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Seznam pouzitych zkratek a symboli
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1 Uvod

Zijeme ve slozité moderni spoleénosti, kde je kladen velky diraz na rychlost a
kvalitu informaci. Chyby se Sifi rychle a mohou mit velké nasledky. Mnohdy tedy uz
nezbyva pfiliS prostoru fesit pfipadné technické potize, €i néjaké komplikace
souvisejici s nasim pracovnim nastrojem. Kazdy z nas pouziva pro praci to, co mu
nejvic vyhovuje, at' uz se jedna o pocitac, notebook &i tablet. Diky riznym aplikacim

a programUm uz neni problém spojit se s kymkoliv a kdekoliv.

Informacni a komunikacni technologie hraji velkou roli v kazdé oblasti naSeho
Zivota. Mlzeme Zit kdekoliv, mizeme délat praci diky zafizenim z pohodli domova.
Ackoli bereme dnesni digitalni svét jako samozfejmost a stal se nedilnou soucasti

nasich kazdodennich zZivotul, jeSté nedavno tomu tak nebylo.

Digitalizace se stala pilifem vzdélavacich instituci po celém svété. Vyuziti
informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavacich institucich je velice
aktualni téma vzhledem k celosvétové probihajici pandemii COVID-19. Diky
velkému vyvoji v této oblasti se rozsSifuji moznosti vyuziti a pomoci se tak dostava i

méné zkuSenym uZzivatelim, ktefi si mohou vybrat z vice nabizenych moznosti.

Globalni rozvoj v této oblasti za posledni roky umoznil vétsi dostupnost bézné
pouzivanych komunikacnich prostfedkl a dal tak $anci vice uzivatelim, nejen diky
jednoduchosti a rozsSifenosti, ale také cenové dostupnosti. Nékteré soucCasné

pouzivané platformy pro komunikaci jsou totiz mnohdy i zdarma.

Cilem této zavérecné prace je uvést do problematiky vlivu a pfinosu informacénich
technologii, vymezeni pojma jako jsou ICT (Information and communication
technologies), software a hardware. Pfedstavit zakladni aplikace pro komunikaci a
hybridni formu vyuky tzv. blended lerning. Seznamit se s nabizenymi informacnimi
a komunikacnimi technologiemi dnesni doby. Vystupem prace budou data
s informacemi o nejvice vyuzivanych ICT soucCasnosti, v€etné uzivatelské

narocnosti, roz8ifenosti a dalSich dulezitych informaci.

Podnétem k vybéru tématu zavérecné prace mi byla absolvovana praxe, kde jsem
mél moznost seznamit se s praci na dalku. Dozvédél jsem se, jak to ve velkych
korporacich chodi. Jakym zpusobem dochazi ke komunikaci mezi zaméstnanci, at

uz se jedna o kolegy, nebo vztah nadfizeny a podfizeny. Jakym zpisobem dochazi



ke sdileni a ukladani informaci. A co vSe je potfeba umét pfi bézném pracovnim dni

z kancelare nebo z domova.

Béhem studii jsem vyuzil moznost studovat ve Finsku v ramci projektu Erasmus+.
Zde jsem si vyzkouSel spolupraci se studenty z odliSnych kultur na spolecném
projektu. Také se tu pravidelné aplikovala hybridni forma vyuky. Studenti velmi
Casto pouzivali jimi odsvédCené komunikacni platformy Ci aplikace. VyuZzivali také
programy na sdileni informaci a riizné Cloudové sluzby. Z vlastni zkuSenosti jsem
poznal vyhody a nevyhody pojené jak s vyuzivanim téchto prostfedkd na virtualni
spolupraci, tak hybridni vyukou. Nasledné potom pfiSla celosvétova pandemie
COVID-19 a vyuka se tedy musela rapidné zménit. DoSlo k rozSifeni vyuZzivani
virtualnich komunikacnich platforem a zavedeni hybridniho vzdélavani do bézné

vyuky. Pro bézné se vzdélavajici studenty zacalo néco zcela nového.



2 Teoreticka ¢ast prace

Informacni a komunikacni technologie (zkratka z anglického slova ICT — Information
and Communication Technologies). Jsou podobné jako IT (Information
Technologies), které se ovSem nezaméruji na komunikaéni technologie. Dalo by se
tedy fict, ze se jedna pouze o jednu stranu mince (Bozik 2018). ICT je v dneSni
dobé jiz velice vyuzivany pojem, a to takrka v kazdé oblasti. | pfesto, Ze jen malokdo
vi, co vlastné znamena. Jedna se o technologie poskytujici pfistup k riznym druhum
informaci, které mohou lezet i na druhém konci svéta. To vSe je mozné diky
telekomunikaéni technologii, ktera je schopna pfenést signal s informacemi na velké
vzdalenosti. MUZeme se tak aktualné dozvédét jaké je pocasi v jiné zemi Ci sledovat
politické déni. V praktickém Zivoté to znamena, Ze si mizeme zjistit dilezité
informace dopfedu, naplanovat danou situaci a na zakladé takto ziskanych

poznatku udélat lep&i rozhodnuti. Tyto technologie nam tedy uspofi ¢as i penize.

V poslednich letech pfinesly informacni a komunikacni technologie Sirokou Skalu
novych moznosti, pfilezitosti a uplatnéni v mnoha sektorech. Kazdé odvétvi je v
souCasnosti ovlivnéno touto technologii. Je pouze na nas, jak tuto moznost
vyuzileme, a proto je dulezité zacit tyto dovednosti rozvijet jiz od zalatku
vzdélavani. Studenti vysokych Skol se s touto formou setkavaji nejCastéji. Nékteri
vice nez druzi, ale pfesto se s informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi v

néjaké formé setka kazdy ucastnik vzdélavani.



2.1 Jak se vyporadat s averzi studentti v globalnich virtualnich
tymech

V této praci jsou uvedeny piiklady studie z Ceské republiky a Estonska o averzi
studentd v Globalnich virtualnich tymech (zkratka z anglického jazyka GVTs —
Global virtual teams). Studie se v prvni fadé zabyva zjisténim duvodu, pficin a
ovlivnénim vzniku negativniho pfistupu studentd a podminkami, které mohou
studenty ovliviiovat v letech 2017-2019 (Velinov, 2019).

2.1.1 Piiklad z Ceské republiky

Jiz v minulosti se tyto zemé pokousely prorazit na mezinarodni trh, a to s velkou
Casti jejich exportu. Tento pfistup ovSsem vyzZzaduje zna¢né mnozstvi informaci o
tamnim trhu, spole¢né s moznostmi aplikace zkusenosti na mezinarodni obchodni
urovni. Zemé se vyznacuji malou a otevienou ekonomikou zavislou na otevienosti
globalniho trhu. Je tedy potifeba pfipravit generace vysokoSkolskych studentl na
mezinarodni obchodni trh, ktery je plny novych pfilezitosti, zejména v oblasti
informacéni gramotnosti. Tyto evropské zemé vynakladaji velké mnozstvi prostiedk
skrze obchodni Skoly na posileni mezinarodnich vztahl a vytvofeni mezinarodnich
projektd. V téchto projektech spolupracuji ucitelé, studenti a ostatni zajmové
skupiny na mezinarodnich kurzech. Hlavnim faktorem je podstata prace, kterou
vétSina studentl provadi virtualné na platformach ¢&i aplikacich, a to zejména v
mobilnich telefonech pfipadné jinych chytrych zafizenich. Ty studentim umozni
komunikaci v mnoha podobach. (Velinov, 2019)

GVTs jsou pro studenty vitanym zpestfenim vyuky nejen diky svoji lukrativnosti, coz
védi i na Skoda Auto Vysoka 3kola, kde se GVTs stala nejnov&js§im trendem
prfedevsim v jazykovych kurzech a kurzech mezinarodniho managementu. Velké
mnozstvi studentl na Ceskych vysokych Skolach ovlada anglicky jazyk na dobré
urovni. Tato skuteCnost umoziuje se univerzitam podilet na tzv. Blended Learning
International Cooperation (BLIC). Studenti v tomto typu vyuky virtualné spolupracuji
se studenty z jinych zemi at uz v bakalarském €i magisterském studijnim programu.
(Velinov, 2019) Skoda Auto vysokad $kola spolupracuje od roku 2017 se
zahrani¢nimi univerzitami (Némecko, VB, Island), které maji zkuSenosti a
prostfedky na tento rozSifeny typ vyuky. Studuje zde mezi 15-20 procenty studentl
ze zahraniCi z celkového poctu 40 studentl za kazdy semestr, ktefi se tohoto
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projektu na Skoda Auto vysoké $kole zigastni. Povétsinou se jedna hlavné o ruské
studenty bakalarského a magisterského studia, ktefi jsou schopni mluvit Ceskym

nebo anglickym jazykem.

DavodU priginy averze studentim ke GVTs na Skoda Auto vysoké $kole je nékolik.
Jednou z hlavnich pfi€in je strach z komunikace mimo navyklou komfortni zénu,
nizka znalost €i povédomi o cizi kultufe, nedostatek Casu na seznameni se s
virtualnim prostfedim vyuky. Ve zcela vyjimecCnych situacich se jedna také o
diskomfort mluveni v anglickém jazyce, nebo lenost spojenou se vSim vySe
zminénym. (Velinov, 2019) DalSim aspektem muZze byt problém rozvrzeni studijni a
pracovni doby, nebot skoro 90 procent studentd, ktefi se uéastni GVTs na Skoda
Auto vysoka Skola maji i CasteCny pracovni uvazek. Je tfeba dodat, Ze studenti na
SAVS jsou pod tlakem z tymové spoluprace na mezinarodni Grovni téméf z kazdého
pfedmétu, ktery je zde vyuCovan. Nelze se tedy pfili§ pozastavovat nad tim, ze
studenti prioritné projevuji averzi ke GTVs, jelikoz z jejich pohledu je FfeSeni ukoll s
mezinarodni spolupraci Casové narocné. Studenti se ¢asto informuji u univerzitnich
kantoru, zdali se u pfedmétu typu X—Culture a BLIC jedna o zapis povinny nebo
volitelny. Pomérné nizka pfipravenost panuje zejména mezi Ceskymi studenty,
pokud se jedna o FeSeni ukolu v oblasti GVTs, se studenty ze zahranici pfi vyuce.
To pusobi velmi neuctivé k jejich pracovnim partneriim. Zajem studentt v prabéhu
akademického roku pfi pocCatcich X-Culture a BLIC byl pfitom znacné kolisavy.
Jelikoz v kazdém predmétu, ktery je na vysoké Skole, maji studenti plno
skupinovych ukoll a v kazdé hodiné se neustale posouvaji a oCekava se progresivni
vykon (Walker, Cardon, & Aritz, 2018). Pomineme-li tyto skute€nosti, i tak se
studenti mnohdy obavaji vzajemné pracovat se studenty z jinych zemi. Dlvodem je
potfeba udrzeni kontaktu a virtualni spoluprace s jejich protéjsky, tfeba i na jiném
kontinentu, spolu s jistotou ¢teni informaci online. Dale je zde potfeba motivovat
Cleny ze svého tymlO a snazit se zajistit vhodné podminky pro spolupraci.
Demotivace zahrani¢nich ¢lenl skupiny a nedostatek ¢asu na praci v oblasti GTVs,

vrwvse

na Skoda Auto vysoka 3kola.
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2.1.2 Priklad z Estonska

Studenti na Estonské obchodni Skole se ucastnili globalnich projektu X-Culture
v mezinarodnim obchodnim kurzu, jiz pfed tfemi lety. Tyto kurzy byly pouzity jako
zkuSebni projekt, ktery ve vysledku pfinesl velkému poctu studentd cenné
zkuSenosti s online komunikaci v oblasti multikulturnich tymu. (Velinov, 2019) Ty
pomahaji podnikim orientovanym na rust, vstoupit na nové mezinarodni trhy.
Duvéryhodnost kapitalu, jakoz to tfeti sily v oblasti podnikani, jiz definovali néktefi
autofi, hned vedle financniho a lidského kapitalu (Harisalo, & Miettien, 2002).
Vyznamnou slozkou programu X-Culture je fakt, ze si studenti sami nemohou zvolit
s jakymi studenty budou spolupracovat ve skupiné. Pracovni skupiny jsou tvofeny
organizatory z Ameriky. Timto zplisobem se zamezi zvyhodnéni jinych tymd nad
ostatnimi, na zakladé pfedchozi zkusenosti, znamosti anebo predeslé spoluprace.
Studenti jsou pfidéleni do virtualnich tymU na zakladé kulturni a geografické
rozmanitosti. Rozdélenim by se mélo zamezit moznosti ochuzeni pfinosu
zku$enosti z programu pfipadnym rozdélenim studentl ze stejné zemé do jednoho
tymu. Vzhledem k mnozstvi zapojenych zemi se stava, ze je v tymech vice nez
jeden studujici z jedné zemé, i kdyZz se organizatofi snazi o co nejvétsi kulturni
rozmanitost. Napfiklad neni vyjimkou, Ze je v tymu vice nez jeden student z USA.
Studenti maji dvou a pul mési¢ni €asovy limit. BEéhem této Ihuty musi vybudovat
skupinu, ktera nejen dobfe spolupracuje, ale i komunikuje. Vyhodu mély skupiny,
které nepodcenily tymovou spolupraci a jiz od poCatku spoluprace si vzajemné
prodiskutovaly osobni hodnoty, budouci karierni plany a zajmy. Tyto aspekty lze
vhodné vyuzit pfi formovani budoucich ukoll pro kazdého ¢lena skupiny a mohou
vyrazné usnadnit praci na projektu. Bylo zde také mensi riziko spojené s kulturnim

Sokem a nasledna nechut’ spoluprace ve skupiné.

Pozitivni diskriminace v oblasti kulturnich stereotyptl mohou vést k averzi v tymu, a
to jesté pfed zahajenim spoluprace na projektu. Obzvlast pokud studenti pocituji
natlak orientovat se pouze na praci a vysledek, a to vice nez studenti z jinych kultur
(Urena, Kou, Dong, Chiclana, & Herrera-Viedma, 2019). Dobrou reputaci a povést
v pracovitosti a zejména pak v Time Managementu maji studenti z Estonska a také

Némecka ve srovnani s jinymi kulturami. To muze vést k negativnim kulturnim
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stereotyplm a vyustit ve vzajemné obvifiovani ke ¢leniim v tymu s ,pohodIngjSim*“
pfistupem k praci. Na druhou stranu program X-Cultrure vyuziva pravidelné formy
strukturované zpétné vazby na které jsou postaveny jeho zaklady na coz vsak
nejsou zvykli studenti z Estonka. Podle manazerské mrizky by se dalo fict, Ze jsou
zvykli orientovat se spiSe na finalni dodrzeni terminu daného ukolu, nez na
organizaci a prubézné povinnosti. Hlavnim divodem muze byt velky pocet studentd,
ktefi se navic aktivné podileji na praci jako zaméstnanci u spole€nosti, kde zarover
rozsifuji své praktické znalosti souvisejici s jejich studiem. V takovém pfipadé maze
byt velmi tézké prioritizovat mezi praci a dokonCenim studia. Mnohdy se jedna o
studenty, ktefi jsou plnohodnotnymi &leny pracovniho kolektivu. Ugastni se tedy
Skoleni, &i raznych obchodnich cest. V nékterych pfipadech se muze jednat o Cleny
spole€nosti, jenz maji rodinu. Vazi si tedy flexibility, kterou jim tento studijni program
poskytuje (Wihlborg, Friberg, Rose, & Eastham, 2018). At uZ se jedna o moznost
vybrat si z vice vypsanych terminu ve zkouskovém obdobi, pfipadné si nahradit
zamesSkanou osobni dochazku online formou pomoci nabizenych e-lerningovych
nastroju. Program X-Culture ma velky benefit v moznosti flexibility jak ¢asu, tak i
spoluprace v tymu. BohuZel takova flexibilita jen pfispiva k pocitu tzv. ,dostatku
¢asu na v8echno coz ov8em muze vést k vétsi averzi v tymu, jesté pred zaCatkem
spoluprace a znesnadnuje tak moznou intenzivni spolupraci na vyfeSeni ukolu

spole¢nymi silami (Velinov, 2019).

Tvrda prace a spole¢né usili je jednim ze zakladnich pilifd spoluprace na
mezinarodnim projektu. Toho jsou si dobfe védomi ucastnici tohoto programu, a
proto vahaji s rozSifenim svych teoretickych zkuSenosti skrze univerzitni studia,
obzvlasté pokud jiz maji praktické zkuSenosti s praci v mezinarodnich tymech skrze
spoleCnosti, ve kterych jsou zaméstnani. Z obavy, Ze prace a usili v ramci
koordinace tymu nebudou uznany v jejich mezinarodni centrale a sou¢asné nechtéji
pocitovat natlak v ramci univerzitnich povinnosti. Na druhou stranu jsou zde i
studenti bez praktickych zkuSenosti z mezinarodni obchodni komunikace. Ti skrze
tento program poprvé na vlastni kiizi zaziji rozdil mezi odliSnosti kultur. MGze se
jednat napfiklad o kulturu zamérfujici se spiSe na strukturovanou pisemnou
komunikaci, nebo mohou upfednostfiovat komunikaci v realném Case, ktera v sobé
kombinuje rizné prvky vizualizaci a neverbalni komunikace. V konkrétnich

pfipadech v praxi se mize jednat o upfednostnéni hovora pfes sluzby Skype, MS
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Teams nebo Messenger. To ovSem v praxi znamena byt v noci vzharu déle, aby
mohli reagovat na zpravu €i hovor od studenta z jiného €asového pasma. V
opacném pfipadé jde o studenty, ktefi se spiSe zamérfuji na aktivni komentovani
prace na sdilenych ulozistich v (cloudu) typu Disk Google, Dropbox pfipadné
komunikacnich platformach jako jsou napfiklad Facebook. Program X-Culture
studentim nabizi skute€ny pohled na spolupraci v mezinarodnim méfitku, i kdyz
vétSina studentd ovlada angli¢tinu na akademické urovni, v praxi spiSe preferuji
pisemnou formu vyjadfovani, pokud se nejedna o jejich matefsky jazyk. Tento
nesjednoceny komunikacCni styl a ¢asova nedostupnost studenti z jinych zemi
mohou vést k dalSim problémdm pfi budovani tymové kultury a spolupraci na

spolec¢ném cili. (Velinov, 2019)

Spatna komunikace vede k riznym obvifiovanim, coz mdze vést k opousténi tymu.
Zhruba 2-3 % studentu, ktefi se u€astni programu X-Culture se rozhodnou opustit
program. Stava se tak hlavné v pfipadech, kdy jsou studenti obvifiovani
z nedostate¢né spoluprace na projektu. Kdyz se tohle napfiklad stalo studentim
z Estonské obchodni $koly, jejich omluva byla dvojiho typu. Bud se omlouvali kvali

vr wvaiwvos

nazory na pravidla a rozvrh prace. (Velinov, 2019)

2.1.3 Sprava a fizeni mezinarodnich virtualnich tymu

V programu GTV pusobi dva kantofi. Jeden v oblasti mezinarodniho managementu
a druhy v oblasti angli¢tiny. Ti se staraji o studenty uc€astnici se tohoto programu od
roku 2017. PFi organizaci tymud BLIC se snazi studenty poskladat do tymu tak, Ze se
zpusobem dojde k podpofe tymového vedeni, pokud alesporn dva studenti maji
zkuSenosti s vedenim projektu, skupinové prace nebo prezentace. Pro snadnéjsi
tymovou spolupraci znaji své priority, pfipadné silné a slabé stranky. Ve vétsiné
pfipadl dochazi také k volbé vedouciho z kazdé skupiny. Ti maji za ukol fidit
koordinaci spoluprace a zajistit vzajemnou komunikaci ve skupiné. Uz na pocatku
kurzu si studenti projdou riznou formou HR testd, jako jsou napfiklad Belbin, MBTi
a jiné. Diky tomu se studenti rychleji zorientuji v novém prostfedi, snadnéji si najdou

své role a maji vétsi Sanci na zaméstnani v GVTs (Ye, Molitoris, & Anderson, 2018).
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2.1.4 Vysledek a diskuse

Na Skoda Auto vysoké Skole se dba na to, aby si studenti uvédomili, Ze jsou
nedilnou soucasti programu GVTs. Proto je jim poskytovana nepretrzita podpora ze
strany lektor(. Navic kazdy ze studentd, ktery uspéSné absolvuje pfedmét BLIC
nebo X-Culture ziska 20 kreditd a certifikat. Po dokon€en programu nasleduje
vzajemné hodnoceni €lenu skupiny. Prvni test tzv. pfipravenosti ¢eka studenty jiz
na zaCatku programu X-Culutre. Podle pfedchozich zkuSenosti timto zpusobem Ize
dosahnout sniZeni averze studentliim vuci spolupraci na obsahu se studenty z jinych
zemi. V ramci lepSiho poznani ¢lend tymu nejen pfi plnéni pracovnich povinnosti,
poradaji také tzv. Meet and Great schliizky. Ty jim pomohou |épe poznat své
protéjsky v tymu a vyloucit tak pfipadny stres a nervozitu pfi komunikaci. Poté
pfichazi na fadu povzbuzovani a tydenni hodnoceni na podpofeni kolektivu a
soutézivosti. Z grafu (obrazek ¢.1) se dozvidame, ze pramér projektu ucastnicich
se studentl ma vysledné skore 3,8. Mensi ¢ast z nich, pfiblizné 10 % nedosahlo ani
na vysledek 3 (hodnocen jako ,uspésny“). Naprosta vétSina ucastniki programu
dosahla hodnoceni 4 (,velmi uspésny“). S hodnocenim 2 (,8patné®) skoncilo pod 5
%. Bohuzel asi 10 % skoncilo s hodnocenim pod pfijatelnou hranici, vypliva z toho,
Ze kazdy tym mél tohoto neproduktivniho ¢lena a v kazdém 5. tymu byl jeden lenoch.
(Velinov, 2019)

Kazdy ucastnik projektu X-Culture z Estonské obchodni Skoly navstévuje kurzy
mezinarodniho obchodu. Na téchto kurzech se seznami s mezinarodnimi

obchodnimi koncepty, které jsou nezbytné pro seznameni s programem X-Culture.

Nedilnou soucasti tymové prace jsou zkuSenosti, proto studenti ucastnici se
programu X-Culture maji za ukol nejprve analyzovat vyzvy GVTs na zakladé
praktickych zkuSenosti, které v zivoté dosahli, nebo v literatufe vztahujici se k jejich
tématu prace. Soucasti tohoto ukolu je i jejich pfedstava jak v programu X-Culture
uspét vCetné prezentace jejich napadu na prekonani pfekazek ve virtualnim
pracovnim prostfedi. Studenti se hlavné snazi o aplikaci teoretickych zkusenosti v
praxi. V tomto ohledu v kurzech mezinarodniho obchodu vénuji zvlastni pozornost
PESTE analyze. Soucasti praktickych ukoll je aplikace teoretickych znalosti
ziskanych v lekcich programu X-Culture. Studenti si musi vybrat zahraniéni trh, na

ktery |ze aplikovat produkt nebo sluzbu nabizejici se na Estonském trhu (Velinov,
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2019). Tento specializovany typ ukolu podpofi pfinos zkuSenosti ziskanych z
teoretickych poznatkl na feSeni ukoll pfi rozvoji estonského exportu. Také to snizi
riziko averze studentd vaci GVTs s odadvodnénim, Ze tento Ukol pfimo nesouvisi s
jejich praci, €i podnikatelskymi plany do budoucnosti a je tedy navic. Pfi studiu
kulturnich aspektl mezinarodniho obchodu jsou zdUraziiovany pfinosy a benefity v
soucinnosti mezi zastupci riznych kultur, ve snaze zabranit kulturnim stereotypum,
a nejen v tomto kurzu. Dale je rozvijena mySlenka rozSifeni globalni sité béhem
dalSiho vlastniho rozvoje pro budouci zahrani¢ni obchodni cesty ze strany student(
(Brewer, & Minacori, 2018). Pokud studenti maji averzi z pfedesSlych zkuSenosti s
mezinarodni tymovou spolupraci, je jim doporu€eno, aby si vyzkouSeli své vadci
dovednosti v tymu v programu X-Culture. Za pfedpokladu, Ze jiz maji néjaké
zkuSenosti z mezinarodniho obchodu. V neposledni fadé pfichazi vyzva, pro
absolventy Estonské obchodni Skoly, s vySe uvedenymi zkuSenostmi, aby se stali
komisafi v programu X-Culture. Pokud ukoly a vyzvy pro GVTs vytvareji pfimo
studenti z minulych let, budouci studenti z Estonska si tak vice uvédomuji hodnotu

spole¢né prace a ubyva averze k plnéni virtualnich projektd a online aktivitam.

2.2 Obchodni Skoly a vyzvy které prinesl COVID-19

2.2.1 Uvod do problematiky

Motivaci pro tuto pfipadovou studii byla vyzva, ktera vznikla béhem pandemického
obdobi pfi COVID-19. Ve spolupraci s evropskymi partnery, také =z oblasti
obchodnich skol, bylo za ukol zjistit dopad pandemie COVID-19 z pohledu studentu.
V soucasné literatufe bylo nalezeno mnoho zdroju, které se odkazuji na moderni
vysoké vzdélavani v managmentu. Na to méla vyrazny dopad celosvétova
pandemie. Cilem byl nejen rozvijejici se obchod vychodni Evropy, ale také
rozvijejici se ekonomika v zemich jako jsou napfiklad: Filipiny (Abel Jr.,2020), Indie
(Dutta, 2020), atd. DalSim faktorem k volbé pfipadové studie byl fakt, Ze obchodni
Skoly musi soutézit ve velmi tvrdém prostiedi, kde pandemicka situace byla pouze
jedna z hlavnich vyzev. Podle literatury je zvySeni soutézivosti napfi¢ obchodnimi
Skolami dalSi faktor, ktery je potfeba brat v potaz (Aristovnik et al., 2020). Tretim

faktorem je potom samotna efektivita vyuky (Mae-Toquero, 2021). Obchodni Skoly
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musi méfit vliv a také jakym zplsobem je vyuka zprostfedkovana. U€eni je proces,
ktery vede k uspéchu studentl. Hlavnim cilem této pfipadové studie, bylo zjistit vliv
a zménu vyuky v o€ich studentd a jak vyuku vnimaji. Je dulezité, aby vSichni
zucCastnéni vCetné ucitell brali otazku etiky stejné vazné, jako své povinnosti a
odpovédnost. Studenti musi byt na vysoké urovni, jinak nemuze dojit k efektivnimu

procesu vyuky (Velinov a Strach, 2021).

2.2.2 Cil vyzkumu a vyzkumné metody

Hlavni zaméreni projektu bylo, jak pandemie ovlivnila smér obchodnich skol v o€ich
studentll. Za pomoci Google Forms byl pfipraven online prizkum od zafi do
prosince roku 2020. Vyzkum probihal v obdobi zimniho semestru za u€asti Ctyfech
evropskych zemi, se kterymi virtualné spolupracujeme v oblasti mezinarodniho
managmentu. Spoluprace probihala také se tfemi obchodnimi Skolami z Anglie,
Némecka a Islandu. Tyto Skoly maji velmi podobné vzdélavaci prostfeni, metody a
pristup. Proto bylo cilem zjisti, co se zménilo ve vzdélavacim prostfedi béhem této
doby, oproti dob& minulé (Velinov a Strach, 2021).

Béhem prizkumu doSlo kvuli nizkému poctu respondenti na Islandu k vyméné
tohoto partnera za Estonsko. Byl to nezbytny krok k dosazeni podobného poctu
odpovédi od v8ech zugastnénych instituci (Velinov a Strach, 2021).

2.2.3 Popis a prubéh studijnich vysledk

Byla pouZita metoda Likert Scale Response Options na stupnici od 1 do 7.
Absolutné nespokojen je roven Cislu 1, zatim co velmi spokojen je roven Cislu 7. V
obecném hodnoceni studenti, uCastnici se naseho kurzu, vnimaji online vyuku jako
néco nového na naSi univerzité, u naSich partnerskych Skol a celkové na
obchodnich Skolach. DoSlo k rapidni zméné jiz od samého pocatku vyuky vcetné
dennich rutin u studentd. Dokonce by se dalo fict, Ze se se zménil cely jejich Zivotni
styl v prostfedi vyuky. Studenti byli spiSe spokojeni z hlediska vysledku nez chapani.
Nejprve bylo polozeno 17 otazek o vnimani obchodnich skol, napf¥. Skolné, pracovni
prostiedi, pratelskost kolektivu v€etné kantor( a na kvalitu vyu€ovanych hodin. DalSi

otazka byla o inovacich na univerzité. Tim nebylo mySleno pouze jestli univerzity
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pouzivaji aplikace Ci platformy pro dalkovou komunikaci, ale jestli inovace pfichazeji
z perspektivy vyucujicich a jak tyto technologie rozvijeji osnovy bézné vyuky. Hlavni
smysl otazky tedy spocival, jak univerzity koresponduji s rozvojem nejnovéjsich
technologii pfi vyuce, v rlznych formach vzdélavani. Studenti hodnotili ze své
perspektivy interakci a komunikaci s vyucujicimi v kurzu, a naopak studenti dostavali
hodnoceni za poskytnutou zpétnou vazbu. Hodnoceni v tomto pfipadé bylo spisSe
uspokojujici. DalSi otazkou bylo vyuziti technologie jakoz to dulezité ¢asti online
procesu uceni a vzdélavani, navic v dnesni dobé. Hodnoceni v tomto pfipadé bylo
spiSe smiSené. Zejména kdyz pfijde na intenzitu vyuziti téchto technologii v
kombinaci s online knihovnou a databazemi. Hodnoceni od studentd v tomto
pfipadé bylo velmi nizké, dokonce dosahovalo hodnot pod 4. To v tomto pfipadé
znamena, ze nékteré obchodni Skoly nebyly prozatim schopny zlepsit vySe zminéné
technologie, obzvlasté pokud pfijde na hledani a ziskavani online zdroju. Knihovny
béhem pandemie COVID-19 méli byt nejsilng€jSi oporou, kde studenti mohli
prohledavat zdroje a shlédnou €lanky relevantni k jejich praci a dalSi potfebné véci
k jejich studiu. Vyuziti internetu pred pandemii COVID-19 mélo i tak vysokou prioritu,
protoze studenti z obchodni Skoly jsou zvykli pouzivat odliSné vyhledavace.
Pfekvapenim bylo velmi nizké hodnoceni na portalech socialnich médii. Jednim z
ddvodl mize byt nepfilis Casté pouzivani Skolnich portall na socialni média. To
ovSem neni pfipad na vSech Ctyfech obchodnich Skolach. Napfiklad Skoly v
Estonsku, nebo Skoda Auto vysoka $kola to sami povoluji. Studenti tedy v tomto
pfipadé mohou intenzivné vyuzivat socialni média pro komunikaci s ostatnimi
ucCastniky kurzu, sbirani dat a informaci atd. Velky potencial pro vyuziti maji také
video kanaly napf. YouTube. Skrze tyto komunikacni prostfedky Ize podniknou
velké mnozstvi aktivit zejména pro obchodni Skoly. Pozornost se poté presunula do
oblasti komunity neboli také konferencnich technologii. Obchodni Skoly, které byly
pro prizkum vybrany, jiz tyto technologie uplatfiuji. S tim Uzce souvisi cloudova
skupina pro spole€nou praci na ukolech. | tento zpusob implementace novych
technologii do vyuky vyuzivaji Skoly, obzvlasté v posledni dobé. Ke konci se
prizkum zaméfil zejména na platformy pro skupinovou komunikaci, jako jsou
WhatsApp a WECHAT. Pokud jde o virtualni spolupraci, tyto komunikacéni platformy
byly vysoce rozSifeny napfi€ vSechny Ctyfi univerzity. Dalo by se takeé fict, Ze byly
intenzivné pouzivany studenty a také jim pomohly s jejich komunikaci na dalku.
Poslednim tématem byly vzdélavaci portaly na univerzité. Jedna se o portaly, které
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jsou pouzivany méng, protoze b&hem pandemie nebyl zvySen jejich pocCet. Byl

zvy$en spide podet aplikaci pro externi pouziti (Velinov a Strach, 2021).

2.2.4 Diskuse o vysledcich

Vnimani studentl u vybranych Skol v otazkach na vyuziti inovaci bylo vyrazné
ovlivnéno technologii. Vysledky také ukazuji, ze celkova mezinarodni orientace je
stale vysoka pres vybrané obchodni Skoly. To je zpUsobeno predevsim tim, Ze tyto
Skoly chtéji zlstat v kontaktu s témito typy platforem. VynaloZily mnoho usili na
zaclenéni programu na vzdalenou komunikaci a vyvoj do svych osnov béhem
pandemie COVID-19. Vyuziti servisnich sluzeb cloudu se také velmi zvysilo.
Ukazalo to také, jak dulezité mohou byt aplikace, jako jsou WECHAT, WhatsApp a
YouTube. Bézné vyuziti téchto aplikaci se zménilo. V neposledni fadé doSlo k
rozvoji a vylepSeni u€ebni osnovy napfi¢ témito Skolami v oCich studentl (Velinov
a Strach, 2021).

2.2.5 Zaver

Obchodni Skoly byly nuceny extrémnim prostfedim, aby zaclenily digitalizaci do
vzdélani, kterd vyzaduje vysoké vyuziti technologii a nastroji. To pfispélo ke
zvyseni konkurenceschopnosti a adaptaci skrze rozdilné podminky na vzdélavacim
trhu, které zasadné zménila pandemie COVID-19. Obchodni Skoly z naSeho
prizkumu jsou si dobie védomi, Ze u globalniho vzdélavani se musi zaméfit na
ziskani vice studentl z rozdilnych zemi. Pozitivni vnimani studentd na vybranych
obchodnich Skolach vedlo ke skutecnosti, Ze nasledné Skoly se snazily velmi se
pfizpusobit sluzbam jako iCloud a jiné na vzdalenou spolupraci. Tato skute€nost

velmi prospéla nejenom vyuéujicim, ale i studentdim (Velinov a Strach, 2021).
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2.3 Vytvareni a fizeni mezinarodnich virtualnich tymu studentd v

manazerském vzdélavani

2.3.1 RiZENi MEZINARODNICH VIRTUALNICH TYMU STUDENTU

V oblasti manazerského vzdélavani po celém svété vznika novy trend. Prace s
virtualnimi tymy studentu je velmi naro€na na intenzivni praci jak pro studenty, tak
vyucujici. Ti spolu potfebuji nepretrzitou komunikaci, ktera zajisti efektivnéjsi praci,
a pfispéje tak ke splnéni pozadavkl na kurzy a pInéni harmonogramu projekta pfi
mezinarodni spolupraci. Projekt Blended Learning International Coorporation
(BLIC) je zakladnim kamenem pro Fizeni virtualnich mezinarodnich tymu a uciteld.
Projekt vznikl v Némecku v roce 2016 a s postupem Casu pfibyva stale vice
univerzit. Rizeni virtualni spoluprace a Fizeni prezenéni nebo online vyuky vyzaduje
intenzivni nasazeni studentu i u€itelt. Také proto se jejich pocet zvysil. Projekt BLIC
ma technickou IT podporu a mezinarodni osnovy podle vybranych zemi. UCitelé
zapojeni do programu BLIC maji rozsahlé mezinarodni zkuSenosti v kombinaci se
soft skills a digital skills. Tyto dovednosti jim Iépe pomohou zvladat problémové a
slozité situace. To zefektiviiuje motivaci a vede bakalarské a magisterské studenty
ucCastnit se programu (Velinov et al., 2021).

Studie obsahuje takeé pfipadové studie z Velké Britanie a Némecka na téma tvorba
a fizeni GVTs v obdobi 2017-2020. Tyto pfipadové studie jsou zalozeny na
zkusenostech a dojmech v8ech zuc€astnénych v projektu. Jednim z cilG studie je
zjistit faktory ovliviujici vykon studentd a vysvétlit a analyzovat pfileZitosti ale i
vyzvy, které stoji pfed studenty a uciteli v programu (Velinov et al., 2021).

Velinov et al., (2021) fika, Ze ucCitelé pfipadné instruktofi podilejici se na fizeni
mezinarodnich tym0 studentd musi mit jak rozsahlé znalosti v oblasti digitalnich
znalosti a soft skills, ale i dobré komunikacni dovednosti. Skupinova i individualni
prace vyzaduje vzajemné dobré vztahy, proto je tedy velkou vyhodou, pokud
prednasejici ovladaji soft skills a maji dobré komunikaéni dovednosti. Pojem ,soft
skills* velmi Uzce souvisi s netechnickymi dovednostmi. To jsou napfiklad
komunikaéni dovednosti, fizeni Casu, efektivni naslouchani, emoc¢ni a socialni

inteligence, schopnost fesit problémy a schopnost dobfe pracovat v tymu. Skrze
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tyto dovednosti Ize docilit efektivnéjSiho komunikaci mezi vyu€ujicimi a studenty,
protoze jsou explicitnéjSi, jasnéjSi a presvédcCivéjsi. Studenti tak maji hned od
zacatku jasno, co je od nich vyZzadovano a jakym zplsobem maji pracovat. Citi se
tak i vice jako ve svém prostiedi, a tedy i bezpecnéji. Dulezitou soucasti virtualniho
a osobniho vyu€ovani je kou¢ovani, mentoring a pfipadné doucovani. To muze byt
v rtzné obtiznych situacich problematické. Velky pfinos v tomto pfipadé maji soft
skills, které vyuCujicim pomahaji tyto situace feSit (Velinov et al.,, 2021).
Neposlednim benefitem soft skills je porozuméni neverbalni komunikaci skrze
virtualni komunikaci. Vyucujici mohou Iépe rozpoznat nervozitu, emocni nestabilitu

a inteligenci, pfipadné hnév.

V dnedni dobé jsou tyto benefity velmi dulezité pro vSechny vyucujici. Ti museji
pracovat s riznymi profily studentl, navic pokud pochazeji z nejriznéjSich kultur s
vSestrannym kariérnim a studijnim zaméfenim. Rizeni virtudlnich tymud neni
jednoduché a mize vyZadovat netradicni zpUsoby vyuky, obzvlast pokud jsou tymy
sloZzené z ruznorodych studentl. V praxi to znamena mit otevifené mysleni, agilni
mysleni, efektivni komunikaci, v€asné reakce na pozadavky studentd. V posledni
dobé navic jesté pfibyla digitalni gramotnost tzv. schopnost vyuzivat rizné digitalni
platformy na online komunikaci a konference. Dulezité je také mit silné mentorské
a kouc€ovaci dovednosti (Velinov et al., 2021). Tyto dovednosti maji velmi pozitivni
vliv zejména pokud jde o pomoc a vedeni tymu vysokoSkolskych studentu, ktefi
virtualné spolupracuji a feSi zadané ukoly v mezinarodnim managementu a
podnikani. Pfiprava seridoznich online prezentaci v ramci virtualni spoluprace je
jedno ze zadanych témat kurzu. Studenti s timto ukolem mohou pozadat o pomoc,
a tak vyucujici potfebuji ovladat mentorské a koucCovaci dovednosti. Vyzva pro
vyucujici pfichazi v podobé vysledkd minulych vyzkumdO mezinarodnich tymu
studentl, ktera po nich vyzaduje neustalou pfipravu a odolnost pfi feSeni mnohdy
naroCnych pozadavkl od studentt (Flammia, Cleary, & Slattery, 2016). Prace ve
virtualnim prostfedi s mezinarodnimi tymy studentl je navic zavisla na zpétném
hodnoceni jak od vyucujicich, tak od u€astniku studentli. To napomaha k lepSimu
pochopeni kurzu do hloubky véci, jelikoz bez plného pochopeni vyu€ovaného kurzu
nelze poskytnou efektivni zpétné hodnoceni. Této skuteCnosti ovSem nepomaha
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fakt, ze studenti pracuji v tymech na dalku a ucitelé potiebuji udrzet hodnoceni

studentd aktualni. (Crowne, 2020).

Vytvofeni a motivace virtualnich mezinarodnich tymu studentd z nékolika univerzit
je naro€né, obzvlast kdyz ukoly pfichazeji jeden za druhy a v pomérné kratké dobé.
Vyzaduje to flexibilitu, odolnost, proaktivitu, intenzivni komunikaci, neustalé uceni,
prezentaCni dovednosti a dobrou koordinaci na prioritizovani potfeb, jak studie
naznacuje. Dale studie uvadi vyzvy a pfilezitosti pro vyucCujici a studenty (Velinov
et al., 2021). Ty vedou k ziskavani dovednosti a znalosti, které umoznuji lepSi
orientaci a vnimani studentd v podminkach pocitatové vyuky (Chen, Wang,
Kirschner, & Tsai, 2018). DalSi Cast studie uvadi mnohem vysSi efektivitu v
mezinarodni virtualni spolupraci pfi pouzivani digitalnich platforem namisto klasické

emailové komunikace. (Aritz, Walker, & Cardon, 2018).

V neposlednich tfech pfipadovych studiich je napfiklad zminéno, Ze Duale
Hochschule Baden-Wurttemberg (DHBW) je zakladatelem iniciativy Blended
Learning International Cooperation (BLIC) jiz od roku 2015. Ihned poté se pfipojila
Keele University a dale pak Skoda Auto University v roce 2018. Vy$e zminéné
univerzity jsou hlavnimi partnery projetu BLIC. V projektu byla dfive zastoupena
také jedna univerzita z Jihoafrické republiky. V roce 2020 se k projektu BLIC
z Jihoafrické republiky, ktera v roce 2017 vypadla z programu. V roce 2021 by se
méli k projektu pfipojit také mexické a americké univerzity, jelikoz probihali oficialni
vyjednavani (Velinov et al., 2021).

2.3.2 Némecko — Duale Hochschule Baden-Wirttemberg

Vstupni kurz BLIC je specialné navrzen tak, aby motivoval studenty jiz od poCatku
vyuky v mezinarodnich pocitacové siti. Spolupracujici tymy studentt jsou nedilnou
soucasti vzdélavaciho konceptu (Velinov et al.,, 2021). Jejich dovednosti
spolupracovat poskytuji lektorim jedine€nou pfilezitost ziskat studijni zkuSenosti
prostfednictvim jejich vedenim. Nedilnou soucasti uspéchu jsou vhodna pfiprava a
odpovidajici pfistup. Virtualni spoluprace je spojena s opusténim zony komfortu jak

pro studenty, tak vyucujici a zaroven i pocitem uspéchu (Swartz et al. 2020).
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Dulezitym prvkem, ktery fidi motivaci u€astnikd kurzu je nezavislost v rozhodovani.
Tymy se skladaji ze studentl podle jejich zajmu o konkrétni byznys. Vyucujici se v
tomto pfipadé omezuji pouze na poskytnuti navodnych informaci o formatu a
strukture. Ty specifikuji, jakym zplsobem prezentovat tymovy obchodni plan jejich
konzultantim. Tymy jsou tvofeny pfedevSim podle preferenci. To jsou napfiklad

spolecné zajmy v oblasti podnikani €i osobni sympatie (Velinov et al., 2021).

Moznost pracovat v tymech a spolupracovat se studenty ze zahraniCi na
mezinarodnich projektech, pfipravuje studenty na jejich budouci povolani. Cilem
spole¢né prace studentd je vytvofeni nového a jedine€ného mezinarodniho
obchodniho konceptu. Kazdy takovy koncept ma zaklady na silnych strankach
kazdého uCebniho tymu. Talent, individualni dovednosti a silné stranky kazdého
¢lena tymu vedou k Uspé&Snym a inovativhim mezinarodnim obchodnim vztahum,
jak projekty ukazuji. Studenti z némecké Duale Hochschule Baden-Wurttemberg
(DHBW) univerzity spolupracuji se dvéma mezinarodnimi partnerskymi tymy. Ty
jsou z ruznych univerzit nachazejicich se v jinych zemi, které zastupuji mnoho
narodnich prostfedi. Multikulturni prace je tedy velmi dudlezita pro mezinarodni
virtualni tymy. Odborné znalosti u€astnikd jsou dalSim dulezitym faktorem pro
pfifazeni ¢lend tymu (Velinov et al., 2021).

Studenti maji Sanci zazit realistické prostfedi v oblasti mezinarodniho obchodu. To
je |épe pfipravi na budouci povolani a maji tak vyhodu do budoucna. Pokud studenti
neznaji format vyuky, vyvolava to u nich pocit vzruSeni, ale také uzkosti. Hlavni
vyzva pro ucastniky BLIC pfichazi v podobé oclekavani fizeni béhem faze
spoluprace. Ti maji tendenci rozvijet rizné myslenky o vstupech, které by méli
dostat od konzultaCnich tymd. Nekoordinované akce maji negativni potencial
zpusobit zmatek mezi spolupracujicimi tymy. DalSi vyzva je omezeny Casovy plan.
Pokud tymy neza¢nou ihned pracovat na svych ukolech, mize se stat, Ze se
dostanou do Casoveé tisné (Velinov et al., 2021).

Hlavni vyzvy se ukazaly jako cenny zdroj bohatych zkuSenosti ve vzdélani.

Koordinovat spolupraci na profesionalni arovni pomahaji studentim komunikaéni
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platformy a nastroje pro projektové fizeni. Pro ucastniky BLIC projektu jsou na
vyukove platformé k dispozici video navody a instruktaze, které vysvétluji ukoly pro
vSechny zucastnéné. Diskuse béhem uvodniho pfedstaveni a komplexni instruktaz
umozni studentim Iépe své usili zaméfit na pfislusné odpovédnosti a povinnosti.
Na fizeni sprav o pribézném stavu maji studenti k dispozici Sablony. Ty ukazuji
pribéh prace a zakladni vysledky ve formé& milnikd. Tymy kazdy tyden podavaji
zpravy o svém pokroku a projednavaji problémy s vyucujicimi, pokud se néjaké
vyskytly (Velinov et al., 2021).

Efektivni tymova prace je jeden z hlavnich studijnich vysledku pro studenty. Je velmi
zasadni pro podporu a rozvoj schopnosti organizace konkurovat na rychle se
ménicim svétovém trhu. BLIC umozZnuje studentim ziskat bohaté zkuSenosti a

prilezitost k rozvoji konkrétnich dovednosti (Velinov et al., 2021).

| kdyz se daji Cekat obtize v tymu, od studentl se oCekava, Ze pokud je to v jejich
silach, pokusi se vyfeSit pfipadné neshody ve svém tymu mezi sebou. Je ovSem
mozné také kontaktovat svého vedouciho. O¢ekava se profesionalni chovani od
vSech zuCastnénych. Respekt k lidskeé rliznorodosti, slusné chovani a tolerance jsou
povazovany za samoziejmost (Velinov et al., 2021).

Klicovym bodem pro lektory je, aby si studenti ujasnili nékolik véci jesté pred
zaCatkem faze spoluprace. A to: védomi kulturnich rozdill, poskytovani zakladnich
informaci o spolupraci a fizeni vlastnich oCekavani. Velké uplatnéni pak maji
podpurné dokumenty, jako napfiklad video navody a instruktazni videa, ktera se
zameéfuji na efektivitu webovych konferenci nebo ukoll od partnerli. BEéhem faze
spoluprace ukazuje hlaSeni o pokroku problémy, jako napfiklad potize s
organizovanim schlzek, nedodrzeni termind, nedorozuméni ohledné zadani, nebo
nedostatecna kvalita okamzité prace. Vyzvy pro tym jsou obvykle konkrétni, a proto
je lze vyresit bez vaznéjSich potizi (Velinov et al., 2021).

Aby bylo dosazeno pouzitelného pokroku v projektu, musi se ucastnici BLIC ujistit
o efektivnim vyuzZivani komunikacnich pfilezitosti. Spoluprace v multikulturnim
prostfedi, které je vedeno virtualné je vzruSujici ale i narocné z mnoha hledisek.
Koordinace prace vrlznych d&asovych pasmech a distribuce prace jsou

vyznamnymi vyzvami pfi virtualni tymové spolupraci. Je kladen diraz na vyznam
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organizacni srozumitelnosti a spolecnych dohod, jako hnaci sily tymového vykonu,
spokojenosti s praci a konstruktivni tymové atmosféry. Dale vedou k uspéchu
spolehlivy spolupracovnici a technologie (Velinov et al., 2021).

V programu BLIC mohly studenty odradit po¢ateCni komunikacni problémy jako je
nacasovani, tén, dostupnost nebo technologie. NedostateCna komunikace se
ukazala jako zasadni prekazkou pfi pracovnim postupu u nékterych skupin. Nez
zacne multikulturni tym spolupracovat, studenti na DHBW univerzité projednaji role,
odpovédnosti a pfipravi se na setkani se svym lektorem. Studenti jsou dale
seznameni s pouzivani mistnosti pro kurzy BLIC, a to i sfunkcemi pro
spolupracovniky. To jim umoznuje vyuzivat registracni systémy, diskusni fora, WIKI
a nastroje pro online konference. V neposledni fadé jsou vysvétleny zakladni cile
pro pofadani termint virtualnich tyma (Velinov et al., 2021).

Zvlastni pozornost si zaslouzi webové konference s mezinarodnimi partnery. Jedna
se o dulezité milniky projektu, ve kterych studenti projednavaji s lektory duvody
efektivniho planovani u online konferenci. Pfipadna diskuse a pfislusné podklady
zduraziuji nasledné kroky, jako je sdileni uc€elu schuzky, moderatora, programu,
nacasovani, technologie, zapisu. Studenti také ziskavaji uzite¢né informace o
frazich na zahajeni schizky, ucinéni prohladeni, ukon€eni schiizky nebo Fedeni

komunikacnich problému (Velinov et al., 2021).

2.3.3 Spojené kralovstvi — Keele University

Ve Spojeném kralovstvi pusobi Keele Business School, ktera provozuje modul pro
zavéreCny rok studia s nazvem Comparative Business Cultures pro ucastniky
bakalarského studia. Keele poskytuje studentdm moznost ucastnit se programu
BLIC jako konzultanti pro jejich némecké klienty, kterym poskytuji organizacné a
zakaznicky zamérené kulturni poradenstvi pro jejich vstupni strategie na nové trhy.
Podporovat spolupraci mezi studenty na mezinarodni a kulturni drovni je jeden
z hlavniho cile programu BLIC. Tymy v Keele jsou tvofeny skupinami po 4 az 5
studentech, ktefi si vytvafi vlastni skupinu. Tymy jsou mezikulturni a mezinarodni
jesté prfed zaCatkem spoluprace s némeckymi klienty. To je zplUsobeno diky

mezinarodni rozmanitosti u€astniku v Keele (Velinov et al., 2021).
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Koordinace semestralnich rozvrh(l mezi partnery pfichazi jako hlavni vyzva jiz pfi
zahajeni kazdého programu BLIC. Studenti v poslednim roce studia na Keele
univerzité musi dokoncit konzultaéni ukol, a to béhem prvnich Sesti tydnu semestru,
takze studenti musi zahaijit praci co nejdfive v tomto roce. Jelikoz jsou studenti
pracovné vytizeni jiz na poCatku semestru, v pribéhu semestru tak maji naopak
dostatek Casu k zamysleni se nad pocity ze své zkuSenosti s uCenim. Pfesto je
motivace studentd k okamzitému zahdjeni prace a schuzek s némeckymi klienty
obtizna (Velinov et al., 2021).

Po zahajeni spoluprace je dllezité, aby studenti byli na cvi¢eni virtualni tymové
prace dobfe pfipraveni. Stejné dullezita jsou Skoleni poradenské praxe, jednani
s klienty a dodrzovani etického chovani. Instruktor Keele poskytuje velkou
prilezitost na zajisténi kouCovani v nékolika prvnich tydnech spoluprace. Studenti
pak maji ¢as na uvahu o projektu a mohou diskutovat nad pfipadnymi problémy,
které se objevi (Velinov et al., 2021).

Komunikace pfichazi jako dalSi vyzva, které studenti Casto Celi. Studenti v minulosti
spiSe uprednostnovali komunikaci pfes socialni média, ktera nejsou tolik efektivni
pro skuteCny svét obchodni spoluprace. | kdyZz komunikace probiha v anglickém
jazyce, studenti se spiSe vyhybali pouzivani nastroju na osobni setkani na dalku.
Doslo vSak k vyrazné zméné, kdyz v roce 2020 svét postihla epidemie COVID-19.
Studenti, stejné jako zbytek spoleCnosti musi tedy rozvinout své dovednosti a
schopnosti pfi pouzivani nastroji na vzdalenou komunikaci, pfedevSim na
videokonference. Doba po COVID-19 si zada vice aktivit v oblasti protikrizového
fizeni a vadcich dovednosti mezi uciteli a studenty. Proces vyuky tak obsahuje vice
nestandartnich situaci, které vyzaduji zvlastni pfistup. V praxi to znamena vysokou
flexibilitu, prace pod velkym tlakem, dodrzovani kratkych termina (Velinov et al.,
2021).

Vliv na preferované platformy pro studenty maji rozdilni partnefi, ktefi vyuzivaji
odliSné nastroje ke komunikaci mezi akademickymi partnery a pro fizeni studenta.

Tato situace vhodné zobrazuje spolupraci a komunikaci v obchodnim svété, ve

kterém si partnefi musi také vybrat vhodné komunikaéni prostfedky. Na Keele
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univerzité studenti vyuzivaji jako hlavni komunikacni prostfedky MS Teams. Jini
partnefi v BLIC pouZzivaji spiSe ZOOM, i kdyz studenti z Némecka byli pfipraveni
pouzivat i MS Teams, protoze byli zvykli vyuzivat tuto platformu na vlastnich
pracovistich. Schizky se zpravila konaly prostfednictvim jedné z téchto aplikaci pro
videokonferenci (Velinov et al., 2021). Na komunikaci mezi jednotlivymi schiizkami
byla spiSe upfednostiiovana psana komunikace prfes WhatsApp a e-mail, pfi které

Slo primarné o efektivitu odezvy.

Povaha modulu, ktery studenti na Keele studuji je o rozvoji a zdokonalovani jejich
mezikulturnich a manazZerskych dovednosti, proto bez vétSich obtizi zvladaji
virtualni a mezikulturni spolupraci s jejich némeckymi partnery. Pfi uvodnim setkani
se také obcas stava, ze dojde k nepochopeni se pfi praci s kolegy s jinych zemi,
zvlasté pokud je nikdy predtim nepotkali. Informace, které se v kurzech nauci
béhem uvodnich tydnd, jim Iépe pomohou pochopit zakladni divody nesrovnalosti
a jsou schopni se tomuto pfizpusobit. Na konci cvi¢eni studenti radi vzpominaji na
bohaté zkuSenosti, které jim program BLIC pfinesl. Tyto zkuSenosti navic mohou
vyuzit pro svou budouci praxi mezinarodnich obchodnich manazera (Velinov et al.,
2021).

Uvodni pfednasky na Keele jsou obvykle pfedem nahrané. V lekcich maji studenti
dostatek C¢asu na individualni praci ve skupinach. Lektor se v takovém pfipadé
pohybuje mezi skupinami, kterym poskytuje rady, odpovida na dotazy atd. Pod
vedenim lektora se tydné kona sezeni se zpétnou vazbou. Zde si studenti sdéluji
informace o pokroku a zkuSenosti. Hlavni souc€asti hodnoceni studentu je tvorba
videa, které popisuje jejich u€eni, problémy ale také vyzvy, a jak je v praxi pfekonali
(Velinov et al., 2021).

Hlavni mysSlenkou kurzu je simulovat ve tfidé prostiedi realistické jako
v mezinarodnim obchodu. Teoretické znalosti ziskané v kurzu pomohou studentiim
lépe identifikovat faktory, které ovlivhuji uspéch mezinarodniho obchodu. Projekt
BLIC zahrnuje jak tradi¢ni zpusoby vyuky, tak i virtualni u¢eni na poli mezinarodni
spoluprace. Tento program vc€etné vSeho, co obsahuje je povazovan za vrchol
studentd posledniho roéniku na Keele univerzité. Absolventi tohoto programu
z predchozich let popisuji pfinos tohoto programu ve svych profesich (Velinov et al.,
2021).
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2.3.4 Zaver

Vysokoskolské programy na virtualni spolupraci jsou cennym zdrojem zkuSenosti a
poznatku pro studenty, ktefi cht&ji dosahnout uspéchu na poli mezinarodniho
obchodu. Vyzvy zaznamenané od studentl jsou pfedevSim time management,
kulturni rozdily, pracovni etika nebo napfiklad komunikacni praktiky. Ve vétsiné
pripadl vSak zmizely rozdily ihned po zapocCeti spoluprace na spoleném projektu.
Celkova zkuSenost z programu v o€ich studentl je hodnocena kladné. Mezinarodni
spoluprace je obohacujici o obchodni a manaZzerské zkusenosti, které jim pomohou
pfi jejich budoucim povolani (Velinov et al., 2021).

Hodnotici zpravy studentl ukazuji, Ze vnimaji kurzy BLIC jako narocny ukol. Dale
je zdUraziovan pfinos cennych poznatku z programu BLIC (Velinov et al., 2021).

Studenti také pozitivné reaguji na zabavu spojenou s mezinarodni spolupraci.

2.4 Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti bakalarské prace jsou vysvétleny pojmy ITC a IT. Jsou zde
uvedeny priklady tymové spoluprace a zahrnuty poznatky o pfipadovych studii
z rlznych zemi Evropy. Soucasti prace jsou i pfiklady netradi¢nich vyukovych
metod jako jsou napfiklad BLIC, distan€ni vyuka a hybridni vyuka.

V prvni Casti teoretické prace jsou uvedeny pfiklady pfipadové studie o averzi
studentd z nékterych evropskych zemi vaci globalnim virtualnim tymdm. Studie
popisuje uvodni problematiku o averzi studentd, co je ovliviiuje a jakym zpisobem
tomu predejit. Dale jsou zde uvedeny pfiklady jiz z konkrétnich zemi, a to
z Estonska a Ceské republiky.

Dalsi ¢ast teorie se zabyva vyzvami, které vznikli béhem COVID-19 pro obchodni Skoly.
Hlavnim cilem bylo zjistit vliv a zmé&nu vyuky v oCich studentd. V ramci efektivniho

procesu vyuky je nutné, aby schopnosti a dovednosti studentd byly na co nejvyssi

drovni.
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Posledni teoreticka cast rozviji myslenku nové vznikajiciho trendu fizeni a
spoluprace virtualnich tymu studentd. Soucasti jsou také pfiklady pfipadovych studii
z Némecka a Velké Britanie.

3 Prakticka cast

Prakticka Cast bakalarské prace se vénuje nejprve objasnéni cile prace a poté
popisuje provadény vyzkum. Data pro vyzkum byla nasbirana v roce 2022. Vysledky
byly ovlivnény probihajici krizi mezi Ukrajinou a Ruskem, ktera ovlivnila podstatnou
cast Evropy.

3.1.1 Metodologie vyzkumu

Tuto €ast prace jsem vénoval prizkumu o vlivu a vyuZziti ICT pfi online vyukach
fizeni virtualnich tym0 studentd. Dale jsou zde pFedstaveny zkoumané otazky a

rozebrany odpovédi na problematiku z pohledu studentu.

3.1.2 Vyzkumny problém a cil prace

Cilem této bakalarské prace je seznameni s moznostmi vyuziti IT ve
vysokoskolském vzdélani. Poukazat na mozné problémy a komplikace s jejich
pouzivanim, ale i vyhodami a pfinosem. Pandemie COVID-19 ovlivnila studenty po
celém svété a prinutila tak Skolstvi rychleji zaclenit IT do béznych osnov vyuky.
Zaroven doSlo k rozSifeni virtualnich tymu vysokoskolsky studentu, ktefi se u€astni

vyukovych lekci fizenych dalkoveé.

Bakalarska prace se zaméruje predevsim na vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii pfi virtualnim a hybridnim vzdélavanim. Otazky jsou zaméfeny
pfedevSim na studenty, ktefi jiz maji zkuSenosti s touto formou vyuky, pfipadné
spolupracovali se studenty z jinych zemi. Pro snadny sbér odpovédi jsem volil formu
dotazniku. Tento zplsob je také pohodiny pro studenty, ktefi mohou dotaznik vyplnit

na jakémkoliv chytrém zafizeni.
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3.1.3 Vyzkum zalozeny na vyuziti IT u studentd vysokych skol

Dotaznik s hodnocenim byl prostfednictvim socialnich platforem, emailové
komunikace a studentskych skupin na internetu distribuovan cilové skupinég, ktera
splfiovala podminky pro dotaznik. Kvuli probihajici krizi mezi Ukrajinou a Ruskem,
ktera pfimo ovliviiuje zna¢nou Evropy a nepfimo i cely svét. Byly zhorSeny moznosti
zahrani¢nich a studijnich pobytu. Specifické zaméfeni dotazniku na konkrétni ¢ast

studentd zapficinili nizkou navratnost dotazniku.

V 1. otazce jsem se dotazoval na pohlavi studentl vyplfiujici dotaznik. Jedna
z nabizenych moznosti byla pohlavi neuvadét. Dotaznik byl anonymni, a tak jsem
chtél dat moznost se volné projevit. Jak Ize vidét, zastoupeni muzl bylo o 4
respondenty vice nez Zen. Prizkumu se zucastnilo 44 respondentu, z toho 20 Zen

a 24 muzu.

Pohlavi

= MuZi = Zeny

Obriazek 1 Graf rozdéleni podle pohlavi

Otazka ¢€.2 byla oteviena a zjiStovala vék. Presto, Zze dotaznik byl relativné
specificky na uzivatele s jistou zkuSenosti, a pfedpokladal se jisty vék. Zvolil jsem

otazku jako otevienou pro pfipadné zjisténi konkrétnéjSich informaci.

Nejvice zastoupena skupina byla ve véku 25 let, kterou tvofilo 16 studentl. 12

studentd bylo mélo 24 let a pouze 3 studenti byli ve véku 22 let.
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Vék dotazovanych
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Obrazek 2 Graf rozdéleni véku

V dalsi otazce me zajimalo zastoupeni studujicich bakaldiské a magisterské studium.
| pfes otazku, ktera se cili spiSe na studenty se zkuSenosti, bylo zastoupeni

studujicich magisterského studia velmi malé. Bakalarského studijniho programu se
ucastni 34 dotazovanych, zatim co magisterského pouze 10.

Studijni program
40
35
30
25
20

15

Pocet respondentd

10

Bakalarsky Magistersky
Obrazek 3 Graf rozdéleni podle studijniho programu
Zajimalo mé také, zda maji studenti zajem pokraCovat v dalSim studiu, proto byla

moje otdzka zaméfena timto smérem. 13 studentld ma zajem pokracovat ve studiu

at' uz magisterském nebo doktorandském.
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Pokracovani v navazném studiu

= Ano = Ne

Obrazek 4 Graf rozdéleni podle pokracovani ve studiu

Poté jsem se jiz pomalu zacCal soustfedit na problém hlavni otazky. Ptal jsem se
studentd, jakou maji formu jejich studia. 15 z dotazovanych studuje kombinovanou
formou. Tento pocCet je pomérné vysoky, jelikoz se jedna o nestandardni formu

studia. Béznou denni formu zvolilo 29 studentu.

Forma studia

35
30
25
20

15

Pocet respondent

10

Prezencni studium Kombinované studium

Obrazek 5 Graf rozdéleni podle formy studia

| pfesto, Zze momentalni situace znepfijemnuje studentské zahranicni vyjezdy, v

minulych letech tomu tak nebylo. Zajimalo mé tedy, jestli studenti tuto moznost v
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minulosti vyuzili. Pouze 15 z dotazovanych studentd bé&hem svého studia

absolvovalo program ERASMUS+.

Zkusenost se studiem v zahranici

= Ano = Ne

Obrazek 6 Graf ZkuSenosti se studiem v zahranici

Studenttm, ktefi méli zkudenost s programem ERASMU+, jsem se dale dotazoval,
jak hodnoti spolupraci se zahranic¢nimi studenty. Velmi dobré a dobré hodnoceni
bylo dosazeno v 10 pfipadech. Pouze 2 studenti oznacili tymovou spolupraci jako

nevyhovujici.

Hodnoceni spoluprace se studenty z jinych zemi v
rdmci programu ERASMUS+

4 I I
0 l I

Velmi dobre Dobre Spise dobre Nevyhovujici

w

Pocet respondent
N

=

Obrazek 7 Graf hodnoceni spoluprace se studenty z ERASMUS+

Jelikoz pandemie omezila osobni kontakty studentu s jejich vyu&ujicimi, bylo tfeba
provadét vyuku pfes nastroje na virtualni komunikaci. Zajimalo mé tedy jestli
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studenti upfednostiiovali tuto nestandartni vyuku. 36 studentt davalo prednost této

nestandardni formé vyuky pfed klasickou formou studia.

Preferovanost distancni vyuky

= Ano = Ne

Obrazek 8 Graf preferovanosti distancni vyuky

Jedna z otazek také byla, jestli jsou studenti obeznameni s hybridni formou vyuky.
Tento typ vyuky je Casto zafazen do u€ebnich osnov obchodnich Skol, které jsou
pfevazné v zahranici (Velinov et al., 2021). Vlivem pandemie se zacal vyuzivat tento
typ ve Skolstvi po celém svété. 37 studentl pozitivné reagovalo na otazku, jestli jsou

obeznameni s hybridni vyukou.

Informovanost/povédomi o hybridni vyuce

= Ano = Ne

Obrazek 9 Graf informovanost o hybridni vyuce
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V ramci hodnoceni a mozného porovnani jsem chtél znat nazor studentd na praci
s jejich protéjsky v distancni a hybridni formé vyuky. Vzhledem k tomu, Ze se tento
typ vyuky kvuli pandemii rozsifil i do bé&znych (€eskych) Skol. 34 studentd hodnoti
dobfe spolupraci v tymu se svymi protéjsky. Jako nevyhovujici hodnoti spolupraci
10 studentu.

Hodnoceni spolupréce ¢lent tymu béhem distanc¢ni/ hybridni

formy vyuky
16
14
o5 12
=]
c
5 10
C
o
2 38
o
o 6
'S
a 4
2
0
Velmi dobre Dobre Spise dobre Nevyhovujici

Obrazek 10 Graf hodnoceni spoluprace ¢lenii tymu béhem distan¢ni/ hybridni formy vyuky

Jako hlavni problém pfi hodnoceni svych prot&jska 18 studentd uvedlo
nedostate¢nou spolupraci. Jako dalSi komplikaci 14 studentld uvedlo Spatnou
komunikaci ve skupiné. Na tfetim misté byly studijni podminky s 10 hlasy. Jako jinou
odpoveéd zvolili dva studenti, ktefi

uvedli nedostateCné technické nastroje na efektivnéjSi spolupraci pfi této

nestandartni vyuce.
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Hodnoceni hlavniho problému distan¢ni vyuky

e )
N B OO 0 O

Pocet respondentd
=
o

Nedostate¢nd  Spatnd komunikace Studijni podminky jiné
spoluprace ve skupiné

O N B OO

Obrazek 11 Graf hodnoceni hlavniho problému distan¢ni vyuky

Od otazky &. 12 jsem se zaméfil na ponékud technické téma. Zajimal mé typ
programu na virtualni komunikaci, ktery pouzivali studenti nejCasté&ji. 30 studentu
uvedlo jako nejpouzivangjsi aplikaci MS Teams. Ostatni komunikacni nastroje

v rv

nebyli tak rozSifené, a proto byl jejich poc¢et do 5 hlasu.

Nejpouzivanéjsi program na komunikaci

35
30
25
20

15

Pocet respondentd

10

5 N N
! ]

MS Teams Skype Zoom Jitsy Meet

Wew s

Obrazek 12 Graf nejpouzivanéjsi program na komunikaci

Souvisejici otazka, jiz vice k zamySleni pro studenty byla, jaky nastroj na virtualni
komunikaci pouzivali nejradé&iji. Slo zde o zamér zamyslet se nad stylem probé&hlé
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vyuky. 35 studentd uvedlo jako nejvhodnégjsi virtualni komunikacni nastroj MS

Teams. S 6 hlasy skonc€il Skype a pouze 3 studenti hlasovali pro Jitsi Meet.

Nejoblibenéjsi program na komunikaci

40
35
30
25
20

15

Pocet respondentd

10

MS Teams Skype Jitsy Meet Zoom

Obriazek 13 Graf nejoblibenéjsi program na komunikaci

Dotazem spojenym bylo uvést duvod, co se studentim na dané aplikaci libilo pfi
jejim pouzivanim. 22 studentd davalo pfednost jednoduchému ovladani a dobré
pfehlednosti v aplikaci. 16 studentl bylo rado za mnoZstvi poskytovanych informaci
skrze aplikaci. 6 studentl ocenilo stabilitu a pfipadné propojeni s vice aplikacemi,

coz usnadni praci zkusenéjSim IT uzivatelim.
Davod preference dané aplikace

25

20

15

10

: H m

Pocet respondentd

(%]

Prehlednost/Snadné MnoZstvi Stabilita Propojenost s
ovladani poskytovanych ostatnimi systémy.
informaci

Obrazek 14 Graf diivod preference dané aplikace
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Také jsem potieboval zjistit, jaké nastroje na virtualni komunikaci studenti pouzivali

neradi. Z prizkumu vyplynulo, Zze studentim zadna z aplikaci vyslovené nevadila,

Mg viv s

nekomfortni pouzivani Skype a Jitsi meet.

Neoblibena aplikace

Pocet respondentd
= = N N
o (6, ] o (6, ]

(%]

0 [ [

Zadna mi MS Teams Skype Jitsy meet Zoom
nevadila

Obriazek 15 Graf neoblibena aplikace

Soucasti dané otazky bylo uvést duvod nejméné oblibené aplikace. Jako hlavni
ddvod studenti uvadéli problémy s aplikaci a slozité ovladani. Ve vyjimecnych
pfipadech také Spatné internetové pripojeni, €i nedostate¢né technické vybaveni.

Dlvod neoblibené aplikace

Pocet respondentd
o = N w H [0 [e)] ~ (o] [(e)

Problémy s aplikaci  SloZité ovladani Nedostatecna Spatné internetové
technicka pfipojeni
vybavenost

Obrazek 16 Graf diivod neoblibené aplikace
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Dotaz na problémy béhem distan¢ni vyuky nasledoval v dalSi C¢asti dotazniku.
Pfekvapenim zde bylo pfesné rozdéleni studentu, kdy polovina studentd méla
problémy a druha polovina nikoliv.

Problémy s distan¢ni/hybridni vyukou?

= Ano = Ne

Obrazek 17 Graf problémy s distan¢ni/hybridni vyukou

Soucasti byla doplfiujici otazka na konkrétni problémy béhem distanéni a hybridni
vyuky. Nejvétsi zastoupeni méla Spatna komunikace s 12 studenty a nepiehlednost
v programech na vzdalenou vyuku s 6 studenty. Poté si studenti stéZovali na
nedostatecné technické vybaveni i Spatné pfipojeni k internetu.

Problémy béhem distancni/hybridni vyuky

14

12
10
8
6
. I . —

Pocet respondent
D

N

Spatna komunikace  Nepiehlednost Nedostatecna Spatné internetové
programu na technicka pfipojeni
vzdalenou vyuku vybavenost

Obrazek 18 Graf problémy béhem distan¢ni/hybridni vyuky
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Posledni otazka byla zpétné ohlédnuti se za vyukou. Chtél jsem od studentd
celkové zamysleni nad nestandartni vyukou, kterou pfinasi distancni a hybridni
vzdélavaci program. Studenti méli zhodnotit jaky pfinos jim poskytly tyto vzdélavaci
programy. 12 studentd uvedlo zlepSeni prezentacnich a pfedvadécich dovednosti.
11 studentidm pfinesl program vice zkuSenosti s praci v tymu a 9 zlepSil
komunika¢ni dovednosti. Bohuzel 12 studentdm nebyl program nijak zvlast

prinosny.

Prinos distan¢ni/hybridni formy vyuky

14

12
| I I I
0 I

Pocet respondent
H (<)) (o]

N

Zlepsené Vice zkusenosti z Zlepseni Zadny vyznamny
prezentacnich prace z tymu do komunikacnich benefit
dovenosti budoucna dovednosti

Obrazek 19 Graf piinos distanéni/hybridni vyuky

4 Zaveér

Na zakladé vyhodnocenych dat ziskanych z dotaznikd je mozné fict, Ze studenti

maji povédomi o riznych typech vzdélavacich programu a kurzu.

Zaroven jsou si védomi pozitiv €i pfipadnych omezeni souvisejicich s vyuzitim

jednotlivych informacnich technologii.

Kazda z téchto informacnich technologii v poslednich dvou letech, pfedevSim
vlivem pandemie COVID-19 nasla své uZivatele a rozSifila se do povédomi nejen
studentd zapojenych v mezinarodnich tymech, ale i studentu, ktefi k takové vyzvé
prozatim nedostali pfilezitost. To vSe navic bez obavy, ktera by mohla byt spojena
se socialni bariérou napfiklad v podobé odlisSnosti kultur, nedostatecné jazykové

vybavenosti aj.
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Odpovédi respondentl poukazuji na skuteCnost, Zze kazdy student byl nucen
vyuzivat nékterou z téchto komunikacnich technologii nezavisle na typu a oblasti
sveého studijniho programu.

Tato povinnost studenta pfizpusobit se situaci pfispéla k rychlé adaptaci, rozvoji a
dovednosti v této oblasti.

Nové vznikla situace tak dala pfilezitost vyzkouSet si doposud netradicni formy
virtualni komunikace a spolupraci v tymu s vyhodou prostfedi ve kterém jsou

obeznameni.
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Priloha 1 Dotaznik

Dotaznik - spokojenost studentt s
hybridni/distan¢ni formou vyuky

1. Pohlavi*

Vyberte jednu odpovéd
Muz
Zena

Neuvadét

2. Kolik je vam let?*

Napiste jedno nebo vice slov...

3. Jaky typ programu studujete?*

Vyberte jednu odpovéd
Bakalarsky
Magistersky
Doktorandsky

Jina... =)

4. Planujete pokracovat v dalSim studiu (magisterské,
doktorandské atd.)?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Ne

Jina...
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5. Jakou mate formu studia?*

Vyberte jednu odpovéd
Prezenéni studium (denni forma studia)
Kombinované studium (dalkova forma studia)

Jina...

6. Mate zkusenost se studiem v zahranici (program
Erasmus)*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

7. Pokud ano, jak jste byli spokojeni/jak hodnotite
spolupraci se studenty z jinych zemi v ramci tohoto
programu?

Vyberte jednu odpovéd
Velmi dobre
SpiSe dobre
Dobre
Nevyhovuijici
Velmi $patné

Preskocit otazku
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8. Uprednostnovali jste distan¢ni/hybridni formu
vyuky. Napf. béhem epidemie Covid 19? Vyu€ovani za
pomoci program na komunikaci a dalkové
vzdélavani (MS Teams, Skype, Zoom atd.)*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Ne

Jina...

9. Jste obeznameni s hybridni formou vyuky (tzv.
Blended learning)?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

10. Jak hodnotite spolupraci ¢lent tymu béhem
distanc¢ni/ hybridni formy vyuky?*

Vyberte jednu odpovéd
Velmi dobre
Spise dobre
Dobre
Nevyhovujici
Velmi $patné

Jina...

11. Co hodnotite jako hlavni problém?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
$patna komunikace
Odlisnost kultur
Nedostate¢na spoluprace
Studijni podminky

Jina... Ea
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12. Jaky typ programu pro komunikaci jste pouzivali

nejcastéji?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
MS Teams
Skype
Zoom
Jitsi meet

Jina...

13. Jaky typ aplikace jste pouzivali nejradéji?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

MS Teams

Skype

Zoom

Jitsi meet

Jina...

14. Co se vam na dané aplikaci nejvice libilo?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Jednoduchost/prehlednost/mnozstvi poskytovanych informaci
Snadné ovladani
Propojenost s ostatnimi systémy
Stabilita

Jina...

15. Jaky typ aplikace jste pouzivali neradi?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
MS Teams
Skype
Zoom
Jitsi meet

Jina...
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16. Pro¢ jste danou aplikaci pouzivali neradi?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Slozité ovladani
Problémy s aplikaci
Spatné internetové pripojeni
Nedostate¢né technické vybaveni

Jina...

17. Méli jste problémy béhem distancni/hybridni
vyuky?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano
Ne

Jina...

18. Pokud jste méli problémy béhem
distan¢ni/hybridni vyuky, jaké to byly?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Spatné pripojeni k internetu
Nedostate¢né technické vybaveni (kamera, mikrofon, tiskarna a skener)
Neprehlednost v programech na vzdalenou vyuku
Spatna komunikace

Jina... Eg

19. Jaky prinos pro Vas méla distanc¢ni/hybridni forma
vyuky?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Zlepseni komunikacnich dovednosti
Vice zkuSenosti z prace v tymu
Zleps$eni prezentacnich/pfedvadécich dovednosti
Zadny vyznamny benefit

Jina... E
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