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Logistické fizeni zasob

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci zasob ve firmé Johnson Controls. Prace je
sloZzena z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou s pouzitim odborné literatury
definovany zakladni pojmy z oblasti fizeni zasob. Prakticka ¢ast se zaméruje na analyzu
soucasného stavu zasob ve vybrané firmé a zpUsobu jejich fizeni. Na zakladé provedenych
analyz a zjisSténych skutecnosti jsou stanovena opatieni a navrzen zpUsob FeSeni na zefektivnéni
soucasného stavu fizeni zasob ve spole¢nosti.

Klicova slova: Zasobovani, logistika, logistické fizeni, zadsoby, druhy zasob, fizeni zdsob, analyza
ABC.



Logistics management of inventory

Abstract

This thesis deals with the optimalization of inventory management in the company
Johnson Controls. The master’s thesis consists of two parts, a theoretical and practical. With
using professional literature in the theoretical part are defined basic concepts of inventory
management. The practical part focuses on analysis of current stocks in the selected company
and the method of their inventory management. Based on analyzes and ascertained facts are
defined measures and recommended method to streamline current stocks in the company.

Key words: Supply, logistics, logistics management, inventory, inventory types, inventory
control, ABC analysis.
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1. Uvod

Dnesni doba se vyznacuje vSudypfitomnou konkurenci, pro podniky je tak stale
dilezitéjSi optimalizovat své ¢innosti takovym zplsobem, aby byly schopny
s naklady optimalnimi. Pravé logistika je disciplina, jejimz cilem je dosahnout
optimalni naklady v mnoha Cinnostech podniku. Logistika neni jen moderni
pojem, i kdyz v souCasné podobé se jedna o relativné mladou disciplinu.
Z istorického hlediska méla logistika vyuZiti ve vojenské oblasti a zajiStovala
zasobovani a podpurné ¢innosti pro armadu. V civilni sféfe se zac¢ala uplatfiovat
v druhé poloviné 20. stoleti a spolu s vyvojem vypocetni techniky a podnikovych

informacnich systému jeji vyznam neustale roste.

Tématem prace je problematika optimalizace logistického Fizeni zasob
a souvisejicich logistickych procest ve firmé Johnson Controls. Obsazené
informace a navrhy formulované v analytické a navrhové Casti prace reflektuji
realny a soucCasny stav v ramci firmy Johnson Controls. Vyrobni proces jako
celek je nesmirné slozity, vyZzaduje znacné Casové obdobi na to, aby mu
nezavisly pozorovatel byl schopen dusledné porozumét. Rozumime timto

zejména jednotlivé zainteresované strany ve vztahu k dané firmé.

Cilem této prace je proto provedeni analyzy aktualniho stavu skladového
hospodarstvi v této firmé a na zakladé zjisténych nedostatkl a ziskanych
poznatkl optimalizovat logistické procesy, coz by vedlo ke snizeni podnikovych

nakladl v oblasti zasob a skladovani

V ndvaznosti na provedené analyzy a vystupy v praktické c&asti, a také
teoretické feSeni dané problematiky, jsou formulovany navrhy optimalizace
procest a Ccinnosti logistiky ve firmé Johnson Controls, a to z hlediska
dopravné-logistickych procesl. Porovnani procest soucasnych s navrhovanymi
feSenimi, zhodnoceni navrhovanych feSeni a jejich konkrétnich pfinosu
a projevu ve firmé z hlediska dopravné-logistickych procesu. Potfeba inovaci ve
spole¢nosti se projevuje v navrzich zmén, kterymi se zabyva zpracovavana

prace. Diplomova prace je rozdélena do dvou zakladnich &asti. Prvni &ast,



oznacovana jako teoreticka, se zabyva hlavnimi teoretickymi pojmy, dale pak
teorii procesniho fizeni a zasobovani ve zvolené firmé, stejné jako dalSimi

dopravné-logistickymi ¢innostmi.

Kapitoly teoretické Casti také informuji o dulezitosti procesniho Fizeni v rdmci
logistiky v moderni organizaci firmy Johnson Controls, jeho pfinosech a postupu
pfi procesni analyze =z hlediska logistiky a pfi formulaci jejich navrhd
a konkrétnich feSeni. Druha Cast, prakticka, se zaméfuje na popis a analyzu
soucCasnych procest logistiky ve firmé Johnson Controls, jejich zmapovani.
Obsahuje i navrhy na optimalizaci logistickych procesul a Cinnosti, které odstrani
nebo pomohou predchazet nedostatkim v logistickych procesech firmy
Johnson Controls, zaroven optimalizuji vyrobu a zvySi ucinnost a celkovou

efektivitu logistickych procesu.
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2.  Cil prace a metodika

Cil a obsah préace

Hlavnim cilem této prace je uskutecnéni optimalizace fizeni zasob ve vybrané

firmé a navrhnout opatfeni, ktera by vedla k zlepSeni souCasné situace.
Metodika sbéru dat

Pro dosazeni cilu této prace byly pouzity nasledujici metody vyzkumu:
hloubkovy strukturovany rozhovor s vedoucim pracovnikem oddéleni logistiky
zkoumané firmy a vyuziti udaju z firemni evidence za ucelem rozboru systému

fizeni zasob.
Metodika prace

Za ucelem ziskani aktualnich informaci bylo ¢erpano zejména z internich
material firmy, dale Udaje ziskané od vedeni spole€nosti v ramci hloubkovych

strukturovanych rozhovort a v neposledni fadé dostupna odborna literatura.
Postup pfi zpracovavani diplomové prace byl nasledujici:
1) Studium odborné literatury.

2) Hloubkovy strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni logistiky. Smyslem
tohoto rozhovoru bylo rozebrat proces fizeni zasob firmy, ziskat informace
o skladovém hospodafstvi, analyzovat ddvody, které by vedly ke zméné
systému fizeni zasob a pokusit se popsat predpokladany dopad této zmény na

skladové hospodarstvi firmy.
3) Analyza systém fizeni zasob a jejich porovnani.
4) Analyzovani a zhodnoceni zjisténych skute¢nosti.

5) Formulace doporuceni pro firmu v oblasti optimalizace fizeni zasob.

11



3. Literarni prehled

3.1 Logistika a jeji defini€ni vymezeni

Celosvétova globalizace, neustaly vyvoj technologii, stale vétsi konkurenéni boj
a narustajici poZzadavky zékaznikd o kvalitni produkty a sluzby spolu vytvareji
na podniky velky tlak. Zakladem uspé&sSného boje podnikl s timto tlakem je
tvorba dlouhodobych vztahl se zakazniky, vytvareni stalé zakaznické sité,
hledani kvalitnich a spolehlivych obchodnich partneri a dodavatelu. Zarover je
vSak velmi podstatna potfeba zasadnich zmén logistického systému, ktery je
pro podniky kliCovym aspektem v boji, a je jednim ze zakladnich pfedpokladi
pro dosazeni efektivnosti zdroju, produktivity a trzni vykonnosti podniku. V
dneSni dobé existuje nespocet definic logistiky. Kazda odborna publikace
a autofi, kazda zemé Ci ekonomika se snazi o své vlastni podani a vyjadfeni

procesl a vztah( v logistice.!

Tyto definice jsou ve své podstaté shodné, liSi se jen podle toho, z jakého
prostfedi vychazeji, a jaké procesy v logistice zohlednuji a uvazuji. Logistika je
tak disciplina, kterd& se zabyva systémovym feSenim, planovanim,
synchronizaci, realizaci a koordinaci fetézcl materidlovych tokl a s nimi
spojenych informacnich a finan¢nich tokl od dodavatele do podniku, uvnitf
podniku a z podniku odbérateli. Je zaméfena na uspokojeni potfeb zakaznikd,
tak na koneCny efekt a tento se snazi dosahnout s co nejvétsi pruznosti,

presnosti a hospodarnosti.?
Podle odbornych zdrojii je mozné uvést nasledujici definici logistiky:3

= Logistika je interdisciplinarni véda, ktera se zabyva koordinaci, sladénim,

propojenim a optimalizaci toku surovin, materialu, polotovart, vyrobku

L SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouZzivané pro Feseni logistickych projektt. Brno:
Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 9788025125632, s. 13

2 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix, 2005. ISBN
80-86031-59-4, s. 37

3
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a sluzeb, ale také toku informaci a financi z hlediska uspokojeni

v v

Podle Evropské logistické asociace pod pojmem logistika rozumime
organizovani, planovani, fizeni a vykon tokd zaclinajici vyvojem a nakupem
a koncici vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika tak, aby
byly splnény vSechny poZadavky trhu pfi optimalnich nakladech a optimalnich
kapitalovych vydajich.* Logistika je zaméfena na tfi zakladni oblasti
konkurenceschopnosti, které jsou navzajem mezi sebou velmi Uzce propojeny.
Jsou jimi cena, kvalita a €as. Ve obecnosti usiluji o globalni optimalizaci, kde
logistika FeSi materialovy tok, informacni tok, a tok financi. Existuji tfi mozné

uhly pohledu na logistiku jako:®

= Tokl konkrétné orientovanych (informacni, materialovy a finan¢ni tok),
= orientovanou na Zivotni cyklus,

= orientovanou na vykony sluzeb.

Definice americké logistické spole¢nosti Council of Logistics Management je
celosvétové velmi rozSifena a podle této definice je logistika proces planovani,
realizace ucinného, nakladové uspésného toku a skladovani surovin, inventare
ve vyrobé, hotovych vyrobkl a pfisludnych informaci z mista vzniku zbozZi na
misto spotieby. Tyto Cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpovéd
poptavky, distribuci in-formaci, kontrolu zafizeni, manipulaci s materialem,
vybaveni objednavek, alokacni €innosti pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu,

prepravu, skladovani a prodej.®

* PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix, 2005. ISBN
80-86031-59-4, s. 39

> PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix, 2005. ISBN
80-86031-59-4, s. 40

6§ SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projekti. Brno:
Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 9788025125632, s. 15
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3.2 Vyvojové trendy v logistice

Vedle zakladniho vécného obsahu logistiky, ktery lze oznacit jako vnitfni
logisticky systém, sou€asna moderni logistika uvazuje s celou fadou vnéjSich
vliva, které ovliviuji logistické prostfedi a rozhodovaci procesy v ném, které
jsou jimi ovliviiovany, takze vznikaiji interaktivni vazby mezi vlastnim logistickym
systému a jeho vnéjSim okolim. Mezi vnéjsi vlivy, které bereme v Gvahu, patfi

predevsim:’

= Socialni a ekonomické prostredi - ovliviiuje poptavka po sortimentni
skladbé a kvalité zbozi a sluzby. Obvykle je mozné odhady interpolovat
z vyvoje a struktury hrubého doméciho produktu,

= Konkurenéni prostredi - pfedevSim sledovani velikosti trhu, na kterém
podnikatelsky subjekt plsobi, rychlost ristu, rentabilitu a trend dalSiho
vyvoje,

= Geografické rozmisténi trhu - obsahuje zvlast sledovani hustoty
obyvatelstva v odbytovych regionech pohyb populace, vékovou strukturu,
uroven vzdélanosti,

= Progndéza vyvoje technologii - odhaduje vyvoj jak ve vyrobnim pokud
i ve vlastnim logistickém systému. Tento vyvoj zasadné ovliviuje
strategii rozvoje, proto je nutné dosahnout vysoké urovné odhadu,

= Dostupnost materialu a energie - podstatnym zpusobem ovliviiuje

rozsah jednotlivych krokU strategie rozvoje.

7 SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projekti. Brno:
Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 9788025125632, s. 17
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3.3 Strategie a cile logistiky

Podnikovou strategii vytvafi vrcholovy management se svym strategickym
tymem. Zakladem tvorby je analyza podniku a jeho okoli a jeji zpracovani.
NejdulezitéjSimi Ciniteli, které ovlivni zvolenou strategii, jsou zakaznici,
konkurenti, dodavatelé, obchodni partnefi, externi partnefi, infrastruktura, ale
i legislativa, finance, dostupnost pracovnich sil a dalSi. Analyza podniku klade
velky diraz na vyrobky a sluzby, cash-flow, distribuci a prodej, vyrobu, nakup
a zasobovani, vyzkum a vyvoj, zaméfuje se na zaméstnance, podnikovou
kulturu, organizaci a Fizeni, techniku a technologii, ekonomiku a ekologické

souvislosti.8

Podrobnéjsi dil¢i analyzy jsou dale rozpracovany z hlediska silnych a slabych
stranek, a vysledky analyzy slouzi dale k vypracovani podnikové strategie,
v€etné formulace poslani podniku a jeho zakladnich cili. Management kazdého
podniku by mél velmi peclivé analyzovat a urcit to, jaké jsou jeho pfilezitosti
a hrozby. Na globalné fungujicim trhu lze prosperovat pouze za pfedpokladu,
Ze se jedna o vedouci firmu na trhu, nebo pokud se firma specializuje na velmi
uzky sortiment produktl a sluzeb, pfi kterych poskytuje nadstandardni servis
a umi se pfizpusobovat specifickym potfebam zakaznik(. Takto funguijici firma
prakticky nema konkurenci.® Cile podnikové logistiky musi na jedné strané
vychazet z podnikové strategie a napomahat naplfiovat celopodnikové cile, na
druhé strané ale musi zajistit pfani zakazniku na zbozi a sluzby s poZadovanou
arovni, a to pfi minimalizaci celkovych nakladu. Zakladnim cilem logistiky je

optimalni uspokojovani potieb zakaznikd.©

8 KUBASAKOVA, I., SULGAN, M. Logistika pre zasielatel'stvo a cestnii dopravu. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline : EDIS, 2013. ISBN 9788055407401, s. 34

9 SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projekt(i. Brno:
Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 9788025125632, s. 42

10 SIXTA, J., ZIZKA, M. Logistika: metody pouZivané pro feseni logistickych projektt. Brno:
Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 9788025125632, s. 43
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Obrazek 1: Cile podnikové logistiky a jejich ¢lenéni

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI CILE VNITRNI CILE
VYKONOVA EKONOMICKA

SLOZKA SLOZKA

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sixta, Macat

Na obrazku vySe mlizeme sledovat, Ze cile logistiky se déli na prioritni
a sekundarni. Mezi prioritni cile logistiky zafazujeme vnéjSi a vykonové. Mezi
sekundarni cile logistiky naopak vnitfni a ekonomické. Vnéjsi logistické cile se
zaméfuji na uspokojovani prani zakaznik(. Do této skupiny mizeme tedy

zaradit:11

= ZvySovani objemu prodeje,
= Zkracovani dodaci doby,
= ZlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,

= ZlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.

Vnitini cile se orientuji vyhradné na snizovani nakladu pfi dodrzeni celistvosti
vnéjSich cilu. Zafazuji se sem predevS§im naklady na zasoby, dopravu, na
manipulaci a skladovani, na vyrobu, fizeni a na dal$i ¢innosti. Vykonové cile
logistiky zajiStuji pozadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované mnoZzstvi
materialu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a kvalité na spravném
misté ve spravny okamzik. Ekonomickym cilem logistiky je zajiSténi vSech
téchto sluzeb s optimalnimi a pfiméfenymi néklady, které jsou vzhledem

k urovni sluzeb poskytovany. Je zde snaha zabezpedit logistické sluzby

11 KUBASAKOVA, I., SULGAN, M. Logistika pre zasielatelstvo a cestnu dopravu. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline : EDIS, 2013. ISBN 9788055407401, s. 37
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s optimalnimi naklady. Tyto naklady odpovidaji cené, kterou je zakaznik

ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.
3.4 Logistické funkce

Logistické funkce se pavodné probihaly uvnitf hranic podnikovych utvard nebo
uvnitf ¢lankd podnikovych logistickych Fetézcu. V dnednim chapani logistiky

jsou logistické funkce strukturovanou do ¢&tyf hlavnich Grovni:*?

= Strategické = zasadni, dlouhodobé, platné rozhodovani o zdrojich,
pravidlech a postupech

= Dispozi€ni = zaméfené na kratkodobé rozhodovani (pfifazovani,
pfikazovani) o zpusobech uspokojeni vzniklych potfeb v hranicich
danych strategickym rozhodnutim

= Administrativni = informaéni procesy, vystavovani, sledovani
a evidovani dokladl (objednavek, faktur a jinych dokladd), pficemz za
podnét k témto procesiim se povazuje vydani dispozice - pfikazu.

= Operativni = realizace hmotné stranky logistickych fetézcl dle dispozic,

objednavek nebo pfikazl z nadfizenych urovni.

3.5 Logisticky systém

Zakazky v podniku pfedstavuji proces zabezpecCeni surovin a materialu,
polotovarl a vyrobkUl, potfebnych na vyrobni proces a poskytovani sluzeb.
Rozeznavame tfi zplsoby zakazky: individualni zakazky surovin, materiald,
polotovard, vyrobkl zakazek do zasoby, synchronni zakazky. PFi individualnim
zakazkach se predméty obstaravaji v pfipadé jejich potreby. Zde se predchazi
tvorbé nakladu. Pfi zakazkach do zasoby se udrzuji zasoby, aby byla zajisténa
plynulost vyrobniho procesu, kde se dodavaji materialy pfimo do vyrobniho
procesu ve stanovenych |hitach. Synchronnim zakazkami se s dodavateli

uzaviraji dodaci smlouvy na delSi Casové obdobi. Moderni pojeti pofizovaci

2 LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 2. vyd. Praha: Computer Press,
2000. ISBN 80-7226-221-1. s. 10-14
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logistiky spojuje ndkup a zasobovani do celistvého logistického systému.

Dulezitou roli zde hraji predevsim interni a externi informacni toky.3

Obrazek 2: Logisticky systém — obecné schéma v ramci dané firmy

Logistika firemni okoli |

sesnsnsnsnnaen struktura ) ..........................
( - inf i
strategie |4 » manaZerské |¢ Inhorn?aém
rocesy tec no'ogxea
. systémy
i -
Schema s [ lidé ajejich | «~1
AR S ola | fmnussismsineis "
dynamiky \
vztahl mezi \
. hranice firmy
prka SyStemu - kultura l ’

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejistota v ekonomice vede k tomu, Zze rozhodnuti tykajici se zakazek jsou dnes
mnohem sloZitéjSi. Ekonomické trendy ovlivAujici logistiku zakazek jsou tyto:
nejistota dodavatelskych zdrojl a zavislost na zahrani¢nich zdrojich zvySovani
cen rozhodujicich komodit prodlouzeni Ci variabilnost celkovych dodacich dob
nedostatek energetickych zdroju ¢&i zvySovani jejich cen vladni regulacni

opatieni zvysujici se celosvétova ekonomika.'#

Je dulezité, aby se pracovnici logistiky zakazek vice zabyvali prizkumem trhu
dodavatelu napfiklad udaje o dodavatelich, udaje o nabidce trhu, konkurence
na dodavatelském trhu. Manazer logistiky by mély identifikovat rozhodné

skute€nosti. V logistice zakazek je snaha a potfeba efektivné Fidit - snizovat

13 LAMBERT, D., M. A KOL. Logistika: prikladové studie, fizeni zasob, pieprava a skladovani,
baleni zboZzi. Praha: Computer Press, 2005. ISBN 8025105040, s. 105

14 CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J. Logistické a pfepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 57
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naklady a celkové je optimalizovat. NejrozsSifenéjsi metody snizovanim nakladd

jsou nasledujici:1®

* Programy sniZzovanim nakupnich nakladd,

= Programy fizeni cenovych zmén,

=  Smluvni vyuZiti z pfinosu objemu (€asu nebo mnozstvi),
= Systémové smiouvy,

= Zakazky bez zasob,

= Navazani dlouhodobych vztaht s dodavateli

Snizovani nakladl musi byt podpofeno vrcholovym managementu a musi byt
jasné definované cile. Rizeni cenovych zmén je ddleZitou sougasti v logistice
zakazek. Mél by byt zaveden postup, podle kterého se utvar bude Fidit pfi
zvySeni cen dodavatell. Zaméstnanci logistiky zakazek spolu s dodavateli by
méli najit spole¢na feseni jako zvySeni cen vyrovnat prostfednictvim jinych

zlepseni.

Pri tvorbé konkrétni zasobovaci strategie jde v podstaté o takové feSeni, které
je pro podnik nejvhodnégjsi z hlediska nakladll a plynulosti vyrobniho procesu.
Musi se vychazet z postaveni podniku na trhu zasobovani podle situace
podniku v daném useku, pro ktery se obchod realizuje. MiZeme rozliSit dva
zakladni typy chovani: Aktivni chovani - prioritni roli hraje podnik, ktery
nakupuje zbozi. Pasivni chovani - cilem je vyuZzit situaci, ktera se nachazi na
trhu zasobovani. Strategie zasobovani predstavuje proces rozhodovani, ve
a stav, ktery zajisti efektivni €¢innost podniku. RozliSujeme Ctyfi faze, vymezuijici

pevné kroky, které je tfeba fesit pfi vybéru nejvhodnéjsiho partnera.t®

1. Faze: Klasifikace materialu podle jeho vyznamu a zasobovacich
rizik. Zasobovaci riziko je mozné vyjadfit prostfednictvim dostupnosti

daného zbozi, poCtu nakupujicich, moznosti vlastni vyroby, rizik

5 CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J. Logistické a prepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 58

16 OUDOVA, A. Logistika: zaklady logistiky. Kralice na Hané: Computer Media, 2013. ISBN 978-
80-7402-149-7, s. 37-39
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skladovani a substituénich moznosti. Na zakladé klasifikace materialu se

odvozuji Ctyfi skupiny:

a) strategicky material se silnym vlivem na koneCny vysledek
a s vysokym zasobovacim rizikem,

b) problémovy, nedostatkovy material, sice se slabym vlivem na
konec¢ny vysledek, ale s velkym zasobovacim rizikem,

c) substitucni druhy materialu,

d) bezproblémové druhy materialu.

. Faze: Analyza nakupniho trhu. Pod analyzou nakupniho trhu

rozumime systematickou a metodickou &innost vyhledavani, ziskavani

a zpracovavani informaci, které ziskd podnik o nakupnim trhu

s informacemi vztahujicimi se k spotfebé. V této fazi je tfeba stanovit

vyjednavaci silu vlastniho podniku ve vztahu k sile obchodnich partnert

zasobovani.

. Faze: Prirazeni materialti klasifikovanych jako strategické na pozici

v matici nadkupniho portfolia. Porovnanim sily vlastniho poptavky se

silou dodavatelu vytvaFi se moznost vyvinout urcité strategie:

a) aktivniho vystupovani na trhu nakupu materialt, kde podnik zajima
na trhu silné postaveni viéi slabSimu dodavateli,

b) alternativniho vyhledavani — diverzifikace, a to v obracené situaci, kdy
podnik ma na trhu pouze podfadné postaveni a dodavatel ma silnou
pozici,

c) strategie stfedu pouzitelnych u materiald bez vétSich zasobovacich
rizik a bez vétsSi ekonomické efektivnosti.

. Faze: Sestaveni akénich planu. Je to promitnuti uvadénych strategii do

feSeni dil€ich otazek, jako je napfiklad mnozstvi, cena, volba dodavatelu,

apod. Plany je potfebné pro kazdy zbozi vypracovat zvlast a zaméfit se
predevs§im na strategicky sortiment. Vybér dodavatelu a jejich hodnoceni

Zakladnim cilem pro firmu je vyhledat alternativnich dodavatel( aby byla

moznost vybéru. Takovému vybéru pfedchazi vhodné stanoveni kritérii

jako je cena, kvalita, dodaci Ihuty spolehlivost dodavek. (Stehlik, 2003)

Znacny vyznam maji informace o struktufe nakladd pofizovaného

materialu, kooperacni pfipravenosti dodavatele. Mira, s jakou se

porovnavaji dodavatelé, se posuzuje pomoci bodového hodnoceni.
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V poslednim obdobi je stale vyznamnéjsi certifikace kvality u dodavatele
dle norem ISO fady 9000: 2000. Vybér tzv. kvalitativnino dodavatele feSi
mnohé problémy. PFi vybéru dodavatele, ktery dodava certifikovany
material, odpada naro¢na vstupni kontrola kvality surovin, materialu,

polotovaru.

3.6 Distribuéni logistika

Distribuce je definovana jako hospodarsky sektor, resp. Cinnost, ktera se
zabyva kolobéhem zboZi. Znali prostorové a Casové propojeni mist vyroby
a spotfeby produktl a statkd. Distribuéni logistiku mazeme rozc&lenit na tfi dilci
ukoly. (Lukozsova, 2004)

Obrazek 3: Distribuéni logistika v podniku

Ditribucni

dehta logistika
Viroba — Iakarnmik
:::: PERIEE
Piijem zboki _Jﬁ_&_ -> TT
|_—— Zisoba/skiad

Zdroj: Vlastni zpracovani

,Distribucni logistika predstavuje ¢lanek mezi vyrobou a odbytem v podniku,
zahrnuje vSechny skladové a dopravni pohyby zbozZi k zakaznikovi a s tim
spojené informacni, Fidici a kontrolni cCinnosti. Zakladnim cilem je dodat
zakaznikovi poZadované zboZi ve spravné dobé, mnoZstvi a kvalité na
dohodnutém misté.”'” Zakladnim Ukolem distribuce je vytvareni hodnoty

prostfednictvim zmény vlastnika zbozi mezi kupujicim a prodavajicim. DalSim

17 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. Plzef: Zapadoceska univerzita, 2007. ISBN
978-80-7043-634-9, s. 55
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ukolem je vytvafreni rovnovahy médi nabidku a poptavkou. PInéni téchto ukolu

znamena pro distribuci realizovat urcité transformace:!8

= materialni a fyzické - pfeprava a skladovani vyrobku,

= prostorové a €asové - pieména vyrobniho sortimentu na obchodni.

Od uvedenych metod Ize odvodit dvé zakladni funkce, a to koordinacni, které
feSi problémy s rovnovahou mezi vySkou nabidky daného zbozi a objemu

poptavky po zboZi Tato funkce obsahuje:*®

= sbérinformaci o poptavce a jejich pfedavani vyrobclm,

* navazovani kontaktl vyrobcu s trhem,

= rozhodovani o velikosti vyroby a jeji umisténi na trhu,

= uzavirani transakci koupé& a prodeje (nabizeni, jednani, pfenos
vlastnickych prav, regulovani pohledavek),

= podpory prodeje vyrobkl, popfipadé &innosti a procesl v organizaci

podniku.

Organizacni funkce spocivaji v pfizplisobovani struktury nabidky k strukture

poptavky ve smyslu kvality a obsahuiji:

= dopravu,
= zuSlechtovani zbozi,
=  skladovani,

= obchodni zpracovani (tfidéni, baleni, apod.)

Zménu sortimentu z vyrobniho na obchodni prodej vyrobkl zprostfedkovatelem
Ci uzivatelem. Distribuéni kanal je soubor organizaCnich jednotek, které
vykonavaji funkce podporujici marketing. Shrnuji nakup, prodej, pfepravu,
skladovani, ftfidéni, financovani, prebirani trzniho rizika a poskytovani
marketingovych informaci. Kazda jednotka, instituce, ktera vykonava jednu
nebo vice marketingovych cinnosti se stava clenem distribucniho kanalu.

Forma distribuce je definovana jako celek fyzickych provoznich €innosti z bodu

18 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. Plzefi: Zapadogeska univerzita, 2007. ISBN
978-80-7043-634-9, s. 56
19 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. Plzefi: Zapadogeska univerzita, 2007. ISBN
978-80-7043-634-9, s. 58
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prodeje v malém, ktera determinuje typ prodeje. Rozdil mezi kanalem a formou
distribuce Ize vysvétlit tak, ze termin distribuCni kanal se vztahuje na sled
obchodnich zprostfedkovatelu, ktery pfremistuji vyrobek od vyrobce ke
spotfebiteli, zatimco forma distribuce je vlastné struktura distribuce, ktera se
nachazi v konecném bodé této cesty. Strukturu distribu¢niho kanalu urcuji
marketingové funkce, resp. Cinnosti, které vykonavaji jednotlivci organizace.
Struktura kanalG ovliviiuje: miru kontroly nad vykonnosti jednotlivych funkci
rychlost dodavky zbozi a rychlost komunikace. Funkce kanalu distribuce jsou

odvozeny od cile a funkci distribuce. Jde o tyto Gkoly:2°

= Vyzkum trhu,

= Podpora odbytu,

= Ziskavani kontaktd,

= Transformace,

= Jednani,

= Marketingova logistika,

=  Financovani,

Prebirani rizika.

Obrazek 4. Logisticky distribuéni systém podniku

Dadavatel » | Prumyslovy Vyrobce ‘_| Distributor | ,| zakaznik: |
suravin distributor vyrabku
Sklad surovin Vhitropod. — Vystupni Sklad vyrobkt b s
doprava Vyrobna kontrola s;a'cl
Groven
Vyrobni Sklad Vyrabni \fyrobni
stupen 1 polotovard 7l stupen2 stupen 3

Operace 1n '—'| Doprava |—'| Operace 2 }—" Operace 3

Vertikalni rozmér logistického

Zdroj: Vlastni zpracovani

20 REZAC, J. Logistika. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-7265-056-9,
S. 65
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Logisticky systém v podniku kromé provadéni marketingovych funkci musi fesit
také na vysSi urovni fizeni dodavatelskych fetézcli. Dodavatelsky fetézec je
posloupnost krokd, uréeny k uspokojovani zakazniku. Tyto kroky zahrnuji
zajisténi zdroju v€etné feSeni odpadu, vyrobu, distribuci, dopravu, skladovani

a informacni technologie. V logistickém fetézci existuji tfi druhy toku:?*

= Materiélovy tok,
= |Informacdni tok,

* Finanéni tok.
KliCovymi faktory dodavatelského fetézce jsou:

= Zasoby,

= Naklady,

= Informace,

» Sluzby zakaznik{m,

» Prizkum a partnerské vztahy.

Zasoby - Fizeni materidlového toku je hlavnim cilem dodavatelského fetézce
a kritériem uspéchu zakladem je dosahnout rovnovahy mezi pozZadavky
a dodavkami prostfednictvim integrovaného fizeni fetézce s cilem snizit uroven
pojistnych zasob. Efektivni systém Fizeni zasob vyzaduje, aby zasoby do
systému fetézce byly vtahovany podle potfeby. Hlavnim kritériem je realna

potfeba respektujici situaci na nakupnim a spotfebnim trhu.

Néklady - efektivnost fetézce lze zméfit prostfednictvim dosahovanych
nakladl. Cilem je snizit naklady jednotlivych ¢lenu fetézce, ale musi védét,
jakou mérou se podileji na celkovych nakladech fetézce tim i konecného
spotfebitele. Informace - pomahaji zvySovat konkurencni schopnost vaci jinym
fetézcem, s nimiz soupefi v hledani co nejvyhodnéjSi pozice na trhu. VSechny
informace musi probihat v realném c&ase, hlavné vztahujici se k nabidce

a poptavce. DuleZita je presnost a komplexnost informaci.??

21 REZAC, J. Logistika. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-7265-056-9,
S. 68
22 REZAC, J. Logistika. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-7265-056-9,
S. 69
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Sluzby zakaznikiim - mezi zakaznikem a informacemi existuje urcita synergie.
Informace vysoké kvality umozriuje zlepSit zakaznické sluzby a tim snizit
naklady, coz pro zakaznika predstavuje snizeni ceny. Prlzkum a partnerské
vztahy - vztahy v fetézci vyZaduji podilet se na informacni vyméné a zaméreni
se na konec¢né naklady. Je tfeba zaméfit se na spolupraci v planovani a taktiky,

a spolecné se také podilet na riziku a na celkovych ziscich.

Struktura distribu€nich fetézcu ve vyspélych zemich se ustalila na téchto
variantdch:  Velkoobchodni  dodavky  do prodejen maloobchodu

(zprostfedkované jsou jednim nebo nékolika skladovacimi ¢lanky), konkrétné:23

= Pfimé dodavky z vyroby do prodejen maloobchodu (30 -40 %
potravinarského sortimentu),

» Pfimy prodej zakaznikim s velkoobchodnim skladu typu Cash and
Carry,

= Zasilkovy obchod (pfevazné nepotravinarské zboZzZi, zprostfedkovany
produktovymi katalogy),

» Pfimé dodavky zbozi z vyroby zakaznikem (pfiblizné 1 % vSech prodeja -

nabytkarska vyroba, lahtdky a dalsi.

Pfi snahach o rfeSeni dodavkového fetézce obvykle management napocitat na

téchto ¢trnact zasadnich probléma:

= Neexistuje strategie dodavkového fetézce,

» Nedostate¢na definice zakaznického servisu,

= Nepresné udaje o stavu dodavek

= Neefektivni informaéni systém,

= Ignoruje se Vvliv nejistoty,

=  ZjednoduSené Ci nedostateCné strategie zasob,
= Diskriminace,

= Spatna koordinace,

= Nekompletni analyza dodacich metod,

= Nespravné ohodnoceni nakladl na zasoby,

23 CIBULKA, V. Aktivne manaZovanie zefektivriovania logistickych systémov. Bratislava:
Slovenska technick& univerzita, 2008. ISBN 9788022729802, s. 38-39
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= Organizaéni bariéry,

= Navrhy vyrobkl a procesl bez ohledu na dodavkovy fetézec,

= (Oddélené rozhodovani o navrhu dodavkového fetézce a operativniho
rozhodovani,

» Neuplna strategie dodavkového fetézce.

Jako odpovéd na tyto problémy mizeme uvést nasledujici skuteCnosti:
(Cempirek a kol., 2009)

= Navrh vyrobku nebo sluzby by mél brat v avahu disledky pro existujici
nebo navrhovany dodavkovy fetézec v oblasti nakladl a zakaznického
servisu,

= Databaze v ramci dodavatelského fetézce by méla byt integrovana tak,
aby bylo mozné zajistit operaéni management,

» Podnik musi zménit systém odménovani tak, aby jednotlivci, oddéleni,
divize byly motivované pfijmout systémovy pohled na dodavkovy fetézec,

= Podnik by mél také zavést oficialné ukazatele vykonu dodavkového
fetézce,

= Efektivita a vykonnost distribuéniho Fetézce Ilze zvySit pomoci

informacnich technologii.

Vysledkem vyrobni logistiky je zbozi, které podnik nabizi na trhu. Tato Cast
logistiky ma nejvyznamnéjSi dopad na uspéch podniku. Vyrobé se vénuje
maximalni pozornost. Vyrobni logistika se zabyva procesy projektovani Ci
rekonstrukce produkénich provozl podniku, jakoz i samotnym zorganizovanim
a zabezpelenim vyrobnich procesd. Jejim hlavnim uUkolem je zajistit

racionalizaci pozadavky obchodniho partnera na zbozi.

Management vyroby predstavuje hlavné systémové inzenyrstvi, personalistiku,
ekonomiku prace, informatiku, operacni vyzkum, matematiku, statistiku,
sociologii, pravo, hygienu a dalSi. Logistika pfedstavuje integrované planovani,
synchronizaci, fizeni a kontrolu hmotnych a s nimi spojenych informac¢nich toku
od dodavatele do podniku, uvnitf podniku a od podniku k dodavateli. V tomto
pojeti 1ze jen téZzko urcit pevnou délici ¢aru mezi logistikou a managementu

vyroby. Tyto skute€nosti sméfuji k tomu, aby funkce logistiky byla chapana
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prufezové. Zde dochazi k tésnému spojeni logistiky s managementu vyroby
v oblasti operacniho managementu vyroby, kde jde o bezprostfedni vazbu na

hmotny tok.?*

Vyrobni program tvofi souhrn zboZi urcitého sortimentu a kvality, které podnik
v urCitém obdobi vyrabi. Je tfeba, aby plan vyroby vyhovoval obchodnim
partnerim a jednak zaijistil spinéni cild podniku. Vyrobni program ma splfiovat

nasledujici pfedpoklady:

= umozniuje podniku dosahnout a dosahovat co nejvysSi podil na trhu,
= zajistit dlouhodobou tvorbu zisku,

= fesit nejefektivnéjsi vyuziti vyrobnich faktoru

Planovani rozhoduje o prubéhu d&innosti a poskytuje postup k dosazeni
stanovenych cilu. Zakladnim cilem je vytvofeni bezporuchového prubéhu
vyrobniho procesu pfi zabezpeCeni vhodnych pracovnich podminek. Hlavni
kritéria cild podnikového planovani koncepce vyroby: Projektovani optimalnich
vyrobnich, materialovych a informacénich toka Vytvareni pracovnich podminek,
pfiznivych pro pracovni silu ZabezpecCeni vysoké pruznosti (flexibility) pfi

vyuzivani budov, staveb zafizeni.?®

Pri zajisténi téchto cilu je tfeba pocitat s velkym poctem nakladovych polozek.
Musi se respektovat  vycisleni nakladovych kvantifikovatelnych
a nekvantifikovatelnych cild. Kvantifikovatelné cile: Minimalizace dopravnich
nakladd - vhodné uspofadani provoznich jednotek, rozmisténi a struktura
skladd Naklady na udrzovani provoznich ploch a prostord Naklady na

rozmisténi pracovist Nekvantifikovatelné cile:?®

= maximalni pfehlednost provozt a materialového toku,
= nizka Cetnost poruch,

= vysoky stupen pruznosti (flexibilita),

24 CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J. Logistické a pfepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 117
5 CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J. Logistické a prepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 119
%6 CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J. Logistické a prepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 120
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= pfizpUsobeni se zménam ve vyrobnich podminkach,
= pfimocCary tok materialu,

= humanni pracovni prostfedi.
Zakladni prvky, podle kterych mizeme rozdélit vyrobni proces:?’

= Vyrobni program - jak se jednotlivé vyrobni procesy podileji na tvorbé
vystupnich prvka.

= Slozitost vyrobkl - vyrobni procesy déli na jednoduché (jednoduché
vyrobky z jednoho vychoziho materidlu) a na sloZité (podle slozZitosti
vyrobku, které se v nich vyrabéji a skladaji se z nékolika jednoduchych
nebo diléich vyrobnich procesu).

» Ugast prirody, élovéka a techniky - pfirodni (materidl se méni
pusobenim pfirodnich sil), pracovni (pusobeni pracovni sily za pouziti
nastroji), automatické (pfeména suroviny na vyrobek probiha
automaticky).

= Pouzita technologie.

= Skladba vyrobklt - ¢lenéni vyrobniho procesu na vyrobni faze se
vyznacuje technickou, prostorovou a ¢asovou ucelenosti. RozliSujeme tfi
zakladni faze vyroby, konkrétné pak:

a) predvyrobni (zpracovani vychoziho materidlu a surovin na
polotovary),
b) vyrobni (jednotlivé sou€astky vyrobku),

c) dlouhotrvajici (vyroba vyrobku).

Ve snaze zduaraznit i nékteré odliSnosti vnitropodnikovych procesu ve vyrobé,
ato pravé na potfeby planovani a Fizeni vyroby, tfeba vyrobni procesy

analyzovat z pohledu téchto rozhodujicich faktora ¢i charakteristickych znaku:28

1. Vyrobek atrh - podle poctu rozliSujeme vyrobu jednoho &i vice vyrobku.
NejzadangjSi druh vyroby je, kdyz se vyrabi jeden druh vyroby, ma

nejvyssi formu specializace, ale pfinasi s sebou i riziko poklesu poptavky

77 CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J. Logistické a prepravni technologie. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4, s. 123

28 DUPAL, A., BREZINA, |. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. ISBN 80-
89085-38-5, s. 81
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vyrobku. PFi vyrobé nékolika druhtd vyrobkd se podnik muze zabyvat

politikou vyvareni rizika. Ztrata poptavky jednoho druhu vyrobku se muze

nahradit druhym. Rozezndvame vyrobu orientovanou na objednavku

zakaznika (vyroba mlze spustit az kdyz je pfedlozena objednavka) a na

anonymni trh (mnozZstvi a ¢asové rozloZeni vyroby je pevné stanoveno

na zakladé poptavky.

2. Typ vyroby - kritériem pro jednotlivy typ vyroby je mira opakovatelnosti

vyroby. Zname tyto typy vyroby:

a) Hromadna vyroba - vyroba jednoho nebo malého poctu vyrobkd,
vyrabénych ve velkém mnozstvi,

b) Sériovéa vyroba - nej¢astéji pouzivana, vyroba vice produktl za sebou
v omezeném poctu sérii,

c) Kusova vyroba - neopakovatelnost jednotlivych vyrobk( a praci.

Logisticka typologie vyroby rozeznava: kontinualni vyrobu (plynulou,

proudovou, liniovou), linkovou vyrobu, zakazkovou vyrobu.?®

3. Zivotni cyklus vyrobku

4. Casovy prabéh zmén v prodeji, v nakladech prodeje charakterizuji
uplatnéni vyrobku na trhu.

5. Materialovy tok, pfi materialovém toku se pozaduje zabyvat se alespon:
vztahem mezi vstupem a vystupem materidlu kontinuitou nebo
diskontinuita materialového toku casovym usporadanim operaci
zpusobem materialovych toku. (Lukozsova, 2004)

6. Vstupni - vystupni vztahy materidlového toku rozliSuji: syntetickou
vyrobu (spole¢na vyroba, vyroba vice ¢&asti, konvergentni vyroba)
analytickou vyrobu (divergentni, rozlozeni vyroba) obecnou vyrobu
(vyroba jednotlivych ¢&asti, hladka resp. neruSsena vyroba, latkové
neutralni vyroba) analytickou - syntetickou vyrobu (vyménna,

prestupovani vyroba).

2 DUPAL, A., BREZINA, |. Logistika v manaZmente podniku. Bratislava: Sprint, 2006. ISBN 80-
89085-38-5, s. 84
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3.7 Strategie fizeni stavu zasob

Ukolem vhodné strategie fizeni zasob je stanoveni optimalni Grovné zasob v
logistickém systému. V podstaté dokazeme v praxi rozliSovat tfi zasadni

strategie, konkrétné:3°

= Rizeni poptavkou,
» Rizeni planem,

= Adaptivni fizeni.

Strategie Fizeni poptavkou vychazi z toho, Ze velikost a pohyb zasob se fidi
pozadavky zakaznik(. Jedna se o uplatnéni tzv. "Pull" principu. Doplhovani
zasob probiha az tehdy, kdyz je stav poklesne pod stanovenou hranici.

Uplatnéni této strategie vyZaduje nasledujici podminky:

= VSichni zakaznici a vyrobky jsou rovnocenné z hlediska dosaZeni zisku
dodavatele,

= Neomezena zasoba vyrobku u dodavatele, pfedpoklada to i neomezenou
kapacitu jejich vyrobcu, aby byli schopni vyrobit pozadované mnozstvi
v okamziku vzniku spotfeby na trhu,

= Relativné stabilni poptavka,

= Konkrétné dodavky musi byt vétSi nez poptavka v pribéhu dodaciho
cyklu,

= Délka dodaciho cyklu nesmi byt zavisla na velikosti poptavky, aby bylo

mozné kvantifikovat vykyvy v poptavce.

Pfi uplatiiovani strategie fizeni strategickym planem je velikost zasob a jejich
pohyb prfedem planovany bez ohledu na skute¢né momentalné pozadavky
zékaznikl. Jde o uplatnéni principu "Push". Podstatou této strategie je
podrobny plan a seznam pozadavkl na distribuci poskytujici detailni prehled
0 pozadavcich na zasoby v jednotlivych planovacich horizontech, kratkodoby az
dlouhodoby. NejCastéji jsou tyto plany ¢lenény na tydny. Aby se zabranilo
velkym finanénim ztratam podniku, je tfeba, aby pro kazdy Casovy usek byly

urceny:

%0 LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L. M. Logistika. 2. vyd. Praha: Computer Press,
2000. ISBN 80-7226-221-1. s. 10-14
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» Pozadavky na odbér odpovidajici pozadavkim zakaznika,
» Planované pfijmy dodavek do skladu,
= Planované doplfiovaci objednavky,

= Stav zasob na skladé v jednotlivych ¢asovych obdobich.

Podminkou pro uplatnéni tohoto pfistupu je detailni odhad pozadavki
a komplexni sledovani pohybu zasob a dodavek. Uplatnéni adaptivni, resp.
pruzné metody fizeni zasob je kombinaci dvou vySe uvedenych metod, tedy
spravné vyuziti metody "pull" a "push". Pro rozhodnuti o tom, jaky princip bude

v prislu§ném obdobi pouZzit, budou slouzit nasledujici rozhodovaci pravidla:3!

= Rentabilita segmentl trhu a jejich stalost,
= Zavislost, resp. nezavislost poptavky,
» Rizika z nejistoty v distribu¢nim fetézci,

= Kapacita zafizeni v distribu¢nim fetézci.
3.7.1 Zasobovaci logistika

Oznaceni "zasobovaci logistika" (nebo také pofizovaci logistika) v sobé
zahrnuje dvé zakladni ulohy. V prvni fadé se jedna o oblast nakupu spojenou
s analyzou souc€asného trhu, vybérem vhodnych dodavatell, vytvofenim
pfiznivych dodavatelsko-odbératelskych vztahl a sjednanim adekvatnich
smluvnich podminek. V druhé oblasti je pak Ukolem zasobovaci logistiky také
oblast vlastniho zasobovani, chapaného jako fyzické Cdcinnosti zahrnujici
dopravu, pfijem zbozi, fizeni skladu a dalSi planovani, kontrolu a organizaci

hmotné-informacnich toku.
Cile zasobovaci logistiky

V ramci urCeni a nasledného pfifazeni uloh oblasti nakupu a vlastniho
zasobovani se zasobovaci logistika jako celek zaméfuje na dosazeni svych
primarnich cild. Tyto jsou reprezentované predevSim snahou o snizovani
logistickych nakladl zlepSovanim plynulosti a kontinuity zasobovacich procesu,
vySSi pruznosti reakci na ménici se podminky trhu, & snahou o zachovani

samostatnosti podniku, at uz ekonomické nebo pravni. VSechny tyto cile

31 TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby a nékupu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-1479-0, s. 275
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navazuji a jsou odvozeny bezprostiedné ze systémul celkovych podnikovych

strategickych cill a jsou propojeny s funkci zasobovani.3?

Z prikladného vypoctu uvedenych strategickych cill vyplyva, Ze zasobovaci
logistika zaujim& mezi dalSimi podnikovymi procesy dullezitou ulohu, a proto je
potfeba vénovat této oblasti pozornost. Davodl pro zefektivnéni a celkové
ZlepSeni procest zasobovaci logistiky mize byt hned nékolik. PfedevSim zde
vSak pulsobi tlak na udrzeni si stabilni trzni pozice v souasném vysoce
konkurenénim prostfedi. Vé&novanim nalezité pozornosti oblasti zasobovaci
logistiky muze dojit nejen k pfipadnému snizeni nakladt podniku, ale i k vysSi
divére spoleCnosti spojené s garanci dodavek kone€nych produktl
odbératelem. Podnik tak mize procesem zefektivnéni zasobovacich procesu si
nejen udrzovat stabilni trzni pozici, ale dokonce zaujmout i celkovy vyssi podil

na trhu.
Nakup v ramci logistiky

Nakup pfedstavuje prvni z dvojice oblasti obsazenych v zasobovaci logistice
jako celku v pofizovaci logistice. Je primarné cileny na dusledny prizkum
a rozbor trhu, spojeny s analyzou cen vyrobkUl, dodavatell, urovné konkurence
a s tim i souvisejici administrativu. Obecné je mozné konstatovat, Ze na
dodavatelském trhu existuje urcity stupen nejistoty. Ten vyplyva pfedevSim
Z nejasnosti délky trvani dodavatelsko-odbératelskych vztah, jejich smluvnich
podminek, dale panujicich cen kliCovych komodit a napfiklad také v dusledku
globalizace zvySujici se konkurence. VSechny tyto faktory kladou rostouci
naroky na zasobovaci logistiku ve vztahu k efektivnéjSimu a dusledné&jSimu
ziskavani informaci o trhu nezbytnych k jeho komplexni analyze.3? Jedna se tak

prfedevsim o informace tykajici se napfiklad:

= Trhu jako celku, tzn. jeho Sife, dynamickych zmén, jeho trendu, regulace,

sméru vyvoje nebo zmén trzni struktury.

32 PERNICA, P. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Radix,
2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 117-121
3 PERNICA, P. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Radix,
2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 117-121
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= Dodavatell, napfiklad jejich trzni sily, flexibility, spolehlivosti a mnoha
dalSich faktoru, které je tfeba zohlednit v ramci analyzy a volby
dodavateld.

= Vyrobk(, napfiklad jejich zpusobu vyroby, kvality komponentt, moznosti
substituce.

= Konkurence, vzajemného poméru poptavky a nabidky.

Pribézné ziskavani a aktualizace téchto 0daji usnadfiuje managementu
podniku uskutecnit odpovidajici kratkodobé zasobovaci rozhodnuti, ale
pfedevSim napomaha formulovat dlouhodobé strategie. Ty nasledné urcuji
smérovani a ukoly podniku, nezbytné k dosazeni zakladnich cild spole¢nosti

jako celku.
3.7.2 Zasobovaci strategie

Pfi tvorbé a formulaci zasobovacich (pofizovacich) strategii jde primarné
o nalezeni takového podnikového FeSeni, které bude zajiStovat plynulost
a kontinuitu zasobovacich procesl pfi souCasném dosazeni optima v oblasti
nakladu. Obecné je mozné uvést, Zze zasobovaci strategie predstavuje proces
zasobam a stav, ktery zajisti efektivni ¢innosti podniku.3* V zasadé je mozné
konstatovat, Zze podnik se muze na trhu chovat dvojim zplsobem. Mduize
vystupovat aktivné, kdy pfi snaze o dosazeni cill zasobovaci logistiky vytvaFi
aktivni snahu o nalezeni nejlepSich podminek na trhu. V druhém pfipadé
naopak podnik mizZe na trhu zaujmout i pasivni postaveni, kdy se snazi vyuzit
konkurencnich podminek, které pfFiznivym zplsobem ovliviiuji jeho pusobeni
v daném segmentu trhu. Podnik si tak mize dovolit zUstat v tomto sméru
pasivni, protoZe trzni situace se sama postara o vybér nejvhodnéjSich

podminek.

Vybér zasobovaci strategie se tradicné nevztahuje ve stejné mife na vSechny
vyrobky nebo i materialy, které jsou nezbytné pro vlastni podnikovy proces.

Toto konstatovani vyplyva se skuteCnosti, Zze vSechny materidlové zdroje

34 PERNICA, P. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Radix,
2005. ISBN 80-86031-59-4, s. 117-121
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neprispivaji stejnym zplsobem ke kone¢nému vysledku podniku, a také jejich

vzajemny nakladovy pomér se znacné diferencuje. V praktické roviné proto

zasobovaci strategie vytvareji zejména pro ty skupiny vyrobkd, které maiji

klicovy vliv na ur€ujici charakteristiky podniku.

3.7.3 Nakupni portfoliova analyza

K ur€eni nejvhodnéjsi strategie podniku v oblasti zasobovani se v praxi ¢asto

pouziva metoda, ktera umoznuje vzajemné porovnat trzni silu dodavatell na

strané jedné a podniku jako kupujiciho na strané druhé. Tato metoda se

tradicné oznacCuje jako "nakupni portfoliovA analyza "a sestava ze Ctyr

vzajemné na sebe navazujicich fazi:3°

1. Prvni fazi predstavuje klasifikace zbozi (materialu) nezbytného pro

uskute€novani hlavnich podnikovych €innosti. Jako primarni klasifikaéni
kategorie se pouzivaji zasobovaci riziko a dulezitost, resp. vyznam pro
vlastni podnikovou ¢&innost. Dulezitosti se v tomto sméru mysli celkovy
podil na pofizovacich nakladech podniku. Mizeme najit hned nékolik
zpusobl zalozenych na rlznych algoritmickych postupech, kterymi je
mozné k feSeni vySe uvedenému problému pfistoupit. V praxi se vSak
pro ucely ur€eni klasifikace Casto pouzivd metoda ABC analyzy,

pfipadné téz doplnéna o dalsi, tzv. XYZ analyzu.

Vysledkem prvni fazi analyzy nakupniho portfolia je klasifikace zboZzi do &tyF

zakladnich kategorii sortiment(:6

Prvni kategorie predstavuje Kklicovy zbozi (material), ktery mé
strategicky vyznam na konec¢né Cinnosti (kone¢ném produktu) podniku.
Z hlediska nakladovosti predstavuje rovnéz vyznamné nakladové
zatizeni, které mimofadnym zpusobem ovliviiuje kone¢né hospodareni

podniku. Jedn& se o kategorie sortimentu, které také disponuji vysokym

35 CENIGA, P., MAJERCAK, P. zaklady logistiky I. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2007.

ISBN

978-80-8070-749-1, s. 16
36 CENIGA, P., MAJERCAK, P. zaklady logistiky I. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2007.

ISBN

978-80-8070-749-1, s. 17
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stupném zasobovaciho rizika a kterym by méla byt v ramci
rozhodovacich procest pfifazena nejvySSi priorita a vénovana jim
nejvyssi pozornost.

= Druhou kategorii tvofi zbozi (material), ktery ma sice na konecném
produktu silny vyznam spojeny se znanymi naklady, ale jeho zajisStovani
neni spojeno s vySSimi riziky v oblasti zasobovani. Nékdy se v tomto
sméru hovofi io substituénich materidlech. V ramci rozhodovacich
procesl se doporuCuje, aby se management zaméfil na co nejdéle
udrZeni tohoto stavu.

» Treti kategorii tvofi zbozi, které predstavuji jen slaby materialovy
a nékladovy vliv na konecCny produkt, ale jeho zajistovani je spojeno
s mimofadnymi zasobovacimi riziky. Jejich eliminaci nebo alespon
C¢asteCnym zmirnénim tak muze dojit k celkovému zlepSeni situace
podniku v této oblasti.

= Ctvrtou kategorii a zaroveri posledni reprezentuje materidl, ktery je
v podstaté ve vztahu k zasobovani a rizikim bezproblémovy. Této oblasti
neni potfeba pfi analyze a hledani feSeni vénovat at tak rozsahlou

pozornost.

Pro kazdou z vySe uvedenych kategorii nelze pouzit stejnou zasobovaci
strategii. Naopak, s ohledem na rozdilnost jednotlivych skupin materialli, by
mély byt pouzité strategie odliSného zaméreni, dokonce mnohokrat pro rizné
skupiny materiélu i protichidného smérovani. Jen jejich vhodnou kombinaci je

mozné zlepsit a zefektivnit zaAsobovaci procesy podniku.3’

2. Druhou fazi analyzy nakupniho portfolia pfedstavuje dasledny prizkum
a rozbor nakupniho trhu. Tato ¢ast sméfuje pfedevsim ke zlepSeni prfehlednosti
trhu a tedy i snazSi orientace v ném. Na zakladé analyzy nakupniho trhu
dochazi k vzajemnému porovnani vlastni vyjednavaci sily podniku se silou
dodavatelu. Pomoci dusledné analyzy mize urcit, zda se vyjednavaci sila pro
skupiny zbozi nachazi na strané uvazovani podniku, nebo u jeho parcialnich
dodavatelu. Analyzu je tfeba provést pro vSechny skupiny zbozi, které jsou

nezbytné pro zajisténi vlastni podnikové Cinnosti, ale predevSim by se mélo

37 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budé&jovice: JihoSeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
2007. ISBN 978-80-7394-085-0, s. 90
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jednat o materialy, které byly v prvni fazi analyzy nakupniho portfolia oznacené
jako strategické. Ty maji totiz pro kone€nou Cinnost podniku vyznam a méla by

jim tedy byt vénovana i nalezitd pozornost.

3. Treti fazi predstavuje pfifazeni jednotlivych zbozi (material), které byly
v prvni ¢asti analyzy charakterizovany jako strategické, jednotlivym pozicim tzv.

matice nakupniho portfolia.

4. Zavéreénou fazi analyzy nakupniho portfolia reprezentuje vytvoreni tzv.
akénich planld. Tyto predstavuji reakci na poznatky ziskané v pfedchozich
krocich analyzy a jejich zakladem jsou v tfeti fazi zminéné strategie. Akcni
plany je potfeba vypracovat pro kazdy z jednotlivych vyrobkd podniku zvlast.
Pfedevsim by se v8ak mélo jednat o zboZi strategického vyznamu. S ohledem
na dynamic¢nost zasobovaciho trhu by také k hodnoceni plani mélo byt
pristupovano v kratSich €asovych intervalech tak, aby byla zajiSténa jejich

aktualnost a vérohodnost.
3.7.4 ABC analyza

ABC analyza pfredstavuje jednu ze zakladnich a zaroven jednu z nejvice
pouzivanych metod v logistickych procesech. V praxi se Casto za ucCelem
snizeni logistickych nakladd podniku aplikuje metoda tzv. zasobovani
synchronizace s vyrobou. Tuto metodu vSak neni z praktickych divodd mozné
vyuzit u vSech skupin zbozi (material(). Pfitom naklady, at uz se jedna
o0 naklady dopravné, skladovaci, personalni nebo administrativni, se mohou
v ramci jednotlivych kategorii zbozi znacné liSit. Zakladni princip a myslenka
ABC analyzy vychazi z predpokladu, Ze vhodnou diferenciaci a daslednou
selekci jednotlivych materialovych polozek je mozné se zaméfit na ty druhy
zbozi, které predstavuji kliCové polozky a dosahnout tak nakladovou
optimalizaci. Vychodisko pro tuto diferenciaci pfedstavuje myslenka obsazena
v Paretové zakoné, ktery stanovil, Zze osmdesat procent vSech dusledku je
vyvolanych jen dvaceti procenty vSech pfic¢in. Podobnou analogii této
zakonitosti mizeme naijit také v podnikovém hospodarstvi, kde pfiblizné jen

dvacet procent vSech polozek zbozi vyvolava az osmdesat procent vSech

36



logistickych naklad(i.3® Zaméfenim se a vénovanim nejvétsi pozornosti témto
minoritnim dvaceti procentim je mozné zlepsit panujici

situaci podniku.

ABC analyza se tradi¢né zobrazuje pomoci Lorenzovy kfivky. Lorenzova kfivka
ABC analyzy s vyznaCenim tfi zakladnich skupin zbozi. Pfi praktické aplikaci
ABC analyzy dochazi k selekci jednotlivych druhl zbozi tradicné do fi
zakladnich skupin (tzn. skupiny A, B, C). Trojité ¢lenéni vS8ak neni podminka,
ktera musi byt bezpodminecné spinéna a v pfipadech jednotlivych podniku se
mizeme setkat i s klasifikaci vyuZzivajici tfidéni do vice skupin. Nasledné po
pfifazeni jednotlivych polozek materiald do pfedem zvolenych skupin je mozné
vybrané skupiny zbozi Fidit odliSnym zplsobem. Mohou byt pro né napfiklad
stanovené jiné hladiny skladovacich zasob, odliSné dodaci |hity nebo jim
vénovana vétsi administrativni a pravni podpora. Konkrétni fedeni a odliSny

pfistup bude vzdy zaviset na dané situaci a okolnostech daného pfipadu.

PFi pouziti ABC analyzy se cely proces jeji aplikace rozpada do Sesti zakladnich

oblasti, konkrétné:3°

1. V prvni fadé je potfeba zjistit hodnotu spotfeby kazdé zbozZové polozky za
rok.
To se uskuteCni zjiSténim mnozstevni, roCni spotfeby kazdého zbozi a jeho

vynasobenim zpravidla nakupni cenou.

2. Druhy krok pfedstavuje roztfidéni jednotlivych vyrobkovych polozek dle

hodnoty ro¢ni spotfeby zjisté€né v prvni fazi, a to v sestupném poradi.

3. Ve tfetim kroku dochazi ke zjisténi procentnich podild hodnot pfislusnych

materialovych polozek na hodnoté celkové spotreby.

4. Ve Ctvrtém kroku dochazi ke kumulaci procentnich hodnot podle pofadi

vyznamnosti v sestupném poradi.

38 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
2007. ISBN 978-80-7394-085-0, s. 91
3% MOJZIS, M. Materialové toky a logistika. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita,
2010. ISBN 978-80-522-0352-2, s. 20
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5. V dalSi fazi je potfeba zjistit procento mnozZstvi kazdé materidlové

polozky na celkovém mnozstvi polozek.

6. V zavéreCném kroku je nutné definovat meze intervall tfid s vymezenim
hranice u dvou stanovenych procentnich podili na celkové hodnoté

spotieby.

Zcela v nejobecnéjsi roviné je mozné konstatovat, Ze pokud vzajemny pomér
hodnoty materidlu v procentualnim vyjadfeni k procentualnimu mnozstvi
spotfebovaného materialu je vy$Si nez jedna, tak se jednd o kategorii A.
V pfipadé, Ze vysledek vzajemného poméru se pohybuje okolo hodnoty 1, tak
se jednad o kategorii B a v ostatnich, tzv. zbytkovych pfipadech se jedna
o skupinu C. Podle vyzkumu provedenych prednimi autoritami v oblasti logistiky
je mozné konstatovat, Ze pfiblizné 70 - 80 % z celkové hodnoty spotfebovanych
materialovych polozek reprezentuje jen kolem 10 - 20 % z celkového mnozstvi
zbozi. Tyto polozky jsou tradi¢né zafazeny do kategorie A. Skupina B disponuje
podilem hodnoty kolem 15 — 20 %, zatimco mnoZstvi materialovych polozek
reprezentuje az 20 — 40 %. Polozky posledni skupiny tzn. skupiny C,
reprezentuji z hlediska hodnoty jen pfiblizné 5 — 15 %, ale jejich mnozstevni

vyjadieni dosahuje az 50 — 70 %.%°

UrCeni vySe uvedenych intervalll a hranic je samoziejmé pouze informativni.
Jejich kone¢na podoba se bude liSit v zavislosti na typu podniku, pro ktery je
ABC analyza aplikovana, a na rozdilnosti jednotlivych materialovych polozek.
Zaroven muze byt, jak jiz bylo naznaCeno vySe, stanoveny i rozdilny pocet
skupin. Nemusi se tak jednat o tradi¢ni roz¢lenéni na tfi zakladni skupiny, ale
v pfipadé, Ze to vyhovuje pozadavkim a potifebam konkrétniho podniku lze

pouzit kategorii vice.
3.7.5 XYZ analyza

DalSi pouzivanou analyzou, ktera nasla své praktické upotfebeni v oblasti

logistiky, je XYZ analyza, ktera je vhodnym doplfikem vySe rozvedené ABC

%0 CENIGA, P., MAJERCAK, P. Z&klady logistiky I. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2007.
ISBN
978-80-8070-749-1, s. 18-21
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analyzy. V tomto pfipadé vSak nejde o ur€eni relativni vyznamnosti jednotlivych
vyrobkovych druhl z hlediska hodnoty a mnozstvi, ale o stanoveni vyznamnosti
z hlediska predikace jejich spotfeby. | v pfipadé této analyzy diference material

do tfi zakladnich skupin (skupiny X, Y, Z):4

= Skupina X - disponuje pomérné vysokym stupném predikce své
spotfeby. Je charakterizovana vice ¢i méné konstantni spotfebou, pfi
které se vyskytuji jen minimalni vykyvy.

= SkupinaY - disponuje stfedné uréenou urovni predikce. Pfi této kategorii
jsou vykyvy spotfeby ve srovnani se skupinou X o néco vyS$si.

= Skupina Z - disponuje jen velmi malou pfedpovédni schopnosti
spotfeby. Spotfeba v pfipadé této kategorie je velmi nepravidelna. Na
zakladé pfifazeni materidlu do jednotlivych kategorii jsou urCeny
adekvatné zplUsoby zakazek. Material skupiny Z se pofizuje pouze
pfilezitostné, nékdy se v tomto sméru mluvi také o pfileZitostnych
zakazkach. Nakup materidlu do =zasoby v tomto pfipadé se
neuskute€nuje skoro vlbec. V pfipadé skupiny Y se jiz doporucuje
CasteCné zakazek do zasob a u kategorie skupiny X je mozno uvazovat
také o synchronnim zasobovani. Pfi vhodném pouziti a aplikaci XYZ

analyzy se jedna vyhodny zpUsob rozboru a doplnéni ABC analyzy.*?
3.8 Vybér dodavatelt

Dulezitou soucasti zasobovaci logistiky jako celku je shromazdéni a rozbor
dostacujiciho mnozstvi informaci o trhu dodavatelt. Tento prizkum je zaméfen
pfedev§im na vyhledani alternativnich dodavatell a ziskani relevantnich udaja
o nich. Nalezeni dostateCného mnozstvi potencialnich dodavatelu, splfiujicich
specifické pozadavky podniku, mize vést nejen ke zlepSeni plynulosti
zasobovacich procesll, ale také k pfipadnému snizeni cen dodavanych
vyrobku. Pfi hledani vhodnych dodavatelll se posuzuji rizné aspekty, jak

obecniho, tak [

41 CENIGA, P., MAJERCAK, P. Zéaklady logistiky I. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline, 2007.
ISBN

978-80-8070-749-1, s. 18-21

42 MALEJCIK, A. Logistika. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita, 2010. ISBN
9788055203690, s. 36
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specifického charakteru. Vychodiskem analyzy a nésledné volby vhodnych

dodavatelll jsou vSak predevsim dodavatelské informace tykajici se:*3
1. VSeobecnych podnikovych udajt

a. Velikost a obrat podniku,

b. Pravni forma podnikéni, formy vlastnictvi,

c. Finan¢ni situace,

d. Urovei managementu a kvalifikace zaméstnanct daného podniku.
2. Informaci specifického charakteru - vztahujici se predevSim ke
kupovanym

materialovym polozkam.

a. Kapacitni moznosti vyroby,

b. Kvalitativni standardy,

c. Metody kontroly kvality,

3. Stavajicich dodavatelsko-odbératelskych vztaht
a. Moznosti odebirat zboZzi i od dalSich dodavateld,

b. Oblasti odpovédnosti,

c. Subjektivniho vnimani vzajemnych vztahu,

d. délky spolupréace.

4. Velmi specifickych udaju tykajicich se reklamacni a servisni politiky.
a. Cena,

b. Dodaci podminky,

43 MALEJCIK, A. Logistika. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita, 2010. ISBN
9788055203690, s. 37
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c. Platebni podminky,
d. Poskytované sluzby,
e. Rabaty.

Po vyhledani a ziskani dostate€ného mnozstvi informaci o potencialnich, ale i
souCasnych dodavatelich je nezbytné tyto subjekty postavit do vzajemného
srovnani. Zakladem pro srovnavaci proces je stanoveni urcujicich kritérii, které
budou pfi jednotlivych dodavatelich posuzovany. V praxi se bude nejCastéji
jednat o kritérium ceny, ale v Uvahu pfichazeji i dalSi z vySe uvedenych skupin,
jako velikosti dodavek, spolehlivost zasobovani, terminy dodacich lhat nebo
jiné. Nejedna se samoziejmé o jediné mozné kritéria. VZdy bude zaviset na
potfebach podniku a povaze dodavanych vyrobkl. V kazdém pfipadé je vSak

nutné spojit a uvazujte nékolik kritérii soucasné.

Jedno kritériové rozhodovani totiz neni ucelné a muize vést k nepraktickym
nebo dokonce zcela mylnym rozhodnutim. Nasledné po zvoleni jednotlivych
kritérii se jim pfifadi vahy podle dulezitosti pro spole¢nost. Cena tak muze byt
v konkrétnim pfipadé pro podnik dulezitéjsi jako dodaci Ihita nebo na zvolené
kritéria muze byt kladena i vaha pfesné opacna. Nasledné po vybéru a pfifazeni
vah jednotlivym kritériim se pfistoupi k vlastnimu bodovani podniki podle
zvolenych kategorii. Bodovani je provadéné na zakladé subjektivniho pohledu
hodnoticiho. Vzhledem vSak k tomu, Ze se jedna o expertni hodnoceni
uznavanych odbornikl z praxe, je zkresleni plynouci ze subjektivity snizené na
minimum. Pro zvySeni objektivity se muze také pouzit kolektivni expertni

hodnoceni.

Jako vysledek procesu bodovani disponuiji jednotlivi dodavatelé urCitym poctem
bodl ziskanych za naplnéni pfedem zvolenych kritérii. Jejich souétem pro
kazdy jednotlivy podnik a nasledné jejich sestupné usporadani nam poskytne

komplexni pohled na vyhodnost uvazovani dodavateld. Pro prehlednéjsi
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zobrazeni a nasledné hodnoceni se v praxi pouziva tabulkova metoda tzv.

Scoring.*

3.9 Zasobovani (vlastni zasobovéani podniku)

Z hlediska dodrzeni vySe zminéného Clenéni a klasifikace zasobovaci logistiky
je mozné konstatovat, Ze druhou jeji neméné vyznamnou soucasti je vlastni
logistika zasobovaci, kter4 je chapana jako fyzicka c&innost spo ivajici
Vv pfeprave,

skladovani a v dalSich souvisejicich ulohach. V souladu s modernimi teoriemi
a pfistupy se vSak v pfipadé nakupni a zasobovaci logistiky (vlastni) jedna
o terminy tak uzce spjaty, Ze je od sebe prakticky nelze oddélit. Jejich
vzajemnou souvislost je mozné vidét na situaci, kdy se zaméfime napfiklad na
zlepSeni

prepravnich a skladovacich procesu, jako slozku vlastni zasobovaci logistiky,
ale jejich zménu nepfizplsobime soucasnym podminkam na trhu, kde
neakcentuji jeho dynamiku, ale také uroven trzni konkurence. Opacny proces,
tedy zaméfen pouze na nakupni slozku s opomenutim zasobovacich procesd,
také nebude vést k efektivnim feSenim na dosazeni cili zasobovaci logistiky
jako celku.* V ramci analyzy a navrhu zlepSeni je proto potfeba pfistupovat k
pofizovacim procesum komplexné, kde dojde k rozboru obou slozek

zasobovaci logistiky soucasné.
3.9.1 Zasoby ajejich vyznam

Zasoby v podnikovém procesu plni nezastupitelnou roli. Na jedné strané zde
existuje nezbytna potfeba pruzné a pohotové reagovat na aktualni trzni
podminky a plynule zajistovat dodavky kone€nych produktd finalnim
odbératelim. Na strané druhé zde vSak vstupuje i tlak na snizovani

kapitdlového zatizeni vazaného v podnikovych zasobach. Obé tendence stoji

4 DANEK, J. Logistika. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2004, ISBN 80-248-0705-
X, s. 102
% DANEK, J. Logistika. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2004, ISBN 80-248-0705-
X, s. 103
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navzajem vuci sobé& ve vice méné protichidném postaveni, a jejich soulad &i
optimalni vyvazenost, je mozné jen velmi obtizné dosahnout. Navzdory vysSi
kapitalové naroCnosti a zatiZzeni vSak nelze urCitou hladinu zasob ve vétsiné
podnikl zcela eliminovat, ¢i alespon snizit na minimalni hranici. Jejich tvorbou
a udrzovani nejde totiZz jen o pruznost reagovani na podminky a poZadavky
daného trhu. Cile, jejichz dosazeni vytvarenim zasob sledujeme, muzeme najit
nékolik, pfedevSim se vSak v odbornych publikacich akcentuji Glohy trojiho

charakteru:*¢

1. Uloha vyrovnavaci - Jde pfedevdim o snahu zabranit vypadkam vyroby,

pramenicich z pfipadnych problému v dodavkach zbozi (materialu).

2. Uloha spekulativni - reprezentovan snahou o vyuZiti pFileZitosti pramenicich

z cenovych rozdill a ziskani tak naskoku pfed konkurenci.

3. Uloha technologicka - drZeni adekvatni hladiny zasob je dlleZitou soudasti

vlastniho vyrobniho procesu podniku.

Je potieba také upozornit na skute€nost, ze urcita uroven zasob se nevytvari
pouze na samotném vstupu vlastniho podnikového procesu. Stejné jako
u pocatecCnich materialt, musi byt zasoby vytvofeny a udrZovany i ve vztahu
k rozpracované vyrobé, a také u konecnych vyrobkd podniku, pfipravenych
k vlastni distribuci finalnim zakaznikim. S ohledem na pfedmét a zaméfeni nas
hlavné zajimaji vyluéné zasoby spjaty se zbozim (materialem) nezbytnym

k vyrobé.
3.9.2 Naklady zasob

Jak jiz bylo naznaeno vySe, zasoby pIni v podnikovém procesu dulezitou
a nenahraditelnou ulohu. Na jedné strané existuje v kazdé spoleCnosti snaha
0 zajisténi plynulosti podnikového procesu, na strané druhé vsak vstupuje i tlak
na snizovani nakladoveho zatizeni spojeného se zasobami. Management
kazdého podniku se v dUsledku tohoto dualismu usiluje o dosazeni takového

stavu, kdy pfi minimalnim riziku a efektivitt dodavek zasob je dosazeno

46 DANEK, J. Logistika. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2004, ISBN 80-248-0705-
X, s. 105
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optimalniho nakladové zatizeni. Pfi zvazovani ureni optimalniho stavu nakladu
spojenych se zasobovacimi procesy podniku je potfeba do rozboru zahrnout ffi

zakladni nakladové druhy:#

1. Zaopatfovaci naklady,
2. Skladovaci naklady,
3. Naklady z nedostatku z&sob.

Zaopatrovaci naklady jsou pfedstavovany pfedevSim vydaji spojenymi
S pofizenim zboZi na dodavatelském trhu. Primarné je tedy tfeba vynaloZzit
nemalé financni prostfedky na duslednou analyzu dodavatelského trhu
spojenou s podrobnym rozborem potencidlnich dodavatell, jejich vzajemné
srovnani a v neposledni fadé také jejich selekci a uskutecnéni objednavky.
Jinak fe€eno, zaopatfovaci naklady jsou tvofeny v prvni fadé vydaji spojenymi
se samotnou objednavkou, dale vSak profiluji jejich obsah i naklady vazané

v prepravé zbozi do mista uloZeni, jejich uskladnéni a zavedeni do evidence.*®

Skladovaci naklady jsou spojeny s druhym krokem navazujicim na zaopatieni
zbozi. Jejich vlastni obsah profiluji naklady spojené s cinnostmi velmi
ruznorodého charakteru. V prvni fadé se vsak jedna o naklady na skladovani
nakupovaného materialu bez ohledu na to, zda je skladovaci €innost provadéna
ve vlastnich nebo jen pronajatych skladovacich prostorach. Dale je potfeba
vynalozit nemalé prostfedky také na sluzby navazujici na skladovani, jako
pojisténi proti pojistnym udalostem, zda naklady plynouci na dafové zatizeni.
V neposledni fadé neni také mozné opomenout nemalé kapitalové prostredky
vaznouci v samotnych uskladnénych zasobach stejné jako riziko a naklady

spojené s pripadnym znehodnocenim uskladnéného materialu.

47 LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L M. Logistika. 2. vyd. Praha: Computer Press,
2000. ISBN 80-7226-221-1. s. 156-160

4 L AMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L M. Logistika. 2. vyd. Praha: Computer Press,
2000. ISBN 80-7226-221-1. s. 156-160

4 MALEJCIK, A. Logistika. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita, 2010. ISBN
9788055203690, s. 35-37
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Posledni skupinu nakladu, tzv. nakladi z nedostatku zasob, tvofi predevsim
cenove diferenciace, pfipadné pokuty, ndklady z nevyuzitych kapacit nebo také

ztrata dobrého "image" podniku.
3.9.3 Modely zasobovani a fizeni zasob

Rizeni zasob piedstavuje dileZitou roli v procesu zasobovani kazdého podniku.
V nejobecnéjsSi roviné je mozné fizeni zasob vymezit jako soubor dil€ich
¢innosti, jejichz smyslem je najit a zajistit takovou vySku zasob jednotlivych
materialovych druh(, aby byl zajistén plynuly pribéh vyrobniho procesu, pfi
optimalni vazanosti kapitalu, spotfebé& dodatecné prace a pfijatelného stupné
rizika.®® V oblasti zasobovani pfislusného podniku materidlovymi zdroji
nezbytnymi pro uskuteCiovani vlastni podnikové Cinnosti je mozné
v nejobecnéjSi roviné rozliSovat tfi zakladni systémy, kterymi je mozné

zasobovaci problém fesit:>!

1. Individuélni zdsobovani (tzv. zasobovani v pfipadé potfeby) Jednotlivé
materialové vstupy se zajiStuji az za situace, kdy vznikne jejich
bezprostfedni potfeba. Tim nevznika nutnost drzet zbytecné vysoké
zasoby zbozi, v disledku ¢ehoz dochazi k uvolnéni kapitalovych slozek
s naslednou moznosti jejich efektivnéjsiho zhodnoceni. Na druhé strané
riziko plynouci z tohoto zpuUsobu zasobovani je urCeno predevsim
nejistotou garance dodavek. V mezni situaci mize dokonce dojit k jejimu
uplnému vypadku, coz muze v kone¢ném dusledku ohrozit viastni vyrobu
podniku, nebo jeho kone€nou zakazku, v pfipadé obchodnich podniku.

2. Zakazka do zasoby (tzv. vytvoreni zasob) Hlavni mySlenkou je disledné
oddéleni a nezavislost oblasti vyroby a zasobovani. Vytvorenim
a udrzovani urCité pozadované hladiny zasob nezavisle na vyrobé je
mozné dosahnout plynulost vyrobniho procesu a vyhnout se tak rizikiim
plynoucich z nedostateéného rozsahu a pozastaveni vyrobni &innosti.

Nevyhodou tvorby a udrzovani zasob je vSak vysSi vazanost kapitalu ve

50 MALEJCIK, A. Logistika. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita, 2010. ISBN
9788055203690, s. 35-37
51 TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby a nékupu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-47-1479-0, s. 298
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zbozi, skladech a dalSich administrativnich nékladech, ktery by mohl byt
zurocen efektivnéjSim zplsobem.

3. Synchronni zasobovani V ramci synchronniho zasobovani dochazi
k zjednani dodavatelsko-odbératelskych smluv na delSi ¢asové obdobi,
z nichz plyne zavazek dodavat material pfimo do vyroby, a to ve Ihitach
smluvné urCenych. Primarnim cilem synchronniho zasobovani je umoznit
snizeni zasob zboZzZi (materidlu) na minimalni moznou hranici, ktera
v extrémnich pfipadech mize vést dokonce k Uuplnému vylou€eni
jakychkoliv zasob. Konkrétné se muze jednat napfiklad o vyuziti principU
JIT nebo KANBAN, jak je uvedeno nize.

Zakladnimi pfedpoklady pro uspésné realizaci tohoto systému je pFedevSim
pfesna znalost okamZiku dodani, podrobné vymezeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahll, a také vysoka urovei komunikacni techniky.
Spravna aplikace zpusobu synchronniho zasobovani maze vést k podstatnému
uvolnéni kapitadlového zatizeni. Na druhé strané se v praxi doporucuje pouziti
této metody jen za situace, Zze podnik je schopen zajistit pozadovanou uroven

predpokladl a zaroven tento proces odpovida zplsobu jeho vyroby.
Metoda Just-in-Time

Logisticka metoda Just-in-Time (dale jen JIT) je jednou z nejznameéjSich
logistickych technologii rozsahle pouzivanych pfedevsim v 80. letech dvacatého
stoleti. Vznikla a prubézné byla dale rozviena ve Spojenych statech
americkych a Japonsku, ale postupem Casu nasla své misto a uplatnéni
i v Evropé. Primarné princip metody spociva v poskytnuti a dodani zbozi podle
pozadovanych potfeb odbératele v presné specifikovanych a vymezenych
terminech. Jinak formulované, k dodavkam vuci odbérateli dochazi presné na
Cas a z tohoto spojeni je odvozeno i oznacCeni celé metody. Odbératel
materialovych vstupld upousti od vlastniho skladovani zbozi a prechazi
k dodavkam zabezpecujicich materialové potfeby uskute¢nénych ve velmi
kratkych a Castych intervalech, tradi¢né nejméné jedenkrat, ale Castéji vicekrat

za den.>?

52 TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby a nékupu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-47-1479-0, s. 300
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Hlavnimi cili technologie jsou primarné snaha o maximalizaci efektivity vyroby,
zlepsSeni kvality vyrobk( a zaroven usili o co nejvétSi minimalizaci urovné zasob
materialu. Timto postupem je mozné zaroveni dosahnout castecného
kapitalového zachranu spolecnosti. Nakup provadény synchronné s vyrobou
prostfednictvim vyuziti principu JIT je primarné zalozen na velmi Uzké
a davérné kooperaci s dodavatelem. Tradiéni konkurenéni vztahy mezi
dodavatelem a odbératelem, tak jak je formuluje napfiklad Porter a jeho analyza
jsou v tomto sméru pifekonany a nahrazeny principem kooperace, pfinasejicim
podniku vétsi prospéch a uzitek. Vlastni konkurenéni princip vSak neni ani

v pfipadé metody JIT opomenut.

Svuj vyznam totiz hraje v ramci vybéru nejvhodnéjSiho dodavatele. Konkurenéni
boj tak vyhrava dodavatel nejuspornéjSi cenou, vysokou kvalitou vyrobki,
a dodavkami s nejmens$i chybovosti. Z toho, co bylo vySe feCeno, zaroven
plyne, ze vybér dodavateld v tomto sméru neni zaloZzen jen na samotné analyze
volby dodavatele, tak jak bylo naznacena vyse. Je tfeba zde ve vysoké mife
zohlednit i dalSi faktor pFedstavovany vzajemnymi vztahy mezi stranami
a zkuSenostnim hledistém. PFfinosy a vyhody metody JIT mohou byt v tomto

sméru shrnuty jako:>?

1. ZlepSeni produktivity a vySSi uroven fizeni.

2. Snizeni zasob materialu, polotovari a hotovych vyrobkd.
3. Zkraceni doby cyklu vyroby.

4. ZlepSeni obratky zasob.
Metoda KANBAN

Metoda KANBAN, je nékdy také oznacovana jako TPS systém (v plném
oznaCeni Toyota Production System), prfedstavuje po metodé JIT dalSi
technologii bez zasob. Byla vyvinuta a dale rozvijena v Japonsku predevSim
v 50. a 60. letech 20. stoleti. Podobné jako pfi metodé JIT, jde i v tomto pfipadé

0 co nejvétsi snizeni zdsob a dosazeni tak kapitadlového zabezpeceni

53 DUPAL, A., BREZINA, I. Logistiga v manazmente podniku. Bratislava: SPRINT, 2006. ISBN
80-89085-38-5, s. 95
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spole¢nosti. Cely proces zakazek prostfednictvim metody KANBAN se rozpada

do nékolika zakladnich fazi, konkrétné:>*

= PfedevSim odbératelsky ¢lanek odeSle dodavateli v pfipadé potfeby
prazdny prepravni prostfedek, spolu s tzv. privodkou, ktera pini funkci
objednavky. V japonské terminologii se tato privodka oznacuje KANBAN
z ¢ehoz plyne i pojmenovani celé technologie.

= Pfijezd prazdného dopravniho prostfedku je pro dodavatele impuls zacit
vyrobu v potfebném rozsahu.

= Po uskutecnéni vyroby je dopravni prostfedek naloZeny a vybaveny opét
pruvodkou, nyni v8ak dodaci povahy.

» Posledni krok pFedstavuje prevzeti a kontrola dodavky ze strany

dodavatele.

Timto zplsobem je mozné dosahnout vyssi efektivity vyroby pfi zachovani jeji
plné kontinuity a zaroven sniZzena kapitalového =zatizeni. VySe uvedeny
teoreticky rozbor jednotlivych soucasti zasobovaci logistiky predstavuje
zakladni predpoklad pro uspéSnou analyzu a rozbor zasobovacich procesu

jednotlivych podnikd.

54 DUPAL, A., BREZINA, |. Logistiga v manazmente podniku. Bratislava: SPRINT, 2006. ISBN
80-89085-38-5, s. 96
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4. Prakticka cast

4.1 Predstaveni spole€énosti Johnson Controls

V roce 1883 ziskal Warren S. Johnson, profesor na State Normal School
v mésté Whitewater, Wisconsin, patent na prvni elektricky pokojovy termostat.
Jeho vynalezem se zacala historie primyslového odvétvi regulace budov
a tento vynalez byl stimulem pro zaloZeni nové spole¢nosti. (Johnson Controls,
2018) Johnson a skupina investorll z Milwaukee zalozila v roce 1885 servisni
spole¢nost Johnson Electric Service Company, jejimz cilem bylo vyrabét
a poskytovat servis na automatické systémy regulace teploty v budovach.
V roce 1974 doSlo k pfejmenovani spole€¢nosti na Johnson Controls. V obdobi
mezi roky 1885 a 1911 se profesor Johnson zabyval mnoha jinymi oblastmi
v€etné akumulacénich baterii, parou a plynem pohanénych automobill, velkymi
pneumatickymi véznimi hodinami a komunikaci prostfednictvim bezdratového
telegrafu. AvSak po jeho smrti v roce 1911 se spole€nost rozhodla zabyvat se

vyhradné aktivitami v oblasti regulace teploty pro nebytové budovy.

Spolec¢nost, ktera byla zakladatelem odvétvi priimyslu regulace, zlstala v pozici
technologického lidra v této oblasti. V roce 1972 spole€nost sestrojila prvni
miniaturni pocita¢ JC80 urCeny k regulaci budov. V roce 1980 spolecnost
Johnson Controls v ramci JC85 zavedla technologii digitalni regulace, ktera
zakaznikim poskytuje rychlejS§i a mnohem piesnéjSi regulaci systému
v budové. V roce 1990 se spoleCnost stala prukopnikem v otevienych
protokolech komunikace, které umozniuji ovladat zafizeni od riznych vyrobcu,
a poprvé bylo mozné pfimo sdilet udaje. V souCasnosti jeji systém fizeni budov
Metasys® snizuje naklady na energii a zvySuje pohodli uvnitf tisici budov po

celém svété.

Servis systéma fizeni budov patfi jiz dlouhodobé k zakladnim nabidkam
spolecnosti. Od poloviny 80. let 20. stoleti spole¢nost rozsifila svlj zabér i na
mechanické a elektrické zafizeni s cilem pomahat zakaznikim snizovat
potifebny pocet servisnich dodavatelll. Spole€nost vytvofila integrovany systém
fizeni budov (IFM) s cilem poskytnout zakaznikiim jediny zdroj pro provozovani

a udrzbu vSech systému a funkci budovy a zajistit maximalni efektivitu
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a spolehlivost budovy. SpoleCnost Johnson Controls v soucasnosti
prostfednictvim své zaméstnance poskytuje nepfetrzity provoz IFM ve vice nez
55,7 milionech Ctvere€nich metrd plochy budov po celém svété veetné budov.

IBM v 20 zemich a budov vlady USA na Mysu Canaveral.

V roce 1978 spole¢nost Johnson Controls ziskala spoleénost Globe-Union,
ktera je Wisconsinské vyrobcem automobilovych baterii na nahradni soucastky
jako i plGvodnich zafizeni. V soucasnosti predstavuje spole€¢nost Johnson
Controls nejvétsiho soukromého vyrobce olovénych automobilovych baterii
v Severni Americe a své vedouci postaveni si ziskava i v Asii a Jizni Americe.
SpoleCnost také vyrabi nouzové zalozni baterie, jakoz i aplikace vyuZivané

v oblasti telekomunikaci.

Spole¢nost Johnson Controls vstoupila na trh vyroby automobilovych sedadel
a strojirenstvi v oblasti vyroby plastl v roce 1985 akvizici spole¢nosti Hoover
Universal, Inc. z Michiganu. V soucasnosti se oblast vyroby automobilovych
sedadel soustfeduje na vyrobu jednotlivych komponentu, jako jsou ramy, vodici

liSty nebo vystelky sedadel na zakladé specifikaci vyrobce automobilU.

V souc€asnosti se spoleCnost stala nejvétSim vyrobcem kompletnich sedadel
a ma sveé vyrobni zavody na péti kontinentech. Zavody se nachazeji v blizkosti
montaznich automobilovych zavodu zakazniku. Sedadla se v posloupnosti,
ktera odpovida rychlosti, jakou sjizdéji automobily z montazni linky, smontuiji,
nalozi se na kamion a dopravi k zakaznikovi. Toto vSe probéhne béhem 90
minut. Na Zadost své zakazniky spole¢nost Johnson Controls na poc¢atku 90. let
20. stoleti rozSifila svou pfitomnost v oblasti vyroby automobild a lehkych
nakladnich automobill svou nabidkou interiérovych prvku jako napfiklad potahy
stropu karoserii a oblozeni dvefi. Spole€nost vyznamné posilila svou pozici
svétového lidra v oblasti interiérovych systému v roce 1996 akvizici spole€nosti

Prince Automotive.

Spole€nost Johnson Controls v sou€asnosti nabizi vSechny aspekty
kompletniho interiéru v€etné stropnich systému, podlahovych konzol, dvernich
systému, pfistrojovych panell a systémi sedadel. Spole¢nost ma vice nez

1,300 zavodu a asi 130 000 zaméstnancu po celém svéte.
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Johnson Controls — vyrobni zavod

Zakladni informace o tomto vyrobnim zavodu, ktery plisobi v ramci CR a SR

jsou uvedeny v souhrnné tabulce nize.

Tabulka 1: Johnson Controls — vyrobni zavod

Rozloha vyrobniho zavodu 29.408 m2
Pocet zaméstnancu — celkem 1027

Vyrobni pracovnici 819

Technicti pracovnici 150
Management 58

Vyse ro¢niho obratu 49,7 mil. EUR

Zdroj: Vlastni, Johnson Controls, 2019

Johnson Controls — vyrobni zavod ma tfi samostatné vyrobni linky, které je

mozné charakterizovat nasledovné.
4.2 Automotive Experience

Od uvodniho konceptu az po finalni implementaci design vyrobk( s pfidanou
hodnotou pro interiéry automobill. Jedine¢na globalni metoda Best Business
Practice (BBP, nejlepSi pracovni postupy) rychle rozSifuje nejlepsi postupy do
celé organizace. Na vice nez 250 mistech na celém svété 75 000 zaméstnancu
interiérovych technologii a systémua pro vyrobce automobill kazdého druhu.
Vyrobky zahrnuji vSe, od jednotlivych komponent, az po kompletni interiéry:
Spole¢nost provozuje 10 technologickych center, v nichz probiha vyvoj

nejmodernéjSich technologii pro vyrobky.
4.3 Power Solutions

Johnson Controls je pfedni svétovy vyrobce akumulatord. Dodavaji akumulatory
pro automobily a vozidla s hybridnim elektrickym pohonem, spolu se
systémovymi inzenyrskymi a servisnimi zkuSenostmi a poznatky. Globalni
vyrobni kapacita: vice nez 110 milionu startovacich akumulatord. Moderni

vyzkumna a vyvojova centra jsou v 5 zemich. Spole¢nost Johnson Controls je
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jediny vyrobce na svété, schopny nabidnout vSdechny dulezité elektrochemické

akumulatorové systémy z jednoho zdroje.
4.4 Building Efficiency

Efektivnost budov: Vedouci poskytovatel servisnich sluzeb v plném rozsahu pro
mechanické zafizeni, jakoz i systémy regulace teploty, vétrani a klimatizace
(HVAC), osvétleni, bezpeCnostni systémy a systémy protipozarniho
managementu pro nebytové budovy. Servis zahrnuje kompletni mechanickou a
elektrickou udrzbu. Svétovy lidr v oblasti managementu integrovanych budov
pro spole¢nosti z Zebficku 500 spolecnosti Casopisu Fortune spravujici témér

93 miliont metrt ¢tvere€nich plochy po celém svété.

Obrazek 1: Efektivhost budov

BEZPECNEJSI A CHYTREJSI BUDOVY | MESTA

W 2 ) =8 @ Regulace
o = ; @ HVAC vybaveni

e Zabezpecovaci systémy

), N l @ Pramyslové chlazeni
'

Servisni sluzby
@ anahradni dily

Q Osvétleni, Retrofity

), Systémy pro operatorska
pracovisté

@ Ukladani energii
@ Retail

Kompletni systém spravy
Q budovy

Zdroj: Johnson Controls, vlastni Uprava

Slou€eni spole¢nosti Johnson Controls a Tyco pfinasi ty nejlepSi mozné
produkty, technologie a servisni sluzby napfi¢ obory méfeni a regulace,
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pozarni bezpecnosti, security. Vyuziva se v komer¢nich budovach, retailech,

prumyslu, malych podnicich i rezidenéni sféfe.

Jedni¢kou v nabidce spole€nosti Johnson Controls je bezesporu nabidka
kompletniho sortimentu pfistroji a systémovych feSeni umoznujicim FeSit
problematiku fizeni (méfeni a regulaci) pro administrativni budovy, hotely,
obchodni domy a supermarkety, nemocnice, zabavni stfediska, sportovni
arealy, prumyslové zavody, systémy centralniho zasobovani teplem a mnoho

dalSich aplikaci.

Vedle vlastniho fizeni technologickych systémd budovy — vytapéni, chlazeni,
vzduchotechniky a osvétleni nabizi systémy Johnson Controls komplexni
integraci slaboproudych bezpecnostnich a informacnich systémda, technickych
zafizeni budov (chladicich jednotek, frekvenénich ménicu, Cerpadel) a také
energeticky management slouZici k optimalizaci provozu budovy a usporam

provoznich nakladu.

Johnson Controls jako pfedni svétovy dodavatel fidicich systému budov aktivné
podporuje koncepci ,inteligentni budovy“ pfi vyvoji vlastnich systémovych
prostfedkd i realizaci jednotlivych projektl. Pomahame tak vlastnikim
a spraveum budov po celém svété ke zlepSeni kvality Zzivotniho prostredi

v budovach, ke zvySeni bezpec€nosti a energetické ucinnosti.
4.5 Vyrobky ve vyrobé Automotive Experience

4.5.1 Sedadla

Péna

Vyrobni technologie vyuzivame na vyrobu formované, za studena
vulkanizované pény v chemickém slozeni MDI a TDI, jakoz i na aplikace
s odlévanim na misté. Zakazniky jsou prakticky vSichni hlavni vyrobci
automobilu a mnozi dodavatelé Tier1. Novy a vysoce trvanlivy typ pénového
Calounéni pro automobilové sedadla. ZvySuje pohodli uZivatele a ve srovnani
s klasickym automobilovym sedadlem zajiStuje  vynikajici  vykonové
charakteristiky. Tato moderni péna, tlumici vibrace, nabizi vyznamné zlepsSeni v

oblasti pohodli, odolnosti a femesiného zpracovani.
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Calounéni

TradiCni fezani a Siti a procesy vyvoje Calounéni se zacinaji, jakmile jsou
nejprve pénové prototypy. Pak se Sablona €alounéni digitalizuje do vybraného
programu CAD. Na optimalizaci ucinnosti fezani tkaniny a minimalizaci zbytku
se pouziva zapadani dilcd do sebe. Ve finalnich krocich se materialy seSiji

a sedadlové potahy se promptné dodaiji zakaznikovi.
Klimatické systémy

Sedadlo EcoClimate, pasivni klimaticky systém, obsahuje jedinec¢nou kombinaci
vysokého pohodli a regulace vlihkosti. Vychazi z inova¢ni kombinace vnitfnich
materiall sedadla. Ve srovnani s klasickymi sedadly EcoClimate poskytuje az
0 80% vyS$Si absorpci tepla a o 300 % vy$Si absorpci vihkosti. VentSys je aktivni
klimatické feSeni. Zdokonalené proudéni vzduchu zajiStuje tepelné pohodli
nejlépe ve tfidé. JedineCna kombinace jednoho nebo dvou ventilator(,
vzduchovych kanald a specialnich materialll optimalizuje pocit pohody
uzivatele. Protoze VentSys snizuje uroven hluku, hmotnosti a nakladd,

pfirozené konkuruje luxusnim vétracim systémem.
Bezpecénostni systémy

Predni Cast hlavové opérky se pohybuje dopfedu a dozadu za uCelem snizeni
vzdalenosti mezi hlavou a hlavovou opérkou v pfipadé zasazeni zadni cCasti
automobilu pfi havarii. K dispozici jsou dva systémy: verze fizena uZivatellm

nebo verze spousténa jednotkou ECU.
Predni sedadla

K dispozici je Siroky sortiment vyrobkd - od jednoduchych dvousmérnych
sedadlovych systéml az po plné pohanéné 18-smérné sedadlové systémy.
Funkce pro pohodli obsahuji: regulatory zadovych a bedernich podporami,

masazni funkce a vyhfivani a chlazeni sedadla.
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Zadni sedadla

Sedadlové systémy Ize v ramci aplikaci v druhé fadé jednoduse zménit ze tfi
poloh sezeni na dvé samostatné pohodina sedadla se zvétSsenym prostorem
pro nohy a zada. Sedadla lIze individualné nastavit mnoha zplisoby za ucelem
zvySeni pohodli. Flexibilni mechanismy jednotlivych zadnich sedadel, napfiklad
ploché sklapéni sedadel, zvétSuji uloZzny prostor a nabizeji vysSi flexibilitu pfi
ukladani objemnych pfedmétd. Inteligentni sedadlové systémy pfinaseji
flexibilitu tfeti fady sedadel, aniz by bylo nutné vyjmout je z interiéru. Sedadla
Ize navic rychle pfetransformovat na plochou podlahu nebo k nim ziskat pFistup

prostfednictvim jednoduchych zakladnich funkci.
Kovové konstrukce

Konstrukce zadnich sedadel, obsahujici feSeni modularnich platforem, vyuzivaji
nejnoveéjSi vyrobni technologie, zahrnujici postupové lisy (az do 1600 tun)

a laserové svarovani.
4.5.2 Interiéry
Kokpity a pristrojové panely

Siroké portfolio vyrobk(i obsahuje FeSeni povrchG od zakladni Urovné& az po
luxusni sektor, od vstfikovanim formovanych povrchd az po hebké prvotfidni
povrchy. Technologiemi, jako kaSirovani ve formé a kize RIM, jsou vyvijeny
zdokonalené povrchy pfistrojovych panell. Bohaté portfolio podkladovych
technologii, které zahrnuji formovani vstfikovanim, obnovitelné pfirodni viakna
a vysoce odolné feSeni pomoci dlouhych sklenénych viaken - zpevnéného
polypropylenu. Jako pfedni spoleCnost pouzivajici metody Just-In-Time (JIT)
aln- Vehicle Sequence (IMS) zakaznikim dodavaji i plné smontované

a otestované kokpitové moduly.
Dverni panely a dverni systémy

Portfolio zahrnuje obnovitelné technologie zalozené na pfirodnim viakné
S nizkou hmotnosti, ohleduplné vuci Zivotnimu prostfedi, s dobrymi zvukovymi

vlastnostmi a schopnostmi absorpce energie. Patentované postupy, které
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umoziuji umistovat hebké povrchy na plochy dvefi a soucCasné integrovat
komponenty a znamenaji zdokonaleni femesiného zpracovani. Dvefni panel
a dvefovy hardware jsou spojeny do modulu a modulové podpéry maji

integrované povrchy.
Dvefrni konzoly

Spole€nost je prvnim vyrobcem, ktery zafadil modul podlahové konzoly do
sériové vyroby. Tim vyrobci automobill usSetfily znaény €as na vyrobni lince.
metody. Modul obsahuje magnesiovy drzak, bezpecénostni funkce, ménic

prevodovych stupnid, HMI, tlozné moznosti a prvotfidni povrchy.
4.5.3 Elektronika
Informaéni systémy pro fidice

Ridi¢i maji uzitek z harmonického designu, ergonomie orientované na uzivatele,
Citelnosti a schopnosti pfizplsobit zplusob poskytovani informaci, diky ¢emuz
mohou byt neustale nalezité informovani. Pfikladem jsou skupiny analogovych
a digitalnich pfistroj, které zajisStuji informovani fidiCe a souéasné vizualné
zlepSuji interiér. Totéz plati pro hodiny vysoké kvality, které diky rozhrani CAN
Ci LIN nebo fadové fizeni vzdy =zobrazuji spravny cas. Kromé toho
monochromatické displeje LCD (displej s tekutymi krystaly) s vysokym
rozliSenim a displeje VFD (vakuovy fluorescenéni displej) vyuzivaji k provadeéni
Sirokého spektra informacnich ukoll nejnovéjsi technologie. Vystrazné displeje
pro parkovaci vzdalenost zajisStuji, aby fidi€i mohli délat slozité parkovaci
manévry, aniz zpusobily néjakou Skodu. Kompas PathPoint obsahujici
automatickou kalibraci, predstavuje odolny a efektivni navigacni nastroj na

spolehlivé nasmérovani do kazdé destinace.
Info zdbava a konektivita

Brana pro mobilni zafizeni nabizi Siroky sortiment moznosti pfipojeni pro

maximalni integraci prostrednictvim:
= rozhrani Bluetooth,
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= rozhrani USB,

= sériového rozhrani.

Brana pro mobilni zafizeni je elektricka architektura, kterd umozriuje pouzivani
mobilnich spotfebitelskych zafizeni v€etné prfenosnych navigacnich systémd,
mobilnich telefont a hudebnich pfehravacli v automobilech stejnym zpusobem,
jak v ukotvenych systémech. Vyrobky jako Systém handsfree BlueConnect® od
spole¢nosti Johnson Controls automaticky propojuje zafizeni Bluetooth v ramci
provozu handsfree pomoci rozpoznavani hlasu, diky ¢emuzZ mohou fidi€i nechat

ruce na volantu a oCi na vozovce. (Johnson Controls, 2018)
Elektronika kabiny fidi¢e

Moduly pro fizeni kabiny fidi¢e vykonavaiji Sirokou Skalu ukoll v&etné Fizeni
osvétleni interiéru, mechanismu zamykani dvefi nebo stéracl celniho skla.
Vyzkumné a vyvojové Cinnosti se nezamérfuji jen na nové inteligentni funkce,
ale i na zaclenéni vice funkci do neustale kompaktnéjSich moduld. NejlepSim
pfikladem inovacni technologie je novy fidici systém pro kabinu fidice, ktery
pfedstavuje dva vyrobky v jednom: fidici jednotku pro kabinu fidiCe a rozvadéci

skfinku.

Podobné pfivések na klice v sobé& kombinuje mnoho funkci v kompaktnim tvaru.
Tyto radiové fizené uzamykaci systémy umoznuji zamykani a odemykani bez
klic¢u, aktivuji imobilizér automobilu a také aktivuji dalSi mechanismy. Vyuzivani
dvousmérné komunikace také umoziuje pfijimani informaci z automobilu, jako
je uroven paliva, stav baterie, informace o alarmu zafizeni, zda o tlaku
v pneumatikach. Radiové fizeny monitorovaci systém tlaku v pneumatikach
zobrazuje aktualni tlak ve vSech Ctyfech pneumatikach a pfi snizeni tlaku vyda
automatickou vystrahu, ¢imz fidiCe v€as upozorni na problémy s pneumatikami
a ten mize podle toho reagovat. Imobilizér poskytuje diky aktivni, vysoce

ucinné ochrané pred kradeZi novy pocit jistoty.
Energeticky management

Systémy na management baterie a energie jsou zalozeny na architekture

otevieného softwaru, feSeni jsou tedy odstupriovany a lze je pfizpusobit
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mnozstvi ménicich se pozadavkld. Konkrétné centralni integrovany systém
kontroluje inteligentni management, skladovéani, kontrolu a distribuci energie pro
osvétleni, motor, klimatizaci, zabavnou elektroniku atd. Tyto slozité procesy Ize
nasledovné zjednodusit: kazdy systém uvnitf vozu je vybaveny pfesnym
mnozstvim potfebné energie, pficemzZ energie se ucinné skladuje na vhodném
misté a ve vhodném Case. Umozruje to optimalizovat vyuZivani energie a tim

Setfit cenné zdroje a chranit Zivotni prostredi.
4.6 Aktualni stav ve firmé Johnson Controls

Ve vyrobé Automotive Experience jsou dvé vyrobni linky a jeden sklad. Prvni
pracovisté se jmenuje Firewall, druhé se jmenuje Moulding a sklad se jmenuje
Sunvisor. Pracovisté Firewall je vzdaleno od skladu 300m, a pracovisté
Moulding je vzdalené 260 m, pfiCemz Cas za ktery projde vysokozdvizny vozik
tyto vzdalenosti s provedenim potfebnych operaci jako je vylozeni, naloZeni
palety s materialem je primérné 4 minuty a 20 sekund pro Firewall a 4 minuty

pro Moulding.

Vysokozdvizné voziky jsou vzdy zatizeny minimalné jednou paletou
s materialem. Pro vysSi bezpecnost v zavodé byla na vysokozdviznych vozicich
snizena maximalni rychlost na 7 km / h. Pfes jednu sménu, ktera trva osm

hodin jezdi vzdy dva vysokozdvizné voziky.
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Obrazek 2: Layout vyrobni haly Johnson Controls
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Zdroj: Johnson Controls, vlastni Uprava

V tabulce Cislo 2 uvadim pocet jizd na vysokozdviznych vozicich, které byly
provedeny béhem tfi pracovnich dni, tedy devét smén a v tabulce Cislo 3 je

uveden pocet vyrobenych kust béhem téchto dni.
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Tabulka 2:

Pocet jizd na vysokozdviznych vozicich Johnson Controls

Datum Pocet jizd VZV za jednu sménu

Ranni sména Odpoledni sména Nocni sména

VZV VZV VZV VZV VZV VZV

M3073 M3074 M3073 M3074 M3073 M3074
25. 03.]38 40 30 28 28 30
2018
26. 03. |32 26 28 25 26 28
2018
27. 03.]31 28 27 27 27 27
2018
Celkem |101 94 85 80 81 85
Celkem: | 526
devét
smeén
Tabulka 3: Pocet vyrobenych kust za sledované obdobi Johnson Controls
Datum Produkce

Moulding (celkovy pocet | Firewall (celkovy pocet
vyrobenych kusu) vyrobenych kusu)

25. 03. 2018 131402 16967
26. 03. 2018 143476 19525
27.03. 2018 153110 13258
Celkem 284512 49750
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4.7 Vyhodnoceniinformaci firmy Johnson Controls

Po vzajemné konzultaci s feditelem skladovani v podniku Johnson Controls
jsme se shodli na tom, Ze skladovaci prostory jsou pfrilis vzdalené od vyroby,
Cimz se zbyte€né zvysSuji naklady, proto jsme se shodli na tom, aby se
vybudoval sklad blize pfi vyrobach Firewall a Moulding. Na za¢atku roku 2018
podnik uvedl do provozu novy sklad podle navrhu nize. Vybudovanim nového
skladu se vyrazné zkratily pfepravni trasy materialu, vyrobni naklady, vyrobni
cyklus, snizily se naklady na pracovniky obsluhujicich vysokozdvizné voziky,
i samotné néklady na tyto voziky. Mési¢ni naklady na jednoho pracovnika
obsluhujici vysokozdvizny vozik béhem jedné vyrobni zmény jsou 1000 EUR,
a mésiéni naklady na jeden vysokozdvizny vozik jsou 800 EUR. Novy sklad je
vzdalen od vyroby Firewall a Moulding 50 metrt. Do tabulky &islo 4 by uveden
pocet jizd mezi vyrobami a novym skladem na zakladé vlastniho pfepoctu podle

aktualniho souhrnem jizd z tabulky Cislo 2.

Obréazek 3: Layout vyrobni haly po vybudovani nového skladu Johnson

Controls

- 4 BT

S - . -L{ - L L - Y &
o l luml l 34 i
e ' r
~ F_ - U
I l_[..1 ¥ f» EE
1 Vyroba Firewallla Moulding :
!
-‘..u{L.-T.—q — .
irum ™ froose I} .
R 3 nof
J ! I Nbvy Sklad i
L“{”, f——
—F
-H-%i. .
~ t R4 2
178 ) ? 804t 7 » 3ty Yo .
'.“'h.—.g-ureg- et . ‘ o T
| | \ \I N

‘ Ltk ot I (i 1N Y N [ Ui il s & 1N \~ \Q\
' ' VRS A F RO NS

Zdroj: Johnson Controls, 2018, vlastni Uprava
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Dalsi navrh spocival v zavedeni logistického systému do nového skladu. Po
konzultaci s feditelem skladovani v podniku jsme se shodli na systému JESSY,
ktery byl vyvinut pfesné& na miru pro podnik Johnson Controls uz v minulosti. Po
zaslani potfebnych technickych parametrii nového skladu na IT oddéleni
podniku, byl systém modifikovan a pfizpusoben na pozadavky a parametry

nového skladu.

Tabulka 4: Pocet jizd na vysokozdviznych vozicich Johnson Controls -

zména
Datum Pocet jizd VZV za jednu sménu
Ranni sména Odpoledni sména Nocni sména
VZV VZV VZV VZV VZV VZV
M3073 M3074 M3073 M3074 M3073 M3074
1. den 212 224 168 156 156 168
2. den 179 145 156 140 145 156
3. den 173 156 151 151 151 151
Celkem 564 525 475 447 452 475
Celkem: 2938
devét smén

U pfepravnich a manipulacnich €innosti ve firmé Johnson Controls vznikly ze
strany vyznamnych zakazniku pozadavky na zménu manipulacnich prostfedku
ve stavajicim systému logistiky. Konkrétné vznikly nasledujici specifické

pozadavky, které bylo nutné fesit:

= Snizeni skladovych zasob v kanban regalu,

= Elektronické dodaci listy jako efektivnéjsi pfijem materialu,

= EfektivnéjSi Cinnosti s manipulaénimi prostfedky a vétsi Cistota KLT

prepravek.

Podle téchto pozadavkl ze strany zakazniki a obchodnich partneri se
spole¢nost rozhodla k zavedeni Multibin Kanban RFID, a to v prubéhu roku
2016 a 2017. Proces zmény je mozné sledovat v kontextu dalSich Cinnosti,
zejména pak v souvislosti se skladem spole€nosti a manazerem pro kliCové

zakazniky. Cilem bylo zejména optimalizovat nékteré polozky z hlediska
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objemu jejich dodavek, ale komplexni feSeni a uprava skladovaciho
logistického systému ve spolecnosti. Logistické procesy po vloZeni RFID tagu
jeho odeslani k zakaznikim nebo obchodnim partneriim spolec¢nosti, tak ERP
systém, ktery je s logistikou spoleCnosti propojen zpracuje automaticky
informace pro sklad a dochazi tak k Casové i nakladové optimalizaci

logistického procesu.

Pravé v kontextu s optimalizaci procest spojenych s dodavkou materiall
a zbozi je mozné konstatovat, Ze vznika prostor pro sniZzeni ceny za dopravu
a toto se projevi na celkové optimalizaci nakladl na logistické Cinnosti firmy
Johnson Controls. Nize je toto uvedeno pfi hodnoceni finan¢ni naroCnosti
celého procesu zmény logistiky ve spoleCnosti, z hlediska skladové
a manipulaéni logistiky. Jak uz bylo uvedeno, tak cilem je také efektivnost prace
s pfepravkami a dalSimi skladovacimi zafizeni, proto spole¢nost zavedla také

novou vizualizaci a i timto se zefektivnily logistické procesy ve spole¢nosti.

Proces zmény v logistice a zavedeni RFID systému probéhlo v prvni poloviné
roku 2016, hodnotime tedy obdobi ro¢niho fungovani nové zavedenych zmén
v roce 2017, které byly ve spole¢nosti Johnson Controls realizovany. Pro ucel
této pripadové studie se zaméfime na vystupy zavedenych obchodnich zmén,
které se u spoleCnosti projevi také ve vztahu k zakaznikim a k obchodnim
partnerim. Zmény, které byly formulovany i v kontextu dalSich provedenych

opatfeni vySe, sleduji nasledujici strategické cile spoleCnosti:

= VétSi efektivita dodavatelskych procest smérem do spole¢nosti,
= Snizeni nakladovych zasob materialu na skladé spole¢nosti,
= Snizovani nakladovych zasob v kontextu cinnosti spolenosti

a logistickych procesu.

Jednotlivé provedené zmény se projevuji za pulroéni fungovani pozitivné, bylo
nutné zaskolit pracovniky spoleCnosti a provést zmény v nékterych dalSich
cinnostech, coz muzeme oznadit za jednu z vyznamnéjSich komplikaci, dalSi
hodnoceni fungovani bude ve firmé Johnson Controls provedeno na konci roku
2018 po dalsim rocnim provozu noveho logistického systému z hlediska
skladové a manipulacni logistiky, a také souvisejicich dopravné-logistickych

procesu. S ohledem na vySe formulované informace je mozné sledovat
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ukazatele nékladovosti a porovnavat tyto jednotlivé ukazatele. V celkovém
srovnani jsou nékteré ukazatele na stejné financni urovni, celkové pak je mozné

sledovat konkrétni finanéni uspory v nakladovosti skladové a manipulacni

logistiky ve spole¢nosti.

Tabulka 5: Prehled nakladovosti logistiky v roce 2016 a 2017

2016 Sledovana oblast 2017
263 poéet polozek v Kanbanu 263
550 poéet KL T piepravek 620
1953 pocet dodanych polozek za obdobi 1606
69,00 K¢ cena KLT piepravky 69,00 K&
550 poéet nesnimatelnych titkd s arovym kodem 674
2,10 K¢ cena RFID &titku (tagu) 5,00 K¢
1 pocet zavozl tydné 1
42 pocet zavozh roéné 42
2 800,00 K¢ cena zavozu - dopravné véetné zaskladnéni 2 800,00 K¢

62 500,00 K¢

cena regalového vybaveni

65 500,00 K¢

37 950,00 K¢

cena celkem za KLT

42 780,00 K¢

3 500 K¢ naklady RFID Box 35100 K¢
143 055,00
K¢ jednorazové naklady 189 260,00 K&
0.5 normohodin zpracovani zakazky 0.1
10 normohodin tvorba &titka 10
600,00 K¢ sazba referent 600,00 K¢
1 normohodin pfipravy materialu skladnikem 1
450,00 K¢ sazba skladnik 450,00 K&
1x za 2 roky Eetnost vymény titka kazdy zavoz
10 normohodin vyména stitki u zakaznika 0
1 000 K¢& sazba pracovnik 0Ke
7 155,00 K¢ tvorba §titkl - zavedeni systému 6000,00 K¢
41,125 primérny poéet pozic v zavozu za tyden 4325
3 550,00 K& naklad na tydenni zavoz 3 526,25 K&
156 667,50
K¢ naklady roéné 148 102,50 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrné ze souborné nakladové tabulky, tak celkové naklady se po
zavedeni zmén v logistickém procesu — skladové a manipulacni prostfedky ve

spolecnosti jsou nakladové nizsi.
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Tabulka 6: Pirehled vybranych nakladovych ukazateli ve firmé Johnson
Controls v roce 2016 a 2017

2016 Sledovana oblast 2017
263 pocet poloZzek v Kanbanu 263
550 poéet KLT pfepravek 620
1953 pocet dodanych poloZek za obdobi 1606 / 900 pii RFID
69.00 K& cena KL T piepravky 69.00 K&
550 podet nesnimatelnych stitk s ¢arovym kédem 674
2.10 K& cena RFID stitku (tagu) 5.00 K&
1 pocet zavozi tydné 1
42 pocet zavozi rocné 42
2 800,00 K& cena zavozu - dopravné véetné zaskladnéni 2 800,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyse jsou zfetelné nakladové zmény zejména u poctu KLT pfepravek,
stejné jako pocet dodanych polozek za sledované obdobi. A€ se muze zdat, ze
nékteré polozky ve sledovaném obdobi se navysily, tak celkové dodané polozky
se po zavedeni v8ech zmén ve skladové a manipulacni logistice snizily.
V dal§im grafu se zaméfime na pocty KLT pfepravek vlivem zmén ve skladové
a manipulacni logistice. Kdyz doslo ke zvySeni jejich poctu, tak celkové se
zefektivnily jednotlivé cCinnosti a procesy, coz v celkovém dusledku vede
k celkové optimalizaci nakladovych polozek, jak je uvedeno v souhrnné tabulce

vyse.

Graf 1: Pocet KLT pirepravek

Pocet KLT prepravek

2016 2017
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U sledovanych KLT pfepravek spoleCnosti doslo také ke zménam v jejich
uspofadani, kijiz zminéné efektivitt Cinnosti a Kk hlubSimu reflektovani
pozadavku klicovych zakaznik( a obchodnich partnert firmy Johnson Controls.
Pfi hodnoceni pocCtu dodanych poloZzek je mozné sledovat nejvyznamnéjsi
zmény v navaznosti na logistické Cinnosti a procesy ve firmé Johnson Controls.
PocCet dodanych polozek ve sledovaném obdobi se snizil i vlivem vétsi
efektivnosti logistickych procest ve spolecnosti a navazujicich €innosti. Tento
trend je patrnéjSi pak v kontextu implementace RFID systému, kdy pocet
dodavanych polozek je jeSté nizSi s ohledem na dalSi zefektivnéni Cinnosti

a procesu, a také z hlediska nového technologickému pfistupu.

Graf 2: Poéty dodanych polozek v roce 2016 — 2017 (bez RFID)

Pocet dodanych polozek

2016 2017

Graf 3: Pocty dodanych polozek v roce 2016 — 2017 po zavedeni RFID

Pocet dodanych polozek - RFID

2016 2017
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V navaznosti na zmény v poctu dodanych polozek je mozné hodnotit také na
grafech nize pramérny pocet KLT nebo cenu RFID $titkd. V obou pfipadech se
uvedené ukazatele navysili, nicméné jejich vliv na cely logisticky systém je
pozitivni v tom, Ze snizuji celkové naklady. Zejména je to vySsi efektivnost, ale
také snizeni nakladl na lidské zdroje u pracovnik( pFepravy, manipulace
a logistiky, ktefi po zavedeni RFID €ipd maji mnohem efektivnéjS§i moznost
evidence, coz vede k ¢asovym usporam a optimalizaci nakladl na lidské zdroje.

Toto je vyjadieno v grafech nize.

Graf 4: Pocty dodanych polozek v roce 2016 — 2017 po zavedeni RFID

Primérny pocet KLT/tyden

2016 2017

Graf 5: Po¢ty dodanych polozek vroce 2016 — 2017 po zavedeni RFID
(Kélks)

Cena RFID stitkt Ké/kus

2016 2017
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Sohledem na vySe uvedené je tedy nutné zminit také ukazatel poctu
normohodin na zpracovani zakazky z hlediska lidskych zdroju ve spolecnosti ve
skladové a manipulacni logistice. Jak muZeme vysledovat z celkového
pfehledu, tak pocCet normohodin pro zpracovani zakazky je ve starém
logistickém systému 0,5 hod a v novém logistickém systému je to 0,1 hod, coz
je skute€né posun a ¢asova uspora, ktera celkové predstavuje i vysSi efektivitu

¢innosti lidskych zdroji ve firmé Johnson Controls.

Graf 6: Pocet normohodin pro zpracovani zakazky v roce 2016 a 2017

(normohodina/zakazka)

Rozsah normohodin/zakazka

2016 2017

Jak uz vyplynulo ztabulky vysSe, tak zmény, které byly pfijaty v uplynulém
pllroce fungovani spole¢nosti v manipulaéni a skladové logistice byly vnimany
pozitivné. Samozifejmé muizeme identifikovat konkrétni problémy i zmény,
nicméné celkové doSlo k uspore celkovych nakladu spolecnosti ve vztahu ke
véem zainteresovanym stranam, coz byl cil, ktery spoleCnost sleduje
z dlouhodobého hlediska. Jednotlivé vystupy jsou souhrnné formulovany na

grafech a tabulce nize.
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Graf 7: Komparace vybranych ukazateltl za rok 2016 a 2017 I. (K¢)

Komparace vybranych ukazatelu |.

CENA REGALOVEHO CENA CELKEM ZA NAKLADYRFIDBOX JEDNORAZOVE
VYBAVENI KLT NAKLADY

m Komparace vybranych ukazatel( 2016 ® Komparace vybranych ukazateld 2017

Graf 8: Komparace vybranych ukazatel(i za rok 2016 a 2017 Il. (K¢)

Komparace vybranych ukazatelu Il.

TVORBA STITKU 1X ZA 2 ROKY
POCET POZICZAVOZU TYDNE
NAKLADY NA VYMENU STITKU
NORMOHODIN TVORBY STITKU

NORMOHODIN ZPRACOVANI{ ZAKAZKY

m Komparace vybranych ukazatel( 1. 2016 = Komparace vybranych ukazatelt 1l. 2017

Pfehled zmén a vybranych ukazatell ve vztahu k realizovanym zménam
v distribuCni a skladové logistice spoleCnosti je uveden také v dil€i souhrnné
tabulce, ktera je zakladé pro grafické vyjadieni na grafech vySe. Opétovné je
vhodné zdulraznit optimalizaci a vySi celkovych nakladl, které jsou vramci

spolecCnosti dosazeny za sledované obdobi.
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Tabulka 7: Souhrnny prehled vybranych ukazatel(i spole¢nosti 2016 - 2017

2016 Sledovana oblast 2017
0.5 normohodin zpracovéni zakizky 0,1
10 normohodin tvorba stitka 10
600,00 K& sazba referent 600,00 K¢
1 normohodin pfipravy materialu skladnikem 1
450,00 K& sazba skladnik 450,00 Ké
1x za 2 roky cetnost viymény $titkn kazdy zavoz
10 normohodin vyména §titkli u zikaznika 0
1 000 K¢ sazba pracovnik 0 K&
7 155,00 K¢ tvorba 5titkl - zavedeni systému 6000,00 K¢
41,125 prumémy podet pozic v zavozu za tyden 43,25
3 550,00 K¢ naklad na tydenni zavoz 3 526,25 K¢
156 667,50
K¢ naklady ro¢né 148 102,50 K¢
2016 Sledovana oblast 2017
0,5 normohodin zpracovani zakazky 0,1
10 normohodin tvorba $titka 10
600,00 K& |sazba referent 600,00 K¢&
1 normohodin pfipravy materialu skladnikem | 1
450,00 K¢ |sazba skladnik 450,00 K¢
1x za 2
roky ¢etnost vymény S§titk({ kazdy zavoz
10 normohodin vyména §titkll u zakaznika 0
1 000 KE |sazba pracovnik 0 K¢
7 155,00
K¢é tvorba Stitka - zavedeni systému 6000,00 K&
41,125 pramérny pocet pozic v zavozu za tyden 43,25
3 550,00
Ké naklad na tydenni zavoz 3 526,25 K&
156
667,50 KE |naklady rocné 148 102,50 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavérem je tedy nutné zhodnotit celkové naklady na manipulacni a skladovou
logistiku po pfijatych zménach ve spolecnosti. Jak jiz bylo uvedeno, tak celkoveé
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naklady byly ve sledovaném obdobi nizSi. Vyvoj tohoto ukazatele potvrzuje
vSechny vyse formulované zavéry a zjisténi v souvislosti s jednotlivymi pfijatymi
opatfenimi. MUzeme hovofit o tom, Ze jedna o spravné manazerské rozhodnuti,
ale také doslo k efektivité celého logistického systému a jednotlivych procesu
a ¢innosti, stejné jako celkova uspora ¢asovych a finan€nich nakladl Johnson

Controls.

Graf 9: Celkové néklady (K¢)

Celkové naklady

156667,5

148102,5

2016 2017

4.8 Vyhodnoceni firmy z finan€niho hlediska

Tabulka 8: Vybrané finanéni ukazatele (v USD mil.)

Year ended September 30,
2018 2017 2016 2015 2014
OPERATING RESULTS
Met sales $ 31400 % 30,172 % 20837 § 17,100 % 16,717
Segment EBITA (1) 4,555 4,258 2,754 2,327 2,084
Income from continuing operations attributable to Johnson
Controls (6) 2,162 1,654 732 Bl4 906
Met income (loss) attnbutable to Johnson Controls 2,162 1,611 (268) 1,563 1,215
Eamings per share from continuing operations (6)
Basic F 23 % 177 % L0 § 124 % 136
Dnluted 232 1.75 1.09 1.23 1.34
Return on average shareholders™ equity attributable to
Johnson Controls (2) (6) 10%% T 4%, 8% 8%
Capital expenditures $ 1030 % 1343 0§ 1249 § 1,035 % 1,199
Depreciation and amortization 1,085 1,188 933 H 60 955
Mumber of employees 122,000 121,000 209,000 139,000 168,000
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od vraceného zbozi, nakladi na pfepravu, odvodu a slev, se kazdoro¢né
zvyS8uji. V roce 2014 byla tato hodnota na arovni 16 717 mil. dolart, v roce 2018
skoro dvojnasobek (31 400 mil. dolar(i). EBITDA, coz je hodnota pro zisk pred
zdanénim, uroky a odpisy, tedy celkem pfesny a mezinarodné srovnatelny
vysledek hospodareni firmy, byl vroce 2014 na drovni 2 084 mil. dolard,
zatimco v roce 2018 byl jiz zvétSeny o vice nez dvojnasobek (4 555 mil. dolart).
Prijmy z pokracujicich €innosti pfipadajicich spoleénosti Johnson (Income
from continuing operations attributable to Johnson) se také zvedaly, v roce
2014 byly na arovni 906 mil. dolard, v roce 2018 jiz na urovni 2 162 mil. dolar(.
Zisk na akcii z pokracujicich €innosti (Earnings per share from continuing
operations) se z plvodni hodnoty v roce 2014 (1,36 dolart) zvedl na hodnotu
2,34 dolari vroce 2018. VySe uvedenych hodnot bylo dosazeno i navzdory

klesajicimu poctu zaméstnancli (168 tisic v roce 2014 a 122 tisic v roce 2018).
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5. Zaver

Cilem této prace bylo provedeni analyzy aktualniho stavu skladového
hospodafrstvi v konkrétni firmé a na zakladé zjisténych nedostatkd a ziskanych
poznatkl optimalizovat logistické procesy, coz by vedlo ke snizeni podnikovych

nakladl v oblasti zasob a skladovani

Uvedeného cile bylo dosazeno prostfednictvim analyzovani vybranych
logistickych procesu tykajicich se Fizeni zasob v podniku Johnson Controls
a prostfednictvim ziskanych znalosti, které byly analyzovany a jsou uvedeny
v seznamu pouzité literatury. Teoreticka vychodiska k problematice logistiky
byla uvedena v prvni ¢asti diplomova prace. Druha ¢ast prace byla zaméfena
na analyzu sou€asného stavu v podniku. Zde byla uvedena historie podniku,
vyrobky, které podnik vyrabi a analyzoval sou€asny stav. Bylo také provedeno
meéfeni jizd vysokozdviznych vozikud, kde byl méfen €as a pocet jizd. Pro vyssi
pfesnost méfeni bylo provedeno béhem tfi pracovnich dni, tedy celkem devét

smén.

Zavérem muzeme konstatovat, Zze v podniku se zavedl skladovaci systém
JESSY, ktery byl vyvinut pfimo pro podnik Johnson Controls. Mimo tohoto
v ramci tohoto systému byly zavedeny zcela nové technologické a inovaéni
pfistupy tykajici se znaceni pfepravek i materialu, které celkové v materialové
askladové logistice budou mit vliv na optimalizaci celkové vySe nakladl v této

oblasti v ramci firmy Johnson Controls.
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