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UvVoD

Predpoklada se, ze 34 % evropské populace bude do roku 2050 starsi 60 let
(oproti soucasnym 24 %); v Latinské Americe a Karibiku se podil lidi ve stejné vékové
skupine vice nez zdvojndsobi a do poloviny tohoto stoleti dosahne 25 %. Populace
starne, pricemz podil osob starsich 60 let se zvysi z dnesnich 5 % na 9 % do roku 2050.

(Jones & Anderson, 2015)

Vyuka cizich jazykl se b&hem poslednich desetileti stala neodmyslitelnou
soucasti moderni spole¢nosti. Jazykové schopnosti a znalosti dnes patii k dilezitému
zakladu, ktery by mél kazdy obcan Evropské unie rozvijet po cely svij Zivot.
Komunikace v cizich jazycich a schopnost porozumét partnerovi piinasi vice pfilezitosti
k setkavani s jinymi lidmi a poznani jinych kultur a narodi, moznost vétsi mobility
jak mezi ¢lenskymi zemémi EU, tak i v zaoceanskych statech, ale predevs§im také vétsi
uplatnitelnost na trhu prace, ktery je v soucasné Evropé zaméfen na znalosti a vykon.

Stejné jako je dilezité jazykové vzdélavani u mladé generace, je také vyznamné
vzdélavani dosp€lych osob. Oblast vzdélavani dospélych, kterd byla diive vice
opomijena, postupné ziskava své misto v pedagogickych disciplindch. Tomu nasvédcuje
nejen vznik samostatnych vzdélavacich obord na vysokych Skolach, ale také
vznik univerzit tfetiho véku, nejruznégjich kurzti a Skol. Kontinualni vzdélavani
tak dnes uz neni vyjimkou, ale naopak trendem, modernim smérem, ktery nabira na
popularité.

Pokud se vratime ke zpravé OSN uvedené vyse, uvédomime Si, Zze naSe
spolecnost rychle starne. Nicméné zivotni Groven této populace se oproti pfedchozim
generacim zlepSuje. Stejné tak se zvySuje | vékova hranice, kdy ¢lovék mize odejit do
dichodu. Pracovni uplatnéni nejen jako finan¢ni zajisténi, ale také jako moznost udrzeni
si ur¢ité socialni role a socialniho statusu, zde hraje kli¢ovou roli.

Na tomto misté je zajimavé uvést vysledky statistik, provadénych v Ceské
republice v roce 2016. V kategorii pracujici 25-64 let se neformalniho vzdélavani
ucastnilo 45 % dotazovanych. Znamena to, Ze vice nez polovina populace
se vV produktivnim vE&ku neucastni dalSiho vzdélavani a neni ochotna rozvijet své

schopnosti a dovednosti. S témito udaji se Ceské republika nachazi na evropském



praméru oproti napf. Svycarsku, kde se neformalniho vzdélavani u¢astni témét 70 %
osob produktivniho véku (CSU, 2018, s. 25-26). Viechny tyto udaje indikuji nutnost
kvalitniho nabidky Vv oblasti neformalniho vzd€lavani, a to jak u intaktni populace,
tak i U osob se zdravotnim postizenim.

Jak uvadeji statistiky (blize viz kapitola 1), incidence zrakového postizeni se
zvySuje s vékem — pocet osob se zrakovym postizenim zac¢ina nardstat ve sttednim véku
a postupné se zvySuje. Vzhledem K pifedchozim informacim Ize piedpokladat nartst
poctu  dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim. Zatimco lidé
se ziskanym lehkym zrakovym postizenim mohou tuto situaci za pomoci technickych
pomucek pomérné¢ dobie kompenzovat, lidé se ziskanym tézkym zrakovym postizenim
se musi adaptovat na NOvou Zivotni situaci a naucit se Zit jinak.

Dospélé osoby s téZzkym zrakovym postizenim maji podobné potieby jako
intaktni populace a moznost kvalitniho jazykového vzdélavani patii mezi jednu z nich.
Znalost ciziho jazyka mize nejen pomoci snizit informacni deficit, ktery vlivem
zrakového postizeni vznika, ale také pomoci najit lep$i zaméstnani nebo ptilakat nové
zakazniky a partnery. Nevidomé osoby vSak ¢asto nemaji moznost se béznych kurzi
poradanych jazykovymi agenturami tucastnit, nebot’ na rozdil od béznych ucastnikd
nemohou s Cernotiskem pracovat, a tedy rozvijet své jazykové kompetence pro né
vhodnym zptisobem. V nabidce tak vznika velkd mezera — jazykovych kurzi
modifikovanych pro dospélé osoby se zrakovym postizenim je velice méalo®. Na druhou
stranu ucitelé v béznych jazykovych $kolach a agenturach Casto netusi, jak s takovymi
Klienty pracovat a zda a jak mohou modifikovat bézné pouzivané studijni materialy.
Pfestoze ucastnici se zrakovym postizenim jsou vétSinou vybaveni odpovidajicimi
technickymi pomtuckami, ucitelé nevédi, jak by mohli tyto pomucky vyuzit a adaptovat
tak materialy pro studenty.

Samotny vyucovaci proces je velmi komplexni zalezitost, ktera zahrnuje nejen
ucastniky, ale I prostfedi, metody, vyukové styly, obsah vyuky apod. Kvalitni analyza
celého procesu je proto narocna a ke svému dokonceni vyzaduje zna¢nou odbornou
erudici a znalosti z mnoha obort. Je proto mozné souhlasit s Pettym (2013, s. 19), ze
analyza procesu vyuCovani muze byt provedena 2z rlznych pohledd, riznych

hledisek (napt. z hlediska obsahu, vztahu mezi uditelem a zaky apod.). Tak i v ramci

! Specializované kurzy poskytuji nejéast&ji centra pro osoby se zrakovym postizenim, popk.
neziskové organizace — napt. Stfedisko Teiresias v Brn¢, n¢ktera Tyflocentra napiic¢ Ceskou republikou,
spolecnost Kafira o.p.s. a nékteré dalsi.



tohoto vyzkumu byl analyzovan vyucovaci proces U vybrané skupiny studentii
z pohledu vyucovacich metod a pouzitych didaktickych pomucek. Cilem této disertacni
prace je V ramci teoretické roviny inovace poznatki tykajicich se metod vyuky cizich
jazyku u dospélych osob se ziskanym téZkym zrakovym postiZenim a Vv roviné
praktické pak prezentace metodickych doporuceni pro ucitele a lektory cizich jazyku
u této skupiny osob. Pficemz na proces vyuky je pohlizeno predev§im ocima specialni

pedagogiky se vSemi z toho vyplyvajicimi dusledky.



TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast prace nabizi nejen piehled zakladnich pojmu, ale také soudobych
védeckych poznatki, a slouzi jako uvod do problematiky zkoumané v empirické casti
prace.

Prvni kapitola vymezuje termin zrakové postizeni v ramci specialni pedagogiky,
struéné vypocitava pti¢iny vzniku zrakového postizeni v dospélém véku (v navaznosti
na nejnovejsi statistiky) a u jednotlivych kategorii zrakového postizeni uvadi jeho
dasledky pro ¢loveka s postizenim a jeho okoli.

Druha kapitola je vénovana charakteristice osobnosti dospélych osob se
zrakovym postizenim V ramci vzdélavani a zptisobu komunikace s témito osobami.
V tieti kapitole pak nasleduje popis technickych pomucek a programového vybaveni
pro osoby se zrakovym postiZzenim, jichz lze vyuzit pfi studiu cizich jazyku.

Proces vyuky cizich jazyku je pak pfedmétem ¢tvrté kapitoly, jez se dotyka
terminu didaktika ve vztahu k vyuce cizich jazykt a rovnéz jejich cili a metod. Zvlastni
podkapitoly jsou vzhledem Kk tématu této prace vénovany jednak technologiim ve vyuce
cizich jazyku, jednak motivaci pfi studiu cizich jazykd.

Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o charakteristikach dospélého véku,
dale vymezuje termin tyflodidaktika v celé jeho $iti a také termin tyfloandragogika.
Akcentuje pfitom specifika vyucovaciho procesu u 0sob s tézkym zrakovym postizenim
a piinasi vysledky reSerSe i vlastnich zkuSenosti na téma vyuky cizich jazyki

u dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim.
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1 ZRAKOVE POSTIZENI

Moderni vyzkumy (Stolovitch a Keeps, 2002; Medina, 2010) ptichazi k zjisténi, ze
az 80 % informaci ziskdvdme zrakem. Vyzkum RNIB (Kralovsky ndrodni institut
nevidomych ve VB) ve svém vyzkumu zjistil, Ze 90 % dospélych se nejvice ze vSech
smyslu boji ztratit pravé zrak (McLannahan, 2008, s. 1). Na funkci zrakového vnimani
jako napftiklad oko, okohybné svaly, zrakovy nerv, korova a podkorova centra a dalsi.
Zrakové postizeni tak mize vzniknout nejen V disledku poskozeni oka, ale i vSech
ostatnich ¢asti, které se na zrakovém vnimani podili. Mezi nejcastéjsi pfi¢iny vzniku
ziskaného zrakového postizeni se fadi diabeticka retinopatie, glaukom, katarakta, vékem
podminéna makularni degenerace, myopia gravis a obecné refrakéni vady a trachom
(ptedevsim v Africe, Asii, Jizni Americe (McLannahan, 2008, s. 2-3). Pfitom je ticba
mit na paméti, jak uvadi napf. Ludikova, ze za osobu se zrakovym postizenim
povazujeme Clovéka, ktery i pti optimalni korekci ma potize v béZzném dennim zivoté
(Ludikova in Finkova, Ludikova a Ruzi¢kova, 2007, s. 37). Dle zpravy Svétové
zdravotnické organizace zije ve svété 285 milionli osob se zrakovym postizenim,
Znichz 39 miliond je nevidomych a 246 milioni je osob na rtznych urovnich
slabozrakosti. Zajimavé je, ze podle odbornikii 80 % vSech zrakovych postizeni by
se dalo piedejit ¢i vylécit (WHO, 2014).

V soucasné dob¢ existuje n€kolik klasifikaci zrakového postizeni dle ucelu, kterému
toto rozdéleni slouzi, naptiklad Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize (MKN-10),
klasifikace pro tucely posudkového Iékafstvi a rozdéleni specialné-pedagogické.
V Ceské republice se dnes pouzivaji nejrozliéngjsi klasifikace i v ramci jednotlivych
resort (MSMT, MPSV atd.). Na poli specialni pedagogiky Ludikova (in Renotiérova,
2006, s. 198) navrhuje rozdélit zrakové postizeni podle nasledujicich kritérii:

Dle doby vzniku na:

> , Vrozené,
> Ziskané*.
Z etiologického hlediska zrakové postiZzeni vznika na zékladé poruchy:
» ,,0rgdanove,
» funkcni*”.

Dle stupné postiZeni na:
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,,nevidomost,

zbytky zraku,

YV V VYV

slabozrakost,
» poruchy binokularniho videni “.

Na tomto misté je zajimavé podotknout, ze cilova skupina 0sob se zrakovym
postizenim na poli specialni pedagogiky je charakterizovana vys$sim vékem (pfevazné
osoby nad 60 let), oslabenim zrakovych funkci oproti jejich Gplné ztraté a prevahou
0sob se ziskanym zrakovym postizenim (Razickova, 2011, s. 26).

Nedostatek informaci ziskanych zrakem se ¢lovék se zrakovym postizenim snazi
riznymi zpusoby doplnit. K tomu pouziva mj. kompenzacni Cinitele, které se déli na
vyS8i a nizsi. Mezi vys8i kompenzacni Cinitele patii psychické funkce jako mysleni,
pamét’, predstavivost, fantazie, pozornost apod. K nizSim kompenza¢nim Ciniteliim se
fadi ostatni smysly, tj. hmat, sluch, ¢ich a chut’. Pfestoze osoby se zrakovym postizenim
se snazi pomoci téchto Cinitelii omezené zrakové vnimani V maximalni mozné mife
kompenzovat, odli$ny zptsob ziskavani informaci oproti zrakovému ma urcité dasledky
pro své uzivatele. Z hlediska niz$ich kompenzacnich ¢initeld je mozné definovat
zasadni rozdily mezi vizualni a hmatovou cestou. Zatimco zrakem analyzujeme
pifevazné pasivné, rychle, komplexné a na dalku objekty jakékoliv velikosti,
tak hmatové vnimani je naopak aktivni, pomalé, parcialni, kontaktni a dokaze
analyzovat objekty jen do ur€ité velikosti. Pokud napfiklad vyucujici necha zaka
analyzovat realie hmatem, mél by obzvlasté¢ pamatovat na delsi ¢asovy limit. Co se tyce
vyssich kompenzacnich Cinitelil, u osob se ziskanym zrakovym postizenim Ize pracovat
S jiz nabytou zkuSenosti, napfiklad pti modelovani predstav, byt se nékdy jiz muze
jednat o pfedstavy zkreslené. Vysoké pozadavky jsou Kladeny piedev$im na pamét.
Tak zrakové postizeny student v procesu vyuky si musi pamatovat, jak se jmenuji jeho
novi spoluzaci (nevidi na cedulky se jmény), jak je uspotfadana tiida, kde je vychod,
tabule, lavice, kam si student odlozil pomtcky (napiiklad lupu, diktafon apod.), o ¢em
byl poslech i na co se lektor ptal. S tim souvisi i pokles koncentrace a rychlejsi nastup
unavy.

Nyni se z hlediska specialné-pedagogické klasifikace zrakového postizeni podle

stupné (hloubky) postiZzeni zamétime na charakteristiky jednotlivych kategorii.
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1.1 Nevidomost

Na zékladé rozdé€leni dle stupné postizeni je pravé nevidomost povazovana za
postizeného ¢lovéka. Zatimco V ¢eStiné se pouziva termin clovek nevidomy nebo
clovek pozdeji osleply, v anglictiné tomu odpovida termin blind person, popfipadé
obecngjsi termin acquired visual impairment.

V odborné literatufe je pojem nevidomost definovan odlisné. Stréblova (2002, s. 25)
napf. pise, ze nevidomost je ,vada zraku, ktera se projevuje uplnym nevyvinutim,
uplnou nebo témétr uplnou nevykonnosti zrakového analyzatoru a tim nemoznosti
zrakového vnimani®. Novakova (in Pipekova et al., 2010, s. 258) definuje nevidomost
jako ,,ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 az svétlocit a dale ji
rozd€luje na dvé subkategorie. Pro ucely empirické ¢asti této prace vyjdeme z rozdéleni
podle Krause (in Ludikova, Souralova, 2006, s. 29), jenz nevidomost coby ,nevratny
pokles zrakové ostrosti pod 3/60 az po svétlocit™ dale déli do tii skupin s podskupinami:

1) Prakticka nevidomost:

a) pokles vizu pod 3/60 do 1/60 véetné,
b) binokularni zorné pole méné nez 10° ale vétsi nez 5°.

2) Skute¢na nevidomost:

a) pokles vizu pod 1/60 — svétlocit,
b) binokularni zorné pole pod 5°.

3) Plna slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekci az po ztratu svétlocitu
(amaurdza); (srov. Hycl a Trybuckova, 2008, s. 232). Ve starSich publikacich se
namisto nevidomost mizeme setkat S nazvem slepota (srov. Sovak, 1980; ale
I Kimplova a Kolatikova, 2014).

Mezi nejcastéjsi piiiny nevidomosti U dospélé populace se tadi diabeticka
retinopatie, glaukom, katarakta, vékem podminéna makularni degenerace a v neposledni
fad¢ i urazy oka (toxické latky, perforace) (Rehtifek, 1999 in Ruzickova, 2011, s. 25;
Stejskalova, 2010, s. 6).

Ziskané zrakové postizeni na urovni nevidomosti ma dopad jak na osobnost jedince
(podrobné;ji viz kapitola 2), tak i na jeho kazdodenni Zivot. VWrovnani se se ziskanym
postizenim neni jednoduché. Nevidomost znesnadnuje piedev§im orientaci v prostoru,
praci s Cernotiskem (tehdy nastupuje vyuka bodového pisma), pfistup K informacim

v digitalni vizualni podobé, komplikuje vykonavani béznych dennich aktivit, jako jsou
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vareni, hygiena ¢i nakupovani, a v neposledni fad¢ ztézuje socialni kontakt.

1.2 Zbytky zraku

Dalsi kategorii specialné-pedagogické klasifikace jsou osoby se zbytky zraku. Zde
je nutno podotknout, ze se tato kategorie pouziva piedevS$im Vramci specidlni
pedagogiky, napiiklad MKN-10 ani klasifikace pro tcéely posudkového 1ékaftstvi tuto
kategorii neuvadi®. Jedna se o tzv. kategorii hraniéni, kdy stav zrakového vniméni mize
jak stagnovat, tak sei zlepSovat ¢i naopak progredovat. Divodem vy€lenéni této
kategorie osob byl odlisny pfistup, ktery tento stupenn zrakového postizeni vyzaduje
oproti osobam nevidomym a slabozrakym. Dfive se U nas tato skupina osob oznacovala
mj. jako castecné vidici.

Jedinci se zbytky zraku jsou v disledku svého postizeni znaéné omezeny
jak v prostorové orientaci, tak i pfi vytvafeni predstav. Deformovany zrak omezuje
jejich graficky projev, schopnost ¢ist a orientovat se v ¢ernotisku. Ludikova (1988) se
ve své publikaci opira o MKN-9 a definuje zrakové moznosti 0S0b se zbytky zraku mezi
6/18 az 3/60. Dle soucasné klasifikace MKN-10 by tito lidé spadali do skupin Stfedné
tézka zrakova vada nebo TéZzka zrakova vada. Jak uz bylo uvedeno, divodem pro
vy€lenéni této kategorie bylo hledisko edukacni, nebot’ u téchto 0sob je Casta progrese
az k Gplné ztraté zrakového vnimani. V détském veéku je proto zapotiebi udit tyto osoby
jak ¢ernotisk, tak i znalost bodového pisma pro nevidomé, kdezto v dospélém veku se
jedna predev§im o0 v€asnou vyuku bodového pisma, ve vyuce vyuziti vSech
kompenzacnich ¢initeld, pfisné dodrzovani zasad zrakové hygieny a prace s upravenym

¢ernotiskem.

1.3 Slabozrakost

Za slabozrakého ¢loveéka mizeme povazovat takovou osobu, kterd i pfi optimalni
brylové korekci ma potize v dennim zivoté (Ludikova in Finkova a kol., 2007,
str. 43). Ludikova dale uvadi, ze slabozrakost muzeme rozd¢lit do tfech stupiiti: lehka,
stiedni a tézka, kde rozhodujicim faktorem je pfedev§im schopnost zrakové ostrosti
a stav zorného pole.

Osoby slabozraké mohou pracovat se zvétSenym cernotiskem, pfitom velikost pisma

? Klasifikace pro tGgely posudkového lékaistvi fadi zbytky zraku do kategorie t&Zce slaby
zrak (Roderova, 2015, s. 14)
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urCuje ocni 1ékar na zakladé vysetieni zrakovych funkci. Velikost pisma je vyjadiena
tzv. Jaegerovym cislem a je nutné této velikosti ptizpusobit studijni materialy. V ptipadé
zrakového postizeni na urovni slabozrakosti je omezen graficky a pracovni vykon
studenta, mohou se vyskytovat problémy V prostorové orientaci. Casté jsou potize
S rozpoznanim detailli, obrazkii, mohou nastat potize s diferenciaci barev, vlivem
zrakového postizeni je student rychleji unaveny, pfi namahavé ¢i dlouhé zrakové praci
muze prudce klesat pozornost a koncentrace. U téchto studentt je potieba piisné
dodrzovat pravidla zrakové hygieny a vyuzivat jak nizSich, tak i vysSich kompenza¢nich
Ciniteld. Dulezité je dostatetné osvétleni pii zrakové praci, pouziti vhodnych
kompenzacnich pomucek, stiidani prace do blizka a do dalky. Déle je mozné pracovat
se zjednoduSenymi obrazky (redukce detailii, vyraznéjsi kontury) apod. (Finkova a kol.,
2007, s. 43-45).

1.4 Poruchy binokularniho vidéni

Binokularni vidéni je schopnost lidského oka, ktera se za¢ina vyvijet az po narozeni
ve tiech fazich. Nejdiive probiha simultanni vidéni, kdy obé oci jsou schopny vnimat
obraz. Béhem flize probiha spojeni obrazu z obou o¢i do jednoho vjemu. Stereopse je
pak nejvyssim stupném binokuldrniho vidéni a poskytuje prostorové vnimani. Pfi
poruchach binokularniho vidéni se na sitnici obou o¢i nevytvari stejné obrazy
anedochazi tak ke stereoskopickému vidéni. Nejcastéjsimi poruchami binokularniho
vidéni jsou strabismus a amblyopie.

Pokud osy obou o¢i nejsou Vv rovnovazném postaveni, vznika porucha zvana
strabismus (Silhani). V tomto piipadé obrazy nevznikaji na stejném misté na sitnici,
nedochazi tedy K jejich dokonalému piekryti a vznika tzv. diplopie neboli dvojité vidéni.
Dtsledkem strabismu je naruSené prostorové vnimani.

Pii amblyopii (Cesky tupozrakost) je zhorSena zrakova ostrost nejcastéji jednoho
oka. Tato vada vznika v pievazné vétsing€ pripadt v détském véku, a pokud neni vcas
1écena pomoci pleopticko-ortoptickych cvi¢eni a noSeni okluzoru (obecné se uvadi pred
nastupem do skoly), ptetrvava do dospélosti, kdy jiz plna ndprava neni mozna.

Pii poruchach binokularniho vidéni muize dochazet K potizim v analyticko-
syntetické Cinnosti, napiiklad pii ¢teni a psani, lokalizaci ptedmétd, hloubkové vidéni
muze byt zna¢né naruseno. Tito studenti tak jsou rychleji unavitelni, pti dlouhé zrakové

praci se muze objevit slzeni o¢i, bolesti hlavy apod. (Finkova a kol., 2007, s. 46-50)
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1.5 Zrakova hygiena

V neposledni fadé v souvislosti se vzd€lavacim procesem a zrakovym
postizenim je potieba se zminit o zasadach zrakové hygieny. Definujeme ji jako soubor
postupt,, metod a zasad, jejichz dodrzovanim lze predchazet poSkozeni zrakového
vnimani. Pravidla zrakové hygieny se tykaji svételného klimatu, pracovniho mista
studenta, prostfedi a materialniho vybaveni, prace S textovym materidlem, pouziti
kompenzac¢nich pomucek a ¢asové limitace prace.

Vyhovujici svételné klima je jednou z nejdulezitéjSich podminek pro tspésnou
vyuku. Zatimco nékteré osoby se zrakovym postiZzenim budou vyzadovat vétsi intenzitu
svétla, naopak jiné mohou trpét svétloplachosti a pfi silném osvétleni si zamérné stinit
(rukou, vlasy apod.). Ve vyuce je zadouci zajistit rovnomérné rozptyleni svétla
V mistnosti a zabranit oslnéni osoby se zrakovym postizenim. Pfi¢in oslnéni muze byt
velké mnozstvi, naptiklad slune¢ni svit, odraz svétla od lesklych ploch (stoly, podlahy,
bilé zdi, zrcadla, interaktivni tabule apod.) ¢i nevhodna lokalizace osvétleni. Pfi
nevyhovujicich svételnych podminkach velmi rychle nastupuje zrakova tinava, mize se
objevit mhoufeni o¢i, slzeni, klesd pozornost, koncentrace, mohou se objevit bolesti
hlavy. Nejefektivngjsi pro zrakje pfirozené denni svétlo, V prostiedi tridy
pak v kombinaci s umélym osvétlenim. Naopak pii praci na pocitaci je prihodngjsi
osvétleni umélé. Na tomto misté¢ je ale nezbytné opét upozornit, ze kazdy
Clovek se zrakovym postizenim potiebuje jiné, individualni podminky, a proto
nejvhodnéjsi pro ucitele je vzdy se s takovym clovékem osobné domluvit.

Co se tyce lokalizace pracovniho mista studenta, neexistuje zde zadny
univerzalni navod. V tomto pfipadé bude zalezet jak na rozlozeni lavic/stoli ve tiide,
umisténi oken, osvétleni, tabuli, typu tabule, tak i na druhu a stupni zrakové vady
studenta. Napiiklad studenta vyzadujiciho vétsi intenzitu svétla je doporuceno posadit
blize k oknu, studenta s jednostrannou ocni vadou tak, aby dobie vidél na ucitele
atabuli apod. V idealnim piipadé by si dospély student mél sam po konzultaci
s ucitelem (odkud bude ucitel prednaset, jakou tabuli ¢i pomicky bude pouzivat apod.)
na zacatku vyuky zvolit pro n&j optimalni misto. Pfedpokladem je obeznamit s timto
| ostatni ucCastniky vyuky tak, aby nedochazelo ke stfidani pracovniho mista mezi
studentem se zrakovym postizenim a ostatnimi Studenty. Pokud to materialni situace

dovoluje, pracovni stil studenta se zrakovym postizenim by mél byt — jak jsme jiz
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zminovali — matny, idealn¢ se sklopnou pracovni deskou a S dostatkem mista pro
odkladani pomucek a materiald.

Z hlediska upravy prostiedi je dale doporucovano, aby okna byla opatiena
zaluziemi nebo zavésy, aby se piedeSlo 0slnéni sluneénim svitem. Zdi by mély byt
vymalovany pastelovymi barvami, které odrazi dostatek svétla, aniz by osliovaly.
Neopomenutelna je uprava tabule, zvlasté v soucasnosti, kdy se ve vétsing tiid pouziva
bila nebo interaktivni tabule. Bilou (ani starou ¢ernou nebo tmavou) tabuli by nemély
pokryvat zadné Smouhy ¢i znecisténi, K psani je doporuceno pouzivat fixy kontrastnich
barev, nikdy ne fosforeskujici. Pokud predevs§im slabozraky student i dostatec¢né velké
pismo na tabuli nepfecte, je nutné pro né&j pfipravit tisténou Kkopii v odpovidajici
velikosti pisma. Dobrou pomtckou mize byt dataprojektor, jehoz vyhodou je moznost
text jednodusSe a libovolné zvétsit, pricemz zaroven dbat na Citelnost promitaného (napf.
premira obrazkl a detaili, malo kontrastni barvy). Materidlni vybaveni tfidy by mélo
byt také dostateéné kontrastni pro studenta se zrakovym postizenim, zde je mozné napft.
rohy a listy nabytku, zarubné dveti a predev§im jednotlivé schody oznacit reflexni
paskou.

Pfi praci s textovym, popf. obrazovym materidlem je nutné dodrzovat
dostate¢nou velikost pisma, vétsi fadkovani a kontrast jak v obrazku samotném,
tak i u jeho pozadi. Obecné se uvadi jako vhodny kontrast zluté figury na tmavé
modrém ¢i zeleném pozadi, naopak se nedoporucuje kombinace bilo-¢erna jako pfilis
vyrazna. Pfi vytvafeni textovych materiali je vhodné pouzivat bezpatkové pismo,
napiiklad Calibri nebo Arial. Ohledn¢ tGpravy textovych ¢i obrazkovych materiald je ale
zadouci se vZdy individualné domluvit se studentem se zrakovym postizenim (nékteti
studenti naptiklad pouzivaji digitalni lupy a zvétSeni textu nepotiebuji).

Jak jiz bylo naznaceno V ptedchozim odstavci, studenti mohou pouzivat osobni
kompenzac¢ni pomucky (blize o této problematice pojednava kapitola 3). U dospélych
studentti se nejcastéji jedna o digitalni lupy, pocitace, diktafony, popt. ruéni ¢i stolni
lupy a jiné optické pomucky (hyperokulary apod.). Zde povétSinou ze strany uditele
postaci zajistit studentovi dostatek mista pro odkladani kompenzacnich pomticek a pro
praci s nimi (napiiklad i pfipojeni notebooku do elektrické sité), popiipadé moznost
jejich bezpeéné uschovy do dalsiho setkani. Pii pouziti osobniho pocitace je podstatné
dbat na spravné svételné klima a rozvrzeni vyuky. TaktéZ Casté stfidani prace do blizka
(obrazovka pocitace) a do dalky (tabule, pomucky v rukou ucitele apod.) mize urychlit

nastup zrakové unavy.
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Velmi delikatni je téma casové limitace prace U osob se zrakovym postizenim.
Obecné se uvadi (viz zdroje na konci podkapitoly), ze u 0sob s tézkym zrakovym
postizenim by prace do blizka méla trvat 5-15 min, poté je potfeba oc¢i uvolnit. Delsi
Casova prace do blizka by mohla nastat napiiklad pfi ¢teni textu, opravach chyb v textu,
vyplnéni gramatickych cviceni a jejich nasledné kontrole apod. U dospélych studenti
predpokladame, ze jsou sami schopni dodrzet ¢asovy limit prace a ve vhodnou dobu
provedou zrakovou relaxaci. To ale nemusi byt vzdy pravda, coz mize souviset
smotivaci (viz podkapitola 4.5) ¢i osobnosti studenta, naptiklad jeho snahou
»zapadnout do kolektivu. Ucitel by proto mél mit vzdy na védomi Casové omezeni
prace do blizka a prizpisobit tomu svou vyuku.

Pokud je student unaveny nebo vyprsel limit pro praci do blizka, je doporuc¢eno
provést zrakovou relaxaci. Jako nejvhodnéjsi je pouziti palmingu, kdy se student opte
lokty o tvrdou podlozku (stil) a dlanémi zakryje zaviené o€i; po kratké dobé dojde
k jejich uvolnéni a ¢aste¢nému odpocinku zrakovych funkei. Tuto dobu je mozné vyuzit
napft. pro praci s fantazii ¢i imaginaci na zakladé¢ pokynu lektora v cizim jazyce. Dale
jsou vhodna kratka cvi¢eni na uvolnéni o¢i (zaviit a otevtit o¢i, mrkat, divat se do stran
apod.). Tato cviceni mizeme taktéZ spojit S jazykovou vyukou, napt. pfi vyjadiovani

emoci ¢i procvi¢ovani nazvi Casti téla. (volné dle: Ruzickova, Kroupova, Kramosilova,

2016; Stejskalova, 2010)
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2 CHARAKTERISTIKA DOSPELYCH OSOB SE ZISKANYM ZRAKOVYM
POSTIZENIM V KONTEXTU CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Jak uz bylo feeno Vuvodu, celozivotni vzdélavani je dnes velmi zadané.
V soucasné dob¢ se jiz nejedna o trend ¢i novy fenomén, ale spiSe o propracovanou
strategii, jez ma signifikantni dopad na udrzitelnost dnesni spole¢nosti. Jak uvadi Regec
(2008, s.9-11), celozivotni vzdélavani je nékolik desetileti podporovano Evropskou
unii, ktera jiz rok 1996 vyhlasila Evropskym rokem celozivotniho vzdélavani. Davodd,
respektive cilit pro podporu uceni se dospélych existuje nékolik. Jako jeden z prvnich
muzeme jmenovat faktor ekonomicky, nebot’ podminkou pro udrZeni Si pracovniho
mista (¢i ziskani nového) je neustalé zlepSovani se Vv ziskanych dovednostech. V této
souvislosti je nutno podotknout, ze uéeni se cizimu jazyku muze pozitivnim zptsobem
ovlivnit uplatnitelnost ¢loveéka se zrakovym postizenim na trhu prace (vice viz
Malinovska, 2015; 2016). Se ziskavanim novych dovednosti souvisi i prechod
spole¢nosti do digitalni éry, kterd S sebou piinasi jak nové moznosti pracovniho
uplatnéni, tak zaroven i nové (digitalni) naroky na dospélou populaci. Dalsim z faktord
je pozadavek na aktivni participaci dosp€lé a seniorské generace pii vytvaieni evropské
spole¢nosti, podpora vzajemného obohacovani se. V neposledni fadé je vyznamnym
faktorem podpora osobniho rozvoje jedinct, jejich osobnostnich kvalit a charakteristik.
Pro dosazeni téchto cilii stanovila EU nékolik nastroji, mezi néz patii:

» Zarucit vSeobecny a trvaly pfistup ke vzdélavani, které umoziuje ziskani
¢i znovuziskani ¢innosti dillezitych pro zapojeni do Zivota spole¢nosti.
Zvysit investice do lidskych zdroja.

Vyvinout efektivni metody vyuky s ohledem na celozivotni vzdélavani.

Zlepsit zptsob ocenovani ucasti na celozivotnim vzdélavani.

YV V VYV V

Poskytovat celozivotni vzdélavani co nejblize k mistu bydlisté ucastniku.
(Regec, 2008, s. 9-11)

CR mj. pfijala strategicky ramec Vzdélavani a odborna piiprava 2020 (Education
and training 2020), ¢imz se zavazala kK dosazeni referen¢ni urovng, kdy v roce 2020 by
se mélo udastnit daliho vzdélavani 15 % dospélych. V roce 2014 se Ceska republika
s 9% ucastniki pohybovala pod evropskym priamérem, pficemz toto c¢islo mélo
Vv uplynulych letech klesajici tendenci (Veteska, 2016, s. 106).

V souvislosti s dirazem na uceni se napfi¢ spole¢enskymi a vékovymi kategoriemi
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se v dnesnim svéteé zacind pouzivat pojem ucici se spolecnost (learning society), ktery
oznacuje prostor, jenz poskytuje rovny piistup k edukaci pro vSechny socialni skupiny
(Janikova a kol., 2011, s. 162). S tim souvisejici pojem celozivotni uceni (lifelong
learning), ktery je, jak podotyka Veteska (2016, s. 96) dnes preferovan oproti pojmu
vzdélavani, zduraziuje prenoS zodpovédnosti za rozvijeni znalosti a kompetenci na
jednotlivce. Celozivotni vzdélavani (lifelong education) je oproti tomu dle Vetesky
institucionalizovand forma aktivity, pifi které se realizuje takové ucCeni se, které
spole¢nost povazuje za dulezité. Vzhledem K ponékud nepiesné definici (viz Strouhal,
2014 in ibid. .) obou pojmu, ale i Kk $ifi zabéru vyuky cizich jazyk budeme Vv ramci této
prace pouzivat oba pojmy jako synonyma.

Andragogiku jako védu zabyvajici se vzdélavanim dospélych autofi odbornych
publikaci definuji rizné. Asi nej$ife vV nasem prostiedi mluvi o tomto pojmu Jochmann
(1992 in Dvoiakovd a Serdk, 2016, s. 14), ktery prezentuje pojem integralni
0 vyrovnavani se dospélého cloveka se socidlnimi institucemi v edukativnim pomezi .
Veteska (2016, s. 170) v této souvislosti pouziva termin androdidaktika, ktery vymezuje
jako védu zkoumajici synergii procesu vyucovani (tj. ¢innost lektora) a uceni se
(tj. ¢innost studenta) a také vné&jsi vlivy, jez tuto synergii determinuji. Do pole
zkoumani androdidaktiky tak mj. patfi formy, metody, cile a obsahy vzdélavani
dospélych.

V pfipadé¢ dan¢ho vyzkumu se navic jednd o specidlnépedagogickou
andragogiku, a jak uvadi Langer (2006 in Krej¢itova a kol., 2011, s. 8), ta ,,se zabyva
prevenci @ prognostikou zdravotnich postizeni se zvldastnim zretelem na edukaci,
reedukaci, diagnostiku, terapeuticko-formativni piisobeni, kompenzaci, rehabilitaci,
inkluzi (integraci), socializaci ¢ resocializaci a vedeni dospélych osob, které jsou
Z ditvodu jejich postizeni znevyhodnéni Ve spolecenském Zivoté “.

Jesté Uzeji je pak definovan termin tyfloandragogika, tj. disciplina, ktera se
zabyva vychovou a vzdélavanim dospélych osob s vrozenym nebo ziskanym zrakovym
postizenim. Rozhodujici jsou Vvtomto piipadé jak specifika dospélého veku,
tak i specifika zrakového postizeni (Ludikova, 2006 in Finkova, Ruzi¢kova a Kroupova,
2011). V ramci této prace bychom proto mohli zavést termin tyfloandrodidaktika®.

¥ Je samoziejmé, Ze predpona tyflo-, stejn& jako pouziti vyrazi tyflopedie nebo tyflopsychologie
neodpovida soucasnému védeckému paradigmatu (tyflos z fec. slepy — odkazuje pouze na jednu skupinu
osob); presto se jedna o termin natolik znamy a pouzivany, ze jsme si ho dovolili uvést pro lepsi ilustraci.
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Jelikoz se ale jednd o termin nepfirozeny, nebudeme jej pouzivat. Nasledujici fadky
JsSou veénovany utvareni a specifikim osobnosti dospélého c¢loveéka se ziskanym
zrakovym postizenim, nebot’ jako ucastnik vzdélavaciho procesu je jednou z jeho

Ztrata zrakového vnimani (byt ne uplnd) v dospélém véku ma silny vliv na
psychiku daného jedince, jeho zivotni styl, blizkou rodinu a také na kvalitu Zivota.
Kazda osoba se ziskanym zrakovym postizenim prochazi tfemi stadii vyrovnavani se
trvaji. V prvnim stadiu se jedna o pocatecni Sok bezprostiedné po sdéleni diagnozy,
v dalsi fazi nastava reaktivni deprese, kdy jedinec truchli nad ztratou zraku,
aVv poslednim stadiu dochazi K reorganizaci a zméné Zivotniho stylu (Calek, 1992
in Finkova, Joklikova, Ruzi¢kova, 2012). Pokud jedinec projde jednotlivymi stadii
uspésné, prichazi akceptace zrakového postizeni se vSemi moznostmi I omezenimi,
které nova situace pfinasi. V opacném piipadé dojde k nonakceptaci zrakového
postizeni, odmitani zivota bez zraku. Nonakceptace muze byt i dil¢i a tykat se napiiklad
jen profesni oblasti. (ibid. .) Aby se jedinec dostal do faze akceptace zrakového
postizeni, je potieba, obzvlasté u osob nevidomych, projit procesem ucelené rehabilitace.
Tento obor zahrnuje pé¢i medicinskou, pedagogicko-psychologickou, pravni a pracovni.
Vyuka cizich jazyku se tak mize stat jak soucasti procesu profesni rehabilitace,
tak i procesu seberozvoje jedince po ukonceni rehabilitace.

U osob se ziskanym zrakovym postizenim je podstatna otazka samostatnosti
a sobé&stacnosti vV ramci vSech zivotnich aktivit. Béhem rehabilitace se dana osoba nauci
schopnosti vyhodnotit miru pomoci tak, aby nebyla na nékom zbyte¢né zavisla, ale
zaroven se pii nékterych situacich nevystavovala nebezpeci. Napiiklad dospélé osoby
a seniofi, ktefi pro zachovani co nejdel$iho pocitu ,,zdravé osoby* odmitaji pouZivat
kompenzacni pomucky (napfiklad bilou hil) a necht&ji pozaddat o pomoc, se timto
vystavuji velkému riziku.

DalSim zavaznym faktorem, ktery ovliviluje osobnost jedince se ziskanym
zrakovym postizenim, je schopnost udrZeni si, popt. zvladnuti t¥i klicovych roli —
profesni, manzelské ¢i partnerské a rodicovské. Zatimco role profesni ma vyznam nejen
ekonomicky, ale také nesporny vyznam pro realizaci zajmu, schopnosti a dovednosti,
role partnerska napliiuje emocni potieby jedince. Rodicovska role mize dodavat jedinci
podporu a pocit bezpeci, uspokojovat potiebu seberealizace (Finkova, Ruzickova

a Kroupova, 2011).
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Vznik zrakového postizeni ovliviluje sebepojeti jedince, jeho socidlni vztahy
(kvantitu, ale i kvalitu) a vykonnost, Casto také profesni uplatnéni, hledani zivotniho
partnera a dalsi (Vagnerova, 1995 in Ruzic¢kova, 2011, s. 39). Pfedevsim u jedinct se
ziskanym zrakovym postizenim se uplatiiuji poznatky z tyflopsychologie, ktera
se zabyva dusledky vlivu zrakového postizeni na psychiku jedince. Tyto dusledky
se projevuji V poznavacich procesech, charakteru jedince a jeho emocnim prozivani.
Samoziejmé vzdy zalezi na okolnostech vzniku zrakového postiZeni a ¢asovém hledisku,
tj. kdy zrakové postizeni vzniklo, zda v mladsi dospé€losti, nebo v pozdéjsim véku.

Z hlediska poznavacich procest U osob se ziskanym zrakovym postizenim na
urovni nevidomosti je mozné pracovat se zrakovou paméti a vyuzivat konkrétnich
zrakovych predstav. U jedincl s ¢astecné zachovalym zrakovym vnimdnim je mozné
vyuzivat parcialnich zrakovych vjemt za dodrzeni podminek zrakové hygieny.
Z hlediska poznavacich procest je silné ovlivnéna koncentrace pozornosti, kdy
Vv nejtézsich ptipadech musi dochézet K jeji reorganizaci z vjemi zrakovych na vjemy
auditivni, pfip. taktilni, kinestetické. Ptestoze lidské télo dovede pozornost distribuovat,
tj. rozdélit pozornost na nékolik zdroji, musi byt tato dovednost dostate¢né trénovana.
U osob nevidomych pak mluvime spise o synergii dostupnych zdrojt informaci. Je také
zasadni si uvédomit, ze zatimco zrakova pozornost respektuje tempo uzivatele, auditivni
rychlosti nahravky apod.) (Vagnerova, 2002, 2004 in Ruzickova, 2011, s.49).
Clovék s téz§im stupném zrakového postizeni musi vyuzivat védomou pozornost
mnohem vice, a tudiz se u néj rychleji dostavuje psychicka tinava a kolisani pozornosti.

Emocionalni prozivani U osob se ziskanym zrakovym postizenim je velmi Casto
ovlivnéno vznikem zrakové vady. Casto i po uplynuti adaptaéniho obdobi miize u t&chto
jedincti dochazet k apatickym naladam, stesku ¢i podrazdénosti (Jesensky, 2002
in Ruzic¢kova, 2011, s. 54). Pfedevsim u senior vlivem v€ku a s nim souvisejici nizké
motivace muze dochazet K nedokonceni procesu akceptace zrakové vady, coz
se projevuje snizenim ucasti na dennich aktivitach a redukei socialnich interakei. Célek,
Holubar a Cerha (1986 in Roderova, 2015, s. 18-19) v této souvislosti podotykaji, ze
osobnost ¢lovéka S tézkym zrakovym postizenim je silné ovlivnéna kvalitou
spolecenskych vztahd, tim, jak se k nému ostatni lidé chovaji a jaké pocity mu timto
chovanim zprostiedkovavaji. Tak dva lidé se stejnym typem a hloubkou zrakového
postizeni se mohou Vv ohledu na své zrakové postizeni chovat a vystupovat naprosto

odlisné. Podobny nazor ma i Soucek (1992, in Ruzic¢kova, 2011, s.54), jenz soudi,
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ze pokud jsou pritomny vhodné vné&jsi podminky, nemusi mit vznik zdvazného

zrakového postizeni dokonce ani vliv na zménu osobnosti.

2.1 Komunikace s osobami s tézkym zrakovym postiZenim

Ustni komunikace je nedilnou souéasti jazykové vyuky. Schopnost slovné
komunikovat v cizim jazyce je piimo cilem takové vyuky. Nicméné komunikace mezi
lektorem a studenty ¢i mezi studenty navzajem je zaroven i prostfedkem vzdélavani. Je
proto podstatné védét, jakym zpusobem je ovlivnéna schopnost komunikace u osob
se zrakovym postiZzenim, popf. jak je vhodné se v takové komunikac¢ni situaci zachovat.
Razickova (2011, s. 45-46) zminuje, ze nedostatek zrakové kontroly ¢i jeji absence
vytvaii silnou komunika¢ni bariéru v socialnich situacich. Ptrestoze vyuziti jazyka je
vyznamnym kompenzac¢nim prostfedkem ptedevSim pro osoby S tézkym zrakovym
postizenim, je komunikace takového ¢lovéka silné ovlivnéna jak ve verbalni,
tak i v neverbalni slozce.

U osob na urovni nevidomosti se mohou vyskytovat tzv. verbalismy, tj. pouziti slov,
jejichz obsah nebo vyznam jedinec nezna nebo jeho znalost je nepiesna. Vyskyt
verbalismu je zavisly na mnoha faktorech, obecné se ale da fici, ze ¢im dfive zrakové
postizeni vzniklo, tim pravdépodobnéjsi je vyskyt verbalismii. U nevidomych osob
mize mj. dochazet k neptesnostem v komunikaci vzhledem ke zkreslenym predstavam,
Vv soucasné dobé piedevsim ve vztahu K modernim technologiim.

Dale pti komunikaci s nevidomou osobou je potfeba dodrzovat nékteré zasady:

» pozdravit jako prvni (nevidomy jedinec nemusi védet, Ze jsme V mistnosti);

» predstavit se jménem, obzvlasté pokud nejsme s danym c¢lovékem v dennim
kontaktu (nemusi nas poznat po hlase; plati predevsim pii prvnich lekcich),
totéz plati i pro vSechny nové pfichozi;

» ohlasit sviij odchod z mistnosti, rozloucit se (nevidomy jedinec nemusi
veédét, ze jsme odesli, a mize S nami dale komunikovat);

» neni tieba se bat pouziti sloves typu ,,podivejte se®, ,,uvidime™ apod. Je to
mnohem piirozenéj$i nez pouziti vyrazii typu ,ohmatal jSte tu véc“,
obzvlasté u dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim;

» vyvarovat se pouziti gest doplnénych pfislovci ,,tamhle, ,,sem* apod.;

» pii komunikaci se divat komunika¢nimu partnerovi do oc¢i (dokonce i 0soby

s praktickou nevidomosti jsou schopni rozeznat pohyby hlavy, zvlast
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zblizka);

» nebat se sdelit své pocity, postoje, pfani — neverbalni slozka komunikace je
pro tyto osoby nedostupna, je potieba ji nahradit verbalni podobou;

» byt pfipraven na moznou interferenci mezi verbalni a neverbalni komunikaci
osoby se zrakovym postizenim (mimika, proxemika nemusi odpovidat
sdélovanému, nebot’ chybi vizualni zpétna vazba);

» komunikovat vzdy s c¢lovékem se zrakovym postizenim, ne S jeho
privodcem nebo asistentem (Finkova et al., 2012). Nebat se nabidnout
pomoc, ale byt pfipraven i na odmitnuti ze strany osoby se zrakovym
postizenim;

» pokud sledujete pohyb nevidomé osoby Vv mistnosti, V ptipad¢ nebezpeci ho
upozornéte piesnymi slovy, jako napiiklad ,,zastav se“, ,,poloZ to vpravo®
namisto obvyklych ,,opatrné* a ,,pozor, tam ne* (Stejskalova, 2010; Wiener
a kol., 2009).

Podobné zasady plati i pro osoby se zbytky zraku nebo s téZkym stupném
slabozrakosti. O¢ni kontakt casto nahrazuje podani ruky, které mize byt
I okomentovano. Obecné v komunikaci s osobou s tézkym zrakovym postizenim
si musime jako pedagogové uvédomit, v jakych situacich je zadouci zrakové informace
nahradit verbalni slozkou. Kdyz naptiklad do tfidy vejde jeden ze studentd
se zpozdénim, nesta¢i ho pozdravit ,.Dobry den!®, ale je potfeba dodat i jméno,
napiiklad: ,,Dobry den, Petie! Podobné se zachovame i pii rozdélovani studenti do
skupin — namisto pokynu ,,Viy ti budete spolu.” doplnéného gestikulaci, musime fici:
,Karolino, Vladislave a Martine, vy tvofite prvni skupinu.” Obdobnych situaci vznika
béhem vyuky velké mnozstvi, ale po Case a s trochou cviku je lektor jist¢ dokaze
predvidat a poskytnout tak adekvatni formu vyuky pro vSechny z(castnéné.

Stejné tak, zvlasté v roli pedagoga, neni tieba se zdrahat zeptat se na dusledky
zrakového postizeni, zachovalé¢ zrakové vnimani, metodiku prace S textovym
materialem ¢i pocitatem apod. Pokud se pedagog zaméti predev§im na schopnosti

osoby se zrakovym postizenim, je tato otazka zcela namiste.
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3 TECHNICKE A JINE POMUCKY V OBLASTI VZDELAVANI
(DOSPELYCH) OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Pokud lidské t€lo nefunguje tak, jak ma, pokud jsou nékteré funkce naruseny ¢i
upln¢  chybi, budeme  pfirozen¢  hledat né&jaky  zpisob,  jak tento
nedostatek kompenzovat. K tomuto ucelu slouzi mj. kompenza¢ni pomucky, jez
zaznamenaly pifekotny vyvoj zejména V poslednich desetiletich. Nahlédneme-li do ne
tak daleké historie, vytane na mysli i SirSi vefejnosti Francouz Louis Braille, jenz na
zagatku 19. stoleti vytvoril Brailleovo *pismo. S rozvojem gramotnosti se pak zacaly
rozvijet jak pomuicky pro zapis pomoci tzv. slepeckého pisma, tak i dal§i pomticky pro
vyuku ostatnich disciplin. To je ptiklad tzv. Pichtova stroje, ktery na zacatku 20. stoleti
zkonstruoval Némec Oskar Picht a ktery usnadnil Sifeni literatury pro nevidomé. V roce
1926 v Praze zac¢ina pln¢ fungovat Knihovna K. E. Macana (dnes Knihovna a tiskarna
pro nevidomé K. E. Macana). Postupné se zacina rozvijet tyflografika, tj. hmatové
obrazky vytvoifené bud’ pro potieby nevidomych, anebo samotnymi nevidomymi.
Dochazi Kk uzs8i spolupraci vzdélavacich tstavi, vznikaji samostatné $koly a s tim
souvisi 1 vyvoj Skolnich pomucek (Slowik, 2016, s. 65-66). Nejpiekotn&jsi vyvoj
technickych kompenzacnich pomitcek vsak nastal v 90. letech, kdy doslo k rozvoji
pocitatovych technologii. Ty spolu s kamerovymi lupami, mobilnimi telefony, tablety
a dal$imi zafizenimi (napiiklad ¢teckami pro nevidomé, viz dale) poskytly osobam
s téZkym zrakovym postiZzenim nejen jednodussi piistup k informacim, ale také rozsitily
moznosti jejich komunikace a pracovniho uplatnéni.

V moderni spole¢nosti, budeme-li pohlizet na soudoby materialni svét a jeho
soucasti prizmatem c¢lovéka se zdravotnim postizenim, nds zaujme postupné se
formujici pojeti tzv. univerzalniho designu neboli designu pro vsechny. Nosnou
mysSlenkou tohoto pfistupu je tvorba technologii, pomicek, postupti apod., které jsou
pfistupné vSem uzivatelim bez rozdilu veku, fyzickych moZnosti, zdravotniho stavu

apod. (Steinfeld & Maisel, 2012; Pittman & Heiselt, 2014). Toto pojeti se zacalo

* Je velmi zajimavé sledovat vyvoj ndzvu bodového pisma pro nevidomé, tj. Brailleova pisma
v estin€. Tak Defektologicky slovnik vV roce 1984 (Sovak, 1984, s. 61) uvadi termin ,,Brailleovo pismo*.
Ve Slovniku specialni pedagogiky z roku 2015 (Valenta a kol., 2015, s. 25) najdeme heslo ,,Braillovo
pismo* a Slovnik specidlnépedagogické terminologie, jez vychazi o rok pozdgji (Kroupova a kol., 2016,
S. 55), nabizi ¢tenafi ob& varianty — tj. jak ,,Braillovo™ tak i ,,Brailleovo®. Bez povSimnuti by neméla
zustat ani vasniva diskuze mezi PhDr. Rudolfem Volejnikem a PhDr. Josefem Smykalem na toto téma
(viz Volejnik, Smykal, 2012). Jak je tedy patrné z dostupné literatury, jsou mozné ob¢ varianty zapisu.
V ramci této prace se z profesionalnich divodt a osobni preference ptiklanime k oznadeni Brailleovo
pismo.
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formovat nejdiive V zahrani¢i (USA, Japonsko, Norsko, Svédsko), ale postupnd
vstupuje do povédomi i v nasi republice (Seifert, 2014). Univerzalni design upozorfiuje
na situaci, kdy stale ne vSechny soucasti moderniho svéta jsou piistupné lidem se
zdravotnim postiZzenim a snazi se tyto bariéry odbourat.

S historickym vyvojem kompenzacnich pomicek souvisi 1 jejich kategorizace
a pojmenovani. V moderni literatuie vedle pojmu kompenzaéni pomiicky najdeme
| termin picjaty z angliCtiny, a to asistivni technologie. V §ir§im pojeti se jedna o takové
technologie, které zvySuji produktivitu a napomahaji vétsi nezavislosti lidi se
zdravotnim postizenim. V uz§im pojeti tento pojem zahrnuje specializované programy
nebo hardware, které umoziuji lidem se zdravotnim postizenim samostatné
a plnohodnotné pouzivat ICT a pracovat s digitalnimi informacemi na stejné urovni jako
osoby intaktni. (Regec (n.d.) in Lopuchova a Kraj¢i, 2014, s. 16) Jak podotykaji
Presley a D’Andrea (2009, s. xiii), pouziti asistivnich technologii je také vyzvou pro
ucitele — musi se nejen naucit pracovat s riznymi typy pfistroju, zatizeni a programy,
ale také umét poradit studentlim se zrakovym postizenim, které technologie jsou pro né
vhodné a jak je spravné pouzivat.

Prestoze digitalni technologie se daji tfidit podle specifickych kritérii (naptiklad
rehabilita¢ni, lokomo¢ni, sebeobsluzné apod.), dilezitym faktorem pro potizeni takové
technologie Casto byvaji moznosti jejiho vyuziti. Naptiklad osobni pocita¢ nebo tablet
muze slouzit jako edukaéni prostiedek, podpurna (technologie pro zivot) a diagnosticka
pomiicka, stimula¢ni pomtcka (stimulace zraku, sluchu) a zaroven i jako terapeuticka
pomucka, napt. upravené PC hry pro relaxaci. (Lopuchova a Krajéi, 2014, s. 25-26).

Nakonec se zmifime o nazvoslovi. V oblasti technickych pomicek pro cilovou
skupinu osob se zrakovym postizenim se pouziva termin tyflotechnika®, kterym
oznacujeme soubor technickych zafizeni a pomuicek umoznujici cilové skuping
samostatné teSit bézné Zzivotni situace. Tyflotechniku muzeme dale délit podle typu
zrakového postizeni (pro slabozraké, nevidomé apod.), dle zpiisobu pouziti (Skolni,
opticka apod.) a z hlediska pomoci cilové skupiné (reedukacni, kompenzac¢ni, korekéni)
(Loptchova a Krajci, 2014, s. 44, 46) V nasledujicim ptehledu jsou uvedeny zafizeni
nebo aplikace, se kterymi osoby se zrakovym postizenim nejcastéji béhem vyuky
pracuji. Jedna se tedy o ty pomicky a programy, které usnadiuji praci S pocitacem

a nasledné textem, popiipadé pfimo textem samotnym.

®> 0 nevhodném pouziti predpony tyflo- viz kapitola 2.
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3.1 Technické vybaveni
Nékup hardwaru pro praci s informacemi mize byt pro osoby se zrakovym

postizenim stejné naro¢ny jako pro intaktniho uzivatele. Kromé béznych pozadavki na
pamét’, rychlost, procesor apod. se pfipojuje i finan¢ni hledisko, kdy naptiklad cena za
nakup pln¢ vybaveného pocitate (tj. v€etné nezbytnych programi pro nevidomého)
muze presahnout 110 000 K¢ (viz napiiklad www.galop.cz); navic cena za stejnou
sestavu muze byt u kazdé firmy odlisna. Pravé z divodu desitek riznych moznosti
a konfiguraci nakupu pocitace se zminime pouze o nékterych nepostradatelnych
programech v dalsi ¢asti. Nize jsou uvedena nékterd dalSi zafizeni, kterd (kromé
pocitacli a notebookll) pomahaji uzivateliim se zrakovym postizenim ziskavat informace

a dale s nimi pracovat.

Pfenosné kamerové lupy

Pienosné kamerové lupy maji zabudovanou kameru s vysokym rozliSenim
a moznosti zvétSeni 4-11krat (nebo i vice, dle vyrobce). Velikosti displeje se 1isi taktéz
podle vyrobce, bézné velikosti jsou 4”, 5” nebo 7”. Existuji lupy i S externim displejem,
kdy se nad textem piejizdi mysi, ktera je propojena s monitorem. Na lup¢ se da nastavit

ruzny kontrast, napiiklad inverzni barvy, negativ apod.

Mobilni telefony

Mezi mobilnimi telefony uzplisobenymi pro uzivatelé se zrakovym postizenim
existuji dv€ hlavni skupiny: telefony s opera¢nim systémem Android nebo telefony
s opera¢nim systémem od spole¢nosti Apple (i0S). K obéma typum dotykovych
zafizeni je mozné ptipojit externi klavesnici Easy Link nebo napiiklad RIVO, které jsou
primarné urcené pro nevidomé uzivatele. U iPhone uZivatelé pracuji s hlasovym
vystupem VoiceOver a ovladanim gesty. Systém Android nabizi spoleénost Spektra
v telefonu BlindShell, vyvinutém specialné pro nevidomé uzivatelé. Opét se jedna
0 dotykovy telefon s hlasovym vystupem. Operacni systém Android S upravou
BlindShell ale mize byt nainstalovan i V telefonech jinych vyrobct (napiiklad

Samsung) (Spektra v.d.n. - iPhone, iPad, n. d.; BlindShell 2, n. d.).

Tablety
Tablety jsou v dnesni dob¢ stejné popularni jako mobilni telefony. Slouzi predevsim

slabozrakym uzivatelim, ale mohou je vyuzivat i osoby nevidomé (napiiklad
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v kombinaci s programem KNFB Reader, viz dale).

Skenery a ¢teci zaFizeni

Skener je nezbytnou soucasti vybavy kazdého uzivatele S tézkym zrakovym
postizenim, ktery chce pracovat s tisténymi dokumenty. Skener svou funkci umoziuje
prevod tisténych textd do digitalni podoby. Ktomu je ale zapotiebi i programové
vybaveni, o tom viz V ¢asti Software. Nutno podotknout, ze napiiklad Jelinek (2006,
S. 13) pouziva vyraz digitdlni cteci zarizeni S hlasovym vystupem, ¢imz rozumi pocitac
S hlasovym vystupem a skener. Kromé klasickych skenerti, které se musi pfipojit
k pocitaci, existuji 1 tzv. ¢teci zafizeni. Jedna se 0 lehky, pfenosny piistroj, ktery ma ve
svém rameni zabudovanou kameru. Kamera snima textovou piedlohu a za kratkou
chvili ji pfevadi do hlasové podoby nebo digitalni, pokud je ke ¢teéce pfipojen pocitac.
V CR je mozné zakoupit éte¢ku ClearReader a ReadEasy (Koneény, 2013). Nevyhodou

téchto zafizeni je vysoka potizovaci cena (cca 70 000 K¢).

Diktafony

Diktafony jsou pro osoby se zrakovym postizenim nezaménitelnou pomiickou
(zaménitelné snad jen aplikaci se stejnou funkci v mobilu), s jejiz pomoci si mohou
nahrat rozhovor, pfednasku nebo pravé lekci ciziho jazyka. Moznost vratit se
K probirané latce a znovu si poslechnout naptiklad gramaticka cviceni je pro Uspé$né

studium nepostradatelna.

3.2  Programové vybaveni

V oblasti programového vybaveni jsou pro uzivatele s tézkym zrakovym postizenim
v prvni fadé potiebné programy na zvétSeni a/nebo odeéitani obrazovky, pro praci
s dokumenty a nékteré dalsi aplikace a programy. Dale uvadime kratky popis nékolika

téchto programd.

ZoomText
Jedna se o program uréeny pro osoby na trovni slabozrakosti ¢i t€zké slabozrakosti.
Program zvétSuje obrazovku pocitae az 60krat, uzivatel si muize nastavit barevné

spektrum (tfeba nékterou z barev omezit apod.), kontrast, pfipojit druhy monitor, na
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dotykovych obrazovkach je moznost ovladat program dotykem. Program taktéz
obsahuje hlasovou podporu, tj. ¢teni ovladacich prvkid, dokumentd, internetovych
stranek, e-mailu apod. Zahrnuje i cizojazy¢né syntézy. (Spektra v.d.n. - ZoomText
Magnifier & Reader, n. d.)

Supernova pred¢itaci lupa

Stejn¢ jako V pifedchozim ptipad¢ se jedna o kombinaci odecitaée obrazovky pro
prostiedi Windows a zaroven i zvétSovaciho programu. Program nabizi vystup na
braillsky radek, az 60nasobné zvétSeni, zmeénu barev, predcitany text se mize hlaskovat
po pismenech, slovech, pfed¢itani nazvii obrazki apod. Program muze byt nainstalovan
na sitovy server a pouzivan z jakéhokoliv pocitace v siti. (Adaptech — Supernova

pred¢itaci lupa, n. d.)

Jaws

Americky program s ¢eskou hlasovou podporou patii mezi nejznaméjsi odeéitace.
Pracuje na opera¢nim systému Windows (podporuje i Windows 10), je efektivni pfi
pouziti Microsoft Office a IE, ale i jinych aplikaci. (Galop s. r. 0. — Odecitaci program
JAWS, n.d.)

NVDA Screen Reader
Zpiistupiiuje prostfedi Windows a standardné je dodavan se syntetickymi hlasy® eSpeak.

V soucasné dobé existuje placeny dopln€k Vocalizer for NVDA, ktery obsahuje

wvewr

ABBYY FineReader

ABBYY FineReader, software pro praci s tisttnymi a PDF soubory, je jeden
z nejkvalitngjSich OCR programu na trhu. OCR neboli Optical Character Recognition je
technologie, ktera dokaze rozpoznat naskenovany text a prevést ho do digitalni podoby.
Program s OCR technologii tak zprostiedkovava prevod vyfocenych ¢i naskenovanych
dokumentd do digitalni podoby; obsahuje podporu pro vice nez 190 jazykt. Pro

uzivatele privétiva je kompatibilita se sadou Microsoft Office (naptiklad jednoduchy

® Syntetické hlasy, tj. umé&lé hlasy, jsou hlasy vytvofené pocitatem. Dale v textu také
oznacovany jako (hlasové) syntézy.
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ptevod dokumentii do MS Word, odesilani s pomoci MS Outlook apod.) a schopnost
programu rozpoznavat tabulky, sloupce, poznamky pod carou, ¢islovani stran apod.
Dulezita je také podpora raznych formata (.doc, .docx, .dot, .txt, .pdf apod.). (Spektra
v. d. n.— ABBYY FineReader, n. d.)

KNFB Reader

Tato aplikace zpfistupniuje text nevidomym osobam. Za pomoci kamery vyfoti
predlohu a OCR program text rozpozna a pie¢te uzivateli. Program je velmi jednoduchy
na ovladani (dokaze hlasové navést uzivatele, aby ptedlohu spravné vyfotil) a pfi
vykonném systému ma nizkou chybovost. Aplikace vyuziva jazykové baliky
nainstalované Vv zafizeni a ma tedy i ¢eskou lokalizaci. Kromé rozpoznavani textu umi
také pracovat s textem na fotografiich, s vicesloupcovymi dokumenty, da se nastavit
rozpoznavany jazyk; uzite¢na je i moznost ulozeni dat do Dropboxu. V soucasné dobé
mize byt aplikace instalovana na iOS ¢i Android (mobilni zafizeni nebo tablet),

vyzaduje kameru alespont 8MPix. (Pavlicek, 2017)

Digitalni lupa v mobilnim telefonu

Nékteti uzivatelé mobilnich telefonti znacky Apple pouzivaji aplikaci lupa, ktera je
jiz soucasti telefonu a vyuziva zabudované kamery. Nevyhodou této aplikace je nutnost
drZet telefon nad textem (knihou, dokumentem) a plynule ho posouvat — obzvlasté pfi
velkém zvétSeni dochazi vlivem mikropohybti ruky K rozmazani textu. Tomu se da
zabranit pouzitim specialniho plastového stojanku na telefon. Oproti tomu je vyhodou
této aplikace fakt, ze pokud ma uzivatel s sebou mobilni telefon, vzdy ma s sebou
i digitalni lupu; odpada tak podminka nosit s sebou dalsi ptistroj. (Dusek, osobni
komunikace, 25. 8. 2017)

Cloudové ulozisté

Cloudové ulozisté je sluzba pro ukladani, popf. sdileni dat mezi vice pfistroji.
V tomto piipadé¢ se data ulozi mimo pfistroj uZivatele (tj. do UloZného systému
spravovaného tieti stranou), a K témto datim ma uzivatel pfistup z libovolného zatizeni,
ve kterém je naistalovana aplikace tfeti strany, jez sluzbu poskytuje. Mezi nejznaméjsi
sluzby patii Dropbox, Google Drive, iCloud a SkyDrive. Studenti si tak mohou
naptiklad v mobilu prohlizet doméaci ulohy nebo dokumenty, které maji doma v pocitaci,

poslouchat nahravky apod. (Co je cloudové ulozisté?, n. d.)
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Jak je z predchozich tadku patrno, nejedna se o vyCerpavajici piehled, ale pouze
0 kratké uvedeni do problematiky jako podklad k empirické ¢asti prace. Obzvlaste
pocitace, tablety, mobilni telefony a jejich programové vybaveni se rozvijeji tak rychle,
7e neni mozné vSechny tyto novinky zahrnout. Na druhou stranu, pfestoze jsou uvadény
na trh velmi rychle, kazdy novy program, aplikace ¢i utilita potiebuji urcity ¢as, aby
byly cilovou skupinou vyzkouSeny a obdrzely at’ uz pozitivni, ¢i negativni zpé&tnou
vazbu.
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4 VYUKA CIZICH JAZYKU

Co ovliviuje proces vyuky cizich jazyku? V prvé tadé je potieba si uvédomit, ze do
procesu vstupuji dva hlavni Cinitelé — ucitel a student. Proto vSechny nasledujici
aspekty, které tento proces ovliviuji, jako jsou typ inteligence (nadani K jazyktm),
osobnost, v€k, zazemi, soucasna Situace, motivace, typ jazyka a kulturni ptvod,
mizeme vztahovat K obéma témto Cinitelim. Dale se do procesu zapojuji I externi
podminky, jako je vyukové prostfedi, dostupné realie, technologie, pomucky, ale
i spolecenské udalosti, ba dokonce i klimatické podminky. To vSe naznacuje, Ze proces
vyuky cizich jazykt komplexni neopakovatelny fenomén, ktery lze jen velmi tézko
objektivné popsat a detailn¢ roz¢lenit.

Co se tyce existence a vyuziti cizich jazyki jako takovych, jak uvadi Ondrakova
(2014), piedevsim Vv Evropé existuji dva odlisné trendy. Na jedné strané je
zduraznovana rozmanitost jazykt a jejich kulturni zaklad. | firmy a obchodni
spolecnosti od svych novych zaméstnanci stale Castéji pozaduji znalost alespont dvou
cizich jazykd. Na druhou stranu se v odbornych kruzich mluvi o zavedeni jednoho
spole¢ného jazyka, at’ uz jazyka jiz existujiciho, nebo jazyka uméle vytvoieného. Za
sjednocujici evropsky jazyk se v soucasné dobé ¢asto povazuje anglictina, nékdy taky
oznadovéna jako lingua franca ’. Muzeme témé&F s jistotou v obou pripadech
predpokladat, Ze ¢estina zlstane (alesponl V nejblizSich desetiletich) jazykem menSinové
spole¢nosti, a proto otazka studia cizich jazykl bude v naSem prostiedi stale aktualni.

Na zacatku je vsak nezbytné odlisit dva terminy: osvojovdni si jazyka a uceni se
jazyku. Osvojovani si jazyka probiha v détském véku, kdy se dité uc¢i matefskou fec,
ptipadné dvé. Jedna se o pfirozeny proces, ktery probiha (vétSinou) v prostiedi ditéti
znamém a blizkém, a v roli uéiteld vystupuji (vétSinou) piibuzni ditéte nebo osoby o néj
pecujici. Rozdily mezi procesem osvojovani si jazyka a poznavani Zivota okolo se stiraji
a obé dveé akce probihaji zaroven. Naopak proces uceni se jazyku je postup umély, ktery
je veskrze navozen v nepfirozeném prostiedi (napt. tfida), je to také proces planovany
a kontrolovany a je fizen n¢jakou osobou (obvykle ucitelem nebo lektorem, tutorem).
Planovany proces s sebou piinasi dalsi otazky, naptiklad jakou podobu jazyka budou

studenti pfevazné pouzivat — zda pisemnou, nebo Ustni, zda je novy jazyk potieba pro

" Lingua franca — ,,uméle nebo prirozené vznikly jazyk, misici slova nebo mluvnické vazby jinych
Jazykit a slouzici k zdkladnimu dorozumeéni “ (Ondrakova, 2014, s. 57).
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néjaké specifické ucely (typicky business, medicina apod.) a také kolik casu jsou
studenti ochotni tomuto procesu vénovat. Existuje jest¢ jeden podstatny a zajimavy
rozdil mezi obéma procesy. Zatimco pii osvojovani si jazyka pokrok ditéte podporuji
vétSinou pozitivni dukazy (tj. okolni prostfedi si v§ima pouze spravnych pokust, vét
a slov), oproti tomu u uceni se jazyka pievazuje negativni evidence, kdy jsou studenti
upozoriiovani na chyby a nedostatky ve svém projevu. (Tauchmanova a kol., 2012, srov.
Evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2002)

Na jazykové vzdélavani jako takové Ize pohliZet z odlisnych hledisek, 1ze vyuzit
mnoha pfistupt. Liskat jiz vroce 1987 (s. 9-11) popsal t#i zakladni hlediska:
lingvistické, psychologické a pedagogické. Lingvistické hledisko se soustfed’uje na
jazyk, jeho stavbu, jednotky, vyvoj apod. a tyto poznatky aplikuje do teorie vyuky
cizich jazykut. Psychologicky ptistup nabizi rizné teorie uéeni, zabyva se vztahem feci
a mysleni. A kone¢n¢ pedagogické pojeti vyuziva poznatky piedchozich dvou, pfi¢emz
pohlizi na vyuku cizich jazyki pomoci pedagogickych kategorii S vyuzitim
pedagogickych vyzkumnych metod. Héauslerova a Novakova (2008) K témto tfem
zdrojim pfidavaji poznatky z psycholingvistiky (feCova produkce a percepce)
a sociolingvistiky (pouziti jazyka V zavislosti na kultuie, spoleCenstvi). Existuji
pak ucitelé akcentujici psycholingvistické faktory, nebo naopak ucitelé, ktefi se divaji
na proces uceni se cizimu jazyku ze sociokulturni perspektivy.

V literatufe nalezneme i dalsi pfistupy. Jak podotyka ve své praci Dvoirakova
(2012, s. 11-12), obecné se mluvi o pfechodu od transmisivniho ptistupu K piistupu
konstruktivistickému, ovsem tloha lektora zahrnuje ¢innosti, jez spadaji do obou téchto
systéml. Zatimco z pohledu transmisivniho paradigmatu bude lektor piedavat nové
poznatky a studenty informovat (napiiklad gramatika, syntax apod.), v okamziku, kdy
bude podnécovat studenty K vytvareni vlastnich frazi, vét, ptibéht nebo napiiklad
pomucek k zapamatovani si  jazykovych celkd, se bude jednat o pfistup
konstruktivisticky. Neni v rozsahu této prace vénovat se vSem jednotlivym aspektim
vyuky cizich jazykt, jakozto i vyukovym principim, byt by to bylo z hlediska
modernich vyzkumi jisté pfinosné. Domnivame se vSak, Ze kvalitni lektor jiZ mé nejen
nastudovanou ptislusnou literaturu, ale uz ma teorii podloZenou praxi, a tak nasledujici
prace, a to predevsim o¢ima pedagoga. Nez se vsak budeme vénovat didaktice cizich
jazyku, je potieba definovat nékolik pojmu, které se budou jak v nasledujicim textu,

tak i v ramci empirické ¢asti hojné vyskytovat.
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Lektor: V souladu s Hankovou (2011) pohlizime na lektora jako na osobu, ktera
vzdélava studenty V jazykovych Skolach, V krouzcich volného c¢asu pro déti,
v soukromém sektoru apod. Naopak ucitel je osoba, ktera vzdélava studenty v hlavnim
proudu skolniho vzdélavani.

Tutor: Definice tohoto terminu je ponckud nejednotna. Pedagogicky
slovnik (Priicha, Walterova a Mares, 2009, s. 317) definuje tutora jako pedagogického
pracovnika, ktery pracuje se zaky individualné, popf. v malych skupinach, a bud’ vede
studenty na VS, popf. jako zaméstnanec Skoly pracuje jako pedagogicky &i
psychologicky poradce, anebo se jedna o ¢lovéka, ktery pracuje se zdky v doméacim
prostiedi a pfipravuje je na vyuku/doucuje. Naopak Zlamalova (2000, in Eger, 2005,
S.62) uvadi, Ze se jedna O termin pfejaty zangliCtiny a Vnasem prostiedi
tak oznaCujeme o0sobu, ktera je v blizkém kontaktu se studenty a hodnoti jejich
pribézné vysledky. Nicméné v souladu s konstatovanim Egera (2005, s. 63) se
domnivame, Ze u b-learningu se ulohy tutora a lektora znaéné piekryvaji, a proto
budeme v ramci této prace povazovat dané terminy za synonyma.

Cilovy jazyk: Jako cilovy jazyk definuje Sebesta a kol. (2014, s. 19) ,jazvk,
kterému se ucime, a to v protikladu k nasemu rodnému nebo prvnimu jazyku... “ Oproti
tomu za prvni jazyk shodné s autory povaZzujeme matefStinu studentd, VvV ramci
vyzkumné ¢asti této prace se jedna o Cestinu.

Student vs. Zak: Je namisté podotknout, Zze Pedagogicky slovnik (Pricha a kol.,
2009, s. 291 a s. 389) nedefinuje pojem student, ale uvadi specificky pojem student
denniho studia, kde se jednd o studenta stfedni Skoly, vysoké odborné skoly,
distanéniho, kombinovaného ¢i dalkového vzdélavani. Oproti tomu pojmem zZdk autofi
oznacuji jak dit¢ na zakladni Skole, tak i jakoukoliv osobu v roli subjektu vyuky, bez
ohledu na vék. Piesto autofi sami tvrdi, Ze v ¢eském prostiedi absentuje neutralni vyraz
pro subjekt v procesu vyuky, pokud se jedna o ve€k. S piihlédnutim k tomuto
konstatovani a predevsim i vzhledem k zavedené praxi mezi pedagogickymi pracovniky
je v této praci uzit termin student pro dospé€lé osoby V roli vyu¢ovanych subjektu.

TTT: teacher talking time — Cas, po ktery béhem lekce hovofi ucitel

STT: student talking time — ¢as, po ktery béhem lekce hovoii student

34



4.1 Didaktika ve vyuce cizich jazyku

Termin didaktika pochazi z feckého slova didaskein, které v piekladu znamena
,uéim*“ nebo ,,vyuéuji, dal§im moznym pickladem je ,,vzd€lavim sebe sama“.
Podlahova (2012) dale definuje didaktiku jako jednu z védnich disciplin v soustavé
pedagogickych véd. Zastiesujicim pojmem je obecna didaktika, kterd se dale ¢leni na
didaktiku odbornych predmétt, didaktiku mimoskolniho edukacniho prostfedi a skolni
didaktiku. Skalkova (2007, s. 18) dale dopliuje, ze ,,vedle obecné didaktiky vznikly
didaktiky oborové jako samostatné veédni discipliny. V soucasné dobé se intenzivné
rozvijeji. [...] Oborové didaktiky se mohou tykat vsech vyucovacich predmétii nebo
urcitych predmeétnych oblasti (...psani, prvouka, cizi jazyky). [...] Péstovani oborovych
didaktik predpokldada jak dobré znalosti v oboru pedagogiky a psychologie, tak raké
solidni znalosti prislusnych védnich obori, ke kterym se oborovad didaktika vztahuje.
Pritom didaktika a oborové didaktiky jsou Vv uzkém vzajemném vztahu.

V Ceském védeckém prostiedi se objevil termin lingvodidaktika, ktery byva
nékdy nespravné vykladan jako didaktika cizich jazykt. Chodéra (2006, s. 33) pise, ze
termin lingvodidaktika zahrnuje didaktiku cizich jazykut, didaktiku matefského jazyka,
umélych (napf. jazyk laboratorni, po¢itatovy) i mrtvych jazyka®. Termin didaktika
cizich jazyka je dle autora termin uzsi a patii mezi oborové didaktiky (srov. Podrapska,
2008, s. 12).

Soucasny termin didaktika cizich jazykd se pouziva od 80.let 20. stoleti
a predstavuje sloZitost procesu vzdélavani v jeho celkovém kontextu na rozdil od dtive
pouzivaného terminu metodika cizich jazykd, ktery se zamétfoval pouze na postupy
a metody ve vyuce cizich jazykt (Podrapska, 2008, s. 12). Pojem metodika vyuky cizich
Jjazykii v souc¢asné dobé Chodéra a Reis (1999, s. 8) chapou jako podfazeny terminu
didaktika. Za metodu v uz§im smyslu autofi povazuji ,, ...vyznacny specificky zpiisob
cinnosti ucitele a zdika, jimz si zZdk za vedeni ucitele osvojuje védomosti, dovednosti
a navyky, rozviji své schopnosti.* Naopak metoda v Sir§im pojeti je dle autoru ,,[...]
globalni, generdlni pristup K vyucovani — uceni cizimu jazyku “ (ibid. .).

Chodéra (2006, s. 31-32) podotyka, ze didaktika cizich jazykl je velmi slozity
systém, postaveny na zaklad¢ dalSich pomocnych véd, které autor déli do tfi skupin:

1. filozofie, vCetné noetiky, logiky a metodologie;

8 Je zajimavé podotknout, Ze Priicha (2009, s. 131) definuje lingvodidaktiku jako specifickou
interdisciplindrni oblast v teorii vyuky cizich jazyki, kterd se zabyva ,,individudlnimi zvidstnostmi
ucicich se osob .
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2. obecna didaktika, obecna psychologie a obecny jazykozpyt;
3. oborové lingvistiky, textovd lingvistika, pedagogicka psychologie,
neurofyzika, ekonomika, andragogika a dalsi védy souvisejici se skupinou 2.

Vzhledem k tématu této prace je tfeba se zminit o nové vzniklém terminu
medidalni didaktika, ktery Sed'ova (in Pricha 2009, s. 790) vymezuje jako , uceni za
pomoci médii*“. Tento termin V naSem prostfedi zatim neni ustaleny, a vV jeho uzsim
smyslu je vykladan jako ,,[...] pristupy pouzivani médii a komunikacnich technologii ve
vyuce (didaktické technologie, technické vyukové prostredky, vyukové technologie apod.)
Za ucelem zefektivnéni procesu uceni (ziskani védomosti, prip. kompetenci), ale také
didaktické postupy pro pouzivani masmedidlnich produktii ve vyuce za stejnym ucelem
(nikoliv primdrné za ucelem obeznameni se S (mas)médii samotnymi* (Asociace pro
mediélni pedagogiku, 2016).

Piihoda (1949, in Chodéra, 2006, s. 175) definuje ¢tyfi hlavni faktory, které
ovlivituji Gspéch cizojazy¢ného vyucovani: prvni dva jsou osobnostni charakteristiky
studenta (v€k, inteligence, jazykovy talent, vztah k cizimu jazyku) a pedagoga (jeho
stupenn vzdé€lani, jazykové schopnosti, temperament atd.), tietim faktorem je pouzita
podminky (mj. prostiedi, pomucky, ucebnice, pocet lekci). Odlisny ptistup ma Hendrich
(tamtéz), ktery za nejpodstatnéjsi faktor povazuje cil a ostatni faktory chape jako
vedlejsi. Nasledujici text bude proto vénovan dvéma nejvyznamnéj$im faktorim
cizojazyéného vyucovani, a to cilim a metodam, a dale motivaci studentl, ktera

neodmyslitelné patii k Gspésnému vyucovani.

4.2 Jazykové dovednosti

Didaktika cizich jazykl definuje ¢tyfi zakladni jazykové dovednosti, které vychazi
zmodelu lidské komunikace a které je mozno rozdélit na dovednosti produktivni
a receptivni. Mezi produktivni dovednosti patii ustni a pisemny projev a mezi receptivni
dovednosti patii ¢teni S porozuménim a poslech s porozuménim. Ptitom se jazykovédci
1i$i v ndzorech na to, ktera z dovednosti je pro vzdélavani prioritni (Podrapska, 2008,
s. 81; Prucha a kol., 2009, s. 117).

Prvni z komunikativnich dovednosti je dle Chodéry (2006, s. 76-77) poslech, ktery
dale ¢leni na Ctyti kategorie:

a) orientacni poslech,
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b) selektivni, vybérovy poslech,

c) kurzoricky, letmy poslech,

d) totalni, pozorny poslech.

Pii poslechu probiha linearni proces, V jehoz pribéhu student musi segmentovat
a dekodovat slySené, dale sémanticky interpretovat obsah a ukladat do okamzité paméti.
Pokro¢ili studenti mohou vyuzivat schopnosti anticipace, tj. pfedjimani slySené¢ho podle
kontextu. Pokud poslech neni zietelny, poslucha¢ realizuje asimilativni dopliovani,
tj. doplnovani na zakladé jiz ziskanych znalosti (Podrapska, 2008, s. 84).

S kvalitou poslechu souvisi i jeho dalsi rozdéleni na poslech pfimy a nepiimy (radio,
telefon, nahravka apod.). Zatimco poslech nepfimy je mozné v omezené mife opakovat,
u poslechu ptimého je to jiz v podstaté nemozné. Z toho prameni i ¢asté obavy studentl
z osobniho kontaktu. Souvislost poslechu se ¢tenim a psanim, ale predevSim
s mluvenim a jeho nesporny vyznam pro jazykovou vyuku podtrhuje Chodéra (2006,
S. 77): ,,...poslech je wuniverzalnim prostredkem jazykového vycviku ve vsech
dovednostech [...] a je pro ustni vyjadiovdni nastrojem sebekontroly.” Pfi Cteni
S porozuménim by student mél byt schopen pfecteny text spravné interpretovat,
analyzovat, najit odpovédi na polozené otazky, podpofit své zavéry nebo naopak najit
protiargumenty. Tyto dovednosti by mél dospély student jiz ovladat ze svého
matefského jazyka a v ramci cizojazy¢né vyuky je nadale zlepSovat a prohlubovat.
K tomu existuji rizné ¢tenarské techniky, jako je segmentace textu ¢i jeho anticipace
(Podrapska, 2008, s. 92—94).

U ustniho projevu je cilem schopnost dohovofit se S rodilym mluv¢im a podat
urovnim ovladani ciziho jazyka dle Evropského referen¢niho ramce.

Ustni produkci ovliviuji jak faktory vng&jsi, tak i faktory vnitini. K vngjsim faktorim
patii vztah mezi participanty promluvy, sloZitost sdéleni a také situace, ve které hovor
probihd. Mezi vnitini faktory patii tirovenn zvladnuti ciziho jazyka a nutnost pouziti
tzv. vnitini fe€i. Vnitini fe¢ definoval Vygotskij (2004) jako mentalni a jazykové
ztvarnéni vngjsi feci S Casovym predstihem. Zatimco U matefStiny je tento Casovy
ptredstih minimalni, u ciziho jazyka dochazi k automatizaci postupné a proces nejdiive
probiha linearn¢, tj. za sebou. U studentd zacateCnikd tak ¢asto dochazi
K tzv. hezitatnim pauzam, kdy student koncentruje svou pozornost na sestaveni
promluvy ve vnitini feci, a tudiz ml¢i. Cilem vyuky je piekryti vnitini a vnéjsi feci
V cizim jazyce tak, aby dosdhlo urovné téchto procesti v mateiském jazyce (Podrapska,
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2008, s. 102-103).

V pisemném projevu student musi byt schopen napiiklad vyplnit formulare, napsat
pohlednici, popsat situaci, vyjadiit své myslenky adekvatn¢ své dosazené jazykové
urovni. Moderni vyzkumy ukazuji, Ze psany projeV je vzdy Vv uréitém kulturnim a také
institucionalnim kontextu, ve kterém je produkovan, a aby byl pisemny projev uspésny,
je potieba prikladat témto faktorim dostateCnou vahu. Zaroven se jedna o dynamickou
interakci mezi textem, autorem a ¢tenaem, kterou by si kazdy autor mél uvédomovat
pfi psani textu. Soucasné vyzkumy také indikuji, Ze schopnost pisemného projevu
V cizim jazyce je zdkladem pro vybudovani komunikativni kompetence (Spolecny

evropsky referenéni ramec pro jazyky, 2002; Juan a Flor, 2006, s. 381-389).
4.3 Cile vyuky cizich jazyki

‘

,, Tak tikolem ucitele je nejen zdka naucit, nybrz | naucit ho ucit se a chtit ucit se sam.

(Chodéra, 2006, s. 73)

Cil je obecné mozné definovat jako popis zadouciho konecného stavu, kterého
chce jednotlivec, tym, organizacni Gtvar ¢i cela organizace dosahnout Vv uréité oblasti
nebo aktivité. V ramci pedagogiky se jedna o vyukové cile neboli cile procesu vyuky,
které Kasikova (in Bure$, 2011, s.137) definuje jako , zamyslené zmény V uceni
arozvoji zdka (ve védomostech, dovednostech, viastnostech, hodnotovych orientacich,
osobnostnim a socidlnim rozvoji jedince), kterych ma byt dosazeno vyukou . Podlahova
(2012, s. 31) pise, ze didaktické cile jsou konkrétni cile, které vychazi ze vzdélavaciho
obsahu: ,,[...] cil je zamysleny a ocekdvany vysledek vyucovaciho procesu, K némuz
sméruje ucitel V soucinnosti se studenty, pripadné vysokoskolsky pedagog se studenty.
volbé vyukové strategie a Knim se vraci pii hodnoceni vysledku vyuky.* Autorka
tak podtrhuje vyznam cile jako prostiedku pro volbu vyukového postupu, evaluace
vysledku, kterych bylo ve vyuce dosazeno. Podobnou definici nabizi i Pash ve vztahu
k cilam vyuky: ,, Dilci cil je definovan jako konkrétni vyjadreni znalosti a dovednosti,
které bude zdK po skonceni lekce nebo hodiny ovidadat.* (Pasch, 1998, s. 93)

Protoze je jazykové vzd€lavani Sirokou oblasti, vyukové cile v této doméné jsou
Casto definovany zvlast. Obecnou, piesto velmi vystiznou definici cilt vyuky ciziho

jazyka vytvoril Lado (1967, in Ondrakova, 2014, s. 60): ,, Pod pojmem oviadani jazyka
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se rozumi: Kdo ovlada cizi jazyk, je schopen ho vidy, kdy to poklada za nezbytne,
spravné uzivat za ucelem komunikace, pricemz pozornost koncentruje na obsah.
Potrebné jazykové jednotky a schémata se mu automaticky vybavuji v paméti rychlosti
obvyklou pro mluveny (hovorovy) jazyk a zistdvaji k dispozici po dobu realizace
promluvy. Zaroven je schopen rozlisit je od nespravného uziti.” Soudobi autofi
podotykaji, Ze cile a jednotlivé slozky vyuky cizich jazykd se méni Vv zavislosti na
funkcich a pottebach spolecnosti. Vyuka ciziho jazyka by mimo jiné méla pusobit na
studenta formativné, tj. pusobit nejen na vytvaieni védomosti a dovednosti, ale také
formovat a rozvijet mysleni, city a viali studenta. Soucasné cile vyuky ciziho jazyka
vychézi ze spole¢ného pozadavku na vytvareni interkulturni komunikace, ktera v sobé
kombinuje nejen jazykovou spravnost V komunikaci, ale zdlraziiuje piedevsim
i nejazykovy kontext a vztahy a zaméry mezi mluvéimi. Vychova k toleranci, empatii
K jinym narodnostem a pochopeni jinych kultur je proto dnes jiz neodmyslitelnou
soucasti vyuky cizich jazykt. (Ondrakova, 2014; Podrapska, 2008, Liskat, 1987)
Chodéra (2006) uvadi tfi cile vyuky cizich jazyka: jazykovy, vzdélavaci
a vychovny. (srov. Hendrich, 1988; Podrapska, 2008)
1. Cil jazykovy
Naplni jazykového cile je predné¢ vytvareni komunikativnich dovednosti, které
vV sob¢ zahrnuji nejen fe¢ psanou a mluvenou (poslouchanou), ale také schopnost
recepce a produkce. Dalsi naplni je rozvijeni feCovych (jazykovych dovednosti), mezi
které jak jiz vime, patii poslech, mluveni, ¢teni (tiché) a psani, které se dale da rozdélit
na reprodukci a produkci pisemnosti. Mimo tyto jednotlivé slozky Chodéra (2006, s. 80)
hovoii také o dovednosti kompenzaéniho vyjadfovani. Hovoii zde zejména
0 kompenzaci verbalni pti recepci Ustniho projevu, tj. dotaz, zadost o opakovani
a 0 kompenzaci pii produkci ustniho projevu. Ta mize byt verbalni — zjednoduseni
sdélovaného, opis myslenky jinymi slovy, nebo nonverbalni — osoba danou c¢innost
predvede, ukaze na predmét apod.
2. Cil vzdélavaci, téZ poznavaci, kognitivni
Do této kategorie fadi Chodéra (2006, s. 75) propojeni faktt, které jsou mimo jazyk,
ale zaroven jsou S nim spojené, jako je napiiklad znalost realii, odliSnosti od matefského
jazyka studenta, nebo napiiklad pochopeni jazyka jako soucasti kulturniho dédictvi
jiného naroda.
Dale se studenti v ramci kognitivnich cilii seznamuji S pro né¢ vhodnymi ucebnimi

strategiemi a technikami, jez maji zvysit motivaci ke studiu (Podrapska, 2008, s. 31).
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Aljohani (2016) navic dodava, ze cil kognitivni je tizce spojen S kreativitou ¢lovéka,
kterda byva podnécovana pravé studiem cizich jazyku. Kreativita je potom jednou

3. Cil vychovny, téZ formativni

Néplni vychovného cile je dle Chodéry (tamtéz) posilovani multikulturnich
a interkulturnich kompetenci, vytvareni kladného postoje K jinym kulturam, narodim
ajejich jazykiim. Vyzkumem rozvoje interkulturnich kompetenci pomoci literarnich
textli se V souCasné dobé& zabyva napiiklad Chladkova (2016, s. 176 in Janikova
a HanuSova, 2016), ktera podtrhuje nezastupitelnou roli této aktivity ve vyuce cizich
jazyku. Liskar (1987, s. 28-29) navic potrhuje uzkou souvislost cile formativniho a cile
jazykového a kognitivniho, které se vzajemné ovliviiuji.

Snaha po sjednoceni a zpiehlednéni jazykové vyuky dala vzniknout Spole¢nému
evropskému referenénimu ramci (2002), jenz ve svétle modernich vyzkumu vyzdvihuje
jako cil jazykové vyuky komunikativni kompetenci (vice viz také podkapitola 3.3).
Pojem kompetence se da nejlépe vysvétlit S pomoci VnasSem prostiedi pedagogim
velice zndmého pojmu klicové kompetence. Kli€ové kompetence jsou univerzalni
zpusobilosti, schopnosti, dovednosti, védomosti, postoje, hodnoty, které student rozviji
napii¢ pfedméty®, svym obsahem jsou neutralni a daji se aplikovat na libovolny koncept
(Belz a Siegrist, 2001, s.27; srov. Dvotakova, 2013). V tomto vyznamu budeme
i nadale vnimat termin kompetence, ktery je pouzit Vv nasledujicim textu. Jako jeden
z prvnich pouzil pojem komunikativni kompetence uz v roce 1971 Hymes (in Hagen,
2016; srov Tucker a Corson, 1997), ktery byl dale rozvijen piedevsim lingvisty béhem
80. let minulého stoleti. Jeho prace dala vzniknout modelu komunikativni kompetence,
ktery se skladal ze 4 kompetenci:

1. kompetence lingvistickd — porozuméni gramatice, syntaxi, slovni zasob¢

a schopnost je pouzit;
2. kompetence sociolingvisticka — umét pouzit spravné fraze a vyrazy
Vv zavislosti na tématu, situaci ¢i vztazich mezi mluvéimi;

3. kompetence diskurzivni — pomaha studentovi naucit se vytvaret komplexni

celky, navazovat slova, fraze, celky za ucelem vytvareni dlouhych projevi,

¢lankt apod.;

° Napiiklad kompetence k feseni problémi, ktera se da rozvijet jinak v hodinich fyziky,
jinak v hodinach ciziho jazyka.
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4. kompetence strategicka — uci, jak rozeznat chyby v komunikaci, jak vysvétlit
libovolné téma, kdyZ nezname spravna slovicka apod. (ibid. .)

Tento jisté inspirativni model nékolikrat rozpracovalo a upravovalo mnoho autort,
napiiklad Celce-Murcia (Celce-Murcia, Dornyei, & Thurrell, 1995; Celce-Murcia,
2007) ¢i Uso-Juan a Martinez-Flor (2006). Na evropském kontinentu se nejcastéji
vychazi z definice vytvofené Spoleénym evropskym referencnim rdmcem (2002), ktera
vymezuje komunika¢ni kompetenci jako souhrn kompetenci lingvistické,
sociolingvistické a pragmatické, kde se posledni dale déli na kompetenci diskurzivni
a funk¢éni. Funkcéni kompetence znamend schopnost vyuzivat mluveného projevu
a pisemného textu za urcitym ucelem, naptiklad vyjadieni postoje, presvéd¢ovani apod.
Vsechny tyto kompetence jsou mezi sebou velmi tésné provazany a tvoii jednotny
celek. (National Capital Language Resource Center, n. d.; Alcon-Soler a Safont-Jorda,
2007; Hublova, 2016)

Spole¢ny evropsky referenéni ramec (2002) kromé komunikativni kompetence
upozoriiuje také na to, ze student by mél pii studiu cizich jazyku ziskat takové jazykové
dovednosti, které mu umozni domluvit se V cizi zemi a zaroven poskytnout pomoc
a informace cizincim pobyvajicim V jeho rodné zemi. Dale umét piedavat informace
apoznatky jak mladezi, tak i dospélym osobam, umét sdilet své pocity a piani.
V neposledni fadé by student m¢l diky studiu ciziho jazyka 1épe porozumét jinym
kulturam, chovani svého komunikaéniho partnera, zpisobu jeho mysleni a jeho
zivotnimu stylu. VSechny tyto cile jsou ryze praktické, coZz podporuje tvrzeni i dalSich
autorti, naptiklad Kramarové (2009, s. 77), ktera soudi, Ze ziskané jazykové
komunikacni kompetence by mély byt dostatecné flexibilni, aby je student mohl pouZit
Vv riiznych zivotnich situacich. V kontextu evropského kontinentu je zavedeni téchto cilt
reflexi politiky EU, vzajemného otevieni se, vytvoieni Schengenského prostoru,
volného pohybu 0sob a snahy o vzajemné obohaceni se. | proto zavér této podkapitoly
je doplnén o dil¢i cil vyty¢eny zminénym dokumentem, ktery povazujeme za podstatny
a ktery zaroven otevira podkapitolu nasledujici: ,,...[je potrebal propagovat takové
metody vyucovani modernich jazykii, které posiluji schopnost nezavislého mysleni,
usudku a jedndani vkombinaci se spolecenskymi dovednostmi a spolecenskou

odpovédnosti. © (Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec, 2002, s. 4)
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4.4 Metody vyuky cizich jazyku

Vyuka cizich jazyki ma dlouhou historii a ve svém vyvoji ¢asto navazovala na
vznik uréitého filozofického nebo psychologického sméru. Nejstar$i metodou, ktera se
pouzivala jiz ve vyuce latiny, je metoda gramaticko-piekladova. Tato metoda vyuziva
matefského jazyka k piekladu a klade diraz na ¢teni, porozumeéni textu a gramaticky
systém jazyka. | pfes velkou kritiku zustala G¢inna az do 20. stoleti a nékteré jeji
postupy jsou pouzivany dodnes. V opozici k této metodé zacaly v 60. letech 20. stoleti
vznikat pfistupy zaméfené na mluveny jazyk — napiiklad metoda audiolingvalni nebo
audiooralni. O deset let pozdéji dochdzi ke komunikacné-pragmatickému obratu
ve vyuce cizich jazyku, tj. odklonu od systémového pojeti jazyka k praktickému pojeti
jazyka, porozuméni cizimu jazyku a jeho fungovani. Do popiedi se dostava
komunikativni kompetence, vyuka gramatiky Vvramci sociokulturnich pravidel —
tzv. komunikativni metoda, ktera je z velké miry pouZivana dodnes. (Sebesta a kol.,
2014; Zelinkova, 2012; Lojova a Vickova, 2011)

Velkého rozsiteni se vyuka cizich jazykt dockala na konci 20. stoleti s nastupem
novych pomucek a technologii. V soucasné spole¢nosti je dulezitou soucasti vyuky
integrace nejmodernéjsich technologii a pocitacovych programii nebo pocitacovych ¢i
mobilnich aplikaci. Nasledujici text pojednava o vyucovaci metod¢ jako takové a dale
podava prehled vybranych metod vyuky cizich jazykl nezavisle na dobé€ jejich vzniku.
Nejednd se o uplny prehled — metody byly vybrany z dostupnych ceskych
a zahrani¢nich zdroji pro potfeby této prace s ohledem na moznost jejich pouziti pfi
edukaci osob se zrakovym postizenim Vv bézné vyuce. Nékteré moderni metody jsou
natolik specifické (naptiklad metoda AVGS), Ze se zda byt pfili§ naroné je pouzivat

vV b&7né tiidé nebo jazykové skole™.

4.4.1 Pojem vyucovaci metoda, klasifikace vyucovacich metod a kritéria jejich vybéru

Pojem vyucovaci metoda je hojné uzivany termin, ktery odbornici definuji pon¢kud
nejednotné, ba odlisné. Napiiklad Palan (2002 in Dvorakova, 2013, s. 15) vnima
vzdélavaci metodu jako cilevédomy a koordinovany proces, ktery za ucelem dosazeni
ur¢eného cile se idi principy andragogiky a didaktiky.

Chodéra (2006, s. 92) ve své publikaci vénované vyuce cizich jazyka definuje

19 Jedna se o subjektivni pocit autori této prace.
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pojem metoda dvéma zpisoby:
1. Jedna se o ,,vyznacny specificky zpuisob cinnosti ucitele a zZdka, jimz si zdk za
vedeni ucitele osvojuje védomosti, dovednosti a navyky, rozviji své schopnosti
[...] tj. metody v uzsim slova smysiu.

2. Metoda v sirsim slova smyslu ,,je globalni, generadlni pristup K vyucovani-uceni

cizimU jazyku, zdkladni lingvodidakticka doktrina, ,metodicky smer . “

Maiiak a Svec (2003, s. 22) upozoriiuji na to, Ze obecné piijimana teorie, Ze metoda
slouzi obsahu, tj. cili vyu¢ovani, neni podloZzena (srov. Podlahova, 2012, podkapitola
4.3). Pravé naopak, jejich vztah je podminén mnoha dal§imi faktory. Chodéra (2006,
s. 92) k tomu dodava, ze ,, cile, ucivo a metoda tvori vzdy jednotu, ¢imz je ddno i to, Ze
metoda je do znacné miry vymezena obéma zbyvajicimi soucdstmi tohoto celku.
Dalsimi dulezitymi faktory, které metody ve vyuce ovliviiuji, jsou osobnost uditele
a zaka a prostredi, ve kterém ucebni proces probiha.

Klasifikace vyucovacich metod neni snadna a v priabéhu dé&jin se rtizni autofi snazili
najit nejvhodnéjsi mozné Clenéni. Napiiklad Dvotdkova (2013, cit. dle Muzika, 1998
a2004; cit.dle Koubka 2003; s. 16-29), ve vzdélavani dospélych vymezuje
nékolik klasifikaci vzdélavacich metod.

Podle zaméfeni na obsah rozlisuje metody:

> teoretické,

> teoreticko-praktické,
» praktické.

Podle prostiedi, kde vyuka probiha, vydéluje:
» metody pouzivané k edukaci na pracovisti,

» metody pouzivané k edukaci mimo pracoviste.

Podle podoby podpory procesu uceni tcastnikti rozeznava:
» metody cilené na ptedavani informaci,
» metody cilené na facilitaci uéenti,

» metody cilené na podporu kritického mysleni.

Piestoze se jedna o pomérné komplexni piehled, kdy se autofi divaji na
problematiku z riiznych uhléi pohledu, uved'me si jesté ¢lenéni dle Manaka a Svece

(2003, s. 49). Autofi uvadi tfi hlavni skupiny metod: klasické vyukové metody,
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aktivizujici metody a metody komplexni. Zatimco do prvni skupiny jsou zafazeny
metody slovni, nazorné-demonstracni a dovednostné-praktické, v druhé skupiné
najdeme metody heuristické, diskuzni, situacni, inscenacni a didaktické hry. A konecné
Vv posledni skupiné figuruji napiiklad partnerska vyuka, vyuka dramatem, brainstorming
apod. Z pohledu vyuky cizich jazykt se jedna o metody komplexni, které vyuzivaji
jak klasické vyukové metody, tak i metody aktivizujici a nékteré metody komplexni.
Na tomto piikladu je ilustrovano, jak je slozitd otazka jednotného ¢lenéni vyukovych
metod.

Dalsi mozné ¢lenéni uvadi Shapiro (1992 in Kalhous a Obst, 2009, s. 308), ktery
vramci svého vyzkumu vytvoril Zebfi¢ek vyuCovacich metod podle kritéria
zapamatovatelnosti:

» |, prednasky 5 %,
cteni 10 %,
audiovizualni metody 20 %,
demonstrace 30 %,

diskuze ve skupindch 50 %,

YV V. V V V

praktické cviceni 70 %,
» vyucovani ostatnich 90 %"

Jak podotykaji autoti publikace (ibid. .), v uvadénych poctech je zna¢na variabilita,
nebot’ vzdy zalezi na konkrétni situaci a jednotlivych Cinitelich vyuky, nicméné
kritérium zapamatovatelnosti je dilezitym aspektem pro vybér vhodné a u¢inné metody.

Mezi kritéria, jez jsou rozhodujici pro vybér spravné vyukové metody, se tadi
osobnost ucitele a studenta, jejich schopnosti a dovednosti, ¢asova dotace vyuky, vnéjsi
podminky (spoleenské prostiedi, stupenn hlu¢nosti, vybaveni $koly apod.), metody
daného oboru, cile, tkoly vyuky a zakonitosti vyukového procesu (Maiiak a Svec, 2003;
Cadilek a Lovegek, 2003 in Zormanova, 2012, s. 31). Nejvystizngji viak z naseho
pohledu popsal kritéria vybéru vyukové metody Mojzisek (1988, s. 22): ,,Nejvyssim
smyslem a poslinim vyucovaci metody je dosahnout ucinné a pokud mozno trvale
pozadovanych zmén ve vzdélani osobnosti objektu. Jedna se tedy o dosazeni maximalni
didaktické efektivity metody. K tomu je mozno dodat jen, ze zadna z metod by neméla
byt upfednostiiovana nebo protezovana. Kazdy vyukovy proces je unikatni situace,
kterd vyZzaduje samostatné posouzeni a individualni pfistup, jenz by mél byt zakladem
moderni vyuky.

Nez budou popsany vyukové metody, povazujeme za piinosné upiesnit nazvoslovi.
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V anglicky psané literatufe vénované jazykové vyuce a vyuce obecné se setkavame se
dvéma terminy: approach a method. Termin approach se do Cestiny obecné pieklada
jako pfistup a termin method jako metoda. Odborna literatura tyto dva pojmy
nesmé&Suje, ba naopak uvadi, ze metoda vzdy vychazi z pfistupu. Na druhou stranu
existuji autofi, ktef{ mezi tyto terminy kladou pomyslné rovnitko (srov. Sebesta a kol.,
2014; Richards a Rodgers, 2014). Pro ucely této prace budeme vychazet z teorie, kdy

metoda je praktickym pouzitim pfistupu, tj. jeho bezprostiedni aplikaci.

4.4.2 Vybrané metody ve vyuce cizich jazyku

Jak jiz bylo fe€eno vyse, nasledujici piehled vyucovacich metod si neklade za cil byt
uplny. Pravé naopak, uvadi pouze vybrané metody nezbytné pro moderni jazykové
vyucovani, a to jak z pohledu historie, efektivity a frekvence pouziti metody,

tak i vyuziti psané formy jazyka a matefstiny.

Piima metoda

V 19. stoleti dochazi kodklonu od gramaticko-ptekladové linie a védci
a lingvisté se snazi najit nové, pfirozené zpusoby uceni se cizim jazykim. Naptiklad
Gouin buduje novou metodu zalozenou na pozorovani zpusobi, jakymi se déti u¢i sviij
matefsky jazyk. Sauveur zacal pouzivat intenzivni komunikaci V cilovém jazyce
a otazky jako zpisob prezentace a vytvareni (pochopeni) ciziho jazyka. Tato metoda
zacala byt pozdéji oznacovana jako metoda ptirodni. Piivrzenci této metody zastavali
nazor, ze cizi jazyk mize byt vyucovan bez pouziti matefského jazyka, pokud vyznam
jednotky je nazorné ptedveden (obrazek, pohyb atd.). (Richards a Rodgers, 2014, s. 11)

Na zakladé téchto sméri vznikla pfimd metoda, jejimz hlavnim cilem bylo
naudit studenty pfemyslet v cizim jazyce a ovladat jej prakticky. Sebesta a kol. (2014,
S. 66) uvadi, ze se jedna o metodu, jejiz podstatou je mluveni a poslech, naopak pieklad
a mateisky jazyk by se nemély vyskytovat viitbec. Jde o indukéni uceni, kdy zaci Si
osvojuji gramatiku na zakladé vzord a struktur, které pouzivaji pti mluveni v cilovém
jazyce. Dulezitou roli hraje imitace, a to pfedevSim pti osvojovani si nové slovni
zasoby. Metoda byla postupné piedstavena ve Francii a Némecku, kde se setkala
s velkym uspéchem. Jak ale podotyka Chodéra (2006, s. 94-95), piima metoda je sice
prezentovana jako metoda, kterd nepouziva prekladani a teoretizovani, avsak vétsina

studentd — predevsim zacate¢nikti — Si véty nebo fraze v duchu pieklada, a tudiz svou
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matef$tinu pouziva. Stejné¢ tak Palmer (Nitze, n .d.) jako zastance piimé metody ale
I jini predstavitelé (Chodéra, 2006, s. 94-95) piipousti v nékterych piipadech pouziti
matefského jazyka pii vyuce.

Metoda se rozsifila také do USA, kde ji zacal Berlitzheimer, ptivodné Némec,
pouzivat ve svych soukromych jazykovych Skolach a nazyval metodiku vyuky jako
Berlitzovu metodu (pod timto nazvem je znama také u nas). V¢éfil, Zze o pravidlech
a teoriich by se nemélo diskutovat, ale ze by mély byt uplatiiovany a zkouseny. Mezi
hlavni zasady a principy piimé metody patii:

1) pokyny ve tiidé probihaji pouze Vv cizim jazyce;

2) vyucovana je slovni zasoba a vétné konstrukce z kazdodenniho bézného
Zivota;

3) oralni komunikac¢ni schopnosti jsou postupné metodicky budovany
pomoci otazek a odpovédi mezi ucitelem a studenty v priubéhu kratkych,
intenzivnich lekci;

4) gramatika se u¢i induktivng;

5) nova ucebni latka je predstavena stn¢;

6) nova slovni zasoba konkrétni se u¢i S pomoci demonstrace, obrazki
a objektl, abstraktni slovni zadsoba se uci skrz asociace;

7) mluveni a poslech s porozuménim se uéi zarover;

8) zdiraziuje se spravna vyslovnost a gramatika. (Richards a Rodgers,
2014,s.12)

Podstatou ptimé metody je uceni se cizimu jazyku intuitivné a vylouceni
matefského jazyka z vyuky. Tedy podobnym zpusobem, jako kdyz se dité uci
matefskému jazyku. Duraz je kladen ptfedevSim na oralni komunikaci a na poslech
S porozuménim, Cteni a psani jsou aZ na druhém misté. Dle autori metody je t&z$i
dosahnout aktivni znalosti jazyka (mluveni), a tudiZz je posledni nadfazena pasivni
znalosti jazyka (Cteni). Toto plati pro jazyky vyuzivajici graficka znazornéni (abeceda,
znaky), jez student zna (napiiklad rodily Némec se uci anglicky, francouzsky atd.).
Pokud tedy student umi mluvit, ¢ist se nauci pfirozené, opacné to ale nefunguje.
Lexikum si studenti osvojuji béhem kazdodennich slovnich obratl, vzdy nejdiive tstni
formou. Pokud je gramatika do vyuky zafazovana, je piednasena induktivné.
V hodinach je zakazano pouzivani slovnikil a preklad do matetského jazyka. Hlavnim
prostiedkem vyuky je dialog. Dulezitou podminkou je vyuka rodilymi mluv¢imi.
(Stieglitz, 1955; Norland a Pruett-Said, 2006, Zelinkova, 2013)
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V soucasnych Berlitzovych Skolach se ustni komunikace stidle vyucuje podle vyse
uvedenych principi, které jsou zasazeny do nésledujiciho navodu:
» Nikdy nepiekladej: ukaz.
Nikdy nevysvétluj: predved’.
Nikdy nevytvéarej fec: ptej se.
Nikdy nenapodobuj chyby: opravuj.
Nikdy nemluv v samostatnych slovech: pouzivej véty.
Nikdy nemluv p#ilis: at’ hodné mluvi studenti.
Nikdy nepouzivej knihu: pouzij sviyj plan lekce.
Nikdy nepospichej: udrzuj tempo studenta.
Nikdy nemluv pfili§ pomalu: mluv normaln¢.

Nikdy nemluv p#ilis§ rychle: mluv pfirozené.

YV V.V V V V V V V VY

Nikdy nebud’ netrpélivy: ber to s lehkosti. (Titone, 1968 in Richards a Rodgers,
2014, s.12)
Tento navod by m¢l ukazat uciteli cestu, jak pracovat se studenty pomoci pfimé metody.
Dals$i vyznamnou souc¢asti metody jsou vyuzivané techniky, K tém typickym patfi:

1) cviceni na otazky a odpovédi,

2) student si opravuje chyby sam (pokud student udéla chybu, ucitel mu

nabidne moznosti),

3) konverzace — studenti se ptaji ucitele i sebe navzajem,

4) hlasité ¢teni, opakovani jednotlivych slov a vét,

5) doplnovani textu,

6) memorovani ¢asti textu, basni,

7) reprodukce textu vlastnimi slovy (Stieglitz, 1955; Celce-Murcia, 2001).

Piestoze se ptfima metoda na svém zacatku setkala s velkym nad$enim, po Case

zaCala byt kritizovana. Vypu$ténim matefského jazyka casto dochazelo k dlouhym
vysvétlovanim jednoduchych gramatickych jevi. Nedostatek ptekladovych cviceni,
diiraz na orélni stranku jazyka, neefektivnost pouziti ve velké skupin€ studenti, velké
naroky na schopnosti a vzdélani ucitele a také ¢asova naroc¢nost na piipravu vedly
Kk postupnému odmitani této metody. Prvky pfimé metody se dnes pouzivaji piedev§im
V pocatecnich stadiich vyuky ciziho jazyka, v soucasnych jazykovych skolach je metoda
doplnéna o gramaticko-ptekladova cviceni. (Podrapska, 2008; Norland a Pruett-Said,
2006, Zelinkova, 2013)
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Audiolingvalni metoda

Audiolingvalni metoda byla vyvinuta v poloving¢ 20. stoleti a klade diraz na
mluveny jazyk. Jeji vznik je podminén tfemi faktory — tim prvnim se stala prace
amerického lingvisty Leonarda Bloomfielda a dalsich americkych jazykovédca, ktefi se
snazili zaznamenat vSechny ,,zivé” jazyky ve Spojenych Statech Americkych. Protoze
ale ¢asto chybély osoby dostatecné lingvisticky vzdélané, védci se museli spolehnout na
pozorovani a mluvenou formu jazyka. Dal$im dulezitym faktorem se stala prace
psychologui-behavioristt, kteti vyzdvihli teorii opakovani a pozitivniho ¢i negativniho
posileni ve vztahu k chovani a uceni se obecné. Poslednim faktorem bylo vypuknuti
druhé svétové valky, kdy americti vojaci potfebovali alespon zakladni komunikaéni
dovednosti v cizim jazyce. Usp&$na vyuka byla zalozena pravé na principech opakovani
a posilovani, odtud vznikl nazev Vojenska metoda (Army Method). (Decoo, 2001;
Brown, 2000)

Sebesta a kol. (2014, s. 15) definuje tento postup jako , metodu, kterd
uprednostituje vyuku mluveni a poslechu pred vyukou cteni a psani. Vyuziva dialogicka

6

a drilova cviceni bez uziti materského jazyka.” Metoda se zaméfuje na vyuku
mluveného jazyka a z vyucovaciho procesu plné vyluCuje jazyk matefsky. Podstatou
metody jsou drilova cviceni, duraz je kladen na opakovani a spravnou vyslovnost,
studenti poslouchaji a opakuji po uciteli, snazi se zapamatovat poslechnuty text. Drilova
cvi¢eni maji n€kolik podob — nahrazovaci (napt. nahradit slovo ve vété), transformaéni
(pfevést vétu na otazku, dat do zaporu), rozbiti slozenych vét na né€kolik usekt, pouziti
tzv. impulst, kdy ucitel fekne jedno nebo dvé slova a student doplni celou repliku
a dalsi. Komunikace probiha zejména mezi ucitelem a studentem, studenti navzajem si
vyméiuji pouze naucené repliky a otazky. Vyuka jednotlivych dovednosti ma presné
pofadi: poslech — mluveni — ¢teni — psani. B€hem mluvnich cvi€eni ucitel pouziva
spravné gramatické tvary a jevy, dopliiuje nova slova (napf. S pouzitim obrazki),
samotna gramatika vSak neni vysvétlovana. Hlavni vyucovaci jednotkou je dialog
a repliky jsou navrhovany v zavislosti na jazykové trovni studenta. Metoda tak svymi
postupy akcentuje vytvofeni zautomatizovanych feCovych jednotek v cizim jazyce —
student se thned u¢i mluvit ve vétach.
Mezi hlavni zasady audiolingvalni metody patfi:
» presné poradi poslech — mluveni — éteni — psani;
» formovani navyku Vv cilovém jazyce, predejit prenasSeni navykd z matetského

jazyka;
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» ucitel je viidce a model — studenti napodobuji jeho mluvu a vyslovnost, reaguji
na jeho pokyny, jak nejrychleji a nejlépe mohou;

» Vprvé fadé se zaméfit na zvukovy systém jazyka a vyslovnost, potom navazat
gramatikou a slovni zasobou;

» psani vét, které studenti zvladaji ustné;

> uceni se praktickému jazyku, je upiednostiovana denni komunikacni podoba
jazyka;

» kazdy jazyk je vniman jako osobity systém, studenti se snazi porozumét jeho
pouziti;

» okamzitd zpétnd vazba od ucitele. (Larsen-Freeman, 2000, s. 41-50;

Decoo, 2001).

Audiolingvalni metoda zacala byt kritizovana jiz na konci 50. let Noamem
Chomskym a dalsimi védci (napt. Wilga Rivers) a v letech 1965-1969 v ramci studie
Philipa Smithe byla prokazana niz§i G¢innost metody V porovnani S metodami
zahrnujicimi matefsky jazyk studenta. Jak dale uvadi Decoo (2001), v roce 1970 byla
metoda diskreditovana jako neucinna, nebot’ studenti nedokazali v realnych situacich
pouzit to, co se naudili ve tfidé (srov. Zelinkova, 2013). Ptesto, jak uvadi autor,

se dodnes n¢které prvky této metody objevuji v bézné vyuce cizich jazyka.

Brainstorming
Doslovny pieklad slova brainstorming je ,,boufeni mozktu“, do ¢eStiny se Casto
volné pieklada jako ,,burza napadt. Tato metoda byla zkoncipovana jiz ve 30. letech
20. stoleti v USA majitelem reklamni agentury A. F. Osbornem. Skupinova technika je
zaméfena na vytvafeni ¢i vymySleni co nejvice napadi na dané téma. V ramci
brainstormingu se ¢asto jedna i o navrhy feseni ur¢itého problému. Skupina by méla mit
jednoho zapisovatele, ktery si zaznamenava vSechny napady a navrhy, sam se ¢innosti
ucastnit nemusi. Principem techniky je premisa, ze ¢im vét$i mnozstvi navrhu je
predlozeno, tim vétsi je pravdépodobnost nalezeni nejlepsi varianty feSeni. (Pricha
a Veteska, 2012, s. 51) Jurcéova (1997 in Manak, 2003, s. 164) uvadi, ze nejvhodnéjsi
pocet je 7-12 osob ve skuping a ¢as vyclenény na aktivitu mezi 30 a 45 minutami.
Aby ¢innost mohla spravné probihat, byla zformulovana ¢tyfti zakladni pravidla:
1) ., Soustiedime se na kvantitu — kvantita je diilezZitejsi nez kvalita,
2) Zadna kritika — Zadna omezeni neexistuji,
3) neobvyklé napady jsou vitany — neobvykly zpiisob uvazovani;
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4) kombinujeme a zlepsujeme jiz vzniklé napady — 1+1=3.* (Pricha

a Veteska, 2012, s. 51)

Tato metoda prace se stala velice popularni ve vSech oblastech pracovniho ale
i spolecenského zivota, je hojn¢ vyuzivana manazery, obchodniky, inzenyry, pouziva
se ve skolstvi, psychologii a ve vsSech situacich, kdy je tfeba lidského mysleni jako
nastroje K pokroceni vpted. Neodmyslitelnou soucasti lidského zivota je jiz od utlého
véku vzdé¢lavani, kde si brainstorming ziskava ¢im dale vétsi popularitu. V soucasné
dobé existuje né&kolik zpusobli, jak pouzivat brainstorming ve vyuce. Jeden
z nejpiehlednéjSich uvadi Manak (2003, s. 165): v prvni fazi se zopakuji pravidla
brainstormingu (viz vyse). Ve druhé fazi je formulovana otazka nebo problém, uvedeno
téma. Pfi formulaci je vhodné pouzivat vyrazy, jako jsou vymyslete, navrhnéte, jak,
proc¢, jakym zpisobem apod. Tuto otazku je potieba napsat na tabuli nebo list papiru,
aby ho studenti méli pied sebou. V nasledujici fazi za¢ina produkce napadd. Posledni
muze probihat dvéma zpasoby. Ve strukturovaném piistupu se zaci stéidaji a po jednom
vyslovuji napady a ideje. Pfi nestrukturovaném piistupu jsou napady produkovany
spontanné, studenti je vyslovuji v tom okamziku, kdy jim piijdou na mysl, neni dano
pevné poradi. Zaroven probiha i faze zapisovani, kdy zadny znavrhi nesmi byt
vyloucen, byt by byl sebevic paradoxni nebo ,,Sileny*. Dalsi fazi, ktera je volitelna, je
ponechani napadi na viditelném misté, tak aby byly studenty postupné zpracovany.
U této faze zalezi na komplexnosti problému, dostupném case, zda je brainstorming
pouzit jako samostatna vyucovaci jednotka, nebo navazuje na dalsi ¢innosti. V posledni
fazi jsou vysledky brainstormingu hodnoceny. Doporucuje se zpracovat seznam kritérii
nebo pomocné otazky, prostiednictvim kterych jsou vysledky hodnoceny. V této fazi se
uplatniuje pfedevsim kritické mysleni studenti.

V oblasti jazykového vzd€lavani se brainstorming uplatiuje jako specificka
¢innost. Jako jeden z mala uvadi Longmaniyv slovnik (Longman dictionary) definici
brainstormingu aplikovanou na vyuku cizich jazyka: skupinova aktivita, béhem které
studenti maji volnou a nesystematizovanou diskuzi na vytyené téma jako
prostiedek generovani novych napadd. Brainstorming casto slouzi i naptiklad jako
ptiprava na dalsi aktivitu. (Richards a Schmidt, 2013, s. 61-62.)

Jiz v roce 1996 byla provedena studie, jejiz autofi Se zaméfili na mozné zlepSeni
dovednosti porozumét poslouchanému textu u studentii némeckého jazyka. Ve vyuce
ucitel vyuzival tii novych prostfedkl — ilustrace vztahujici se k poslechu, seznam péti

nebo Sesti otazek na dané téma a brainstorming v oblasti slovni zasoby a kulturniho
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pozadi tématu. Po ukonceni vyuky (v délce 14 tydnt) byly vysledky zavérecného testu
mnohonasobné vyssi nez u skupiny kontrolni. Teichertova studie (1996) tak potvrzuje
vyuziti brainstormingu coby aktivitu, jez vyznamné rozviji schopnost poslechu
s porozuménim U studentd némeckého jazyka. Kayi (2012) vyzdvihuje brainstorming
jako metodu podporujici komunikaéni dovednosti studenta ciziho jazyka, argumentuje
tim, ze studenti se nemusi obavat kritiky ze strany ucitele a mohou tak vyjadiovat své
napady svobodné a bez obav. Studie Yong Mei (2011) potvrzuje vyuziti brainstormingu
ve vyuce cizich jazyku jako prostiedku prohloubeni spoluprace mezi studenty a jako
jednu z vyhod uvadi vzajemné obohaceni pokrocilejSich a ,slabSich® studentu.
P1i brainstormingu ne tolik uspé$ni maji moznost zlepsit své vétné konstrukce a slovni
zasobu, pokrocilejsi studenti jsou naopak vystavovani napadim a idejim, které by jim

mozna nikdy nepfiisly na mysl.

Total Physical Response a Prirozeny pristup

Metoda celkové ¢i uplné fyzické odezvy nebo odpovédi, Castéji pouzivana pod
svym anglickym nazvem nebo zkratkou TPR, je zaloZena na pfirozeném pfistupu.
U této metody se studenti u¢i pomoci rozkazovaciho zptsobu, kdy ucitel kombinuje
ptikazy/rozkazy s jejich fyzickou podobou. Metoda vychazi z principt, pomoci kterych
se u¢i matei'sky jazyk malé déti. Sebesta a kol. (2014, s. 51) podotyka, Ze pti pouziti této
metody se piedpoklada, ze , zZdci zacnou mluvit az poté, co si timto zpiisobem
internalizuji urcitou gramatiku a slovni zdsobu.** \Vyuka pomoci TPR ma tyto typické
rysy:

» studenti rozsifuji slovni zdsobu pomoci rozkazi,;

» studenti predvadi porozuméni pomoci pohybu;

» studenti mluvi, kdyZ jsou pfiipraveni, lektor povoluje a podporuje
tzv. ,,obdobi ticha* (Pallen, 1988 in Conroy, 1999).

Jak dale piSe Conroy (1999), tento pfistup vyhovuje i studentim S tézkym
zrakovym postizenim, nebot” rozviji jejich schopnost prostorové orientace
a samostatného pohybu. Pred lekci musi byt student sezndmen S mistnosti, polohou
nabytku apod. Béhem samotné vyuky, pokud se jedna o studenta nevidomého, je
potieba i fyzicky kontakt S lektorem, aby doslo k pochopeni jednotlivych frazi. Autorka
vyuziva tento ptistup U zadkd mladsiho skolniho véku, u dospélych osob je podminkou

ujistit se, ze je fyzicky kontakt v poradku a nestavi studenta do nepiijemné situace.
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Metoda je vhodna piedev§im pro zacatecniky a mirn¢ pokrocilé; Vv ptipadé
komplexni stavby vét mlze byt pouzita i U pokrocilejsich studenti. Nicméné i Asher,
jenz je autorem nékolika publikaci a propagatorem TPR, uvadi, ze metoda by méla byt
pouzivana v kombinaci s jinymi technikami a pristupy. (Richards a Rodgers, 2014,
s. 285-286)

Piirozeny pfistup kvyuce cizich jazykd vychazi zvyzkumu Krashena
o0 rozdilech mezi osvojovanim si jazyka a uceni se jazyku (viz zacatek kapitoly 4).
Pii pouziti metody je podstatny srozumitelny jazykovy vklad, tj. dostatek oralnich
I psanych materiald jako vzor pro studenta. Nepopiratelnym vzorem a zdrojem takového
jazykového vkladu je sam lektor. Krashen dale upozoriuje, ze lektor by se mél vyhnout
ptili§ Castému opravovani chyb a ptehnanému diirazu na formalni gramatiku, taktéz
prostfedi by mélo byt motivujici a uklidiujici. Dulezité je respektovat tzv. ,.tiché
obdobi®, kdy student rozumi, ale jest¢ neni pfipraven mluvit (podobné jako TPR), na
druhou stranu se upozoriiuje na redukci ¢asu, po ktery mluvi lektor (TTT). (Hauslerova
a Novakova, 2008)

Jak podotykaji Richards a Rodgers (2014, s. 273-274), nejvétsim piinosem
ptirozeného pfistupu je jeho diiraz na srozumitelné a vyznamné ¢innosti spiSe nez na
véty dokonalé z hlediska gramatického. Pouziti pfirozeného pfistupu je dnes ztizeno
nedostatkem metodickych materialti, malou hodinovou dotaci na vyuku cizich jazyka
a vysokymi naroky na profesionalitu a zkuSenosti lektora. Pfesto prvky piirozeného

ptistupu, predevsim respekt k ,,tichému obdobi*, se pouzivaji dodnes.

Metoda ,,tiché cesty* (Silent Way)

V 70. letech 20. stoleti se v psychologii rozsifuje tzv. kognitivni pfistup, jehoz
principy se védci snazi aplikovat i na vyuku cizich jazyka. Studenti zadinaji byt
mnohem vice povazovani za osoby zodpovédné za své vlastni studium, jsou zapojovani
do formulaci hypotéz a sami objevuji pravidla studovaného jazyka. V takovéto metodé
jsou chyby studentii nevyhnutelné a vypovidaji o snaze studenti aktivné zkouset své
ptedpoklady o studovaném jazyce V praxi. Zarovein se vytvaii nova gramatické cviceni,
a to jak zptisobem deduktivnim, kdy jsou studentim nabidnuta nova pravidla a oni se je
snazi uplatnit, tak i zptusobem induktivnim, kdy studenti objevuji na piikladech nova
pravidla, jez poté procvicuji. (Larsen-Freeman, 2000, s. 67—69)

Principy kognitivniho pristupu daly vzniknout n€kolika dalSim inovativnim

cestam. Zakladatelem jedné znich, metody ,tiché cesty*, se stal svétoznamy
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matematik Caleb Gattegno. Jeho citat , Teaching is to inspire, not to inform*™

vypovida i 0 principu této metody. Gattegno tvrdil, Ze Vv procesu uceni
¢lovék mobilizuje své wnitini zdroje, napiiklad svou piedstavivost, kreativitu,
soustiedéni a vytvaii tak néco nového, jez se dale stava zakladem pro dalsi uceni se
(Larsen-Freeman, 2000, s. 54). Gattegno si v§iml, Ze nezavisle na véku a dokonce i na

psychickych schopnostech (Gattegno zkoumal i studenty se specialnimi vzdélavacimi

vvvvv

vvvvvv

jazyka. Ucitel tak ma dvé moznosti — bud’ tento studentlv stav podpoftit, nebo ho
naopak oslabit (Byram, 2000, s. 546-547). Jak jiz vySe uvedeny citat napovida, ucitel se
snazi zaka maximalné posilit, dat mu vSe potiebné a nasmérovat jej ke spravnému
feSeni, vede studenta k experimentovani, aby se stal samostatné&jsim. Jak uvadi Brown
(2000 in Vrablikova, 2006), odménou studentim je vytvotreni vlastnich koncepénich
hierarchii, které jim pomahaji 1épe vnimat cilovy jazyk.

Pfestoze je metoda zndma hlavné pouzivanim barevnych schémat a pomiicek,
a ak navic vytyka Sebesta a kol. (2014, s. 87), je to metoda, kde uéitel prevazné mléi,
Ize nékteré principy této metody — tj. zejména vzajemna podpora a spoluprace studenta,
zdanliva odtaZitost ze strany ucitele, ktery vstupuje az po néjakém case S nabidkou
pomoci studentim vyfesit problém, a piedevsim zpétna vazba, kdy studenti na konci
lekce vzdy shrnou vSechny nové poznatky — pro ucely této prace povazovat za podstatné

(Rogers a Swan, 2001, in Vrablikova, 2006).

Komunikativni pFistup

Komunikativni ptistup vznikl v 70. letech minulého stoleti a jeho podstatou je
vytvofeni komunikativni kompetence (viz podkapitola 4.3). Ptistup byl Radou Evropy
v roce 1982 prohlasen za vhodny a obecné doporucovany v procesu cizojazy¢né vyuky.
Na jazyk je pohlizeno z funkéniho hlediska, klade se diraz na rozvoj vsech Ctyf
jazykovych dovednosti a na plynulost jazykového projevu stejn€ jako na jeho pfesnost.
Chyba je uznana jako ucebni krok, naopak matefsky jazyk je z vyuky vyloucen. Lektor
zaujima roli facilitatora, poradce, manazera a/nebo jednoduSe ucastnika komunikace,

dostava se na partnerskou troven se zaky. Zatimco cilem komunikativniho pfistupu je

u Vyuka by méla inspirovat, ne informovat“ — vlastni pieklad. Zdroj: Association of Teachers of
Mathematics (n. d.).
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rozvijeni komunikativni kompetence, jednotlivé formy na cesté k tomuto cili mohou byt
odlisné (Hauslerova a Novakova, 2008). To je také divod, pro¢ jsme mezi ostatni
metody zatadili i pfistup, pfestoze jsme na zac¢atku podkapitoly objasnili, Ze tyto pojmy
nebudeme smésovat. Zackova (2013, s. 23) k tomu dodava, Ze ,,V soucasné dobé se tedy
zdiraziuje systémovy pristup V chdapani metod a metodologickych postupii, kdy se
posileni komunikativni kompetence studentii realizuje nejcastéji riiznymi variantami
komunikativnich metod. *“ Piesto se dnes mluvi o transformaci komunikativniho pfistupu;
vznikaji dokonce obavy z opusSténi komunikativniho pfistupu jako obecné pfijimané
metody (Spada, 2007, s. 271).

Pokud se tedy podivame na metody vyuky cizich jazykd o¢ima moderni
spole¢nosti, nalezneme rozlicné nazory. Kupi. Obdrzalek (2003 in Zarubova, 2010,
s. 142) pise: ,, Didaktické vyskumy i vysledky ucitelskej praxe ukazuju, Ze neexistujii
apriori dobré a zlé vyucovacie metody. Kazda tvorivo uplatnend metoda prindsa
V aktudlnych podmienkach svoje vysledky. Daleko viaC sa osvedcuje vyuzivanie systému
metdd ako jednej izolovanej metddy. “ Podobny nazor zastava i Zelinkova (2013), ktera
uvadi, Ze v soucasné vyuce cizich jazykll nastdvd odklon od hledani jediné spravné
metody vyuky, jsou sledovany piedevsim individualni potteby studentl, bere se ohled
na danou situaci, psychicky I emo¢ni stav studenta, velky duraz je kladen na zpé&tnou
vazbu v ramci vyuky. Zelinkova dale usuzuje, Ze ,,je preferovan eklekticky pristup
V pojeti cizojazycného vyucovani. Jedna se tedy spise o pPostupy a principy nez o hledani
samotné, jednoucelové metody. PouZiva se zde kombinace ruznych principu, dopliovani
a prizpusobovani se tak konkrétnim individudlnim potiebam Zdakii | ucitelii, kteri
pak mohou posilovat svou pozici Vv cizojazyéném vyucovani. Diilezitou roli zde hraje
i vy$Si odborna zpiisobilost ucitele. Do cizojazycného vyucovani se navraci pouzZivani
materského jazyka, teorie a praxe jdou spolecnou cestou, a tak dochazi K Zadoucim
zpétnym vazbam ve vyuce.“

Obzvlaste diskutovanou otazkou je pouziti matetského jazyka ve vyuce,
tj. ptistup bilingvni oproti pfistupu monolingvnimu. Zatimco pfistupy jednojazycné
(napf. pfima metoda nebo audiooralni) se zakladaji na principech imitace, mechanické
paméti a nasledné indukce, pfistup dvojjazy¢ny (napt. metoda gramaticko-piekladova)
uziva kognitivni metody a metody dedukce (Podrapska, 2008, s. 71). Je proto zasadni Si
uvédomit, S jakou skupinou lektor ciziho jazyka pracuje. Pokud se jedna o dospélé
studenty, je mozné, Ze deduktivni metody budou jejich kognitivnim schopnostem blizsi

nezli pouziti vyhradné imita¢nich a induktivnich metod. Piestoze bilingvni pfistup byl
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dlouhou dobu silné upozad’ovan, dle modernich vyzkumt muze byt velmi pfinosny.
Wielewicki (2009, s. 279, 289) uvadi, ze a¢ méli studenti vysokych Skol zakazano
prekladat texty do matefského jazyka, stejné tak Cinili ve svém volném Ccase, ,,potaji®.
Zatazeni prekladatelské ¢innosti do vyuky pomohlo studentiim 1épe porozumét vlastnim
chybam v ptekladu, které vznikaly v dusledku odlisného kulturniho i historického
dédictvi.

S nastupem modernich technologii se také zacala mnohem vice pouzivat psana
forma jazyka — e-maily, SMS, kratké texty na webovych strankach, popisy, titulky apod.
Této tendence je mozné vyuzivat pravé K procvicovani jazyka pomoci piekladu.
Zatimco V diivgjSich dobach byl preklad tzv. kralovskou disciplinou, monoténnost
ptekladovych cvi¢eni ho nakonec zatla¢ila do pozadi. Nicméné pravé moderni
technologie a jejich vyuziti ve vyuce mohou pomoci zajimavym zpisobem obnovit
tradici ptekladu. Napiiklad preklad titulkti pro film, pieklad SMS konverzace,
modernich basni, pfispévkl na socidlnich sitich apod. studenty jisté zaujme. Prave diky
prekladu mohou studenti ukazat své komplexni schopnosti v morfologii, gramatice
i syntaxi ciziho jazyka. Pfi prekladu se také ukazi interkulturni kompetence, vhodné
pouziti slov, pteklad adekvatni prostfedi a kultufe, odkud cilovy ctenat pochéazi.
Nakonec takové jazykové fenomény, jako jsou ustdlend slovni spojeni, idiomy
a ptislovi, se ¢asto neobejdou bez prekladu (Witte, Harden a Ramos de Oliveira Harden,
2009, s. 4-6).

Podobny eklekticky nazor =zastavaji i1 autofi moderni védecko-popularni
literatury vé€nované vyuce cizich jazykti. Naptiklad irsky autor Benny Lewis, ktery ve
svych 21 letech, jak sam uvadi, nebyl schopny se pofadné domluvit ani svym
matefskym jazykem, se b&hem nasledujicich 7 let naucil aktivné ovladat 7 svétovych
jazyki slovem i pismem (minimalné na arovni C1'%) a dalsim nékolika jazykiim rozumi
spiSe pasivné. Lewis neuvadi zadnou specialni metodiku, ale obecna doporuceni, ktera
mohou nasledovat studenti vSech jazykovych trovni napii¢ jazyky a kontinenty. Pro
ilustraci jsou uvedeny néktera z nich:

» Mluvte od prvniho dne — ¢im vice mluvite, tim rychleji se udite.

12 Jazykova urovei dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky. Podle n&j je
znalost jazyka rozdélena na 6 Grovni: Al a A2: uzivatel zdkladl jazyka, B1 a B2: samostatny uzivatel, a
Cl a C2: zkuSeny uzivatel. Jednotlivé urovné jsou podrobné popsany na zakladé toho, co student na
daném stupni dokaze a za jakych podminek. Ceské ekvivalenty Grovni jsou uvedeny v souladu s
oficialnim &eskym piekladem Spole¢ného referenéniho ramce. Vice viz: Council of Europe (2011).
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» Nebojte se délat chyby — na zacatku je normalni fici: ,,Ja jit supermarket.*
Dulezité¢ je mluvit a nebat se délat chyby. To, ze délate chyby, znamend, Ze
jazyk pouzivate. Cim vice mluvite, tim méné chyb délate.

» Pouzivejte moderni technologie — je obecné rozsifenym mytem, ze cizi jazyk se
nejlépe uci v zemi, kde je pouzivan. To ale nemusi byt vzdy pravda. Je spousta
cestovatelii, emigrantti a lidi Zijicich a pracujicich v zahranici, ktefi se nikdy
nenaucili mistni jazyk. Rozhodujici je praktika a komunikace v cizim jazyce,
které v moderni spole¢nosti mohou zprostiedkovat souCasné technologie —
Skype vyuka, elektronicka posta, online chaty, mobilni aplikace a dalsi. Student
tak prichazi do kontaktu s zivym, kazdodennim jazykem.

» Udé¢lejte si cas a stanovte si cile — pokud se ucite cizi jazyk, dulezita je
kontinualnost. Obc¢as je potieba dat piednost studiu jazyka ptred béznymi
dennimi aktivitami, jako jsou sledovani televize, ¢teni beletrie atd. Podstatné je
také stanovit si realné, kratkodobé cile, které vas budou motivovat. Pokud
nemate plan, budete mit mens$i motivaci, a tudiz pomalejsi vysledky.

> Zijte v cilovém jazyce — existuje nespodet zpisobi, jak se doslova obklopit
cizim jazykem: sledovéni zprav, filmi, seridli v cilovém jazyce, poslech pisni,
¢teni zprav, sledovani blogt, vyuziti online vyukovych programi aj.

> Bavte se — jazyk vas musi bavit, v opa¢ném piipadé bude uceni tézké. Pozitivni
emoce, pozitivni zpétna vazba, kazdodenni pokroky — to jsou podminky pro
uspésné zvladnuti jakéhokoliv ciziho jazyka. (Lewis, 2014, s. 87-105)

Stejné jako Lewis, existuje dnes spousta autorti — polyglott, ktefi se vénuji uceni
se a vyuce cizich jazykl. Pfestoze kazdy z autori mé svoje vlastni techniky, pro
vSechny je spole¢nd absence ucelené metody a propojovani rliznorodych cviceni
atechnik s vyuzitim modernich technologii. Tento pfistup, zahrnujici osvédcené

postupy z mnoha metodik vyuky cizich jazyku, zastava i autorka této prace.

4.5 Vyuka cizich jazyki za pomoci ICT

Moderni spolecnost je plnd technologii. Zatimco starSi generace si postupné

osvojila pocita¢ a mobilni telefon, mlada generace si bez rozli¢nych zatizeni a gadgett

Bheumi svij zivot predstavit. V této souvislosti je dobré si pfipomenout rozdéleni na

3 Petro (2014, s. 114) pieklada z angli¢tiny slovo gadget jako ,, digihracicka, udélatko . Béhem
poslednich let se v Cesku vytvofila jak skupina zastancti tohoto slova v jeho ptivodni cizojazycné podobé,
tak i skupina odpurct, ktefi zadaji o jeho pieklad. V ramci této prace bude uzivan pivodni vyraz gadget, a
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digitalni domorodce a digitalni imigranty, které v roce 2001 zavedl Marc Prensky. Za
digitalni domorodce se oznacuje generace, kterd vyrostla za pouziti riznych digitalnich
technologii, pocitacd, digitalnich hracek apod., zatimco digitalni imigranti jsou lidé,
kteti se S ICT seznamili a zacali pouzivat az Vv prubéhu vlastniho Zivota. Chovani
a hlavné zpisob mysleni a zpracovani informaci je u téchto dvou kategorii velmi
odlisny. V pripad¢ dané prace, at’ uz na stran¢ studentti, nebo pedagogu, se k dnesnimu
dni jedna o digitalni imigranty, ktefi se pouziti modernich technologii u¢i az v obdobi
adolescence. Prestoze téchto technologii je v dnesni dob¢ vice a vice (netbooky, tablety
apod.), hlavni technologii pfi vyuce jazykl prozatim stale ziistava pocitac.

Computer Assisted Language Learning se do ceStiny prekladd jako jazykova
vyuka za pomoci pocitace, bézné se pouziva vyraz Vyuziti ICT V (jazykové) vyuce (dale
vtextu CALL). Levy (1997) definuje CALL jako hledani a studium pocitacovych
aplikaci ve vyuce a uceni se cizim jazykum. V anglicko-¢eském slovniku (Hais a Fronek,
2006, s. 243) nalezneme pieklad vyrazu jako ,,uceni jazykiim pomoci pocitace “.

CALL zacal vznikat jiz v 60. letech 20. stoleti v podobé pocitacovych programii.
Jednalo se o jednoduché programy, zaméfené naptiklad na drilovaci cviceni, dopliiovani
hry, dobrodruzné hry, labyrinty, skladacky, programy na rekonstrukci texti a dalsi.
S néstupem internetu vV 90. letech zacala nova éra pro pocitacové jazykové vzdélavani,
kdy zacaly vznikat blogy, wiki (wiki-software), socialni sité, chatovaci programy (ICQ,
Skype), podcasting, webové aplikace a dalsi. Internet se stal dilezitym instrumentem ve
vyuce cizich jazykt. Dodnes ucitelé a lektofi bézné vyuzivaji volné dostupna
cizojazytna videa nebo nahravky stazené z internetu. NejmoderngjSim zplsobem
jazykové vyuky je dnes uceni se ve virtudlni realité. Jedna se o virtudln€ zkonstruovany
svét, simulace prostiedi, ve kterém se student pomoci svého avatara pohybuje a poznava
urcité prostiedi. V ramci jediné platformy jsou vytvotreny virtualni t¥idy, kde se studenti
potkavaji spolu s ucitelem, jsou simulovéana rizna prosttedi — naptiklad technického
(stavby, laboratofe, nemocnice), obchodniho (pracovni setkani, konference, prezentace)
nebo obecného charakteru (letisté, MHD, obchody atd.). Student se miiZze do prostredi
zapojit také formou hry, kdy za urcité ¢innosti ziskava body a dale je ,,uplatiiuje apod.
V soucasné dobé mezi znamé projekty patii SecondLife a virtualni tréningové prostiedi

spolecnosti ImmerseMe, ktera jiz vyuziva bryle pro virtualni realitu. (Delcloque, 2000;

to pfedevsim kvili Sirokému spektru vyznamd, do nichz je ptekladano (viz napfiklad Lidovky.cz dne 9. 2.
2011).
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Davies, 2005; Jtnova, 2008; Davies et al., 2011; ImmerseMe, n. d.) Ze vyuka s pomoci
pocitate a modernich zafizeni je aktualni téma, potvrzuje vyzkum PiSové a Tumy
(2012, s. 9-18 in Janikova, PiSova a HanuSova, 2012-2015). V letech 1990-2012 byly
nejpocetnéjsi skupinou publikovanych studii zaméfenych na didaktiku cizich jazyku
¢lanky zabyvajici se problematikou CALLu, vyukou pomoci mobilnich technologii,
vyuzivani multimédii a video- a audiokonferenci. AvSak kromé atraktivity, kterou
s sebou vyuka pomoci pocitace pifinasi, je namisté upozornit i na dostupnost informaci
takto zprostfedkovanych. Vyukové materidly poskytnuté pomoci pocitace jsou dostupné
v kteroukoliv dobu, nezavisle na case nebo misté, ve vétsiné piipadl i na jinych typech
autonomie, jez je pro dospélé studujici nezbytna, ale také vétsi zodpoveédnost za vlastni
studium a moznost sebekontroly.

V souvislosti s vyukou pomoci pocitace existuje nékolik termind, které je tfeba
pro ucely této prace objasnit.

ICT: z anglického Information and Communication Technologies, ¢esky picklad
informa¢ni a komunikacni technologie, dale vtextu synonymické pro digitdalni
technologie, technologie apod. (podobné viz Zounek a kol., 2016; Lopuchova a Krajci,
2014)

e-learning: tento termin, jak uvadi Zlamalova (2008 in Horak, 2017), se da
zapisovat nékolika zpusoby, napt. elearning nebo (dle doporuceni Evropské komise)
jako eLearning. Pro ucely této prace budeme pouzivat vyraz e-learning, ktery dle jejich
autorti nejlépe vizualné vystihuje podstatu tohoto slova. V definicich terminu existuje
zna¢nad nejednotnost, a to predevSim z historickych divodi, kdy vyvoj modernich
technologii postupné¢ dava vzniknout nové metodologii jejich pouziti ve vyuce.
Ve starSich publikacich najdeme spiSe obecngjsi ptistup K tomuto terminu, kdy napf.
Pedagogicky slovnik definuje e-learning jako uceni, kdy je proces Cerpani a pouzivani
znalosti usnadnén a zprostiedkovan za pomoci elektronickych zafizeni (Pricha a kol.,
2009, s. 66). Vtomto smyslu budeme v ramci prace Kk tomuto terminu pfistupovat.
Avsak pro uplnost je nutné uvést i dalsi definice tohoto pojmu. Manéna a kol. (2015,
S. 33) se divaji na proces e-learningu jako na ,,zpiisob vzdéldvani, ktery vyuzZiva moderni
informacni a komunikacni technologie K predavani vyukového obsahu, komunikaci
ucastnikii vzdélavani a K rizeni vyukového procesu. * Prestoze tato definice se nezda byt
upln¢ presnd, je zde zdiraznéno vyuziti ICT ke komunikaci mezi ucastniky a také

k fizeni samotného procesu vyuky. Podobné se na e-learning divaji i Zounek a kol.
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(2016, s. 34-35), ktefi tento vyraz vnimaji jako definici uéebniho procesu, jenz vyuziva
ICT, kde dostupnost poslednich je zavisla predev§sim na obsahu procesu, jeho aktérech,
edukacnich cilech apod. Naopak jiné publikace zuzuji vyznam terminu. Napiiklad
Sebesta a kol. (2014, s. 94) kladou rovnitko mezi pojmy e-learning a virtulni uéeni
a oboji definuji jako ,,formy uceni, pri kterych jsou ucitel a student oddéleni Vv case
aprostoru a veskerda komunikace probiha pouze pomoci modernich technologii
a internetu.

m-learning: vyraz je zkratkou pro mobile-learning a vychazi z anglického slova
mobile, coz se pieklada jako mobilni, pohyblivy. Toto slovni spojeni tedy vypovida
0 vyuce, ktera se mize odehravat kdekoliv a studujici si ji mize ,,pfenaset s sebou.
V této souvislosti VIckova (2015, s. 15) termin definuje jako vyuku ,,za soucasného
vyuziti mobilnich pocitacovych a komunikacnich prostiedkii (netbooku, telefonii,
tabletit). Diky této nové formé vzdélavani mohou pravidelné chodit e-maily, SMS nebo
MMS soucasné s probiranym tématem*. Podobnou definici nabizi i UNESCO (online,
n.d.), které definuje m-learning jako vyuku, kterd zahrnuje mobilni technologie
samostatné nebo v kombinaci s dalsimi ICT tak, aby byla mozna kdekoliv a kdykoliv.
Nicméné S rozvojem novych zafizeni, jako jsou PDA, netbooky a tablety, neni,
jak podotyka Al-Safi a Azari (2015), pozice m-learningu zcela jasna. Néktefi autofi ho
vyclenuji jako samostatnou disciplinu, zatimco jini ho vnimaji jako soucast e-learningu.

face-to-face: opakem elektronické vyuky je tzv. face-to-face vyuka neboli
vyuka prezencni. Bézn¢ se pouziva zkratka F2F.

b-learning: blended learning, ¢esky kombinovana vyuka. Jedna se o kombinaci
elektronické vyuky, tj. e-learningu a klasické (F2F) vyuky. Tento zpisob se pouziva ke
zvySeni studijniho potencialu studenta a vyskytuje se Cast&ji nez samostatny CALL.
Kombinovana vyuka se také Casto vyuziva jako trénink pro urcitou profesionalni oblast
nebo specifickou praci (Pegrum, 2009; Kopecky, 2006). Zatimco diive se jako b-
learning oznacovala vyuka, kterd kombinovala jenom to nejlepsi z F2F a online vyuky,
dnes se tento vyraz pouziva pro jakoukoliv vyuku, ktera vyuziva online technologie, byt
jen minimalné (naptiklad e-mail nebo chat, pouziti webovych stranek). (Mason, 2006,
Sharma, 2007 in Horak, 2017; srov. Muzik, 2004 in Eger, 2005) Jak uvadi Mala (2011),
b-learning lze rozdé¢lit na dvé ¢asti. V prvni ¢asti béhem vyuky ve tfidé mohou byt
uspotadany rizné workshopy, hry, drama, studenti mohou dostat personalizovany
feedback od ucitele a zazit interpersonalni komunikaci v cilovém jazyce. Ve druhé casti

pak e-learning nabizi studentim pfistup K probirané latce (napiiklad gramatice)
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v jakoukolivdobu a na jakémkoliv misté, coz jim poskytuje znacnou flexibilitu
a volnost (obzvlasté¢ vyhodné pro studenty se SVP). Takovy e-learning je predevsim
vhodny K procviGovani nové latky, online zpétné vazb€, hodnoceni, interaktivni
komunikaci, komunikaci pomoci e-mailu apod. Jak tvrdi Zounek a kol. (2016, s. 38),
pokud existuje predpoklad, ze kombinace e-learningu a klasickych vyukovych metod
ptrinese vétsi efektivitu, nez pouziti jedné z metod samostatné, je to dostatecny diivod
k implikaci b-learningu.

Samotna otazka efektivity pouziti online technologii ve vyuce je velice zajimava.
Jak ukazuji soudobé vyzkumy, tato efektivita byva Casto srovnatelna s F2F vyukou,
v nékterych piipadech ji mize dokonce i prekonavat. Jako dikaz mize poslouzit
napiiklad studie Thorntona a Housera (2002, 2003 a 2005, in Janova, 2008), ktefi
studovali vyuku slovni zasoby V anglictiné pomoci MALL-u (Mobile Assisted
Language Learning), v tomto ptipadé vyuky pomoci mobilnich textovych zprav (SMS).
Vysledky projektu ukazuji, ze studenti se prostiednictvim této metody naucili dvakrat
vice lexika nez studenti vyufovani pomoci ucebnice nebo internetu. Autofi
ptedpokladaji, Ze téchto vysledkli bylo dosaZeno nejen Castym opakovanim a malym
objemem latky rozlozené Vv Case, ale také pozitivnim pfistupem studentd k mobilnim
technologiim. Jak ale byva zvykem, zadny vysledek neni vzdy platny. Tomu nasvédéuje
studie Bekleyena a Hayty (2015), ktefi zjistili, ze studenti vysokych Skol radéji
pouzivaji ke studiu pocitace oproti mobilnim telefonim. Pozitivni nazor na efektivitu
online technologii ve vyuce doklada i Cimermanova (2009). Ve svém vyzkumu
LMS Moodle a klasickou F2F vyuku. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze studenti
distanéniho vzdélavani mohou dosahnout stejnych nebo podobnych vysledki jako
studenti prezenéni vyuky. Ackoli autorka uvadi, ze vybrat vhodné multimedialni
prostiedi pro vyuku byva naro¢né, je pouziti pocitaci a online vyuky V soucasnosti
nevyhnutelné. Podobné pozitivni postoj k efektivité vyuky pomoci online technologii
zastavaji i jini autofi (srov. Hubackova a Ruzickova, 2011; Klimova a Semradova, 2012;
Nazarenko, 2015; Shishkovskaya, Sokolova, & Chernaya, 2015).

4.5.1 Vyhody a nevyhody pouziti digitalnich technologii ve vyuce

Mezi nesporné vyhody pouziti ICT ve vyuce (pfedevsim dospélych student) patii

zvyseni motivace studentl tim, Ze vyuka je moderni, atraktivni, zkratka jina, nez jakou
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zazili za dob svych studii . Digitalni technologie zaroven spliuji podminky
multisenzorialniho pfistupu a podporuji tvofivost studentli (naptiklad vytvarenim audio
podcastil), zaroven jsou velkou pomoci u€itelim p#i nedostatkli uc¢ebnich materiala ci
jejich nevhodné podob¢. Dospéli studenti jisté také oceni moznost ucit se na vlastnich
chybach (napiiklad tlacitko Zpét nebo vysvétlivky u interaktivnich cviceni). A pro
cilovou skupinu osob s tézkym zrakovym postizenim je pouziti digitalnich technologii
mimo jiné podnétem K rozvijeni pocitacové ¢i obecné digitalni gramotnosti (Lopuchova,
2014 in Lopuchova a Kraj¢i, 2014, s. 14).

Naopak k nevyhodam pouziti e-learningu patii zavislost na technologickém
zabezpeCeni, tedy ze studium vyzaduje pfistup Kinternetu a casto také instalaci
specifickych vyukovych programi ¢i aplikaci nutnych ke studiu. Nevyhodou je také
nedostatek standardizace vyukovych texti pouzivanych v online vyuce. Plati to zejména
pro formalni vzdélavani, ale i u neformalni vyuky. Formaln¢ ¢i obsahové nevyhovujici
vyukovy materidl, zaslany studentim naptiklad jenom pro doplnéni, mize negativné
ovlivnit vzdélavaci proces. Zaroven e-learning pochopitelné neni plné piijatelny pro
vSechny studenty. Zejména u 0sob se zrakovym postizenim mulze dochazet K rychlé
unavé, nedodrzovani pravidel zrakové hygieny apod. Jako kazdd mince ma dvé strany,
tak i e-learning mize byt pro studenty se zrakovym postizenim jak piinosem,
tak i zat€zi. A posledni nevyhodou e-learningu je jeho problemati¢nost v nékterych
oblastech vzd€lavani: jevi se jako nevhodny pro nacvik uréitych dovednosti,
napt. V jazykové vyuce artikulace, procviCovani verbalni komunikace (napf. situacni
kontext — obchod, 1ékaf...) apod. (Kopecky, 2006, s. 20-21)

Pouziti e-learningu ve vyuce mize byt mj. z&asti nevyhodné i z pohledu pedagoga.
Orientace v nové vznikajicich technologiich, moznostech jejich pouziti a propojovani,
ale napiiklad i jen v aktualizacich programi, muze byt velmi slozitd. Zatimco dfive to
byly knihy a redlie, které se ve vyuce pouzivaly, dnes je to doslova nepteberné mnozstvi
informaci, které se daji vzdjemn¢ kombinovat a vyuzivat. Vickova (2015) podotyka, ze
pouziti obohaceného elektronického materialu, kterym je text s hypertextovymi odkazy,
riznd média (napiiklad videa apod.) nebo komplexni vyukové platformy (Moodle
apod.), klade vysoké naroky predevSim na samotného ucitele (at’ uz digitalniho
domorodce, ¢i imigranta, pozn. autora), ktery by m¢l disponovat tzv. medialnimi

kompetencemi, aby dokazal zprostfedkovat, popi. vytvofit vhodné materialy. Mezi tyto

14 . N v v 1 v . s w I3 S
U tohoto argumentu jsme samoziejme srozuméni s tim, ze jak ubihd Cas, bude stile méné
platny.
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medialni kompetence se fadi (VI¢kova, 2015, s. 10-11):

1.

, Umeét kompetentné s médii zachdzet” (naptiklad umét média vyuzivat
a spravn¢ vytvaret).

., Umét urcit hodnotu médii a informacnich technologii a zohlednit je jako
soucast procesu uceni* (identifikovat vliv médii na city a predstavy ¢lovéka,
rozdily ve vnimani médii mezi pohlavimi apod.),

., Umét vyuzivat média a informacni technologie jako pomiicky pii vyucovani
a hodnoceni, pripadné pro nové vyucovaci a studijni formy** (vyuzivat média
pfi pripravé na vyuku, motivovat studenty K pouzivani médii apod.),

,Umeét zohlednit medialni kompetence ve vychové a vzdeélavani a zaradit
vhodnou wyuku a projekty “ (analyzovat piiklady medialni vychovy, udit
studenty umét kriticky zachizet s médii, podporovat ucebni procesy
ve spojitosti s medialni vychovou apod.),

., Umeét vyuzit média a komunikacni technologie K administrativnim vikoliim a
organizaci ucitelského povolani“ (napiiklad umét pouzivat média pfi
organizaci své prace),

., Umét vystihnout persondlni, organizacni a dalsi institucionalni podminky
medidlné-pedagogickych uloh a spolupiisobit pr utvdreni a zpracovani

medialne-pedagogického konceptu ve smyslu rozvoje vzdéldavaciho zarizeni “.

Ucitel by tak mél své medialni kompetence co nejvice rozvijet, aby je byl schopny

efektivné ve své vyuce vyuzivat. Nastésti dnes existuje velké mmnozstvi kurzi,

workshopt, ale i online navodu, jak moderni technologie pouzit.

Z ptedchozich tadku je tedy patrno, Ze proces vyuky ciziho jazyka je velmi

komplexni a klade vysoké naroky nejen na ucitele, ale i na studenty. Nyni se podivejme

na propojeni vyukovych cilti @ modernich technologii.
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4.5.2 Vyukové cile v souvislosti s ICT

Stejn¢ jako byla v pfedchozich kapitolach naznacena provazanost cilti, metod, forem
vyuky, jejich ucastnikli a naroki na né&, taki v oblasti pouziti ICT ve vyuce bude
fungovat stejny systém. V souvislosti s cili a metodami ICT vyuky je potieba se zminit i
o inovované Bloomové taxonomii vyukovych cild. Zatimco Anderson a Krathwol
Churches (2010 in Simonova, 2011) uvedl koncept tzv. Bloomovy digitalni taxonomie.
Autor zde K jednotlivym cilim piidal ¢innosti, které mize zak ¢i student vykonavat

v ramci e-learningu. Pichled téchto ¢innosti ukazuje obrazek ¢. 1 na nasledujici strané:
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Bloomova digitalni e
taxonomie Videocasting

Hodnoceni
Komentovani na
blogu
Razeni do
kategorii

Tvorba
tabulek/graft

Editace
Aplikace -
Tvorba
diagramu
Tvorbaalba
Aktivity na
socidlnich sitich
Psani blogu

Pok
vyhledavani na
Sailent internetu

oblibenych
polozek

Odbér obsahu z
internetu
Tvorba na internetu
vy&th

Obrazek ¢. 1: Bloomova digitalni taxonomie dle A. Churchese

Pamatovani

(Zdroj:archiv autorky)™.

Pii soucasném vyuziti riaznych technologii ve vyuce dava tento piehled moznost

uvédomit si, jakych cilti bude pouzitim té které techniky dosazeno. Nicméné jednim

% pavodni, nezkraceny zdroj: Churches, 2009, s. 7.
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rozvijeni komunika¢ni kompetence. Autor vénuje nalezitou pozornost tomuto fenoménu
a prehledné tiidi moznosti komplexniho jevu komunikace dle jednotlivych cild, kterych
muze byt dosazeno. Tento piehled je uveden na obrazku ¢. 2. Podivame-li se napiiklad
na e-mailovani, vidime, ze zaci dosahuji turovné aplikace poznatki, zatimco pfi
blogovani nebo pfedvadéni je dosazeno cile nejvyssiho, kreativniho, tj. vytvareni

nécéeho nového.

Hodnotit

Debatovani
Vyjednavani
Spoluprace

Analyzovat

Moderovani
Prezentace

PFedvadéni/performamce

Blogovani

3
2
>
°
4
=
£
‘o
>
°
N
3
“
o
a

Komentovani

Aplikovat

Tweetovani
Emailovani

Rozumét

Chatovani

Zapamatovat

Textové zpravy
Instant messaging

Obrazek ¢. 2: Komunikace ve vztahu k Bloomové inovované taxonomii

(Zdroj: archiv autorky)'®

Bloomova digitalni taxonomie tak pomaha uciteliim nejen obohatit vyuku o ICT, ale
také tyto prostiedky spravné pouzit, a to predevsim ve vztahu k cilim, které je tieba
naplnit. V dnesni dob¢ jiz existuje mnoho piehledi riznych aplikaci a programi ve

vztahu K jednotlivym cilim. Pro zajimavost nékteré z nich jsou uvedeny v Priloze €. 1.

18 Pavodni, nezkraceny zdroj: Wabisabi Learning (2017, 8. listopad).
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4.5.3 Nastroje digitalnich technologii

Soucasnost nabizi velké mnozstvi nastroji, at’ uz online, ¢i offline, kterych lze ve
vyuce cizich jazykt vyuzit. Jednd se o Siroké spektrum digitdlnich instrumenta
(aplikaci, webovych stranek, platforem apod.), kdy vétSina z nich nebyla primarné
urcena pro vyuku cizich jazykd, nicméné jsou lektory hojn¢ vyuzivana. Mezi takové
nastroje digitalnich technologii ve vyuce mj. patfi:

> blogy,
diskuzni fora,
elektronické knihy,
instant messaging,
MOOC — Masové oteviené online kurzy,
mobilni technologie,
online socialni sité (Facebook apod.),
video streaming, podcasty apod. (YouTube, Vimeo aj.),
Wikipedie a Wiki,
a dalsi. (Zounek et al., 2016)

YV V. V V V V V V

Y

Ptedpokladame, ze moderni lektor je S vétSinou z nich obeznamen, povazujeme ale
za vhodné alesponi ty nejznaméjsi na tomto misté vyjmenovat, nebot’ budou pouzity
v empirické ¢asti prace. Pro vice informaci odkazujeme ¢tenafe na odbornou literaturu,
napt. na publikaci E-learning: uceni (se) S digitalnimi technologiemi: kniha s online

podporou (Zounek et al., 2016), ktera byla pro tento seznam inspiraci.

4.6 Motivace p¥i studiu cizich jazyki

Podivame-li se na definici pojmu ,,motivace* do Pedagogického slovniku (Pricha,
Walterova a Mares, 2009, s. 158), zjistime, Ze motivace je souhrnem vnitinich
a vnéjSich Cinitel, které aktivizuji lidské chovéani a jednéani, sméruji je, fidi jejich
prubéh a stimuluji jejich sebehodnoceni. Motivace ve vyuce se dale déli na motivaci
vnéjsi, tj. motivaci smérem od ucitele (cile vyuky, postoje a ocekavani vici studentiim,
vyuziti odmén, tresti apod.), @ motivaci vnitini, ktera vychazi ze studentova sebepojeti
(mj. z jeho aktualnich cilt, zajmu, z jeho ptedchozich zkuSenosti s vyukou, z formy

domacich tloh).
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V piipadé predkladané préace se jedné o studenta, ktery je specifikovan dvéma (popf.
ttemi) zakladnimi charakteristikami — jedna se o dospélého studenta se zrakovym
postizenim Vv procesu vyuky cizich jazyki. Nasledujici pasdz se blize zaméfi na tyto
charakteristiky a vzajemné je propoji.

Mame-li na mysli dospélého, ktery (doufejme dobrovolng) vstupuje do role
studenta, a jedna se — na rozdil od détské populace — o zraly objekt, ktery je pfipraven
psychicky, fyzicky, ale naptiklad i eticky se dané vyuky ucastnit a ktery se zaroven
nachazi uprostied urcité socialni situace.

Edukace dospélych je proto ovlivnéna predev§im zkuSenostmi z piedchoziho
institucionalniho vzdélavani a také zkusenostmi se sebevzdélavanim a dovednostmi
vtomto procesu. Dale na edukaci siln¢ pusobi rodinné prostiedi, které studentovi
poskytuje nejen materialni a ¢asové podminky, ale také jej motivuje, ¢i naopak odrazuje
od vyuky. Vyznamnym faktorem je také studijni skupina, ktera pokud je aktivni a dobie
naladéna, mulze studenta vysoce namotivovat. Podstatné jsou i osobnostni
charakteristiky studenta, které maji velky vliv na motivaci. A v neposledni fad¢ jsou to
dobové (spoleCenské) zmény a vyzvy, které rovné€z ovliviiuji motivaci dospélych
studentl (napftiklad vznik a dostupnost soukromych jazykovych $kol, které poskytuji
vyuku v misté bydlisté studenta). Co se ty¢e motivace samotné, ta, jak dale uvadi Eger,
mize byt riznoroda: od donuceni ze strany zaméstnavatele az po silnou angazovanost Ci
zaujeti, jehoz jsme svédky napf. U profesionalti napii¢ profesemi ¢i pii vzdélavani
nejstar$i generace, ktera tim mj. napliuje i potiebu socialniho kontaktu. (Eger, 2005,
S. 56-57; Benes, 2008, s. 82-83, Prochazka, Vicek a Hruskova, 2012)

Podivame-li se na nazor samotnych studentt, zjistime, Ze motivace je pro né¢ jednou
z rozhodujicich podminek Gspésného vzdelavani. Andrew (2012, s. 152) uvadi, ze
vSichni dospéli Gcastnici vyzkumu ve vyuce ciziho jazyka se shodli na tom, Ze jsou
znevyhodnéni oproti mladym studentim; na druhou stranu jsou piesvédCeni, ze tato
nevyhoda muze byt vyrovnana oddanosti, motivaci a tvrdou praci. Studium anglictiny
pro né znamenalo nejen osvojeni si jazyka jako takového, ale vytvafeni nové identity,
jejich nové osobnosti. Tato zjisténi podporuji vseobecné akceptovanou teorii, ze dospéli
Vv procesu vyuky jsou velmi pragmatickymi studenty a jsou si védomi zodpovédnosti za
své Ciny a svij pokrok — na rozdil od détské populace. To znamena, Ze jsou pripraveni
se ucit, pokud k tomu citi nutkani, ¢i se potfebuji vyrovnat s né&jakou zivotni situaci
(Wlodkowski a Ginsberg, 2017, s. 83; Benes, 2008, s. 85).

Pravé studium ciziho jazyka mize byt jednim z nastroju, jak se vyrovnat s novou
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zivotni situaci — at’ uz se jedna naptiklad o nastup do nového zaméstnani, ¢i zvyseni
kvalifikace pti hledani prace. Kupka (2012, s. 77-78) ve své publikaci uvadi, ze na
uspéchu pii studiu ciziho jazyka se podileji predevsim tyto faktory:

e motivace — 33 %,

e schopnosti — 33 %,

¢ inteligence — 20 %,

e ostatni faktory — 14 %.

Jankowski (1979, tamtéz) k tomu dodava, Zze z pohledu psychologie se Uspésné

studium cizich jazykl opira pfedevsim o tyto faktory:
e jazykové cile studenta,
e motivace studenta,
e vychozi schopnosti studenta,
e Kkolik ¢asu je studiu vénovano.

Z tohoto piehledu je patrné, ze tispé$né studium cizich jazykl je zavislé predevsim
na dvou faktorech: motivaci a schopnostech studenta. Cim vice ¢asu a Gsili je studiu
vénovano, ¢im vice je student zainteresovan, tim vétsi je pravdépodobnost rychlejsiho
postupu.

Odpoveéd’ na otazku ,,Jak motivaci pii studiu cizich jazyka u studenti podnitit, popf.
udrzet ¢i posilit?* zajima nejednoho ucitele. PrestoZze neexistuje jedina spravna
odpovéd’, nasledujici fadky jsou vénovany alespon nékterym charakteristikam motivace
pti studiu. Doiz, Lasagabaster a Sierra (2014, s. 178-182) uvadi pét aspektd motivace
Vv procesu vyuky cizich jazyk:

1. jasna vize/orientace na cil,

2. pevna a usnadiujici struktura motivace,

3. podil studentli na vyuce a vnimana kontrola procesu,
4. jasné vnimani pokroku a dostatecna zpétna vazba,

5. pozitivni emoc¢ni naladéni.

Ad 1) Autofi (ibid. .) uvadi, ze pfi vyuce cizich jazykd je dilezité mit nejen jasné
vytyCené cile, ale je zadouci také je propojovat i S prostfedim mimo tfidu, tak jak to
napiiklad usp&iné probiha pomoci metody CLIL'. Aktivity by mé&ly navazovat na
z4jmy studentl a zaroven ulohy, které ucitel studentim poklada, by mély byt

dostatecnou vyzvou pro studenty a zohledfiovat jejich jiz dosazenou troven jazykovych

Y CLIL - content and language integrated learning — integrovana vyuka predmétu a ciziho
jazyka.
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dovednosti.

Ad 2) Vytvareni struktury v hodinach pomaha studentim Iépe se orientovat
V probihajicim procesu a soubor mensich cilt, které vedou ke kyzenému vysledku,
dodavaji studentim potfebnou motivaci. Nékteré rutiny a ritualy taktéz prispivaji K lepsi
orientaci v hodiné a pomahaji udrzet pozornost studentd. Ucitel by mél presné veédét,
jaky typ aktivit chce béhem lekce pouzit a pro¢, jaky typ materiald a zda tyto poskytuji
dostate¢nou strukturu na to, aby udrzely zajem studentu (ibid. .)

Ad 3) Murray, Gao a Lamb (2011, in Doiz a kol., 2014, s. 180) uvadi, Ze autonomie
a motivace spolu velmi tzce souvisi. Ucitel by mél byt schopny pokladat studentiim
takové ukoly, které budou schopni splnit samostatn¢, a mél by se vyhybat otazkam,
jejichz odpovédi jsou pro studenty ziejmé a nevyzaduji Gsili ze strany poslednich. U¢itel
by naopak mél posilovat schopnost studentll se adekvatné ptat na proces jazykového
vzdélavani a samostatné posuzovat jednotlivé jazykové jevy.

Ad 4) Busse (2014, s. 166-168) ke vnimani pokroku studenty podotyka, Ze ¢im jsou
vazba by méla mit informativni formu, konstruktivni a neposuzujici, v opaéném piipadé
se mize stat pro studenty $kodlivou. Studenti by méli vnimat svij pokrok a ucitel je
onim prostfednikem, ktery tuto vazbu zprostredkuje.

Ad 5) Pozitivni emo¢ni naladéni tizce souvisi S bodem ¢. 1. Studenti by méli
isp&sné fesit ulohy, které souvisi s prostfedim mimo tiidu. ReSeni téchto malych
subkategorii nabiji studenty pifijemnymi pocity a uspokojenim, které jim pomohou
prekonat méné zajimavé tkoly ve vyuce.

Dle modernich vyzkumt pravé emoce uzce souvisi S kognici a motivaci. Jedna
se 0 propojeny systém, ktery reguluje a organizuje chovani ¢lovéka. Emoce se napiiklad
velkou mérou spolupodileji na rozhodovani o tom, které informace se ulozi do paméti
akdy a za jakych podminek se znovu vybavi. Pfirozené pozitivni emoce budou
podporovat kognitivni procesy, naopak negativni emoce oslabuji flexibilitu mysleni.
Emoce také tésné souvisi S jazykem a komunikaci, kdy jednotliva slova vyvolavaji
urcité emoce a ovliviiuji celou osobnost a chovani jedince (Janikova a kol., 2011, s. 89—
93). V pedagogickém kontextu tak najdeme dvé zakladni kategorie emoci: aktivizujici
a deaktivizujici emoce. Mezi aktivizujici emoce patii radost z uceni, vztek, strach
amezi emoce deaktivizujici muizeme zafadit nudu, beznad&jnost, pocit jistoty.
Na motivaci student nejlépe ptsobi pozitivni aktivizujici emoce, které by mél lektor ve

své vyuce co nejvice vyuzivat (Pekrun, 1998, in ibid. .).
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Nyni vidime, Ze otazka motivace ve vyuce cizich jazykl je velmi komplexni,
vstupuje do ni velké mnozstvi faktord, jez motivani proces subjektd rdznorode
ovlivituji. Na zavér podkapitoly se podivejme na vysledky vyzkumu z publikace pod
nazvem ,,Dobra praxe pro zlepSeni jazykové vyuky dospélych zrakové postizenych*
zroku 2010, ktera vznikla v ramci mezinarodniho projektu ,,Pedagogika a jazykova
vyuka pro dospélé nevidomé a slabozraké v Evropé™“ pod zastitou Partnerského
programu ve vzdélavani Grundtvig. Tohoto vyzkumu se zGcastnily Ctyfi partnerské
organizace Vv Evropé: Evropska unie nevidomych (EBU), Celokyperska organizace
nevidomych (POB, Kypr), Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych v CR
(SONS) a Unie nevidiacich a slabozrakych (UNSS, SR). V odpovédich na otézku
motivace ke studiu cizich jazyki u osob se zrakovym postizenim najdeme dvé
kategorie: motivace profesni a motivace osobni. Do motivace profesni respondenti
nejcastéji zatazovali vétsi moznost volby zaméstnani a jeho nasledné ziskani, moznost
kariérniho postupu a pracovnich mobilit do zahrani¢i, komunikace se zakazniky ze
zahranici a absolvovani workshopt a seminari V zahranici
(na pozadavek zaméstnavatele). V neposledni fadé se do profesni motivace fadi i ziskani
profese a zaméstnani v oblasti sluzeb (masér, fyzioterapeut, dispecer apod.) — stale vice
zakaznikl totiz pochdzi ze zahrani¢i. Do oblasti osobni motivace respondenti fadili
moznost cestovani, protoze lepsi komunikacni schopnosti dodavaji pocit nezavislosti,
dale studium jazyk umoziuje participovat na mezinarodnich setkanich, konferencich,
workshopech apod. Jako dalsi divod respondenti uvadi lepsi pfistup Kk informacim
(vetsi vybér rozhlasovych stanic, knih, internetovych zdroji apod.) a také schopnost
udrzovat kontakt S novymi kamarady. Pro nékteré dotazované je studium ciziho jazyka
soucasti rekreace — at’ uz jako konicek ¢i zabava, nebo jako pfilezitost potkat se S jinymi
studenty a lidmi ze zahrani¢i. Néktefi uvadeli, ze studium jazyka je pro né skvély
pamétovy trénink a prilezitost zlepsit své jiz nabyté jazykové schopnosti. Poslednim,
avSak neméné¢ zavaznym divodem byla moznost kompetentné pomahat détem
s domacimi ulohami.

Z uvedeného prehledu je patrné, ze motivace pii studiu cizich jazykt je u osob se
zrakovym postizenim podobna jako U intaktni populace — jedna se pfedevSim o zlepSeni
situace Vv profesni oblasti a/nebo kvality osobniho zivota (naptiklad Vv oblasti
spolecenskych vztaht, ptistupu kK informacim apod.). Je také samoziejmé, ze stejn¢ jako
u intaktni populace budou pfi vytvafeni pozitivni motivace hrat velkou roli emoce,

rodinné prostiedi, piistup ucitele apod.
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Na zavér bude uzite¢né srovnat ziskané informace s vyzkumem Antova (2010), jenz
zkoumal motivaci zrakové postizenych zakl stfednich $kol. Jako hlavni davod
k usilovnému studiu ciziho jazyka zaci uvedli ,,potfebu porozumét navodu, textu, pisni,
priteli“ apod.; v obecné roviné je divodem ke studiu angliétiny ,,komunikace s lidmi ze
zahrani¢i“, nasleduji ,studium®“ a ,moznost ziskat dobrou praci“. Z odpovédi
respondentti vychazi vliv rodinného prostfedi nebo blizké o0soby jako jeden
motivace ke studiu ciziho jazyka je podobna napii¢ generacemi a K rozdilim dochazi
v souvislosti s zivotni situaci, ktera je vazana na veék studenta (zaci se vénuji studiu,

dospéli lidé pracuji, staraji se o rodinu apod.).

4.7  Jesté par slov K vyuce cizich jazyku

Jak je patrné ze ¢tvrté kapitoly, vyuka cizich jazykt je komplexni proces, do kterého
vstupuje mnoho ¢initeld | proménnych. Zalezi zde nejen na osobnosti studenta a lektora,
na jejich schopnostech, dovednostech, motivaci, ocekavanich, ale také na form¢ a misté
vyuky, organizaci vyucovani, pouzitych materialech a pomtickach atd. BohuZel neni
v moznostech této prace o vSech téchto aspektech pojednat, byt je povazujeme za
vyznamné a jejich vliv na vyuku je nesporny. Predpokladame ale, Ze soucasny lektor
vzdélavaci instituce je predevS§im pedagog S dostateCnym vzdélanim (diskuze
a dostupné prameny na téma Co se povazuje jako dostatecné vzdélani U lektorii cizich
Jjazykii by vydaly na samostatnou praci; dovolujeme si proto zde odkazat ¢tenate do
odborné literatury) a zna proto teoretické zaklady nutné pro kvalitni vyuku.

PovaZzujeme zéaroven za podnétné zminit zasady (principy) cizojazycného
vyucovani, jak je vytyCuje Chodéra (2006, s. 121-122). Jsou jimi ,,zdsada respektovani
materského jazyka, zasada ordlniho zakladu, priority recoveho praxe pred jazykovou
teorii, rozvoje specificky jazykové uvédomélosti, zdsada rozvoje rFecovych navykii,
priority zvukové ndzornosti pred zrakovou, zdasada jednoty jazyka a mimojazykovych
fakt a zdsada komplexnosti.” Jak autor podotyka, tyto zasady se vztahuji k dnes
prevazujici metodé komunikativni. Pravé zasady zvukové nazornosti a oralniho zékladu
jsou dilezité pii vyuce osob S tézkym zrakovym postizenim; je ale nutné si uvédomit, ze
plati taktéz i pro ostatni studenty. Na tomto misté neni dostatek prostoru k podrobnému
pojednani o zasadach cizojazyéného vyucovani Vramci riznych metodik, stejné

tak jako k popisu jednotlivych fazi vyuky, a proto zde opétovné¢ odkazujeme Ctenaie na
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jiz zminovanou, ale i dalsi odbornou literaturu (viz naptiklad Liskat, 1987; Field, 2000;
Johnson, 2001; Chodéra, 2006; Long & Doughty, 2011; Prochazka a kol., 2012; Ellis,
2012; Ramage, 2012; Cook, 2013; Richards & Rodgers, 2014 a dalsi).
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5 TYFLODIDAKTIKA A VYUKA CIZiCH JAZYKU U DOSPELYCH OSOB
SE ZISKANYM ZRAKOVYM POSTIZENIM

Z hlediska biodromalniho pfistupu, ktery se stal V poslednich letech hojné
vyuzivanym ve vzdélavani dospélych, mizeme pohliZet na ¢lovéka jako na subjekt, jenz
se aktivné podili na utvafeni svého zivota a jeho smyslu, rozhoduje o svych zajmech
a pottebach. Vzdélavani je chapano jako proces rozvijeni osobnosti jedince v prub¢hu
celého zivota a diilezité jsou vSechny vnéjsi a vnitini faktory, které determinuji rozvoj
¢loveéka jako osobnosti. Z hlediska pedagogickych véd jsou analyzovany vzdélavaci
potieby Vv ramci celozivotniho uceni. Pfedmétem zkoumani je ¢lovék a jeho kognitivni,
citové a volni procesy, motorika @ mj. i intencionalni ovliviiovani jedince v eduka¢nim
procesu. (Pricha a Veteska, 2014, s.53-54, Vete$ka, n. d.) Budeme-li se divat na
vzdélavaci proces oc¢ima biodromdalniho pfistupu, budou nds =zajimat jednotlivé
charakteristiky, které se vztahuji k cilové skupiné studentt.

Vek je zékladni soucasti osobnosti kazdého jedince a patii k faktorim, které
¢lovéka po cely jeho zivot silné ovlivigji. Jak piSe Andrew (2012, s. 13), to,
jak ¢loveék vnima sam sebe Vv souvislosti s vékem, se odrazi vjeho postojich vuci
ostatnim lidem, viuci nazoru na jazykovou vyuku, na to, kde je jeho misto béhem
riznych vyukovych ¢innosti. Neméné zadouci je pro ucitele i pochopeni, pro¢ k nému
klient do jazykového kurzu pfichazi. Zda je to prace na seberozvoji a sebevzdélavani,
touha po spolecenském kontaktu ¢i pracovni divody.

Lenneberg (1967, in Andrew, 2012, s. 16-18) jiz v 70. letech zvefejnil svou
teorii 0 biologickém zéakladu jazyka, kde tvrdi, ze déti maji vétsi vlohy pro osvojeni si
jazyka oproti dospélym. Toto ,.kritické obdobi“ kon¢i v obdobi puberty, kdy jsou
vSechny mechanismy silné¢ zpomaleny; to souvisi se ztratou neuralni plasticity mozku
a ustalenim lateralizace hemisfér. Lenneberg zaklada svoji teorii na biologickych
podkladech lidského mozku, které jsou nezbytné pro osvojovani® si ciziho jazyka.
Nicméné postupem casu nové vyzkumy, zaloZené na kazuistikdch uspéSnych studentii
a podeptené o vyzkumy komplexity procesu osvojovani si ciziho jazyka, podrobily
biologicky pfistup kritice, a tak se namisto vyrazu ,kritické obdobi“ zacal pouzivat

umirnény vyraz ,,citlivé obdobi* (srov. Vogel, 1990 in Tauchmanova a kol., 2012).

'8 Blize k tomuto pojmu viz kapitola 4.
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Andrew (2012, s. 154) ve vysledcich svého vyzkumu uvadi, ze pojem ,,vék* neni
staticky a nemuze byt izolovan od jinych faktord, jako jsou pohlavi, soucasna Zivotni
situace nebo socialni téida. Dospéli studenti tak mohou zaujimat odlisné postoje jak ve
tiidé, tak vaci svym spoluzakim, nezavisle na svém chronologickém véku. Podobné
I proces uceni se cizimu jazyku je u kazdého dospélého jedince odlisny a nehledé na to,
ze se tento jedinec nachazi jiz mimo ,citlivé obdobi®, mize byt velmi Uspésny.
To v konecném disledku znamena, ze ucitel musi vzdy ptizpisobit svlij postoj a své
vyucovaci metody piedev§im osobnosti studenta, a nezakladat vyuku na ptfedsudcich
0 moznych slabinach dospélych studentii.

V procesu uceni nesmime také zapominat na to, ze teorie ueni rozliSuje Ctyfi
zakladni typy studentd dle jejich piistupu K uceni se: typ vizualni, auditivni (sluchovy),
kinesteticky (pohybovy) a taktilni (hmatovy). V populaci nejrozsitengjsi je typ vizualni,
ostatnich typu je podstatné méné (Podrapska, 2008, s. 22). Nechejme na védcich, zda je
takovéto rozlozeni Vv dusledku pfirozenych predispozic, nebo se jedna
0 vysledek jednostranného typu vzdélavani ve Skolstvi, a zaméfme se na dospélého
studenta se ziskanym zrakovym postizenim. Jedna-li se o ¢lovéka, ktery preferoval
vizudlni styl uceni, je pravdépodobné, Ze informace, které bude ziskavat jinou cestou
(sluchem, hmatem), si bude hife zapamatovavat a pamétova stopa nemusi byt
tak hluboka. Lektor by proto mé&l mit na paméti, ze plati nejen ,,repetitio est mater

‘

studiorum*, ale také ze stejnou informaci je tieba zprostiedkovat vice kanaly a jeji
pochopeni si ovefit.

Jak dale uvadi vyzkumy, dospéli studenti mohou oproti mladym studentim
Castéji trpét sluchovymi vadami, coz mize mit za dusledek ztizeni poslechovych
a konverzacnich dovednosti. Nedostatky sluchového vniméni jsou ¢asto kompenzovany
soustfedénim se na vyrazy ve tvafi a jazyk téla ucitele. (Andrew, 2012, s. 155)
U studentdl se zrakovym postizenim se na tyto kompenzacni mechanismy nemtizeme
spolehnout a tim spise musime do vyuky zapojovat v§echny smysly, véetné pohybovych
aktivit.

Jednim z prvnich, kdo se otazce tyflodidaktiky na nasem tzemi vénoval, byl
prof. Jan Jesensky (srov. napt. Jesensky, 1973; 1982, 1988, 2000). Jak pozdg&ji pise
Ludikova: ,, Tyflodidaktika, neboli teorie vyucovani zrakové postizenych, ktera je jednou
z disciplin tyflopedie, zkoumd vSeobecné zdkonitosti vyucovaciho procesu zrakove
postizenych, pojedndava o podstatée vyucovani téchto osob, jeho cilech, obsahu,

zvlastnostech vyucovaciho procesu, o vyucovacich zdasadach, metodach, organizacnich
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formach a prostredcich, které se prl vyuce tézce zrakové postizenych pouzivaji.*
(Ludikova, 1989, s. 20) Autorka dale uvadi, ze vyuka kazdého predmétu vyzaduje své
zvlastnosti a zakonitosti, vhodné metody a organiza¢ni formy. V nasledujicim textu jsou
proto uvedena dulezitd specifika tykajici se vyuky cizich jazykd u osob s tézkym
zrakovym postizenim.

Ve vyuce cizich jazykl U nevidomych studentl se pouziva textti v Brailleové
bodovém pismu. Podobné jako kdyZ se intaktni Zaci uci cizi jazyk a musi se naucit nova
pismena nebo znaky (naptiklad u asijskych jazyku), stejné tak i v Brailleové bodovém
pismu ma kazdy jazyk svij zptsob zapisu, tj. svou znakovou sadu. U nékterych jazykt
je podoba s ¢eskym bodovym pismem vétsi (napiiklad anglictina), u jinych je naprosto
odli$na. Spolu s potiebou naucit se novou abecedu vznika otazka fonetického piepisu
vyslovnosti, ktera se velmi ¢asto pouziva napf. v angli¢tiné. Ponechme stranou otazku,
zda by se studenti méli ucit a znat znaky mezinarodni fonetické abecedy (dale v textu
IPA — International Phonetic Alphabet) a aktivné je ve své praci pouzivat; vychazejme
z jazykovédnych teorii, kdy fonetika a fonologie k jazyku neodmyslitelné patii a fadny
student by mél byt schopen IPU ¢ist a pouzivat. Vzhledem k omezenym moznostem
Brailleova pisma (omezeny pocet kombinaci bodi) a jeho riznym mistnim podobam
neexistuje v souc¢asné dobé standardizovany zpusob piepisu IPY do bodového pisma.
Ve stiedisku Teiresias pii Masarykové Univerzit¢ v Brné navrhli zpisob piepisu
fonetické abecedy pomoci konsonant — viz Piloha ¢. 2. (Hanouskova, 2014, s. 4) Jeho
pouziti ale predpokladéa zkuSeného ucitele, ktery tento systém a vyslovnost jednotlivych
znakd vysvétli. Zaroven se vyzaduje 1 zvySena pozornost od uzivatele, nebot” si musi
vzdy uvédomit, ze se jedna o foneticky prepis, nikoli 0 slovo samotné.

Kromé knih v bodovém pismu pouzivaji 0soby s tézkym zrakovym postizenim
digitalizované dokumenty. Jedna se o dokumenty (knihy, ¢asopisy apod.), které bud’
maji svou papirovou piedlohu, anebo ji zcela postradaji, a jsou piizpiisobeny potifebam
0sob se zrakovym postizenim. U dokumentti ur¢enych pro osoby nevidomé je omezena
¢i zcela vynechana grafika, ale velikost a typ pisma jsou v celém dokumentu stejné apod.
Na druhou stranu jsou zde zachovany specialni znacky bud pro prevod textu do
bodového pisma, nebo pro jeho ¢teni S pomoci screenreaderu ¢i odec€itace. Obrazky
a schémata jsou zprostfedkovany pomoci popisu, tabulky mohou byt pievedeny na text
(popis). Dulezité je zachovani moznosti orientace v dokumentu — naptiklad pohybovat
se jenom po nadpisech, logické uspotfadani tabulek vhodné pro odecitani apod.

U dokumenti ur¢enych pro osoby na turovni slabozrakosti grafika mtze byt zachovana
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nebo zjednodusena, velikost, typ a fez fontu by mél byt pfizplisoben potfebam uzivatele.
Je vhodné zachovat takové vizualni prvky, které danému ctenafi usnadnuji orientaci
v textu. Nabizi se jeSté tieti varianta, jakysi kompromis, kdy grafické prvky jsou
zjednoduSeny ¢i pfevedeny na text, zaroven je ale zachovan odkaz na puvodni grafiku
(proklik). Nutno si uvédomit, ze elektronicka podoba dokumentu pro osoby s tézkym
zrakovym postizenim pfinasi svym uzivatelim jednodussi orientaci a snazsi pouziti, ac
na tkor své vizualni podoby. Existuji také knihy, které neni piihodné digitalizovat
pro Cetbu hlasovou syntézou — napi. notové zapisy, mapy ¢i obrazky s komentari, texty
obsahujici velké mnozstvi chemickych, fyzikalnich ¢i matematickych symbold nebo
nelatinkové znaky (alfabéta) apod. (Hanouskova, 2014, s. 7-8). Digitalizace
Ydokumentd je Casové i finanéné nakladny proces, obzvlasté pokud se jedna o knihy
s grafickymi prvky. Nejedna se 0 piepisovani, ale 0 pfevod s pomoci OCR programui
a nasledné korektury. V soucasné dob¢ digitalizované dokumenty (knihy, ucebnice...)
pujcuji jak strediska pro studenty se SVP pti vysokych Skolach (napt. ELSA, Teiresias
apod.), tak napt. i knihovna digitalnich dokumentti SONS CR. Projektem, jenz viechny
tyto organizace a nékteré kamenné knihovny spojil, je Knihovni brana pro zrakové
postizené. Jedna se o webové rozhrani, které umozituje vyhleddvat digitalizovanou
literaturu ve vSech zapojenych knihovnach (viz obrazek ¢. 3 na nasledujici strang).
Knihy tiStené Vv bodovém pismu jsou dopliiovany hmatovou grafikou
(tyflografikou), kterd osobdm nevidomym nahrazuje tiSténé obrazky. Tyflografika se
nejcastéji vyrabi bud’ na tiskarnach bodového pisma v grafickém rezimu (napt. tiskarna
Emprint SpotDot), na termoformu (technologie vakuového tvarovani), nebo tiskem na
mikrokapslovy papir V tiskarné¢ Fuser, kterd taktéz vytvaii nckolikavrstvy reliéf.
Obzvlasté ve vyuce cizich jazykl je vhodné dopliovat vyuku pouZitim realii, popf.
jejich zmensenin a napodobenin. Dobite poslouzit mohou i modely z 3D tiskaren apod.
Krom¢ elektronickych dokumentli se ve vyuce cizich jazykd vyuzivaji
audionahravky. Primarn¢ se jednd bud o pivodni zdznamy, napiiklad audio knihy,

audio povidky, nahravky rozhovorl apod., nebo o nahravky, které dopliuji jazykové

9V pripadé digitalizace dokumentii se jedna o sou¢asny trend, pii fultltextovém vyhledavani
tohoto pojmu se pfed nami objevi mnozstvi obchodnich nabidek pievodu papirovych dokumentti do
digitalni podoby. Nicméné v ptipad¢ tyflopedagogiky tento termin neni jednoznacné vymezen. V ramci
této prace se bude pouzivat vyraz digitalizace ve smyslu komplexniho procesu ptevodu tisténych
materialti do podoby vhodné pro uZzivatele s té€Zkym zrakovym postizenim (tj. od skenovani, pfes OCR az
po specifické upravy). Zaroven bude pouzivan termin prrevod do elektronické podoby, ¢imz je minén
prevod tisténého dokumentu do elektronického souboru, tj. primarn€ oskenovani materialu a jeho
zobrazeni na pocitaci (viz také Bubenickova, n.d.).
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ucebnice (dialogy, slovicka apod.). Existuji také audio ucebnice jazykl pro zrakove

postizené.

TYP DOKUMENTU ‘ libovolny v‘ KNIHOVNY DIGITALN{ KNIHOVNi DATABAZE @
KDE POLOZKA ‘ Nazev V‘ StFedisko Teiresiss, Masarykova univerzita, Brno

Stredisko Elsa, GVUT v Praze

-

O Carolina — stfedisko digitalizace studijnich zdroji Informaniho,
poradenského a socidlniho centra, UK v Praze

O Knihovna pre studenty se specialnimi potFebami, Pedagogicka fakulta,

KDE POLOZKA ‘ Autor ~ ‘ UKy Praze
[0 stfedisko Augustin, Univerzita Hradec Kralové
[ Digitalni knihovna — Dokumenty pro studenty se specifickymi
Poget zaznami na stranku: 0 | potretam, WUT v e
[J centrum podpory studentd se specifickymi potfebami, Univerzita
¥ Novéhiedani  Q HLEDAT Palackého v Olomouci

[0 cCentrum podpory studentd se specifickymi potfebami, Jihogeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich

O Knihovna digitalnich dokumenti (KDD), SONS €R

KAMENNE KNIHOVNY (-]

[0 Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana, Praha
[0 Souborny katalog Masarykevy univerzity, Brno
O Centralni katalog Univerzity Karlovy v Praze

[ Knihovna JABOK, VyZ5i odborna Zkola socialn& pedagogicks a
teologickd, Praha

O Nérodni knihovni sluzba Knihovny Kongresu USA pro nevidomé a
2dravotn& postiZené

WEBOVA ULOZISTE e

Obrazek ¢. 3: Knihovni brana pro zrakové postizené

(Zdroj: Knihovni brana. (n. d.). [cit. 10-09-2017])

V ramci projektu Eurochance a Eurochance 2 byly vytvofeny ucebnice cizich
jazykt (celkem 12 jazykd) pro nevidomé a slabozraké dostupné online a zdarma.
Obsahuji nahravky i klice ke cvicenim a jsou ¢itelné pomoci vSech béznych odecitact
obrazovek a zvétsovacich SW. Ucebnice jsou ur¢eny pro rizné stupné pokrocilosti — od
zacateCnikl az po pokrocilé. (Digital language schools, n. d.)

Z predchoziho odstavce je patrné, ze vyuka cizich jazykii U osob se zrakovym
postizenim vyzaduje velmi specifické materialy, at’ uz v hmatové, nebo elektronické
podob&. Cesky knizni trh nabizi v soudasné dob& pomémé velké mnozstvi odborné
literatury vénované tyflodidaktice i vyuce jednotlivych vyucovacich pfedméti na
matefskych, zakladnich a stfednich $kolach pro osoby se zrakovym postizenim. Mezi
hlavni autory publikaci kromé jiz zmifiovanych patii napiiklad Lea Kvétoova-Svecova
(2000), Alena Keblova (1995, 2001), Dita Finkova (2011, 2012), Veronika Razickova
a Katefina Kroupova (2010, 2017), Petra Roderova (2015) a dalsi. Tematika vyuky
cizich jazyku byla také zpracovana v nékterych bakalaiskych a diplomovych pracich
(napiiklad v &esting: Stanglova, 2012; Sevéikova, 2010; Rousova, 2009; Purdjakova,
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2007). Prestoze didaktice vyuky cizich jazykt u zaka se zrakovym postizenim (oproti
dospé€lé populaci) je vénovano hodné usili a zajmu, moderni vyzkumy ukazuji, Ze
obzvlasté ve vyuce zakl integrovanych se stale vyskytuji velké nedostatky. To se tyka
naptiklad vybéru didaktickych materialti, kdy bézné pouzivané ucebnice anglického
jazyka jsou pro zaky s tézkym zrakovym postizenim nevhodné — chybi ¢ernobila i
elektronicka verze, dostatecné zvétSeni textu, verze v bodovém pismu — chybi celkova
moznost individualnich Gprav materialt ucitelem. V souvislosti s nevhodnymi materialy
nejsou dodrzovany ani pravidla zrakové hygieny, ktera jsou pro tyto zaky zasadni
(Malotova, 2015).

| kdyZ je mozné vychazet z doporuceni a zjisténi pro zaky zékladnich a stfednich
Skol, jak uvadi Bednatikova (2006, s. 55-56), vzdélavani dospélych se svym prubéhem
a metodami od vzdélavani déti a dospivajicich odliSuje. Autorka dale dopliuje, Ze
Vv ptipad¢ vzdélavani dospélych se jedna o Cinnosti, které dopliiuji ¢i nahrazuji dosud
ziskané vzd¢lani, C¢innosti nezbytné pro naplnény pracovni zivot dospélého ¢loveka
a pro usp&sné zvladani jeho osobnich i spole¢enskych roli.

V Ceském prostiedi je dnes dostupna jedina publikace vénovana vyuce cizich
jazykl u dospélych osob se zrakovym postizenim, jiz zmiflovana ,,Dobrd praxe pro
zlepSeni jazykové vyuky dospélych zrakové postizenych® (2010; viz podkapitola 4.6).
Z vyzkumu vyplyva, ze uditelé jazykovych skol nemaji dostatecné znalosti 0 tom, co je
to zrakové postizeni a jaké jsou jeho disledky. Dale je Vjazykovych Skolach
nedostatek vyukovych materialt a technickych a jinych pomucek vhodnych pro osoby
se zrakovym postizenim. VétSina vyuky je zaloZena na vizualnim zplsobu piedavani
informaci. Z hlediska dostupnosti jazykového vzdélavani jsou problematické predevsim
dva aspekty: doba a vzdalenost. Vetejné kurzy probihaji vétsinou ve vecernich hodinach,
coz se muze stat piekazkou vzhledem ke ztizenému samostatnému pohybu osob se
zrakovym postizenim. Ve vecCernich hodindch nemusi byt dostupna vetejnd doprava
(autobusy, vlaky apod.) a s pokrocilou hodinou se zvySuje riziko vyskytu kriminalnich
jevl. Dokonce i ve velkych méstech, kde je vétsi koncentrace jazykovych skol a funguje
méstska MHD, mohou byt osoby se zrakovym postizenim zéavislé na asistenci, ktera
neni vzdy dostupna. Zpravidla ¢im je misto bydlisté studenta odlehlejsi, tim vétsi potize
se vyskytuji. Z hlediska metodologie vyuky autofi doporucuji lektorim pouziti realii,
vyuku provadeét spise v malych skupinach a vyuzivat e-learning (individualizace vyuky);
dale tisténé materialy adaptovat pro potieby studentii a ve vyuce zapojovat vsechny

smysly véetné kinestetickych aktivit. Prestoze publikace je inovativni a ani dnes
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neztraci na své aktualnosti, text explicitné nespecifikuje kdo je osobou dospé€lou (chybi
vékové rozmezi) a koho povazuje za 0sobu se zrakovym postizenim ¢i zda se jedna
0 postizeni vrozené ¢i ziskané.

Pokud se dospély ¢lovek se zrakovym postizenim rozhodne ucit cizi jazyk, ma
na vybér hned nékolik moznosti. Muze se obratit na vysokoskolska centra pomoci
studenttim se SVP, ktera poskytuji kvalitni vyuku pfizpisobenou specifickym potiebam
studentu (napiiklad ELSA, Teireisias), ¢i kontaktovat neziskové organizace, které taktéz
nabizi kurzy cizich jazykd, nejcastéji angli¢tiny (naptiklad Tyflocentrum o.p.S.). Jinou
moznosti je zapsat se na jazykovou skolu, ktera explicitné nabizi vyuku pro studenty se
zrakovym postizenim (pfevazné nevidomé). Primarné se ale jedna o individualni vyuku
(viz naptiklad jazykova Skola Empire Praha). Ve vétsiné ptipadd ale zadna z téchto
moznosti neni dostupna (obzvlasté pro osoby zijici mimo velkd mésta), a tak je
nejschtidnéj$i moznosti vybér bézné jazykové skoly. Posledni moznosti je spoluprace
se soukromym lektorem ciziho jazyka. Domnivame se proto, Ze metodické vedeni
lektori ve vyuce osob se zrakovym postizenim je dilezitym podkladem pro kvalitni
vyuku a prostiedi ptistupné pro vSechny.

Posledni publikaci v tomto piehledu relevantni k tématu je kniha ,,Seniors and
their training in foreign languages” (Tauchmanova a kol., 2012), kterd pojednava
0 jazykovém vzdé€lavani seniorl. Prestoze vyuka dospélych produktivniho véku se mize
lisit od vyuky lidi ve véku postproduktivnim (obzvlasté s ptihlédnutim K historickym
udalostem, kter¢ si star$i generace ,,nese V sob¢), pfinasi tato kniha zajimavé podklady
pro vzdélavani dospélych osob.

Na zavér teoretické ¢asti bychom radi podotkli, Ze dospéli se zrakovym postizenim
maji stejné pravo na plnohodnotny piistup k informacim jako zbytek populace. A stejné
tak ocekavaji, ze nejen samotna vyuka bude efektivni, ale i nabizené aktivity budou
pritazlivé, raznorodé, zabavné, nééim ozvlastnéné, v ¢emz jim nelze upfit pravo.
Je proto na odbornicich, aby nasli vhodné vyukové metody, postupy a pfistupy
a poskytli tak maximalni podporu jak lektoriim, tak i studentim samotnym. Proto jeden
z moznych pohledii na vyuku cizich jazykt u o0sob s tézkym ziskanym zrakovym

postizenim bude piedstaven v nasledujici ¢asti prace.
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EMPIRICKA CAST

Vysledkem kazdého seriozniho vyzkumu miize byt
Jjediné vyvstani dvou otdzeK tam, kde drive byla
pouze jedna.

Thorstein Veblen®

Tato Cast prace je vénovana vlastnimu vyzkumu v oblasti jazykové edukace
dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim. Empiricka ¢ast prace objasiiuje
volbu kvalitativniho pfistupu, cile a vyzkumné otazky prace, prub¢h a vysledky pilotni
studie a vlastni vyzkum vcetné popisu vyzkumného souboru, postupu vyzkumu
a vyhodnoceni vysledkt. Nedilnou soucasti je kapitola Doporuceni pro praxi, V niz jsou
vysledky vyzkumu implementovany do navrhi pro postup jak pro ucitele bé&znych

jazykovych 8kol, tak i pro vysoké skoly.
6 ZAMER, CIL PRACE A STANOVENE VYZKUMNE OTAZKY

Zamérem vyzkumu je hloubé&ji popsat oblast jazykového vzdélavani dospélych
0sob se ziskanym tézkym zrakovym postizenim, ktera dosud nebyla Vv Ceské ani
zahrani¢ni literatufe dostateCn¢ zkoumdna a popsdna. Muze se zdat, ze tento typ
vyzkumu neni nezbytny — vzdyt’ pokud méame ve tfidé studenta, ktery je nevidomy,
vyuzijeme neurovédeckou teorii simulace (viz napiiklad Fairfield, 2010, s. 22),
zavazeme si oc¢i a vcitime se do jeho situace. Domnivame se vSak, ze by tento, sice
upifimné minény, avs$ak naivni pruzkum nebyl ani zdaleka dostacujici a nedokazal
dostatecné reflektovat potieby osob se ziskanym zrakovym postizenim. Pravé kvuli
hloubce a struktuie ziskanych informaci byl zvolen kvalitativni design prace. Vyzkum
klade diiraz na pouziti modernich technologii, jako jsou pocitace, internet, moderni
programové vybaveni a technické kompenzacni pomiicky pro osoby se zrakovym
postizenim. V soucasné spole¢nosti je vyvoj techniky natolik rychly, ze védecka
komunita v oblasti vzdélavani nema moznost vSechny tyto pomicky a vynalezy

dostate¢né zkoumat v ramci vzdelavaciho procesu. Prekotny vyvoj novych technickych

2\ originale: The outcome of any serious research can only be to make two questions grow
where only one grew before.Vlastni pieklad. (in Goddard & Melville, 2004, s. 12)

80



prostfedkd mize byt také divodem, pro¢ zde neni dostatek odborné literatury, ktera by
detailn¢ zkoumala pravé recentni vyvoj, a to Vv navaznosti na edukaci osob se
zdravotnim postizenim.

Piesnéji vydefinovana podoba vyzkumu vznikla pfi praci v terénu, kdy badatelka
zacala pusobit v jednom ze specializovanych stfedisek pro dosp€lé osoby se zrakovym
postizenim. Jako lektorka cizich jazykt s dlouholetou praxi nabidla své zkuSenosti ve
vyuce anglictiny, které byly vedenim stiediska pozitivné piijaty. Béhem prvnich lekci
na podzim roku 2015 se ukazalo, Ze Gcastnici lekei s tézkym zrakovym postizenim (na
urovni nevidomosti, zbytkd zraku) neznaji Brailleovo pismo, popi. ho umi ¢ist, ale
velmi pomalu. Nikdo z Gc¢astnikti nevlastnil Pichtiv stroj. Na dotaz, pro¢ se pismo
nedouéi, zn€la vzdy podobna odpoved: ,K precteni ceduleka Iékii to staci,
zbytek zprostredkovava odecita¢ na pocitaci nebo telefonu a audionahravky, tudiz neni
potreba; Navic knihy V Brailleové pismu nejsou Vv béznych knihovndch k dostani.«*
(denik vyzkumnika, s. 3). Tato skute¢nost, kterou bylo nutno respektovat a v kontextu
dané situace se na vyuku ptipravovat, posunula ideu celého vyzkumu do jeho konecné
podoby.

Pii konceptualizaci daného vyzkumu autofi vychazeli ze studia odborné Ceské
a zahrani¢ni literatury, vénované tematice vyuky cizich jazykd u dospélych osob se
ziskanym tézkym zrakovym postizenim. Tento krok si vyminil zahrnuti literatury
zkoumajici i jiné vekové skupiny osob se zrakovym postizenim. Na zakladé tohoto
studia byl stanoven hlavni cil prace, kterym je zkoumani jednotlivych situaci v ramci
jazykové vyuky u dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim. Popis obtizi, se
kterymi se studenti kurzu nejcastéji setkavaji, je doplnén o navrzena feSeni, jejichz
autory jsou piedevsim klienti samotni. Dilezitym, ¢aste¢né inovativnim aspektem
disertacni prace a celého vyzkumu, je skute¢nost, ze v prub¢hu face-to-face vyuky
nebyly pouzity zadné cernotiskové materialy ani materidly Vv Brailleové pismu.
Vystupem prace je navrzena inovace metodickych postupt pro vyuku dospélych osob
se ziskanym tézkym zrakovym postizenim Vv oblasti jazykového vzdélavani. Praktickym
vystupem vyzkumu jsou doporudeni pro praxi, ktera mize vyuzit lektor ciziho jazyka

Vv kurzech pro vefejnost vV bézné jazykové Skole nebo agentuie. Za pomoci téchto

! Krom¢ téchto odpovédi se objevovaly i jiné divody: neochota se Brailleovo pismo ugit,
nedostatek lektorti bodového pisma, neochota na sebe upozorfiovat no$enim Braillského fadku, finanéni
naroc¢nost — nakup Braillského fadku a tiskarny bodového pisma. Vsichni ucastnici se ale shodli na tom,
ze ke studiu nevyuzivaji a ani si nepieji vyuzivat bodové pismo, nebot dnesni technika poskytuje
mnohem vétsi moznosti 1 bez pouziti bodového pisma. Zdroj: osobni rozhovory autorky s ucastniky kurzt
v letech 2013-2015.
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doporuceni by lektor mohl byt schopny naplnit potieby dospélych osob se ziskanym
zrakovym postizenim tak, aby posledni mohli kurz uspésné dokon¢it.

K zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo vyuzito vlastniho kvalitativniho
vyzkumu Vv navaznosti na kurz anglického jazyka, kam tucastnici daného vyzkumu
pravideln¢ dochazeli. Vyuka anglického jazyka byla zvolena z nékolika divodu:

a) Jje to lingua franca moderni spolecnosti, mj. naptiklad techniky, vyzkumu,

obchodu a diplomacie;

b) generace osob, které absolvovaly zakladni a stiedni vzdélani pied rokem

1990, se velmi casto jako prvni cizi jazyk ucila rustinu, teprve pozd¢ji

anglictinu jako druhy cizi jazyk, ptipadné vibec;

c) angli¢tina je stale jednim z nejzadanéjSich jazyk V jazykovych Skolach

(Pasek, 2017).

Tyto divody dale souvisi S praktickymi aspekty vyzkumu (vyzkumny vzorek,
dostupné materialy apod.), jez budou popsany Vv nasledujicich kapitolach.

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je, jakuz bylo zminéno, navrh inovace
metodickych postupli Vv jazykové vyuce U dospélych osob se ziskanym tézkym
zrakovym postizenim. K naplnéni tohoto cile je tfeba splnit dil¢i cile prace:

1) Identifikovat a deskribovat nejCastéjsi obtize, se kterymi se klienti pri
studiu v bézném jazykovém kurzu setkavaji.

2) Navrhnout feSeni téchto obtizi na zakladé postupt piedlozenych klienty.

3) Ve spolupraci s klienty identifikovat technologie, programové vybaveni
a technické kompenzacni pomicky, které mohou byt pfi studiu ciziho
jazyka v téchto kurzech vyuzity.

4) Dle ziskanych vysledki navrhnout doporuéeni pro lektory béznych
jazykovych 8kol, které se nezamétuji na vyuku dospélych klientd se
zrakovym postiZenim.

Na zakladé téchto cilti byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jaké jsou obtize, se kterymi se dospélé osoby se ziskanym tézkym
zrakovym postizenim setkavaji pii studiu ciziho jazyka Vv bézném
jazykovém kurzu?

2) Jakymi postupy je mozné tyto obtize vyfesit nebo jim piredchazet?

3) Které technické pomucky, software nebo technologie je mozné
implementovat do vySe stanovené jazykové vyuky (vCetné¢ domacich
ukolu)?
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Stanovené cile prace a vyzkumné otazky si vyzadaly odpovidajici design vyzkumu

a pilotni studie. Pravé typu vyzkumu a jeho designu je vénovana nasledujici kapitola.
7 VOLBA KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan V kvalitativnim designu. Exploratorné-deskriptivni
charakter celého vyzkumu vyplyva jak z vyzkumnych otazeka cild vyzkumu,
tak z nedostatecného ukotveni problematiky Vv ¢eské a zahrani¢ni literatufe. AC to
u kvalitativniho zkoumani neni tolik obvyklé, vyzkumu ptfedchazela pilotni studie, S
jejiz pomoci bylo mozné ovéfit, zda je dana tématika vhodna pro zkoumani zvolenymi
kvalitativnimi metodami. Popis pilotni studie a jeji vysledky jsou uvedeny v nasledujici
kapitole.

Volba kvalitativniho pfistupu byla podminéna skute¢nosti, Ze problematika
vyuky cizich jazykd u dospélych osob s t€Zkym zrakovym postizenim nebyla dosud
v odborné literatufe explicitné popsana. Pro saturaci dat tak bylo potieba zvolit
metodiku, kterd naplni cile a vyzkumné otdzky a dostateCné¢ popise zkoumané jevy,
zaroven ale také ponecha prostor pro nové fenomény.

Svaticek, Sed'ova a kol. (2014, s. 17) definuji kvalitativni vyzkum jako ,[...]
proces zkoumani jevii a problémii V autentickém prostredi S cilem ziskat komplexni
obraz techto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za
pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji
a vytvareji socidlni realitu.

V ramci kvalitativniho vyzkumu badatel analyzuje velké mnozstvi dat pfevazné
subjektivniho charakteru, které jsou shromazd’ovany pomoci technik, nad nimiz ma
vyzkumnik minimum kontroly. Kvalitativni data ziskand ve vyzkumu mohou mit
charakter vizudlni, auditivni nebo textovy, ¢asto se jednad o doslovny piepis rozhovort
a jejich naslednou analyzu.

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym otazkam, cili prace, ale i metodam sbéru
dat byly pfi vyzkumu pouzity metody deskriptivniho zpracovani dat. Prestoze
nejcastéj$i metodou vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu je metoda zakotvené teorie
(viz naptiklad Riha¢ek & Hytych, 2013), jak uvadi autofi odbornych publikaci,
I vyzkum deskriptivniho charakteru mize pfinést zasadni zjisténi o ur¢itém prostiedi,

procesech, skupinach apod. (Taylor, Bogdan, & DeVault, 2015, s. 155)
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8 PILOTNI STUDIE

Nasledujici kapitola popisuje pribéh a vysledky pilotni studie, ktera se konala na
jafe roku 2015 v rozsahu ¢ty 90minutovych lekei. Yin (2011, s. 37) uvadi, ze pilotni
studie®® poméha badateli ozkouset a vypilovat jeden ¢i vice aspektdi navrhovaného
hlavniho vyzkumu. Je vzdy doporucovano provadét pilotni studii Vv kvalitativnim
vyzkumu, pokud to pomutize upiesnit ¢i zlepsit navrhované metody sbéru nebo analyzy
dat. Pilotni studie také pomaha induktivné rozvijet jednotlivé kategorie V prabéhu
analyzy dat a zamyslet se nad vytvafenou teorii (Maxwell, 2012, s. 66). Disman (2011,
S. 121), byt z pohledu kvantitativniho vyzkumu, dodava, Ze pilotni studie pomaha
vyzkumnikovi ovéfit si, zda hledané informace jsou Vv dané populaci dosazitelné.
Tak v souladu s odbornou literaturou méla pilotni studie stejny vyzkumny design,
otazky, metodiku sbéru dat i zpisob vyhodnoceni. B€hem pilotni studie bylo potieba
piedevsim ovéfit, zda byly vhodné zvoleny metody sbéru dat i zpisob jejich analyzy.

Pilotni studie pomohla mj. vyjevit dil¢i nedostatky Vv nastaveném vyzkumném
designu a ve zvolenych metodach sbéru dat. Ve vysledcich se nejcastéji objevovaly
obtiZe pfi praci s u¢ebnici, nedostatek studijnich materiali @ malo podnétl k pisemnému

projevu. Dalsi kategorie jsou popsany v podkapitole 8.4.

8.1 Cile a vyzkumné otazKky pilotni studie

Vyzkum, probihajici v ramci pilotni studie, byl zaloZzen na tfech vyzkumnych
otazkach:
1) Jaké jsou obtize, se kterymi se dosp€lé osoby se ziskanym tézkym zrakovym
postizenim setkavaji pii studiu ciziho jazyka v bézném jazykovém kurzu?

2) Jakymi postupy je mozné tyto obtize vyfesit nebo jim predchazet?

%2 \/ originale pilot study. Existuje znaéna nejednotnost v pojeti termint piredvyzkum a pilotni
studie. Velky sociologicky slovnik uvadi (1996, s. 1245), ze pilotaz je totéZ jako pilotni studie. PilotaZ je
tak zptisob ovéfeni metod ziskavani dat. Do anglictiny se pieklada jako pilot study (ibid. ., s. 876).
Predvyzkum je ovéfeni pripravovaného projektu v terénu, jedna se o pojem nadrazeny pojmu pilotaz. Do
angli¢tiny se pieklada jako pre-research, popf. pilot study (ibid. ., s. 73, 771). Nejcastéji se o
predvyzkumu/pilotni studii mluvi v souvislosti s kvantitativnim vyzkumem. Napfiklad Disman (2011, s.
120) tvrdi, ze ucelem pilotni studie v kvantitativnim designu je zjisténi, zda dany vyzkum je mozné na
vybranou populaci aplikovat. Naproti tomu predvyzkum ma za ukol odzkouset metody sbéru dat. Proces,
predlozeny ctenati v osmé kapitole, pomohl prfedev§im ovétit metody sbéru dat a metody vybéru
ucastnikd, proto se piidrzujeme nazvu pilotni studie, jako preklad Yinova pilot study.
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3) Které technické pomticky, software nebo technologie je mozné implementovat

do vyse stanovené jazykové vyuky (vCetné domacich ukol)?
Hlavnim zdmérem pilotni studie bylo ovéfit, zda je vhodné pouziti kvalitativniho
pristupu ke sbéru a nasledné analyze dat ve vyzkumu zaméfeném na vyuku cizich

jazykl u dospélych osob se ziskanym zrakovym postizenim.

8.2 Charakteristika vyzkumného vzorku a jeho vybér

Vybér vyzkumného vzorku probihal zamérnym vybérem za pomoci spolupracujici
organizace. Moznost zucastnit se vyuky anglického jazyka byla pracovniky Tyflocentra
0.p.s* (dale jen organizace) nabidnuta dochazejicim klientim Gstnd a pomoci inzeratu
na nasténce v centru. Kritéria pro ucast ve vyuce byla stanovena nasledovng¢:

1) Vék: dospéla osoba se ziskanym zrakovym postiZzenim, starsi 25 let.

2) Doba vzniku postiZeni: pred 2 &i vice roky?*.

3) Typ zrakového postizeni: tézka slabozrakost, nevidomost.

4) Aktualni stav zrakového postizeni: minimalné dva roky po vzniku stabilni
nebo pomalu progredujici forma.

5) Schopnost prace na PC, pfipojeni K internetu.

6) Ochota tcastnit se skupinovych diskuzi.

7) Vyjadieny souhlas klienta jako ucastnika pilotni studie Vv podobé
vlastnoru¢né podepsaného informovaného souhlasu (podrobnéji viz kapitola
9.1).

Béhem dvou tydni se do kurzu ptihlasily ¢tyti osoby, které odpovidaly nastavenym
kritériim. Jednalo se o tyto osoby:

1. Zena, 25-40 let, vzdélani stfedni s maturitou, t&7ka slabozrakost, pracovnice

Vv socialnich sluzbach, svobodna, Giroven anglictiny mirné pokrocila.
2. Muz, 40-60 let, vzdélani vysokoskolské, tézka slabozrakost, prace z domova
(prepis textll), Zenaty, uroven angli¢tiny pokrocily zac¢ateénik.

3. Muz, 40-60 let, vzdélani stfedni S maturitou, nevidomost, invalidni ddachod,

2\ zdjmu zachovani anonymity u&astniki vyzkumu neni uvedeno, ktera konkrétni pobocka
byla do vyzkumu zapojena.

# Doba vyrovnani se se vznikem zivazného zrakového postizeni a adaptace na nové vzniklou
situaci je u kazdého jedince odlisna a zavisi na mnoha vné&jsich i vnitinich faktorech. Vzdy zalezi, zda se
jedna o nahlou ztratu zraku, ktera je pro jedince Sokem, nebo je to pozvolna ztrata zraku, ktera mize byt
charakteristicka opakujicimi se obdobimi deprese a smutku (vice viz Calek, 2008). Na zakladé vlastnich
zkuSenosti autorl a po konzultacich s pracovniky odbornych stfedisek pro pomoc osobam se zrakovym
postizenim byla doba po vzniku postizeni stanovena na 2 roky.
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zenaty, Uroven anglictiny mirn¢ pokrocily.

4. Muz, 2540 let, vzdélani stfedni S maturitou, stfedn¢ tézka slabozrakost, prace
z domova (kontrola texti), svobodny, uroven angli¢tiny mirné az stfedné
pokrocily.

Muzska ¢ast kurzu se prihlasila v reakci na nabidku organizace, zena se o nabidce
dozvédéla od jednoho z muzi. U vsech osob uplynula dostate¢né dlouha doba od
vzniku postizeni — nejméné 5 a nejvice 22 let.

Utastnici se do vyzkumu piihlasovali za pomoci e-mailu zaslaného na adresu
badatele. Jako odpovéd’ dostali zadatelé e-mail s otazkami na kategorie uvedené vyse.
Pokud odpovédi Zadatele odpovidaly nastavenym kritériim, byl pfihlasen do kurzu.
Schopnost prace na pocitai byla ovéfena pravé pomoci e-mailové komunikace. Kdyz
byla kapacita kurzu naplnéna (4 osoby), vSichni pfihlaseni obdrzeli e-mail s pravodnim
dopisem, ve kterém bylo uvedeno V jakych dnech (data) a v jakém casovém rozmezi
bude vyuka probihat, vCetné¢ adresy mista, podminky ucasti v kurzu a participace

na vyzkumu.

8.3 Metodika pilotni studie

Pilotni studie byla zkonstruovéana za ucelem verifikace vytvorené koncepce hlavniho
vyzkumu. V souladu s odbornou literaturou proto byly pouzity stejné metody sbéru dat
a jejich vyhodnoceni. Sbér dat byl provadén pomoci:

» audiozaznamu uskute¢nénych lekci,

» metody skupinovych interview.

Rozhovor, nebo také, jak nékteti autofi uvadi, interview (srov. Chraska, 2007;
Gavora, 1996), ,,[...] umoziuje zachytit nejen fakta, ale |\ hloubéji proniknout do motivii
a postoju respondenti. U interview miizeme sledovat | nekteré vnéjsi reakce
respondenta a podle nich potom pohotové usmernovat dalsi pribéh kladeni otazek.
(Gavora, 1996, s. 110). Gavora (ibid. .) dale uvadi, Ze interview se pouziva Vv piipad¢,
pokud vyzkumnik hleda duvérné a osobni odpovédi respondentii. Téchto vlastnosti
interview bylo vyuzito v dané pilotni studii, kdy nejen odpovédi, ale i mimovolné
reakce a projevy non-verbalni komunikace klientd pomohou vytvofit ucelen¢jsi pohled
na dané otazky.

V ramci pilotni studie byla zvolena metoda polostrukturovaného skupinového
rozhovoru (interview). Jak uvadi Miovsky (2006, s. 159), tento typ je , vitbec
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nejrozsirenéjsi podobou metody interview, nebot' dokdze resit mnoho nevyhod
jak nestrukturovaného, tak piné strukturovaného interview*. Metoda byla zvolena
zamérné, nebot’ dovoluje polozit klientim otazky zaméfené na zkoumané oblasti,
zaroven ale ponechava dostatek prostoru pro vyjadieni klientt i k dal$im situacim, které
se jim zdaly byt v dané lekci dulezité.

U skupinového polostrukturovaného interview ucastnici odpovidali na tyto otazky:

» Otazky pouzité pouze pii prvnim setkani:
1. Proc jste se kurzu zucastnil/a, popt. pro¢ se chcete ucit anglicky jazyk?

2. Jaké jsou vase zkuSenosti se studiem cizich jazykt?

» Otazky pouzité béhem vsech setkani:
Jak se vam pracovalo s domacim tkolem? (od 2. setkani)
Jaka aktivita se vam dnes libila nejvice? Proc?

Co vam dnes ve vyuce zpusobilo nejvétsi obtize? Pro¢?

M 0D e

Ktera aktivita vam dnes ve vyuce chybéla?

Rozhovory byly nahravany na diktafon a ziskana data byla dale pfepsana do textové
podoby. Tato data, stejné jako data ziskand pomoci audiozaznamu lekci, byla dale
analyzovana. Jelikoz metody ziskdvani dat (kromé skupinového interview), ale také
metody analyzy dat pouzité v pilotni studii byly uplatnény i v hlavnim vyzkumu (jen
s malou obménou), jejich charakteristiky jsou popsany V kapitole vénované metodice

hlavniho vyzkumu (kapitoly 9.5 a 9.6).

8.4 Pribéh a vysledky pilotni studie

Pilotni studie probihala na ptelomu dubna a kvétna roku 2015 a ¢ast vysledki byla
publikovana v roce 2016 (viz Malinovska a Ludikové4, 2016). Prostory pro vyuku
byly poskytnuty spolupracujici organizaci. Jednalo se o oddélenou mistnost vybavenou
spoleénym velkym stolem, zidlemi a stolnim pocitacem S piipojenymi reproduktory.
Vyzkum probihal nasledovné: nejdiive probéhla vyuka anglického jazyka v délce 90
minut a po kratké prestavce nasledovalo skupinové interview v délce 60 minut.

Prvni lekce méla seznamovaci charakter, vyuku doplnily aktivity na téma
predstavovani, konicky, zaliby, moje rodina, mtij dim, cestovani, co madm a nemdm rad.

Hry jako je asociace, slovni fotbal, slova na urcit¢é pismeno, slova vztahujici
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se k ur¢itému tématu, slovni kulomet apod. byly doplnény poslechem z Unit 1 u¢ebnice
New English File Pre-Intermediate (Oxenden, Latham-Koenig, 2005). S touto uéebnici
se pracovalo v nasledujicich tfech lekcich, po¢inaje Unit 2A. Vyuka skoncila v Unit 2B,
opakovanim minulého ¢asu prib&hového a predlozek ¢asu a mista. Vzhledem k tomu,
ze vV ramci hlavniho vyzkumu se pracovalo s ucebnici ze stejné fady, jsou duvody této
volby popsany V kapitole 9. Podobné detailni struktura jednotlivych lekci (lesson plan)
je taktéz popsana v hlavnim vyzkumu.

Pribéh lekci a interview byl zaznamenan na diktafon a ziskana audio data byla
doslovné piepsana do textové podoby. Béhem analyzy dat doslo k opakovanému tiidéni
a kodovani dat tak, aby hlavni kategorie predstavovaly odpovédi na polozené vyzkumné
otazky. Zpusob analyzy dat je popsan V kapitole vénované hlavnimu vyzkumu.

V ramci pilotni studie bylo zjisténo, Ze tfi ucastnici nemaji zkusenost se studiem
ciziho jazyka po vzniku zrakového postizeni, v jednom ptipadé velmi malou. Divodem
je obava ze selhani, ztizena prace s tiSténymi materialy, subjektivné pomalejsi reakce,
obava z negativnich postoji intaktnich u¢astnikt. Kategorie Obtize s tisténymi materialy
se vyskytovala ve vsech interview, i kdyz nebyla pfimym ptedmétem rozhovoru, napf.:
,,Jo, to Slo, ale kdybych to meél Cist z knihy...ja teda nevim, asi bych musel poprosit
manzelku nebo nékoho, aby mi to tam doplnila a precetla mi to. ... Ono to asi jde
néjak oskenovat, ale to by bylo strasné slozity, to ani nevim, jestli bych to zvlid.*
(23.4.2015, R, 41-44%°). Ponékud rozporuplna byla pro klienty otazka prace
s domacimi ukoly pies e-mail. Ocenovali pfedev§im moznost pisemného projevu (byly
jim zasilany véty na preklad ¢eStina-angli¢tina) a kontrolu zaslanych piekladu ve vyuce,
na druhou stranu tii tiCastnici méli obtize pfi studiu gramatiky ze zaslanych odkazi na
internetové stranky. Hlavnimi divody bylo slozité ovladani stranek klavesnici
anevhodné tUpravy pro odecitani, nedostatecny kontrast, nepiehlednost.
Pro zodpovézeni vyzkumné otazky €. 2 nedoslo béhem pilotni studie k plné saturaci dat.

Pro tucely hlavniho vyzkumu méla pilotni studie dva signifikantni pfinosy.
Pfi vybéru Gcastnikll vyzkumu bylo potieba nastavit ptisngjsi kritéria pro schopnost
prace S vypocetni technikou a mobilnimi telefony. Pii nizké IT gramotnosti vznikaji
zakladni potize pii praci se zaslanymi materialy, coz ma dopad na snizeni motivace pfi
studiu jazyka (viz kapitola 4.6). Vysledna upravena kritéria jSou popsana v kapitole 9.2.

Dalsi dulezitou zménou, kterd je vysledkem pilotni studie, je nahrazeni metody

 p¥imé citace ziskanych dat ve formatu: datum, L-lekce/R-rozhovor, cislo Fadku v prepisu.
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polostrukturovaného skupinového interview metodou ohniskovych skupin. Divodi
k této zmeéné bylo nekolik. Pti pokladani otazek iCastnici na sebe ziveé reagovali a casto
jeden druhého doplnovali, ba dokonce si v dusledku zrakového postizeni obcas skakali
do feci. Prilezitostné nékdo z ucastniki pozadal o doplnéni své odpovédi v navaznosti
na to, ze mél stejnou ¢i podobnou zkusenost jako nékdo jiny (a neuvédomil si to v dobé,
kdy na stejnou otazku odpovidal). V prostoru, ktery byl ucastnikim dan k doplnéni
¢ehokoliv, co béhem interview nezaznélo, se vSechny odpovédi tykaly obtizi v prab¢hu
vyuky ¢i pfi vypracovani domacich tuloh, popf. nékteré kladné vyzdvihovaly hry nebo
aktivity, jez byly soucasti lekce. Z téchto duvoda autofi pfistoupili ke zméné metody

sbéru dat. Rozdily mezi metodami jsou popsany Vv nasledujici kapitole.
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9 DESIGN VLASTNIHO VYZKUMU

V soucasné dobé existuje nékolik teorii zpracovani kvalitativniho vyzkumu,
mezi nejrozSifenéjsi patii jiz zmifovana zakotvena teorie a fenomenologicky vyzkum.
Pravé fenomenologicky piistup se stal podkladem pro dany vyzkum. Jak uvadi Creswell
(2013, s. 76-78), fenomenologové se snazi soustfedit na charakteristiky prozitku,

spole¢né pro vSechny ucastniky, na popis toho, co bylo prozito a jakym zpisobem.

9.1 Etické otazky vyzkumu

V souladu s odbornou literaturou (Hendl, 2005, s. 155-156) byli vSichni ucastnici na
zacatku vyzkumu informovani o jeho prib¢hu, kritériich, metodach a cilech. Nejsou
znamy zadné skutecnosti, které by byly ucastnikim o vyzkumu zatajovany. Pred
zapoCetim vyzkumu vSichni ucCastnici byli obeznameni s tim, Ze mohou
kdykoliv ukon¢it svou tcéast v kurzu i v celém projektu. Nicméné byli upozornéni, ze
jejich odchod v pribéhu kurzu mize mit za nasledek ukonceni celého projektu (nizky
pocet tcastnikt by nevedl k saturaci dat).

Otazka anonymizace dat k ochrané osobnich tdaju ucastniku byla feSena ve dvou
krocich. Prvnim krokem je pouze obecna identifikace spolupracujici organizace.
Druhym krokem je pouziti pseudonymt misto redlnych jmen ucastniki. Aby byla
zachovana srozumitelnost ziskanych dat, pseudonymy byly pfifazovany dle
specifického klice — pseudonym zacinal na stejné pismeno jako redlné piijmeni
ucastnika. Tento zpisob anonymizace zarucuje vyzkumnikovi snadnéjsi orientaci béhem
analyzy ziskanych dat.

Na vyzkumu neparticipovala zadna osoba mladsi 18 let, vSechny osoby se vyzkumu
zucCastnily dobrovolné. Dobrovolna ucast byla stvrzena oboustrannym podpisem
Informovaného souhlasu s ucasti ve vyzkumu (Vv pilotni studii). Timto byl udélen
aktivni souhlas s ucasti ve vyzkumu/pilotni studii (ibid. .). Formulai Informovaného
souhlasu byl klientim pied¢itan pracovnikem spolupracujici organizace, tj. 0soby

nezauj até®® a's pomoci tohoto pracovnika také podepsan. Vzor Informovaného souhlasu

% Neda se tvrdit, 7e by pracovnik spolupracujici organizace byl pln& nestranny. Jako
zaméstnanec organizace, ktera klientim poskytuje svoje sluzby, ma vzdy na paméti piedevsim blaho
klienta (a zachovani vlastni integrity). Pravé této divéry bylo vyuzito pii podepisovani formulafe.
Pracovnici organizace, ktefi o klientech veédéli, museli taktéz vyjadrit pasivni souhlas o zachovani
anonymity vuci ucastnikim vyzkumu.
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je uveden v Piiloze &. 3.%7

Dulezitou soucasti kvalitativniho vyzkumu je charakter vyzkumnice a jeji erudice.
Tyto dva aspekty byly saturovany:

» ukoncenym magisterskym studiem oboru Specialni pedagogika se zaméfenim na

osoby se zrakovym postizenim na Pedagogické fakult¢ UP v Olomouci
a ukontenym magisterskym studiem oboru Cinska filologie®® na Filozofické
fakult¢ UP v Olomouci;

» dlouholetou pracovni zkuSenosti Vv oblasti vyuky anglického jazyka,
Vv poslednich letech paralelné ve spole¢nostech James Cook Languages, Channel
Crossings a Lingua Viva. Vyuka intaktnich dospélych studentti ve skupinach
i individualné od zacateénikii po vyssi pokrocilé. K pracovnim zkuSenostem
patii i 4mési¢ni vyuka specialni pedagogiky Vv anglickém jazyce pro studenty
bakalaiského studia na Leshan University v Cinské lidové republice (CLR);

» publikacni Cinnosti a vyzkumnymi aktivitami autorky, vénovanymi tématice
osob se zrakovym postizenim (napf. pobyt na MS a ZS pro déti se zrakovym
postizenim v CLR vramci vyzkumu vyuky matefského jazyka, otézky
pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim, studia cizich jazyka, kvality
zivota apod.).

Z hlediska vztahu mezi vyzkumnici a Gcéastniky i pfes intenzivni komunikaci
nedochéazelo k familiarnimu pfistupu nebo tykani, vSichni ucastnici byli oslovovani
pfijmenim (napf. pan Volavka) a vyzkumnici (také vzhledem k vé€kovému rozdilu
a zvyklostem v jazykovych s$kolach) ucastnici oslovovali kifestnim jménem nebo
ptizviskem ,.teacher®, coz z pohledu vyzkumnice, nijak neovlivnilo pozitivni atmosféru

a otevienost ucastnikl; vice viz kapitola 0 prib&éhu vyzkumu.

9.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl ziskan na zakladé zamérného vybéru pies organizace.
Pomoci této metody ,, vyuzivame urcitého typu sluzeb nebo cinnosti néjaké instituce,

urcené pro cilovou skupinu, ktera nas vyzkumné zajima* (Miovsky, 2006, s. 138).

27\ ramci hlavniho vyzkumu i pilotni studie byl pouzit stejny Informovany souhlas, pouze se
zménou nazvu akce.

% Byt se nejedna o anglickou filologii, kterd byla v ramci vyzkumu vyuGovéna (tj. anglicky
jazyk, ne filologie), filologicky obor poskytl pevny zéklad pro studium jazykt jako takovych a pfinesl
srovnani jazyku evropskych a asijskych z lingvistického hlediska.

91



Klienti (respondenti) byli vybrani na zéaklad¢ splnéni tfi podminek, o nichz bude
pojednano dale.

V prvé fad¢ se musi jednat o osobu, jejiz jazykova uroven dosahuje trovné A2
neboli pre-intermediate . Dale tato osoba musi byt star§i 25 let, se zrakovym
postizenim ziskanym po 18. roce veéku. Tteti podminkou je schopnost pouzivat asistivni
technologie, v¢etné pocitatovych programii, mobilnich aplikaci a internetu.

Pro ptehlednost je uveden vycCet vSech pozadavkih na ucastniky
a podminek vyzkumu véetné téch polozek, které jsou pro vyzkum irelevantni:

1) Pohlavi: bez rozliseni.

2) Vék: dospéla osoba se ziskanym zrakovym postiZenim starsi 25 let*°.

3) Doba vzniku postizeni: po 18. roce véku.

4) Typ zrakového postizeni: t€Zka slabozrakost, zbytky zraku, nevidomost ve vsech
stupnich.

5) Aktudlni stav zrakového postizeni: minimalné dva roky po vzniku, stabilni nebo
progredujici forma.

6) Vzdélani klienta: bez rozliseni.

7) Jazykova troven klienta: minimum A2 (pre-intermediate).

8) Vyjadieny souhlas klienta jako ucastnika vyzkumu Vv podobé vlastnoru¢né
podepsaného Informovaného souhlasu.

9) Zajisténi anonymity Gcastnika.

10) Souhlas a ochota vyjadtit své pocity, postoje a nazory tykajici se vyuky cizich

jazykl a rovnéZz svoje prozitky spojené se vznikem zrakového postizeni.

Dale na zéklad¢ vysledkid pilotni studie byla stanovena kritéria pro uroven
schopnosti prace na pocitaci, ktera byla uvedena spolu s pfedchozimi pozadavky. Pfi
definovani téchto kritérii autofi vychazeli z vlastni zkuSenosti béhem pilotni studie
adale zkritérii stanovenych Vramci jazykovych kurzii pro zrakové postizené
ve Stiedisku Teiresias pii Masarykové univerzité (Stredisko Teiresias, n. d.):

1) Umét ovladat zvétSovaci program a/nebo odecitac obrazovky.

2 Urovett Al byla zamitnuta zamémé, nebot’ zde jeité nejsou pevné ukotveny komunikativni
navyky v cizim jazyce a slovni zasoba v cizim jazyce je pomérné mald — to mize ovliviiovat pouziti
nékterych metod.

%0 pocitame-li, Ze dité nastoupi do zakladni $koly ve véku 6 let, ve 24 letech by mélo ukonit
magisterské studium na VS. Timto opatfenim jsme se snazili predchazet, aby se do kurzu hlasily studujici
osoby.
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2) Umét ovladat pocita¢ pomoci klavesnice a/nebo mysi, orientovat se
V opera¢nim systému a Vv nainstalovanych programech/aplikacich.

3) Umét Cist text za pomoci zvétSovaciho software a/nebo hlasového
vystupu.

4) Umét orientovat se VvV dokumentu (napiiklad dokument v MS Word),
pfesouvat se po znacich, slovech apod., umét najit zaCatek a konec
dokumentu apod.

5) Umét vytvaiet a editovat textové dokumenty, spravovat a editovat
rozliéné soubory.

6) Umét pouzivat software pro skenovani a prevod cCernotisku do
elektronické podoby.

7) Umét pouzivat internetovy prohlize¢ a elektronickou postu (e-mail).

Schopnost prace na pocitaci byla prakticky ovéfena online piihlaSenim klienta
na kurz pomoci internetu — odeslanim kratkého e-mailu na elektronickou adresu
vyzkumnice. Dalsi test na ovladani pocitace (zv€tSovaciho software nebo odeéitace
obrazovky) byl spojen s testem jazykovych znalosti. Stejna jazykova troven ucastnikt
byla zajisténa na zaklad¢ jejich vlastniho prohlaseni a vstupniho testu znalosti — online
testu®. Dosazena uroveti je uvedena u kazdého z G&astniki (viz dale). Aby byla skupina
pocetné vyvazena a bylo mozné V ni pracovat S riznymi prvky, byl pocet Gcastnikd
stanoven na minimalné 4 osoby a maximalné 5 0sob. Informovani klientli probéhlo
pomoci organizace V prostorach, kde kurz i pilotni studie probihaly. VSem klientim
organizace byl nabidnut kurz anglického jazyka, na ktery bylo mozné se ptihlasit
pomoci e-mailu. Pracovnici centra, ktefi jsou Vv uzkém kontaktu s Klienty, byli
obeznameni se vSemi podminkami kurzu a mohli tak kdykoliv podat upftesnujici
informace. Nabidka kurzu byla taktéz opét vyvéSena na nasténce v centru. Pokud by se
mezi prvnimi ¢tyfmi prihlaSenymi neobjevil nevidomy klient, bylo by posledni misto

neobsazovano, dokud by se takova osoba nepfihlasila. Tato zvlastni podminka byla

81 Vramci vyzkumu byl vyuZit roziazovaci test pro dospélé studenty z pera Cambridge
Assessment English, dostupny na adrese: http://www.cambridgeenglish.org/test-your-english/adult-
learners/. Jako u vSech testli tohoto typu se nejedna o 100% platny test, nicméné pro ucely uvedeného
kurzu postacujici. Navic se jedna o britskou angli¢tinu, ktera je zakladem ucebnice, pouzité pfi vyuce.
Pokud by tyto stranky klientiim nefungovaly, byla jim nabidnuta druhda moznost — podobny rozifazovaci
test, dostupny na strankach https://www.examenglish.com/leveltest/grammar_level_test.htm. [cit.
9.7.20186].
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stanovena z toho duvodu, Ze osoby nevidomé jsou skupinou s nejvétsi potiebou
adaptace jak technickych pomicek, tak vyuky samotné.

Déle nasleduje charakteristika vyzkumného souboru (celkem 5 ucastnikli) véetné
pseudonymu, stupné zrakového postizeni a mj. i asistivnich technologii, které ti¢astnici
nejcastéji pouzivaji v bézném zivote.

» p. Vlastovka — prakticka nevidomost, pracovnik v socialnich sluzbach,
masér — samostatna vydéle¢na &innost (dale OSVC); uroveii BI;
hardware: notebook HP, tiskarna, skener a mobilni telefon Apple i6;
software: ABBYY FineReader 8, Win Menu 10, Jaws 16, DropBox,
KNFB Reader, FriendlyVox®.

» p. Dudek — prakticka nevidomost, V invalidnim dichodu; uroven Bl;
hardware: stolni pocita¢ a mobilni telefon starS$i generace s hlasovym
vystupem (bez moznosti instalovat aplikace); software: Zoom Text
a WinTalker.

> p. Sykora — prakticka nevidomost, masér — OSVC; troveti B2; hardware:
stolni pocita¢, tiskdrna, skener a mobilni telefon star§i generace
s hlasovym vystupem (bez moznosti instalovat aplikace), software: Super
Nova, ABBYY FineReader 8.

» p. Motak — prakticka nevidomost, soudni pickladatel a tlumoc¢nik —
OSVC; uroveti BI; hardware: stolni poéitag, tiskarna, skener a mobilni
telefon starS$i generace S hlasovym vystupem (bez moznosti instalovat
aplikace), software: Jaws 16, ABBYY Fine Reader 8, Win Menu.

> p. Volavka — tézka slabozrakost; ¢astecny uvazek pro piepis audio
nahravek do textové podoby; uroven B1; hardware: stolni pocitac,

tiskarna a smartphone Samsung; software: Zoom Text, NVDA, DropBox.

9.3 Metody ziskavani a fixace dat

Metody ziskavani a fixace dat jsou dualezitou soucasti vyzkumu, ukazuji, jakym
smérem se ubirala mysl vyzkumnika pfi koncipovani vyzkumu a jeho cilt. Kvalitativni

data byla ziskavana pomoci nasledujicich metod:

%2 Jedna se o internetovy portél, ktery je pomoci stazitelného modulu pln& ozvugen a umoZiiuje
navigaci pomoci klavesnice. Osobdm se zrakovym postizenim zpfistupniuje komunikacni a informacni
sluzby (TurboConsult, 2017).
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» audio zaznam lekeci,

» metoda ohniskové skupiny (focus group).

Jak podotykaji Bernard a Ryan (2010, s. 19-22), stopy lidského chovani
amysleni je mozné najit vSude — Vv textech, reklamdch, obréazcich, nahravkach apod.
Pro kvalitativni vyzkum je bézné, ze badatel analyzuje naptiklad ptedvolebni fec
politického kandidata ¢i televizni reklamy, dokumentujici vztah spole¢nosti k zenam
v domécnosti. Podobné i v ramci daného vyzkumu bylo potieba pofidit audiozaznamy
dil¢ich lekci, aby mohly byt nasledné analyzovany, a to hned z nékolika divoda.
Audiozaznamy predné poskytuji prehled o vSech aktivitach, které se behem lekce udaly,
stejné jako odboceni Vv konverzaci a dotazy ucastnikd. Za druhé poskytuji cenny
material pro analyzu pouzitych vyucovacich metod a jejich ptipadnou obménu, kterych
si ani badatel ani ti¢astnici nemuseli v§imnout. Za tfeti poskytuje audiozaznam zpétnou
vazbu pro lektora-badatele o tom, jak danad lekce probihala a co je nutné na pristé
modifikovat. Podobny zaznam je pro jakéhokoliv uéitele vynikajici pomickou, ke které
se muze pii planovani vyuky libovolné¢ vracet. Audiozaznam lekci byl pofizovan béhem
kazdé lekce, a to se souhlasem ucastnikt, ktery vyjadfili podepsanim informovaného
souhlasu. Pribéh vyuky byl zaznamenavan na diktafon, poté byla data vyzkumnikem
pfepsana do nezkracené textové podoby (MS Word).

Jakjiz  bylo uvedeno v podkapitole 8.4, metoda skupinového
polostrukturovaného rozhovoru byla zménéna na metodu ohniskové skupiny. Morgan
(2001, s. 18) pise, Zze je velmi slozité identifikovat presna kritéria pro oddé€leni
ohniskovych skupin a skupinového interview. Jednim z kritérii mize byt formdalnost
u skupinového interview, kterd se ale vzdy odviji od konkrétni skupiny, prostiedi,
nastavenych pravidel apod. Jak sam autor uvadi, u ohniskovych skupin je vzdy
pfitomno né&jaké ohnisko, hlavni téma, a data jsou ziskdvana prostiednictvim
vzajemnych interakci G¢astnikd. Vyzkumnik je zde v roli moderatora, jenz Vv pfipadé

potieby diskuzi rozviji, usmériiuje, dava prostor ucastniktim, ktefi se zapojuji méne¢.

Hogan, Dolan a Donnelly (2011, s. 195-196) v souladu s dalsimi autory (Merton
& Kendall; Morgan; vtextu publikace) formuluji ¢tyfi ptivodni charakteristiky

ohniskovych skupin:

e Vsichni Gcastnici  rozhovoru se v minulosti zacastnili  konkrétni
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situace/procesu.

e Tato situace/tento proces byl vyzkumnikem pifedem analyzovan.

e Na zaklad¢ této analyzy byl vytvoien privodce jako pomoc pii interview
(rozhovoru).

e Interview se soustfed'uje na subjektivni prozitky ucastnikii K ovéfeni
vyzkumnych otazek, poptipadé vytvoreni novych.

Piestoze nevznikl dostatecny prostor K analyze probéhnuvsi lekce, nebot’ rozhovory
nasledovaly bezprostfedné po jejim ukonceni, pilotni studie a piedchozi zkuSenosti
poskytly dostate¢né podklady ke zkonstruovani pravodce pro interview. Je nutno také
poznamenat, Ze na zacatku byl nastaven urcity systém pro sestaveni lekci, a bylo proto
mozné do ur¢ité miry piedvidat pokladané otazky. Pravé pravidelnost lekci i rozhovora
poskytla klientim pevny zaklad pro dostatetné vyjadieni se ke zjiStovanym
skute¢nostem.

Metoda ohniskovych skupin pivodné vznikla jako nastroj marketingového
prizkumu. Zalezelo zde na vyjadieni kazdého jedince, kazdého cloveéka jako
individuality. Naproti tomu v ramci akademického vyzkumu, podotyka Tonkiss (2004,
in Hogan, Dolan a Donnelly, 2011), je skupinova interakce to, co pomaha vytvaiet
hlubsi pohledy na zkoumany fenomén. Jednotkou analyzy je proto vzdy skupina jako
celek.

V souladu s Morganovym doporu¢enim (2001, s. 64) byla doba k diskuzi

stanovena na 90 minut, kdy debata samotna trvala piiblizné¢ 60 minut a pilhodinova

vvvvvv

9.4 Otazka validity a reliability vyzkumu

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kde védec pracuje s ,,odosobnénymi* daty
acisly, kvalitativni vyzkum je vzdy castecné ovlivnén subjektivnim pohledem
vyzkumnika, a to at’ uz v pribéhu sbéru dat (napf. poznamky Vv deniku vyzkumnika),
jejich analyzy (napf. pfifazovani kodi) a samoziejmé i pfi interpretaci vysledkt. Nazory
odbornikii na moznosti zajisténi validity a reliability kvalitativniho vyzkumu
se v nékterych ohledech rozchazi. Tak Hendl (2005, s. 339-340) uvadi, ze kritéria
hodnoceni kvantitativniho vyzkumu, jako jsou naptiklad spolehlivost, validita a dalsi,

jsou pievoditelné i na vyzkum kvalitativni. Autor se opird o vyzkum Lincolna a Guby
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(ibid. ) a zminuje ¢ty kritéria: davéryhodnost, prenositelnost, hodnovérnost
a potvrditelnost. Mezi faktory ovliviiujici duveéryhodnost studie patfi naptiklad
dostate¢né trvani vyzkumu, konzultace S odborniky, kontrola ¢leny skupiny a
triangulace zdroju dat ¢i metod jejich sbéru, dale napiiklad analyza rtznymi
vyzkumniky. Kritériem ptenositelnosti autor mini moznost aplikace vysledktl vyzkumu
na jiny, podobny piipad ¢i situaci. Spolehlivost vyzkumu pak uzce souvisi S poslednim
kritériem, kterym je potvrditelnost vyzkumu. Jak sam autor tvrdi, podminkou pro
posouzeni poslednich dvou kritérii je dostatek dat, jako jsou hruba data, vysledky
analyzy, metodologické a 0Sobni poznamky a dalsi. Stejna Ctyfi kritéria uvadi
i Svaricek (Svaficek, Sedova a kol., 2014, s.29-43), zaroveii ale podotyka, Ze
kvalitativni vyzkum je pokazdé natolik jedineény a kreativni, Ze je potieba divat se na
cely proces vyzkumu od jeho pocatku a nelpét slepé na stanovenych kritériich. Na
zaklad¢é analyzy dvou vySe zminénych publikaci, které jsou v Ceském akademickém
prostiedi uznavany a respektovany, byly v ramci kazdé z uvedenych kategorii vybrany
prostiedky K zajisténi validity a reliability vyzkumu.

K zajisténi kritéria duveéryhodnosti vyzkumu bylo pouzito peclivého vybéru
ucastnikll vyzkumu, deniku vyzkumnika, metody systematického porovnavani pfi
interpretaci dat a vyuziti ptimych citaci. Dulezitou roli pti dodrzeni divéryhodnosti
vyzkumu sehraly i konzultace a diskuze s odborniky, ke kterym mj. patii: prof. PaedDr.
LibuSe Ludikova, prof. PhDr. PaedDr. Milonn Potmésil, Ph.D., prof. PaedDr. Milan
Valenta, Ph.D., prof. Majda Schmidt Krajnc, Ph.D., doc. PaedDr. Darina Tarcsiova,
PhD., Dr. Btetislav Verner, CSc., PhDr. Helena Havlisova, Ph.D., Mgr. Hana Karunova,
Ph.D., Mgr. Michaela Hanouskova a mnozi dalsi ucitelé, lektofi a pracovnici
neziskovych organizaci.

Kritérium prenositelnosti a aplikovatelnosti lezi jiz Vv samotnych zakladech
vyzkumu, nebot’ byla soucasti ideového ramce inovace poznatkd tykajicich se vyuky
0sob s tézkym zrakovym postizenim a piedlozeni novych metodickych doporuceni.
Soucasti tohoto kritéria jsou také limity vyzkumu uvedené Vv posledni kapitole, a dale
spojeni vysledka s odbornou literaturou.

Spolehlivost vyzkumu jako posledni kritérium bylo zajisténo dostatkem nasbiranych
dat, pfesnym piepisem nahravek, opétovnym kodovanim a peclivym popisem analyzy
a interpretace dat vCetné zachazeni S nasbiranymi daty. Pravé peclivost je dilezita nejen
k zajisténi spolehlivosti kvalitativniho vyzkumu, ale i udrzeni ideového ramce

a vyzkumné linie po ¢as celého vyzkumného procesu.
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9.5 Realizace vyzkumu a data management

Vyzkum byl uskute¢nén na jafe a zacatku 1éta roku 2016 v délce 14 tydnt. Misto
vyzkumu zustalo stejné jako u piedvyzkumu. Kazdy patek odpoledne probihala
v uréeném cCase 90minutova lekce anglického jazyka, ktera byla zaznamenana na
diktafon. Dale nasledovala kratka ptestavka v rozsahu 10—15 minut, po které probihaly
rozhovory metodou ohniskovych skupin. Délka trvani diskuze se lisila dle naplné lekce,
osobnim pfistupu a nalad¢ ucastniki, nejméné vSak 60 minut a nejdéle 90 minut.

V ramci vyzkumu byly pouzity uéebnice a pracovni sesit z fady New English
File od Oxford University Press (Oxenden, Latham-Koenig, 2007). Tyto ucebnice se
dnes hojné pouZivaji ve vyuce jakna zikladnich a stfednich $kolach v CR,
tak i v jazykovych $kolach a agenturach v CR i v zahrani¢i. Ugebnice jsou oblibené,
protoZe V sob& nejen integruji audio, video a tisténé materialy, ale obsahuji i mnozstvi
doplnujicich zdroji dostupnych online.

Jednotlivé lekce byly sestavovany na zakladé latky probrané v piedchozi lekci
avsouladu s postupem v ucebnici. Obsah lekci vychazel ze zasad pro spravné
planovani, kam patifi napfiklad zéasada peclivého hodnoceni, zasada dukladné
ptipravenych studijnich materialt, zasada vhodného typu procvi¢ovani a dalsi (Jackson,
2010, s. 94-97). Struktura lekci odpovidala modernim poznatkim o vyucovani — na
zacatku probihaly Gvodni aktivity, opakovani z pfedchozi lekce apod., uprostfed lekce
byla umisténa nova latka (gramatika, slovicka apod.) a na konci lekce nasledovalo
opakovani, zadani domaci tlohy a oddechové aktivity (Janis, 2010, s. 88-91; Petty,
2013, s. 423-429). Velkou pomoci byly také metodické seminaie k tvorbé vyucovacich
hodin, které¢ vyzkumnice absolvovala v ramci pracovni zku$enosti. Plany diléich lekei
(hlavniho vyzkumu) véetné vSech polozek, nezbytnych pii pisemné ptipravé na vyuku,
jsou uvedeny v Piiloze ¢. 4 — Plany jednotlivych lekci. Jakjiz bylo uvedeno
v ptedchozich c¢astech prace, po skonceni lekce probihaly ohniskové rozhovory
s tcastniky lekci. Tyto rozhovory, stejné jako prubéh lekci, byly nahravany na diktafon.
Zaznamenané nahravky byly poté ve formatu MP3 pieneseny do pocitace, piepsany do
textovych soubori (program MS Word) a uchovany na zabezpeceném miste.

Podstatnou soucasti vyuky byly mimo jiné i e-maily, které ti¢astnici dostavali do
dvou dnti od skonéeni lekce. Kromé tivodnich frazi a shrnuti obsahoval e-mail i domaci
ulohu pro pfisti lekei a taktéz slovicka, popt. cviceni Vv piiloze. Jeden z téchto dopist je

uveden v Piiloze ¢. 5.
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9.6  Analyza ziskanych dat

vvvvvv

vyzkumu. Nejednd se o proces mechanicky, naopak je zde zakladem induktivni
usuzovani, pfemysleni, teoretizovani. Analyza Vv kvalitativnim vyzkumu je zaloZena
nejen na znalostech vyzkumnika, ale také na jeho schopnostech, zkusenostech, osobnich
hodnotach a v neposledni fadé i na jeho kreativité. (Goussinsky a kol., 2011; Taylor,
Bogdan, & DeVault, 2015, s. 159)

Jednou z prvnich otazek, vznikajicich v ramci kvalitativniho vyzkumu, je objem dat,
ktery ma byt kodovan. Jak podotyka Saldafia (2013, s. 16) nekteti védci zastavaji nazor,
ze kdédovano ma byt vse, naopak jini (viz napt. Yin, 2011, Goussinsky a kol., 2011) se
domnivaji, ze az 2/3 dat je povazovano za nevhodné K analyze. Vzhledem k povaze
daného vyzkumu a k riznym zdrojim dat se pfiklanime k nazoru, Ze ne vSechno je tieba
kédovat. Obzvlasté u zdznamt probéhlych lekei se jednd o aktivitu, kterou opakuji
vSichni pfitomni, a podrobna analyza kazdé reakce by nepfinesla odpovédi na vytycené
otazky.

Prvni analyza dat probihala pribézné pti jejich transformaci vyzkumnikem do
textové podoby. Zaznamy lekci a rozhovorti ohniskovych skupin byly dopliovany
poznamkami vyzkumnika. Timto zpiisobem byla data nejen pribézné vyhodnocovana,
ale také tim byla poskytnuta zpétna vazba pro planovani nasledujicich lekci. Tento
zpusob kodovani nazyva Saldafa (2013, s. 264) terminem ,,holistické kodovani. Jedna
se 0 metodu, kdy vyzkumnik kéduje vEtsi celky (delsi odstavec, pil strany ale i celou
studii) s cilem pojmenovat, o jaky fenomén se Vv dané Casti jedna. Tato metoda je
vhodna, pokud vyzkumnik jiz ma piedstavu, co chce zkoumat. Vzhledem k a priori
pfistupu, pouzitému pfti koédovani (viz dale), bylo mozné vyuzit i metody holistického
koédovani.

Jak uvadi Bernard & Ryan (2010, s. 78-85), seznamy kodt mohou byt utvareny bud’
tzv. induktivnim zpusobem, tj. pfimo z dat, anebo zptisobem deduktivnim, tj. a priori
ptistupem, kdy jsou kédy prevzaty z teorie a popi. jesté rozsifeny. Podle nich nékteré
vyzkumy pottebuji vyuzivat obou pfistupit najednou, proto bylo vramci daného
vyzkumu pouzito jak a priori pfistupu, tak i rozsifovani vytvofeného souboru kody,

vzniklymi pfi analyze dat.
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Ke koédovani a praci se ziskanymi daty byl pouzit program QDA Miner Lite. Na trhu
dnes existuje velké mnozstvi programt ke zpracovani kvalitativniho vyzkumu. Tyto
programy jsou bud’ volné ke staZzeni, anebo jsou placené. Nejcastéji se ovSem jedna
0 kombinaci obou. Program QDA Miner byl zvolen pro jeho jednoduché a funk¢ni
uzivatelské rozhrani, moznosti barevného oznaceni textu, strukturalizaci vytvofenych
kodu a jejich vizualizaci v riznych podobach a nékteré dalsi funkce. Ukazka prace

S programem je piedstavena na obrazku ¢. 4:
[EJGDA Miner Lite - Dizertace.qdp. e e ¢ - . T

Project Cases Variables Codes Document Refrieve Analyze Help

CASES: O DOCUMENTS
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i Lekees S| T Tmesnewronen v 12 - Eigm B S U ag A% 5 E E FRoe 9 AN =

g tzz:s _ | cope: |Lito udéat neice [=] ¥ 4 4
RRTEHIES G (o] ZEIEERID + 15 02003 S G T s e 0 e a2 s e [

FILE Lekee 3 - [ v
DOCUMENT [DOCUMENT]

VSECHNYIEK [ 1] ~|IL: anejde to néjak nastavit, panove? Vy se v tom vyznate ]Jda nastavit jen rychlost vy&ikani
CoDES EllS: rychlost jo, ale aby to furt nefikal o pravopisnd chyba, pravepisnd chyba atd
o D: mé to ncfunguje ten odecitat. Musels mi to &t druhd osoba (n

& Nedorozuméni ve strankovani

& Poditani stranek page down

@ Abyste vidéla, jak blbé to vypada

¢ Nacvakal jsem &islo strany na liSt& v pdf

o Musela mi to &st druha esoba (nefunguje SW)
& Anglicky odeitaé na vyslovnost

IL: pane M. a vy to déléte jak. vy si to nechdvate v écitiné piedist po pismenku nebo..? ]
M: jak kdy a jak co. Kdy? tieba nevim, tak to nechdm Eeitinu vyspelovat po pismenkdch, no.. Cru slovieka Eeskjm odectazem

& Nefunguje vy&itani po slovech

Google T je zlresieny
@ Maily v aj vy&ita dobfe JGoogle T je zkreslen:

ID: a google translate tam je to dost zkresleny. no.

© Jde nastavit jen rychlost vyéiténi [L: no a jesté mi feknéte, kdy? mate sloviéka angliétina poml éka Eestina, tak si to nechavate &ist jak? Ctu slovidt #m odeditagem
o Velice néroéné pracovat jen sluchem IM: tieba kdy? jsem si délal ten test, tak jsem ho vydital normélné tesky, protore Kdybych si to nechal vyditat meg ehlé vy v analcin
& Slovitka nejdiiv Gesky, pak anglicky anglicky. to ne no. )

@ Prostiidam oba jazyky IL: tak?e vy si to nechdvate predist desky a tim padem vis to ale nuti premyilet nad vislovnosti. ... A ty slovicka ty Ctu slovicka Cesiym odeditacer
o "Piehazovat” jazyky je nirotné délate jak?

o jak je hledém? o e Fo
o Musime si to prepnout (hlasy) chévéte &st, 2 jo? Ticba kdy? posildm slovitkave wordu. to étete jak? !
@ Slovicka po radcich ne IM: jak kdy no
= & Gramatika j jedu prvné tesky, pak anglicky, a takhle to prostridém viechno. Protoze jinak by se to muselo ]T!ﬁggggfgdgp sajarky . oo
vat a to taky se mi nechce

© Ustni cviteni s vynechanim slova na doplnéni
& DokonZovani vét
& Casovani sloves
o Svysvétiuje gramatiku Zesky S: protoze ten hlas by sc musel pichazovat stejné ] Musime sito prepnout (hiasy)
@ Lvysvétiuije gramatiku Zesky
& L vvsvétiuie aramatiku analickv N

il 4 Pod sehon amv si to pfepnem
13413 Par 741, Col 108

Obrazek ¢. 4: Ukazka prace s programem QDA Miner Lite
(Zdroj: archiv autorky)

Holistické kédovani probihalo postupné v prubéhu aktivni faze vyzkumu, tj. béhem
faze ziskavani dat, a poskytlo prehled o struktufe jednotlivych zaznamt a 0 zakladnich
tématech, konceptech, které se v textu vyskytuji. Tento krok ve zpracovani dat neni
autory pojiman jako analyza Vv pravém smyslu slova (byt se samoziejmé svym
zpusobem o analyzu jedna), ale je vniman jako moznost prvniho kontaktu s daty, jejich
podobou, systémem, skladbou.®

Prvni podrobna analyza piepist (tj. lekci i zaznamt z ohniskovych skupin) pfinesla
velké mnozstvi kodi, které bylo mozné prozatim roztiidit jen dle frekvence jejich
vyskytu. Pro ptehlednou vizualizaci a prvni kontakt S provedenou analyzou byl
v programu vytvoien tzv. mrak slov (z angl. word cloud), viz obrazek ¢. 5 na nasledujici

strané.

% Aby byl tento krok pro &tenafe srozumiteln&j§i, mizeme ho povaZovat za analyzu 0. stupng,
jakousi ,,pfedanalyzu‘. Dale v textu proto budeme hovotit o prvni analyze, analyze II. stupné apod.
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Obrazek ¢. 5: Mrak slov — frekven¢ni analyza po prvnim koédovani

(Zdroj: archiv autorky)

Frekven¢ni analyza po prvnim kodovani poskytuje velmi hruby pohled na celou
problematiku. Pfesto ¢tenafe jiz na prvni pohled zaujmou tii kody — spelling, pieklad
avysvétlovani gramatiky. Z pohledu pedagoga se jedna o jedny znejcastéjSich
problémi, které se ve vyuce ciziho jazyka vyskytuji. Nicméné vyvozovat zavéry z prvni
analyzy je vice nez predéasné. V ramci kodovani vznikaly zakladni kategorie, ke kterym
byly kédy prifazovany. Jednalo se o tyto kategorie:

Motivace,;
Co se libilo;

» Obtize pii praci s materialy;
Gramatika;

Slovni zasoba; Ktera ¢innost byla nejtézsi;
Doméci tlohy; Psani;
Uvodni aktivity; Online test;
VyruSovani, Braillovo pismo;
Organizace lekci; Vyslovnost;

Problémy pfi studiu; Slovniky;

YV V V V V V VYV V V¥V

Prace s textem; Nazor na béznou jazykovou

Konverzace; Skolu;

A\

Poslech; Gramatika a poslech;

A\

Gramatika a slovni zasoba; Prace s pracovnim seSitem;

Ocekavani od kurzu; » Poslech a slovni zasoba.

YV V.V V V V V V V V V VYV V

Pomoc pfi studiu;
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Jiz béhem samotné analyzy bylo ziejmé, Ze nékteré kategorie byly vskutku obsahlé
(jako naptiklad kategorie Obtize S materialy) a naopak nékteré zahrnovaly jen
nékolik kodu. V souladu s vysledky vyzkumu a doporu¢enimi odborniki (viz napf. Yin,
2011) byla nasledné pouzita analyza II. stupné. Vzhledem K designu vyzkumu a jeho
cilim bylo pfi zpracovani dat vyuzito prvkl zakotvené teorie — cyklicky navrat k datim
a systematické porovnavani.

Ve druhém kroku analyzy jsme citlivé pracovali s kazdym kodem, ktery piinesla
prvni analyza, a na zakladé jeho obsahu a vnitiniho vyznamu piitazovali K novym,
popfipad¢ jiz definovanym kategoriim. Tato faze analyzy byla velmi naro¢na, nebot’
bylo potieba velkého mnozstvi kodt, vztahujici se K riznorodym aspektim
vyucovaciho procesu, pfifadit K jednotlivym kategoriim. V ramci této faze vzniklo 46
kategorii a probéhlo i opétovné kodovani, kdy byly ndhodné vybrany nékteré nadfazené
kategorie a kontrolovany kody, jez do nich patti. (Svaficek, Sedova, 2014, s. 42)
Analyza III. stupné jiz vytvofila nadfazené kategorie, jejichz nazvy vychdzely
jak z puvodnich kategorii pfi analyze II. stupné, tak i kategorie nové. Zakladem pro
tento krok se stala technika axialniho kodovani, ktera vychazi z aparatu zakotvené teorie
a umoZfiuje zohlednit dynamiku v datech a jejich vzajemné vztahy (Svaficek, Sed’ova,
2014, s. 232). Timto zpusobem vzniklo 14 nadfazenych kategorii, jeZ jsou uvedeny
Vv Pfiloze €. 6. Pfestoze v dané chvili nadiazené kategorie ukazovaly vyznamné aspekty
vyzkumu, stdle nebylo mozné ucelené¢ zodpovédét polozené vyzkumné otazky. Proto
bylo nutné opét vyuzit prvku zakotvené teorie a provést tzv. selektivni kédovani (ibid.).
Na rozdil od obvyklého postupu nebyla vytvoiena jedna centralni kategorie, ale Ctyii,
jez jsou ptedstaveny na obrazku €. 6 (viz nasledujici strana).

Jak jiz bylo zminéno vyse, vzhledem k povaze vyzkumu a vyzkumnym otazkam
analytické zpracovani dat bylo ukonceno vytvofenim nésledujicich ¢tyf centralnich
kategorii: Digitdlni technologie, Studium v bézné jazykové skole, Proces uceni (se)
a Jazykova stranka. Nejedna se ovsem o izolované celky, jak je typické pro kvalitativni
vyzkum. Naopak se jedna, jak bude popsano V nasledujici kapitole, o kategorie, které

se navzajem ovliviuji a doplnuji a vytvaii tak uceleny proces.
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9.7  Popis vysledkii vyzkumu

Jak jiz bylo naznaceno V ramci piechoziho textu, proces zpracovani a analyzy dat
piinesl pomérné¢ velké mnozstvi vysledkii; tyto byly rozdéleny do Ctyi centralnich
kategorii. V nasledujicim kroku byl zvolen deskriptivni pfistup pro prezentaci vysledki.
V duchu kvalitativniho vyzkumu je zde mozné mluvit o ,,odhaleni vysledkd, tj. jejich

predstaveni V co mozna nejCistsi (mysleno bez zasahu interpretace) podobé.

9.7.1 Pouziti digitalnich technologii

Moderni digitalni technologie jsou pro lidi se zrakovym postizenim velkou pomoci,
ale zaroven zpusobuji I nemalo problémt. Tomu odpovidala i nasbirana data, nebot’
ucastnici vyzkumu se na obtize s technologiemi odkazovali jak v pribéhu vyuky,
tak i u rozhovord. Prvni z kategorii je prdce s PDF soubory. Vsichni G¢astnici K praci
s PDF soubory vyuzivali program ABBYY FineReader. A¢ se jedna o OCR program,
ucastnici se shodovali na potizich, které jim odlisna podoba PDF souboru piinasi. Byt
nejsou tyto obtize nepickonatelné, stale ale ptedstavuji velmi nepiijemny problém.
Tak kuptikladu odlisné ¢islovani stranek v oskenovaném souboru (tj. napf. stranka ¢. 3
Vv origindle je strankou ¢. 5 v PDF souboru) se ukazalo jako jeden z téchto problémd,
ktery muze Vv ptipadé nevidomého clovéka a Spatné vytvofeného PDF souboru
prodlouzit studium az o desitky minut. S tim souvisi i dal$i obtize: pokud je PDF soubor
uloZen jako obrazek, je uzamceny, popt. je néjakym jinym zplisobem upraveny, neni
mozné ho prevést na text. Soubor je nutné vytisknout a znovu cernobile oskenovat,
teprve potom je mozné zn¢j vytvofit textovy soubor. Nicméné pokud je soubor
preveden do podoby souboru s piiponou .txt, ¢itelné v Poznamkovém bloku sady MS
Office, dochazi zde razantné ke zhorSeni orientace, nebot nejsou vyznacena cisla
stranek (program tuto moznost nenabizi).

S PDF soubory uzce souvisi skenovani, tj. ptevod listinnych dokumentt do digitalni
podoby. K tomu v§ichni u€astnici pouzivali opét program ABBYY FineReader, nicméné
I zde se pravidelné vyskytovaly rizné obtize. Vétsina text v jazykovych ucebnicich je
ve dvou ¢i vice sloupcich, které program nemohl pievést do ¢itelné podoby. Bylo proto
potiecba pii skenovani ohnout stranku tak, aby program naskenoval nejdiive jeden
sloupec a pak druhy. Takova prace je narocna na piesnost a Casto Ucastnikiim pomahal

nékdo z domécnosti. Pokud jsou ve skenovaném dokumentu barevné obrazky s textem,
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skener neni schopen tyto obrazky spravné analyzovat a oddélit obrazek od textu.
Naopak u vétsiny Cernobilych obrazku je skener schopny oddélit obrazek a ponechat
text v ném obsazeny. Samotny proces skenovani pfitom mize byt pomérné¢ zdlouhavy,
obzvlast pokud se jednd o soubor o vice stranéch.

Kdyz je digitalni soubor Vv Citelné podobé, prichazi prace s programem Zoom Text
(vyuzivan Ttcastniky) nebo odecitaCem. Zatimco S programem Zoom Text se
vyskytovaly obtize pouze pfi Cteni originalnich PDF soubori (Spatna kvalita
skenovanych soubortl), V piipadé odecitace jiz bylo problému vice. Jak se v jednom
z rozhovoru vyjadril pan Vlastovka: ,, ...prredstavte si, Ze si vypnete monitor a on na vds
Jjenom mluvi. Nebo si predstavte, Ze mame vypnuty monitor, my mame jakoby sténu pred
sebou. A ted’ vam to néco rika...“ (8. 4. 2016, L, 55-56) Takova situace samoziejmé
muze piindSet obtiZze pii pouziti pocitate, a to V zavislosti na mnoha faktorech.
Ugastnici vyzkumu pouzivali rizné programy pro odeéitini obrazovky — Jaws,
SuperNova a Win Talker. V ramci obecnych obtizi s odeéita¢i ucastnici poukazovali na
nedostatek syntéz a nutnost jejich stahovani, podotykajice pfitom, Ze syntézy se také
vyrazné€ lisi kvalitou, dale blokovani odecitace antivirovym programem, vynechani ¢isel
stranek, nékterych slov ¢i celych fadkd odecitaCem, nekorektni ¢&teni zkratek,
a Vv ptipadé, ze je text na jedné strané ve dvou sloupcich, predcitani po fadcich (text
nenavazuje). Co se tyée specifickych problémua pii studiu cizich jazykd, v daném
ptipad¢é angliCtiny, Gcastnici vyzkumu pii studiu slovni zasoby se shodli na piilis
zdlouhavém prepinani mezi jazyky. Slovic¢ka si proto s piekladem nechavaji ¢ist jen
V jednom z jazykt.. To pro uzivatele znamena, ze jedno ze slovicek bude vzdy precteno
nekorektné, az bizarng. Piesto podoba zapisu slovicek cat — kocka zapisovana do
sloupce byla tcastniky hodnocena jako pIn€é vyhovujici. Své stanovisko néktefi
podporovali faktem, ze takto dochazi kjistému druhu procvicovani, kdy si musi
vzpomenout na spravnou vyslovnost ¢i preklad slova®.

Prace s internetem zaméfend na studium angli¢tiny byla UcCastniky vyzkumu
hodnocena rozporuplng. Zatimco online testy (pfesny odkaz Vv teoretické Casti prace,
kapitola 9.2) byly pro klienty pfistupné jak s odecitacem, taki Se zvétSovacim
programem, internetové stranky vénované studiu anglictiny jiz tak pfistupné nebyly.
Naptiklad na strance www.helpforenglish.cz bylo mozné studium jak pro ucastniky

s odecitacem (ptesto nefungovalo ¢teni obrazki), tak i zvétSovacim software. Podobna

4 ; v vy P w e PR T , vy v
% Na tomto misté je nutno podotknout, Ze ulastnici Cast&ji pouzivali Gteni v anglitting, coz
snizovalo riziko zapamatovani si chybné vyslovnosti.
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byla situace i na strance www.cambridgeenglish.org. Naopak stranka www.jetoboj.cz
byla nevyhovujici jak pro pouziti odecitace, tak i grafikou pro pouziti zvétSovaciho
software. Zvlastni misto v této kategorii zaujimaji elektronické slovniky. Ucastniky byl
vyzdvihovan slovnik na strance Seznam.cz, a to ptredevSim jeho hlasovy vystup, tj.
moznost poslechnout si slovicko nebo frazi v angli¢tiné. Presto se nektefi zminovali
0 $patné orientaci na strance. Dale byl GiCastniky hojné vyuzivan i pieklada¢ od firmy
Google (Google Translate : https://translate.google.cz), a to napiiklad k piekladu textu
na cCteni, ptipadné i jako slovnik. | pfes jednoduchost pouziti nékteii z ucastnika
podotykali, ze elektronické slovniky jsou nedostacujici.

Novou moznosti, kterou ucastnici hodnotili velmi kladng, byl ptfevod textovych
souborti do audio soubort, tj. MP3 souborii. Ugastnici si takto ukladali dlouhé texty
(napriklad uvodni text na zacatku lekce) a mohli je tak poslouchat po cesté do prace,
v autobuse, vlaku apod. Takto dle nazoru Ucastnikii dochéazelo K lepSimu porozumeéni
textu a zapamatovani si riznych frazi a slovicek. K ptenosu a poslechu MP3 souborti
ucastnici pouzivali bud’ MP3 piehravace s pamétovou kartou, anebo mobilni telefony,
kde Kk pfenosu vyuzivali datovy kabel (USB) nebo cloudové tulozisté DropBox, které
propojuje pocitac¢ S mobilnim telefonem.

Vyznamnou soucasti studia pro ucastniky kurzu byl diktafon, ktery si polozili na
stil a nahravali si tak celou lekci; resp. ztechnického hlediska se jednalo pifimo
0 piistroj diktafon pouze ve dvou ptipadech, ostatni ucastnici vyuzivali aplikaci
diktafon, ktera je soucasti softwarového vybaveni mobilniho telefonu. Nahravani lekci
ucastnikim umoznovalo vratit se Kur€itym c¢astem vyuky, zopakovat si vyklad
gramatiky, piikladové véty, slovni zasobu apod.

Jak je patrno z pfedchoziho textu, programové a technické vybaveni kazdého
ucastnika bylo odlisné, stejné jako zpusob prace s nim. Nékteti tcastnici pouzivali Starsi
verze programu, jini naopak postradali moderni technické vybaveni, naptiklad chytry
mobilni telefon (tzv. smartphone). Piesto je mozné sledovat urcitou linii nejvice
pouzivanych programil — vV daném piipadé ABBYY FineReader pro vSechny tcastniky
a dale Jaws nebo ZoomText dle charakteru zrakového postizeni. Jeden z ucastnikti
taktéz vyuzival barevnou digitalni lupu, ale jak sam uvedl, prace s ni byla mozna pouze
na kratkou chvili (1-2 minuty), nebot’ poté dochéazelo K silné zrakové unavé, popf.
bolestem hlavy. Dulezitym aspektem vyuzivani technologii ve vyuce je také finan¢ni

stranka celé zalezitosti, coz shrnul jeden z Gc€astnikl: ,,Existuji lidi, kteri maji veci, na
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které my uz nedosahnem. To je takovy pocitaé, takova ctecka, stoji 80 litri*>, no a ono to

normdalné vyfoti ty noviny, tu stranku, cokoliva normalné to precte. Kdybych Sel
do jazykovky, tak si poridim tenhle ten pristroj. Protoze nemusite ho nikam davat, nikam
vkladat, takhle otevrete knihu, miize byt | takhle jako ohnutd, a vlastne ta webkamera je
tak dobra, ze to blikne a vycte vam, co na té strance je. A da se to ulozit prave do toho
pocitace a vsechno. Kdybych Sel do jazykovky, taksi poridim tohle. Ale nemiizu
| pocitac. Protoze na obé nedosahnu.* (8. 4. 2016, R, 187-193). Z téchto sloVv je patrné,
ze lidé s tézkym zrakovym postizenim dostavaji pfispévky na nakup digitalnich
technologii. Nicméné¢, jak sami Gi¢astnici zdtraziovali, spravny vybér pomicek je velmi
naro¢ny (vétSinou chodi na konzultace do specializovanych center, naptiklad pravé
Tyflocenter), pficemz u programt a aplikaci dochazi k pravidelnym aktualizacim, na
jejichz nakup nemusi mit Gcastnici dostateéné finan¢ni prostfedky. Situace, kdy
ucastnici kurzu nemaji dostateéné digitalni vybaveni pro studium, mize zasadnim
zpusobem negativné ovlivnit motivaci studentu, jakoz i jejich vysledky studia.

Jak dale vyplyva z vySe uvedené citace, n€ktefi ucastnici vyzkumu vnimaji tésné
spojeni mezi technickym a programovym vybavenim, které mohou pouzivat, a chuti
a odhodlanim navstévovat béznou jazykovou Skolu. Pravé otazce studia V téchto

Skoléch je vénovana nasledujici ¢ast kapitoly.

9.7.2 Studium v bézné jazykové skole

Ze ziskanych dat je patrno, ze ucastnici vyzkumu maji spiSe obavy ze studia na
béZné jazykové Skole. Samotné pfitomnost t€Zkého zrakového postizeni je pro vétSinu
ucastniki dostate¢nym divodem k tomu, aby se do Skoly neptihlasili. Nékteti ucastnici
vyzkumu si nedokazali predstavit, ze by se do bézné jazykové Skoly zapsali. Mezi
divody uvadi, ze by ostatni zdrzovali, Ze nemaji dostateCnou jazykovou uroven,
nemohou si dovolit technické vybaveni (viz vySe) a pro studium by bylo potieba
adaptace cviceni a materiald. Zde ucastnici zduraziuji predevsim psana cviceni béhem
lekce, jako naptiklad procvicovani gramatiky formou dopliovani apod., ktera by pro né
bez ptredchozich Uprav (napt. pfevod do digitdlni podoby) byla nedostupna. Taktéz
podotykaji, ze piepis nové slovni zasoby do podoby, jez v kurzu dostavali (viz kapitola

9.7.1 a kapitola 10 Doporuceni pro praxi), je pro lektora zatézi navic. Dle nazoru

% Tj. 80 000 K&, poznamka autorky.
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ucastnikli vyzkumu je pravdépodobné, Ze lektor nebude chtit tuto mimotadnou zatéz
akceptovat. Dal$i moznou pfi¢inou neuspéchu je neochota ze strany spoluzakt. Zde je
zdUraziiovano, ze V piipadé ucastnikii vyzkumu se jednd o dospélé lidi, kteti chtéji mit
klid a ¢as na studium a pfemysleni. Pan Sykora ktomu dodava: ,,..kdyz my jako
dospéli, s nami maji uz dost problémui takto, a kdyz se jesté ptame, hele pomoz mi, precti
mi to, tak uz na nds nemaji cas, no.” (6. 5. 2016, R, 24-25). Pomoc jinym a neustalé
opakovani po lektorovi muze mit dle minéni G¢astnikti negativni dopad na vzajemné
vztahy mezi studenty. Nemén¢ dileZitym duvodem pro ucastniky bylo konstatovani, ze
lektofi nevi, jak pracovat s ¢lovékem s téZkym zrakovym postizenim, a $koly se proto
budou branit studiu téchto studentd. Prestoze si ucastnici dokazali predstavit, ze by se
do takového kurzu zapsali, kladli si zaroven otazku, zda by tam vydrzeli dochazet.

Pouze jeden z G¢astnikd vyzkumu mél zkuSenost z bézné jazykové skoly. Na vyuku
si nosil diktafon, kam si nahraval prub&h vyuky, a cviceni, ktera vyzadovala psani, si
doplioval doma za pomoci digitalni lupy. Jak sam pfiznal, S piipravou mu casto
pomahal nékdo zrodiny. Na kurz ucastnik nevzpomina rad, mimo jiné ho také
z osobnich, ale i studijnich davodu (pfilis dlouhd ptiprava, nedostatek dostupnych
material a problémy v komunikaci s lektorem) pied¢asné ukoncil.

Diskuze nad moznostmi studia v bézné jazykové skole byla pro ucastniky vyzkumu
vzdy pfitazliva a radi se ji acastnili. Jak jiz bylo zminéno V pfedchozim textu, jednou
z moznosti je pro ucastniky nakup digitalni ¢tecky, ktera velmi rychle prevadi tistény
text do jeho zvukové podoby. Dalsi z moznosti je nosit si do vyuky notebook nebo
tablet s hlasovym vystupem, do kterého je mozné zapisovat poznamky apod. Ucastnici
si ale zaroven uvédomuji, ze to muze jejich progres v kurzu zpomalit (neni mozné
poslouchat zaroven lektora a pocita¢). V obecné roviné je podle tcastnikd studium
Vv bézné jazykové Skole podminéno pouzitim digitalnich technologii jak v domacim
prostiedi, tak i v prostfedi skoly. Piesto se na technologie neda plné spoléhat. Pfi studiu
tak dle jejich nazori je tieba pomoc spoluzaki, v idealnim piipadé asistenta. O takové
sluzbé ale maji informace jen v souvislosti se Skolni dochazkou déti a skolakd.
Z pohledu vsech ucastniktt vyzkumu byla jednou z hlavnich podminek pro ucast
Vjazykovém kurzu jistota, Ze lektor vi, co nevidomad osoba dokidZe a v cem ma
naopak obtize. Lektor by si mél uvédomovat, jaka cvifeni, jaké typy aktivit zvladne
nevidomy c¢lovék a jakym zplisobem musi pfizpusobit studijni materidly napi. pro
clovéka tézce slabozrakého. Obzvlasté piinosnd byla pro ucastniky ochota lektora

a zaroven i jazykové Skoly prijmout do kurzu ¢lovéka se zrakovym postizenim a snaha
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vnimat ho jako plnocenného ¢lena skupiny.

Ze ziskanych dat je zfejmé, ze pro studium V bézné jazykové Skole byla pro
ucastniky vyzkumu dualezitd na jedné strané informovanost lektora o moznostech
a schopnostech studenta s t¢Zkym zrakovym postizenim a na druhé strané upraveny
proces vyuky a dostatek technologii a adaptovanych materialti pro studium. A praveé

procesu uceni se je vénovan nasledujici text.

9.7.3 Proces uceni (se)

V nazvu této kategorie byla zamérné pouzita zavorka jako upozornéni, Ze se zde
spojuji jak aspekty vyuky, tak i vlastni studijni proces ucastnikti vyzkumu. Piestoze tato
centralni kategorie obsahuje, jak bude uvedeno dale, pomérné Siroké spektrum témat,
posledni jsou mezi sebou uzce propojena a tvofi jednotny celek. | to bylo divodem
k vytvofeni, oproti naptiklad ptedchozi ¢asti, velmi Siroce pojaté kategorie.

Motivace studenti je zasadni souéasti kvalitniho studia. Ugastnici vyzkumu oznaéili
jako svou motivaci schopnost piijimat informace a dorozumét se. Pan Volavka to shrnul
nasledujicim tvrzenim: ,, Asi taky ta motivace, Zze muzu prijimat a vysilat ty informace
vtom jazyce, tak asi to byla ta motivace. At uz néjak pres internet, z televize treba,
nebo...(chvili premysli)...kdyz potkam naky lidi, treba taky ¢as od casu potkam nékoho,
kdo mluvi tim jazykem, takze abych moh se | dorozumét, no.* (4. 3. 2016, R, 46 49).
Mezi dalsi aspekty motivace tcastnici zafadili pomoc détem, popi. vnuktim S domacimi
ukoly a schopnost domluvit se se zahrani¢nimi klienty v ramci podnikani. Pro jednoho
z ucastnikti bylo primarni motivaci schopnost domluvit se Vv cizi zemi béhem cestovani.
Naopak pan Vlastovka zdlraznoval, ze studium anglického jazyka mu vyrazn¢ pomuize
pii ¢teni odborné zahrani¢ni literatury, ktera jesté nebyla pielozena do ¢eStiny. VSichni
ucastnici se tak shodli na tom, Ze cizi jazyk jim ma poskytnout moznost nejen vice
ziskavat, ale i sdilet informace a usnadnit spolecensky styk. Takto motivovani, at’ uz
vnéj$imi, ¢i vnitinimi podnéty, nastoupili castnici vyzkumu do kurzu a v prubéhu
prvnich lekei a rozhovort se podélili o sva oéekavani.

Ocekavani neboli znalosti a dovednosti, které si chtéli ucastnici z kurzu odnést, byly
velmi riznorodé. VSichni UcCastnici si  prali naucit se prakticky vyuzivat
jazyk v zahranic¢i, naptiklad objednat si vecefi V restauraci, byt schopny se domluvit

u lékafe, porozumét stevardce V letadle nebo turistickému priavodci apod. Co se tyce
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jazykovych dovednosti, zde bylo zaznamenano Siroké spektrum odpovédi. Neékteti si
ptali naucit se aktivné mluvit, jini by si radéji zlepsili poslech a naopak dva tcastnici
si prali naucit se psat v angli¢tiné. Pan Sykora S tim spojuje i proces obnoveni si jiz
nabytych znalosti: ,, Cekdam tady vod kurzu, Ze se teda donutim trochu psat jako, nebo
tak néco, a zopakuju si vsechno, nebo zopakuju si (pauza) obnovim si to trochu lépe.
(4. 3. 2016, R, 20-21). Nekteti z ucastnikt k tomu podotykali, ze pravidelna dochazka
do kurzu je, dle vlastnich slov, donuti aktivné se ucit cizi jazyk. Shrneme-li tuto
kategorii, je zfejmé, ze oCekavani Gcastniki se dotykaji vSech jazykovych dovednosti —
psani, ¢teni, konverzace a poslechu.

Ocekavani od kurzu, tj. pozadavky studentti, Gzce souvisi S organizaci vyuky. Plany
jednotlivych lekei jiz byly popsany V kapitole 9.5, kazda lekce obsahovala konverzaéni
aktivity, vyklad nebo procvicovani gramatiky, novou slovni zasobu, poslech a hry. Psani
bylo procvi¢ovano vV ramci domacich ukoli. Zatimco tato struktura zdstala stabilni po
dobu vyuky, postupné se etablovalo n¢kolik aktivit ze strany lektora, které se pravidelné
opakovaly. Na zacatku kazdé lekce se lektor zeptal studentl, co se probiralo na
ptedchozi lekei, a pak podrobné vysvétlil plan lekce, anglicky s piekladem, pozdg&ji
anglicky. Na konci lekce nasledovalo shrnuti ¢innosti a znalosti a plan na dalsi lekci,
opét nejdiive s piekladem, pozdé&ji i bez prekladu. V intervalu 2-3 lekci pravidelné
probihalo shrnuti dosavadnich znalosti, slovni zasoby a gramatiky. A poslednim
pravidelnym vstupem do lekce bylo shrnuti poctu zbyvajicich lekci a upozornéni na
piipadné statni svatky a vyjimky ve vyuce: ,,So...as we are counting our lessons
(pauza) we will finish at the end of June. Unfortunately we will skip our lesson on 17th
June. I’'m going to be away that day. So we have five weeks to go.“ (13. 5. 2016, L, 46—
48).

Jednotlivé lekce mezi sebou propojuje podkategorie domacich ukoliu. Na konci
kazdé lekce byla zadana domaci cviCeni, mezi ktera patiily véty v Ceském jazyce
k pfelozeni do anglictiny, dale nova slovni zasoba, pisemné odpovédi na otazky
v angli¢ting, piiprava cvifeni V pracovnim seSité nebo ucebnici a ustni vypravéni na
zadané téma. Pisemna cviCeni studenti vyplnovali doma na pocitaci a posilali ve
vymezeném terminu (do stiedy nasledujiciho tydne) lektorovi. Ten praci opravil a poslal
kazdému ze studentii. Na zacatku nckterych lekci dochdzelo ke spolecné kontrole
domaciho ukolu, ptesnéji vét na pieklad, a to bud’ na zadost student (Castéji), nebo
pokud vSechny zaslané ukoly obsahovaly velké mnozstvi chyb. Nazory na domaci

ulohy byly rtiznorodé, nékteré byly naro¢né, jiné naopak pomérné jednoduché. Podoba
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e-mailu, ktery byl studentim zasilan a jehoz ptiklad je uveden v piiloze ¢. 5, byla
studenty schvalena nasledujici cestou:

., Lektor: Ale vy, kdyz si to nechavdite odecitat, je pro vds treba lepsi, kdyz pro vas
pisu e-mail a nevynechavam radky? Kdyz je to treba hned pod sebou?

Pan Motdak: To je jedno.

Pan Sykora: To je jedno.

Lektor: Nezpomaluje vas to treba ve cteni nebo tak?

pan Motak: Ne.* (11. 3. 2016, R, 126-131)

Posledni podkategorii bylo pozdni zasilani doméacich ukold ze strany studentt.
VéEtsinou se v tomto ptipadé jednalo o rodinné nebo pracovni diivody. Tato situace ale
méla za nasledek nemoznost korekce tlohy ze strany lektora.

Dalsi soucasti vyuky, ktera vyznamné ovlivnila motivaci studentt a priabéh vyuky,
byla Gvodni a zavérecna aktivita. V ramci daného vyzkumu se jednalo o rdzné hry
a konverzaéni cviceni, jako napiiklad hry Slovni fotbal, Kviz, Kouzelna taska apod.
Popisu jednotlivych aktivit dle hodnoceni studenti je vénovana Ccast kapitoly
Doporuceni pro praxi, a proto se mu na tomto misté nebudeme dale vénovat. Béhem
rozhovorti byly tyto aktivity hodnoceny pozitivné, obzvlasté se to tykalo her
a zabavnych ¢innosti. Studenti diskutovali pouze nad technickym provedenim nékterych
aktivit a rozhovor se Casto stacel K pouzitym materialim a moznostem adaptace.
Naptiklad pii praci s Cisly zkartonu Gcastnici diskutovali nad moznou plsténou
variantou ¢islic ¢i reprezentaci Cisel pomoci poctu stejnych predméti. Na tomto misté
opét odkazujeme cCtenafe do kapitoly 10, kde se nachazi podrobna doporuceni
K jednotlivym aktivitam.

Kazda F2F vyuka sestava z interakci mezi ucitelem, studenty a studenty navzajem.
Tyto interakce mohou byt jak zadouci, tak naopak nezadouci. V prib&hu zpracovani
ziskanych dat vznikla kategorie Vyrusovdni, jejimz obsahem jsou Casté diskuze studentt
K probiranému tématu v estiné a také odbihani od tématu s pouzitim Gestiny. Ugastnici
v pribéhu kurzu casto vstupovali do aktivit v angli¢tiné otazkami Vv Cesting, jako
naptiklad ,,Ale jde to takhle Fict, ze? “, ,, Muzu jeste? “ (dale popisuje otazku Vv cestiné),
., To se da prelozit do anglictiny? “, ,,No a oni si tohle stihnou uvedomit? “ apod. Tyto
opakované vstupy na jednu stranu vypovidaly o zajmu studentti, na druhou stranu casto
rusily vyuku a podnécovaly ostatni studenty ke komunikaci v ¢estin€. V obecné roviné
bylo pouZiti ¢eského jazyka ve vyuce ze strany studentl pomérné Casté a odrazelo se

I v ostatnich jazykovych dovednostech (vice viz nasledujici kapitola).
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Posledni soucasti procesu uceni se cizim jazykim jsou obtize a problémy, které
vznikaly ze strany studentl a moznosti feSeni téchto problému. Jednou z prvnich
prekazek, ktera byla ucastniky identifikovana, byl nedostatek komunika¢nich partnert,
tj. studenti neméli s kym mluvit a procvicovat slovni zdsobu. Byt se jedna o bé&zny
problém mezi studenty cizich jazykd, v ptipad¢ studentl S tézkym zrakovym postizenim
muze byt o to vic ztizen celkovou izolaci téchto lidi vyplyvajici z podstaty postiZeni.
DalSim problémem, identifikovanym ucastniky vyzkumu, byla nervozita pii kurzu,
obzvlasté béhem konverzacnich aktivit. Pan Volavka se k tomu vyjadiil nasledovné:

,Pan Volavka: No, jako mozna nékde takova...jakoby aby se clovek treba
| uvolnil, ze kdyz je jako uvolnénej, tak to da i treba lip, a jak je v néjaky nervozité, aby
to rek spravné a tak moznd to nerekne tak spravné, uplné na sto procent, jak by to
| umél tieba.

Pan Motadk: A proc jsi nervozni?

Pan Volavka: No asi... (pauza) ja ti ani nevim... “ (4.3.2016, R, 92-96)

Na tomto misté je nutno podotknout, Ze nervozita z kurzu mezi ucastniky
postupné klesala a béhem poslednich tii lekci a rozhovort jiz nedochazelo k saturaci
dané kategorie. Dalsi z obtizi identifikovanych tc¢astniky byl nedostatek ¢asu pro
studium, a to z pracovnich nebo rodinnych divodi. Mezi rodinné divody pattila
predevsim péce o malé déti nebo vnuky, poptipadé rodinné udalosti. Dale, vzhledem
k okolnosti, Ze vétSina tucastniki méla nepravidelnou pracovni dobu, dochazelo
k situacim, pti nichz museli cely tyden pracovat, a na studium jim jiz nezbyval ¢as. Tato
situace ptimo souvisi i s prodlevami pii odevzdavani domacich tloh. Dalsi obtize pfi
studiu souvisi s vékem ucastnikil, ktery s sebou piinasi Casté zapominani a nizkou miru
koncentrace. Ugastnici tyto situace komentovali slovy ,mé uz to hlava nebere”,
., vSechno mi to vypadlo*, ,,uz mi to leze na mozek*", ,jd uz nevim* apod. Dale se tyto
obtize projevovaly Vv podobé¢ Castych dlouhych pauz (30 a vice vtefin) pii komunikaci
v anglictiné a celkovym zmatkem, doptidvanim se V CeStiné, neadekvatni reakci na
otazky apod. Pfi pohledu na druhy pol této kategorie, tj. pomoc pfi studiu, se v poptedi
opét objevi rodinni pfislusnici, tentokrat vroli pomocnikti. Jiz u prvni centralni
kategorie byla zminéna pomoc rodiny pfi skenovani dokument, dale to byla pomoc pfi
predgitani dokumentti, kontrole domacich uloh a zkouseni nové slovni zasoby. Casta
byla také pomoc rodiny pii mechanickych cinnostech, napiiklad pifi hledanani
odpovidajici strany Vucebnici (pfi jiz zminéném skenovani), pfevodu studijnich

materiald do mobilnich telefond ¢i pred¢itani internetovych stranek. Pomoc rodinnych
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ptislusnikti se ovSem uplatnila i pfi technickych obtizich spojenych s pouzitim riiznych
programui. Jako dalsi dulezitd pomoc technického razu byla pro Gcastniky vyzkumu
intervence pracovnika Tyflocentra, ktery se vénuje digitdlnim technologiim. Cetnost
kontakti s timto pracovnikem byla riiznoroda, pfesto se na néj v prubéhu vyzkumu
obratili vsichni ucastnici S nejruznéj§imi technickymi dotazy (diskuze k syntézam
a predcitani).

., Pan Motak: Jaky tam pouzivas prekladac?

““

Pan Sykora: Nevim, to mi tam néco nainstaloval Honza36, VIS ...

(22.4.2016, L, 302-303)

Podobné¢ se studenti vyjadiovali i k obtizim S ovladanim pocitace:

., Pan Viastovka: Kdyz je tam ten vidici, tak kdyz se vam tieba kousne pocitac
nebo tak, tak to spravi a jedu ddl, jo. Ale pokud se s tim perete sama, a K tomu...
(chvilku ticho)

Lektor: Jasné.

Pan Viastovka: ...tak pak volam Honzovi a Honza napise ,katastrofa“ a resi to
vic. (sméje se) “ (8.4.2016; R, 225-228)

Pracovnik Tyflocentra se tak z pohledu ucastnik pro né stal velmi duleZitou
osobou, ktera jim vzdy pii nejriznéjSich technickych obtizich, se kterymi se v ramci
kurzu setkavali, byla ochotna pomoci.

Shrneme-li tuto centralni kategorii, je patrno, Ze specifika vyukového ale
I studijniho procesu U 0sob s tézkym zrakovym postizenim vychazi piedevSim
z charakteru samotného postizeni a podoby studijniho kurzu, ktery hojné vyuziva
digitalni technologie. Jak jiz bylo né€kolikrat naznacovano Vv predchozim textu, mnohé
z kategorii maji mezi sebou uzkou vazbu a navzajem se ovliviiuji. Tento vliv a tizka
vazba jsou jesté vice ziejmé U polozek nasledujici centralni kategorie, ktera je vénovana

jazykovym dovednostem a oblastem jazyka.

9.7.4 Jazykova stranka

Hledani nazvu této kategorie nebylo jednoduché, nebot’ data, jez ji saturovala,
nebyla konzistentni z hlediska klasickych jazykovédnych klasifikaci. Spadaji pod ni

nejen jazykové dovednosti, oblasti jazyka, ale i praktické dovednosti, které nemusi byt

% Jméno pracovnika Tyflocentra, ktery se vénuje digitdlnim technologiim, bylo zamérmng
zménéno, pozn. autorky.

113



vzdy piimo spojeny se studiem jazyka. Presto tuto kategorii povazujeme z hlediska
zamé&feni vyzkumu za velmi dulezitou, nebot’ v ramci jednotlivych podkategorii se
odkryvaji zptsoby vyuky ciziho jazyka. Z jazykovych dovednosti tak byly saturovany
konverzace, poslech, psani a prace s textem, kterou je mozné povazovat za urcitou
obménu schopnosti ¢ist. Vedle toho zjazykovych oblasti se etablovala gramatika
a slovni zasoba. Nasledujici text je vénovan popisu jednotlivych soucasti, které tvofi
tuto centralni kategorii.

Konverzace je jednou z primarnich dovednosti, ktera byva v ramci jazykové vyuky
nacvi¢ovana. Z pohledu tohoto vyzkumu je nacvik dovednosti konverzovat také nejblize
bézné jazykové vyuce. Béhem vyzkumu byly ve vyuce pouzivany a studenty pozitivné
hodnoceny bézna konverzacni cviceni, jako jsou: povidani na urcité téma (pfedem dané
za domaci ukol nebo v ramci tématu probiraného na lekci), pouziti asociaci, diskuze
k otazkam z ucebnice a odpovédi na né, prezentace spoluzaku (tj. vypravéni o tom, kdo
jsou a co délaji), tvorba hadanek (popis predmétl, osob, ¢innosti), diskuze Kk pfedmétim
a diskuze k obrazkim. Diskuze K obrazkum probihala tak, ze lektor uvedl obrazek,
tj. stru¢né popsal, kdo nebo co se na obrazku nachazi, a studenti se pak k obrazkiim
vyjadfovali. Diskuze k pfedmétim probihala tak, ze kazdy ze studentd si vybral jeden
z predméti, které jim lektor v ramci tématu nabidl, a potom o ném vypravél
spoluzakiim, mohl si vymyslet barvu a piibéh. Co se ty¢e osnovy vypravéni, v druhé
poloving kurzu si pan Dudek pfinesl pfipravenou osnovu, kterou mél napsanou velkym
pismem na papife. Orientace vV tomto dokumentu byla pro studenta namahava, cteni
s lupou pomalé az zdlouhavé a ostatni studenti ztraceli pozornost. Ke konci se projevila
silnd zrakova tnava v podob¢ mrkani a mnuti si o¢i. Poté Si jiz nikdo ze studenti
pisemnou osnovu, at’ uZz V papirové, nebo digitalni podobé, nepfipravoval. VSechny
aktivity v ramci konverzace byly ucastniky pozitivné hodnoceny a kromé omezeni
VvV ramci vyuziti obrazovych a textovych podkladt pro vypravéni, se tyto aktivity ni¢im
neliSily od bézné jazykové vyuky.

Co se tyka obtizi v ramci konverzace, jak jiz bylo zminéno Vv ptedchozich ¢astech,
u studenti dochazelo Kk nepravidelnému poklesu koncentrace, ktery se béhem lekce
projevoval v podobé pieptavani se na otazku a nutnosti opakovani otazky lektorem nebo
jinymi studenty:

,,Lektor: So the first exercise. We will discuss. We will discuss the following
question. What dishes, what dishes or what kind of food do you associate with different

countries?
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(ticho)

Lektor: Do you understand? (ticho) Yeah, Mr. Motdik?

Pan Motdk: (ticho) Hmmm.

Lektor: What kind of dishes, what kind of food do you associate with different
countries? OK?

(ticho)

Lektor: So, Mr. Sykora, what kind of food do you asssociate with US? The United
States.

Pan Sykora: Hamburger. Juice. “ (11.3.2016, L, 296—302)37

Pokles koncentrace vznikal dle nazorti studentli z nékolika divodd. V nékterych
situacich to bylo v disledku nedostacujici slovni zasoby. Dalsi pfic¢inou byla tnava
spojena s dlouhou sluchovou pozornosti a unava Vv dusledku pfemysleni (napf. nad
stavbou vét ¢i nad stavbou odpovédi). Pan Sykora k tomu dodava: ,, ...no a samozrejmé
nékdy, nékdy to vyjadreni, kdyz to mam Fict, taky nevim, jak bych na to, ze jo, kolikrat
jako... kdyz chci néco Fict najednou, cesky a jako tak mdam s tim potize nebo hledam ty
slova pro to nebo wvitbec, jak bych to vitbec dal dohromady, zZe jo.* (4.3.2016, R, 121—
124). Koncentraci na vnitini fe¢ student ztraci sluchové spojeni S vyucovanim
a v dusledku nedostatku zrakovych podnéti nevi, co se béhem lekce probira. Dalsim
problémem, ktery identifikovali sami studenti, je problém s plynulosti, jez povazuji za
zasadni. Umét plynule se vyjadfit je dulezité v bézné konverzaci, obzvlast¢ pokud je
potieba udrzet pozornost komunika¢niho partnera. Pan Dudek popisuje vlastni
slove. Néjaka ta vyslovnost, to tam pak neni dilezity. Kdyz se nékdy bavite s urednikem,
tak proste, to, to nejde se tam zarazit na jednom slove. Tam jde o tu plynulost, tam se
musi Fict celd veéta, zZe jo, nebo aspon vykoktat néjak. Ja mam takovou zkuSenost, no.
Apak jedno po druhym...” (1.4.2016, R, 102-105). Ostatni Gc¢astnici S timto nazorem
souhlasi, byt dtivody pro pomalé a trhané vyjadifovani jsou rizné. Nejcastéji se jedna

0 doslovny pieklad vét z ¢estiny do anglitiny ve vnitini feci (popf. se jednalo také

87 »Lektor: Takze prvni cvi¢eni. Budeme diskutovat. Budeme se zabyvat nasledujici otazkou. Jaké
pokrmy, jaké pokrmy nebo jaky druh jidla si spojujete s riznymi zemémi?

(ticho)

Lektor: Rozumite tomu? (ticho) Ano, pane Motaku?

Pan Motak: (ticho) Hmmm.

Lektor: Jaké pokrmy nebo jaky druh jidla si spojujete s riznymi zemémi? OK?

(ticho)

Lektor: TakZe, pane Sykoro, jaké jidlo si spojujete se Spojenymi staty?

Pan Sykora: Hamburger. DZzus.*
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0 hezita¢ni pauzy), Vv disledku cehoz casto dochazi K nespravné vétné stavbé. Dale
naruseni plynulosti byva zptuisobeno nedostatkem slovni zasoby, bud z divodu
neznalosti, nebo, dle nazort ucastnikt Castéji, z divodu sniZzovani kapacity paméti
vzhledem Kk dosazenému véku. Pan Vlastovka timto problémem trpél mezi ucastniky
nejcastéji @ sam k tomu dodava: ,, Mné tam vypadne slovo...vypadne slovo a je hotovo.
Zaseknu se.“ (1.4.2016, R, 86). Udastnici pfitom podotykaji, ze &asto jim ,,vypadne
slovo, které znaji nejen pasivné, ale i aktivné.

Z hlediska slovni zasoby bylo Vramci vyzkumu pouzito zapisovani novych
slovicek do dokumentu ¢itelném v programu MS Word, jenz byl po skonéeni lekce
zasilan vSem ucastnikim na jejich e-mailovou adresu. Jak je jiz popsano Vv kapitole
9.7.1, slovicka byla zapisovana vcetné Ceského piekladu do sloupce. Tento zpusob
zapisu ucastnikim pln¢ vyhovoval a pii dotazu na zapisovani slov do fadku vSichni

reagovali negativné. Ukazka zapisu slovicek je znazornéna na obrazku ¢. 7:

wWa - Slovicka 27.5.doc [reim kompatibility] ~ Microsoft Word (Aktivace produktu se nezdaiila.)

K120 T 4 AABE 14 AaE 1.1.1 Aa 1111 1111 . A
n

R AR IATED-Sec... IATED-Sub.. IATED-Sub.. Nadpis4 Nadpis5 = 10
sty

1 4 Najit +
A g it
iy

i v |

Stick — prilepit, pipevnit

Glue — lepidio

Do-it-yourself guy DIY guy — kutil

Wireless — bezdratovy

Pendant — pfivések

Browse the internet — brouzdat na internetu
Browser — prohlite¢

Tape — paska

Scotch - lepici péska (jeden z nézvil)

110% (= +

Stranka:1z1 | Slova:32 | B  Ceitina | [E|lREN=

Obrazek ¢. 7: Ukazka zapisu slovicek ze dne 27. 5. 2016.
(Zdroj: archiv autorky).

Lektor takto zapisoval pouze nova slova pouzitd béhem vyuky, kterd se
nevyskytovala v ucebnici ani v dopliikovych materidlech. Je tedy mozné popsany
zpusob povazovat za nahradu zapisu na flipchartu nebo tabuli. Tato podoba vyuky nové
slovni zasoby byla studenty velmi pozitivné hodnocena. K nacviku nové slovni zasoby

byly pouzivany tyto techniky: vysvétleni slova v angli¢ting, pteklad z angli¢tiny do
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Cestiny a naopak, dopliiovani novych slov Gstné¢ do vét, tvofeni vét S novymi slovy,
rozvijeni slovicek, tvotfeni novych slovnich druht, vytvareni protikladd, hledani slova,
které nepatii do skupiny, a hadani vyznamu slova dle indicii. Pfi pouziti
jakékoliv z téchto technik studenti vzdy vyzadovali kone¢ny picklad do ¢eského jazyka,
pokud se jednalo o nové slovo, popiipadé si nektefi studenti potichu slovo pielozili,
pokud se jednalo o slovni zasobu z pfedchozi lekce. Trvale vyuzivanou technikou pfi
nacviku slovni zasoby (ale napfiiklad i gramatiky) bylo pouziti hlaskovani (spelling).
Hlaskovani pomahalo lektorovi kontrolovat povédomi studenti o psané formé slova,
navic studenti si timto zptiisobem nacvi¢ili i otazku ,,Can you spell it, please?*®, kterd je
pii komunikaci v anglicky mluvicich zemich zasadni. Tak pfi pouziti nového slova bylo
tteba pokazdé toto slovo vyhlaskovat, podobné pokud nékdo ze studentis pouzil nové
nebo malo znamé slovo, vzdy ho pro ostatni vyhlaskoval. Stejné tak pti kontrole slovni
zasoby studenti museli slovicka na zadost lektora nebo spoluzaka vyhlaskovat. Tato
technika poméahala nahradit vizualni podobu slova, ktera studentim chybéla. Zde je také
potieba zminit vizualizaci slova, kdy studenti vyuZzivali svych pamétnich ptedstav:

,, Pan Viastovka: Kdyz clovek videl, tak si umi to pismenko predstavit. To mame
stesti. Takze kdyz se ucim cizi jazyk, musim si to vlastné prevést do pismenek. Vzit kazdé
slovicko po pismenku a predstavit si ta pismenka pred sebou. “ (18.3.2016, R, 84-87)

Tato ucebni strategie také Casteéné podporuje teorii, Ze mezi populaci je nejvice
roz§ifeny vizualni ptistup K uceni (viz teoreticka ¢ast prace). Zaroven si studenti velmi
Casto potiebovali slovo, pfesnéji jeho psanou formu, spojit s jiz nau¢enym slovem c¢i
frazi. Opét je zde mozné spatfit paralelu s vizualizaci slov. Jako ptiklad je moZné uvést
nasledujici situaci:

,,Pan Volavka: Professional sportsmen must...train? Must to train?

Lektor: Must train.

Pan Volavka: Must train every day.

Pan Motdk: To je jako vlak, jo, train?

Lektor: Aha, aha, ale znamend to trénovat.

Pan Motdk: Jojo, to jé vim.* (15.4.2016, L, 536-541)°°

%8 Muzete to prosim vyhlaskovat?

% »Pan Volavka: Profesionalni sportovci musi...trénovat?
Lektor: Musi trénovat.

Pan Volavka: Musi trénovat kazdy den.

Pan Motéak: To je jako vlak, jo, ,train“ — trénovat?
Lektor: Aha, aha, ale znamena to trénovat.

Pan Moték: Jojo, to ja vim.*
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Jak je vidét z uvedeného ptikladu, i v ramci slovni zasoby bylo nutné pouzivat
cestinu. Také studenti se Casto ptali v matefsting, a to naptic celym kurzem. Naptiklad
pokud neznali slovicko v angli¢ting, pouzili ¢eStinu.

U cCestiny nyni na chvili zistaneme, nebot’ se vyskytuje i Vv nasledujici kategorii,
kterou je gramatika. Pfi vysvétlovani gramatiky bylo nutné pouzivat ¢eStinu, nebot
vysvétleni v angli¢tiné nebylo pro studenty dostacujici a béhem vsech lekci pozadovali
stru¢né gramatické shrnuti i v rodném jazyce. Totéz platilo | pfi opakovani gramatiky,
kdy bylo studentim umoznéno vysvétlit nova pravidla nejdiive V anglicting
a pak v cestiné. Ptesto, ze se lektor snazil predchazet vysvétlovani v Cesting, pouziti
matetského jazyka bylo studenty vyzadovano, stejné jako nékolikeré opakovani novych
gramatickych pravidel.

Cestiny bylo také vyuzito p¥i nacviku gramatiky v ramci piekladu vét do angliétiny
a zpét. K procvi¢ovani gramatiky byla vyuzita bézné ordlni cviceni, jako jsou: vytvofit
vety se stejnym gramatickym jevem (naptiklad ve stejném case) dle ptikladu, vytvofit
vlastni véty, pteklad vét, stni Casovani nepravidelnych sloves a dokon€ovani vét Gstné.
Dale byla cvi€eni z ucebnice K procviCovani gramatickych jevi adaptovana do ustni
podoby.

Prvnim ptikladem byla cvi€eni S vynechanym slovem nebo frazi, kterou m¢l student
doplnit. Lektor tuto vétu piecetl a v misté, kde byla mezera, na chvili ztichl nebo ekl
,,néco néeco* (something something). Cviceni bylo pro studenty srozumitelné, bylo ale
potieba vétu 2krat zopakovat, v nékterych piipadech byl lektor pozadan o pieklad do
Cestiny. Tento typ cviCeni byl také pouzivan pfi nacviku nové slovni zasoby. Dalsi
adaptaci je cvifeni na spojeni dvou vét v ruznych Casech. Tento zpisob nacviku je
typicky pro pouziti riznych casti Vv anglictiné, napiiklad kombinace minulého
a predminulého ¢asu. Dvé samostatné véty, které byly psany ve cviceni, lektor piecetl
nahlas a poté fekl zacatek nové véty. Studenti pak Gstné dokoncili upravenou vétu
S pouzitim vhodnych cast. | tento typ cviceni vyzadoval nékolikeré piecteni vét
lektorem, piesto byl studenty vniman pozitivné a jiz od paté lekce nebylo tieba pravidla
cviceni vysvétlovat. Dalsim typem cviceni bylo opravovani chyb ve vétach. A¢ bylo
Vv ucebnici navrzené jako pisemné, bylo toto cvieni opét ¢teno lektorem a studenti véty
ustné opravovali. | zde bylo tfeba Cist véty 2krat, nékdy i vickrat. K nacvi¢ovani
gramatickych jevi byla také pouzivana tvorba otazek, kdy se studenti postupné ptali
jeden druhého a navzajem si odpovidali. Véty byly vytvafeny S pouzitim urcitého

gramatického jevu (napiiklad slovesnych ¢ast nebo piedlozek mista). Pii vysvétlovani
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doptavali ¢esky, pokud nééemu nerozuméli, diskutovali mezi sebou nad gramatickymi
pravidly a sami si v ¢estiné vytvaieli rizné napovédy a mnemotechnické pomicky.

Dalsi z jazykovych dovednosti, ktera se etablovala jako samostatna kategorie, byl
poslech. Hned na zacatku je potfeba zminit, ze na rozdil od béznych studentd, byl pro
studenty se zrakovym postizenim prubéh celé lekce svym zplisobem nacvikem poslechu
a konverzace. Poslechova cvifeni z uéebnice byla pichravana na pocitaci za pomoci
piidavnych reproduktort. Kazdy poslech byl prehran 2krat, poté nasledovala kratka
diskuze ke cvi¢enim ¢i ucelu poslechu (viz dale) a pak nasledovalo jesté jedno nebo dvé
prehrani celého poslechu. Pokud byl poslech studenty oznacen za pfili§ naro¢ny, byl
lektorem rozdé€len na casti a K t¢émto ¢astem probihala diskuze, popiipadé pireklad. Ke
kazdému poslechu se vazal urcity typ cviceni. Nejjednodussim typem bylo pfevypravéni
piibéhu, tj. studenti si 2krat poslechli ptibéh, nacez ho po jednom nebo spolecné
pievypravéli. Poté dochazelo k opétovnému poslechu, po ¢emz byly upfesnény detaily
nebo nesrozumitelné ¢asti. Jednim z typt cviceni byly véty, u kterych si studenti maji
béhem poslechu zaznamenavat, zda tvrzené je ¢i neni pravda (true/false). U tohoto typu
cviCeni lektor precetl véty pred prvnim poslechem a ihned po ném. Po druhém poslechu
lektor znovu cetl véty a studenti méli Gstné vyjadfit svij nazor (pravda/neni pravda). Po
druhém poslechu byla uspésnost tohoto cviceni kolisava, néktera cviceni V prubéhu
kurzu byla studenty oznaCovana za piili§ tézka a bylo tieba jesté jednoho nebo dvou
poslechii. Podobna byla situace i u cviceni, kde byly psany otazky (at’ uz S moznostmi
nebo bez) k poslechu. Tyto otazky lektor opét Cetl pfed a po poslechu. Avsak otazky
s moznostmi byly studenty oznaovany za méné naro¢né, nebot moznosti jim
pfipominaly d¢j pfib&hu. V obecné roviné byl poslech studenty ozna¢ovan za naro¢né
cviceni, presto se V diskuzich Casto objevovaly pozadavky na vice cviceni na poslech.
Ackoli byl poslech v nékterych lekcich opravdu naro¢ny (viz dale), byl studenty
oznacovan za nejlepsi ¢innost z celé lekce (oproti napi. hram).

Pfi pohledu na obtize, se kterymi se studenti béhem poslechovych cviceni setkali,
primarnim problémem, od kterého se odviji dalsi obtize, je délka poslechu. Obzvlasté u
interview studenti nedokazali soustfedéné vnimat po celou délku poslechu, a jak se sami
vyjadrovali, ,nestihali to vstrebdavat®. S porozuménim celému piibéhu a schopnosti
pfepinat sluchovou pozornost dle ndzoru ucastnikt tizce souvisi schopnost piekladat:

, Pan Volavka: A treba jako rozumim ty slova, jo, ale nez si to prosté prelozim

V hlave, tak uz leti dalsi veta a ja se ztracim.
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Pan Vlastovka: Kdyz se chytim néceho znamého, tak se U toho zastavim a to je miij
konec. Slysim to a i tomu rozumim a buch a uz jsem mimo. Jak to nechytim od zacatku,
jak ten pribeh jde, tak jsem mimo. ““ (4.3.2016, L, 557-560)

V této chvili je nutné podotknout, Ze, na rozdil od béznych studentd, Gcéastnici kurzu
si nemohli délat poznamky a zapisovat si dulezita fakta z poslechu, jak byva bézné ve
vyuce cizich jazykli doporucovano. Dale ztézovala studentim poslech nedostate¢na
slovni zasoba, béhem poslechu se totiz vyskytovalo velké mnozstvi novych slov. V této
souvislosti studenti pravidelné pozadovali po lektorovi zasilani nové slovni zasoby
k poslechu dopiedu, coz ale nebylo vsouladu s metodikou studijnich materiald
(ucebnice) vzdy mozné. Pokud studenti slovicko neznali, nedokazali si ho pielozit,
premysleli nad nim, a tak ztraceli pozornost pfi poslechu. Pravé pieklad do ¢estiny byl
studenty témét pokazdé vyzadovan. Nékdy se jednalo o shrnuti déje v cesting, jindy
naopak studenti upozornili lektora na urcité casti, kterym neporozuméli. Ve vétsing
ptipadu tak lektor rozélenil poslech na nékolik ¢asti, po kazdé z nich zastavil nahravku
a poté shrnul se studenty dé&j nejdiive anglicky a pak ¢esky. V nékterych ptipadech bylo
potieba, aby lektor pieCetl cast nahravky vétu po vété (ktomu slouzi piepisy
poslechovych cviceni v ucebnici) a tyto véty se studenty rozebral a prelozil. V takovych
piipadech se vétsinou jednalo o problém s vyslovnosti, kdy studenti, pfestoze dané
slovo znaji, mu v poslechu neporozuméli, nedokazali ho identifikovat:

, Pan Motdk: No tak pro mé problém je ve vyslovnosti. No tak jako nékterym
slovickum potom, ktery treba reknete, jim jako rozumim, ale tam je prosté neslysim
v tom.

Lektor: Aha.

Pan Motdk: To je miij problém, zZe jo.

Pan Dudek: To neni jenom tviij problém. Ja to mam stejné.  (6.5.2016, R, 149-153)

Obtize Vv porozuméni se vyskytovaly napfi¢ kurzem b&hem vSech lekci. Nékteré
poslechy, nahrané s pfizvukem (napf. se Spanélskym ptizvukem) byly studenty vnimany
pozitivnéji nez napt. nahravky od rodilych mluv¢ich v britské anglicting.

Otazka vyslovnosti byla opét, oproti béznym studentim, pro ucastniky kurzu
posunuta do roviny poslechové. Cvifeni K praktikovani vyslovnosti Vv ucebnici
predstavovaly kombinaci prace se zvukovou a vizualni podobou slova, kdy specificka
vyslovnost byla zapisovana pomoci fonetickych znacek. Tak v pivodni podob¢ student
ma oznacovat slova s podobnou vyslovnosti nebo naptiklad tadit slova do skupin podle

vyslovnosti. V ramci tohoto vyzkumu nebyla vytvofena vhodna adaptace téchto cviceni
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pro studenty s tézkym zrakovym postizenim. Cvieni na vyslovnost byla studentim
ptehrana, poté nasledoval nacvik spravné vyslovnosti s opakovanim a piekladem, kazdé
ze slov bylo n¢kolikrat vyhlaskovano a studenti byli upozornéni na specifickou
vyslovnost. Tato cvi¢eni byla studenty vnimana spiSe jako nacvik nové slovni zasoby
nez nacvik vyslovnosti. Cviceni byla hodnocena ptevazné neutralné, bez negativnich,
ale 1 pozitivnich konotaci. Negativné byla béhem nékterych lekci hodnocena domaci
prace s odecitacem, ktery bud’ slovi¢ka necetl, nebo ¢etl odlisnou vyslovnost. V tomto
ptipadé museli studenti vyuzivat online piekladaci, o tom blizeji v kapitole 9.7.1.
Vyuziti fonetické abecedy, tj. piepisu vyslovnosti, by bylo technicky mozné u studentt
pouzivajicich zvétSovaci software a lupu, ale vzhledem ke skuteCnosti, ze vSichni
studenti pouzivali ke studiu odecita¢ (at’ uz v kombinaci se zvétSovacim software nebo
ne), nebylo téchto znakl pouzivano.

Se zapisem nejen fonetické abecedy souvisi dovednost psani Vv cizim jazyce. Jak jiz
bylo popsano na zacatku empirické casti, dospelé osoby se ziskanym zrakovym
postizenim, se kterymi se vyzkumnice v ramci svého pusobeni v centru setkala, neuméli
psat a ¢ist v Brailleové pismu nebo jen velmi obtizn¢ a pomalu. Obdobna byla situace
I mezi ucastniky vyzkumu, kdy pouze pan Sykora znal bodové pismo: ,Jd to jako
prectu, ale mé to trva strasné dlouho, Ze jo, nez se nécim prokousu. A ted’ v anglictiné
bych s tim mél problémy, protoze mé to pomdhd dopliovat si cesky slova. Tak mi to
pomahad slozZit si 1 to slovo néjak rychleji. A ted kdyz nevim witbec ten spelling
V anglictine, tak to bych mél honku tezkou. (chvili premysli) To by mé trvalo dvakrat
tak dlouho, protoze bych to musel po jednom pismenku rozlustit. “ (11.3.2016, R, 29-33)
Ugastnik pak sam podotyka, Ze pismo pro nevidomé ve svém b&zném Zivoté nepouziva.
Z jeho slov je zfejmé, ze Brailleovo pismo dokaze ¢ist takovym zpusobem, Ze ptedjima
konec slova podle prvnich pismen a celkového kontextu ¢teného. Pritom si
ucastnik uvédomuje, ze takto by Vv Cizim jazyce ¢ist nemohl. Navic je tieba doplnit, ze
anglicka Brailleova abeceda ma jinou normu nez ceska, coz vétsina Gcastnikd kurzu
nevédéla, a proto by psani a ¢teni Vbodovém pismu mohlo byt pro studenty jesté
naro¢n¢jsi. Psani bylo proto, jakjiz bylo uvedeno v kapitole 9.7.3, procvi¢ovano
elektronicky v ramci domacich uloh, a to bud’ v podob¢ vytvareni vét, nebo v kontextu
doplinovacich cvi¢eni. Napsany text si studenti kontrolovali s pomoci zvétSovaciho
programu nebo si ho nechavali Cist anglickou verzi odecitace, popfipadé si text
kopirovali do online piekladace. Pokud odecitac precetl nékteré slovo jinak nebo Spatné

¢i zkomoleng, studenti si toto slovo nechali ptecist po pismenech (vyhlaskovat), a to
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bud anglickym, nebo c¢eskym odecitaéem. Pouziti ceského odecitace studenti
zduvodnovali jako procvicovani psané formy slova — predstavovali si jednotliva
pismenka v daném potadi, aby si vytvofili psanou podobu slova v angli¢tiné. Obecné
bylo psani vnimano studenty jako dulezita dovednost, nékolikrat tak zadali lektora
0 zadani vice vét na preklad, nez bylo ptivodné zamysleno.

Jak je patrno z ptedchozich tadku, kontrola pisemnych domaécich uloh studenty je
V podstaté také prace s textem. Piesto byla tato kategorie vyclenéna zvlast, a to
vzhledem Kk praci se cvicenimi na ¢teni, které obsahovala ucebnice V hojné mife.
Je zfejmé, ze bez pouziti Braillova pisma se v daném piipadé nejedna o Cteni, ale opét
0 poslech. Tak cviceni, které¢ obsahovalo text na ¢teni (vétSinou se jednalo o cviceni na
zacatku nové lekce v ucebnici), Cetl lektor ve vyuce 2—4krat nahlas. Dale nasledovala
prace S textem: pfevypraveét text v anglicting, struéné shrnout text v anglicting, stru¢né
shrnout text v Cesting, preklad vybranych slovicek z textu do cestiny nebo pieklad
zkracen¢ho textu do angli¢tiny. Ke kazdému cviceni na ¢teni se vazalo néjaké zadani,
ukol. Nejjednodussim typem zadani byly otazky K textu, které mél student po piecteni
zodpovédét. Tyto otdzky lektor nahlas pielozil do CeStiny a nechal studenty otazku
prelozit do anglictiny a zodpovédét ji. DalSim typem ukolu bylo pfifazovani vét (napist)
k odstavcim V textu. V tomto piipadé lektor pridélil kazdému ze studenti jednu vétu
a cetl text. Po kazdém odstavci pak udélal pauzu a student, jenz si myslel, ze jeho véta
danému odstavci odpovida, ji mél fict nahlas. Podobné probihalo i cvi¢eni na doplnéni
slov do textu, kdy kazdy ze studentl dostal pridélené jedno nebo dvé slova a v prabéhu
¢teni pii pauzach méli slova doplnit. VSechny tfi typy cviCeni byly vzdy uspé$né
dokonceny, bylo ale potieba nékolikeré precteni textu (i vét) lektorem. Nazor na
narocnost cviceni se mezi studenty velmi lisil a nebylo mozné dospét k jednotnému
hodnoceni. Obtize pifi praci s textem souvisely piedevsim s jeho délkou. Cim byl text
zadany tkol. Pokud byl text pfili§ naro¢ny, studenti zacinali mluvit v estiné:

,, Lektor: So, what happened in the story? Who knows..? Mr. S)ﬁkom?‘m

Pan Sykora: No ja jako... ja mam strasné kratkou pamet ...

(vsichni se sméji)

Pan Sykora: ...slo tam o to, Ze... (VSichni se sméji)... (ticho)... (smich)... Ja jsem

tomu rozumeél, ale ja si to nepamatuju normalné. Ja to nevim... * (6.5.2016, L, 676—680)

“0 Lektor: ,,Tak co se stalo v tom piib&hu, kdo vi? Pane Sykoro?
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Podotknéme, Ze toto cviCeni probihalo ke konci ucebni lekce a piiklad tak nazorné
ilustruje i pokles sluchové pozornosti, se kterou se Vv priabéhu celé vyuky pracovalo.
Obecné bylo opét Casté pouziti CeStiny at’ uz vzhledem ke zminované tnavé, nebo
naro¢nosti textu.

Do této kategorie byla také zafazena cviCeni z pracovniho seSitu, které si studenti
museli opét prevadét do elektronické podoby. Co se tyce procesu digitalizace,
vyskytovaly se stejné problémy jako U prace S ucebnici (vice viz kapitola 9.7.1).
Pracovni sesit obsahoval rizné typy cviceni k domacimu procvi¢ovani probirané latky.
Cviceni na c¢teni byla studenty hodnocena pozitivné¢ a nevyskytoval se zde zadny
problém. Dale byla pozitivné hodnocena cviceni S vétami, do kterych se mélo doplnit
slovo nebo fraze (konkrétni misto oznaCeno mezerou, teCkami nebo podtrzitkem).
Stejné tak se ucastnikiim pohodIné psala cviceni, kde bylo potieba do véty doplnit vyraz
ze zavorky. Obtize pak nastaly u cviceni, kde se mé¢ly do vét dopliovat vyrazy uvedené
v piehledu pod cvi¢enim. Zde odecita¢ nedokazal korektné vycist vyrazy a orientace
mezi vyrazy a vétami nebyla ptehledna. Dale odeéita¢ nedokazal vycist slova, ktera byla
Vv textu zvyraznéna (zaCernéna), popiipad¢ je bézné vycetl, ale student jiz nevéd¢l, ze
urcita slova v textu byla néjakym zptsobem zvyraznéna. V tomto pripadé tak nebylo
mozné splnit navazujici cvi¢eni na procvicovani nové slovni zasoby. DalSim typem
ukolu, ktery studentim zplsoboval velké problémy, bylo dopliiovéani slova do véty
ve vyznafené mezefe, kdy ale prvni pismeno, popfipadé zkratka, pozadovaného slova
bylo uvedeno za vétou. Toto cvifeni zpusobovalo klientim velké obtize a pouze
studentiim, pouzivajicim zvétSovaci software se podafilo cviceni dokoncit. Poslednim
problémem, ktery studenti pfi praci S pracovnim seSitem zaznamenali, byla cviceni, kde
se pracovalo s grafikou — naptiklad hlavni slovo Vv krouzku uprostfed a k nému se ve
tvaru pavouka vazala dalsi slova. Tuto strukturu nedokazal skener adekvatné
digitalizovat a v navaznosti ji nedokazal ani vy¢ist odecita¢. Toto cviceni tak opét splnili
pouze studenti pouzivajici zvétSovaci software, ostatni nemohli ukol dokoncit. Obecné
prevazné cviceni K psani a dopliovani, a to pro Gcastniky znamenalo ¢asty navrat na
zacatek véty, hledani mezery K doplnéni apod., coz vyzadovalo mnohem vice casu

k dokonceni.
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9.7.5 Shrnuti

V této kapitole byly prezentovany podrobné vysledky Vv posloupnosti dle
jednotlivych centralnich kategorii. Jak jiz bylo zmifovano na zacatku této Casti prace,
vysledky jsou uvedeny s minimalni reflexi vyzkumnika. Nasledujici kapitola nabizi
nejen shrnuti zjisténych dat a odpovedi na vyzkumné otazky, ale také stavi vysledky do

vzajemnych souvislosti a upozorniuje na jejich komplexni podobu a propojenost.

9.8 Zhodnoceni vysledki a odpovédi na vyzkumné otazky

V souladu s pravidly kvalitativniho vyzkumu by vysledky mély byt reflektovany
amély by postupné utvaret novou strukturu. Posledni analyza vysledku tak probé&hla
pravé za ucelem jejich preskupeni a vytvoreni piibchu, tj. pohledu na dospé€lého
studenta se ziskanym té€Zkym zrakovym postizenim v bézné jazykové Skole, zaloZzeném

na stanovenych vyzkumnych otézkéch a dil¢ich cilech prace.

9.8.1 Dospeéli studenti s tezkym zrakovym postizenim V bézné jazykové skole

Jak jiz bylo zminovano V teoretické Casti této prace, jazykova vyuka mimo hlavni
Skolsky proud je dnes velice rozSifena. Lektofi V jazykovych Skolach se setkavaji
se studenty napfi¢ vékovymi kategoriemi, nemluvé o osobnich piibézich studentd
ajejich duvody pro studium. Vychazejice z této premisy jsme vV ramci predkladané
diserta¢ni prace stanovili prvni vyzkumnou otazku:

Jaké jsou obtize, se kterymi se dospélé osoby se ziskanym zrakovym postizenim
setkavaji pri studiu ciziho jazyka v bézném jazykovém kurzu?

K nasemu velkému piekvapeni byla tato otazka velmi nizce saturovana. Pouze jedna
osoba z péti ucastniktn vyzkumu meéla pfimou zkuSenost s béznym jazykovym kurzem.
K zodpovézeni této otazky proto byly vyuzity jak vypovédi jiz zminovaného tcéastnika,
tak i nazory ostatnich ucastniki, byt’ tyto vypovédi se pohybovaly v roving teoretické.

Prvnim problémem, na ktery poukazovali vSichni zucastnéni, byla prace s tisténymi
materialy. Zatimco student, jenz mél S béznou jazykovou Skolou zkusSenost (pan
Vlastovka) a pracoval s digitalni lupou, ostatni ucastnici upozorniovali na to, ze neni
V jejich moznostech studovat S pomoci tisténych materidlti. V praktické roviné to

znamena prevod vSech dodate¢nych pisemnych materidll do elektronické podoby
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ajejich poskytnuti studentim. Nicméné sami ucastnici vyzkumu upozoriovali na
pomalejsi tempo pii praci S timto typem dokumentu nezavisle na zadaném ukolu
(napft. dopliiovani spravného tvaru slovesa). To mize zpomalovat priub¢h lekce, nebot’
k prodlevam muze dochazet i pfi nasledné kontrole cvi¢eni. S timto tématem souvisi
také domaci ptiprava, kdy pan Vlastovka musel pii prevodu tisténych materialti Zadat
0 pomoc n¢koho z rodiny a i za téchto podminek bylo zpracovani domacich tloh pfilis
zdlouhavé (nékdy i pies dvé hodiny). Ze jde o komplikaci, potvrzovali vichni G&astnici,
nebot’ i béhem tohoto kurzu se opakované setkavali se stejnou situaci.

Otazka pouziti notebooku béhem vyuky je podrobnéji rozebrana v textu vénovaném
digitalnim technologiim, na tomto misté jen podotknéme, ze vlastni pouziti pocitace
ve vyuce studenti vnimali jako komplikaci (jak zminujeme Vtextu vyse), stejné
tak vnimali jako zatéZzovou situaci podminku si finanéné€ naro¢ny piistroj nosit na lekce
(opét vice viz text predchozi kapitoly vénovany digitalnim technologiim).

Neméné paléivym problémem Vv pribéhu celého vyzkumu byl pokles koncentrace
ucastnikli. Sluchovd pozornost sice mohla byt podpoifena hmatovymi, popf.
pohybovymi vjemy, nicméné musela byt neustdle zapojena. V rizné dlouhych
intervalech a u kazdého z ucastnikl v jiné dobé¢ a s jinou frekvenci dochazelo k poklesu
pozornosti. Byt' z naseho pohledu se jednalo o pfirozenou situaci, ucastniky vyzkumu
byla okolnost velmi negativné hodnocena jako vyznamna piekazka ve studiu.

Jako dalsi naroc¢na situace se z pohledu tcastnikii vyzkumu ukazala byt oblast
mezilidskych vztaht. Studenti byli pfesvédceni, ze by béhem kurzu v bézné jazykové
Skole potiebovali ¢as od Casu pomoc spoluzakti (napt. pti orientaci v dokumentu,
preptat se na aktivitu, ktera bude nasledovat apod.). Nicméné ucastnici vyzkumu se
domnivali, Ze by takovéto ,,vstupy“ z jejich strany byly ostatnimi studenty hodnoceny
velmi negativné a naruSovaly uvolnénou atmosféru kurzu. Stejné tak méli ucastnici
obavy z neiformovaného lektora, ktery by nerespektoval jejich postizeni a nutnou
adaptaci vyukovych materialt a strategie vyucovani. S tim souvisely i obavy z nepiijeti
studentli se zrakovym postizenim jako rovnopravnych, z poskytovani ulev a snizeni
naroki a z odtazitosti ze strany lektora a spoluzakd.

Je nutné podotknout, ze Vramci tohoto vyzkumu se vyzkumnice setkala pouze
s jedinym Clovékem, ktery bézny jazykovy kurz navstévoval; stoji za zminku, ze ani
mezi vyfazenymi zajemci o ucast V tomto vyzkumu se nenasla jedina osoba, ktera by
kdy predtim bézny jazykovy kurz navstévovala. VSichni Gc¢astnici vyzkumu méli velmi

jasnou piedstavu o tom, jaké obtize by Vv takovém kurzu ocekavali a ¢im by to bylo
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zpusobeno. Co je pricinou téchto pevnych predstav bez podlozené zkusenosti? Dlivody
mohou byt velmi rGznorodé: od osobni zkuSenosti Vkazdodennim zivoté, pftes
zkusenost zprostiedkovanou (od znamych, kamaradi, spolupracovniki apod.) az po
ustalena klisé jako ,,lektori stejné nevi, co S nama [mySleno lidmi se zrakovym
postizenim] maji delat” (29.4.2016, R, 181). Jelikoz vysledky ukazuji, Ze otazka
predstav studentd S tézkym zrakovym postizenim o vyuce V bézné jazykové Skole je
velmi dulezita, vice prostoru tomuto tématu je vénovano Vv kapitole Diskuze.

Pokud se tedy ve vyuce vyskytuji obtize at’ uz realné, ¢i teoretické, bude dal$im
krokem hledani feSeni téchto obtizi, popt. zplsobu jejich pfedchézeni. Proto byla
v ramci daného vyzkumu polozena druha vyzkumna otazka:

Jakymi postupy je mozné tyto obtize (tj. obtize, se kterymi se dospélé osoby se
ziskanym zrakovym postizenim setkavaji pri studiu ciziho jazyka v bézném jazykovém
kurzu) vyresit nebo jim predchazet?

Stoji za zminku, Ze analyzovana data ukazuji riznorodé zplisoby prekonavani obtizi
spojenych se studiem cizich jazykl. Nicméné€ vSechny tyto zpisoby jsou spole¢né viem
studentiim napfic¢ jejich vékem, ptedmétem a typem studia, od pomoci dalsi osoby pies
rizné zpusoby, jaksi prednaSenou latku zapamatovat (tj. Sifeji ucebni styly),
nedostatek komunika¢nich partnerti az po specifické ,,vychytavky* — napt. ,,Ja delam
tikoly az po 21. hodiné, kdy uz dcera spi a manzelka koukd na televizi, pak mdam teda
klid. © (6.5.2016, R, 12-13). Tato specifika nemaji vazbu na zrakové postizeni a jsou
mnohem 0zeji spojena se studijnim procesem jako takovym. Tato disertacni prace, byt
je kvalitativni, si neklade za cil tato specifika popsat, presto velky pocet z nich jiz byl
zminén Vv kapitole 9.7.3. Na tomto mist¢ se proto soustiedime na piekonani
a pfedchazeni obtiZzi, jez jsou specifické pro studenta s t€Zkym zrakovym postizenim.

Ze ziskanych dat je mozné definovat ¢tyfi zasadni aspekty feSeni vySe zminovanych
obtizi: (1) vysoka motivace studenta, (2) dostate¢na informovanost predevsim lektort
nabizenych jazykovych kurzl a dale také studentd z fad vetejnosti, (3) stiidani ¢innosti
ve vyuce a nakonec jako zasadni se ukazaly byt (4) dovednosti studentt se zrakovym
postizenim v oblasti digitalnich technologii.

Otazka motivace jiz byla zminovana v kapitole 9.7.3., a to po strance obsahové.
Motivace jako divod, pro¢ student do kurzu ptichazi, by méla v prvni fadé¢ odpovidat
naplni kurzu samotného; tak napiiklad pokud se student chce kvili své praxi maséra
naucit hovofit se zahrani¢nimi klienty, mél by byt v kurzu kladen diraz na komunikaci,

naopak pokud se student chce 1épe orientovat v zahrani¢ni literatufe ¢i urcitém typu
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dokumentd, mél by byt dan diraz na praci s textem. Potud je ale pfi¢ina motivace jako
divod pro studium Vv Kurzu stejna pro vSechny studenty, at’ uz se zrakovym postizenim,
poruchou uceni apod., ¢i bez postizeni. Nicméné v prubéhu vyzkumu se ukazalo, ze je
velmi dilezita mira motivace, pfesnéji vysoka mira motivace. Duvody jsou jednoduché.
Béhem kurzu se studenti se zrakovym postizenim mohou (a nejspise budou) setkavat
jak's ftadou technickych potizi (nekompatibilita souborti, internetové stranky
nepiistupné pro odecitaé obrazovky apod.), tak i s fadou negativnich mezilidskych
situaci. Je velmi pravdépodobné, Ze soucet vSech téchto negativnich faktord bude
vysoce piekratovat pocet negativnich faktord, jez mohou ovliviiovat studenta bez
postizeni. Je proto zdsadni, aby student se ziskanym téZkym zrakovym postizenim m¢l
vysokou miru motivace, jez mu pomuze piekonat zdlouhavé vypracovavani domacich
ukolu (viz vyse), frustraci z Casté potieby pomoci ze strany rodiny nebo blizkych lidi,
neochotu spoluzaki pomoci béhem vyucovani a nizkou informovanost, popt. téz
neochotu ze strany lektora pii adaptaci vyuky.

Lektor samotny (potazmo cela jazykova Skola) je dal$im zasadnim faktorem, jenz
ovliviiuje feSeni, popt. predchdzeni obtizi stran vyuky studentl s tézkym zrakovym
postizenim. Lektor, stejné jako ucitel ve skole, by mél byt (a ¢asto také je) vzorem, jenz
ukazuje ostatnim studenttim, jak se maji chovat. Je proto velmi dilezité, aby byl lektor
dostate¢n¢ informovan nejen o limitech, jez tézké zrakové postizeni ptfinasi, ale
ptedevsim o schopnostech a dovednostech takového studenta. Lektor by mél védét, jaké
typy studijnich materiadli jsou vhodné pro studenty s téZkym zrakovym postizenim,
zakladni postupy pii adaptaci studijnich materialtt (napt. pro nevidomého studenta
vynechat obrazky, minimalni formatovani textu apod.) a také by mél znat zasady vyuky
u studentl se zrakovym postizenim. Nemén¢ dulezita je téZ eticka stranka celé situace,
kde lektor by mél citlivé pfistupovat k jednotlivym studentim — zatimco nékteti jiz
mohou byt se svou zmé&nénou zdravotni situaci psychicky vyrovnani, U jinych muze jiz
jen zminka 0 zrakovém postiZzeni vyvolavat agresi a odmitavy postoj. Pokud je tedy
lektor obeznamen se specifiky tykajici se lidi s téZkym zrakovym postiZenim a dokéaze
tyto znalosti uspésn¢ uplatiiovat v praxi, je rovnéz vhodnym vzorem i pro ostatni
studenty, kteti by ho m¢li, at’ uz ptirozené, ¢i z hlediska vztahu ucitel-zak, v jeho
chovani vici ¢loveku s tézkym zrakovym postizenim nasledovat. Ostatné jiz Komensky
(1947, s. 23) pravil, ze ,,co se ma délat, ukazujeme nejlépe tim, Ze to sami delame . Na
tomto mist€ se prirozené¢ nabizi paralela s konceptem inkluze v ceském Skolstvi,

zavedeném V roce 2016. BliZe je o této tématice pojednano v kapitole Diskuze.
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Co se tyce stiidani ¢innosti ve vyuce jako tfetiho faktoru, tento by mél mit za cil
snizit potfebu sluchové pozornosti. Studentiim, ktefi jest¢ vyuzivaji zraku K praci
S tisténym textem, je tieba poskytnout béhem lekce kratka pisemna cviceni, umoznit jim
praci s obrazkem apod. U nevidomych studentt je tato situace mnohem naro¢néjsi.
Lektor by mél mit k dispozici dostatek riznych predméti jako podklad pro hry,
konverza¢ni cviceni apod. O vhodnosti pouziti realnych predméti ve vyuce sveédci
u tcéastnikti vyzkumu velmi oblibené diskuze na téma podoby téchto pfedméta a jejich
mozné adaptace. Dale je tieba zafadit dostatek konverza¢nich cviceni, kdy se mohou
jednotlivi studenti individualné vyjadtit Kkurcité situaci, otdzce apod. Byt jsou
nasledujici slova svym zptsobem proti didaktickym zasadam cizojazy¢ného vyucovani,
béhem téchto cviceni si nevidomi studenti mohou na chvili odpoc¢inout. V opacném
ptipadé muze dojit k poklesu sluchové pozornosti béhem zasadnich ¢asti vyuky, jako
jsou poslech nahravek, foneticka cviceni ¢i vyklad a procvi¢ovani gramatiky.

Ctvrtym zasadnim faktorem pro piekonani obtizi ve studiu cizich jazykd jsou
dovednosti studentl s tézkym zrakovym postizenim Vv oblasti digitalnich technologii.
Od samého pocatku, at’ jiz bude lektor vyuzivat vice ¢i méné digitalnich technologii
(a2 vmodernim svété vétSinou plati pravé to slovo ,vice™), student je bude muset
pouzivat. Byt pii zpracovani domacich uloh s pomoci e-mailu nebo pii praci
s digitalizovanymi ucebnicemi je velmi pravdépodobné, Ze bez dovednosti v oblasti
digitalnich technologii bude student v kurzu ciziho jazyka jen malo uspé&sny. Jelikoz
toto téma Uzce souvisi S vyzkumnou otazkou ¢. 3, jez bude rozebrana dale v textu,
vyjmenujme zde jen zakladni dovednosti nutné pro studium ciziho jazyka s pomoci
digitalnich technologii. Jedna se 0: schopnost ovladat pocita¢ s pomoci programu pro
uzivatele se zrakovym postizenim (zvétSovac/odecita¢ obrazovky), schopnost pracovat
s elektronickymi soubory rtiznych typi (soubory typu DOC, PDF, video/audio soubory),
skenovani a prace s internetem.

Je ziejmé, Ze tyto dovednosti jsou vysledekem dané¢ho vyzkumu, jehoz ucastnici
se ziskanym tézkym zrakovym postizenim se nechtéli uéit Brailleovo pismo. Je proto
mozné namitat, ze pokud by se takovy student naucil ¢ist a psat za pomoci tohoto
pisma, mohl by ke studiu pouzivat pouze tisténé materidly a Pichtiiv psaci stroj. K tomu
je mozné podat dvé namitky. Zaprvé Brailleova abeceda je pro kazdy jazyk odlisna,
tzn., Ze student by se musel naucit Cist a psat S pomoci nové sady znaku (zatimco mezi
cestinou a anglictinou jsou rozdily minimalni — napt. dvojhlasky sh, ch, tak ve

francouzsting je rozdild jiz o hodné vice). Jisté¢ se takovi zapaleni studenti najdou,
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ale jak vysoké to bude procento z celkového poctu studenti se ziskanym tézkym
zrakovym postizenim? Jsme hluboce pfesvédceni, ze velmi nizké.

Zadruhé v ramci studia cizich jazyku je potieba pracovat s poslechovym materialem.
Soucasti mnoha sad jazykovych ucebnic je sice stdle CD s nahravkami, nicmén¢ velka
¢ast nakladelstvi nabizi dopliujici cviceni a aktivity online, napf. jiz zminovana
ucebnice (New) English File. Navic, vsouladu s koncepty moderni vyuky
(viz teoretickou ¢ast této prace), ucitelé a lektofi ¢asto vyuzivaji rizna videa a nahravky,
hudebni videoklipy apod., aby studovany jazyk svym studentim co nejvice piiblizili.
Stejn¢ tak mohou byt tyto online audio a video materialy soucasti domacich uloh.
Domnivame se proto, Ze alespon zakladni znalosti v oblasti digitalnich technologii jsou
pro studium cizich jazykli nutnosti. A pravé o téchto dovednostech pojednava

nasledujici text.

9.8.2 Pouziti digitalnich technologii

Jak vyplyva zvysledkd vyzkumu, existuje tésné spojeni mezi technickym
vybavenim studentti se zrakovym postiZzenim a jejich motivaci a pfistupem ke studiu.
Moderni technologie mohou studium jak uleh¢it, tak i ztizit, a to v zavislosti na
pouzitém vybaveni a zruénosti Studenta. Jak se ukazalo hned na zacatku vyzkumu,
nedostate¢na zkuSenost osob S tézkym zrakovym postizenim V praci S modernimi
technologiemi je prvni bariérou pii Gvahach o nastupu do jazykového kurzu. Jak jiz
bylo zminovano V pfedchozi ¢asti, v pribéhu jazykového kurzu je pouziti digitalnich
technologii nutnosti, nikoliv pfidanou hodnotou. Pti vytvafeni vyzkumného vzorku se
vSak vyzkumnik setkal i s potencionalnimi studenty, ktefi neuméli pouzivat zvétSovaci
program/odecita¢ a prace S e-mailovym klientem se jim zdéala byt pfiliS§ naro¢na.
V téchto ptipadech rad&ji prosili nékoho z rodiny, aby jim s vyfizovanim elektronické
posty pomohl. Je ziejmé, jak jiz bylo naznaceno Vv uvodu prace, Ze osob, které neumi
pouzivat moderni technologie, bude postupné ubyvat. Piesto si troufame tvrdit, Ze
vzhledem k piekotnému vyvoji novych technologii stale bude existovat velké mnozstvi
lidi, ktefi technologie nebudou schopni pouzivat v celém jejich rozsahu.

Tim se plynule pfesuneme Kk ti¢astnikim daného vyzkumu a jejich schopnostem
ve vztahu k modernim technologiim. V prubéhu vyzkumu se potvrdil piedpoklad

0 rozdilnych dovednostech ve vyuziti technologii mezi ucastniky, ktefi zrak stale
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vyuzivaji, a témi, ktefi se na néj jiz nemohou Spolehnout. Zadmérn¢ zde nepouzivame
termin nevidomost, nebot’ jak se ukazalo, i na urovni praktické nevidomosti jeden
z GCastnikt preferoval pouziti zvétSovaciho software a s odecitaem pracoval velmi
malo. Ucastnici, ktefi sviij zrak vyuzivali minimalné anebo vibec, méli vétsi prehled
0 novych programech a digitalnich pfistrojich, obecné se vice zapojovali do diskuze
a upozornovali na riznorodé obtize a komplikace. Na druhou stranu je také zfejmé, ze
ovladani pocitate a prace s elektronickymi dokumenty pomoci klavesovych
zkratek a odecitace je naroc¢néjsi nez pouhym zrakem. Tomu odpovidaji i vysledky
vyzkumu, které ukazuji pfedev$im na riiznorodé obtize vV ramci pifevodu dokumentt do
digitalizované formy a pfi praci pomoci odecitace. At uz se jednalo o skenovani, pievod
okopirovanych stranek do elektronické verze v podobé PDF nebo DOC souboru, editaci
oskenovanych stranek a editaci obrazki, ve vSech téchto ukonech se ucastnici vyzkumu
setkavali s riznymi typy komplikaci. Obzvlasté skenovani bylo pro ucastniky naro¢né,
nebot’ text jazykové ucebnice byl formatovan do dvou sloupct. Takovyto oskenovany
obraz program nemohl pfevést na text. Bylo proto tfeba skenovat stranky po
polovindch, manualné tedy stranu pfehnout nebo na jeji ¢ast polozit bily papir. Neni
proto divu, Ze pii tomto ukonu ucastnici uvitali pomoc druhé osoby, ve v§ech ptipadech
rodinného pfislusnika.

Prace s elektronickymi soubory (at uz vytvofenymi ucéastniky nebo ziskanymi
z jinych zdrojt) byla ¢asto naro¢na. Tak soubor vytvoreny v MS Word s ptiponou .docx
nemohli nékteti Gcastnici oteviit a pii pfevodu na jiny typ dokumentu (pfipona .doc
nebo .odt) se zménilo formatovani dokumentu a nebylo mozné ho korektné predcitat.
U dokumentl S prostym textem (.txt soubort), které si ucastnici vytvofili pti prevodu
z oskenovanych stranek, nebylo vyznaceno Cislovani stran a orientace v textu tak byla
témét nemozna. Ale nejvice nesnazi dochazelo piekvapivé pii praci se soubory ve
formatu PDF, byt' vSichni tcastnici pouzivali stejny program ABBYY FineReader.
Dtivody téchto nesndzi tkvi ptredevSim Vv odlisSnych verzich stejného programu,
nevyrovnanych schopnostech Uc€astnikii a také v rozdilném programovém vybaveni
pouzivanych pocitaci. Je dilezité podotknout, ze mnohé z téchto obtizi byly spojeny
s pouzitim odecCitace obrazovky, kdy posledni necetl korektné ¢asti textu, ¢isla stran,
odrazky a dalsi (naptiklad i v jiz zminovaném ABBYY FineReader).

Pii studiu ciziho jazyka a pouziti odecitace se ucastnici vyzkumu setkavali
predevsim S potizemi pii volbé jazyka odecitace a pouziti vhodnych syntéz. Jelikoz

v ramci domacich kol a cviceni se vyskytoval dvojjazy¢ny text (angli¢tina — Cestina),
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ucastnici museli prepinat jazyky v odecitaci. Prekvapenim bylo, Ze tento krok tcastnici
vynechavali, nebot’ se jednalo o zdlouhavou proceduru a text si nechavali Cist
v angli¢tiné, pii procviCovani slovicek v ¢estiné. Samoziejmé tim dochazelo ke
zkomoleni slova v jednom z jazyku, piesto za celou dobu kurzu nebylo navrzeno jiné
funkéni feSeni a dvojjazycny zapis slovicek byl ucastniky schvalovan. Syntézy, které se
ke ¢teni vyuzivaly, byly hodnoceny jako prili§ elektronické, studenty byla kritizovana
finanéni naro¢nost pfirozenéj$ich syntéz. Naopak vyzdvihovana byla moznost pievadét
cizojazyény text do audio soubord, které si pak ucastnici mohli nahrat do mobilnich
zatizeni €l prehravaci. Prevod textu do audio soubort vyuzivali pifedevsim ti studenti,
kteti jiz zrakem pracovat nemohli. Naopak ucastnici pouzivajici lupu a zvétSovac
obrazovky o této moznosti ponékud prekvapiveé nevedéli.

Neocekdvanym zjisténim pro vyzkumnika bylo nizké povédomi Gcastniki o sluzbé
cloudovych tlozist — pouze jeden ucastnik pouzival program/aplikaci DropBox
k ukladani soubord do nékolika zafizeni najednou (V jeho piipadé predevSim pravé
k ukladani audio souborti). Je pon¢kud zarazejici, ze sluzba, ktera ma za ukol usnadnit
uchovavani soubort a jejich sdileni, nebyla mezi ucastniky vyzkumu dostateéné znama.
Jednou 7z pfi¢in této nizké informovanosti muze byt pouziti pouze jednoho
elektronického piistroje**, v pripadé daného vyzkumu se jedna o pocitad. Dalsim
divodem muze byt nizka informovanost ucastnikti o digitalnich technologiich.

Posledni soucasti centralni kategorie Digitalni technologie je prace S internetovymi
strankami. Zde byly zkuSenosti ucastnikii velmi rtuznorodé. Zatimco pouziti online
slovnikii na strankach Seznam.cz, Centrum.cz a Google.cz, stejné tak jako pouZiti
znamého serveru Youtube, bylo hodnoceno velmi pozitivng, u béznych internetovych
stranek vénovanych studiu ciziho jazyka nebylo mozné piedvidat jejich kvalitu smérem
K osobam se zrakovym postizenim. Zatimco ¢&teni nékterych  webovych
stranek a orientace za pomoci odecitate byla snadna, jiné stranky byly pro takového
uzivatele nepfistupné. Jedinym zpasobem, jak zjistit, zda je dana webova stranka
vyhovujici nevidomym uzivatelim, bylo ji S pomoci odeéitace vyzkouset. V tom
ptipad¢ ale nebylo mozné se 100% spoléhat na samostudium v ramci domaci pfipravy
studentl. Pravé ztohoto divodu lektor postupné minimalizoval pouZiti novych

webovych stranek, nebot” by se pak naplni kurzu mohlo stat testovani internetovych

41 . sy R - PRRT ¥ ;
Jak jiz bylo zminovano, néktefi G¢astnici nepouzivali smartphone, ale telefon pfedchozi generace,

ktery neumoziiuje piistup k tomuto typu sluzeb.
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zdrojt ke studiu ciziho jazyka, a ne studium samotné.
Nyni se za pomoci grafu podivejme na vztahy mezi jednotkami v této kategorii. Na

obrazku ¢. 8 jsou tyto znazornény pomoci Sipek:

Obrazek ¢. 8: Vztahy mezi jednotkami centralni kategorie Digitalni technologie

(Zdroj: archiv autorky)

V dolni ¢asti grafu jsou znazornény dvé zakladni dovednosti Vv oblasti pouziti
digitalnich technologii, jeZ jsou pro studium cizich jazykid klicové — jednd se o pouZziti
odecitace obrazovky a/nebo zvétSovaciho software. Pouze dokonalé ovladnuti jednoho
z téchto dvou typli programl (samoziejmé dle hloubky postizeni) zaruci GspéSné
studium pomoci digitalnich technologii. Pokud dany jedinec se zrakovym postizenim
neovlada pocitac, je pravdépodobné, Ze studium cizich jazykt pro n&j bude
demotivujici. Z téchto dvou dovednosti vychazi vSechny dalsi tikony, které musi jedinec
zvladat, aby studium bylo zdafilé — napt. skenovani, prace s textovymi a PDF soubory
atd. Navic, I né€které tyto dalsi ikony maji mezi sebou tésnou vazbu — naptiklad po
oskenovani stranky je nutné ji ve stejném programu pievést do textové podoby
(znazornéno kruhovymi Sipkami Vv horni ¢asti grafu) apod. Na tomto misté je nutno
podotknout, Zze Vv daném obrazku jsou znazornény pouze vazby vyplyvajici

z provedeného vyzkumu. V obecné rovin¢ nahlizeno mohou byt jednotlivé Casti jesté
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vice propojeny — napiiklad pokud se student rozhodne Cast internetové stranky (jez
napf. vysvétluje gramaticka pravidla) prevést na text a ulozit si v pocitaci. Nakonec,
shrnutim pfedchozich informaci a vyhodnocenim grafu je mozné odpovédét na tieti
vyzkumnou otazku:

VO 3: Které technické pomiicky, software nebo technologie je mozné
implementovat do vyuky v bézném jazykovém kurzu? (véetne domacich vkolit)

Do vyuky ciziho jazyka Vv bé€zném jazykovém kurzu, ktery navstévuji osoby
s tézkym zrakovym postizenim, je mozné zapojit fadu modernich technologii.
Tyto technologie se déli do dvou skupin: do prvni skupiny patii technologie pouzivané
lektorem a do druhé skupiny patii technologie pouzivané studenty.

Prvni skupina Vv sob& zahrnuje rizné elektronické dokumenty, jako jsou soubory
s piiponami .pdf a .doc(x). Tyto soubory mohou obsahovat vysvétleni gramatiky, novou
slovni zasobu, domaci ulohy apod. Dulezit¢ je formatovani soubord, pro osoby
nevidomé je nevhodné text naptiklad podtrhavat a zvyraziiovat barvou, omezené by
také melo byt pouziti kurzivy a tuéného pisma. VSechny hypertextové odkazy by mély
byt funkéni a ze samotného textu by mélo jasn€ plynout, Ze se jednd o hypertextovy
odkaz. Dalsim typem technologii je vyuziti e-mailu, a to K zasilani jak vySe zminénych
soubort, tak | jinych soubort, jako jsou video ¢i audio nahravky, hypertextové odkazy
na zajimavé stranky ¢i videa, a samoziejmé také zadani domacich Gloh. Opét plati, ze
podoba e-mailu by méla byt jednoducha a srozumitelna, formatovani textu podobné
jako u elektronickych dokumentti. Dale do prvni skupiny patii také bézné pomticky,
jako jsou audio ¢i video ptehravac s reproduktory, ktery studentim zprostiedkuje ,,zivy*
jazyk. Velmi ¢asto je tento pehrava¢ doplnén ¢i plné nahrazen pocitacem (at’ uz stolnim
nebo pienosnym), kde lektor miize piehravat rizné audio nebo video soubory a vyuzivat
internetovych stranek s multimedialnim obsahem (napiiklad Youtube, Vevo,
Cambridgeenglish.org a dalsi). Podobné k ptehravani audio souborii se mize pouzivat
I mobilni telefon, zde je ale potfeba zajistit dostate¢nou hlasitost pomoci piidavnych
reproduktori (naptiklad bezdratovych).

Druha skupina je oproti prvni mnohem rozsahlejsi. Patii sem vSechny pomticky,
technologie, programy i aplikace, které mohou studenti s tézkym zrakovym postizenim
pouzivat ke studiu ciziho jazyka. V prvni fad¢ se zde nachazi pomucky, které mohou byt
pouzity bezprostiedné béhem vyuky. Do této kategorie je mozné zahrnout lupy (optické
a digitalni), jejichz pouziti je pro studenta jednoduché a z hlediska priubehu vyuky

ovlivituje pouze tempo Cteni/psani uzivatele (tj. zpomaluje). Dalsi pomickou je
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diktafon, ktery muze byt nahrazen mobilnim telefonem S funkci nahravani. Posledni
pomuckou, jejiz pouziti bylo navrzeno ucastniky daného vyzkumu, je pienosny pocitac
(notebook) se sluchatky. Na tomto misté je vynechan popis programového vybaveni
pocitace, nebot’ o ném bude pojedndno dale Vv textu. Pouziti pocitace ve vyuce ma
nespornou vyhodu Vvtom, Zze student muze spolu S ostatnimi UCastniky pracovat
s digitalizovanou verzi ucebnice ¢i pracovniho sesitu, popf. S dalsimi elektronickymi
soubory, napi. dokumentem s gramatickymi cvi¢enimi. Na druhou stranu je ale student
pfi pouziti pocitace s ode¢itatem zna¢n¢ limitovan, nebot’ sluchatka zabranuji pfijimani
sluchovych podnéti ze tiidy/od lektora. Student tak nemize zaroven sledovat text ¢i
cvieni a poslouchat lektora®. Navic pouziti ode&itade obecn& zpomaluje orientaci
uzivatele V pocitati. Podobné, byt Vv ponékud mensi mife, zpomaluje orientaci
i zvétSovaci software. Moznost pocitace ve vyuce byla Géastniky vyzkumu hodnocena
pouze Vroviné teoretické, nikdo ze studentd si neptal nosit do lekci notebook,
argumentujice pfitom slozitosti pouziti ve vyuce (viz vyse), t€zkostmi pfi zapojovani
anastaveni a neochotou nosit drahé zafizeni ve vefejnych dopravnich prostiedcich
(obava z kradeze). Z tohoto pohledu tak mtizeme soudit, Ze moznost pouziti pienosného
pocitace ve vyuce nebyla ucastniky hodnocena pozitivng, ale pravé naopak byla jimi
oznacovana za situaci pro n¢ i pro okoli zatézovou.

Dale je do této skupiny mozné zafadit pomiicky, které studenti pouzivaji béhem
domaci piipravy a samostudia. Zde je primarni pomuckou pocita¢, at’ uz stolni, ¢i
ptenosny, S vhodnym programovym vybavenim a ptipojenim K internetu. Mezi zakladni
vybaveni patfi program na zvétSovani obrazovky a/nebo odecita¢ obrazovky, program
pro ¢teni a upravu soubort ve formatu PDF, program pro skenovani a tisk dokument,
program pro optické rozpoznavani znakii (OCR), internetovy prohlize¢, sada pro ¢teni
textovych dokumentt (naptiklad MS Word) a piehrava¢ medialnich soubori. Kromé
téchto programd, jeZ jsou pro studium nezbytné, si uzivatelé mohou instalovat mnozstvi
dal$ich — jedna se o programy a aplikace k jednoduchému piendSeni soubord mezi
zafizenimi, dale programy a (internetové) aplikace ke studiu ciziho jazyka
(napt. DuoLingo, Memrise, Quizlet apod.) a jakékoliv dalsi programy a aplikace, jez
usnadiiuji praci se soubory a samotné studium jazykt. V tomto ptipad¢ vzdy zalezi na

schopnostech studenta v oblasti digitalnich technologii a ochoté ucit se a poznavat nové

“2 Nektei lidé, ktefi pouzivaji odelital obrazovky a cht&ji si napf. béhem rozhovoru Einit
poznamky do pocitace, pouzivaji pouze jedno sluchatko, aby se orientovali v pocitaci a zaroven vnimali i
rozhovor. Je ale nasnad¢, ze ve vyuce ciziho jazyka, kdy poslech vyzaduje mnohem véts$i koncentraci, nez
komunikace v mateiském jazyce, miiZe byt tento postup velmi vy&erpavajici.
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moznosti jejich vyuziti. S programy a aplikacemi uzce souvisi pouziti mobilnich
telefonl. Prestoze néktefi ucastnici vyzkumu nevlastnili tzv. smartphone, na
zkuSenostech ostatnich ucastnikd je ziejmé, Ze tato zafizeni mohou velmi usnadnit
studium jazyka pomoci raznych aplikaci, pfistupu na internet a moznosti piehravat
audio i video soubory. Pravé diky posledni funkci mobilni telefony nahrazuji dnes jiz
pon¢kud zastaralé MP3 piehravace.

Ptestoze ze ziskanych a analyzovanych dat jiz byly zodpovézeny vSechny vyzkumné
otazky, nebyly prozatim splnény vSechny dil¢i cile prace. Poslednim z nich totiz bylo
vytvoteni doporuceni pro lektory béznych jazykovych skol, kteti budou pracovat
se studenty se ziskanym tézkym zrakovym postizenim. Za tcelem naplnéni tohoto cile
byl jiz mimojiné analyzovan pribéh lekci z hlediska jednotlivych ¢innosti a nazory
ucastniktl na nabizené aktivity. Tak vznikla samostatna kategorie Jazykova stranka, jez

byla popsana v kapitole 9.7.4. Reflexe téchto vysledki je popsana v nasledujicim textu.

9.8.3 Jazykova stranka z hlediska procesu vyuky

Na zacatku je nutno podotknout, ze neni mozné vyzkouset vSechny metody
a pristupy a zaroven celé Siroké spektrum aktivit ve vyuce cizich jazyki. Nasledujici
fadky nabizi vysledky pouze dil¢itho vhledu do vyukového procesu a subjektivniho
vybéru piistupu a aktivit, zalozeném na dvou pozadavcich: F2F vyuka bez pouziti
textovych podkladt a dodrZeni vyukovych aktivit a uéebniho planu dle jednotlivych
lekei v ucebnici anglického jazyka (New English File).

Prvnim cilem, ktery bylo mozné velmi snadno adaptovat pro potieby studentl
se zrakovym postizenim, byl rozvoj konverza¢nich schopnosti. Konverzacni cviceni
vV ucebnici nevyzadovala specifickych tprav, pouze u obrazkt bylo tieba nejdiive
studenty seznamit S vyobrazenim. Béhem konverza¢nich cviceni se osvédcCilo pouziti
riznych hmatovych podkladd, jako jsou kazdodenni piedméty (klice od auta,
penézenka, destnik), ale i pfedméty specifické pro dané téma, napf. rizné druhy ovoce.

Problém s plynulosti, vyskytujici se po celou dobu kurzu a majici riznorodé
pfic¢iny, je mozné minimalizovat pomoci nacvi¢ovani vzorovych vét. Ponékud
prekvapive se tento zplsob Vv ramci vyzkumu neosveédcil, i po ne€kolikerém opakovani
studenti stale méli obtize fici vétu plynule. Naopak, jiz méné piekvapive, se osveédcila

technika dramatizace. At uz v ramci dialogi (improvizace na zadani, kdy se problém
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s plynulosti pouze zmensil) ¢i v ramci divadelni hry, kde kazdy ze studentt si svou roli
nacviCil doma. Tato posledni technika méla mezi studenty velky ohlas a pomohla
piekonat problém s plynulosti U nacvienych vét. Piesto, ze se nejedna piimo
0 metodiku Total Physical Response, vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pohyb (v daném
ptipad¢€ pti pohybové improvizaci hry) pomahal studentim snadnéji mluvit v cilovém
jazyce a nacvicené fraze se poté studenti snazili pouzit i v nasledujicich lekcich.

Dalsim velmi specifickym jevem, jenZ U nas vyvolaval velmi rozporuplné
pocity, bylo pouziti mateiStiny ve vyuce. Bilingvni pfistup byl studenty vyzadovan
jak u nacviCovani nové slovni zasoby, taku prezentace gramatiky, stejné¢ jako
U porozuméni poslechu. Vzhledem k samotnému cili jazykové vyuky, tj. edukace
daného jazyka, je omezeni pouziti mateistiny velmi podstatnym aspektem, na kterém se
zakladaji mnohé metodiky vyuky cizich jazyk®, napf. audiolingvélni metoda, pfima
metoda, ale také dnes ve vétSiné jazykovych $kol pouzivany komunikativni pfistup.
Jak podotyka Vavrousova (2013, s. 91), didakticky pieklad byl dlouhou dobu kritizovan
a odmitan. Na druhou stranu pieklad je jevem pftirozenym, ktery studentovi pomaha
porozumét predkladanému terminu ¢i procesu a zaradit si tento poznatek do svého nové
budovaného systému pojeti svéta v cizim jazyce®. P¥i¢iny akcentu na bilingvni piistup
ucastniky vyzkumu dle autorky této prace primarné lezi v nasledujicich dvou faktorech.
Zaprvé, jak jiz bylo zminiovano Vv kapitole 9.7.4, je pfi¢inou Zzadosti o pteklad pokles
koncentrace v dusledku nadmérné sluchové zatéze. A s tim souvisi i druhy divod,
kterym je nedostatek zrakovych ¢i jinych smyslovych podnéti K porozuméni cizimu
jazyku. Je ztejmé, Ze K témto faktorim je mozné piidat mnohé dalsi, napt. deterioraci
kognitivnich funkci vzhledem k véku ucastnikd, uroven jazykovych schopnosti
studenttl, vliv denni doby, kdy vyuka probihala, na schopnosti G¢astnikl atd. Nejedna se
zde ale o faktory specificky vazané na zrakové postiZeni, a proto nebyly soucasti tohoto
vyzkumu.

Zatimco nedostatek smyslovych podnétti je mozné ve vyuce do uréité miry
kompenzovat, a to pouzitim realnych, ale i zastupnych predmét (napt. pouzitim détské
hracky — motorky, pokud se probira téma dopravnich prosttedki; vice viz také dalsi ¢ast
této prace — Doporuceni pro praxi), zmenseni sluchové zatéze je v tomto piipadé znacné
narocné. Moznym feSenim by bylo pouZiti materialt v Braillové pismu, kdy se student

soustfedi na hmatovy vjem, nicméné Vv ramci tohoto vyzkumu to nebylo mozné.

* 7Zde je mozné na vysvétlenou doplnit znamé piislovi ,, Kolik jazykii znds, tolikrat jsi clovékem .
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Zvyseni sluchové zatéze a s tim souvisejici kolisani pozornosti studentti proto
je, jak z vysledkt vyzkumu vyplyva, nevyhnutelnym doprovodnym jevem vyuky bez
pisemnych podkladl a zadost o didakticky pieklad ze strany studentl je jeho pifimym
dasledkem. Na druhou stranu lektor mize vychazet jak z gramaticko-ptekladové
metody, tak z bilingvniho ptistupu (viz kapitola 4.4.2 v teoretické Casti této prace), jez
mohou obzvlasté studentiim, ktefi jSou pro svoje postizeni ochuzeni 0 metodu imitace,
ktera je typicka napi. u metody audiolingvalni ¢i pfimé, pomoci 1épe pochopit cilovy
jazyk a zaroven ukazat i Groven svych nové ziskanych jazykovych schopnosti.

Nakonec, pokud zistane stranou c¢teni, které bylo pro ucastniky daného
vyzkumu poslechem, vyskytl se pouze jediny druh cviceni nepodléhajici adaptaci —
cviceni fonetickd. Mezinarodni fonetickéd abeceda, jez studentim pomahé v pochopeni
vyslovnosti jednotlivych hlasek (dvojic ¢i skupin), sice ma sviij ekvivalent v Brailleové
pismu (viz kapitola 5), nicméné pii pievodu textu do hlasové podoby jiz sviij vyznam
ztraci. Tento typ cviCeni tak bylo mozné provadét pouze S pomoci nahravky
a vytrvalym pouzitim foneticky naro¢nych slov z jednotlivych lekci ve vétach. Toto

cviceni bylo také studenty vnimano jako nacvik nové slovni zasoby.

9.8.4 Shrnuti

Z vysledkt vyzkumu tak vyplyva nékolik zavérti. Zaprvé vyuziti b-learningu
u studentd s tézkym zrakovym postizenim je mozné a dokonce je Zadouci. Tato metoda,
respektive metody, podporuji efektivni u¢eni u dané skupiny studentd. Na druhou stranu
pouziti b-learningu klade vétsi naroky na lektora, co se tyce ptiprav, zapisu hodiny, ale
i opravy domacich uloh, a také vyzaduje uréitou uroven digitalnich dovednosti od
studentd samotnych.

Zadruhé¢, vyuka studentii s tézkym zrakovym postizenim Vv bézné jazykové skole je
mozna a vzhledem k souc¢asnému inkluzivnimu ptistupu velmi zadouci. Takovato vyuka
ale vyzaduje vzdélaného a informovaného lektora, ktery dokéze nejen efektivné ucit
studenta se zrakovym postizenim, ale byt vzorem i pro ostatni studenty.

A nakonec zatteti, ve vyuce cizich jazykl u studentl S t€Zkym zrakovym postizenim
neni mozné vyuzivat jediné vyukové metody ¢i pristupu, naopak je potieba je vzajemné
kombinovat ku prospéchu vsech zucastnénych. Petty (2013, s. 440) navic podotyka, ze
v zajmu personalizace, inkluze a flexibility vyuky je potieba stfidat vyukové styly
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a metody, nebot’ vS§echny maji své slabé stranky a ty je tfeba riznorodosti eliminovat.
V souladu s politikou Evropské unie je proto zadouci vychazet z komunikativniho
pfistupu, nicméné je potieba ptidat prvky i jinych metodik tak, aby dochazelo
k efektivnimu uceni.

| kdyz rliznych aktivit a cviceni ve vyuce cizich jazykl je opravdu Siroké spektrum,
nasledujici kapitola nabizi alespon ty adaptace nejcastéjSich cviceni, které se studentim
libily nejvice (nebo jimi byly oznaceny jako vhodné ¢i efektivni). Zaroven také piinasi
I nékteté dalsi uzitetné informace, které by lektor vzdélavajici studenty s téZkym

zrakovym postizenim mél znat.
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10 DOPORUCENI PRO PRAXI

Nasledujici kapitola je vénovana doporucenim pro praxi, kterd plynou z vyse
popsané¢ho vyzkumu. Text je rozdélen do dvou cCasti, Z nichz ta prvni obsahuje naméty a
podklady pro ucitele béznych jazykovych $kol, jejichz kurz se rozhodla navstévovat
osoba se zrakovym postizenim. Zde je nutno podotknout, ze tato doporuéeni jsou
formulovana ve vztahu Kk osobam se zrakovym postizenim, které si nepieji vyuzivat
materidlti v Brailleové pismu ke studiu. Druhé cast je vénovana obecnym doporucenim
ve vztahu ke zkoumané problematice. Tato doporuceni vznikala jak v pribéhu vyzkumu
samotného, tak i v prib¢hu reflexi béhem psani této disertacni prace a jsou uréena

institucim, poskytujicim vzdélani budoucim lektorim a ucitelim cizich jazykd.

10.1 Doporuceni pro lektory béZnych jazykovych $kol

Néstup dospélé osoby s tézkym zrakovym postizenim do jazykového kurzu miize
byt pro nékteré lektory spojen s obavami a nejistotou. Aby se tyto pocity nenaplnily, je
potieba v prubéhu kurzu dodrzovat uréité kroky.

Na zacatku kurzu je potieba:

> Zeptat se daného studenta® na jeho zrakové moznosti, miru vyuziti zraku,
k jakym cinnostem je klient schopen zrak vyuzivat a v jakém casovém
intervalu (tj. po jakou dobu).

» Zeptat se studenta na kompenzacni pomticky a digitalni technologie, které je
zvykly ve svém béZném zivoté pouzivat. Patii sem napiiklad pouZiti lupy, at’
uz digitalni, ¢i optické, schopnost prace na pocitaci, vyuziti e-mailu
a internetu, programové vybaveni (zvétSovaci software, odecitac, cloudové
sluzby a dalsi), ptipojna zafizeni, jako jsou skener a tiskarna, tablet, ¢tecka,
smartphone s ptipojenim k internetu apod. Ujistit se, ze student zna b&zné
webové stranky, které lektor ve vyuce pouziva (naptiklad Google, Youtube
apod.). Pokud Kklient pracuje zrakem, zeptat se ho na velikost pisma
u tisténych textl, popiipad¢ na vhodny barevny kontrast.

» Domluvit se se studentem, jaké kompenzacni pomtcky si bude do vyuky

“V/ této kapitole je polozeno pomyslné rovnitko mezi vyrazy student a klient, a to z prostého
divodu. Pro lektora je dand osoba studentem (¢i studentkou); pro jazykovou sSkolu, kterd je
zameéstnavatelem lektora, je dand osoba klientem, zakaznikem.
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nosit (zda se bude jednat napiiklad o notebook s odecitacem, lupu nebo
¢tecku v mobilnim telefonu).

» Na zakladé piedchoziho bodu se s klientem dohodnout, jakym zptsobem si
bude zapisovat/dostavat poznamky z vyuky, napiiklad v tisténé podobé¢, pres
e-mail apod.

» Ukazat studentovi tfidu, kde bude vyuka probihat, umisténi stold, tabule,
skiini a dalstho nabytku ve tfidé. Upozornit studenta, kde se nachazi
reproduktory pro poslech, popi. spole¢né vybrat misto K sezeni.

» Informovat studenta o ucebnici ¢i ucéebnicich, které se budou ve vyuce
pouzivat. Pokud je klient nevidomy a ma z4jem o ucebnici, doporucit mu
obratit se na jednu z knihoven digitalnich dokumentt se Zadosti o zapujceni
dokumentu. Ktomu lze vyuzit napiiklad elektronické knihovni brany

(viz kapitola 5).

Béhem kurzu:

» Se souhlasem studenta upozornit jeho spoluzaky, ze maji ve tfidé osobu
se zrakovym postizenim.

» Béhem vyuky se vzdy obracet na studenty jménem, aby bylo ziejmé, kdo
na otazku odpovida ¢i je vyvolan apod.

> Ve vztahu ke studentovi se zrakovym postizenim nepouZzivat zastupna
zajmena (,tamhle”, ,tady“, ,tuhle ucebnici“ apod.), ale jmenovat
konkrétné. Je potieba vzdy dusledné popsat, 0 jaky ukon ¢i predmét se

jedna, napt.: Nyni si zahrajeme hru. Zacneme od TomdsSe na Kraji.

Zeptejte se svého souseda po levé strané na...

» Vse, co je psano na tabuli (gramatika, nova slovi¢ka), musi byt nékolikrat
verbalizovano. Vhodné je vyuzit vyklad lektora a nechat ptrevypravét
(popt. znovu piecist) ostatnimi studenty.

» Podobné jako v pfedchozim bodg¢, i obrazky uvedené v uc¢ebnici musi byt
verbalizovany. V zavislosti na typu cvi¢eni mize nahlas slovné popsat
obrazek bud’ lektor (napf. pokud maji studenti na vyobrazeni né&jakym
zpusobem reagovat), nebo mohou obrazek vyli¢it spoluzaci a student
se zrakovym postizenim muze jednak pokladat otazky K obrazku,
jednak navazat vlastnimi zazitky, asociacemi, doplnénim udalosti

z historického hlediska apod.
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» Lektor musi byt disledné obeznamen s podobou ucebnice, kterou student
pouziva. Digitalizované verze se svym vzhledem a forméatovanim mirné
odlisuji od klasické tisténé ucebnice.

» Pfi spoleéném cteni textu nahlas je vhodné na zacatku polozit otazku
nebo zadani vztahujici se K textu, aby student se zrakovym postizenim
byl motivovan udrzet pozornost po dobu ¢teni (V jeho ptipade poslechu).

» Pochvala musi taktéz probihat verbalni formou, napf. jemnym
poplacanim po rameni, pokud to neni studentovi vyslovné nepiijemné.

» Ve vyuce je tieba vyuzivat co nejvice realnych piedméti (K diskuzi,
asociacim, vytvafeni vét apod.); je dobré zapojit i jednoduché pohyby
(placnuti rukou do stolu nebo dupnuti). Zapojenim jinych smyslu a téla

predchazime tnavé a poklesu koncentrace u studenta.

10.1.1 Konkrétni vyukové metody a cinnosti

Tato cast textu je vénovana jednotlivym cinnostem, jez byly pouzity béhem
vyzkumu a dockaly se pozitivniho hodnoceni od studentii. Nejedna se o autorské
aktivity, ale adaptace bud’ znamych her, nebo cviéeni z ucebnice. Pti volbé vyukového
postupu lektor nesmi zapominat jak na (vyukovy) cil, kterého chce dosahnout, tak na
moznosti a limity studenta se zrakovym postizenim.

» Kladné pftijaty byly vSechny verbalni hry, v nichz méli studenti na sebe
navazovat: Slovni fotbal, Asociace (asociace na slovo, které tekl pfedchozi
hrac¢), Tvorba véty (kazdy hra¢ musi fict jedno slovo tak, aby vytvarena véta
byla smysluplna), Kviz (hra¢ ma za tikol popsat slovo z ur¢itého tematického
okruhu, které si mysli, ostatni hadaji) nebo Doplnovani véty (prvni hrac
zacne ve&tu, ostatni ji zopakuji a doplnuji slova, napt. vétu ,, Vcera jsem byl
V obchode a koupil jsem si maslo. ostatni hraci zopakuji, ale piidavaji
vlastni slovo ,, ...sunku, auto. ©) a jiné hry.

» Dalsi z her, pomoci které byla procvicovana slovni zasoba i psana podoba
slov, byl spelling (hlaskovani). Prvni hra¢ mél fici slovo z urcitého okruhu
a dal8i hra¢ mél toto slovo spravné vyspelovat. Pokud se mu to nepodafilo,
vypadl ze hry; pokud byl spelling spravny, ekl slovo pro dal§iho hrace atd.

» K procvicovani gramatiky byla pozitivné hodnocena hra, kdy studenti méli
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tlesknout nebo bouchnout do stolu, pokud lektor ptecetl vétu s chybou.

> Na jedné zlekci studenti méli odpovidat na bodové ohodnocené otazky
Z kvizu, které jim lektor Cetl, a vysledny pocet bodii mél ukazat, pro jaky typ
préace je dana osoba vhodna®. Protoze vétsina studentd si nemohla odpovédi
zapisovat, lektor vyuzil sirky. Moznosti a), b), ¢), d) odpovidaly poctu sirek,
t]. a) = 1, b) = 2, atd. Ke kazdé otazce si studenti polozili na stil odpovidajici
pocet sirek. Poté bylo mozné kviz vyhodnotit.

» Oblibenou ¢innosti, at’ uz K procvi¢ovani slovni zasoby, ¢i gramatiky, byl
tzv. Kouzelny pytlik. Lektor do latkové taSky umistil rGzné predméty,
studenti si pak jeden po druhém nahodné vytahli urcitou véc a dale s ni
pracovali — méli ji popsat nebo pojmenovat, vysvétlit, kK ¢emu se pouziva,
vytvofit 0 ni vétu s uréitym gramatickym jevem apod. Obdobou této hry je,
ze studenti skryvaji véc pod stolem, aby ji ostatni nevidéli, a snazi se tuto
véc co nejpodrobnéji popsat. Tato hra také napomaha vétsimu pochopeni
situace osoby se zrakovym postizenim ze strany spoluzakt a podporuje
skupinovou empatii.

Pro ilustraci je uveden obrazek ¢. 9, kdy studenti méli kromé& popisu daného

predmétu (v tomto piipadé zrcatko, zapalova¢ a CD) piipojit i ptib¢h jeho

majitele.

Obrazek ¢. 9: Popis predméti a piibéh jejich majitele.
(Zdroj: archiv autorky)

» Jako oddechové cviceni byla pozitivné hodnocena dramatizace. Studenti
dostali na e-mail scénai jednoduché scénky s ptidélenymi rolemi. Kazdy ze
studentll se za domaci kol naucil svou roli a béhem lekce pak studenti
spole¢né scénku zahrali. Prestoze studenti Si nezapamatovali vsechny repliky

doslovné, tyto ,,vypadky“ je nutily K samostatné improvizaci, a tudiz

*® Konkrétng viz udebnici English File Intermediate, Latham-Coenig & Oxenden (2013, s. 79).
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I Samostatnému pProjevu Vv cizim jazyce.

> Osvédcila se technika klicovych slov dle Sebesty a kol. (2014, s. 81), kdy ,, si
zak ke sloviim Vv cilovém jazyce, kterda se snazi zapamatovat, prirazuje
homofona /...] v rodném jazyce. Poté si predstavi situaci, V niz se homofonni
slovo a slovo v cilovém jazyce néjakym zpuisobem mohou setkat. Béhem
vybavovani si cilového slova si zdk vybavi homofonum z rodného jazyka a
situaci, vniz vyraz uzil.“ Technika byla studenty pouzivana ptredevsim
v ramci domaci pfipravy na vyuku.

» Poslechova cviceni doporucujeme bud’ rozdélit na kratsi ¢asti, anebo navysit
pocet poslechii. Pii poslechu je také potiteba verbalizovat navazujici cviceni,
a to napt. rozdélenim otazek vztahujicich se k poslechu mezi studenty.

> Pii praci s internetem je potieba upozornit studenty, ze ne vSechny zdroje
jsou spolehlivé. Naptiklad internetové piekladace, jako jsou Google
Translate, se musi pouzivat velmi obezietn€, nebot’ kvalita piekladu stale
jesté neni spolehliva. Kontrola domacich tiloh timto zptisobem je nepiipustna
a studenti by na to méli byt zav¢as upozornéni.

V souladu s principy vyukovych metod Total Physical Response a Piirozeny
pristup®® a zéaroven s vysledky naseho vyzkumu doporutujeme poskytnout studentiim
tzv. ,,obdobi ticha®, tj. ponechat prostor pro vyjadieni se az kdyZ je student pfipraven.
Dale také doporucujeme U studentil s t€zZkym zrakovym postizenim nedavat prehnany
diraz na formalni gramatiku a ¢asté opravovani chyb. Naopak fyzické zapojeni se do

vyuky — pohyb po mistnosti, cviky apod. — se nesetkalo s pozitivni odezvou.

10.2 Doporuceni pro instituce poskytujici vzdélani lektorim (uciteltim)

Nasledujici doporuceni slouzi vSem institucim vzdélavajicim jak soucasné lektory
cizich jazykd, tak i lektory budouci. Na otazku vzdélani lektora pohliZzime prizmatem
zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich ve znéni pozdé&jSich predpisu,
in concreto § 12 tohoto zakona vénovaného ucitelim jazykovych skol S pravem statni
jazykové zkousky.

V ptipadé¢ vzdélavani budoucich ucitell jazykovych Skol na zékladé vysledka

daného vyzkumu doporucujeme nasledujici zmény:

*® iz teoreticka &ast této prace, kapitola 4.4.2.
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Zaprvé je nutné zaradit rozsirenou vyukU specialni pedagogiky do vysokoskolské
ptipravy budoucich ucitelt. Tato vyuka by méla poskytnout studentim nejen zakladni
znalosti cilovych skupin specialni pedagogiky, ale také jejich specifika vzhledem
k véku.

Zadruhé vyse zminovanou vyukU je potieba rozdelit na cast teoretickou a cast
praktickou (seminaie). V ramci praktické casti by studenti méli spolupracovat
s didaktikem daného jazyka a specialnim pedagogem tak, aby se naucili adaptovat svou
vyuku pro potieby 0sob se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Zatteti doporucujeme cdst povinné praxe, kterou studenti ucitelstvi musi absolvovat,
venovat primé praci S ditétem/zdakem/studentem S postizenim (napt. formou asistenstké
praxe ¢i pobytem ve Skole specialni), popi. tuto ¢ast praxe absolvovat v odborné
instituci zaméfené na komplexni rehabilitaci lidi S postizenim (napi. rekvalifikaci
Vv neziskovych organizacich).

Jazykovym Skoldm poskytujicim vyuku cizich jazykl dospélym klientim
doporucujeme nasledujici kroky.

Zaprvé poskytnout metodické vedeni svym lektorim Vv oblasti vzdélavani osob
se zrakovym postiZzenim, a to formou workshopit nebo seminaiti. Dale navrhujeme, aby
tyto seminaie/Skoleni byly povinné pro vSechny lektory nastupujici do zaméstnani,
nebot’ informovanost lektora se jevi jako kliCovy faktor pro uspé$né vzdelavani
dospélych osob s postizenim.

Zadruhé je nutné, aby lektofi byli informovani o organizacicich, specializujicich
se na sluzby pro 0soby se zrakovym postizenim, a to obzvlasté v oblasti digitalnich
technologii. V ptipadé potieby lektor musi byt schopen pfedat svému (budoucimu)
studentovi kontakt na vhodnou mistni organizaci, aby ta pomohla napravit vzniklé
studijni problémy ¢i nedostatky v digitalnich dovednostech studenta v nejkrat$im
mozZném case.

V této kapitole nabizime ¢tenaii jak doporuceni obecného charakteru, tak i konkrétni
¢innosti a aktivity. VSechny zde uvedené navrhy vyplyvaji ze zpracovanych vysledkd,
jejichz dil¢i zhodnoceni, stejné jako zhodnoceni celého vyzkumu, piedkladdme

V nasledujicim textu.
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DISKUZE
Tato Cast prace se vénuje reflexi predlozeného vyzkumu a ziskanych dat, navratu

k teorii a srovnani vysledki s jinymi vyzkumy a studiemi. Nedilnou soucasti je také
zamysleni se nad limity vyzkumu, moznymi zdroji nepfesnosti a chyb. V neposledni
fad¢ je cilem tohoto textu formulovat mozné dalsi hypotézy a piedestiit ideje pro dalsi
zkoumani. Problematika piedlozeného vyzkumu je totiz mnohovrstva, pficemz V ramci
badani popsané¢ho Vtéto praci se objevily dalsi zajimavé otazky, které si zaslouZzi
nalezitou pozornost.

V prvé fad¢ zduraziiujeme, ze téma samotného vyzkumu si vyzadalo rozsahly
teoreticky zaklad. To se odrazilo ve struktufe prace i v prostoru, ktery je teoretické ¢asti
vénovan. Usttedni pojem tyflodidaktika je slozeny z ptedpony tyflo-, jez odkazuje na
zrakové postizeni, a terminu didaktika, tj. teorie vzdélavani. V ramci teoretické Casti
prace proto byla pozornost vénovana zrakovému postizeni a charakteristice 0sob
s danym handicapem. Neméné podstatna je také ¢ast popisujici technické a programové
vybaveni jedinci se zrakovym postizenim. Na tyto poznatky navazala problematika
didaktiky vyuéovani, ¢i piesnéji didaktiky cizich jazykd. Hlavni pozornost byla
vénovana specifické otdzce tyflodidaktiky ve vyuce cizich jazyk u dospélych osob,
ktera dosud neni odbornou literaturou dostate¢né reflektovana. Nasim zamérem bylo
piedlozit disertacni praci, respektive jeji ¢asti, Sirokému spektru ¢tenait. Lektofi cizich
jazykd by tak mohli ¢erpat poznatky nejen z vysledki vyzkumu a doporuceni pro praxi,
ale také zkapitol veénovanych jak tématu zrakového postizeni, tak komunikaci
s osobami se zrakovym postizenim. Naopak akademiéti pracovnici z fad specialnich
pedagogt, stejn¢ jako zaméstnanci odbornych sluzeb uréenych osobam se zrakovym
postizenim, mohou krom¢ praktickych vystupli této prace ziskat nové teoretické
znalosti, zejména z kapitoly vénované vyuce cizich jazykd. Vzhledem k tomuto zaméru
by z naseho pohledu nebylo vhodné jednotlivé ¢asti teoretickych vychodisek zkratit.

Empiricka ¢ast prace provazi od pocatkt vyzkumu, ptes metodologii, pilotni studii
az ke zpracovanym vysledkiim. Praktickou aplikaci zjisténych poznatkli se zabyva
kapitola Doporuceni pro praxi, jez by méla byt pfinosna vSem tfem vyse zminovanym
skupinam ¢tenaid. Struktura predkladaného textu tak odpovida cesté, kterou jsme jako
vyzkumnici museli urazit pfi koncipovani, definovani a provadéni daného vyzkumu.

Jaky je tedy rozsah dostupnych vychodisek v oblasti didaktiky cizich jazyka

u dospelych jedincti se ziskanym zrakovym postizenim? Literarni resersi jsme zjistili,
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ze velmi maly. Jedna se o velmi specifickou skupinu osob, ktera je charakterizovana
nejen svym vékem a zrakovym postizenim jako takovym, ale také dobou vzniku tohoto
postizeni, jez dava prostor pro praci S pamétnimi piedstavami a piedevs§im piedstavou
0 Cernotisku. V ¢eském okruhu je mozné mluvit o jediné publikaci, kterou ovsem uz
v dobé¢, kdy je dokoncovana tato prace (rok 2019), Ize vzhledem k dobé vydani vnimat
jako potencialn¢ ptekonanou; jde o publikaci Dobra praxe pro zlepseni jazykové vyuky
dospélych zrakové postizenych (2010). Porovnaji-li se ovSem vysledky nami
realizovaného vyzkumu S textem zminované publikace, 1ze konstatovat, ze se Vv fad¢
zjisténi shoduji, pfestoze se srovnavana publikace zaméfila na dospélé osoby jak se
ziskanym, tak i vrozenym zrakovym postizenim. Oba vyzkumy konstatuji velmi nizkou
ucast osob s téZkym zrakovym postizenim Vv béZnych jazykovych kurzech. Shoduji se
v ditvodech profesni a osobni motivace osob se zrakovym postizenim pro studium a oba
také shodné oznacuji za jedny z hlavnich prekazek nevhodny pfistup lektora a $patnou
dostupnost jazykovych skol (sidli vétsinou ve velkych méstech, tudiz nevyhodou je
nutnost dojizdéni i vyuka ve velernich hodinach). Krom¢ jiz uvedenych poznatki
ptinesl nami provedeny vyzkum dal$i zasadni zjisténi:

1. Motivace dospé€lého studenta se ziskanym tézkym zrakovym postizenim je pro
studium cizich jazyka kli¢ova. Vysoka motivace studenta, at’ uz osobni ¢i profesni,
pomaha piekonat piekazky, jez pti studiu cizich jazykd u dané skupiny osob vznikaji.
Naro¢na prace s elektronickymi materialy, opakovana potfeba pomoci od dalsi osoby
(napt. od rodinného piislusnika), komplikovana kontrola opravenych domacich ukolu,
vy$$i naroky na Casovou dotaci pii zpracovani jednotlivych cviéeni — to vSe muze
studenta velmi silné demotivovat. Naro¢ny je také proces digitalizace, ktery ma svoje
zakonitosti (vice viz Hanouskova, 2014). V ptipad¢, ze lektor poskytne podklady, jez
obsahuji velké mnozstvi obrazku, tabulek apod., student s tézkym zrakovym postizenim
nemusi byt schopen digitalizaci samostatn¢ zvladnout. Na§ vyzkum navic ukazuje, Ze
I jednoduchy proces pievodu tisténych materiali do elektronické podoby muze byt
U ucebnic cizich jazyka velmi slozity. Vysoka motivace studentd tak hraje zasadni roli,
jez se vyznamnou mérou podepisuje na sledovanych kvalitativnich ukazatelich vyuky.

2. Dostatek informaci o zrakovém postiZeni, 0 schopnostech a limitech ¢lovéka
s timto druhem postizeni je pro UspéSnou a efektivni vyuku rovnéz klicovy. Teprve
tehdy je lektor schopny vybirat vhodné metody vyuky a vyucovat v duchu inkluzivniho

vzdélavani. V matefskych, zdkladnich a stiednich §kolach byla inkluzivni politika v CR
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oficialn& zavedena v roce 2016*", kdy vstoupila v platnost vyhlaska & 27/2016 Sb.,
0 vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych. Jiz rok poté
piinesly vyzkumy zajimava zjisténi: 78 % dotazovanych uciteli prohlasilo metodickou
podporu skolskych poradenskych zafizeni za nedostate¢nou a projevilo zajem o dalsi
skoleni a kurzy v oblasti vzdé&lavani zaka se SVP. (COSLV, n. d., s. 15) Vidime zde
jasnou paralelu nasich vysledk s nazory uditelt vzdélavajicich déti a zaky v ramcli
povinné Skolni dochazky, popt. stiedniho vzdélavani. Na tomto misté je ovSem tieba
upozornit na zasadni rozdil: zatimco tito ucitelé se mohou obratit na Skolska poradenska
zatizeni ¢i Skolni specialni pedagogy, lektofi jazykovych S$kol takovou podporu
(vetSinou) nemaji.

Kromé¢ informaci o zrakovém postiZeni se lektor musi rovnéz orientovat V systému
odbornych center, poskytujicich sluzby osobam se zrakovym postizenim V oblasti
digitalnich technologii. Tato centra, jako naptiklad Tyflocentra ¢i Tyflokabinet, dokazi
poradit pti nakupu vhodného pocitace ¢i programu, vytesit problémy tykajici se formatu
skenovanych dokumentti, nefunkénich programi apod. Do jazykového kurzu mohou
ptijit jedinci v jakémkoliv stadiu zivota (napft. t€sné po ziskani zrakového postizeni, ale
I jiz mnoho let poté) a jejich schopnosti v oblasti digitalnich technologii mohou byt na
velmi rozdilné arovni. Lektor by proto mél byt schopny odkazat svého studenta na
ptislusnou organizaci, kterd mu dokéaze s problémy technického razu fundované pomoci.

Lektor by navic mé&l umét adaptovat vyukové materialy v kontextu edukacnich
moznosti studenta se zrakovym postizenim. Jedna se nejen o elektronické verze
studijnich materialti, ale také o podklady pouzivané béhem vyuky. Proto i v kapitole
Doporuceni pro praxi byla uvedena potfeba jak metodickych skoleni pro lektory
jazykovych skol v oblasti vzdélavani studenti se SVP, tak i rozsiteni vyuky specialni
pedagogiky u u¢itelskych obort na vysokych Skolach.

S efektivitou vzdélavani souvisi také jeho dostupnost. Jak jsme jiz psali v teoretické
Casti této prace, jakkoliv problematika vzdélavani patii mimo vyluéné a sdilené
pravomoci Evropské unie, pfesto bylo na unijni Grovni stanoveno nékolik nastroji
v oblasti osobnostniho rozvoje dospélé generace V nasledujicich letech. Mezi tyto

nastroje patii mimo jiné i zprosttedkovani vzdélavani v misté bydliste.

" Je samoziejmé, ze koncept inkluzivniho vzdélavani nevznikl vroce 2016, ale postupnd
pronikal do naseho prosttedi jiz dlouhd 1éta predtim.
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V tomto ohledu je nicmén tieba konstatovat, Ze nabidka je stale velmi mala*. Dalsi
vzdélavani lektord v oblasti edukace osob se SVP, na které v této praci upozoriujeme,
by mélo pomoci nabidku jazykovych kurzt rozsifit.

3. Zptedkladanych zavéra také jasné vyplyva, ze dospélé osoby se ziskanym
tézkym zrakovym postizenim Vv oblasti cizich jazykt je mozné vzdélavat bez pouZiti
bodového pisma. K tomu je ovSem zapotiebi nejen digitalnich technologii, ale také
digitalizovanych materiali nebo alespon digitalizovanych uc¢ebnic. V soucasné dobé jiz
existuji digitalni knihovny, kde si ¢lovék s tézkym zrakovym postizenim muze online
vypujcit potfebnou ucéebnici ve vhodném formatu (viz také teoreticka cast prace).
Jak ukazuji vysledky vyzkumu, jedna se o jednodussi a rychlejsi proces, nez samostatné
prevadét tisténou ucebnici ¢i jeji ¢asti do digitalni podoby.

Je ztejmé, Ze takovyto zpisob vyuky je mozny pouze U osob se ziskanym zrakovym
postizenim, a t0 V pozd¢jsim véku, nebot' se zakladd na pamétnich ptedstavach.
Domnivame se, ze tento zpuisob vyuky miZze byt pro urcitou skupinu osob se ziskanym
zrakovym postizenim velmi pfinosny. Jak mj. uvedl PhDr. Rudolf Volejnik ve svém
rozhovoru pro Lidovky.cz (Bramborova, 2014), pouze 10 % osob s téZkym zrakovym
postizenim ovlada Brailleovo pismo. Za hlavni divody tak nizkého ¢isla jsou
povazovany postproduktivni veék a velky pocet nezaméstnanych osob. Tato konstatovani
potvrzuje i nami diive provedeny vyzkum (viz Malinovska, 2016), ktery zjistil, Ze
dospé€lé osoby se ziskanym zrakovym postizenim nedovedou ¢ist a psat v bodovém
pismu, popf. jen velmi pomalu, a pro ¢teni knih a psani souvislych texti ho nepouzivaji
vibec. Pravé tyto informace, stejné jako zkuSenosti z vlastni prace S danou skupinou
osob, staly u zrodu myslenky vyuky cizich jazyki bez pouziti Brailleova pisma, jez se
Vv ramci tohoto vyzkumu ukazala jako realna.

4. Dalsi dil¢i zjiSténi, které nebylo primarnim cilem tohoto vyzkumu, se tyka
strategie uceni se cizimu jazyku u osob s tézkym zrakovym postizenim. Vysledky
naSeho vyzkumu potvrdily jiz diive provedeny vyzkum Hovordkové (2017), a to
v nasledujicich bodech. Zaprvé, studenti s t€Zkym zrakovym postizenim vyuzivaji ¢eské
hlasové syntézy ke &teni cizojazyénych slov &i frazi®?. Tuto strategii povazuji za

uZzivatelsky pfijemnou a efektivni. Nesmime také zapominat, Ze kognitivni cile souvisi

“ U tohoto konstatovani vychazime jak z vyzkumu provedeného v piedchozich letech (viz
Malinovska, 2015), tak i z vlastni zkuSenosti z vyuky v jazykovych skolach.

“ Je ale nutno podotknout, Ze stejn& jako Hovoidkova jsme tento vyzkum zaméfili na vyuku
anglického jazyka. Zustava proto otazkou a podkladem pro dalsi vyzkum, zda by studenti pouzivali tuto
strategii i v jinych nez evropskych jazycich (zde mame na mysli napf. ptepis asijskych jazykt do latinky
apod.).
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s ucebnimi strategiemi. Pokud jsou tyto uspésné, pomahaji zvysit motivaci studenta, jez,
jak vyplyva z daného vyzkumu, je zasadni pro studium ciziho jazyka u dané skupiny
osob.

Zadruhé, vyslovnost slov neni studenty zaznamenana, K vlastnimu studiu postaci
cizojazyCna syntéza a odposlech zlekci ¢i nahravek. Zatfeti, studenti se ziskanym
tézkym zrakovym postizenim pouzivaji vizudlni pfedstavy pfi nacvicovani nového
slova, tj. pfedstavy pamétni, napt. podobu jednotlivych pismen. Piesto, ze se
Hovorakova soustfedila pfedevS§im na strategie uceni se cizimu jazyku z pohledu
vysokoskolskych studentii se zrakovym postizenim a ve své praci navic porovnavala
osoby se ziskanym a vrozenym postizenim, shodu vysledki povazujeme za
signifikantni. V dal$im kroku by jisté¢ bylo zajimavé tato zjisténi potvrdit, ¢i vyvratit
formou kvantitativniho vyzkumu.

A¢ byly zodpovézeny vSechny vyzkumné otazky a naplnény diléi cile prace, radi
bychom na tomto misté¢ okomentovali $ifi vyzkumu a jeho zabér. Jiz béhem sbéru dat
dochazelo k saturaci mnoha novych kategorii, coz potvrdila prubézna analyza. Vyskyt
tolika novych proménnych a informaci si vysvétlujeme pouzitou metodou ohniskovych
skupin. Ackoliv pro ucastniky bylo pfipraveno ustfedni téma nebo otazka/y, rozhovor se
vzdy dotykal (ne)oblibenych aktivit, tézkosti Vv procesu uceni se a komentovani
jednotlivych cvi¢eni. Nicméné tento posun vnimame jako pozitivni a Vv souladu
s principy kvalitativniho vyzkumu. Ziskané poznatky jsou prezentovany jak v kapitole
vénované vysledkim vyzkumu, tak i v kapitole obsahujici doporuceni pro praxi. Tyto
informace nas piivadi k mnoha dalsim otazkam, které by bylo urcité zajimavé zkoumat,
napt. ,Jaka je vhodnd podoba poslechovych cviceni ve vyuce ciziho jazyka u 0Sob
S tezkym zrakovym postizenim? (pocet opakovani, uprava dopliujicich cviceni)®, ,,Je
mozné U 0S0b S tézkym zrakovym postizenim uspésné vyuzivat aplikace pro studium
cizich jazyku? (napr. DuoLingo, Memrise apod.) . Dale by bylo jisté zajimavé hledat
vhodnou podobu fonetickych cviceni pro tuto skupinu osob ¢i podobu a efektivitu
dramatizace. Ptinosné by jisté bylo i srovnani vysledkd a efektivity jazykového
vzdélavani zde predkladanym zptisobem s kontrolni skupinou, kde vyuka probiha bez
adaptace vyukovych metod. Je tieba vzit do avahy, Ze v ramci tohoto vyzkumu byl
objem probrané latky mens$i ve srovnani se stejnou vyukou V bézné jazykové Skole
(tj. vyukou 0 stejném rozsahu a frekvenci s pouzitim shodné ucebnice).

Dlivodl sniZeni objemu probraného uciva muize byt nékolik. Jako prvni divod

se nabizi adaptace vyukovych metod a Casta verbalizace ¢innosti a aktivit jako ndhrada

149



vizualni ptfedlohy. Druhym divodem mize byt védomi ucastnikii o jejich participaci
ve vyzkumu a casté odbihani K praktické strance vyuky, snaha o dokonaly popis
obtiznych situaci a jejich interpretaci. Jako dalsi divod se samoziejmé nabizi nevhodny
vybér vyukovych metod ze strany lektora. A nakonec, s tim spojeny posledni duvod,
snaha 0 vyzkouSeni co nejvice vyukovych metod a aktivit tak, aby se zjistily jejich
mozné limity pro danou skupinu osob. Domnivame se, ze pfi¢inou mensiho objemu
probirané latky je kombinace vSech uvedenych diivodl, nicméné by bylo jisté zajimavé
si tuto myslenku potvrdit védeckou cestou.

Na zavér je tieba podotknout, ze studium ciziho jazyka vyznamné ovliviuje kvalitu
Zivota, nebot’ pfi tomto procesu se zapojuji extenzivni neuronové sit€, coz ve svém
dusledku napomaha udrzeni ¢i zlepSeni kognitivnich funkci. To ve svém vyzkumu
potvrzuji i Ware a kol. (2017), ktefi sledovali dopady studia cizich jazykli pomoci
modernich technologii (tabletll) u Seniort. Vysledky studie ukazuji nejen subjektivni
zlepseni kognitivnich funkci, ale také narast zajmu o digitalni technologie. Pravée tato
motivace K pouziti technologii mize byt pro osoby S tézZkym zrakovym postizenim
velmi piinosna, nebot’ technologie jako nastroj k piekonani informa¢ni bariéry mohou
zvysit kvalitu zivota téchto jedincli. Nakonec znalost cizich jazykl pomahé lidem se
ziskanym zrakovym postizenim najit si ,,nové“ misto v Zivot&™. A proto at’ uz z pohledu
novych kontaktl, zahrani¢nich partnert, pracovnich pfilezitosti ¢i prosté radosti
z moznosti rozvijeni osobnich dovednosti, kvalitni vyuka cizich jazykd je

fundamentalnim néstrojem, ktery miize saturovat lidské potieby.

Limity vyzkumu

Po uplynuti tfi let od doby, kdy byla data ziskana a vyzkum uzavien, je mozné cely
proces reflektovat a kriticky zhodnotit. Co se ty¢e metod sbéru dat, je ke zvazeni, zda
by vysledky zménilo strukturované pozorovani reakci ucastnikli na jednotlivé aktivity.
V daném vyzkumu hodnoceni ¢innosti probihalo Vvramci lekci samotnych nebo
ohniskovych skupin. Je zfejmé, ze takto ucastnici mozna nebyli vzdy ochotni fici Kritiku
nebo negativni komentai. Obzvlasté v piipadé, kdy lektorka byla zaroven vyzkumnici.

Strukturované pozorovani by tak mohlo odhalit mimovolni reakce ucastniki

% Slovo nové zde pouzivime zamérmn&, a to na zakladé konstatovani jedné

z respondentek v ramci vyzkumu zaméfeného na kvalitu Zivota osob se ziskanym zrakovym postizenim
z roku 2015 (viz Malinovska, 2016 in Ludikova, Kantor, Kroupova et al., 2016).
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(napf. mimika, gesta apod.). Na druhou stranu zistava otazkou, zda by v ptipadé daného
vyzkumu byl badatel schopen (zaroveii s vyukou) provadst i strukturované® zucastnéné
pozorovani.

S potiebou dalsi osoby souvisi i proces analyzy dat. Domnivame se, Ze by bylo
nesmirné piinosné, aby data kdédoval nékdo dalsi, osoba s dostateCnou erudici, ktera
se neucastnila lekci ani rozhovort. Je mozné, ze skladba jednotlivych kategorii by byla
odli$na, a tudiz by se zménila i celkova podoba vysledkd. Nicméné dlouhodoba tizka
spoluprace s dal$im vyzkumnikem nesplituje pozadavky na disertaéni praci (pokud
se nejedna o praci tandemovou), a proto v daném vyzkumu nebyla mozna.

DalSim diskutabilnim aspektem je vyzkumny soubor. Pfestoze Vv prubéhu celé¢ho
vyzkumu bylo pouzivdno prostiedkli a metod dostupnych v bézné jazykové Skole, aby
tak doslo K zajisténi ptenositelnosti  vysledki  vyzkumu do praxe, je malo
pravdépodobné (byt’ to neni nemozné), ze V bézné jazykové skole se v jednom Kkurzu
potké vice ucastnikli S t€zkym zrakovym postizenim. Proto postaveni ¢loveéka s tézkym
zrakovym postizenim ve skupiné intaktnich studentii miize byt od tohoto vyzkumu
odlisné, a to v obou smérech — tj. mlize mu byt ze strany spoluzakti pomahano a mize
se citit pochopen nebo naopak mize byt ,ponechan na pospas svému osudu®.
Predkladany vyzkum byl ale zaméfen na vyuku cizich jazykli U osob se zrakovym
postizenim, proto praci S danym vyzkumnym vzorkem povazujeme za zcela
odlivodnénou.

Ziejmym limitem vyzkumu je také prace se skupinou na urcité jazykové urovni.
Vyuka u plnych zacateéniktt mize byt svou podobou i pribéhem znac¢né odlisna od
pokrocilejsich studentt, v této souvislosti se tak mohou aplikovat mirné odlisné metody
vyuky a jejich adaptace. Nicméné jazykovd vyuka je vzdy véazdna na jazykové
kompetence studenttl, jimz je urCena, a proto tento limit vyzkumu povazujeme za
opodstatnény.

Nakonec je tieba priznat, ackoli je to pro kvalitativni vyzkum typické, Ze data jsou
velice subjektivni a nereplikovatelnd. Napiiklad pokud by se vyzkumu zic¢astnily osoby
mlad$iho veku, je mozné (a casteéné i pravdépodobné), ze by V ptipadé digitalnich
technologii byly zru¢néjsi. Nicméné nejenom vek, ale i pohlavi, rodinna situace Ci
pracovni pozice Uc€astnikli by ovlivnily vysledky vyzkumu. Neni v naSich moznostech

predpokladat, do jaké miry by se vysledky zménily. Pouze v jednom piipadé, a to pokud

* Pojmem strukturované mame na mysli takové pozorovéni, kdy se ke jednotlivym aktivitim
zaznamenavaji reakce kazdého z ucastniki.
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by se vyzkumu ztcastnilo vice osob se zkusSenosti z bézné jazykové Skoly, by vysledky
lezely vice Vv roviné faktické, nez teoretické. Tento aspekt je také mozné povazovat za
jednu z chyb vyzkumu — velmi nizka acast osob se zkuSenosti z bézné jazykové skoly.
Na druhou stranu ani z piedchozi spoluprace vyzkumnice S centrem jsme o 0sobé
navstévujici bézny jazykovy kurz nevédéli a ani po dvoumési¢nim ¢ekani se nikdo dalsi
s pozadovanou zkuSenosti neptihlasil.

Jak uvadi Taylor, Bogdan a DeVault (2015, s. 160), pro za¢inajici vyzkumniky muize
byt tézké ,,proniknout” do ziskanych dat, kvalitni analyza vychazi ze zkuSenosti
nabytych pfi mnoha piedchozich vyzkumech. Vzhledem K povaze této prace a K ne
ptili§ rozsahlym, ackoliv nékolika kvalitativnimi vyzkumy obohacenym zkuSenostem
vyzkumnice mohlo v ramci této prace dojit k vySe uvedenym neptesnostem ¢i chybam.
Piesto doufame, Ze tento vyzkum, jenz je zarovenn i sondou do dané problematiky,
prinese uziteCné informace svym ctenafim a ve svém dusledku pomize osobam se

ziskanym tézkym zrakovym postizenim ke kvalitnéjSimu zivotu.
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ZAVER

Ptedkladany text se zabyva vyukou cizich jazykl u dospélych osob se ziskanym
tézkym zrakovym postiZzenim. Tato problematika doposud nebyla v ¢eské ani zahrani¢ni
literatufe adekvatné zpracovana. Jak totiz vyplynulo z teoretické ¢asti této prace, i pies
zavaznost tohoto tématu mu neni vénovana dostatecnd pozornost. Jednim z primarnich
davodu, proc se tato problematika netési vétSimu zajmu, mize byt specifi¢nost cilové
skupiny. Hlavnimi charakteristikami této skupiny jsou: vék ucastniki (jedna se
0 dospélé osoby), ztrata zraku na trovni nevidomosti ¢i zbytkt zraku, a to
v produktivnim veéku, a nakonec minimalni schopnost ¢ist a psat v bodovém pismu
aneochota se toto pismo dale ucit. Je zifejmé, ze proces edukace u takto striktné
vymezené, specifické skupiny studentli bude mit své zdkonitosti. Kli¢ova otazka, ktera
byla v ramci této prace poloZena, spocivala v uvaze, jak mize edukaéni proces shora
popsané cilové skupiny vypadat a jakd jsou jeho pifipadnd uskali. Zdraznujeme, ze
cilem naseho exploratorné-deskriptivniho vyzkumného Setfeni nebylo toliko dojit
Kk definitivnim zavérim, jako spiSe urcit aktualni problémy a otazky v didaktice cizich
jazykl U osob se ziskanym tézkym zrakovym postizenim.

Podle jedné ze zakladnich poucek trzni ekonomiky plati, ze kde neni poptavka,
nevznika ani nabidka. V pfipad¢ problematiky didaktiky cizich jazykta u osob se
ziskanym tézkym zrakovym postiZenim je poptavka dana existenci zajemcii o tento druh
vzdélavani. Tato prace si pfitom kladla za cile nejenom navazat na existujici praxi,
nybrz zamyslet se i nad moznymi cestami, kterymi by se méla vyuka cizich jazyku
U osob se ziskanym tézkym zrakovym postizenim ubirat.

Pokud tedy shrneme vysledky provedeného vyzkumu do urcitého ideového
ramce, za kli¢ové faktory Uspé€$né vyuky cizich jazykll u osob se ziskanym téZkym
zrakovym postizenim bez pouziti Brailleova pisma Ize v prvé fadé povazovat vysokou
motivaci studenta a jeho digitalni dovednosti. Déale ma rozhodujici vyznam
informovanost a dostateéné vzdélani lektora, jez se opira o teoretické poznatky v oblasti
problematiky osob se zrakovym postizenim. Nemulze byt pochyb o tom, Ze
tyflodidaktika ve vyuce cizich jazykd ma urcité zakonitosti. Piesto i lektofi béznych
jazykovych $kol se mohou naudit vhodné upravovat vyukové materialy a poskytnout
tak kvalitni vyuku pro studenty s t€Zkym zrakovym postizenim. Kvalita jejich vyuky je

tak podminéna jejich vuli dale se vzdé€lavat, jakoz 1 existenci dostatecné kvalitnich
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materialii vénovanych pravé tomuto tématu. Jednim z cill této prace pfitom bylo zaplnit
mezeru na trhu a zpracovat dot¢enou problematiku tak, aby tento text mohl slouzit v§em
ucitelim cizich jazyk u 0sob se ziskanym tézkym zrakovym postizenim k formovani
jejich ptistupu a vyukovych metod.

Nicméné piestoze celozivotni vzdélavani je zdlraznovano a podporovano
dokonce i na celoevropské urovni (tj. na urovni EU), je nabidka kurzt cizich jazykt pro
studenty se SVP stale velmi skromna. Zménu by m¢la pifinést nejen upravena politika
smérem K osobam S postizenim a metodicka doporuceni, ale také zména mysleni
ve spolecnosti a piijeti handicapu jako naro¢né, i kdyz vcelku srozumitelné situace.
Pravé porozuméni je cestou, kterou je mozné Vv lidech probudit souznéni S principy
inkluze, jimiZ by se méla fidit moderni spolecnost. Odbornéd Skoleni lektort cizich
jazykt K problematice 0sob s postizenim, stejné jako posileni vyuky specialni
pedagogiky u budoucich wuciteld na univerzitach je jednou zcest, jak tuto
problematickou situaci zmirnit.

Déle se domnivame, Ze schopnost lektora umét adaptovat vyukové materidly,
stejn¢ jako vyuku samotnou pro potieby studenti S tézkym zrakovym postizenim,
potazmo obecné pro studenty se SVP, vyzaduje nejen dostatek teoretickych poznatk,
ale rovnéZ vysokou miru Kreativity a empatie. ZkuSenosti nabyté v praci se studenty se
SVP jsou tak soucasti profesniho rustu lektora (ale i ucitele) a pomahaji mu v edukaéni
praxi i s intaktni populaci. Pro studenty, at’ uz se zrakovym postizenim nebo bez, to
ve svém disledku znamena zajimavéjsi a efektivnéjsi vyuku, ktera je bude bavit.

Zavérem shrnujeme nase vize, jak se bude otazka vzdélavani osob se zrakovym
postizenim vyvijet do budoucna. Zaprvé dojde K narGstu poctu osob se ziskanym
tézkym zrakovym postizenim. V disledku toho ocekavadme, Ze vyznam tohoto tématu
bude neustéle riist. To se odrazi nejenom ve zvySujici se potiebé zajiSténi dostateCnych
kapacit pro tento druh vyuky, nybrz i Vv pozornosti, ktera této problematice bude
vénovana na vSech durovnich tvorby Skolni a vzdélavaci politiky. Zadruhé
predpokladame, ze rovnéz z hlediska vyzkumného bude umérné se zvétSujicim se
vyznamem stoupat | zajem o tuto oblast. To v posledku povede k vytvoteni
vyhovujicich metod, které zefektivni vyuku u osob se ziskanym tézkym zrakovym
postizenim. Zatieti v souvislosti s technologickym rozvojem spole¢nosti podle naseho
nazoru dojde k prohlubovani informovanosti studentl, jakoz i pedagogi. Navic
pokrok v oblasti (nejen) digitalnich technologii umozni zapojeni do vyuky takovych

pomiicek, které povedou k doposud nevidané efektivité a které si dnes lze jen stézi
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predstavit. Konecné =zacétvrté piredvidame vyvoj i na poli propojovani systému
celozivotniho vzdélavani a sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim. Ve svétle shora
uvedeného tak lze shrnout, ze v budoucnu nepochybné dojde k zasadnimu rozvoji na
poli didaktiky cizich jazykt u osob se ziskanym tézkym zrakovym postiZzenim, ktery
se vyznamnym zpusobem podepise na kvalité vyuky a spokojenosti studentd.

Nakonec si dovolujeme vyjadiit nadé&ji, dle které tento vyzkum nejen upozorni
na problematiku jazykového vzdélavani u dospélych osob se ziskanym tézkym
zrakovym postizenim, ale v koneéném dusledku pomuze ke zvySeni kvality Zivota

téchto osob.
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Tato disertacni prace se zabyva problematikou vyuky cizich jazykd u osob se
ziskanym t€Zkym zrakovym postizenim. Tématika nebyla dosud systematicky
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This dissertation deals with the issue of foreign language teaching for people with
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but also by specialists in the field of special education and also by policy makers in the

Czech as well as foreign environment.

Keywords: visual impairment, foreign language, didactics, education, ICT.

174



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

©O© 00 ~N O »n ©~ W DN

: Bloomova digitalni taxonomie dle A.Churchese

: Komunikace ve vztahu k Bloomové inovované taxonomii

: Knihovni brana pro zrakové postizené

: Ukazka prace s programem QDA Miner Lite

: Mrak slov — prvni analyza dat

: Centralni kategorie

: Ukazka zapisu slovicek ze dne 27. 5. 2016

: Vztahy mezi jednotkami centralni kategorie Digitalni technologie

: Popis predmétu a piibéh jejich majitele

175



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1: Aplikace a programy ve vztahu k Bloomov¢ digitalni taxonomii

Ptiloha €. 2: Ptepis mezinarodni fonetické abecedy do Brailleova pisma

Ptiloha ¢. 3: Informovany souhlas uc¢astniki Vv pilotni studii/vyzkumu

Ptiloha ¢. 4: Plany lekci (lesson plans)

Ptiloha ¢. 5: Ptiklad e-mailu zasilaného studentim

Ptiloha ¢. 6: Kategorie vytvorené v ramci analyzy III. stupné (data ziskana béhem

vyzkumu)

176



Priloha ¢. 1

Aplikace a programy ve vztahu k Bloomové digitalni taxonomii
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Priloha ¢. 2

Prepis mezinarodni fonetické abecedy do Brailleova pisma
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Zdroj: Hanouskova, 2014, s. 41 (s laskavym svolenim autora)
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Priloha €. 3:

Informovany souhlas acastnik Vv pilotni studii/vyzkumu

Informovany souhlas

pro vyzkumny projekt (pilotni studii): Tyflodidaktika ve vyuce cizich jazyku
u dospélych osob se zrakovym postizenim

obdobi realizace:1. 3. 2016 — 30. 6. 2017

resitelé projektu:

Mgr. Olga Malinovska, doktorsky studijni program Specialni pedagogika,
Pedagogicka fakulta UP v Olomouci;

prof. PaedDr. Libuse Ludikova, CSc., prod¢kanka pro védu, vyzkum a doktorska

studia, Pedagogicka fakulta UP v Olomouci (supervize)

Vézena pani, vazeny pane,
obracime se na Vas se zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu, jehoz cilem
je zkoumani metodik vyuky cizich jazykd bez pouziti Braillova pisma. Obsahem
vyzkumu je kurz anglického jazyka, béhem kterého budou ucastnici vyu€ovani riznymi
metodami. Podstatnou soucasti kurzu je domaci pouziti PC a online vyplhovani
domacich tuloh. V pribéhu kurzu nebudou pouzity texty Vv Braillové pismu ani
v Cernotisku. Z tcasti na projektu pro Vas vyplyvaji tyto vyhody ¢i rizika:
Vyhody:
» Moznost osobnich konzultaci s lektorem.
» Hodnoceni novych vyukovych metod, které ptispéji k rozvoji moderni vyuky
anglického jazyka pro osoby se zrakovym postiZzenim.
» Materialy vytvofené ,,na miru“ pro Gcastniky kurzu.

» Zpétna vazba od lektora; Gi¢astnik si mize pozadat o dopliujici materialy.

Rizika:

» Pokud v prubéhu projektu odstoupi dva ucastnici, cely vyzkum bude ukoncen.

A\

Nutnost dodrzet limit 2 absenci za kurz.
> Casova naro¢nost — interview po ukonéeni lekci; mozné vypliiovani online

dotaznikd; vypracovavani domacich uloh.
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» Potieba sdélit osobni informace — mira a délka trvani zrakového postizeni, jeho

pficina.

Pokud s ucasti na projektu souhlasite, pfipojte podpis, kterym vyslovujete

souhlas s nize uvedenym prohlasenim.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s G¢asti na tomto projektu/této pilotni studii. Regitel/ka
projektu mne informoval/a o podstaté vyzkumu a seznamil/a mne s cili a metodami a
postupy, které budou pii vyzkumu pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které
pro mne z ucasti na projektu vyplyvaji. Souhlasim S tim, ze vSechny ziskané udaje
budou pouzity jen pro Gcely vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné
publikovany.

Mél/a jsem moznost vSe si fadné, v Klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit,
mel/a jsem moznost se feSitele/ky zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro mne
podstatné a potiebné védét. Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou
odpovéd’. Jsem informovan/a , ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na projektu
odstoupit, a to i bez udani davodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichZ jeden obdrzi moje osoba (nebo zakonny zéastupce) a druhy fesitel

projektu.

Jméno, piijmeni a podpis fesitele projektu:

V dne:

Jméno, ptijmeni a podpis ucastnika v projektu (zakonného zastupce):

V dne:
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Priloha €. 4:

Plany lekci (lesson plans)

KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 4.3.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: seznameni se S kurzem a jeho planem a cili; uvedeni do vyzkumu a jeho cile;
Pomiicky: PC, reproduktory, poslech Mr.Bean
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?) 5min
2. Informovany souhlas — seznameni klientd a podpisy 15min
3. Conversation - 20min

e How are You, How do You feel today? Tell us something about yourself.

e Please introduce us an interesting friend of yours or a famous

singer/sportsman etc.

e Hra na asociace (stfidani po jednom za sebou)

3. Nova latka 45min.

o Poslech Mr.Bean — pielozit, ptevypravét — dle trovné studentt

Cviceni na véty — doplnit konec véty:
Tomorrow | will go to Prague...
Today | would like to

Do you have any...

Listen to me, ...

Would you like ....

| don’t know, ....

Do you like to ....

V V.V V V V VY V

She lives ....
> When | was a child...
4. Domaci ukoly — Homework 5min
e Projit si nové materialy
e Pfipravit si povidani o 3 novinkach, které mé béhem tydne zaujaly

e V¢ty na preklad

181



KURZ ANGLICKEHO JAZYKA — TC JIHLAVA
Datum: 11.3.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: gramatika — procvi¢ovani ¢asi, zjistit uroven studentt; nacvik ¢teni a poslechu —

modifikace cviceni; nova slovni zasoba - jidlo

Pomiicky: PC, reproduktory, uéebnice, CD k poslechu
Plan lekce:

1.

g B~ W N

Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky

(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min

. Spole¢na kontrola DU 10min

. Warming up — word game (word snake) 5 min

. Speaking — cv.la/str.4; 10min

. Listening (reading) and speaking — cv.1b/str.4; 25 min

e Rozdélit klientim otazky — pielozi si je
o Ctu odstavce, ten, kdo si mysli, ze jeho otazka patii Kk textu, ji fekne

e Zopakovat zvyraznéna slova, spelling

. Nova latka 20min.

e Present simple vs. Present continuous
e Vysvétlit, nechat klienty vymyslet véty na oba ¢asy

e Cv.2e/str.5 — pielozit a zeptat se souseda — ten odpovi

. Poslech 10min.

e Cv.2a,b/str.5

. Domaci ukoly — Homework 5min

e Projit si nové materialy

cv. 3c/str. 6 Gstné

cv.1b/str.4 znovu piecist

Véty na preklad

5 ptileZitosti, kde vam angli¢tina poméaha ve vasem béZném Zivoté
Véty na preklad:

Obvykle chodim béhat v pét hodin.

Ona ted’ uklizi.

Co rad jis ke snidani?

Pavel nevafri, diva se na televizi.

KaZzdy den piju spoustu dzusu.
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC

Datum: 18.3.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: opakovani nazvi jidel, fonetika — vyslovnost /u/, porozuméni poslechu
Pomiicky: PC, reproduktory, uc¢ebnice, CD K poslechu, piehled gramatiky k zaslani
Plan lekce:

1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky

(Who is absent today?), plan dne$ni lekce 5min

2. Kontrola dua a vstupnich testii, opakovani gramatiky z minule 10min 5

prilezitosti
3. Warming up — food quiz — uéebnice str.6/cv.3a 10 min
4. Speaking — cv.3c/str.6; 10min — ja se ptam a oni odpovidaji
5. Vyslovnost U — cv.4c/str.6; 20 min
e Vysvétleni
e Poslech s opakovanim
e Cv.Af —poslech a pak spellovani
e Cv.4g —nékdo zopakuje, soused prelozi
6. Poslech —30min
e cv.5a,b,c/str.7
e nejdiiv diskuze nad otazkami — a
e poslech
e preklad otazek — b
e poslech a odpovéd na otazky
e diskuze —cv.5d
7. Domaci ukoly — Homework 5min
e Projit si nové materialy
e cv. 1,2/str.146 pisemné
e cv.lab,c/str.4 student’s book pisemné
e cv.2ab/str.5 student’s book pisemné
e Me and drinking — what, when and why? 10 vét
Véty na preklad:
Obvykle chodim béhat v pét hodin. Pavel nevafri, diva se na televizi.

Ona ted’ uklizi.

Co rad jis ke snidani?

KaZzdy den piju spoustu dzusu.
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 1.4.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: naucit se souhlas/nesouhlas, ¢teni — zajem o sport, udrzeni pozornosti, minulé

Casy — opakovani, zjistit iroven znalosti, vysvétlit praci s workbook

Pomiicky: PC, reproduktory, uéebnice, CD k poslechu

Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Kontrola dia 10min
3. Warming up — ucebnice str.7/cv.6b+a 10 min
e Nejdiiv prelozit useful language
e Cesky vétu — klient preklada do aj — soused reaguje pomoci useful language
4. Reading - cv.la/str.8; 5 min — ja se ptam a oni odpovidaji
5.  Reading - cv.1b/str.8; 35 min
e Precist text po jednom, zeptat se na jednotliva slovicka, nechat prevypravét
e Cv.1lc — precist ¢asy, nechat fici piiklady klienty
e Cv.d
6. Grammar — cv.1le/str.8 20 min
e Vysvétleni
e Cviceni 1b (atb) str.130 — piekladaji do anglictiny
7.  Domaci ukoly — Homework 5min

e Projit si nové materialy

e V¢ty na preklad

e Cv.2a - Gstné pfipravit si doma
e Fraze z frazovnicku

e Workbook — poslat a vybrat cviceni

Weightlifting — vzpirani
Athletics — atletika
Recently — posledni dobou
Result — vysledek
Spectators — divaci

Fencing — serm
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 8.4.2016  Cas: 11:00-12:30
Cil: opakovani minulych ¢ast, nacvik plynulosti vyjadfovani, nova slovni zasoba -
sport
Pomiicky: PC, reproduktory, uéebnice, CD K poslechu, piehled minulych ¢ast + tstni
cviceni (viz nize); ¢isla z kartonu (0-9)
Plan lekce:

1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Warm up — prace s Cisly (asociace s vékem, domacnosti).
3. Kontrola dia 10min
4.  Listening — uéebnice str.9/cv.3a+b +c 25 min
e Cviceni popotade
o Cast otazek — piecist otazku i moznosti (ve 2x), ¢ast jenom otéazky
5. Grammar — opakovéni gramatiky z minule, cviceni viz nize 15 min
6. Vocabulary — cv.4abc/str.10; 20 min
e Projit nova slovicka, cvi€eni popotade
7.  Domaci ukoly — Homework 5min
e Slovicka
e Cviceni z WB
e Fraze z frazovnicku Advisor — poradce
Refuse — odmitnout
Show off — predvést se, ukazat

Nil - Nula ve fotbale Bend — ohnout
Vertebra - obratel Scratch — odfit, oSkrabat
Elections — volby Decision — rozhodnuti

Exception - vyjimka

After John had spent his holiday in France he wanted to learn French.
Susan had called mum at work before she |eft for her trip.

George turned on the TV after he had washed the dishes.

When they arrived the show had already started .

After my sister had come home she fed the dog.

Before she sang a song she had played the piano.

The couple watched a video after the children had gone to sleep.
After Jill had made lunch she phoned her friend.

| was very tired because | had worked too much.

10 They had ridden their motorbikes before they left home.

©oeNOOr~®DNE
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 15.4.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: nacvik vyslovnosti, upevnéni nové slovni zasoby, nastavit ¢lenéni poslechu
Pomiicky: PC, reproduktory, ué¢ebnice, CD k poslechu, workbook
Pldn lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Hry naslovi¢ka — had — po jednom slovu tvofime vétu 10 min
3. Kontrola da 10min
4.  Vocabulary sports quiz — u¢ebnice str.10/cv.4a + ¢ 25 min

e C —ptaji se jednoho na jeho oblibeny tym
5. Vocabulary bank - str.145/cv.1b, 2b,c 15 min
6. Pronunciation — cv.5abcd/str.10; 15 min

e Cviceni a — upozornit na dva rozdilné zvuky, ptelozit do aj a rovnou

zaradit horse/bird

e Poslech nahravky

e Upozornit na slova na —or (viz TB str.22)

e Poslech vét a jejich zopakovani
7. Listening — Multirom — File 1 15min - nestihli
8.  Domaci ukoly — Homework 5min

Slovicka sport
Povidani o svém tymu

Véty na preklad
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 22.4.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: nacvik prace s obrazky, nacvik formy cviceni na ¢teni (odstavce, piifazeni
otazek), porozuméni textu
Pomiicky: PC, reproduktory, ué¢ebnice, CD Kk poslechu, CD multirom, seznam ¢eskych
sportovcl
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Konverzace — how are you, what’s new etc. + warm up - associations 10 min
3. Kontrola du a slovi¢ek 10min
4. Discussing the pictures — u¢ebnice str.11/cv.7a 15 min

e Preclist jména, prodiskutovat — kdo to je, co ted’ délaji
5.  7b — precist posledni tii odstavce, odpovédét na otazku, 15 min
6. 7c— 15min

e Nejdtive pielozit véty z ¢j do aj a pak rozdélit

e Potom ¢ist odstavce a doplnovat
7. 7d-5min
8.  7e —10min — diskuze nad otazkou
9. Listening — Multirom — File 1 15min - opét nestihli
10. Domaci ukoly — Homework 5min

Slovicka

Povidani o rodin€ a rodinnych vazbach

Peak — vrchol Risk — riziko
Violence — nasili Adjust — pfizpusobit
Rape — znasilnéni Case — pripad
According to — podle Loss — ztrata
néceho/nékoho Recognition

Pain — bolest Failure

Resist — odolat Confusing — rozpadity
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 29.4.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: nacvik ¢teni (prace se zvyraznénymi slovy), nova slovni zasoba — Rodina,
opakovani budoucich ¢ast, naucit se vyjadfit nejistotu
Pomiicky: PC, reproduktory, ué¢ebnice, CD k poslechu, CD multirom, workbook;
rténka, taska na preztvky, mobilni telefon, fotbalovy mi¢, Barbie
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Kontrola slovi¢ek 5min + konverzace na téma Moje rodina (dia) 10 min
3. What is the family today? What is the family of the future? How does it
look like? 10 min

e discussion — pouzit pfedméty, nechat povidat komu mohou patfit, tyto

¢leny rodiny popsat.

4.  Cteni — modifikované — cv. la/str.12 — 10min

e piecist ¢ast textu, odpoveédét na predchozi otazku
5. Prace se zvyraznénymi slovy: 1b - 10 min

o vyveétlit highlighted words
6. Useful language: 1c — 10 min - nestihli

e nejdiiv useful expressions, potom otazky
7. Gramatika — cviceni 2a/str.13 — poslech 10min
8. Gramatika — vysvétleni s piiklady 15 min.

9. Domaci ukoly — Homework 5min

Slovicka

Véty na preklad

WB str.7

Slovesa, ktera netvoii pribehovy ¢as
First of all Public relations
Pass away — zemfit (sluSné Apply to
vyjadieno, soucitné) Extend — rozsifit, prodlouzit
Weird — divny, podivny Divorce — rozvést se, rozvod
Crisis Suggestion — navrh

Relation — vztah
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 6.5.2016  Cas: 11:00-12:30
Cil: nacvik ¢teni, tvorba otazek, umét oslovit nékoho ve skuping; modifikace cviceni
na doplnéni v uéebnici, podoba job quizu
Pomiicky: PC, reproduktory, ucebnice, CD k poslechu, workbook; u¢ebnice EF 3rd ed.
Intermediate, sirky!
Plan lekce:

1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Kontrola slovi¢ek 5min + kontrola did 10min
3. Warm up —tvorba véty 10 min
e navazuji na sebe
e pouzivat slovi¢ka z rodiny
4. Higlighted words and useful expressions — 10 min
e opakovani cvic¢eni 1b+c/str.13
5. Tvorba otazek - cv.2e — 10min
e zjistit plany na: dnes, vikend, 1éto — pfevypravét o nékom (nejdiive
precist navrhy Vv cviceni, nechat pracovat samostatn¢)
6. Modifikované ¢teni— 30 min
e (V.33 Db, c/str.14
7. Job Quiz — 15 min
e EFInt. str. 79
e Rozdat sirky, vysvétlit postup
e Vyhodnotit!
8.  Domaci ukoly — Homework 5min
Slovicka
Povidani o sourozencich (starsi bratr kominik a mladsi sestra jaderna inzenyrka)
Slovesa, ktera netvoti pribéhovy cas

Compete — soutézit Difference — rozdil

Jealous — zarlivy All the time — porad

Spiky — ostnaty, jezaty Get on — vychazet spolu

Founder — zakladatel Make up — usmifit se

Found — zalozit Has he made up his mind? - Uz se
Desperately — zoufale rozhodI?
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 13.5.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: nova slovni zasoba, nacvik zvratnych zajmen, vyslovnost pfedpon a ptipon
Pomiicky: PC, reproduktory, ué¢ebnice, CD k poslechu, Workbook
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. lce breaker: Piedstavovani — my name is and | like 5 min.
3. Kontrola sloevicek 5min + kontrola da 10min
4. Dodélat ¢teni/str.14 15 min
5.  Reflexive pronouns —str. 15 — 10 min
6 Konverzace- Cviceni 4a/str.15 Smin
7. Vocabulary bank — str.146 —20min

e projit ustné slovicka,

e potom dopliovat do vét
8.  Predpony a piipony — 5min

e Cviceni 5b/str.15 — poslech
9. Diskuze k tématu — 10min
10. Domaci ukoly — Homework 5min

Slovicka

Vytvofit tii véty na zvratna zajmena a tii véty S pouzitim piidavnych jmen —

n¢koho popiste.

It brings luck — pfinasi stésti Ourselves

Reflexive pronouns — zvratna Yourselves

zajmena Themselves

Chimney sweeper — kominik Each other — jeden druhého
Warehouse keeper — skladnik Affectionate — laskyplny,
Suffer — trpét milujici

Blame — obvifiovat Bossy — panovacny
Criticize Sensible — rozumny
Reflexive pronouns — zvratna Spoilt — rozmazleny, zhyckany
zajmena Competitive

Myself Self-confident — sebejisty
Yourself Talkative — upovidany
Himself Insecure — nejisty

Herself Hard-working

Itself Honest — Cestny
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 20.5.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: opakovani nové slovni zasoby, prace s poslechem — rozfazovat dle pozadavku

klientt, porozumét cili cviceni v ¢asti Practical English
Pomiicky: PC, reproduktory, uéebnice, CD k poslechu

Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Chain game — say something red - strawberry 5 min.
3. Kontrola slovi¢ek 5min + kontrola di 10min
4.  Poslech + discussion 6b,d/str.15 15 min
5. Poslech —1.13/str. 16 — 15 min
e + ptelozit do aj zvyraznéné fraze
6. Poslech 1.14 a 1.15/str.16 15min
e -+ prevypravét
7. Social English — Meeting people: a,b,d/str.16 — 15min
8.  Revision — 5min
9. Domaci ukoly — Homework 5min

Slovi¢ka

5 vét na se zajmeny zvratnymi

Verb — sloveso

Noun — podstatné jméno
Pronoun — z4jmeno
Adjective — pridavné jméno
Adverb — pfislovce

Number — ¢islovka
Preposition — piedlozka
Conjunction — spojka
Influence — vliv
Responsible — zodpovédny

You will find out tomorrow — to zjistis zitra
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 27.5.2016  Cas: 11:00-12:30
Cil: naucit se uzitecné fraze Vv pracovni oblasti, upravit podobu poslechového cviceni
(1.14), nova slovni zasoba — popis 0soby
Pomiicky: PC, reproduktory, uéebnice, CD k poslechu; destnik, kli¢e od auta, zrcatko,
mobilni telefon, zapalovac, hrnek, slozka na dokumenty, pené¢zenka, karticka MHD
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Charades (Magic bag) — sending things from my bag — others guess what is it 5
min.
3. Kontrola slovi¢ek 5min + kontrola da 10min
4. Poslech a (1.14 + 1.15)/str.16 20 min
e Poslech — kazdy dostane urcitou postavu a zjisti, jakou ma praci
e Poslech 1.15 — opakovani, pieklad
e Situace — klienti maji sviij pracovni tym (prace ve dvojicich — piedstavi ho i
sebe)
5.  Poslech — 1.16/str. 16 rozdat fraze — 15 min
6. Describing people — letters from Claudia and Stephanie/str.17 20 min
e du nakonec
7. Revision —5min
8.  Domaci ukoly — Homework 5min
Slovicka
Stick — prilepit, pfipevnit
Glue — lepidlo
Do-it-yourself guy DIY guy — kutil
Wireless — bezdratovy
Pendant — piivések
Guess — uhodnout
Browse the internet — brouzdat na internetu
Browser — prohlizec¢
Tape — paska
Scotch — lepici paska (jeden z nazvu)
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 3.6.2016  Cas: 11:00-12:30

Cil: procvic¢ovani nové slovni zasoby, naucit se popisovat — véc/osobu, adaptovat

poslechovéa cviceni spojena se psanim

Pomiicky: PC, reproduktory, ucebnice, CD k poslechu; opét Magic bag; scénar hry

(6x vytistény)
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2.  Describe the thing - others guess what is it 5 min.
3. Kontrola slovi¢ek 5min + opakovani useful phrases 5 min
4. Describing a person — cv.lac/str.17 30 min
5. Str.19 — Revision 25 min.
e Listening 1.18
e Speaking
e Reading
e Listening 1.19 - cvieni b — nejdfive precist, jaké informace se pozaduji,
poté nechat si zapamatovat
6. Revision —5min
7.  Domaci ukoly — Homework 10min

e scénaf — vysveétlit!

Str. 18 za domaci tkol

Modest — skromny

Humble — pokorny; prosty, skrovny
To starve — hladovét

Impersonal — neosobni

Speak for yourself — mluv za sebe
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KURZ ANGLICKEHO JAZYKA - TC
Datum: 24.6.2016 ~ Cas: 11:00-12:30

Cil: velké opakovani od zacatku, opakovani gramatiky — ¢ast, zkouska dramatizace
Pomiicky: PC, reproduktory, uéebnice, CD K poslechu; plast, hul, ksiltovka
Plan lekce:
1. Pozdrav (Hello, nice to see You! How are You today?), kontrola dochazky
(Who is absent today?), plan dnesni lekce 5min
2. Warm up - Listen to a song — 10 min.

e what does it remind you of? Lyrics translation
3. Kontrola slovi¢ek 5min + opakovani useful phrases 5 min
4.  Listening test 1.18, — cv.a,b/str.19 15 min
5. Dramatizace — 30 min.

e nejdiive spolecné s dopomoci, poté improvizace, uprava dle studentli
6. Big revision — 20min

e slovicka a gramatika od zacatku semestru, nahodna cviéeni z uc¢ebnice

7.  Rozlouceni, podékovani...

Chew — zvykat

Suffocate — dusit se
Choke — dusit se (jidlem)
In advance — ptedem
Afford — dovolit si
Mortgage — hypotéka
Loan — ptijcka

Greedy — lakomy

Spend — utracet
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Piiloha €. 5:

Priklad e-mailu zasilaného studentiim

.
H D 0«95 Anglictina - Zprava (HTML) (E=nlE g

Soubor Zprava

- . ]
1" Ignorovat x =l f )i _.% a (25 Jazykovky - olink. le I'% l:jOznaEitjaku nepfectené a&) ]

g; Pfedat nadfizen... |- 3

Nevyzadana poita - Odstranit | Odpovédét Odpovédét Predat B, - sy - _| | Plesunout ¥ Zpracovat - PieloZit Lupa
& a dal % | 3 Angligtina > S a- N
Odstranit Odpovédét Rychlé kroky = Piesunout Znacky F Upravy Lupa
Od: Olga Malinovska <olinka.mal @gmail.com:> Odeslano: Fri15/04/2016 17:24
Komu: ¢ I
Kopie:

Pfedmét:  Anglitina

| Zprava ‘ 8] cvigeni minulé éasy.doc (33 kB) (] slovigka 15.4.doc (29 kB)

Dear students
Once again thank you for our nice lesson!

In the attachment to this letter you will find: exercise on past tenses — there are sentences in English with spaces to fill in with correct words (verbs).
Then you will find new waords about sports. Please do not forget to prepare a story about you and sports. At the end of this letter under my name you
will find 5 sentences to translate into English.

If you have any guestions, please do not hesitate to contact me!
Have a nice weekend,
Olga

Kdyi jsem vy3elz domu, prielo. Vzal jsem sitaxika, ale pfijel jsem o deset minut pozdé&ji a film uz zagal.

V kolik hodin dnes rano pfisla poSta? Dorazila, kdy? jsem snidala.

Vidél jsivéera veter Petra? Ano, mél na sobé pfiSernou kosili a byl dplné opily.

Béiel jsem na nadraii, ale vlak uZ odjel. NadraZi bylo prazdné aZ na skupinu bezdomovci, ktefi sedéli a popijeli vino.
Reditel drzel v rukou mdj test. Rekl mi, Ze jsem neuspél, protoze jsem podvadél

Olinka

Zdroj: archiv autorky.
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Priloha ¢. 6:

Kategorie vytvoi'ené v ramci analyzy I11. stupné (data ziskana béhem vyzkumu)

Nazor na
domaci ukol

Konverzace

Obtize pri
mluveni

Nazor na
aktivity

Oblibené

Pouziti
pracovniho
sesitu

Pozitivni Negativni
zkusenost zkusenost




Slovni zasoba

Odvozovani,
rozvijeni

Problémy pfri
studiu

Spojené se
zrakovymi
obtizemi

Spojené s
vékem

Obecné

Prace s
textem

Obtize pri
praci s
textem

Pouziti
cestiny




Organizace vyuky

Uvodni

Plan lekce aktivity

Pozadavky Brailleovo
studentd pismo

Studium v bézné
jazykové skole

Negatl\{nl I AL Osvobnl
postoj zkusenost




Cviceni .,

. Ustni

Anglicky na cvicent
preklad

Diskuze I Cestina Pozadavkﬂy
studentu

Typ

cviceni




Ocekavani Ml Pomoc pfi

od kurzu studiu WIDtIvace Slovniky

Vyrusovani

Nesnhaze v
éinnostech

Prace s txt PouZiti Prace se Zoom| . .
. S Online test
soubory odecditace Textem
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1 UvOoD

Vyuka cizich jazykti se béhem poslednich desetileti stala neodmyslitelnou soucasti
moderni spole¢nosti. Komunikace V cizich jazycich a schopnost porozumét partnerovi ptinasi
vice prilezitosti k setkavani s jinymi lidmi a poznani jinych kultur a narodii, moznost vétsi
mobility jak mezi ¢lenskymi zemémi EU, tak i v zaoceanskych statech, ale predev§im také
vétsi uplatnitelnost na trhu prace, ktery je v soucasné Evropé zaméfen na znalosti a vykon.

Stejné jako je dilezité jazykové vzdelavani u mladé generace, je také vyznamné
vzdélavani dospélych osob. Tato oblast, ktera byla dfive vice opomijena, postupné ziskava
své misto V pedagogickych disciplinach. Tomu nasvédCuje nejen vznik samostatnych
vzdélavacich obort na vysokych Skolach, ale také vznik univerzit tietiho véku, nejriznéjsich
kurzt a s$kol. Kontinualni vzdélavani tak dnes uz neni vyjimkou, ale naopak trendem, ktery
nabird na popularité. Zaroven je tieba si uvédomit, ze naSe spolecnost rychle starne. Nicméné
Zivotni uroven této populace se oproti pfedchozim generacim zlepS$uje. Pracovni uplatnéni
nejen jako finanéni zajisténi, ale také jako moznost udrzeni si uréité socialni role a socialniho
statusu, zde hraje kli¢ovou roli a s nim i celoZivotni vzdélavani.

Na zékladé statistického vyzkumu v Ceské republice v roce 2016 v kategorii pracujici
25-64 let se neformalniho vzdélavani ucastnilo 45 % dotazovanych. Znamena to, Ze vice nez
polovina populace se v produktivnim véku neucastni dal§iho vzdélavani a neni ochotna
rozvijet své schopnosti a dovednosti. S témito udaji se Ceské republika nachazi na evropském
praméru oproti napt. Svycarsku, kde se neformalniho vzdélavani ucastni téméf 70 % osob
produktivniho véku (CSU, 2018, s. 25-26). Viechny tyto udaje indikuji nutnost kvalitni
nabidky v oblasti neformalniho vzdélavani, a to jak u intaktni populace, takiu osob
se zdravotnim postizenim.

Jak uvadgji statistiky (CSU, 2014), incidence zrakového postiZeni se zvysuje s vékem,
tj. pocet osob se zrakovym postizenim zaind naristat ve stiednim véku a postupné
se zvySuje. Vzhledem K pfedchozim informacim lze pfedpokladat narust poctu dospélych
osob se ziskanym zrakovym postizenim. Zatimco lidé se ziskanym lehkym zrakovym
postizenim mohou tuto situaci za pomoci technickych pomucek pomémé dobie
kompenzovat, lidé se ziskanym téZkym zrakovym postizenim se musi adaptovat na novou
zivotni situaci a naucit se zit jinak.

Dospélé osoby s tézkym zrakovym postizenim maji také podobné potieby jako

intaktni populace a moznost kvalitniho jazykového vzd€lavani patii mezi jednu z nich.
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Znalost ciziho jazyka muze nejen pomoci snizit informa¢ni deficit, ktery vlivem zrakového
postizeni vznika, ale také pomoci najit lepsi zaméstnani nebo piilakat nové zakazniky a
partnery. Nevidomé osoby vSak Casto nemaji moznost se kurzii potadanych jazykovymi
agenturami ucastnit, nebot’ na rozdil od béznych tc¢astnikii nemohou pracovat s ¢ernotiskem,
a tedy rozvijet své jazykové kompetence pro né vhodnym zptsobem. V nabidce tak vznika
velka mezera — jazykovych kurzii modifikovanych pro dosp€lé osoby se zrakovym
postizenim je velice malo>?. Na druhou stranu u¢itelé v b&nych jazykovych $kolach
a agenturach casto netusi, jak s takovymi Klienty pracovat a zda a jak mohou modifikovat
bézn¢ pouzivané studijni materialy. Pfestoze ucastnici se zrakovym postizenim jsou
(vétsinou) vybaveni odpovidajicimi technickymi pomickami, ucitelé nevédi, jak by mohli
tyto pomucky vyuzit a adaptovat tak materialy pro studenty. Pravé ztéchto duvodu
predkladame Ctenafi nasledujici vyzkum, jenz si klade za cil nahlédnout do vySe popsané

situace a navrhnout mozné zptsoby feSeni.

52 Specializované kurzy poskytuji nejastdji centra pro osoby se zrakovym postizenim, popk. neziskové
organizace — napt. Stfedisko Teiresias v Brné, néktera Tyflocentra napfi¢ Ceskou republikou, spole¢nost Kafira
o0.p.s. a n€které dalsi.
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3 PREHLED AKTUALNIHO STAVU PROBLEMATIKY

Vzdélavani je chapano jako proces rozvijeni osobnosti jedince v priubéhu celého
zivota. Pfedmétem zkoumani je ¢lovék a jeho Kognitivni, citové a volni procesy,
motorika a mj. i intencionalni ovliviiovani jedince V eduka¢nim procesu. (Pricha
a Veteska, 2014, s.53-54, VeteSska, n.d.) Tak jednotlivé charakteristiky, které
se vztahuji K cilové skupiné studentil, jako jsou vek, kognitivni schopnosti apod. jsou
klic¢ové pro vyzkum vzdé€lavaciho procesu.

Jak piSe Andrew (2012, s. 13), to, jak ¢lovék vnima sam sebe Vv souvislosti
s vékem, se odrazi v jeho postojich vuci ostatnim lidem, vici nazoru na jazykovou
vyuku, na to, kde je jeho misto béhem riznych vyukovych ¢innosti. Neméné zaddouci je
pro ucitele i pochopeni, pro¢ k nému klient do jazykového kurzu ptichazi. Zda je to
prace na seberozvoji a sebevzdélavani, touha po spoleenském kontaktu ¢i pracovni
diavody. Autorka (ibid., s. 154) dale uvadi, Ze pojem ,,v€k* neni staticky a nemuize byt
izolovan od jinych faktort, jako jsou pohlavi, soucasna zivotni situace nebo socialni
tiida. Dospéli studenti tak mohou zaujimat odlisné postoje jak ve tiid¢, tak vici svym
spoluzakiim, nezavisle na svém chronologickém véku. To Vv kone¢ném dusledku
znamena, ze ucitel musi vzdy pfizplisobit svlj postoj a své vyuCovaci metody
piedevsim osobnosti studenta, a nezakladat vyuku na piedsudcich o moznych slabinach
dospélych studentt.

V procesu uéeni nesmime také zapominat na to, Ze teorie uceni rozliSuje Ctyfi
zakladni typy studentt dle jejich pfistupu K uceni se: typ vizualni, auditivni (sluchovy),
kinesteticky (pohybovy) a taktilni (hmatovy). V populaci nejrozsitenéjsi je typ vizualni,
ostatnich typu je podstatné méné (Podrapska, 2008, s. 22). Tak jedna-li se o ¢loveka,
jenz preferoval vizudlni styl uceni, je pravdépodobné, Ze informace, které bude ziskéavat
jinou cestou (sluchem, hmatem), si bude hiife zapamatovavat a pamétova stopa nemusi
byt tak hluboka. Lektor by proto mél mit na paméti, ze plati nejen ,, repetitio est mater
studiorum “, ale také ze stejnou informaci je tieba zprostfedkovat vice kanaly a jeji
pochopeni si ovefit. Navic dospéli studenti se zrakovym postizenim, jez Castéji trpi
sluchovymi vadami, nemohou kompenzovat nedostatky sluchového vnimani
soustfedénim se na vyrazy ve tvafi a jazyk téla ucitele.

Jednim z prvnich, kdo se otazce tyflodidaktiky na naSem tzemi vénoval, byl

prof. Jan Jesensky (srov. napt. Jesensky, 1973; 1982, 1988, 2000). Jak pozd¢ji pise
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Ludikova: ,, Tyflodidaktika, neboli teorie vyucovani zrakové postizenych, ktera je jednou
z disciplin tyflopedie, zkoumd vSeobecné zdkonitosti vyucovaciho procesu zrakove
postizenych, pojedndva o podstaté vyucovani téchto osob, jeho cilech, obsahu,
zvlastnostech vyucovaciho procesu, o vyucovacich zdasadach, metodach, organizacnich
formach a prostredcich, které se prl vyuce tézce zrakové postizenych pouzivaji.*
(Ludikova, 1989, s. 20) Autorka dale uvadi, ze vyuka kazdého predmétu vyzaduje své
zvlastnosti a zakonitosti, vhodné metody a organiza¢ni formy.

Ve vyuce cizich jazykt U nevidomych studentl se pouziva texti Vv Brailleové
bodovém pismu. Podobné jako kdyz se intaktni Zaci uéi cizi jazyk a musi se naucit nova
pismena nebo znaky (naptiklad u asijskych jazyku), stejn¢ tak i v Brailleové bodovém
pismu ma kazdy jazyk sviij zplsob zapisu, tj. svou znakovou sadu. Spolu s potiebou
naucit se novou abecedu vznika problém fonetického piepisu vyslovnosti, jenz se velmi
Casto pouziva napf. v angli¢tin€. Ponechme stranou otazku, zda by se studenti méli ucit
a znat znaky mezinarodni fonetické abecedy (dale v textu IPA — International Phonetic
Alphabet) a aktivné je ve své praci pouzivat; vychazejme z jazykovédnych teorii, kdy
fonetika a fonologie k jazyku neodmyslitelné patii a fadny student by mél byt schopen
IPU ¢ist a pouzivat. Vzhledem k omezenym moznostem Brailleova pisma (omezeny
pocet kombinaci bodll) a jeho riznym mistnim podobam neexistuje V soucasné dobé
standardizovany zpusob piepisu IPY do bodového pisma. Ve stiedisku Teiresias pfi
Masarykové Univerzité¢ v Brn¢ navrhli zptisob piepisu fonetické abecedy pomoci
konsonant (Hanouskova, 2014, s. 4) Jeho pouziti ale pfedpoklada zkusSeného ucitele,
ktery tento systém a vyslovnost jednotlivych znakt vysvétli. Zaroven se vyzaduje
I zvySena pozornost od uzivatele, nebot’ si musi vzdy uvédomit, Ze se jedna o foneticky
prepis, nikoli o slovo samotné.

Kromé knih v bodovém pismu pouzivaji osoby s t€zkym zrakovym postiZenim
digitalizované dokumenty. Jednd se o dokumenty (knihy, ¢asopisy apod.), které¢ bud’
maji svou papirovou piedlohu, anebo ji zcela postradaji, a jsou piizpiisobeny potifebam
0sob se zrakovym postizenim. U dokumentl uréenych pro osoby nevidomé je omezena
¢i zcela vynechana grafika, ale velikost a typ pisma jsou v celém dokumentu stejné apod.
Na druhou stranu jsou zde zachovany specialni znacky bud’ pro pievod textu do
bodového pisma, nebo pro jeho ¢teni S pomoci odecitate. Obrazky a schémata jsou
zprostfedkovany pomoci popisu, tabulky mohou byt pfevedeny na text (popis). Dillezité
je zachovani moznosti orientace v dokumentu — naptiiklad pohybovat se jenom po

nadpisech, logické uspoifadani tabulek vhodné pro odecitani apod. U dokumentt
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urenych pro osoby na urovni slabozrakosti grafika muze byt zachovana nebo
zjednodusena, velikost, typ a fez fontu by mél byt pfizptisoben potfebam uzivatele. Je
vhodné zachovat takové vizualni prvky, které danému cCtenafi usnadiiuji orientaci
V textu. Nabizi se jeSté tieti varianta, jakysi kompromis, kdy grafické prvky jsou
zjednoduseny ¢i prevedeny na text, zaroven je ale zachovan odkaz na pivodni grafiku
(proklik). Nutno si uvédomit, ze elektronicka podoba dokumentu pro osoby s tézkym
zrakovym postizenim piinasi svym uZivatelim jednodus$si orientaci a snazsi pouziti, a¢
na ukor své vizualni podoby. (Hanouskova, 2014, s. 7-8) Digitalizace dokumenti je
casové I finan¢né nakladny proces, obzvlasté pokud se jedna o knihy s grafickymi prvky.
V soucasné dobé¢ digitalizované dokumenty (knihy, ucebnice...) pujcuji jak stediska
pro studenty se SVP pfi vysokych Skolach (napi. ELSA, Teiresias apod.), tak napf.
i knihovna digitalnich dokumentii SONS CR. Projektem, jenz viechny tyto organizace
a nekteré kamenné knihovny spojil, je Knihovni brana pro zrakové postizené. Jedna se
0 webové rozhrani, které umoznuje vyhledavat digitalizovanou literaturu ve vSech
zapojenych knihovnach.

V ramci projektu Eurochance a Eurochance 2 byly vytvofeny ucebnice cizich
jazyka (celkem 12 jazykl) pro nevidomé a slabozraké dostupné online a zdarma.
Obsahuji nahravky i kli¢e ke cvi¢enim a jsou citelné pomoci vSech béznych odecitact
obrazovek a zvétSovacich programi. Ucebnice jsou urCeny pro ruzné stupné
pokrocilosti — od zacate¢niki az po pokrocilé. (Digital language schools, n. d.)

Z ptedchoziho textu je patrné, Ze vyuka cizich jazykd U osob se zrakovym
postizenim vyzaduje velmi specifické materialy, at’ uz v hmatové, nebo elektronické
podobé. Na narodni Urovni je Vsoucasné dobé pomérné velké mnozstvi odborné
literatury vénované tyflodidaktice i vyuce jednotlivych vyucovacich pfedméti na
matetskych, zakladnich a stfednich Skolach pro Zaky a studenty se zrakovym postizenim.
Mezi hlavni autory publikaci kromé jiz zminovanych patii napiiklad Lea Kvétonova-
Svecova (2000), Alena Keblova (1995, 2001), Dita Finkova (2011, 2012), Veronika
Ruzickova a Katetina Kroupova (2010, 2017), Petra Roderova (2015) a dalsi. Tematika
vyuky cizich jazyki byla také zpracovana V nékterych bakalatskych a diplomovych
pracich (napiiklad v &esting: Stanglova, 2012; Sevéikova, 2010; Rousova, 2009;
Purdjakova, 2007). Ptestoze didaktice vyuky cizich jazykd u zaka se zrakovym
postizenim (oproti dosp€lé populaci) je veénovano hodné Usili a zajmu, moderni
vyzkumy ukazuji, ze obzvlasté¢ ve vyuce zaku integrovanych se stale vyskytuji velké

nedostatky. To se tyka naptiklad vybéru didaktickych materiali,, kdy bézné pouzivané
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ucebnice anglického jazyka nejsou pro zaky s tézkym zrakovym postizenim vhodné —
chybi ¢ernobila ¢i elektronicka verze, dostatecné zvétseni textu, verze vV bodovém pismu
— chybi celkova moznost individudlnich uprav materiald ucitelem. V souvislosti
s nevhodnymi materialy nejsou dodrzovany ani pravidla zrakové hygieny, ktera jsou pro
tyto zaky zasadni (Malotova, 2015).

| kdyZ je mozné vychazet z doporuceni a zjisténi pro zaky zékladnich a stfednich
Skol, jak uvadi Bednaiikova (2006, s. 55-56), vzdélavani dospélych se svym pribéhem
a metodami od vzdélavani déti a dospivajicich odliSuje. V ¢eském prostiedi je dnes
dostupna jediné publikace vénovana vyuce cizich jazykt u dospélych osob se zrakovym
postizenim, jiz zmiflovana ,.Dobra praxe pro zlepSeni jazykové vyuky dospélych
zrakov€ postizenych® (2010). Z vyzkumu vyplyva, ze lektoti jazykovych $kol nemaji
dostateéné znalosti o tom, co je to zrakové postizeni a jaké jsou jeho dusledky
a Vv jazykovych skolach je nedostatek vyukovych materiali a technickych a jinych
pomucek vhodnych pro osoby se zrakovym postizenim. VéEtSina vyuky je zaloZena na
vizualnim zpusobu ptedavani informaci. Z hlediska metodologie vyuky autofi
doporucuji lektoriim pouziti realii, vyuku provadét spiSe v malych skupinach a vyuZzivat
e-learning (individualizace vyuky); dale tisténé materidly adaptovat pro potieby
studentl a ve vyuce zapojovat vSechny smysly véetné kinestetickych aktivit.

Pokud se tedy dospély ¢lovek se zrakovym postizenim rozhodne ucit cizi jazyk,
ma na vybér nékolik moznosti. Muze se obratit na vysokoskolska centra pomoci
studentim se SVP, kterd poskytuji kvalitni vyuku pfizptisobenou specifickym potfebam
studentt (napiiklad ELSA, Teireisias), ¢i kontaktovat neziskové organizace, které taktéz
nabizi kurzy cizich jazykd, nejcastéji anglic¢tiny (napiiklad Tyflocentrum o.p.s.). Jinou
moznosti je zapsat se na jazykovou $kolu, ktera explicitné nabizi vyuku pro studenty se
zrakovym postiZzenim (pfevazné nevidomé). Primarné se ale jedné o individualni vyuku
(viz naptiklad jazykova Skola Empire Praha). Ve vétSiné piipadd ale zadna z téchto
moznosti neni dostupna (obzvlasté pro osoby Zijici mimo velka mésta), a tak je
nejschiidnéj$i moznosti vybér bézné jazykové Skoly. Posledni moZnosti je spoluprace
se soukromym lektorem ciziho jazyka. Domnivame se proto, Ze metodické vedeni
lektort ve vyuce osob se zrakovym postizenim je dilezitym podkladem pro kvalitni
vyuku a prostiedi ptistupné pro vSechny.

Posledni publikaci v tomto piehledu relevantni K tématu je kniha ,,Seniors and
their training in foreign languages* (Tauchmanova a kol., 2012), ktera pojednava

0 jazykovém vzdélavani seniori. Piestoze vyuka dospélych produktivniho véku se miize
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lisit od vyuky lidi ve véku postproduktivnim (obzvlasté s piihlédnutim K historickym
pro vzdélavani dospélych osob.

Nakonec bychom radi podotkli, ze dospéli se zrakovym postizenim maji stejné
pravo na plnohodnotny pfistup K informacim jako zbytek populace. A stejné
tak ocekavaji, ze nejen samotnd vyuka bude efektivni, ale i nabizené aktivity budou
pritazlivé, riiznorodé, zabavné, néim ozvlastnéné, v cemz jim nelze upfit pravo. Proto
jeden z moznych pohledti na vyuku cizich jazykt u osob s t€Zkym ziskanym zrakovym

postizenim bude piedstaven v empirické Casti prace.

4 CILE DISERTACNI PRACE

Samotny vyucovaci proces je velmi komplexni zalezitost, ktera zahrnuje nejen
ucastniky, ale 1 prostfedi, metody, vyukové styly, obsah vyuky apod. Kvalitni analyza
celého procesu je proto narocnd a ke svému dokonceni vyzaduje zna¢nou odbornou
erudici a znalosti z mnoha obort. Je proto mozné souhlasit s Pettym (2013, s. 19), Ze
analyza procesu vyucovani mulze byt provedena zriznych pohled, raznych
hledisek (napt. z hlediska obsahu, vztahu mezi ucitelem a zaky apod.). Tak i v ramci
tohoto vyzkumu byl analyzovan vyufovaci proces U vybrané skupiny studentl
z pohledu vyucovacich metod a pouzitych didaktickych pomicek. Cilem diserta¢ni
prace byla v ramci teoretické roviny inovace poznatku tykajicich se vyuky cizich
jazyki u dospélych osob se ziskanym téZkym zrakovym postiZenim a V roviné
praktické pak prezentace metodickych doporuceni pro ucitele a lektory cizich
jazykil u této skupiny osob. Pficemz na proces vyuky je pohliZeno predevS§im ofima

specialni pedagogiky se v§emi z toho vyplyvajicimi disledky.
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5 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Vzhledem ke komplexnosti tématu a, jak jsme jiz uvadeli vyse, nedostatku odborné
literatury k této problematice, byla teoreticka vychodiska prace rozdélena do dvou
celka. Prvni Cast je vénovana fenoménu zrakové postizeni a vybranym aspektim
osobnosti a zivota osob s t€Zkym zrakovym postizenim. Druha ¢ést prace je vénovana
procesu vyuky cizich jazyki a predevsim didaktice cizich jazykl. Tyto dve ¢asti jsme
povazovali za nezbytné pro kvalitni zpracovani dale ptedkladaného vyzkumu.
Nasledujici text podrobnéji uvadi teoreticka vychodiska pouzita v rdmci této prace.

Na zacatku diserta¢ni prace vymezujeme termin zrakové postizeni V ramci specialni
pedagogiky, struéné vypocitavame piiciny vzniku zrakového postizeni v dospélém véku
V navaznosti na nejnové&jsi statistiky a u jednotlivych kategorii zrakového postizeni
uvadime jeho disledky pro cloveka s postizenim a jeho okoli. Nasledné je text vénovan
charakteristice osobnosti dospélych osob se zrakovym postizenim V ramci vzdélavani a
zpusobu komunikace s témito osobami. Dilezitou soucasti prace je popis technickych
pomucek a programového vybaveni pro osoby se zrakovym postizenim, jichZ 1ze vyuzit
pfi studiu cizich jazyka.

Ve druhé ¢asti teoretickych vychodisek popisujeme proces vyuky cizich jazykt
a jeho proménné, vysvétlujeme rozdil mezi pojmy Osvojovdni si jazyka a uceni se
jazyku a uvadime rizné pohledy a piistupy na vyuku cizich jazyku (napf. piistup
transmisivni a konstruktivisticky aj.). Dllezité misto vzhledem k cilim prace zaujima
pojem didaktika ve vztahu k vyuce cizich jazyki a rovnéz jeji cile. Dale se vénujeme
popisu jednotlivych jazykovych dovednosti a podrobnéji se zabyvame metodami vyuky
cizich jazykd (audiolingvalni, Total physical response, komunikativni ptistup a dalsi).
Specifikiim vyuky cizich jazyki s pomoci digitalnich technologii je vénovana dalsi ¢ast
textu, kde popisujeme vyhody a nevyhody tohoto pfistupu, nastroje digitalnich
technologii a pfi definovani cili takovéto vyuky mimo jiné vychdzime z inovované
taxonomie vzdélavacich cili dle A.Churchese (2009). Posledni, neméné dulezita Cast
textu o vyuce cizich jazyku, je vénovana motivaci pfi studiu cizich jazyk.

Jelikoz povazujeme ob¢ dvé ¢asti teoretickych vychodisek za stejné podstatné,
jak mj. ukdze empirickd Cast prace, a jelikoZz nezndme profesni zaméfeni Ctenafre,
dovolujeme si na tomto misté pro podrobn¢jsi informace odkazat na plny text disertacni

prace.
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VYZKUMNE SETRENI

Ptresnéji vydefinovana podoba vyzkumu vznikla pfti praci v terénu, kdy badatelka
zacCala pusobit v jednom ze specializovanych stiedisek pro dosp€lé osoby se zrakovym
postizenim. Béhem prvnich lekci anglického jazyka na podzim roku 2015 se ukazalo, ze
ucastnici lekei s téZkym zrakovym postizenim (na urovni nevidomosti, zbytkt zraku)
neznaji Brailleovo pismo, popt. ho umi ¢ist, ale velmi pomalu. Nikdo z Gcastnikd
nevlastnil Pichtav stroj. Tato skute¢nost, kterou bylo nutno respektovat a v kontextu
dané situace se na vyuku piipravovat, posunula ideu celého vyzkumu do jeho kone¢né
podoby.

Pii konceptualizaci daného vyzkumu jsme vychazeli ze studia odborné ceské
a zahrani¢ni literatury. Tento krok si vyminil zahrnuti literatury zkoumajici i jiné vékové
skupiny osob se zrakovym postizenim.

Vzhledem Kk vyse uvedenym zjisténim byl stanoven hlavni cil prace, kterym je
inovace metodickych postupt v jazykové vyuce u dospélych osob se ziskanym tézkym
zrakovym postizenim. Dulezitym, ¢asteéné inovativnim aspektem disertacni prace
a celého vyzkumu, je skute¢nost, ze v prib&hu face-to-face vyuky nebyly pouzity zadné
¢ernotiskové materialy ani materialy v Brailleové pismu.

V ramci hlavniho cile prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile prace:
5) identifikovat a deskribovat nejcastéjsi obtize, se kterymi se Klienti pfi studiu
V béZném jazykovém kurzu setkavaji;
6) navrhnout feseni téchto obtizi na zakladé postupt predlozenych klienty;
7) ve spolupraci s klienty identifikovat technologie, programové vybaveni
a technické kompenzaéni pomucky, které mohou byt pii studiu ciziho jazyka
Vv téchto kurzech vyuzity;

8) dle ziskanych vysledki navrhnout doporuéeni pro lektory béZznych

jazykovych Skol, které se nezaméiuji na vyuku dospélych klientd se

zrakovym postiZzenim.

5.1 Pilotni studie

Pilotni studie se konala na jafe roku 2015 v rozsahu ¢ty 90minutovych lekci. Yin
(2011, s. 37) uvadi, Ze pilotni studie pomaha badateli ozkouset a vypilovat jeden ¢i vice

aspekti navrhovaného hlavniho vyzkumu. Tak v souladu s odbornou literaturou
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(Disman, 2011; Maxwell, 2012) méla pilotni studie stejny vyzkumny design, otazky,
metodiku sbéru dat i zpisob vyhodnoceni. Béhem pilotni studie bylo potfeba predevsim
ov¢ftit, zda byly vhodné zvoleny metody sbéru dat i zptisob jejich analyzy.

Ve vysledcich se nejcastéji objevovaly obtize pii praci s ucebnici, nedostatek
studijnich materiald a malo podnéti k pisemnému projevu. Pilotni studie pomohla
mj. vyjevit dil¢i nedostatky v nastaveném vyzkumném designu a ve zvolenych

metodach sbéru dat, které popisujeme v kapitole vénované analyze dat.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ teoretickych vychodisek a cilt disertacni prace a v souladu s pozadavky
na kvalitativni vyzkum byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky
1) Jaké jsou obtize, se kterymi se dospélé osoby se ziskanym tézkym zrakovym
postizenim setkavaji pii studiu ciziho jazyka v bézném jazykovém kurzu?
2) Jakymi postupy je mozné tyto obtize vyfesit nebo jim predchazet?
3) Které technické pomucky, software nebo technologie je mozZné

implementovat do vyse stanovené jazykové vyuky (v€etné¢ domécich ukolit)?

5.3 Etické otazky vyzkumu

Otazka anonymizace dat k ochrané osobnich udaji Gcéastnikti byla fesena ve dvou
krocich. Prvnim krokem je pouze obecnd identifikace spolupracujici organizace.
Druhym krokem je pouziti pseudonymi misto realnych jmen tcastnikd.

Na vyzkumu neparticipovala zadna osoba mladsi 18 let, vS§echny osoby se vyzkumu
zucCastnily dobrovolné. Dobrovolna ucast byla stvrzena oboustrannym podpisem
Informovaného souhlasu s Gcasti ve vyzkumu (Vv pilotni studii). Timto byl udélen
aktivni souhlas s ucasti ve vyzkumu/pilotni studii. Formulai Informovaného souhlasu
byl klientim pfedc¢itan pracovnikem spolupracujici organizace, tj. osoby nezaujaté, a S

pomoci tohoto pracovnika také podepsan.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl ziskan na zakladé zamérného vybéru pies organizace

(Miovsky, 2006). Uéastnici vyzkumu byli vybrani na zdkladé nasledujicich podminek.
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V prvé fadé se mélo jednat o osobu, jejiz jazykova uroven dosahovala urovné
A2 neboli pre-intermediate®. Dale tato osoba musela byt starsi 25 let, se zrakovym
postizenim ziskanym po 18.roce v€ku. Tteti podminkou byla schopnost pouzivat
asistivni technologie, v¢etné pocitatovych programu, mobilnich aplikaci a internetu.

Pro prehlednost je wuveden vycet vSech pozadavkii na ucastniky
a podminek vyzkumu véetné téch polozek, které byly pro vyzkum irelevantni:

1) Pohlavi: bez rozliseni.

2) Vek: dospéla osoba se ziskanym zrakovym postizenim starsi 25 let®.

3) Doba vzniku postizeni: po 18. roce véku.

4) Typ zrakového postizeni: tézka slabozrakost, zbytky zraku, nevidomost ve vsech
stupnich.

5) Aktuélni stav zrakového postizeni: minimalné dva roky po vzniku, stabilni nebo
progredujici forma.

6) Vzdélani klienta: bez rozliseni.

7) Jazykova troven klienta: minimum A2 (pre-intermediate).

8) Vyjadfeny souhlas klienta jako ucastnika vyzkumu v podobé vlastnoru¢né
podepsaného Informovaného souhlasu.

9) Zajisténi anonymity Gcastnika.

10) Souhlas a ochota vyjadfit své pocity, postoje a nazory tykajici se vyuky cizich
jazykl a rovnéz svoje prozitky spojené se vznikem zrakového postizeni.

Dale na zéklad& vysledku pilotni studie byla stanovena kritéria pro Uroven
schopnosti prace na pocitaci, ktera byla uvedena spolu s ptedchozimi pozadavky. Pfi
definovani téchto kritérii autofi vychazeli z vlastni zkuSenosti béhem pilotni studie
adale zkritérii stanovenych Vvramci jazykovych kurzi pro zrakové postizené
ve Stiedisku Teiresias pti Masarykovée univerzité (Stredisko Teiresias, n. d.):

8) Umét ovladat zvétSovaci program a/nebo odecita¢ obrazovky.

9) Umét ovladat pocitac pomoci klavesnice a/nebo mysi, orientovat se
V operanim systému a Vv nainstalovanych programech/aplikacich.

10)Umét cist text za pomoci zvétSovaciho software a/nebo hlasového

vystupu.

% Uroveit Al byla zamitnuta zamérné, nebot’ zde je§té nejsou pevné ukotveny komunikativni
navyky v cizim jazyce a slovni zasoba v cizim jazyce je pomérné mald — to muze ovliviiovat pouziti
nékterych metod.

* Pocitame-li, Ze dité nastoupi do zakladni $koly ve véku 6 let, ve 24 letech by mé&lo ukongit
magisterské studium na VS. Timto opatfenim jsme se snazili predchazet, aby se do kurzu hlasily studujici
osoby.
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11)Umét orientovat se v dokumentu (naptiklad dokument v MS Word),
pfesouvat se po znacich, slovech apod., umét najit zacatek a konec
dokumentu apod.

12)Umét vytvafet a editovat textové dokumenty, spravovat a editovat
rozliéné soubory.

13)Umét pouzivat software pro skenovani a prevod Ccernotisku do
elektronické podoby.

14) Um¢ét pouzivat internetovy prohlize¢ a elektronickou postu (e-mail).

Schopnost prace na pocitaci byla prakticky ovéfena online pfihlasenim klienta na
kurz pomoci internetu — odeslanim kratkého e-mailu na elektronickou adresu
vyzkumnice. Dalsi test na ovladani pocitace (zvétSovaciho software nebo odecitace
obrazovky) byl spojen s testem jazykovych znalosti. Stejna jazykova aroven ucastnika
byla zajisténa na zaklad¢ jejich vlastniho prohlaseni a vstupniho testu znalosti — online
testu. Kone¢ny vyzkumny soubor se skladal z péti Gcastnikd; ¢tyfi muzi se zrakovym
postizenim na Urovni praktické nevidomosti, jeden muz se zrakovym postizenim na

arovni t&zké slabozrakosti.

5.5 Metody ziskavani a fixace dat

Kvalitativni data v ramci piedkladaného vyzkumu byla ziskavana pomoci

nasledujicich metod:

» audio zaznam lekci,

» metoda ohniskové skupiny (focus group).

Audiozaznamy poskytuji prehled o vSech aktivitach, které se béhem lekce udaly,
stejné jako odboceni v konverzaci a dotazy ucastnikti. Rovnéz poskytuji cenny material
pro analyzu pouzitych vyuCovacich metod a jejich pfipadnou obménu, kterych si ani
badatel ani ucastnici nemuseli v§imnout. A nakonec audiozaznam poskytuje zpétnou
vazbu pro lektora-badatele o tom, jak dana lekce probihala a co je nutné na pristé
modifikovat. Podobny zdznam je pro jakéhokoliv ucitele vynikajici pomtickou, ke které
se muze pil planovani vyuky libovolné vracet. Pribéh vyuky byl zaznamenavan

na diktafon, poté byla data vyzkumnikem ptepsana do nezkracené textové podoby.

19



Jelikoz se béhem pilotni studie ukédzalo, Ze i€astnici na sebe velmi zivé reaguji
arozviji téma, jez zminil n¢kdo dalsi, upravili jsme metodu sbéru dat na formu
ohniskovych skupin. Morgan (2001, s. 18) pise, Ze je velmi slozité identifikovat pfesna
kritéria pro oddéleni ohniskovych skupin a skupinového interview. Jak sam autor uvadi,
U ohniskovych skupin je vzdy pfitomno né&jaké ohnisko, hlavni téma, a data jsou
ziskadvana prostfednictvim vzajemnych interakci ucastnikti. Vyzkumnik je zde v roli
moderatora, jenz V piipadé potieby diskuzi rozviji, usmérnuje, dava prostor ucastnikiim,

ktefi se zapojuji mén¢.
5.6 Otazka validity a reliability vyzkumu

Nézory odbornikii na moznosti zajisténi validity a reliability kvalitativniho vyzkumu
se vV n¢kterych ohledech rozchéazi. Na zékladé analyzy dvou, Vv ¢eském prostiedi
uznavanych a respektovanych publikaci, tj. dle Hendla (2005) a Svaii¢ka a Sedové
(2014), byly vybrany prostiedky K zajisténi validity a reliability vyzkumu.

K zajisténi kritéria daveéryhodnosti vyzkumu bylo pouzito peclivého vybéru
ucastniki vyzkumu, deniku vyzkumnika, metody systematického porovnavani pfi
interpretaci dat a vyuziti ptimych citaci. Dulezitou roli pti dodrzeni divéryhodnosti
vyzkumu sehraly i konzultace a diskuze s odborniky.

Kritérium prenositelnosti a aplikovatelnosti lezi jiz v samotnych zakladech
vyzkumu, nebot’ byla soucasti ideového ramce inovace poznatkl tykajicich se vyuky
osob s tézkym zrakovym postizenim a piedloZzeni novych metodickych doporuceni.
Soucasti tohoto kritéria jsou také limity vyzkumu uvedené Vv posledni kapitole, a dale
spojeni vysledka s odbornou literaturou.

Spolehlivost vyzkumu jako posledni kritérium bylo zajisténo dostatkem nasbiranych
dat, pfesnym piepisem nahravek, opétovnym kodovanim a pe€livym popisem analyzy
a interpretace dat v¢etné zachazeni S nasbiranymi daty. Pravé peclivost je dulezita nejen
k zajisténi spolehlivosti kvalitativniho vyzkumu, ale i1 udrzeni ideového ramce

a vyzkumné linie po ¢as celého vyzkumného procesu.

5.7 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskuteénén na jafe a zacatku léta roku 2016 v délce 14 tydnu.
Kazdy patek odpoledne v prostorach centra probihala v uréeném case 90minutova lekce

anglického jazyka, kterd byla zaznamendna na diktafon. Dale nasledovala kratka
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prestavka v rozsahu 10—15 minut, po které probihaly rozhovory metodou ohniskovych
skupin. Délka trvani diskuze se lisila dle naplné lekce, osobnim pfistupu a naladé
ucastniki, nejméné vsak 60 minut a nejdéle 90 minut.

V ramci vyzkumu byly pouzity uéebnice a pracovni sesit z fady New English
File od Oxford University Press (Oxenden, Latham-Koenig, 2007). Tato fada ucebnic
(v roce 2019 se jiz jedna o aktualizované vydani English File 3rd Edition) se dnes hojné
pouziva ve vyuce jak na zakladnich a stiednich $kolach v CR, tak iV jazykovych
$kolach a agenturach v CR i v zahrani¢i. Podstatnou soucasti vyuky byly mj. i e-maily,

které Gcastnici dostavali do dvou dnt od skonéeni lekce.

5.8 Analyza ziskanych dat

Prvni analyza dat probihala prubézné pti jejich transformaci vyzkumnikem do
textové podoby. Zaznamy lekci a rozhovort ohniskovych skupin byly dopliovany
poznamkami vyzkumnika. Timto zplisobem byla data nejen pribézné vyhodnocovana,
ale také tim byla poskytnuta zpétna vazba pro planovani nasledujicich lekci. Tento
zpusob koédovani nazyva Saldafia (2013, s. 264) terminem ,holistické kodovani®.
Jak uvadi Bernard & Ryan (2010, s. 78-85), seznamy kodi mohou byt utvaieny bud’
tzv. induktivnim zptusobem, tj. pfimo z dat, anebo zplisobem deduktivnim, tj. a priori
ptistupem, kdy jsou kody prevzaty z teorie a popt. jesté rozsifeny. Podle nich nékteré
vyzkumy potiebuji vyuzivat obou pfistupii najednou, proto bylo vramci daného
vyzkumu pouzito jak a priori piistupu, tak i rozsifovani vytvofeného souboru kody,
vzniklymi pfi analyze dat.

Holistické kédovani probihalo postupné v prubéhu aktivni faze vyzkumu, tj. béhem
faze ziskavani dat, a poskytlo ptehled o struktuie jednotlivych zaznami a o zékladnich
tématech, konceptech, které se v textu vyskytuji. Tento krok ve zpracovani dat neni
autory pojiman jako analyza Vv pravém smyslu slova, ale je vniman jako moznost
prvniho kontaktu s daty, jejich podobou, systémem, skladbou. Prvni podrobna analyza
ptepisi (tj. lekci | zdznami z ohniskovych skupin) ptinesla velké mnozstvi kodu, které
bylo mozné prozatim roztfidit jen dle frekvence jejich vyskytu. Frekvencni analyza po
prvnim kodovani poskytuje velmi hruby pohled na celou problematiku. Presto nas na
prvni pohled zaujaly tii kody — spelling, pteklad a vysvétlovani gramatiky. Z pohledu
pedagoga se jedna o jedny z nejéastéjSich problémd, které se ve vyuce ciziho jazyka

vyskytuji. Nicmén€ vyvozovat zaveéry z prvni analyzy by bylo vice nez ptredCasné.
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V ramci kodovani vzniklo 26 zakladnich kategorii, ke kterym byly kody pfifazovany,
napt. Vyslovnost,  Slovniky, Motivace, apod. V souladu s vysledky vyzkumu a
doporucenimi odbornikti (viz napt. Yin, 2011) byla nasledné pouzita analyza Il. stupné.
Pfi zpracovani dat bylo vyuzito prvki zakotvené teorie — cyklicky navrat k datim a
systematické porovnavani. V ramci této faze vzniklo 46 kategorii a prob&hlo i opétovné
koédovani, kdy byly ndhodné vybrany nékteré nadrazené kategorie a kontrolovany kody,
jez do nich patii. (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 42)

Analyza III. stupné jiz vytvofila nadfazené kategorie, jejichz nazvy vychazely
jak z piivodnich kategorii pifi analyze I stupné, tak i kategorie nové. Zakladem pro
tento krok se stala technika axialniho kodovani, ktera vychazi z aparatu zakotvené teorie
a umoziuje zohlednit dynamiku v datech a jejich vzajemné vztahy (Svaiidek, Sed’ova,
2014, s. 232). Timto zpusobem vzniklo 14 nadfazenych kategorii. Piestoze v dané chvili
nadfazené kategorie ukazovaly vyznamné aspekty vyzkumu, stale nebylo mozné
ucelen¢ zodpovédét polozené vyzkumné otdzky. Proto bylo nutné opét vyuzit prvku
zakotvené teorie a provést tzv. selektivni kodovani (ibid.). Vzhledem k povaze vyzkumu
a vyzkumnym otazkdm analytické zpracovani dat bylo ukonéeno vytvofenim
nasledujicich ¢tyt centralnich kategorii: Digitdlni technologie, Studium v bézné jazykové
Skole, ProceS uceni (se) aJazykova stranka. Nejedna se ovSem o izolované celky, ale

0 kategorie, kter¢ se navzajem ovliviiuji a dopliiuji a vytvaii tak uceleny proces.

5.9 Vysledky analyzy a odpovédi na vyzkumné otazky

Na zéklad¢ posledni analyzy dosSlo k vytvotfeni piib&hu, tj. pohledu na dospélého
studenta se ziskanym téZkym zrakovym postiZzenim Vv bézné jazykové Skole, zalozeném

na stanovenych vyzkumnych otazkéch a dil¢ich cilech prace.

5.9.1 Dospéli studenti s téZkym zrakovym postizenim v bézné jazykove Skole

Jazykova vyuka mimo hlavni $kolsky proud je dnes velice rozsifena a lektofi
Vv jazykovych Skolach se setkavaji se studenty napfi¢ vékovymi kategoriemi, nemluvé
0 osobnich ptibézich studentd a jejich divody pro studium. Vychazejice z této premisy
jsme v ramci piedkladané disertac¢ni prace stanovili prvni vyzkumnou otazku:

Jaké jsou obtize, se kterymi se dospelé osoby se ziskanym zrakovym postizenim

setkavaji pri studiu ciziho jazyka v bézném jazykovéem kurzu?
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Prvnim problémem, na ktery poukazovali vSichni zucastnéni, byla prace s tisténymi
materialy. Zatimco student, jenz mél S béznou jazykovou Skolou zkusenost
(pan Vlastovka), pracoval, byt kratce, s digitalni lupou, ostatni G¢astnici upozorfiovali
na to, ze neni V jejich moznostech studovat S pomoci tisténych materialti. V praktické
rovin¢ to znamena prevod vSech dodateénych pisemnych materidlii do elektronické
podoby a jejich poskytnuti studentim. Nicméné sami ucastnici vyzkumu upozornovali
na pomalejsi tempo pfi praci S timto typem dokumentu nezavisle na zadaném ukolu
(napft. doplitovani spravného tvaru slovesa). To mize zpomalovat prib¢h lekce, nebot’
Kk prodlevam muze dochazet i pii nasledné kontrole cviceni. S timto tématem souvisi
také domaci ptiprava, kdy pan Vlastovka musel pii prevodu tisténych materialti Zadat
0 pomoc n¢koho z rodiny a i za téchto podminek bylo zpracovani domacich tloh piilis
zdlouhavé (n€kdy i pfes dve hodiny).

Neméné paléivym problémem Vv pribéhu celého vyzkumu byl pokles koncentrace
ucastnikd.  Sluchovd pozornost sice mohla byt podpofena hmatovymi,
popf. pohybovymi vjemy, nicméné musela byt neustale zapojena. V rizné dlouhych
intervalech a u kazdého z ucastnikti v jiné dobé a s jinou frekvenci dochazelo k poklesu
pozornosti. Byt' z naseho pohledu se jednalo o pfirozenou situaci, ucastniky vyzkumu
byla okolnost velmi negativné hodnocena jako vyznamna piekazka ve studiu.

Jako dal$i naro¢na situace se z pohledu ucastnikii vyzkumu ukazala byt oblast
mezilidskych vztaht. Studenti byli pfesvédceni, Ze by béhem kurzu v béZzné jazykové
Skole potiebovali ¢as od Casu pomoc spoluzakti (napt. pti orientaci v dokumentu,
pieptat se na aktivitu, ktera bude nasledovat apod.). Nicméné ucastnici vyzkumu
se domnivali, ze by takovéto ,,vstupy* z jejich strany byly ostatnimi studenty hodnoceny
velmi negativné a naruSovaly uvolnénou atmosféru kurzu. Stejné tak méli ucastnici
obavy z neiformovaného lektora, ktery by nerespektoval jejich postizeni a nutnou
adaptaci vyukovych materiall a strategie vyucovani. S tim souvisely i obavy z nepiijeti
studentll se zrakovym postiZzenim jako rovnopradvnych, z poskytovani tlev a snizeni
naroku a z odtazitosti ze strany lektora a spoluzaka.

Je nutné podotknout, ze v ramci tohoto vyzkumu se vyzkumnice setkala pouze
s jedinym ¢lovékem, ktery bézny jazykovy kurz navstévoval; stoji za zminku, ze ani
mezi vyfazenymi zajemci o ucast Vtomto vyzkumu se nenasla jedina osoba, ktera by
kdy predtim bézny jazykovy kurz navstévovala. VSichni G¢astnici vyzkumu méli velmi
jasnou predstavu o tom, jaké obtize by V takovém kurzu ocekavali a ¢im by to bylo

Mrwe

zpusobeno. Co je pficinou téchto pevnych predstav bez podlozené zkuSenosti? Divody
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mohou byt velmi rGznorodé: od osobni zkuSenosti Vv kazdodennim zivoté, pftes
zkuSenost zprosttedkovanou (od znamych, kamaradd, spolupracovnik apod.) az po
ustalena klisé jako ,,lektori stejné nevi, co S nama [mySleno lidmi se zrakovym
postizenim] maji delat* (29.4.2016, R, 181).

V navaznosti na tato zjisténi byla vramci daného vyzkumu polozena druha
vyzkumna otazka:

Jakymi postupy je mozné tyto obtize (tj. obtize, se kterymi se dospélé osoby se
ziskanym zrakovym postizenim setkdvaji pri studiu ciziho jazyka v bézném jazykovém
kurzu) vyresit nebo jim predchazet?

Analyzovana data ukazuji rtznorodé zplsoby piekonavani obtizi spojenych se
studiem cizich jazykt, nicméné tyto zplsoby jsou spole¢né vSem studentim obecné,
od pomoci dalsi osoby pies ucebni styly, nedostatek komunika¢nich partnertt az po
specifické ,,vychytavky*“ — napt. ,,Ja delam ukoly az po 21. hodiné, kdy uz dcera spi
a manzelka kouka na televizi, pak mam teda klid. *“ (6.5.2016, R, 12-13). Tato specifika
nemaji vazbu na zrakové postizeni a jSou mnohem uzeji spojena se studijnim procesem
jako takovym. Tato diserta¢ni prace, byt’ je kvalitativni, si neklade za cil tato specifika
popsat.

Ze ziskanych dat je mozné definovat ¢tyfi zasadni aspekty feSeni obtizi ve vyuce:
(1) wvysoka motivace studenta, (2) dostatecnd informovanost predevsim lektori
nabizenych jazykovych kurzii a dale také studentii z rad verejnosti, (3) stiidani cinnosti
ve vyuce a nakonec jako zasadni se ukazaly byt (4) dovednosti studentii se zrakovym
postizenim v oblasti digitdlnich technologii.

Motivace jako duvod, pro¢ student do kurzu pfichazi, by méla v prvni tadé
odpovidat naplni kurzu samotného (napt. konverza¢ni ¢i ptiprava ke zkouskam). Potud
je ale pfi¢ina motivace jako divod pro studium Vv Kurzu stejna pro vSechny studenty,
at’ uz se zrakovym postizenim, ¢i bez néj. Nicmén¢ Vv pribéhu vyzkumu se ukazalo, Ze
je velmi dulezitd mira motivace, pfesnéji vysoka mira motivace. Duvody jsou
nasledujici. Béhem kurzu se studenti se zrakovym postizenim mohou (a nejspise budou)
setkavat jak s fadou technickych potizi (nekompatibilita soubori, internetové stranky
nepiistupné pro odecitaé obrazovky apod.), tak i s fadou negativnich mezilidskych
situaci. Je velmi pravdépodobné, Ze soucet vSech téchto negativnich faktord bude
vysoce piekraCovat pocet negativnich faktord, jezZ mohou ovliviiovat studenta bez
postiZeni. Je proto zasadni, aby student se ziskanym tézkym zrakovym postizenim mél

vysokou miru motivace, jez mu pomuze piekonat zdlouhavé vypracovavani domacich
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ukolu, frustraci z Casté potfeby pomoci ze strany rodiny nebo blizkych lidi, neochotu
spoluzakd pomoci béhem vyucovani a nizkou informovanost, popi. téZ neochotu
ze strany lektora pii adaptaci vyuky.

Lektor samotny je dal§im zasadnim faktorem, jenz ovliviiuje feSeni a predchazeni
obtizi stran vyuky studentd S tézkym zrakovym postizenim. Je proto velmi dulezité, aby
byl lektor dostatecné informovan nejen o limitech, jez tézké zrakové postizeni pfinasi,
ale pfedevsim o schopnostech a dovednostech takového studenta. Lektor by mél védét,
jaké typy studijnich materiali jsou vhodné pro studenty s tézkym zrakovym postizenim,
zakladni postupy pii adaptaci studijnich materiali a také by mél znat zasady vyuky
u studentii se zrakovym postizenim. Nemén¢ dilezita je téz eticka stranka celé situace,
kde lektor by mél citlivé pfistupovat k jednotlivym studentim — zatimco néktefi jiz
mohou byt se svou zménénou zdravotni situaci psychicky vyrovnani, U jinych muize
jiz jen zminka 0 zrakovém postizeni vyvolavat agresi a odmitavy postoj. Pokud je tedy
lektor obeznamen se specifiky tykajici se lidi s tézkym zrakovym postizenim a dokaze
tyto znalosti uspésné uplatiiovat v praxi, je rovnéz vhodnym vzorem i pro ostatni
studenty, kteti by ho méli, at’ uz pftirozené, ¢i z hlediska vztahu ucitel-zak, v jeho
chovani vici ¢loveéku s téZzkym zrakovym postiZzenim nasledovat. Ostatné jiz Komensky
(1947, s. 23) pravil, ze ,,co se ma délat, ukazujeme nejlépe tim, ze to sami délame *.

Co se tyCe stridani cinnosti ve vyuce jako tietiho faktoru, tento by mél mit za cil
snizit potiebu sluchové pozornosti. Studentim, ktefi jesté¢ vyuzivaji zraku K praci
S tiSténym textem, je tieba poskytnout béhem lekce kratka pisemna cviceni, umoznit jim
praci s obrazkem apod. U nevidomych studentii je tato situace mnohem naro¢né&jsi.
Lektor by mél mit kdispozici dostatek riznych predméti jako podklad pro hry,
konverzacni cvieni apod. O vhodnosti pouziti realnych pfedmétl ve vyuce svédci
U Gcastniki vyzkumu velmi oblibené diskuze na téma podoby téchto predméti a jejich
mozné adaptace. Dale je tieba zafadit dostatek konverza¢nich cviceni, kdy se mohou
jednotlivi studenti individualné vyjadiit K urCité situaci, otazce apod. Byt jsou
nasledujici slova svym zptsobem proti didaktickym zasadam cizojazyéného vyucovani,
béhem téchto cviceni si nevidomi studenti mohou na chvili odpoc¢inout. V opacném
ptipadé muize dojit k poklesu sluchové pozornosti béhem zasadnich ¢asti vyuky, jako
jsou poslech nahravek, foneticka cviceni ¢i vyklad a procvi¢ovani gramatiky.

Ctvrtym zasadnim faktorem pro prekonani obtizi ve studiu cizich jazyki jsou
dovednosti studentd S tézkym zrakovym postizenim V oblasti digitdlnich technologii.

At uz pfi zpracovani domacich uloh s pomoci e-mailu nebo pfi praci s digitalizovanymi
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ucebnicemi je velmi pravdépodobné, Zze bez dovednosti v oblasti digitalnich technologii
bude student v kurzu ciziho jazyka jen malo uspésny. Téma digitalnich technologii je

blize popsano ve vyzkumné otazce €. 3.

5.9.2 PoutZiti digitalnich technologii

Jak se ukazalo na za¢atku vyzkumu i v ramci pilotni studie, nedostate¢na zkuSenost
0sob s tézkym zrakovym postizenim V praci S modernimi technologiemi je prvni
bariérou pii uvahach o nastupu do jazykového kurzu. V prubéhu vyzkumu se potvrdil
predpoklad o rozdilnych dovednostech ve vyuziti technologii mezi ucastniky, ktefi
zrak stale vyuzivaji, a témi, ktefi se na né¢j jiz nemohou spolehnout.

Ucastnici, ktefi sviij zrak vyuzivali minimalné anebo vibec, méli vétsi prehled
0 novych programech a digitalnich pfistrojich, obecné se vice zapojovali do diskuze
a upozornovali na riznorodé obtize a komplikace. Na druhou stranu je také ziejmé, ze
ovladani pocitae a prace S elektronickymi dokumenty pomoci klavesovych
zkratek a odecitae je naro¢néj$i nez pouhym zrakem. Tomu odpovidaji i vysledky
vyzkumu, které ukazuji pfedev§sim na riznorodé obtize v ramci pfevodu dokumentt
do digitalizované formy a pfi praci pomoci odecitaée. At uz se jednalo o skenovani,
ptevod okopirovanych stranek do elektronické verze v podobé PDF nebo DOC souboru,
editaci oskenovanych stranek a editaci obrazku, ve vSech téchto tkonech se ucastnici
vyzkumu setkavali s riznymi typy komplikaci. Obzvlasté skenovani bylo pro Gcéastniky
narocné, nebot’ text jazykové ucebnice byl formatovan do dvou sloupcu. Takovyto
oskenovany obraz program nemohl pievést na text. Bylo proto tieba skenovat stranky
po polovinach, manualné tedy stranu piehnout nebo na jeji ¢ast poloZit bily papir. Neni
proto divu, Ze pii tomto tikonu ucastnici uvitali pomoc druhé osoby, ve vSech pripadech
rodinného pfislusnika.

Prace s elektronickymi soubory (at uz vytvofenymi ucastniky nebo ziskanymi
z jinych zdrojt) byla ¢asto naro¢na. Tak soubor vytvofeny v MS Word s ptiponou .docx
nemohli néktefi iastnici oteviit a pii pfevodu na jiny typ dokumentu (pfipona .doc
nebo .odt) se zménilo formatovani dokumentu a nebylo mozné ho korektné piedcitat.
U dokumentt S prostym textem (.txt Souboril), které si ucastnici vytvofili pfi prevodu
z oskenovanych stranek, nebylo vyznaceno Cislovani stran a orientace v textu tak byla
téméf nemozna. Ale nejvice nesnazi dochazelo prekvapivé pfi praci se soubory

ve formatu PDF, byt vSichni ucastnici pouzivali stejny program ABBYY FineReader.
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Dlvody téchto nesndzi tkvi pfedevSim Vv odlisSnych verzich stejného programu,
nevyrovnanych schopnostech ucastnikii a také v rozdilném programovém vybaveni
pouzivanych pocitact. Je dilezité podotknout, Ze mnohé z téchto obtizi byly spojeny
s pouzitim odecitace obrazovky, kdy posledni necetl korektné ¢asti textu, ¢isla stran,
odrazky a dalsi (naptiklad i v jiz zminovaném ABBYY FineReader).

Pii studiu ciziho jazyka a pouziti odeCitate se ucastnici vyzkumu setkavali
pfedev§im S potizemi pii volbé jazyka odeCitaCe a pouziti vhodnych syntéz.
Jelikoz v ramci domacich ukolu a cviceni se vyskytoval dvojjazy¢ny text (anglictina —
Cestina), ucastnici museli pfepinat jazyky V odecCitaci. Prekvapenim bylo, Ze tento
krok ucastnici vynechavali, nebot” se jednalo o zdlouhavou proceduru a text si nechavali
Cist v angli¢ting, pti procviCovani slovicek v ¢estin€. Samoziejmé tim dochazelo ke
zkomoleni slova v jednom z jazyki, piesto za celou dobu kurzu nebylo navrzeno jiné
funk¢ni feSeni a dvojjazyEny zapis slovicek byl ucastniky schvalovan. Syntézy, které
se ke ¢teni vyuzivaly, byly hodnoceny jako prili$ elektronické, studenty byla kritizovana
finan¢ni naroénost piirozengjsich syntéz. Naopak vyzdvihovana byla moznost pievadét
cizojazy¢ny text do audio soubort, které si pak ucastnici mohli nahrat do mobilnich
zatizeni i prehravaci. Prevod textu do audio soubort vyuzivali pifedevsim ti studenti,
kteti jiz zrakem pracovat nemohli. Naopak ucastnici pouzivajici lupu a zvétSovac
obrazovky o této moznosti ponékud piekvapiveé nevedéli.

Neocekavanym zjiSténim pro vyzkumnika bylo nizké povédomi uc€astniki o sluzbé
cloudovych tlozist — pouze jeden ucastnik pouzival program/aplikaci DropBox
k ukladani soubori do nékolika zafizeni najednou. Je ponékud zarazejici, Ze sluzba,
Ktera ma za tikol usnadnit uchovavani soubort a jejich sdileni, nebyla mezi ucastniky
vyzkumu dostate¢né znama. Jednou z pii¢in této nizké informovanosti mtize byt pouziti
pouze jednoho pfistroje, V ptipadé daného vyzkumu se jednd o pocita¢. Dal§im
diivodem muze byt nizka informovanost ti€astnikti o digitalnich technologiich.

Posledni soucasti centralni kategorie Digitalni technologie je prace s internetovymi
strankami. Zde byly zkusenosti ucastnikti velmi rtiznorodé. Zatimco pouziti online
slovnikti na strankach Seznam.cz, Centrum.cz a Google.cz, stejné tak jako pouziti
znamého serveru Youtube, bylo hodnoceno velmi pozitivné, u béznych internetovych
stranek vénovanych studiu ciziho jazyka nebylo mozné piedvidat jejich kvalitu smérem
kosobam se zrakovym postizenim. Zatimco ¢teni nékterych  webovych
stranek a orientace za pomoci odecitate byla snadna, jiné stranky byly pro takového

uzivatele nepfistupné. Jedinym zpasobem, jak zjistit, zda je dana webova stranka
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vyhovujici nevidomym uzivatelim, bylo ji S pomoci odecitace vyzkousSet. V tom
ptipad¢ ale nebylo mozné se 100% spoléhat na samostudium v ramci domaci piipravy
studentii. Pravé ztohoto divodu lektor postupné minimalizoval pouziti novych
webovych stranek.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze existuji dvé zakladni dovednosti v oblasti pouziti
digitalnich technologii, jez jsou pro studium cizich jazyki kli¢ové — jedna se o pouziti
odecitace obrazovky a/nebo zvétSovaciho software. Pouze dokonalé ovladnuti jednoho
Ztéchto dvou typt programi (samoziejmé dle hloubky postizeni) zaru¢i uspésné
studium pomoci digitalnich technologii. Pokud dany jedinec se zrakovym postizenim
neovladd pocita¢, je pravdépodobné, ze studium cizich jazykli pro né& bude
demotivujici. Z téchto dvou dovednosti vychazi vSechny dalsi tikony, které musi jedinec
zvladat, aby studium bylo zdafilé — napf. skenovani, prace s textovymi a PDF soubory
atd. Navic, 1 nékteré tyto dalsi tkony maji mezi sebou tésnou vazbu — naptiklad po
oskenovani stranky je nutné ji ve stejném programu pievést do textové podoby apod.
Nakonec, shrnutim pfedchozich informaci je mozné odpovédét na treti vyzkumnou
otazku:

VO 3: Které technické pomiicky, software nebo technologie je mozné
implementovat do vyuky v bézném jazykovém kurzu? (véetne domacich ukolit)

Do vyuky ciziho jazyka v bé&zném jazykovém kurzu, ktery navstévuji osoby
s t¢zkym zrakovym postizenim, je moZné zapojit fadu modernich technologii.
Tyto technologie se déli do dvou skupin: do prvni skupiny patii technologie pouzivané
lektorem a do druhé skupiny patii technologie pouzivané studenty.

Prvni skupina Vv sobé zahrnuje rizné elektronické dokumenty, jako jsou soubory
s pfiponami .pdf a .doc(x). Tyto soubory mohou obsahovat vysvétleni gramatiky, novou
slovni zasobu, domaci ulohy apod. Dilezit¢ je formatovani soubori, pro o0soby
nevidomé je nevhodné text naptiklad podtrhévat a zvyraziiovat barvou, omezené by
také mélo byt pouziti kurzivy a tuéného pisma. VSechny hypertextové odkazy by mély
byt funkéni a ze samotného textu by mélo jasn€ plynout, Ze se jednd o hypertextovy
odkaz. Dalsim typem technologii je vyuziti e-mailu, a to k zasilani jak vySe zminénych
soubort, tak | jinych soubort, jako jsou video ¢i audio nahravky, hypertextové odkazy
na zajimavé stranky ¢i videa, a samoziejmé také zadani domacich uloh. Opét plati, ze
podoba e-mailu by méla byt jednoduchd a srozumitelna, formatovani textu podobné
jako u elektronickych dokumentti. Dale do prvni skupiny patii také bézné pomticky,

jako jsou audio ¢i video ptehravac s reproduktory, ktery studentim zprostiedkuje ,,zivy*
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jazyk. Velmi casto je tento prehrava¢ doplnén ¢i pln¢ nahrazen pocitacem (at’ uz stolnim
nebo prenosnym), kde lektor mize piehravat rizné audio nebo video soubory a vyuzivat
internetovych straneks multimedialnim obsahem (napiiklad Youtube, Vevo,
Cambridgeenglish.org a dalsi). Podobné K piehravani audio soubori se miize pouzivat
I mobilni telefon, zde je ale potfeba zajistit dostate¢nou hlasitost pomoci piidavnych
reproduktora (naptiklad bezdratovych).

Druha skupina je oproti prvni mnohem rozsahlejsi. V prvni fadé se zde nachazi
pomiicky, které mohou byt pouzity bezprostiedné¢ béhem vyuky. Do této kategorie je
mozné zahrnout lupy (optické a digitalni), jejichz pouziti je pro studenta jednoduché
az hlediska prabéhu vyuky ovliviluje pouze tempo Cteni/psani uzivatele. Dalsi
pomiickou je diktafon, ktery mize byt nahrazen mobilnim telefonem s funkci nahravani.
Posledni pomiickou, jejiz pouziti bylo navrzeno ucastniky daného vyzkumu, je
prenosny pocita¢ (notebook) se sluchatky. Na tomto mist¢ je vynechan popiS
programového vybaveni pocitace, nebot” o ném bude pojednano dale v textu. Pouziti
pocitae ve vyuce ma nespornou vyhodu Vv tom, Ze student mize spolu S ostatnimi
ucastniky pracovat s digitalizovanou verzi u¢ebnice ¢i pracovniho sesitu, popt. s dal§imi
elektronickymi soubory, napf. dokumentem s gramatickymi cvi¢enimi. Na druhou
stranu je ale student pii pouziti pocitace s ode¢itatem znaéné limitovan, nebot’ sluchatka
zabrafuji pfijimani sluchovych podnéti ze tfidy/od lektora. Student tak nemuize zaroven
sledovat text ¢i cvieni a poslouchat lektora. Navic pouziti odecitace obecné zpomaluje
orientaci uzivatele v pocitaci. Podobn¢, byt v ponékud mensi mife, zpomaluje orientaci
I zvétSovaci software. Moznost pocitace ve vyuce byla ucastniky vyzkumu hodnocena
pouze Vrovin¢ teoretické, nikdo ze studentt si nepral nosit do lekci notebook,
argumentujice pfitom slozitosti pouziti ve vyuce, tézkostmi pfi zapojovani a nastaveni
aneochotou nosit drahé =zafizeni ve vefejnych dopravnich prostiedcich (obava
Z kradeze).

Dale je do této skupiny mozné zafadit pomucky, které studenti pouzivaji béhem
domaci pfipravy a samostudia. Zde je primarni pomickou pocita¢ S vhodnym
programovym vybavenim a pfipojenim K internetu. Mezi zakladni vybaveni patii
program na zvétSovani obrazovky a/nebo odecita¢ obrazovky, program pro cCteni
a upravu soubort ve formatu PDF, program pro skenovani a tisk dokumentti, program
pro optické rozpoznavani znakt (OCR), internetovy prohlize¢, sada pro ¢teni textovych
dokumentl (naptiklad MS Word) a prehrava¢ medidlnich soubort. Kromé téchto

programt, jez jsou pro studium nezbytné, si uzivatelé mohou instalovat mnozstvi
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dalsich — jedna se o programy a aplikace k jednoduchému piendSeni soubord mezi
zafizenimi, dale programy a (internetové) aplikace ke studiu ciziho jazyka
(napf. DuoLingo, Memrise, Quizlet apod.) a jakékoliv dalsi programy a aplikace, jez
usnadiiuji praci se soubory a samotné studium jazyku. V tomto ptipad¢ vzdy zalezi na
schopnostech studenta v oblasti digitalnich technologii a ochoté ucit se a poznavat nové
moznosti jejich vyuziti. S programy a aplikacemi uzce souvisi pouziti mobilnich
telefond. Prestoze néktefi ucastnici vyzkumu nevlastnili tzv. smartphone, na
zkuSenostech ostatnich ucastnikd je ziejmé, Ze tato zafizeni mohou velmi usnadnit
studium jazyka pomoci riznych aplikaci, pfistupu na internet a moznosti piehravat
audio i video soubory. Pravé diky posledni funkci mobilni telefony nahrazuji dnes jiz
ponckud zastaral¢ MP3 pichravace.

Ptestoze ze ziskanych a analyzovanych dat jiz byly zodpovézeny vSechny vyzkumné
otazky, nebyly prozatim splnény vSechny dil¢i cile prace. Poslednim z nich totiz bylo
vytvoteni doporuceni pro lektory béznych jazykovych skol, ktefi budou pracovat
se studenty se ziskanym tézkym zrakovym postizenim. Za ti¢elem naplnéni tohoto cile
byl jiz mimojiné analyzovan pribéh lekci z hlediska jednotlivych ¢innosti a nazory
ucastnikll na nabizené aktivity. Tak vznikla samostatna kategorie Jazykovd stranka, jez

je popsana Vv nasledujicim textu.

5.9.3 Jazykova stranka z hlediska procesu vyuky

Na zacatku je nutno podotknout, ze neni mozné vyzkouset vSechny metody
a pfistupy a zaroven celé Siroké spektrum aktivit ve vyuce cizich jazykl. Nasledujici
fadky nabizi vysledky pouze dil¢iho vhledu do vyukového procesu a subjektivniho
vybéru piistupu a aktivit, zalozeném na dvou pozadavcich: F2F vyuka bez pouziti
textovych podkladt a dodrzeni vyukovych aktivit a uéebniho planu dle jednotlivych
lekci v ucebnici anglického jazyka (New English File).

Prvnim cilem, ktery bylo mozné velmi snadno adaptovat pro potieby studentl
se zrakovym postizenim, byl rozvoj konverzacnich schopnosti. Konverzaéni cviceni
v ucebnici nevyzadovala specifickych tprav, pouze u obrazkt bylo tieba nejdiive
studenty seznamit S vyobrazenim. Béhem konverza¢nich cviceni se osvédcCilo pouziti
riznych hmatovych podkladi, jako jsou kazdodenni predméty (klice od auta,

penézenka, destnik), ale i predméty specifické pro dané téma, napt. rizné druhy ovoce.
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Problém s plynulosti, vyskytujici se po celou dobu kurzu a majici rtiznorodé
pfi¢iny, je mozné minimalizovat pomoci nacvicovani vzorovych vét. Ponékud
prekvapivé se tento zpusob V ramci vyzkumu neosveéddéil, i po né€kolikerém opakovani
studenti stale méli obtize fici vétu plynule. Naopak, jiz méné piekvapivé, se osvédcila
technika dramatizace. At uz v ramci dialogi (improvizace na zadani, kdy se problém
s plynulosti pouze zmensil) ¢i v ramci divadelni hry, kde kazdy ze studentt si svou roli
nacvi¢il doma. Tato posledni technika mé¢la mezi studenty velky ohlas a pomohla
piekonat problém s plynulosti U nacvienych vét. Piesto, ze se nejedna piimo
0 metodiku Total Physical Response, vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pohyb pomahal
studentim snadné&ji mluvit v cilovém jazyce a nacviené fraze se poté studenti snazili
pouzit i v nasledujicich lekcich.

Dalsim velmi specifickym jevem, jenz u nas vyvolaval velmi rozporuplné
pocity, bylo pouziti materstiny ve vyuce. Bilingvni pfistup byl studenty vyzadovan
jak u nacvi¢ovani nové slovni zasoby, taku prezentace gramatiky, stejné¢ jako
u porozuméni poslechu. Vzhledem k samotnému cili jazykové vyuky, tj. edukace
daného jazyka, je omezeni pouziti mateisStiny velmi podstatnym aspektem, na kterém
se zakladaji mnohé metodiky vyuky cizich jazyku. Jak podotyka Vavrousova (2013,
S. 91), didakticky preklad byl dlouhou dobu kritizovan a odmitan. Na druhou stranu
preklad je jevem piirozenym, ktery studentovi pomaha porozumét piedkladanému
terminu ¢i procesu a zafadit si tento poznatek do svého nové budovaného systému pojeti
svéta Vv cizim jazyce. Pfi¢iny akcentu na bilingvni pfistup ucastniky vyzkumu dle
autorky této prace primarné lezi Vv nasledujicich dvou faktorech. Zaprvé je pticinou
zadosti o pieklad pokles koncentrace v disledku nadmérné sluchové zatéze. A s tim
souvisi | druhy diivod, kterym je nedostatek zrakovych ¢i jinych smyslovych podnéti
K porozuméni cizimu jazyku. Je ziejmé, ze Kk témto faktorim je mozné pfidat mnohé
dals$i, napf. deterioraci kognitivnich funkci vzhledem Kk véku ucastnikt, uroven
jazykovych schopnosti studentd, vliv denni doby, kdy vyuka probihala, na schopnosti
ucastniki atd. Nejedné se zde ale o faktory specificky vdzané na zrakové postiZeni, a
proto nebyly soucasti tohoto vyzkumu.

Zatimco nedostatek smyslovych podnétti je mozné ve vyuce do uréité miry
kompenzovat, a to pouzitim realnych, ale i zastupnych predmétli, zmenseni sluchové
zatéze je V tomto piipadé znacné ndrocné. Zvyseni sluchové zatéze a s tim souvisejici
kolisani pozornosti studentd proto je, jak z vysledkt vyzkumu vyplyva, nevyhnutelnym

doprovodnym jevem vyuky bez pisemnych podkladii a zadost o didakticky ptreklad ze
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strany studentd je jeho pfimym duasledkem. Na druhou stranu lektor mize vychazet
jak z gramaticko-piekladové metody, tak z bilingvniho pfistupu, jez mohou obzvlasté
studentim, ktefi jsou pro svoje postizeni ochuzeni 0 metodu imitace, ktera je typicka
napi. U metody audiolingvalni ¢i p¥imé, pomoci 1épe pochopit cilovy jazyk a zaroven
ukazat i uroven svych nové ziskanych jazykovych schopnosti.

Nakonec, pokud zlstane stranou cteni, které bylo pro tucastniky daného
vyzkumu poslechem, vyskytl se pouze jediny druh cviceni nepodléhajici adaptaci —
cviceni fonetickd. Mezinarodni foneticka abeceda, jez studentim pomaha v pochopeni
vyslovnosti jednotlivych hlasek (dvojic ¢i skupin), sice ma sviij ekvivalent v Brailleové
pismu, nicméné pti pievodu textu do hlasové podoby jiz svlij vyznam ztraci. Tento typ
cviceni tak bylo mozné provadét pouze S pomoci nahravky avytrvalym pouzitim
foneticky narocnych slov z jednotlivych lekci ve vétach. Toto cviceni bylo také studenty

vnimano jako nacvik nové slovni zasoby.

6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Doporuceni pro praxi byla koncipovana do dvou ¢asti, z nichz prvni obsahuje
naméty a podklady pro ucitele béznych jazykovych Skol, jejichz kurz se rozhodla
navstévovat osoba se zrakovym postizenim. Zde je nutno podotknout, ze tato
doporuceni jsou formulovana ve vztahu k osobam se zrakovym postizenim, které si
nepieji vyuzivat materiald Vv Brailleové pismu ke studiu. Druha cast je vénovéana
obecnym doporu¢enim ve vztahu K institucim, poskytujicim vzdélani budoucim

lektorim a ucitelim cizich jazykd.

6.1 Doporuceni pro lektory béznych jazykovych skol

Nastup dospélé osoby S tézkym zrakovym postizenim do jazykového kurzu miize
byt pro nékteré lektory spojen S obavami a nejistotou. Aby se tyto pocity nenaplnily, je
potieba v pribéhu kurzu dodrzovat urcité kroky.

Na zac¢atku kurzu je potieba:

» Zeptat se daného studenta na jeho zrakové moznosti, miru vyuziti zraku,

k jakym c¢innostem je klient schopen zrak vyuzivat a v jakém ¢asovém intervalu
(tj. po jakou dobu).

» Zeptat se studenta na kompenzac¢ni pomicky a digitalni technologie, které je

zvykly ve svém béZzném zivoté pouzivat. Patii sem naptiklad pouziti lupy, at’ uz
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digitalni, ¢i optické, schopnost prace na pocitaci, vyuziti e-mailu a internetu,
programové vybaveni (zvétSovaci software, odecitac, cloudové sluzby a dalsi),
pfipojna zafizeni, jako jsou skener a tiskarna, tablet, Ctecka, smartphone
s ptipojenim K internetu apod. Ujistit se, Ze student zna bézné webové stranky,
které lektor ve vyuce pouziva (napiiklad Google, Youtube apod.). Pokud klient
pracuje zrakem, zeptat se ho na velikost pisma u tisténych textd, poptipad¢ na
vhodny barevny kontrast.

Domluvit se se studentem, jaké kompenzacni pomicky si bude do vyuky nosit
(zda se bude jednat napiiklad o notebook s odecitacem, lupu nebo ¢tecku
v mobilnim telefonu).

Na zakladé ptedchoziho bodu se s klientem dohodnout, jakym zptisobem si bude
zapisovat/dostavat poznamky z vyuky, napf. Vv ti§téné podobé¢, pies e-mail apod.
Ukazat studentovi tifidu, kde bude vyuka probihat, umisténi stolt, tabule, skiini
a dalsiho nabytku ve tfid¢é. Upozornit studenta, kde se nachazi reproduktory pro
poslech, popt. spole¢né vybrat misto K sezeni.

Informovat studenta o uéebnici ¢i ucebnicich, které se budou ve vyuce pouzivat.
Pokud je klient nevidomy a ma zajem o ucebnici, doporucit mu obratit se na
jednu z knihoven digitalnich dokument se zadosti o zapujceni dokumentu.

K tomu Ize vyuzit naptiklad elektronické knihovni brany.

Béhem kurzu:

Se souhlasem studenta upozornit jeho spoluzaky, ze maji ve t¥idé osobu
se zrakovym postiZzenim.

Béhem vyuky se vzdy obracet na studenty jménem, aby bylo ziejmé, kdo na
otazku odpovida ¢i je vyvolan apod.

Ve vztahu ke studentovi se zrakovym postiZzenim nepouzivat zastupna zajmena
(,,tamhle*, ,tady*, ,,tuhle ucebnici* apod.), ale jmenovat konkrétné. Je potieba
vzdy disledné popsat, 0 jaky tkon ¢i pfedmét se jedna, napi.: Nyni si zahrajeme

hru. Zacneme od Tomdse na kraji. Zeptejte se svého souseda po levé strané na...

Vse, co je psano na tabuli (gramatika, nova slovicka), musi byt nékolikrat
verbalizovano. Vhodné je vyuzit vyklad lektora a nechat pievypravét
(popf. znovu precist) ostatnimi studenty.

Podobné jako Vv piedchozim bod¢, | obrazky uvedené Vucebnici musi byt

verbalizovany. V zavislosti na typu cviéeni muze nahlas slovné popsat
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6.1.1

obrazek bud’ lektor (napt. pokud maji studenti na vyobrazeni n¢jakym zptisobem
reagovat), nebo mohou obrazek vyli¢it spoluzaci a student se zrakovym
postizenim muze jednak pokladat otazky k obrazku, jednak navazat vlastnimi
zazitky, asociacemi, doplnénim udalosti z historického hlediska apod.

Lektor musi byt disledné obeznamen s podobou ucebnice, kterou student
pouziva. Digitalizované verze se svym vzhledem a formatovanim mirné odlisuji
od klasické tisténé ucebnice.

Pii spoleéném ¢teni textu nahlas je vhodné na zacatku polozit otazku nebo
zadani vztahujici se K textu, aby student se zrakovym postizenim byl motivovan
udrzet pozornost po dobu ¢teni (V jeho piipade poslechu).

Pochvala musi taktéz probihat verbalni formou, napf. jemnym poplacanim po
rameni, pokud to neni studentovi vyslovné nepfijemné.

Ve vyuce je tfeba vyuzivat co nejvice realnych predméta (k diskuzi, asociacim,
vytvaieni vét apod.); je dobré zapojit i jednoduché pohyby (placnuti rukou do
stolu nebo dupnuti). Zapojenim jinych smysli a téla piedchazime uwnaveé

a poklesu koncentrace u studenta.

Konkreétni vyukové metody a ¢innosti

Tato ¢ast textu je veénovana jednotlivym c¢innostem, jez byly pouzity b&hem

vyzkumu a dockaly se pozitivniho hodnoceni od studenti. Nejedna se o autorské

aktivity, ale adaptace bud’ zndmych her, nebo cviceni z ucebnice. Pti volbé vyukovéeho

postupu lektor nesmi zapominat jak na (vyukovy) cil, kterého chce dosahnout, tak na

moznosti a limity studenta se zrakovym postiZzenim.

»Kladné piijaty byly vSechny verbalni hry, vnichz méli studenti na sebe

navazovat: Slovni fotbal, Asociace (asociace na slovo, které tfekl predchozi
hrac¢), Tvorba véty (kazdy hra¢ musi fict jedno slovo tak, aby vytvarend véta
byla smysluplnd), Kviz (hra¢ ma za tikol popsat slovo z ur€itého tematického
okruhu, které si mysli, ostatni hadaji) nebo Dopliovani véty (prvni hra¢ zacne
vétu, ostatni ji zopakuji a dopliiuji slova, napt. vétu ,, Vcera jsem byl v obchode a

I3

koupil jsem si mdslo.” ostatni hraci zopakuji, ale pridavaji vlastni slovo

,, ...5unku, auto. ) a jiné hry.

» Dalsi z her, pomoci které byla procvi¢ovana slovni zasoba i psana podoba slov,

byl spelling (hlaskovani). Prvni hra¢ mél fici slovo z ur¢itého okruhu a dalsi hrac
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mél toto slovo spravné vyspelovat. Pokud se mu to nepodafilo, vypadl ze hry;
pokud byl spelling spravny, ekl slovo pro dalSiho hrace atd.

» K procvi¢ovani gramatiky byla pozitivné hodnocena hra, kdy studenti méli
tlesknout nebo bouchnout do stolu, pokud lektor ptecetl vétu s chybou.

> Na jedné z lekci studenti méli odpovidat na bodové ohodnocené otazky z kvizu,
které jim lektor cetl, a vysledny pocet bodli mél ukazat, pro jaky typ prace je
dana osoba vhodna>. Protoze vétsina studentt si nemohla odpovédi zapisovat,
lektor vyuzil sirky. Moznosti a), b), c¢), d) odpovidaly poctu sirek, tj. a) = 1,
b) =2, atd. Ke kazdé otazce si studenti polozili na stil odpovidajici pocet sirek.
Poté bylo mozné kviz vyhodnotit.

» Oblibenou ¢innosti, at’ uz K procvi¢ovani slovni zasoby, ¢i gramatiky, byl
tzv. Kouzelny pytlik. Lektor do latkové tasky umistil rtizné predméty, studenti
si pak jeden po druhém nahodné vytahli ur¢itou véc a dale s ni pracovali — méli
ji popsat nebo pojmenovat, vysvétlit, k cemu se pouziva, vytvofit 0 ni vétu
s uréitym gramatickym jevem apod. Obdobou této hry je, ze studenti skryvaji
véc pod stolem, aby ji ostatni nevidéli, a snazi se tuto véc co nejpodrobngji
popsat. Tato hra také napomaha vétSimu pochopeni situace osoby se zrakovym
postizenim ze strany spoluzakt a podporuje skupinovou empatii.

» Jako oddechové cviceni byla pozitivné hodnocena dramatizace. Studenti dostali
na e-mail scénaf jednoduché scénky s pridélenymi rolemi. Kazdy ze studentt
se za domaci tikol naucil svou roli a béhem lekce pak studenti spolecné scénku
zahrali. Pfestoze studenti Si nezapamatovali vSechny repliky doslovné, tyto
,vypadky“ je nutily k samostatné improvizaci, a tudiz i samostatnému projevu
V cizim jazyce.

> Osvédeila se technika klicovych slov dle Sebesty a kol. (2014, s. 81), kdy
81 zdk ke sloviim V cilovém jazyce, ktera se snaZi zapamatovat, prirazuje
homofona /...] vV rodném jazyce. Poté si predstavi situaci, V niz se homofonni
slovo a slovo Vv cilovéem jazyce néjakym zpiisobem mohou Setkat. Béhem
vybavovani si cilového slova si zdk vybavi homofonum z rodného jazyka
a situaci, v niz vyraz uzil. “ Technika byla studenty pouzivana piedev§im v ramci
domaci ptipravy na vyuku.

» Poslechova cviceni doporucujeme bud’ rozdé¢lit na kratsi Casti, anebo navysit

*® Konkrétné viz udebnici English File Intermediate, Latham-Coenig & Oxenden (2013, s. 79).
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pocet poslechti. Pii poslechu je také potieba verbalizovat navazujici cviéeni, a to
napf. rozdélenim otazek vztahujicich se k poslechu mezi studenty.

» Pii praci S internetem je potfeba upozornit studenty, Ze ne vSechny zdroje jsou
spolehlivé. Napfiklad internetové piekladace, jako jsou Google Translate,
se musi pouzivat velmi obezietné, nebot' kvalita piekladu stale jesté neni
spolehliva. Kontrola domacich uloh timto zptisobem je neptipustna a studenti by
na to méli byt zavcas upozornéni.

V souladu s principy vyukovych metod Total Physical Response a Ptirozeny pfistup
a zaroven s vysledky naSeho vyzkumu doporu¢ujeme poskytnout studentiim
tzv. ,,obdobi ticha®, tj. ponechat prostor pro vyjadieni se az kdyz je student pfipraven.
Dale také doporucujeme u studentli s té€Zzkym zrakovym postizenim nedavat pifehnany
diraz na formalni gramatiku a ¢asté opravovani chyb. Naopak fyzické zapojeni se do

vyuky — pohyb po mistnosti, cviky apod. — se nesetkalo s pozitivni odezvou.

6.2 Doporuceni pro instituce poskytujici vzdélani lektoriim (ucitelim)

Nésledujici doporuceni slouzi vSem institucim vzdélavajicim jak soucasné lektory
cizich jazyka, tak i lektory budouci. Na otdzku vzdélani lektora pohlizime prizmatem
zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich ve znéni pozd¢jsich predpisu,
in concreto § 12 tohoto zakona vénovaného ucitelim jazykovych $kol s pravem statni
jazykové zkousky.

V pifipad€é vzdélavani budoucich ucitelll jazykovych Skol na zakladé vysledka
daného vyzkumu doporucujeme nasledujici zmény:

Zaprvé je nutné zaradit rozsirenou vwuku specialni pedagogiky do vysokoskolské
ptipravy budoucich uciteld. Tato vyuka by méla poskytnout studentiim nejen zékladni
znalosti cilovych skupin specidlni pedagogiky, ale také jejich specifika vzhledem
Kk véku.

Zadruhé vySe zminovanOu vyukU je potieba rozdélit na cast teoretickou a cast
praktickou (seminafe). V ramci praktické casti by studenti méli spolupracovat
s didaktikem daného jazyka a specialnim pedagogem tak, aby se naucili adaptovat svou
vyuku pro potieby 0sob se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Zatteti doporucujeme cast povinné praxe, kterou studenti ucitelstvi musi absolvovat,
venovat primé praci S ditétem/zdakem/studentem S postiZenim (napt. formou asistenstké

praxe ¢i pobytem ve Skole specidlni), popf. tuto cast praxe absolvovat v odborné
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instituci zamétené na komplexni rehabilitaci lidi s postizenim (napt. rekvalifikaci
Vv neziskovych organizacich).

Jazykovym Skolam poskytujicim vyuku cizich jazykti dospélym klientim
doporucujeme nasledujici kroky.

Zaprvé poskytnout metodické vedeni svym lektorum v oblasti vzdéldvani 0S0Ob
se zrakovym postizenim, a to formou workshopti nebo seminaiti. Dale navrhujeme, aby
tyto seminare/Skoleni byly povinné pro vSechny lektory nastupujici do zaméstnani,
nebot’ informovanost lektora se jevi jako klicovy faktor pro uspéSné vzdélavani
dospélych osob s postizenim.

Zadruhé je nutné, aby lektori byli informovani o organizacicich, specializujicich
se na sluzby pro osoby se zrakovym postizenim, a to obzvlasté v oblasti digitalnich
technologii. V ptipad¢ potteby lektor musi byt schopen pfedat svému (budoucimu)
studentovi kontakt na vhodnou mistni organizaci, aby ta pomohla napravit vzniklé
studijni problémy ¢i nedostatky v digitalnich dovednostech studenta v nejkratS$im

mozném case.
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU PRO VEDNi OBOR

Literarni reSerSi jsme zjistili, Zze rozsah dostupnych vychodisek v oblasti didaktiky
cizich jazyku u dospélych jedincu se ziskanym zrakovym postizenim je velmi maly.
V Ceském okruhu je mozné mluvit o jediné publikaci, kterou ovSem uz v dobé, kdy je
dokoncena tato prace (rok 2019), Ize vzhledem k dob¢ vydani vnimat jako potencialné
ptekonanou; jde o publikaci Dobrd praxe pro zlepSeni jazykové vyuky dospélych
zrakové postizenych (2010). Porovnaji-li se ovSem vysledky nami realizovaného
vyzkumu s textem zminované publikace, Ize konstatovat, Ze se v fad¢ zjisténi shoduji,
prestoze se srovnavana publikace zaméfila na dospélé osoby jak se ziskanym,
tak i vrozenym zrakovym postizenim. Oba vyzkumy konstatuji velmi nizkou ucast osob
s t¢Zkym zrakovym postizenim v béZnych jazykovych kurzech. Shoduji se v ditvodech
profesni a osobni motivace osob se zrakovym postizenim pro studium a oba také shodné
oznacuji za jedny z hlavnich ptekazek nevhodny piistup lektora a Spatnou dostupnost
jazykovych Skol (sidli vétSinou ve velkych méstech, tudiz nevyhodou je nutnost
dojizdéni 1 vyuka ve ve€ernich hodinach). Kromé¢ jiz uvedenych poznatki pfinesl nami
provedeny vyzkum dal$i zasadni zjiSténi:

5. Motivace dospélého studenta se ziskanym tézkym zrakovym postizenim je pro
studium cizich jazykt klicova. Vysokd motivace studenta, at’ uz osobni ¢i profesni,
pomaha piekonat piekazky, jez pii studiu cizich jazykl u dané skupiny osob vznikaji.
Naro¢na prace s elektronickymi materiadly, opakovana potifeba pomoci od dalsi osoby
(napf. od rodinného piislusnika), komplikovana kontrola opravenych domacich tkolu,
vyss$i naroky na Casovou dotaci pii zpracovani jednotlivych cviceni — to vSe miize
studenta velmi siln¢ demotivovat. Naro¢ny je také proces digitalizace, ktery ma svoje
zakonitosti (vice viz Hanouskova, 2014). V ptipadé, ze lektor poskytne podklady, jez
obsahuji velké mnoZstvi obrazki, tabulek apod., student s t€Zkym zrakovym postiZenim
nemusi byt schopen digitalizaci samostatn¢ zvladnout. Na§ vyzkum navic ukazuje, Ze
i jednoduchy proces pievodu tisténych materiali do elektronické podoby muze byt
U uéebnic cizich jazykd velmi slozity. Vysoka motivace studentd tak hraje zasadni roli,
jez se vyznamnou mérou podepisuje na sledovanych kvalitativnich ukazatelich vyuky.

6. Dostatek informaci o zrakovém postiZeni, 0 schopnostech a limitech ¢lovéka
s timto druhem postizeni je pro UspéSnou a efektivni vyuku rovnéz klicovy. Teprve

tehdy je lektor schopny vybirat vhodné metody vyuky a vyucovat v duchu inkluzivniho
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vzdélavani. Vidime zde jasnou paralelu nasich vysledka s nazory ucitelt vzdélavajicich
déti a zaky v ramci povinné Skolni dochazky, popft. stiedniho vzdélavani, kteti mluvi
0 nedostatku metodickych $koleni v oblasti edukace déti se SVP (vice viz COSIV, n. d.,
s. 15). Na tomto misté je ovSem tieba upozornit na zasadni rozdil: zatimco tito ucitelé se
mohou obratit na Skolska poradenska zatizeni ¢i $kolni specialni pedagogy, lektofi
jazykovych Skol takovou podporu (vétsinou) nemaji.

Krom¢ informaci o zrakovém postiZzeni se lektor musi rovnéz orientovat v systému
odbornych center, poskytujicich sluzby osobam se zrakovym postizenim v oblasti
digitalnich technologii. Tato centra, jako napfiklad Tyflocentra ¢i Tyflokabinet, dokazi
poradit pii ndkupu vhodného pocitace i programu, vytesit problémy tykajici se formatu
skenovanych dokumenti, nefunkénich programii apod. Lektor by navic mél umét
adaptovat vyukové materidly v kontextu edukacnich moznosti studenta se zrakovym
postizenim. Jednd se nejen o elektronické verze studijnich materialti, ale také
0 podklady pouzivané béhem vyuky.

S efektivitou vzdélavani souvisi také jeho dostupnost. Na unijni trovni stanoveno
nékolik nastrojt v oblasti osobnostniho rozvoje dospélé generace Vv nasledujicich letech.
Mezi tyto nastroje patii mimo jiné i1 zprostiedkovani vzdélavani v misté¢ bydliste.
V tomto ohledu je nicméné tieba konstatovat, ze nabidka je stale velmi mald. Dalsi
vzdélavani lektorti v oblasti edukace osob se SVP, na které v této praci upozoriiujeme,
by mélo pomoci nabidku jazykovych kurzi rozsifit.

7. Z ptedkladanych zavéra také jasné vyplyva, ze dospélé osoby se ziskanym
tézkym zrakovym postizenim Vv oblasti cizich jazykt je mozné vzdélavat bez pouZiti
bodového pisma. Ktomu je ovSem zapotiebi nejen digitalnich technologii, ale také
digitalizovanych materialii nebo alespon digitalizovanych ucebnic. V soucasné dobé jiz
existuji digitalni knihovny, kde si ¢loveék s tézkym zrakovym postizenim muize online
vypujcit potfebnou ucéebnici ve vhodném formatu (viz také teoreticka cast prace).
Jak ukazuji vysledky vyzkumu, jedna se o jednodussi a rychlejsi proces, nez samostatné
prevadét tisténou ucebnici ¢i jeji ¢asti do digitalni podoby.

Je ztejmé, Ze takovyto zpisob vyuky je mozny pouze U osob se ziskanym zrakovym
postizenim, a to V pozd¢jSim veéku, nebot se zakldda na pamétnich predstavach.
Domnivame se, Ze tento zpusob vyuky mize byt pro urcitou skupinu osob se ziskanym
zrakovym postizenim velmi pfinosny. Jak mj. uvedl PhDr. Rudolf Volejnik ve svém
rozhovoru pro Lidovky.cz (Bramborova, 2014), pouze 10 % osob s t€Zkym zrakovym

postizenim ovldda Brailleovo pismo. Za hlavni davody tak nizkého <¢isla jsou
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povazovany postproduktivni v€k a velky pocet nezaméstnanych osob. Pravé tyto
informace, stejné jako zkusenosti z vlastni prace s danou skupinou osob, staly u zrodu
myslenky vyuky cizich jazyk bez pouziti Brailleova pisma, jez se v ramci tohoto
vyzkumu ukazala jako realna.

8. Dalsi dil¢i zjisténi, které nebylo primarnim cilem tohoto vyzkumu, se tyka
strategie uceni se cizimu jazyku u osob s tézkym zrakovym postizenim. Vysledky
naSeho vyzkumu potvrdily jiz diive provedeny vyzkum Hovotadkové (2017), a to
Vv nasledujicich bodech. Zaprvé, studenti s t¢Zkym zrakovym postizenim vyuzivaji ¢eské
hlasové syntézy ke cteni cizojazyCnych slov ¢i frazi. Tuto strategii povazuji za
uzivatelsky pifijemnou a efektivni. Nesmime také zapominat, Ze kognitivni cile souvisi
s u¢ebnimi strategiemi. Pokud jsou tyto aspésné, pomahaji zvysit motivaci studenta, jez,
jak vyplyva z daného vyzkumu, je zasadni pro studium ciziho jazyka u dané skupiny
osob.

Zadruhé, vyslovnost slov neni studenty zaznamenana, K vlastnimu studiu postaci
cizojazy¢na syntéza a odposlech zlekci ¢i nahravek. Zatieti, studenti se ziskanym
tézkym zrakovym postizenim pouzivaji vizualni pfedstavy pii nacvicovani nového
slova, tj. pfedstavy pamétni, napi. podobu jednotlivych pismen. Pfesto, ze se
Hovotakova soustfedila piedevSsim na strategie uceni se cizimu jazyku z pohledu
vysokoskolskych studentd se zrakovym postizenim a ve své praci navic porovnavala
osoby se ziskanym a vrozenym postizenim, shodu vysledkd povazujeme za
signifikantni. V dalSim kroku by jisté bylo zajimavé tato zjisténi potvrdit, ¢i vyvratit
formou kvantitativniho vyzkumu.

V pribéhu vyzkumu doslo také k saturaci mnoha kategorii a vyskytu novych
proménnych, jez jsou popsany ve vysledcich analyzy. Nicméné tento posun vnimame
jako pozitivni a v souladu s principy kvalitativniho vyzkumu. Tyto informace nas
piivadi kK mnoha dalsim otazkam, které by bylo urcité zajimavé zkoumat, napf. ,,Jakd je
vhodna podoba poslechovych cviceni ve vyuce ciziho jazyka u 0s0b s tezkym zrakovym
Postizenim? (pocet opakovani, uprava dopliujicich cviceni)®, ,,Je mozné u 0S0b S
tezkym zrakovym postizenim uspésné vyuzivat aplikace pro studium cizich jazykii?
(napr. DuoLingo, Memrise apod.)““. Dale by bylo jisté zajimavé hledat vhodnou podobu
fonetickych cviceni pro tuto skupinu osob ¢i podobu a efektivitu dramatizace. P¥inosné
by jisté bylo i srovnani vysledku a efektivity jazykového vzdélavani zde predkladanym
zpusobem S kontrolni skupinou, kde vyuka probiha bez adaptace vyukovych metod.

Na konec je tieba podotknout, ze studium ciziho jazyka vyznamné ovliviiuje kvalitu
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Zivota, nebot’ pfi tomto procesu se zapojuji extenzivni neuronové sité, coz ve svém
disledku napoméaha udrzeni ¢i zlepSeni kognitivnich funkci. To ve svém vyzkumu
potvrzuji 1 Ware a kol. (2017), ktefi sledovali dopady studia cizich jazykli pomoci
modernich technologii (tabletl) u seniorti. Vysledky studie ukazuji nejen subjektivni
zlepSeni kognitivnich funkci, ale také nartist zajmu o digitalni technologie. Pravé tato
motivace K pouziti technologii mize byt pro osoby s tézkym zrakovym postizenim
velmi pfinosnd, nebot” technologie jako nastroj k ptekonani informacni bariéry mohou
zvysit kvalitu zivota téchto jedinct. Nakonec znalost cizich jazykti pomaha lidem se
ziskanym zrakovym postizenim najit si ,,nové* misto Vv zivoté. A proto at’ uz z pohledu
novych kontaktli, zahrani¢nich partnerd, pracovnich pfilezitosti ¢i prosté radosti
z moznosti rozvijeni osobnich dovednosti, kvalitni vyuka cizich jazykd je

fundamentalnim nastrojem, ktery mize saturovat lidské potieby.

Limity vyzkumu

Po uplynuti tfi let od doby, kdy byla data ziskana a vyzkum uzavien, je mozné cely
proces reflektovat a kriticky zhodnotit. Co se ty¢e metod sbéru dat, je ke zvazeni, zda
by vysledky zménilo strukturované pozorovani reakci Gc€astnikli na jednotlivé aktivity.
V daném vyzkumu hodnoceni ¢innosti probihalo Vramci lekci samotnych nebo
ohniskovych skupin. Je ziejmé, ze takto ucastnici mozna nebyli vzdy ochotni fici Kritiku
nebo negativni komentaf. Na druhou stranu zustava otazkou, zda by v pfipadé daného
vyzkumu byl badatel schopen (zaroven s vyukou) provadét i strukturované zacastnéné
pozorovani.

Dalsim diskutabilnim aspektem je vyzkumny soubor. Piestoze V prubéhu celého
vyzkumu bylo pouZzivano prostfedkli a metod dostupnych v béZzné jazykové skole, aby
tak doslo Kk zajisténi ptenositelnosti vysledki vyzkumu do praxe, je malo
pravdépodobné (byt' to neni nemozné), ze vV bézné jazykové skole se v jednom kurzu
potka vice ucastnikli S t€Zkym zrakovym postizenim. Proto postaveni ¢loveéka s tézkym
zrakovym postizenim ve skupiné intaktnich studenti muze byt od tohoto vyzkumu
odlisné, a to v obou smérech — tj. miize mu byt ze strany spoluzakti pomahano a mize
se citit pochopen nebo naopak mize byt ,ponechan na pospas svému osudu®.
Ptredkladany vyzkum byl ale zaméfen na vyuku cizich jazyki u osob se zrakovym
postizenim, proto praci s danym vyzkumnym vzorkem povazujeme za zcela

oduvodnénou.
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Nakonec je tieba ptiznat, ackoli je to pro kvalitativni vyzkum typické, ze data jsou
velice subjektivni a nereplikovatelnd. Naptiklad pokud by se vyzkumu zucastnily osoby
mlad$iho véku, je mozné (a Casteéné i pravdépodobné), ze by V piipadé digitalnich
pracovni pozice ucastnikli by ovlivnily vysledky vyzkumu. Neni v naSich moznostech

predpokladat, do jaké miry by se vysledky zménily.

8 ZAVER

Jednim z cili této prace bylo zaplnit mezeru na trhu a zpracovat dotéenou
problematiku tak, aby tento text mohl slouzit v§em ucitelim cizich jazykd u osob
se ziskanym tézkym zrakovym postizenim k formovani jejich pfistupu a vyukovych
metod. Nebot’ piestoze celozivotni vzdélavani je zdiraznovano a podporovano dokonce
1 na celoevropské turovni (tj. na trovni EU), je nabidka kurz cizich jazyki pro studenty
se SVP stale velmi skromna.

Zménu by méla pfinést nejen upravena politika smérem k osobadm s postizenim
a metodicka doporuceni, ale také zména mysleni ve spole¢nosti a pfijeti handicapu jako
naro¢né, i kdyz vcelku srozumitelné situace. Pravé porozuméni je cestou, kterou je
mozné v lidech probudit souznéni s principy inkluze, jimiz by se méla fidit moderni
spolecnost. Odborna Skoleni lektorii cizich jazykl k problematice osob s postizenim,
stejné jako posileni vyuky specidlni pedagogiky u budoucich ucitelli na univerzitach je
jednou z cest, jak tuto problematickou situaci zmirnit.

Nakonec si dovolujeme vyjadfit nadéji, dle které tento vyzkum nejen upozorni
na problematiku jazykového vzdélavani u dospélych osob se ziskanym tézkym
zrakovym postizenim, ale v kone¢ném dusledku pomulzZe ke zvySeni kvality Zivota

téchto osob.
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Tato diserta¢ni prace se zabyva problematikou vyuky cizich jazykt u osob se
ziskanym tézkym zrakovym postizenim. Tématika nebyla dosud systematicky
zpracovdna ani v Ceské ani zahrani¢ni literatufe, nebot’ se jedna o velmi specifickou
skupinu osob, jez je charakterizovana nejen svym vékem, ale také postizenim a jeho
typem a dobou vzniku. Je proto ziejmé, Ze 1 didaktika cizich jazykli u dané skupiny
bude mit své charakteristické postupy a podminky.

V ramci tvorby teoretické zakladny jsme vychazeli z poznatki a vyzkumu z oblasti
oftalmologie, tyflopedie a psychologie, a to jak na narodni urovni, tak i v zahrani¢i.
Podobné je zpracovédna ¢ast vénovana lingvistickym a pedagogickym poznatkiim, uZeji
didaktice cizich jazyki. Prakticka ¢ast disertani prace je zameéfena na zjiStovani a
popis obtizi, které¢ vznikaji pii nastupu do beézné jazykové Skoly u osob s t&zkym
zrakovym postizenim, a zarovenl moznosti vyuZziti modernich technologii ve vyuce
cizich jazyki u cilové skupiny osob. Tato problematika, a¢ malo probadana, si zasluhuje
vétsi pozornost nejen lektort béznych jazykovych Skol, ale také odbornikti v oblasti
speciadlni pedagogiky a rovnéz tviirct vzdelavaci politiky v ¢eském, ale 1 zahrani¢nim

prostiedi.
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This dissertation deals with the issue of foreign language teaching for people with
severe visual impairment. The topic has not been systematically elaborated either in
Czech or foreign literature because it is a very specific group of people characterized
not only by its age but also by its disability and its type and time of origin. It is therefore
clear that the didactics of foreign languages in a given group will have its own
characteristic procedures and conditions.

As part of the theoretical basis, we were following on findings and researches in the
field of ophthalmology, typhlopaedia and psychology, both at the national level and
abroad. The section devoted to linguistic and pedagogical knowledge and to the foreign
language teaching was written in a similar way. The practical part of the dissertation
thesis is focused on finding and describing the difficulties that arise when people with
severe visual impairment enter a common language school and also the usage of modern
technologies in teaching foreign languages to the target group. This issue, though little
explored, deserves more attention not only by lecturers of common language schools
but also by specialists in the field of special education and also by policy makers in the

Czech as well as foreign environment.
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