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Moderni ICT — implementace EDI ve zvoleném
firemnim prostredi

Souhrn

Bakalatska prace, na téma ,,Moderni ICT — implementace EDI ve zvoleném
firemnim prostiedi” je zamétena na poskytnuti ucelenych informaci o EDI problematice.
Literarni reSerSe je orientovana na historii a vznik elektronické vymény dat, vycet

pouzivanych formatd, ptehled nejpouzivanéjsich typt zprav a zptisobti vymeény dat.

Prakticka cast prace se zabyva hlubsi analyzou dostupnych EDI feSeni na trhu,
jejich implementaci v ramci podnikové infrastruktury, znalostem odpovédnych pracovniki
a predpokladanému objemu dat vyménovanych prostiednictvim EDI. V zavéru prace je
vypracovano doporuceni vychazejici z teoretickych poznatkii a praktickych zkuSenosti

autora prace.

Kli¢ova slova: EDI, EDIFACT, X12,XML , CSV, AS2, X400, TRADACOM, inhouse,
EDI provider, konverze, elektronicky podpis, B2B



Modern ICT - Implementation of EDI in the chosen
corporate environment

Summary

The Bachelor Thesis on " Modern ICT - Implementation of EDI in the chosen
corporate environment " is focused on providing comprehensive information on EDI
issues. Literary research focuses on the history and the origin of electronic data exchange,
used formats, overview of the most used types of messages and the ways of data exchange.

The practical part of the thesis is focused on a deeper analysis of the available EDI
solutions on the market, their implementation within the corporate infrastructure,
the knowledge of responsible personnel and the expected volume of data exchanged via
EDI. Recommendations are made based on theoretical knowledge and practical experience

of the author of the thesis at the end of this bachelor thesis.

Keywords: EDI, EDIFACT, X12, XML, CSV, AS2, X400, TRADACOM, inhouse, EDI

provider, conversion, electronic sign, B2B
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1 Uvod

V soucasnosti, kdy i sebe mensi spolecnosti vyuzivaji nejmodernéjsi technologie, je
elektronickd vyména dokumentii vyznamnou casti elektronického obchodu, bez které si
Ize, jen velmi tézko predstavit efektivni a plnohodnotnou spolupraci obchodnich partnert.

Pod termin elektronickd vymeéna dat patii 1 elektronickd posta, email, nicméné tato
vymeéna nepiinasi vyhody, pro které méa smysl uvazovat o implementaci EDI. Jednou
z nejpresnéjSich definic ,,Co je EDI“ vystihuje nasledujici: ,,Elektronicka vymeéna
strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjekti.*
[1,s.19].

Pro elektronicky obchod ,electronic commerce” (Dale jen e-commerce) jsou
V souCasnosti nejvice rozsifend nasledujici odvétvi, nazvand podle vzijemné
komunikujicich stran. V prvnim pfipadé se jednd o komunikaci mezi spole¢nostmi
business-to-business (B2B), ktera se tyka propojeni informacnich systému obchodnich
partnerd. Dale pak vazba spole¢nosti na koncového zakaznika business-to-customer (B2C),
ptikladem jsou dnes popularni e-shopy a Vv neposledni tadé je to komunikace
mezi spolecnosti a statnim organem business-to-government (B2G), typickym piikladem
jsou datové schranky.[3]

Kazdy typ komunikace méa své specifické typy vyménovanych zprav
a také preferované komunikacni kanaly.

Cilem EDI je tedy nahrazeni papirovych dokumenti vnég, ale i uvnitt spole¢nosti,
automatickym zpracovanim, které je rychlejsi, efektivnéjs$i a z dlouhodobého hlediska

| vyrazné levnéjsi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Hlavnim cilem této prace je poskytnuti informaci o moznostech implementace EDI
komunikace ve spole¢nosti a pfechod na elektronickou formu komunikace v retail

segmentu.

Diléi cile:

1. Poskytnout informace o EDI komunikaci, historicky vyvoj, formaty.
2. Predstavit typy vyménovanych zprav a moznosti vymeény dat.
3. Rozebrat jednotlivé moznosti implementace EDI komunikace v ndvaznosti

na ptipravenost ERP, pozadavkl obchodnich partnerti a nabidky EDI providera.
4. Navrzeni postupu implementace EDI komunikace na zaklad¢ zjisténych poznatkd.
2.2 Metodika

V teoretické Casti bude piedstaven historicky vyvoj EDI komunikace, popsany
datové formaty, typy vyméiovanych zprav a jejich ucel pouziti.

V teoretické casti budou dale vysvétleny moznosti komunikace prostrednictvim
riznych komunikaénich protokolt a platforem.

V praktické casti budou zpracovany moznosti implementace, které budou odrazet
ptipravenost ERP, pozadavky obchodnich partnerii na typy vymeénovanych zprav, jejich
formaty a moznosti komunikace. Na zaklad¢ ziskanych informaci, bude vypracovana
implementacni analyza, pro potfeby konkrétni spolecnosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 EDI - Electronic Data Interchange

Electronic Data Interchange (dale jen EDI) lze ptelozit, jako ,,Elektronicka vyména
dat“. Jednd se tedy o ,bezpapirovou vyménu obchodnich dokumenti mezi dvéma
subjekty, ktefi spolu provozuji elektronicky obchod. Zatim co klasicka vyména dokument
zahrnuje jejich tisk, korespondenci a nasledné ptepsani do cilového systému, ma
elektronicka komunikace za cil toto omezit a cely proces zjednodusit a zefektivnit.
Mezikrokem mezi klasickou papirovou komunikaci a EDI je =zaslani dokument
prostfednictvim elektronické posty, avSak nasledné prepsani do cilového systému zlstava.
EDI je tedy elektronickd komunikace, kterd probiha mezi systémy, idealné bez lidského
zasahu.

Supplier Enters Order
Buyer Generates into Internal Systems
Purchase Order Faxes or Mails and Prints an Invoice

l S - S NS ‘
~ﬁ§§_’\./4 _’§¢ :

. =A
@ A N (S —
BdRE— &N —§

Buyer Enters Invoice Faxes or Mails Invoice
into Internal System
for Processing

Obrazek 1 - Piiklad manualni vymény dokumenti [2, S. 4]

Vv

Nejcastéjsimi  dokumenty zasilanymi pomoci EDI jsou objednavka a faktura.
Na obrazku ¢. 1 je patrné, kolikrat se dokument musi ,,vzit do ruky®, a jak je tim ovlivnéna
doba zpracovani a chybovost. V pfipadé¢ pln¢ automatického EDI se zkracuje doba
zpracovani, rovnéz se i vyrazné eliminuje chybovost, kterd vznika nejen pfepisovanim
dokumentd, ale objednavanim zbozi, které jiz neni k dispozici, nebo byla chybné uvedena
identifikace sortimentu. Nasledujici obrazek je ptikladem plné automatického EDI, kde je
lidsky zasah zcela eliminovan.

Purchase Order

»
L

Invoice

A

Buyer’s Internal System [ Supplier’s Internal System

Obriazek 2 - Priklad pIné automatického EDI [2, s. 7]
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3.1.1 Motivace pro zavedeni EDI

Mezi hlavni motivy zavedeni EDI komunikace bezesporu patii uspora finan¢nich
nakladii, spojena s korespondenci a administrativou. V soucasnosti je zavedeni EDI
I Vv obchodnich podminkach mnoha obchodnich fetézci. Pokud ma tedy spole¢nost zajem
dodavat své zbozi, nemd jinou moznost, nez se prizpusobit. V tomto piipad¢ je pfistup
k implementaci EDI jiny a mnohdy spole¢nosti splni pouze nutné podminky, aniz by si
pIn¢ uvédomily vyhody plynouci z elektronické komunikace. Podle mezinarodnich studii
muze byt uspora na jedné obchodni transakci realizované prostfednictvim plné
automatického EDI 50 az 80 K¢&. [5]

Uspora finanénich nakladi se mize zdat, jako kli¢ovy aspekt, nicméné zavedenim
EDI muze pozitivné ovlivnit dalsi faktory, kterymi jsou:

e Zkraceni obchodniho cyklu — zavedeni EDI miiZe pozitivn€ ovlivnit dobu mezi
piijetim objednavky a dorucenim faktury zdkaznikovi a tim samoziejmé i ptijeti

platby za dodané zbozi. [2, s. 15]

Tabulka 1 - Vyhody zavedeni EDI ve spole¢nosti Z pohledu uspory ¢asu [1, s. 123]

Pred zavedenim EDI Po zavedeni EDI

Informace je pfenesena mezi vypocetnimi
systémy obchodnich partnerti (vétSinou
béhem nékolika minut)

Obchodni dokument je vytistén a odeslan
(vétSinou v rozmezi 3-5 dnti)

Obchodni informace na papirovém Informace je zpracovana pocitatovou
dokladu je analyzovana a zkontrolovana | aplikaci a lidé vstupuji do tohoto procesu
lidmi pouze ve vyjimecnych ptipadech.

Informace jsou pfimo zpracovany do
obchodni aplikace piijemce, bez ru¢niho
Zapisu.

Ptijemce dokladu ru¢né prepiSe informace
do pocitace.

Informace slouzi pouze pro jisty piredem
vymezeny okruh problémi, a to vétSinou | Pouziti informace je limitovano pouze jejim
pouze v aplikaci, do které byla ru¢né obsahem, vétSinou slouzi vice aplikacim.

vloZena.

e ZlepSeni kvality dat — diky synchronizaci kmenovych dat se minimalizuji chyby
zpiisobené objednavanim neexistujiciho sortimentu, zasilani plateb na neexistujici
nebo chybné ucty. Jako nejcastéjsi chyba, pfi klasické vyméné dokladd, se uvadi
pteklep pii ptepisovani dokumentl do informaéniho systému. Tato chyba je
prostrednictvim EDI zcela eliminovana. [2, s. 14]

e Zlepseni obchodnich vztahti — pomineme-li zavadéni EDI z nutnosti, ale budeme jej
vnimat jako benefit v komunikaci s obchodnim partnerem, stane se brzy nedilnou
soucasti, ktera mize nabidnout konkurenéni vyhodu. [2, s. 18]

e ZvysSovani bezpecnosti a jednodussi kontroly — elektronickd vyména nabizi
Vv soucasnosti moznosti, jak data posilat zabezpecenymi kanaly, opatfena
elektronickymi podpisy nebo Sifrovana, tim se v podstaté omezi poruseni
autenticity dokument. Elektronicka fakturace navic nabizi moZznosti

15



automatického potvrzovani na formalni i na obchodni urovni. Celd komunikace je
tedy transparentni a piipadné kontroly jsou jednodussi. [2, s. 18]

Za negativnim vnimanim implementace EDI mnohdy stoji fakt, ze jsou do toho
spole¢nosti tla¢ené obchodnim fetézcem, nechuti kK novym technologiim nebo negativni
zkusenosti z minulosti. V soucasnosti je vSak situace zcela odli$na a plné automatické EDI
feSeni je dostupnou zalezitosti i pro malé spole¢nosti. [6]

3.1.2 Modelovy priklad EDI komunikace

Zatim co v minulosti byla EDI komunikace vysadou velkych spole¢nosti vlastnici
mainfraimy a dostate¢né zdroje pro neustaly vyvoj a zabezpeceni komunikace, dnes ma
rozhrani pro EDI patrné kazdy informacéni systém. Standardizaci EDI dokumenti,
UN/EDIFACT, TRADACOM, ANSI X12, XML, sice vznikl néstroj na zjednodusSeni celé
situace, nicmén¢ kazdad spolecnost vyzaduje data, kterd jsou relevantni pro dany typ
obchodu. Dusledkem toho dnes rozhrani informacnich systému piijimaji nebo odesilaji
dokumenty v tzv. inhouse formatu. Pod tim si lze pfedstavit textovy soubor, pozi¢ni
nebo s oddeélovacem, XML soubor. Negkteré systémy maji vystup piimo v EDIFACT
formatu, ale toto je spiSe vyjimka a upravit vystup do formatu EDIFACT v potiebné verzi
pro svého zakaznika byva pro spolecnosti nakladné, protoze Gpravu musi provést dodavatel
informac¢niho systému.[7]

Soucasnym trendem v IT je poskytovani hostovanych feSeni a na poli EDI tomu nent
jinak. EDI providefi maji v nabidkach od feSeni, které je kompletné na strané zakaznika,
az po teSeni, které je poskytovano, jako sluzba a u zakaznika je pouze komunikacni klient,
ktery pfenasi data v inhouse formatu a veSkera konverze probiha na platformé u dodavatele
EDI sluzeb.

[ Dodavatel [-] Odbératel
e e .
«—> ﬁ{—» B B ~
-l EDIFACT EDIFACT Inhouse -
i ] N (TTT L | ~
1 EDI provider | (—. J -4
5 i w 4
. ~
EDI konvertor -« > EDI konvertor IS —
Pfimé spojeni

Obrazek 3 - Modelovy piiklad EDI komunikace [zdroj: vlastni zpracovani]
3.2 Historicky vyvoj

Elektronickd vyména dat se zacala rozvijet v Sedesatych letech minulého stoleti
Vv Zelezni¢ni dopravé, kdy bylo potieba zajistit evidenci pfepravovaného zbozi. Nejednalo
se v§ak o vymeénu dat splilujici dneSni definice, nybrz o proprietarni formaty, a nasledné
pfipojeni dalSich subjektti bylo problematické a ndkladné. S rozvojem osobnich pocitact
tedy nardstala potfeba standardizace zasilanych dokumentl napfi¢ riznymi odvétvimi
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obchodu a primyslu. Nemalou mirou k rozvoji EDI pfispél vznik a rozSifeni Internetu
a diky tomu je EDI dostupné i malym spole¢nostem. [2, S. 5]

Definice EDI dokumentti ma do jist¢ miry spole¢nou analogii s databazovymi
zdznamy. Zpravy jsou tvoreny z datovych prvki jako je datum, cena, kod zbozi
apod., které se sdruzuji do skupin datovych prvki a segmentl na vysSich urovnich
hierarchie. Definice jednotlivych prvki (napt. datum) jsou jednotné pro rizné zpravy
a maji pro blizsi ur¢eni vyznamu — napt. datum dodani, pfifazeny kvalifikatory, které jsou
soucasti standardizovanych ¢iselniki.[4, s. 8].

Tabulka 2 - Historicky vyvoj EDI [2, s. 20]

1970 Prvni EDI pomoci proprietarnich formati.

1973 | Publikovan FTP komunikaéni protokol.

1975 Vydéan prvni EDI standard pro dopravni priimysl nazyvany jako TDCC
standard.

1981 Publikovano ANSI X12 pro retail segment a bankovnictvi.

1982 | ANSI X12 napfi¢ odvétvimi .

80. léta | Vyrazny rozvoj EDI, rizna sub-sety ANSI X12, vznik UN/EDIFACT.

1996 | Vyména dokument prostfednictvim Internetu.

2000 | Vznik XML, rozsiteni EDI na stiedni a malé spolecnosti.

Publikovan AS2 komunikacni protokol, v USA i v Evropé postupné
2001 . .
schvalena elektronicka fakturace.

soucasnost | EDI se neustale rozviji a pfindsi benefity v elektronickém obchodé¢.

3.2.1 Vyvojv USA

Nutnost standardizace v USA vznikala v poloviné sedmdesatych let minulého stoleti
pravé pro potieby Zelezni¢ni dopravy. TDCC (Transport Data Co-ordination Committee)
pracovala na standardizaci zprav, i jednotlivych datovych prvki. Nasledovaly prace
na standardizaci v potravinaistvi pod vedenim UCS (Uniform Communication Standard).
V roce 1980 byla vyhotovena studie proveditelnosti a ekonomické piinosnosti, diky
které vznikaji prvni odvétvové standardy. Soucasné vSak vznikaji potieby multioborovych
standardii, protoze Sriznymi standardy v rtiznych odvétvich se ocekavaly problémy
atak zacala ANSI (American National Standard Institute) pracovat na obecném EDI
standardu pojmenovaném ANSI X12. [4, s. 9]

3.2.2 Vyvoj v Evropé

V Evropé probihaly standardizace pod zastitou lokalnich organizaci EAN, které byly
svymi Cleny povéfeny vyvinout standardni komunikacni systém pro vyménu obchodnich
dokumenttl, predeviim v retail segmentu. V sedmdesatych letech byl ve Svédsku vyvinut
syst¢tm Dakom, ve Francii, opét pod zaStitou tamni lokdlni EAN organizace, systém
GENCOD. O néco pozd¢ji byl v Némecku vyvinut systém SEDAS, spolecnosti Centrale
fiir Coorganisation, kterd byla rovnéz lokalni EAN organizaci. Jesté v sedmdesatych letech
byl ve Velké Britanii vytvoten systétm TRADACOMS, ktery dodnes vyuzivaji nckteré
fetézce. V ostatnich odvétvich tomu bylo podobné a za zminku stoji systémy,
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jako ODETTE v automobilovém pramyslu, SWIFT v bankovni sféfe nebo IATA v letecké
dopravé, které byly vyvijeny na mezinarodni Grovni.

Ve stejné dobé, ve které vznika v USA jednotny standard ANSI X12, zacala Britska
komise pro racionalizaci mezinarodniho obchodu (SITPRO) spolu s Britskym
standardizanim institutem (BSI) usilovat o spole¢ny Evropsky nebo mezinarodni standard
a nabidla standard TDI (Trade Data Interchange) ke schvéleni Evropské komisi a nasledné
Evropské hospodaiské komisi pti OSN. Ta méla zajem o jednotny komunikacni format,
ale vahala s ISO certifikaci TDI a pracovni skupina zacala pracovat na formatu EDIFACT
(Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport — Elektronicka
vyména dat pro statni spravu, obchod a dopravu), ktery byl v roce 1988 certifikovan,
jako norma ISO 9735. [4, s. 9]

3.3 Formaty vyménovanych dokumentu

Pfi implementaci EDI komunikace je nutné, aby si obchodni partneti dohodli forméat
vyménovanych dokumentii. Realita je takova, ze mensi obchodni partner se pfizplsobuje
vétSimu, dodavatel se ptizplisobuje obchodnimu fetézci atd. V ptipadé velkych spolecnosti
se jednd o dohodu a v podstat¢ jde o samostatné projekty pro kazdého z obchodnich
partnerti.

3.3.1 EDIFACT

Format UN/EDIFACT vznikd v Evropé v osmdesatych letech minulého stoleti,
jako standardizovany format pro elektronickou vyménu dat a certifikovan normou ISO
9735. Format EDIFACT je neustéale rozvijen a vyuZivan napfi¢ odvétvimi. Kazdé odvétvi
vyuziva jenom urcitou skupinu prvkd zcelé EDIFACT mnoziny, tato podskupina
se nazyva subset. NejpouzivanéjSim subsetem v retail segmentu je EANCOM,
ktery vytvotila GS1 organizace a diky tomu je tato norma provazana s identifikaci zbozi
pomoci EAN kédia. EANCOM zptesiiuje konkrétni datové formaty jednotlivych prvka
zpravy, poskytuje logickou sekvenci vyménovanych zprav v obchodnim styku.[8]

Financial ’
Messages B
>

™l
R

Logistics Provider Bank

Transport Financial
Messages Messages
& 3
‘ .‘ﬂﬂﬂ
” Trade * w

Messages

Buyer Supplier

Obrazek 4 - Tok informaci v syst¢ému EANCOM [8]
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Zpravy dostupné v subsetu EANCOM lze rozdélit do nasledujicich kategorii: [8]

e Kmenova data — tykaji se obchodnich partnera a jsou predmétem obchodovani.
Jsou to zpravy nesouci informace o obchodnich partnerech, ale také zpravy,
které synchronizuji katalogy zbozi.

e Zpravy o obchodnich transakcich — zpravy pokryvajici obchodni cyklus
od poptavky, pies logistické zpravy az po potvrzeni platby za fakturované zbozi.

e Reporting a planovani — informace poskytujici obchodnim partnerim data
0 prodejich, skladovych zasobach, umoziujici rychlejsi a pfesnéjsi planovani
budoucnosti. (vice informaci v kapitole 3.4)

3.3.1.1 Struktura zpravy EDIFACT

EDIFACT zprava musi dodrzovat syntaxi, kterd ma predepsanou strukturu,
definované oddélovace a kvalifikatory urcujici vyznam. Strukturu zpravy lze rozdélit
na aroven datovych prvkt a prvkd charakterizujici jejich vyznam. Tyto prvky jsou
takzvané segmenty, které se dale d€li na uzivatelské segmenty, napiiklad BGM — zacatek
zpravy, FTX — volny text a segmenty servisni, které zacinaji vyhradn¢ UN, naptiklad UNA
— segment, ktery uvozuje EDI zprdvu a definuje oddélovace, UNB — definuje obalku
zpravy atd. Poradi jednotlivych segmentl je piesné¢ urceno implementacni ptiruckou,
ktera definuje, jak vyznam segmentt, jejich potfadi, ale i jejich obsah a povinnosti.
[4, s. 18] Na obrazku ¢. 5 je zobrazena hierarchie EDIFACT zpravy.

UNA:+?
UNB+UNOD:3+8550764000009:14+8554038250008:14+170731:1110+634958 +H+++EANCOM'
UNH+646225+0RDERS:D:96A:UNEANODS'
BGM+220::9+52212014'
DTM+137:20170731:102'
DTNM+2:20170801:102'

DTN+2::401"

FTX+AAI+H™
MNAD+BY+8590764000009::9'
NAD+DP+38550764000528::9'
MNAD+HWV+8590764001006::5'
MNAD+5U+3594038250008::9'

MNAD+SH'

LIN+1++3492065:EN'

PlA+5+3492065:227"

aTy+21:13'

DTM+2::102'

DTNM+2::401"

FTX+PUR+++746371 HP DESKJET DJ 2130 AIC 3vl'
UNS+S'

UNT+19+646225"

UNZ+1+634958"

Uvozeni EDIFACT zpravy a definice oddélovaél
Obdélka zpravy

- Hlavicka zpravy
Obsah zpravy

Obrazek 5 - Hierarchie EDI zpravy [zdroj: vlastni zpracovani]
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Obsah zpravy se dale déli na tii kategorie: [9]

e Hlavicka zpravy — vztahuje se k celé zpravé, jako je naptiklad ¢islo a datum
objednavky, misto doru¢eni, ozna¢ené pomoci definovaného kodu atd.

e Detail zpravy — V této Casti jsou fadkové polozky zpravy, které obsahuji naptiklad
objednédvané zbozi, jeho mnozstvi a ptipadn¢ datum dodani atd. V této sekci je také
bézné, ze se segmenty opakuji, pocet opakovani je také dany implementacni
ptiruckou.

e Sumarni ¢ast zpravy — zde nalezneme naptiklad celkovy pocet polozek, piipadné
cenu atd.

3.3.1.2 Segmenty

Stejné jako samotna zprava ma svoji strukturu, tak i jednotlivé segmenty maji svoji
ptredepsanou strukturu a syntaxi, ktera se sklada z nasledujicich prvku: [9]

e Uvozeni segmentu — urcuje vyznam daného segmentu.

e (Oddelovace — pro systém EDIFACT jsou dva druhy oddélovaci. Jednim je
znaménko plus ,,+“ a druhym je dvojtecka ,,:“. Zatimco plus oddéluje jednotlivé
datové prvky segmentu, tak dvojtecka oddéluje jednotlivé Casti datového obsahu,
jako napftiklad datum a vyznam jeho zapisu.

e Datovy obsah segmentu — pfenaSend hodnota.

e Ukonceni segmentu — pro ukonceni segmentu se pouziva apostrof ,,

e Specialnim symbolem v EDIFACT formatu je otaznik ,,?*. Ten slouzi k negaci
symbolu, ktery se nachazi bezprostiedné za nim. Znamena to tedy, ze chceme-li
pouzit néktery ze servisnich symbolli, musime pfed n¢j umistit otaznik, naptiklad ?:

(13

sUvozeni segmentu
" Oddélovac v ramci datoveho prvku

+PIUR+746371 HP DESKIET DJ 2130 AIO 3v1:NEW'
| \

[ . . . : Lo
W Oddélovac datovych prvku Ukonceni segmentu

Obrazek 6 - Priklad segmentu ve formatu EDIFACT [zdroj: vlastni zpracovani]

3.3.2 XML

XML (eXtensible Markup Language) vznika v roce 1998, jako nastupce jazyka
SGML, ktery se diky své sloZzitosti a cené ndstrojii prakticky nerozsitil. XML, diky tomu,
7e vznika, jako otevieny standard pod zastitou W3C konsorcia, kde ma kazdy k dispozici
veskeré specifikace, je pravy opak. V Soucasnosti je na XML technologii zalozena cela

20



fada dokumentii, od kancelafskych baliki az po internetové stranky a obchodni
dokumenty, vyménované prosttednictvim EDI. V dobé vzniku XML se hojn¢ diskutovalo,
ze zcela nahradi tradicni EDI formaty, coz se nakonec nepotvrdilo, ale diky XML
a dostupnosti Internetu se EDI stava dostupnéjsi i pro mensi spole¢nosti.[10, . 27].

3.3.2.1 Struktura XML zpravy

XML dokument je slozeny z elementd, které jsou do sebe navzajem vnofené.
Elementy se v textu vyznacuji pomoci ,,tagi“ — znacek. Kazdy element ma sviij pocatecni
a ukoncovaci tag. [11, s. 24]. Stejn¢ jako v tradicnich EDI formatech, tak v XML je
hierarchie dokumentu stejna, dokumenty obsahuji hlavicku, vztahujici se Kk celému
dokumentu, datové polozky a ptipadné sumarni ¢ast.

=2xml  version="1.0" encoding="UTF-8"72>
<Order>
<Header>
«OrderTyperStandard</OrdexrTyper
<DocumentReference PurchaszelOrder>
{Dncamentﬂanber}4600199162_pDDE42322BifDncamentNanber}
<DateStamp>2017-07-04</DateStamp>
<fDDcamentReference_PurchaseDrdEI}
<PartnerDescription Buyer>
<FartnEINJHbEI_ILH>4DEBBEBUDDDDE<KPartnerNaHber_ILH>
<fPartnerDescription_Euyer>
«PartnerDescription DeliveryParty>
<PartnEINaHbEI_EP}10?804U<fPartnerNanber_EP>
“Partnerflamel>5PF:Elektro Unholzer</Fartnerlamel>
“PartneriflameZ>Elektro Unholzer CGmbH</FartnerlamsZ>
<Partnerfhddress>Dreiburgenstr. T7</Fartnerbiddresss
<PartnerPostalCode>94113</FPartnerPostalCode>
<PartnerCitv>Tiefenbach-Kirchberg</FartnerCityy
<PartnerCountryCode>DE</FPartnerCountryCodes
<fPartnerDescription_DEliveryParty>
< /Headexr>
<Lineltem>
<LineNumber  tyvpe="Punrchase0rder">10</LineNumber>
<PIDdactNaﬂher_VendDr>235946?<fPIDdactNaﬂher_VendDrb
<ProductNunber_3uyer}BQQ6EchPrndactNuﬂber_Euyerb
<Quantity>3</Quanticy>
<Honetaryﬂmnant_netc>16.EUCIHDnEtaryﬂmDant_netc>
< /Lineltem>
< /0rders

Obrazek 7 - Piiklad XML dokument[zdroj: vlastni zpracovani]

3.3.2.2 Vyhody XML

¢ Silny otevieny format — diky otevienosti a dostupnosti vSech specifikaci je
transformace do jakékoliv podoby XML dokumentu jednoducha, a to bez pouziti
drahych mapovacich nastroju.

e Kontrola spravnosti dat — umoznuje kontrolu vyménovanych dat pomoci
defini¢nich soubor nebo XML schémat.
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e Jednoduchy format — XML format je jednoduchy a sebe-popisujici. Jeho ¢teni je
mozn¢é lidmi 1 stroji. Je zapsan jako textovy dokument.

e Univerzalni jazyk — mnoho informacnich systéma, programovacich jazykd,
databazovych systému dnes umi pracovat s XML formatem. [10, s. 163]

3.3.2.3 Nevyhody XML

e Velikost — XML dokument muze byt oproti tradiénim EDI formatim 5 az 10 krat
vetsi. To obzvlasté u spolecnosti vyuzivajici sluzby EDI providera, kde je vyména
dokumentii zpoplatnéna, na zakladé ptenesenych dat, zptisobi nemalé naklady.

e Rozdilné standardy — neexistence standardi pro XML dokumenty zplisobuje,
ze spolec€nosti si Casto vytvateji vlastni definice, implementace vice partnert je poté
komplikovanéjsi. [10, s. 166]

Na jedné stran¢ otevieny format dava XML dostupnost a vysokou miru pouziti,
ale neexistence dostupnych standardi pro vyménu dokumenti odsouva XML do role
rozhrani informac¢niho systému.

3.3.3 Textové soubory

Témét kazdy informacéni systém ma dnes rozhrani pro EDI komunikaci a velmi
oblibenym se stal textovy soubor, ktery je v pifipadé¢ jasnych pravidel snadno
zpracovatelny. Textovych souborti mize byt cela fada a pfistup jejich zpracovani se lisi,
praveé pouzitou logikou.

3.3.3.1 Pozi¢ni textovy soubor

Typickym piikladem pozi¢niho souboru je IDOC (Intermediate  DOCument),
ktery slouzi pro vyménu informaci mezi SAP systémy, ale také pro externi zpracovani.
IDOC je nezavisly na tradi¢nich EDI formatech, pfesto Si z téchto standardi piebira
napf. délky segmentti, aby se zabranilo konfliktiim béhem zpracovani.

Struktura dokumentu je tvofena tfemi zédkladnimi ¢astmi.

e Administracni ¢ast — kontrolni zdznam, ktery obsahuje typ a ¢islo IDOCu, typ
zpravy, ptijemce, odesilatele atd.

e Aplika¢ni data — datovy zaznam, také nazyvany jako segmenty. Kazdy segment
vzdy za¢ind na novém fadku ndzvem segmentu. Na patficné pozici daného fadku
jsou pak obsazena konkrétni data. Systém poté pii zpracovani ocekava napiiklad
pod nazvem segmentu EIEDKO1 na pozici 68 ménu, Vv jaké je zpracovavany
dokument. (viz obrazek 9)

o (Cast Status zaznamil — obsahuje informace 0 aktualnim stavu zpracovani.

Grafické zobrazeni toku IDOC dokumentu je naznaceno na obrazku €. 8

22



Administration (“envelope”)

Application Data : Segments

Child
segment

Child
segment

E1<name>

W3LSAS TVYNYILX3

E1<name>

Status Information

“Come is to OK”, “set it OK”
“IDoc in the target system(ALE service)"

Obrazek 8 - IDOC struktura [12]

/ Uvozeni segmentu / Datova hodnota na pozici 68

1 EDI_DC40 #£0100000000000001001 2 ORDERS05S ¥ ORDERS
2 (E1EDEOLD 0100000000000001001000001 001

5 ELIEDRI4 0100000000000001001000002 0080044

4 E1EDR14 0100000000000001001000003 00700

5 EILEDK14 0100000000000001001000004 00610

& ELIEDK14 0100000000000001001000005 Q012ZZRX

T ELIEDK14 0100000000000001001000006 0139YDAM

8§ ELIEDEAl 0100000000000001001000007 AG 5400383

Obrizek 9 - Priklad IDOC dokumentu[zdroj: vlastni zpracovani|

3.3.3.2 CSV

CSV (Comma Separated Values) je textovy soubor, kde jsou hodnoty oddéleny
znakem. Pivodné se jednalo o ¢arku, ale mtze to byt jakykoliv znak, protoze ¢arka byva
obsahem dat. Nejcastéji se misto ¢arky pouziva stfednik a rovnéz se datové hodnoty
,»obaluji“ do uvozovek. CSV je velice oblibené pro svoji jednoduchost na import/export
tabulkovych zaznamid. V EDI komunikace CSV zastava, jak roli inhouse souboru,
tak i vyménovanych soubori mezi obchodnimi partnery a to predev§im ve zpravach,
které jsou naro¢né na mnozstvi zaznamu, jako napiiklad katalogy nebo ceniky.

TD ProdNr:;Man ProdNr:ERN;Manufakturer:ProdText german;Weight;CustomerBestprice;ListpricerAvailability
3131;51604A;0088698004388;HP INC;HP Ink Cart/Black f Thdet QJet+ f plain;0,030;9,17;14,15;266
3135;51605R; 088698108482 HP INC;HP Ink cart/red f Think- Quietjet;0,030;10,08;15,11:0
67698;CN01;5024442233500; Targus ‘Europe -Ltd.;Targus Notepac-15.4 - 16"/ 39.1 --40.6c;1,240;30,34,;47,49;55
T5291;C12C811141;2000000752914;Epson;Epson — Papierrollenhalter — fir FX 21XX;0,670;99,10;126,00;0
75521;C12C806402 ;2000000755212 ;;Ep=son;Epson - Medienfach / Zufidhrung - 150 B1&;3,040;206,32;258,00:0

TEEDT ./ eNESe T  IANNANATEC I 3G s Frenn s Brenn - Medianfankh f Fofihesne o TE0 BIS5.7 T7MT5g ST:2990 An0

Obriazek 10 - Ukazka CSV souboru [zdroj: vlastni zpracovani]
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3.3.4 Binarni soubory

Mezi zéastupce binarnich souborl je nutné zafadit i PDF dokument pfesto, ze prvni
verze PDF byly pouhymi obrazky a nedalo se hovofit o strukturovanych datech. Soucasna
generace PDF umoznuje vkladat piilohy, a timto se PDF stava, jakymsi univerzalnim
formatem. Na jedné strané zprostfedkuje dokument citelny Clovékem a na druhé poskytne
strukturovana data v ptiloze, kterd mohou byt strojové zpracovana.

=) open ‘ f'j F & = c%‘fl“lz' = Tools Fill & Sign Commen

@ This file claims compliance with the PDF/A standard and has been opened read-only to prevent modification. Enable Editing
@ Attachments E lI‘
Kraxi GmbH
ﬁ =~ a5 Open &8 e Flugzeugalee 17
e - 12345 Papierfald

] Dewrs chiand
EJ 45 ZUGFeRD-invoicexml Tel. (0123) 4567

; Fax (0123) 4568

Kraxi GmbH - Flugzevgalies 17 - 12245 Papiefald - Dewschiang info @ kraxi.com
www. kiaxd.com

Papierflieger-Vertrichs-GmbH

Helga Musterfrau

Rabattstr. 25

f ] B SE=)
| =] C:\Users\tvrsecky\AppL 2 ~ & ” 2 C\Users\tvrsecky\AppData... ‘ ‘ i 23 £

xmins: udt="urn:un:unece:uncefact:data:standard:UnqualifiedDataType: 15"
xmins:ram="urn:un:unece:uncefact:data:standard:ReusableAggregateBusines
xmins:rsm="urn:ferd:CrossIndustryDocument:invoice: 1p0" >
<!--Created by PDFlib Cookbook program zugferd_invoice.java $Revision:
1.16 $ http://www.pdflib.com/pdflib-cookbook/-->
- <rsm:SpecifiedExchangedDocumentContext>
- <ram:TestIndicator>
<udt:Indicator=true</udt:Indicator=
</ram:TestIndicator>
- <ram:GuidelineSpecifiedDocumentContextParameter>
<ram:ID>urn:ferd:CrossIndustryDocument:invoice: 1p0:basic</ram
</ram:GuidelineSpecifiedDocumentContextParameter>
</rsm:SpecifiedExchangedDocumentContext >
- <ram:HeaderExchangedDocument> v

<ram:ID=2017-03</ram:ID>
{ >

Obrazek 11 - Ukédzka PDF dokumentu s [_)‘f‘ilbll‘oil [zdfoj: 's;l.aétni“zpracovéni]

—

3.3.5 Transformace

Transformace je nedilnou soucasti EDI procesu a EDI software obsahuje piekladace
z formatu do formatu. K prekladu formatt se pouzivaji takzvané mapy, kazdy software ma
vlastni princip piekladu, od pfimé konverze, kdy se naptiklad poli v EDIFACT formatu
piifadi pozice v popisném textovém souboru nebo je pteklad vicekrokovy a EDIFACT se
nejdiive pomoci parseru prelozi do XML formatu a nasledné pomoci XSLT transformace
do pozadovaného formatu.

3.3.5.1 Ptima konverze

Pti pfimé konverzi se béhem piekladu z jednoho formétu do druhého pifimo vytvaii
pozadovany format. Béhem piekladu jsou mapovany pole ze vstupniho formatu
do vystupniho a béhem tohoto procesu lze S daty pracovat a prizpusobit je poticbam
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vystupniho formatu. Lze naptiklad vyuzit kodové tabulky pro zdménu vyménovanych dat
mezi odbératelem a dodavatelem. Mezi hlavni vyhody piimé konverze patii rychlost
piekladu a nendrocnost zdroji. Problém naopak miize byt, ze riizné ptekladace vyuzivaji
svij proprietarni jazyk pro vytvareni prekladovych map a jejich vyroba vétSinou vyzaduje
praci specialisti. Aplikace pro tvorbu piekladovych map mohou byt zaloZeny na principu
pritazovani datovych poli, jako na obrdzku 12 nebo pomoci programovaciho jazyka,
ktery je specialné vyvinuty pro tyto ucely (obrazek 13).

Map Map Components
& }56-7- 1 PURCHASE ORDER B OUTPUT-M-1 @
EGINNING SEGMENT FOR PURCHASE ORDER EDI_DC40-C- 1 Control Recotd’—
01 TABNAM - C - String 10 Name of Table Sturcture @ —
02 MANDT:1 - C - Sting 3 Clientv® —|
-® 030324 -M - Stiing 22 PURCHASE ORDER NUMBER 03 DOCNUM:17 - C - Striing 16 Intermediate Document Number v® —|
() 040328 - C - Sting 30 RELEASE NUMBER DOCREL - C - Sting 4 SAP Release of Intermediate Document @ —|
-® 050373-M-Dt/Tm 8 DATE 05 STATUS - C - Stiing 2 Status of Intermediate Document @ —|
-9 06 DIRECT - C - String 1 Direction @ —
¥ 07 0587 - C - Sting 2 ACKNOWLEDGMENT TYPE 07 OUTMOD - C - Sting 1 Output Mode @ —
- 08 EXPRSS - C - Sting 1 Overriding in Inbound Processing @
i 03 TEST - C - String 1 Test Option v® —
o 10IDOCTYP - C - String 30 Name of Basic IDoc Type v —
- L 11 CIMTYP - C - String 30 Name of IDoc Type Extension @ —
¥ 120353:2-C - Sting 2 TRANSACTION SET PURPOSE CODE 12 MESTYP - C - Striing 30 Logical Message Type v®
—y® 130587:2-C - String 2 ACKNOWLEDGMENT TYPE 13MESCOD - C - Stiing 3 Logical Message Variant @ —|
~CJCUR -C- 1 CURRENCY 14 MESFCT - C - Sting 3 Logical Message Function # —
I REF - C - 999393 REFERENCE NUMBERS 15STD - C - Sting 1 EDI Standard v
LI TEMP RFF .. 1 Tamnaran Starana fae VAT Mumhars 1R GTNVRS . . Shina & Varsian of FNI Standard o -
Input data format layout Output data format layout

Obrazek 12 - Ukdzka mapovani piifazovacim zplisobem [13]
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g3 ! Bat mandator

A B e e

185~ segment - BGM

186

187 bfLogSegmentl()

138

189 ! Customer - purchase-order number

196 I e e

191 if ((eC@B82.1881 = "185") or (eC@82.1881 = "228")) then

192 nEL1EDKB2++

193 E1EDK@®2 QUALF_PUT( "@al"-)

194 E1EDK@®2_BELNR_PUT( el@@4 ) C-an. .35 DOCUMENT /MESSAGE - NUMBER
195 bfInfo(build( "Order number:\t", el@@4, NL-}) M-an..l4 MESSAGE - REFERENCE - NUMBER
196 TBGM = elBB4

197

198 endif

199

288 endsegment

Obriazek 13 - Ukazka prekladové mapy vytvoiené proprietarnim programovacim jazykem [zdroj:
vlastni zpracovani]

3.3.5.2 Vicekrokova konverze

Vicekrokova konverze obvykle znamena pieklad do XML formatu pomoci parseru,
kterych je dostupna cela tada, od profesiondlnich a samoziejmé placenych, az po open-
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sourcoveé, které jsou voln¢ dostupné komukoliv. XML format slouzi jako universalni
format, z kterého je dokument poté pomoci XSLT (eXtensible Stylesheet Language
Transformation) technologie ptelozen do cilového formatu. XSLT se da pouzit
pro transformaci XML dokumentu do XML dokumentu s jinou strukturou, pfipadné
do HTML nebo textového formatu. Samoziejmé, ze lze XSLT pouzit i pro transformaci,
jejimz vystupem je dokument skladajici se z formatovacich objektt.[11, s. 77] Toto feSeni
je vyhodné v piipadé, ze ma spolecnost vice obchodnich partnert, protoze se ptizpiisobuje
pouze polovina mapovani. Pro tvorbu XSLT map opét existuji placené programy,
které jsou velmi sofistikované, ale mapy lze v podstaté tvofit i v textovém editoru. XSLT
procesor, jenz provadi samotnou transformaci, je dnes soucasti vétSiny programovacich
jazyka.

k?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http: //www.w3.org/1999/¥S5L/Transform" version="1.0">
<xsl:cemplate matcch="/">
<html>

= <head>>

<meta charset="UTF-8"/>
</ head>
= <body>
<xsl:applv-templates,/ >
= </body>
- </html>
- </xsl:tenplate>
<xsl:template match="text ()" />
<l—— Override  -template to aviod output text without template -->
E <xsl:template match="objednavka">

<xsl:variable name="pocet polozek" zelect="count (polozky/polozka) "/ >
<hZ>
izlo objednavky:
<xsl:value—of select="cislo objednavky"/>
ze dne:
<xz3l:value—-of 3e;ect=”datum_vystaveni“f}

Obrazek 14 - Ukazka XSLT mapy [zdroj: vlastni zpracovani]
3.4 Typy zprav

Format EANCOM je rozsiten v 80 zemich svéta[8] a v Ceské republice tomu neni
jinak, proto v nasledujici kapitole budou pfedstaveny zakladni zpravy obsazené ve formatu
EANCOM a pouzivané obchodnimi fetézci.

3.4.1 Kmenova data

Jak jiz bylo zminéno, kmenova data slouzi k synchronizaci informaci o obchodnich
partnerech a ptedmétu obchodovani.

3.4.1.1 Informace o partnerovi — PARTIN (PARTY INFORMATION)

Tato zpradva je prvni informaci, kterou by si méli obchodni partnefi vymeénit,
obsahuje informace o identifikacnich ¢&islech, adresach, kontaktnich osobach a jiné
administracni a finan¢ni informace. Pfi zméné téchto Udaji mlzZe byt zprava zaslana
opakované.[4, s. 25]
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3.4.1.2 Katalog zbozi — PRICAT (PRICE CATALOG)

Znazvu zpravy vyplyva jeji pouziti a ucel. Kromé identifikace obchodovaného
zbozi, kterou jsou EAN kody, jsou ve zpravé obsazeny dalsi popisné informace tykajici se
daného sortimentu. Zprava muze byt obecna pro vsSechny obchodni partnery nebo je
generovana pro kazdého partnera s riznymi polozkami a riznymi cenami podle danych
obchodnich podminek.[4, S. 26]

1= Dodavatel =l Odbératel

2 B "2 a2 .

- PARTIN : -
~ N I Inhouse EDIFACT : EDIFACT 1§ Inhouse v l'-l -
h :- ‘. % : .- _.= :.

’\
- EDI konvertor EDN konvertor 15 -

FRICAT

L.
i

Obrazek 15 — Tok zprav pirenasejici kmenova data [zdroj: vlastni zpracovani]

3.4.2 Zpravy o obchodnich transakcich

Zpravy v této kategorii pokryvaji kompletni obchodni cyklus, od objednavani zbozi,
az po potvrzeni platby. Systtm EANCOM obsahuje veliké mnozstvi zprav napfic
odvétvimi, proto jsou v této sekci vybrany nejcastéji pouzivané zpravy na ¢eském trhu.

3.4.2.1 Objednavka — ORDER (PURCHASE ORDER)

Objednavka je klicovy dokument v celém obchodnim styku, je zasilana dodavateli
odbératelem za tcelem objednani zbozi. Objednavka obsahuje informace o obchodnich
partnerech, mistech dodani a pfipadné datu pozadovaného dodéni. Samotné polozky
objednavky obsahuji jednoznacnou identifikaci zbozi, jeho mnozstvi pfipadné cenu
a struény popis. Veskeré identifikaéni kody musi byt dohodnuty obchodnimi partnery,
Vv idealnim piipad€é vyménény pomoci zprav obsahujici kmenova data.[14]

3.4.2.2 Potvrzeni objednavky — ORDRSP (ORDER RESPONSE)

Potvrzeni objedndvky je zasilano dodavatelem a ten timto dokumentem stvrzuje
jednotlivé polozky objednavky. Dodavatel ma moznost na kazdé polozce potvrdit pfijeti,
odmitnuti ¢i zménu polozky ve smyslu zmény mnozstvi, ptipadné datum dodéani atd. Tuto
zpravu je mozné zasilat opakované, napiiklad jako potvrzeni o planovaném datu
dodani.[14]

3.4.2.3 Avizo o odeslani zbozi - DESADV (DESPATCH ADVICE)

Jde o obdobu dodaciho listu a v informa¢nim systému je takto vniména. Je odesilana
dodavatelem ptfed fyzickym odeslanim zbozi. Odbérateli poskytuje pfesné informace
0 odeslaném zbozi a ten se diky tomu miiZze pfipravit na fyzicky piijem, naskladnéni
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a informace vyuzit pro dal$i potfeby. Naptiklad informovat své zakazniky o dostupnosti
sortimentu atd.[ 14]

3.4.2.4 Potvrzeni ptijmu zbozi — RECADV (RECEIVING ADVICE)

Jedna se o elektronickou verzi pfijemky zbozi. Je odesilana odbératelem a potvrzuje
dodavateli pfijem zbozi. Vztahuje se vzdy k jednomu mistu dodani. Ve zprave lze tesit
nesrovnalosti v dodavce zbozi. V idedlnim piipadé by tato zprava méla byt podkladem
pro fakturaci.[14]

3.4.2.5 Faktura— INVOIC (INVOICE)

Fakturu zasild dodavatel odbérateli za ucelem platby za dodané zbozi nebo sluzby.
Stejna zprava, s jinym kodem, slouzi jako dobropis, pro-forma, vrubobis nebo zalohova
faktura. Jedna faktura miize referovat vice objednavek, zalezi na obchodnich podminkéch
a dohodnutém fakturaénim cyklu. [4, s. 32] Faktura obsahuje veskeré nalezitosti
jako tistény dokument a pro zaji$téni autenticity byva zpravidla opatfena elektronickym
podpisem.

3.4.2.6 Potvrzeni platby - REMADV (REMMITANCE ADVICE)

Zpréava poskytuje dodavateli informaci o zaplaceni jedné nebo vice faktur ve stejné
méng. Je odesilana odbératelem a obsahuje platby za jeden konkrétni den. [4, s. 32]

(=] Dodavatel = Odbératel

%

% ORDE R‘E_._
= £

~
e % % ORDRSP omncr 4

~ ] -I Inhouse 1o EDIFACT e - - Inhouse i |--j —
N PN > i u i =a

. ¢ 1! Et [} |

ﬁ i ': ﬁ

- IS EDI kanvertor DESADY % EDI konvertor I3 =
-«

% RECADV
INVOIC %
<

REMADW

Obrazek 16 - Tok obchodnich dokumenti [zdroj: vlastni zpracovani]
3.4.3 Reporting a planovani
Tyto zpravy poskytuji obchodnim partnerim informace o prodejich a skladovych

zasobach, které mohou byt piinosné pro planovani vyroby, marketingovych akci
nebo naopak piesunu zbozi do jiné lokality.
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3.4.3.1 Stav skladovych zasob — INVRPT (INVENTORY REPORT)

Zprava poskytuje obchodnim partnerim informace o aktualnim stavu skladovych
zasob. Zprava muize probihat oboustranng, zalezi na dohod¢ partnerti. Odbératel na zaklad¢
této zpravy objednava zbozi, naopak dodavatel mize tyto informace vyuzit k planovani
vyroby atd. [4, s. 36]

3.4.3.2 Ptehled prodeju — SLSRPT (SALES REPORT)

Tato zprava poskytuje detailni informace o prodejich podle jednotlivych lokalit,
prodané mnozstvi, ceny a marketingové akce. Je zasilana odbératelem a opét umoznuje
dodavateli planovani vyroby nebo tvorbu statistickych reportu. [4, s. 35]

= Dodavatel =l Odbératel

— B~ & 8

: ~
] =
INVRFT . EDIFACT Inhouse =
5 it |
i ~
EDI konwertor 1S —
» SLSRPT

Obrazek 17 — Tok dokumenti z kategorie Reporting a planovani [zdroj: vlastni zpracovani]
3.4.4 E-fakturace

E-fakturace je vyznamnym motivem pii zavadéni EDI komunikace, nejen
s obchodnimi partnery, ktefi ji provozuji, ale také s témi, ktefi doposud nemaji s EDI
komunikaci Zadnou zkuSenost. Elektronickd fakturace je v CR podpoiena legislativou
atozejména zdkonem o DPH, zdkonem o ucetnictvi a doporu¢enim EU. Elektronické
faktury musi splnovat ¢tyfi podminky, aby byly pIn¢ akceptované: [15]

¢ Autenticita (vérohodnost) piivodu elektronické faktury.

e Integrita (neporuSenost) obsahu.

o Citelnost (je mozné se seznamit s obsahem daového dokladu pfimo nebo
prostfednictvim technického zatizent).

e Souhlas subjektu - ptijemce sluzby s pfijimanim elektronickych faktur.

Soucasti e-fakturace byva i elektronické archivovani takto zpracovanych faktur,
které sebou nese vyznamné uspory na tisku dokladd, skladovani a nasledné vyhledavani.

3.4.4.1 Soucasti EDI

Jedna se o fteSeni, které je soucasti zavadéni EDI a s partnerem, s kterym si
vyméiujeme ostatni doklady, si zacneme vymeéiovat i elektronické faktury a s tim
souvisejici potvrzeni. Jde o tzv. potvrzovaci nebo zpétnovazebni zpravy. Dodavatel vytvori
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ve svém informacnim systému fakturu (1), kterd je zkonvertovana do EDIFACT formatu
a opatfena elektronickym podpisem(2), od odesilatele o¢ekava prvni potvrzeni, kterym je
zprava AUTACK(3) a dodavatele informuje o verifikaci elektronického podpisu.
Po ovéreni se faktura dostava do konvertoru na stran¢ odbératele a ten odesiléd automatické
potvrzeni konverze CONTRL(4). Odbératel zpracuje fakturu po formalni strance
aovysledku informuje dodavatele prostiednictvim zpravy APERAK(5). Posledni
namitku. Tato zprava vznika v informacnim systému odbératele a informuje dodavatele
0 finalnim zpracovani faktury (viz schéma této komunikace na obrazku Obrazek 18).

3.4.4.2 PDF Fakturace

Tato volba je idealni pro spole¢nosti, které maji mnoho obchodnich partnert, kterym
zasilaji elektronické faktury méné casto, pfipadné obchodni partner nema zavedenou
zadnou EDI komunikaci.[15] Pro odesilatele faktury neni rozdil, jestli fakturu odesila jako
PDF dokument nebo EDI dokument, faktura je standardné vyexportovana z informacniho
syst¢tmu a EDI systém vytvoii PDF dokument, ktery odesle emailem, ulozi na portal
nebo odesle jako EDI dokument. PDF fakturaci mizeme rozdé€lit na dvé kategorie:

1) PDF faktura odeslana emailem — je to nejjednodussi varianta,
ktera ale neposkytuje zpétnou vazbu, jeji implementace je vSak velmi
jednoduché a na strané€ piijemce nevyzaduje Zadnou interakci.

2) PDF faktura ulozena na portal — tato moznost je preferovana, nebot’ poskytuje
zpétnou vazbu odesilateli, o tom kdo, kdy si vystavenou fakturu stahl
a tato informace mize byt automaticky zpracovana informac¢nim systémem.
Naopak pokud si fakturu odbératel nestahl, nabizi portdlové feSeni moznosti
notifikaci, opakovaného stazeni a reporti.[15]

Informacéni S.

zpracovani a
IS dodavatele odsouhlaseni faktur

Ovéreni
elektronického IS
podpisu a

archivace

. '/I

Elektronicky -
podpis a komunikace
archivace ) 4

H H H
INVOIC v INVOIC H 1+ INVOIC

; (inhouse) & (edifact) INVOIC (signed edifact) : (edifact) ; INVOIC (inhouse) H
@Oy (2) —— Sy

‘ AUTACK (edifact) @ i

CONTROL (edifact) :

: . 4
i "
: h

APERAK (edifact)

COMDIS (edifact)

N
TTANTAN TN T

s

Obrizek 18 - E-fakturace soudasti EDI [16]
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3.5 Vyména dat

Vymeéna dat je stézejnim pilifem celé EDI komunikace. V piipad¢ implementace EDI
se spolecnost musi rozhodnout, jakou cestou vymény dat pajde a jaky protokol k vymeéné
dat pouzije.[2, s. 33] EDI komunikace zahrnuje mnoho protokoli a zalezi tedy
na konkrétni spole¢nosti jaké ma zdroje a jaky je planovany objem vyménovanych
dokumentii. V piipadé mensi spolecnosti, kterd nemé zdroje na vlastni EDI oddéleni
a planovany objem pfenesenych dokumentl neni nijak zavratny, bude vyhodnéjsi se obratit
na n¢kterého z EDI providerti a vyuzit jeho sluzby. V tomto pifipadé se jednd o sitovy
model komunikace. Naopak, pokud se jedna o vétsi spolecnost, ktera ma dostatecné zdroje
na vlastni EDI specialisty pak je pro tuto spolecnost v dlouhodobém horizontu vyhodné&;jsi
model ptfimé komunikace.

3.5.1 Model piimé komunikace

V tomto modelu komunikace jsou obchodni partnefi spojeni prostrednictvim
jestliZze rizni obchodni partnefi vyuzivaji rizné komunikacni protokoly a pfi implementaci
je nutné pocitat se sofistikovanym feSenim, které bude schopné tyto protokoly
obsluhovat.[2, s. 34] Vyhody tohoto modelu jsou v nezavislosti na EDI providerovi a s tim
spojené uspory za jeho sluzby, které zejména u velkych spolecnosti s velkym objemem
prenaSenych dat jsou nezanedbatelné, naopak tento model piinasi vys$si naroky na vlastni
specialisty.[2, s. 37]

AS2
PARTNER
FTP/VPN
PARTNER
SFTP
YOUR BUSINESS PARTNER
FTPS
PARTNER
AS2
PARTNER

Obrazek 19 - Model pFimé komunikace [2, s 35]
3.5.2 Sitovy model komunikace

Na rozdil od pfimého modelu komunikace, zde je vyuzivano sluzeb EDI providera
a pristupu do tzv. VAN (,,Value Added Network®) sité. Napojeni spolecnosti je realizovano
jednim protokolem a spolecnosti tak odpada starost o spojeni s jednotlivymi partnery,
to zajist'uje jeho poskytovatel. Tento pfistup nabizi dalsi vyhody a to zejména bezpecnost
pfenasenych dat, jejich validitu a poskytuje nastroje pro monitoring. Nevyhodou tohoto
modelu komunikace jsou uctované poplatky ze strany EDI providera, které rostou

31



s objemem pienesenych dat. [2, S. 36] Velké spoleCnosti Casto vyuzivaji obou téchto
modeli.

AS2
PARTNER

FTP/VPN

o PARTNER
AS2 A; NETWORK — SFTP

YOUR BUSINESS —& SERVICES =————— PARTNER
VPBPVIDER FTPS

PARTNER

AS2

PARTNER

Obrazek 20 - Sitovy model komunikace [2, S. 37]
3.5.3 Komunika¢ni protokoly

Komunika¢ni protokol urcuje, jakym zptisobem si budou obchodni partnefi
vyménovat dokumenty. Stejné jako si musi zvolit format vyménovanych dokumentt, tak
si musi vybrat protokol vymény. Protokoli vyuzivanych pro EDI komunikaci je celd fada
a partneti by méli vyuzivat takovy protokol, ktery zajisti bezpe€nost, autenticitu a dohled
nad vymeénovanymi dokumenty.

3.5.3.1 FTP, FTPS, SFTP

FTP byl prvni robustni a spolehlivy protokol, ktery je dodnes hojné vyuZivany.
Bohuzel protokol, jako takovy, neposkytuje zadné zabezpeCeni, proto je mnohdy
ve spojeni s VPN (Virtudlni privatni sit)) sit€émi, které vytvoii mezi obchodnimi partnery
zabezpeceny kanal. Novéjsi internetové protokoly SFTP a FTPS poskytuji zabezpeceni
prostfednictvim Sifrovani pted zahdjenim pfenosu souboru. Bohuzel ani jedna verze FTP
protokolu neposkytuje informaci, jestli byl dokument uspé$né pienesen obchodnimu

partnerovi. [17]

3.5.3.2 AS2

Tento protokol byl specialné vyvinut pro zabezpeceny a divéryhodny pienos dat.
Ptenos je zabezpeCeny pomoci certifikati, které jsou vystaveny diveéryhodnou certifikacni
autoritou. Odesilatel opatii odesiland data elektronickym podpisem pomoci svého
privatniho kli¢e a nasledné¢ data Sifruje pomoci vetejného kli¢e obchodniho partnera.
Po pfijeti jsou data deSifrovana a ovéfen elektronicky podpis a odesilateli je vracena MDN
(Message Disposition Notification) zprava, potvrzujici uspés$né piijeti. Tento protokol fesi
vSechny podminky nutné pro divéryhodnou vyménu dokumentti. Vyzaduje vSak dohled
specializovanych pracovnikt a pro kazdého partnera vlastni nastaveni. [2, s. 42]
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3.5.3.3 HTTP/HTTPS

HTTP — Hyper Text Transport Protocol je ptivodné navrzeny na zobrazovani HTML
stranek, ale jeho rozSifovanim lze jeho prostfednictvim realizovat pienos dat. VySe
uvedeny protokol AS2 také vyuzivda HTTP protokolu. Cely pienos je zalozeny na systému
pozadavek — odpovéd’, odesilatel tedy na uvedenou adresu zasila soubor, a jako odpovéd
dostava informaci o pfijeti. Samotny HTTP protokol neni zabezpeceny, proto se vyuziva
spojeni se SSL protokolem, ktery samotna data pied odeslanim Sifruje. Vyhodou
HTTP/HTTPS je snadnd implementace na stran¢ odesilatele. Tohoto protokolu vyuzivaji
dalsi nadstavby tzv. webové sluzby (WEBSERVICE), pro které se se systém pozadavek —
odpovéd’ hodi. Mezi nejznaméjsi webové sluzby patii SOAP, vzdalené volani procedur
RPC nebo REST.[18] Komunikaci zalozenou na protokolu HTTP maji vétSinou
implementovanu spoleCnosti, které ji poskytuji svym zakaznikim jako alternativu
ke klasické vyméné dat.

HTTP
Request Message

-

|
L

HTTP
Response Message
HTTP Clients
{(Web Browser) HTTP over TCP/IP HTTP Server (Web Server)

Obrazek 21 - Schéma komunikace prostirednictvim HTTP [19]
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4  Vlastni prace

Prace je zaméfena na implementaci EDI feSeni ve zvoleném firemnim prostiedi.
V ramci praktické Casti je tak implementace realizovana ve spole¢nosti pusobici v retail
segmentu. Konkrétné se jedna o spolecnost BOBO BLOK, spol. sr.0., sidlici
ve Stfedoceském kraji.

4.1 Analyza dostupnych EDI feSeni na ¢eském trhu

Poskytovateli EDI sluzeb je na ¢eském trhu celd fada, ale ne vSichni poskytovatelé
softwarovych feSeni umoziujici konverzi nejriznéjSich formata, zajisStuji také piipojeni
do celého svéta prostiednictvim VAN sité. V této praci jsem se proto zaméfil na nabidky
sluzeb ti nejvétsich poskytovatelt v CR. Jsou to spole¢nosti CCV s.r.o0., EDITEL CZ s.r.o.
a Teledin s.r.o.

Spolecnost CCV se specializuje na feSeni pro poskytovani elektronické vymény dat.
Provozuje konsolida¢ni centrum ORION a firmam komplexné zabezpecuje bezpapirovy
obéh obchodnich a logistickych dokumentii. Vyviji internetova feSeni, jako specidlni
registry a portaly i pro statni spravu. Poskytuje dodavky ve vyvoji, poradenstvi a nasazeni
logistickych feSeni, podnikovych informacnich systémt a dalSich aplikaci pro vybrané
oblasti podnikani. [20]

EDITEL CZ je mezinarodnim poskytovatelem sluzeb v oblasti elektronické vymény
dokumentii, ktery se specializuje na optimalizaci procesti dodavatelského fetézce.
Spolecnost poskytuje sluzby klientim v mnoha riznych odvétvich. Diky pobockam
a fransizovym partnerdim v mnoha zemich Evropy, je idealnim partnerem pro mezinarodni
spolecnosti. Prostfednictvim EDI platformy eXite, nabizi komplexni portfolio sluzeb,
poc¢inaje komunikaci a integraci EDI, webovym EDI pro malé¢ a stfedni podniky,
az pofeseni pro elektronickou fakturaci a archivaci nebo business monitoring
a reporting.[21]

Teledin je softwarova firma specializovand na feSeni problematiky EDI vcetné
bezpecnosti (tedy elektronické vymény informaci na zékladé mezinarodnich standardi)
a na poskytovani sluzeb v této oblasti, v¢éetné souvisejiciho vyvoje software a komunikace.
Spole¢nost dodava na Ceském a slovenském trhu EDI feSeni pro bankovnictvi, zejména
pro elektronicky platebni styk, dale pro automobilovy primysl, spedici a retail
prostfednictvim dodavky EDI feSeni, tak i1 poskytovani EDI formou outsourcingu.
Pro zabezpeceni outsourcingu firma provozuje sluzby clearingového centra a smluvné
zajist'uje konektivitu se siti VAN operatort.[22]

Hlavni c¢innosti poskytovatele EDI sluzeb je pifedevSim zajistit bezpecny
a diivéryhodny pfenos zprav od jednoho obchodniho partnera k druhému, ve formatu,
ktery je vyzadovan. Mnohdy se jedna o pienos citlivych dat, kterd je nutné zabezpecit.
Nejen z obchodniho hlediska, ale také legislativy. ZabezpecCen je obvykle samotny pienos
a dokumenty, kde je nutné zarucit autenticitu, jsou opatieny elektronickym podpisem.
Z hlediska nabizenych sluzeb vSichni zminéni poskytovatelé nabizeji v n&jaké podobé EDI
formou sluzby.

34



4.1.1 Manualni eSeni - Webové EDI

Webové EDI je idedlnim feSenim pro malé spolecnosti, které potiebuji pfijimat
nebo odesilat fadové jednotky dokladti mé&si¢né. Nastaveni a provoz je velmi jednoduchy
a spolecnost mize velmi rychle zacit elektronicky komunikovat s obchodnimi partnery.

Spole¢nost CCV nabizi webové EDI pod obchodni znackou ORION WebEDI,
které umozni dodavateli jednoduse zpracovavat objednavky, vytvaret a zasilat faktury,
dodaci listy a zpracovavat dalsi typy zprav piimo na webu. Pfes zabezpeCeny protokol
je mozné pristupovat k dokladim kdykoli a odkudkoliv. Oproti plnohodnotnému ORION
EDI je nutné rucné prepisovat data u odchozich EDI zprav, ale pro usnadnéni nabizi
aplikace tadu funkeci, které data sami dopliuji a kontroluji veskeré nalezitosti vybraného
dokumentu. Aplikace zaroven nabizi pouziti nadstavbovych moduli a sluzeb, jako
je davéryhodna archivace, provozni faktoring ¢i sprava produktovych dat. Mezi vyhody
ORION WebEDI zcela nepochybné patii nizkd pofizovaci cena, nezavislost
na informac¢nim systému, rychla implementace a moznost kdykoli piejit na plnohodnotné
EDI se zachovanim historie dokladii a nastaveni. Nevyhodou je naopak nutnost veskeré
doklady zadavat manualné.[23]

EDITEL CZ nabizi Webové EDI, s obdobnou funkcionalitou jako CCV, navic vSak
umoziuje uzivatelim import a export dokladi ve formatu, ktery je vhodny pro jejich
informacni systém. Tato funkcionalita je tedy znacnym piinosem a lze eliminovat
manudlni prepisovani dat. Data jsou nasledné pirenaSena ve strukturované podobé
k obchodnim partnerim.[24]

Teledin variantu manualniho webového EDI nenabizi.

4.1.2 Automatické EDI feSeni jako sluzba

Tuto variantu EDI feSeni nabizeji vSichni vybrani poskytovatelé pod riznymi
oznacenimi, princip vSak zlstava stejny. Jednd se o formu software jako sluzba — SaaS
(Software as a Service), téz oznaovano jako outsourcing EDI [34], ktery mize piinést
zakaznikovi nasledujici efekty [25, s. 181]:

e MozZnost soustiedit se na hlavni ¢innost podniku a v ni trvale zvySovat kvalitu.

e V piipad¢ vysoce kvalitniho dodavatele se nabizi ptistup k aplikacim
a technologiim na Spi¢kové trovni.

e Rychlejsi uplatnéni nejnovéjsich technologii.

e ZvySeni flexibility rozvoje informatiky vzhledem k pozadavkiim uzivateld,
dodavatel vétSinou disponuje vétsim zdzemim zdrojl nezZ vlastni Gtvar informatiky
zékaznika.

e RozloZeni nakladi za produkty a sluzby, s tim souvisejici uvolnéni persondlnich
zdroji nebo kapitalovych prosttedki pro jiné ucely, pro jiné investi¢ni programy.

¢ Snizeni nakladl na informatiku, nebot’ dodavatel vétSinou sdili zdroje pro vice
zéakaznikd.

e Reseni problému, kdy zakaznik nedisponuje potfebnymi personalnimi
a technickymi zdroji pro rozvoj a provoz informatiky.

Outsourcing vSak s sebou nese i n€¢ktera rizika:

e Dlouhodoba zavislost na jednom dodavateli, v informatice je vyména dodavatelské
firmy relativn€ narocnou zalezitosti.

e Bezpecnostni rizika, predevsim v oblasti provozu.

e Nedostate¢né znalosti dodavatele v predmétné oblasti zdkaznika.
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e Spatn¢ nastaveny smluvni vztah.
e Podcenéni procesnich a organizacnich pravidel kooperace.

Zakaznik se v tomto piipad€ soustfedi pouze na napojeni na interface informacniho
systétmu a dokumenty v takové podob¢, ktera je pro n¢ho Citelnd a znama. Na strané
zakaznika je poté pouze jednoduchy komunikacni klient, ktery data zasila k poskytovateli.
Ten zajisti jejich transformaci, zabezpeceni, archivaci a samotny pienos k obchodnimu
partnerovi a obdobnym zptsobem v opa¢ném sméru.

Tesco 0N ==

L

EDI poskytovatel

Valdace Konverze (=) El podpis Business
N Monitoring
komunikacni klient

1

=] Dodavatel

~ E";

’Z: fti komunit;ér.i klient
. N

0", B

Inhouse

Obrazek 22 - PIné automatické EDI formou sluzby [zdroj: vlastni zpracovani]

CCV nabizi takovéto feSeni pod znaCkou ORION EDI, které umoziuje vyuzivat
tradi¢ni globalni zptisoby EDI komunikace na mezinarodnich standardech UN/EDIFACT,
EDICOM. Jedna se o moderni feSeni pro komplexni EDI sluzby vhodné pro malé, stiedni
i velké spoleCnosti. Podporuje veSkeré pouzivané formaty na trhu elektronické
komunikace. Uzivatel ma ke svym dokladim pfistup prostiednictvim konsolida¢niho
centra, kde ma vse pod kontrolou. [26]

EDITEL CZ nabizi EDI feSeni formou sluzby pod znackou submlT. Jednd se opét
0 pln¢ automaticky EDI systém provozovany v infrastruktuie poskytovatele. Napojeni
na tuto platformu je prostfednictvim komunikacniho klienta. Vyhodou oproti feSeni
spolecnosti CCV je moznost hybridniho provozu, nékteré dokumenty mohou byt
zpracovavany manualné, jiné pln¢ automaticky.

U spolecnosti Teledin tomu neni jinak a nabizi outsoursované EDI feSeni
pod produktovym nazvem CCF. Clearingové centrum CCF poskytuje komunikacni
a konverzni sluzby, které zaruci propojeni interniho informa¢niho systému s obchodnim
partnerem prostiednictvim strukturovanych formata.[28]

36



Vsichni poskytovatelé nabizeji zakladni sluzby, kdy format Citelny pro informacni
systém transformuji do formatu pozadovaného obchodnim partnerem a naopak.
U dokumentt, kde je to vyzadovano, naptiklad faktura, poskytovatel doplni elektronicky
podpis. Dokument zaslany obchodnimu partnerovi klasickou cestou, je dle ceniku
Ceské posty 16 K& za obyéejné psani a 1 K& za obalku. [29] Piesna cena mi u jednotlivych
poskytovatelit nebyla sdélena, protoze je individualni dle dohodnutych podminek
zékaznika a pocita se z objemu prenesenych dat. Nicméné cena jednoho dokumentu
se pohybuje viadech jednotek K¢. V piipadé opatfeni dokumentu elektronickym
podpisem, validaci a dal§imi sluzbami se cena navysuje, nicméné nikdy nepiesahne castku
za dokument zaslany klasickou cestou a navic je dokument monitorovany
a 0 jeho doruceni partnerovi existuje zaznam.

4.1.3 Automatické EDI feSeni v infrastruktui‘e spole¢nosti

Spolec¢nosti, které chtéji mit sva data pod kontrolou, nedivéfuji outsourcovanym
feSenim nebo maji dostatek zdroji, jak v podobé IT infrastruktury, tak i specialistd,
si vyberou takovéto EDI feSeni. Nazyvano také jako Stand-alone feSeni. Komunikace
S obchodnimi partnery je ndsledné realizovana prostiednictvim EDI poskytovatele
nebo napiimo pomoci vhodného protokolu.

Jedinym z vybranych poskytovateli nabizejici stand-alone feSeni je spolecnost
EDITEL CZ. Tuto variantu nabizi pod produktovym nazvem EdisulTe. Jedna se o feSeni,
které je techniky nainstalovdno do infrastruktury zakaznika. Nasledné ve spolupraci
se zdkaznikem, pfipadné s dodavatelem informacniho sytému, technik ze spolecnosti
EDITEL pfipravi konfiguraci nutnou pro zprovoznéni komunikace s obchodnim
partnerem. Zakaznik ma nasledné narok na technickou podporu, upgrade celého feSeni
na novou verzi nebo pii zavadéni novych partnerd. Variant feSeni je n€kolik, vzdy zalezi,
jaké sluzby poZaduje zakaznik. MUZe se jednat o samotny konvertor, ktery se stard
o preklad zinhouse formatu do struktury pozadované obchodnim partnerem,
az po elektronicky archiv a business monitoring. Toto feSeni je vyuZivano pro EDI
komunikaci s obchodnimi partnery, ale zarovein miize byt vyuzito na systémovou integraci
v ramci spoleCnosti, napiiklad pti propojeni n¢kolika nezavislych systémi. Na rozdil
od outsourcovaného feSeni zakaznik musi zakoupit licenci a v piipadé, ze chce vyuZzivat
podpory spole¢nosti EDITEL, plati i za ni. Ceny za tyto sluzby jsou individualni.[30]
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= =0 | komunikaéni klient
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Validace Konverze  EL podpis  Business
Monitoring

Obriazek 23 - PIné automatické EDI ve vlastni infrastruktufe [zdroj: vlastni zpracovani]
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4.2 Implementace ve vybrané spole¢nosti

Vybrana spole¢nost BOBO BLOK, spol. s r.0. podnika v polygrafickém primyslu
a sidli ve Stfedoceském kraji. Implementovat EDI feSeni se rozhodli po nariistajicim poctu
dokumentt vyménovanych s obchodnim fetézcem TESCO, ktery jim nabizel jejich vlastni
feSeni na bazi WebEDI. Spolecnost se vzhledem k moznostem a dostatku vlastnich zdroji
a kvalifikovanych IT specialisti rozhodla implementovat plné¢ automatické EDI feSeni,
umisténé v infrastruktuie spolecnosti nabizené spole¢nosti EDITEL CZ.

4.2.1 Charakteristika spole¢nosti

Pocatky rodinné firmy BOBO BLOK, spol. s r.0. se datuji k roku 1991. Ptestavbou
byvalého zemédélského aredlu vznikla jedna z nejmodernéjSich tovaren na zpracovani
papiru v Ceské republice. Spole¢nost se zabyva vyrobou a prodejem papirenského zbozi
jako jsou bloky, seSity, kalendate, didfe atd. Vyroba a obchod jsou rozdéleny do dvou
oblasti. Vyroba vlastnich vyrobka, které se prodavaji v papirnictvich po celé CR. Druhou
oblast tvoii zakazkova vyroba. Spole¢nost v soucasnosti zaméstnava cca 55 zaméstnanctl.

Rocné spolecnost investuje cca 250 tis. K¢ do ICT. To je 0,5% celkovych nékladd,
véetné materialu do vyroby nebo je to 1,5% z rezijnich nakladu spolecnosti. Investice je
od roku 2009 piiblizn¢ kazdy rok stejnad. V roce 2012 spole¢nost investovala navic
2,4 mil. K¢ do projektu Modernizace ICT.

Architektura informac¢niho systému se ve spolecnosti vyvijela v Case, rizné moduly
byly konsolidovany a v soucasnosti je informacni systém od jediného dodavatele.
Informacni strategii spole¢nost nema oficiadln€ vypracovanou. Cilem je drZet se soucasnych
trendd v IT a z potfizenych prostiedkil vytézit maximum. Vybérova fizeni jsou vypisovana
pouze na velké projekty, jako je upgrade ERP nebo na dlouhodobé smlouvy, naptiklad
telefonni operator, tiskova feSeni atd. Ostatni vybaveni a sluzby vybird IT oddéleni
z aktualni nabidky dle ceny, kvality, zaruky a dodacich podminek.[31]

4.2.2 Organizacni struktura spole¢nosti
Z pohledu organizacni struktury se jedna o ptimé fizeni jednim jednatelem, ktery je

zaroven vlastnikem spole¢nosti. Jednatel spolu s fediteli se stara o strategie, cile a vize
spolecnosti.

Jednatel

Obchodni
feditel

Vyrobni
feditel

Ekonomicky
feditel

Manazer IT oddéleni Manazer Technolog Spravce TOV
obchodu nakuou

Obrazek 24 - Organizadni struktura spole¢nosti [zdroj: vlastni zpracovani]
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4.2.3 Pozadavek na implementaci EDI

Implementovat EDI se spolecnost BOBO BLOK, spol. s r.0. rozhodla v momenté
zvazovani spoluprace s obchodnim fetézcem TESCO. Da se fici, ze zavedeni EDI bylo
podminkou spoluprace. TESCO ma vlastni portal, ktery je piistupny zakaznikiim, nicméné
se jednd o WebEDI vyzadujici manudlni obsluhu ze strany zédkaznika. Piestoze byla firma
»donucena“ k zavedeni EDI, vytézila z této situace maximum a napojenim vice zakaznik
naplno vyuzila potencial EDI komunikace.

4.3 Implementace EDI

Spole¢nost se rozhodla implementovat EDI v souvislosti s pozadavky obchodniho
fetézce. Dodavatelem feSeni se stala spole¢nost EDITEL CZ, ktera ve spolupraci s IT
oddélenim nasadila lokalni feSeni pod produktovym oznacenim EdisulTe. Jedna
se 0 kompletni balik moduli obsahujici konvertor, podpisovy modul, divéryhodny archiv
dat a komunika¢niho Klienta.

4.3.1 Informacni systém

Informacni systém je srdcem celé spolecnosti a také nejdilezitéj§im clankem EDI
feSeni. Dodavatelem je spolec¢nost J.K.R spol. sr.0. Jednd se o podnikovy informacni
systém BYZNYS VR. Spole¢nost v soucasnosti vyuziva nasledujici moduly IS:

Skladové hospodatstvi
Fakturace

Ugetnictvi

Mzdy a personalistika
CRM

Elektronicky obchod

EDI

Business inteligence
Sledovani vyroby a zakdzek

Pro vyménu EDI dokumentii se pouziva adresafova struktura, a jako interface je
vyuzity pozi¢ni textovy soubor, tzv. Inhouse. Systém ma tu vyhodu, Ze podoba inhouse
souboru je modifikovatelna, nicmén¢ jeji struktura odpovida standardim vypracovanym
firmou EDITEL. Popis objednavky ve struktufe inhouse je nastinén na Obrazek 25, cela
definice pro zpravu ORDERS je pomérné obsahla viz ptiloha €. 1.

Cislo  ORDERS

poloZky Typ Délka Od Do Zarovnani Povinné Poznamka nebo hodnota poloZky
HOR  Hlavicka
1 uvozeni ,HDR" Char 3 1 -Fo3 Zleva P "HDR"
2 Cislo objednavky Char 15 4 - 18 zleva P
3 Datum vystaveni objednavky Date 8 19 - 26 zleva P format YYYYMMDD
4 GLN kupujiciho Char 17 27 - 43 zleva P EAN kdd 13 mist
5 GLN mista dodani Char 17 44 - B0 zleva N EAN kéd 13 mist

Obrazek 25 - Priklad stﬂr"uktury pOZié_I'll’h(;‘SOUbOI_";l [zdfoj: interni mgféfifify‘;pdleénosti]

Nastaveni vstupli a vystupll z informacniho systému se provadi piimo v grafickém
rozhrani a neni nijak komplikované, avSak je vyzadovana znalost databazové architektury.
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Pro prvotni nastaveni je vSe pfipraveno dodavatelem informacniho systému. Administrator
tak pro zacatek testovani musi nastavit, ktery obchodni partner bude komunikovan
prostfednictvim EDI, a do/z jakého adresate budou data komunikovana.

= 101 x]
Podminka Efehled I EDI Struktury
¥ | G iy i Retézec  [Soubor  [Zaznam Cislo[Nazev polozky Typ Délka| Desm. [w -
HDR
» | [oLoBUS C{DESADYV  [HDR 2|Cislo dodacino listu Char 15 0|DODAK C_WDEJ
| |cLoBUS q DESADYV |HDR 3|Datum vystaveni dodaciho listu Date 8 0|DODAK DATUM_PR
L] GLOBUS C{DESADYV [HDR 4|Datum odjezdu dodavky Date 8 0|DODAK DATUM_PR
| |oLoBUS ¢|DESADY  |HDR 5|Cas odjezdu dodévky Time 4 0
| |6LoBus ¢{DESADV  [HDR 6|Datum oiekavané dodavky Date 8 0[DODAK DATUM_PR
| |6LoBUS CIDESADY  |HDR 7|Cas otexavané dodavky Time 4 0
| |oLoBus ¢lpESADY  [HDR 8(Druh dopravy Char 17 0
| |6LoBuS ¢{DESADY  [HDR 9|Cislo objednavky zakaznika Char 15 0
GLOBUS CIDESADY  |HDR 10|Cislo faktury Char 15 0
[|oLoBUs &|pESADY  [HDR 11|EAN kupuijicin - odbératele Char 17 0|ODBERATEL EDI_EAN
| |cLoBuS ¢{DESADV  [HDR 12|EAN mista dodéni Char 17 0
| |oLoBus CDESADY  [HOR 13|EAN fakturacnino mista Char 17 0
| |oLoBus ¢lpESADY  [HDR 14|EAN dodavatele Char 17 0fthis.masterForm.i_ii_adi_ean
| |6LoBUS C{DESADY |HDR 15|EAN distribuéniho skladu dodavatele Char 17 0
| |sLoBus ¢{pESADY  [HDR 16{Volny text - dodaci podminky kontakt 0soba telefon atd | Char 70 0[nvi(DODAK SKLAD,™)+" ("+nvI(DODAK.CILSKL,")+"),"+"0d
| |oLoBus EloEsADy LN 1|Uvozeni LIN Char 3 ofLN
| |cLoBUS C|DESADY  |LIN 2|Cislo fadku Num 6 0|ZAKLDET PORADI
Char 25 0[SKLAD.EAN_KOD
_loixi S | T 0 0D
Gso [ 1 Nazew [Uvozeninor e 4 olz
Obchockifetizec: [GLOBUSER | pobike  |Pieddetmovens ] fen Num 12 3
Datovy soubor: [DESADY <] Detovityp: [arwr =] péke: | 3 Num 12 2{ZAKLDET CENA_MJ
Num 5 2|ZAKLDET DAN
Zézoam: R | Des.mist. L Num 12 3|ZAKLDET MNOZSTVI
Vraz HOR | Char 3 0|ZAKLDET MJ
Char 15 0
Date 8 0
Date 8 0
| Date 8 0
Char 15 0[ZAKLDET ZDR_DOKLAD
et | ke | char 15 0

Obrizek 26 - EDI struktury v IS [zdroj: interni data spolecnosti]

Naopak z uzivatelského pohledu jde o zménu radikalni, zejména na strané piijmu
objednavek. Misto piepisovani objednavek z emailti, piipadné telefonickych objednavek se
do systému naimportuji zcela automaticky a muiZe dojit k ndslednému vyskladnéni
a fakturaci. Cely proces se tak vyrazné zkrati a eliminuji se chyby zptusobené ru¢nim
pfepisovanim dat. Ve sméru odesilani dokladli se pro uzivatele nic neméni, systém
automaticky pozn4, zdali se ma doklad odeslat ¢i nikoliv nebo zaradit do tisku.

b Prijata objednavka {ProhlZeni} ) =101 x|

ZIRYES Mlmosmm _]’Twohf [obe Il_l Det. prjett. Soessseas ou.emlm- Datum névozu. [ssssssy

7 Nagist det __ T

@ zoviomar o 'r_:;::fémm St lI | | o
S | O Detum Expedice | [

I _I Adresa.  [Eernovickd 5430 (1] ke o1z .. Objednévier [557035929

‘ I~ Prevod |430 " |cmuw Zekdrka BOBO Poznémka
Teletor: 474535111 Pozpémka: | |
i i Dmvel _Ioodpoanl _JZp.pldby] _JDRI _J

Prod.cenaMj

Blok s boéni vazbou A5, lin

Blok s boéni vazhou A5, éty A
Plastic blok A5, linka, 60 li 0o
Plastic blok A8, linka, 60 lis] 00
Kreslici blok KRTEK s hor 0o
A Obalky B4 obyteiné (bal. 10 .00 >
»

i F’: | 301822 Prodcena s DPH | 385205 Zhyva dodat za: 0,00 |
; |
Zajisténost | Poc mnaz Kapie doldad Zelaz sortiment | Prikaz k vydeji I Vratka I Kompletni ptehied Specifikace Karta

Pride] zut | zam oo | Adorizace | Edtocesot | Tk | cony | Daites | ok Konec

Obrazek 27 - Prijata objednavka v IS [zdroj: interni data spole¢nosti]
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4.3.2 Komunikace

O komunikaci s obchodnimi fetézci se stara EDI poskytovatel. Aby data byla
bezpecné a diveéryhodné prendSena mezi spolecnosti a poskytovatelem, musi byt
do infrastruktury za¢lenén komunikaéni klient. V ptipadé¢ EDITEL CZ se jedna o Java
aplikaci eXite link. Komunikac¢ni klient pracuje s adresafovou strukturou a data mezi
zakaznikem a siti poskytovatele jsou pfenasena prostiednictvim vlastniho protokolu. Klient
umi pienaset jakakoliv data, ktera jsou patii¢né¢ zaobalkovana. Musi byt ziejmé, kdo je
odesilatel, pfijemce a pfipadné oznacit typ zpravy. Uzivatelské rozhrani je pfistupné
pomoci webového prohlizeCe. Diky pouzitym technologiim je mozné jej provozovat
na operacnich systémech Windows, Linux, MAC.

G2 Link @eXite  @help

@ status-  &f processing  #*profiles- ®daemon-  ,* configuration- = logging

status » overview

mailboxes:
[2017-09-18 14:23:56] [SEDTTPCAD2] ALL: 81 unread 0 sent 0 waiting

errors:

active-notification @

active-forward @

now:

Obrazek 28 - Komunikaéni klient eXite link [zdroj: interni data spole¢nosti]

Pro pfichozi data klient nahlizi od schranky vytvotfené pro konkrétniho zdkaznika
a stazena data uklada do adresate pro EDI konvertor. Odchozi data vytvotfena konvertorem,
klient odesila do sit¢ eXite, kde jsou na zdkladé¢ informaci obsazenych v obalce
(interchange) ptedéana ptijemci.

4.3.3 Konvertor dat

EDI konvertor dodavany firmou EDITEL CZ je opét Java aplikace s webovym
rozhranim a lze ji také provozovat na riznych operacnich systémech. EDITEL CZ tento
produkt nabizi pod obchodni znackou EdisulTe. Jedna se o sofistikovany néstroj,
ktery krom& konverzi ze vstupniho forméatu do vystupniho nabizi obohacovani dat
z ¢iselnikd, Fizeni toku dokumentt dle pfedem definovanych pravidel. Aplikace pracuje
s adresafovou strukturou a databazovym pfistupem, ale umi i pfimy pfistup do emailové
schranky pomoci smtp protokolu. Spole¢nost BOBO BLOK, spol. sr.0. v soucasnosti
vyuziva funkcionality piekladu, elektronického podpisu, exportu pro komunikacniho
klienta a informacni systém a napojeni na emailovou korespondenci. Technici spolecnosti
EDITEL CZ se vramci roni podpory postaraji o nastaveni komunikace soucasnych
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I budoucich partnert, kromé ptipadd, kdy by musely byt vyvijeny nové piekladové mapy.
[30]

.-edisuiTe interface Logatt
7 = & #,
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Documents
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I e e I e O = " N
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e
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Obrazek 29 - Webove rozhrani EDI konvertoru [zdro; interni data spole¢nosti]
4.3.4 Monitoring a elektronicky archiv

Zatimco konvertor a komunikaéni klient je rozhrani pfedev§im pro administratora
systému, monitoring nabizi rozhrani pro koncové uzivatele. EDITEL tuto aplikaci nabizi
pod produktovym oznacenim TrustIT a prezentuje jej ndsledovné.

,»Spole¢nost EDITEL vyvinula $pickové feseni TrustlT pro elektronickou archivaci,
které je koncipovano jako univerzdlni Ulozist€ pro vSechny typy archivovanych dat
bez ohledu na puvod, datovy format nebo pfitomnost elektronického podpisu. Umoziuje
dlouhodobou a profesiondlni archivaci po zvolenou dobu, s garantovanou integritou
a autenticitou vlozenych dat. ReSeni je v souladu se viemi legislativnimi pozadavky
a predpisy, fidi se zarovenl doporu¢enimi na Grovni EU. Nej€astéji je uZivano k archivaci
danovych dokladt, smluv, digitalizovanych dokumentt, zprav z datovych schranek apod.
Archivacni feSeni mize byt vyuzivano podle potieby v riznych rezimech a v riznych
stupnich integrace s ostatnimi IT systémy. S dokumenty lze aktivné pracovat v ramci
uzivatelského rozhrani TrustIT, pfistupovat k nim z aplikaci tfetich stran nebo muize
elektronicky archiv tvofit samostatnou legislativni pojistku vedle existujicich
DMS/workflow systému.* [32]

Aplikace, jako celé portfolio produkti firmy EDITEL, vyuziva Java technologii a je
tedy mozné ji provozovat na platformach MS Windows a Linux. Dokumenty jsou
ukladany do databaze. Lze vyuzit produkty od spolecnosti Microsoft nebo Oracle.
Vzhledem k umisténi dokumentt v databazi nejsou doporu¢ovana open-sourcova feseni,
ktera v dne$ni dob€ nejsou tak vykonna. Aplikace pouziva specidlni metody zietézeni
dokumentii a nasledné razitkovani s vyuZitim znacek vydavanych akreditovanou
certifikaéni autoritou.[30]
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Uzivatelské rozhrani je pfistupné pomoci webového prohlizece, neni tedy problém
S pfistupem v rdmci celé infrastruktury.

editel oom:  [PRNiEN- W Cesky - Test User~

Faktury (7 of 7) JREES M vyberte vechny zpravy -

Hlavni stav

wPodrobné % \ynulovat  QVyhledat % Zapamatovat

S R N Typ C. dokladu Datum vytvofeni Odbératel Odesilatel Prijemce Splatnost Cena s DPH Cena bez DPH
® 380 005574 KHRRRRIOUNOHKY TESCO CR BOBO Blok TESCO CR DOBUREARS SHEREK RRRRR
° 380 005573 AR TESCO CR BOBO Blok TESCO CR 2HRIRDXL> RRRRRRS faves o
-] B 380 005572 VRRIQARORBXS TESCO CR BOBO Blok TESCO CR SRR LRGN 2ALTBS
o 380 005571 SRR e TESCO CR BOBO Blok TESCO CR COOORURANX HRROGON HKEXKRX
o 380 005570 DERKURAARLERAE TESCO CR BOBO Blok TESCO CR SRAKARXKKR, AR, ey
e B 380 005569 AOSBEEEBSEEERE TESCO CR BOBO Blok TESCO CR R SORTREL 20000
(] 380 005568 HERRERARRARRRK TESCO CR BOBO Blok TESCO CR DRBXERAR OOIAX R

Danovy doklad - faktura
Cislo dokladu: 005574

DODAVATEL: «oZ3388888888335888885

IC:  00000000000KRAIN
Dlé: HRRREBBOCOHOOONHON

Cislo GEbI: wo00000000000000AA
Konst. symbol: wsecoaeeoaseasssssxssxsssoss

Var. symbol:-cocco0000us
Misto dodani: 8590764000030 Ména: CZK

FAKTURACNI MISTO: 8530764000009

Distribucni sklad: 8554012615922

Datum vystaveni: 2ERBBIRBEE Datum zdanitelného plnéni: &P EY
Datum splatnosti: SERINTHEE Datum dodani: BB IRBEEN
Zpiisob dhrady: prevodem na ucet Datum vyskladnéni:
Objednavka ¢.: 03067770 Datum vyst.obj.: BRBRBBEE
Cislo obj. u dod.: 098719 Datum prijeti objednavky::
Cislo dodaciho listu: 005060 Datum vyst. DL: Pt )
Referencni cislo faktury: Datum k ref. Cislu faktury:
Volny text: Vedena u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 11111
Celkova cena bez DPH: 3923
DPH celkem: 784.6
Fakturovano celkem: 4707.6
Zalohova platba:
Rozdil zackrouhleni:
Pocet fadkovych polozek: 9  Zbyva uhradit 4707.6
Rekapitulace DPH Sazba % Zaklad DPH
0 0 0
10 0 0
20 3923 784.6
Spotiebni dan: 0
B Cimiahes Mool M3 DPH 4  Nrubd Gats  Conaza
dod. cena cena zbozi
Typ GLN mista Cislo zbozi Podet Objednévka Dodaci e o Datum

or s

Obrazek 30 - Elektronicky archiv a monitoring. Nahled na grid a korespondujici dokument
[zdroj: interni data spole¢nosti]
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5 Vysledky a doporuceni

Spole¢nost BOBO BLOK spol. sr.0. md vsoucasné dobé implementovano EDI
feSeni od poskytovatele EDITEL CZ a komunikace probiha se Sesti obchodnimi partnery.

5.1 Zhodnoceni

Spolec¢nost pokryla pozadavky obchodniho partnera na zavedeni EDI komunikace
asvym rozhodnutim zavézt plnohodnotné EDI se ji podafilo dosahnout prohloubeni
obchodnich vztaht s dal§imi partnery. Ve sledovaném obdobi si spole¢nost vymeénila se
svymi partnery pifes 11000 produkénich dokumenti. Jedna se o dokumenty ORDERS
(objednavka), INVOIC (faktura) a DESADV (dodaci list) azpétnovazebni zpravy
APERAK, COMDIS (formalni potvrzeni, obchodni namitka). VSichni obchodni partnefi
vyzaduji zasilani dokumentti v poméru 1:1, na jednu vystavenou objednavku chtéji jednu
vystavenou fakturu. Zhodnotit zavedeni EDI lze rozd¢lit do dvou rovin, a to z technického
charakteru a ekonomického charakteru.

5.1.1 Technického charakteru

Implementovdno bylo stand-alone feSeni umisténé na stejném serveru,
jako informacni systém a provozovanO na opera¢nim systému MS Windows Server,
databazové prostfedi je rovné€z od stejného vyrobce. Vyména dat mezi EDI feSenim a IS
probihd pomoci adresafové struktury. V soucasné dobé nejsou implementovany
zpétnovazebni zpravy se vsemi obchodnimi partnery.

Tabulka 3 - Celkovy podet pi‘enesenych dokumenti. [zdroj: vlastni zpracovani]

z| 2 5| o 2| 2| 7| g £ 2| 5| =

g 2| & 2| §| g| F| £ &| ®| H| %

2 a =] = =] = = 2 S
HM Globus CR 144 192 258 237 282 255 231 288 384 402 348
Neopalladium 88 120 128 136 144 168 156 164 196
Activa 120 144 132 112 116 148 104 176 180 184 188
Neoluxor 64 56 32 44 48 76 72 88 112 | 104
Tesco CR 168 | 192 156 240 264 252 324 228 276 480 468 576
Makro CR 64 96 88 112 | 168 | 192 | 256

B Objednavky
m Faktury
Dodaci listy

m Aperak, Comdis

Graf 1 - Procentni zastoupeni jednotlivych typi dokumenti. [zdroj: vlastni zpracovani]
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5.1.2 Ekonomického charakteru

Prestoze spole¢nost BOBO BLOK, spol. sr.0. realizovala implementaci EDI
z divodu pozadavku obchodniho partnera a nejednalo se pfimo o pozadavek na snizeni
nakladu, zjisténé vysledky lze povazovat za velice pozitivni. Za nejvétsi usporu v celém
procesu lze pokladat néklady spojené s fakturaci, a to pfedevSim se samotnym tiskem
a odeslanim faktury. Naklady s timto spojené byly stanoveny piedevSim za tisk, papir,
obalku, Cas straveny administrativnim pracovnikem a hlavné poStovnym. Cena byla
stanovena na 25,- K¢ za jednu odeslanou fakturu. Spole¢nost v prvnim roce provozu
odeslala prostfednictvim EDI 4259 faktur. Jako ekonomicky ukazatel je pouzita metoda
hodnoceni uspésnosti investic (ROI). [33].

(vynosy — pocatecni investice)
investice

ROI = * 100

Pro vypocet je nutné stanovit vynosy, které vypolteme ze stanovené ceny
za ,,papirovou” fakturu a poctu odeslanych faktur. Vynosy tedy ¢ini 106 475,- K¢. Dodané
EDI feSeni byla pro podnik investice ve vysi 29 900,- K¢ a to vcetné¢ poplatkl
za implementaci. Na zakladé¢ odhadnutého mnozstvi odesilanych faktur si spolecnost
vybrala uhradu mésicnich poplatki formou pausalu 990,- K¢, ktery pokryva 600
odeslanych dokladl. V ptipadé, ze by ve tiech po sobé jdoucich mésicich pocet dokumentii
presahl stanoveny limit, bude o pfipadné vysi pausalu dale jednano. Ro¢ni podpora byla
stanovena na 3 900,- K¢ od druhého roku uzivani. Po dosazeni hodnot do vzorce nam
vyjde nésledujici:

106475 -41780
ROI = ( ) «100 = 155%

41780

Z vysledku je patrné, Zze investice se v prvnim roce vice nez jeden a pul krat
Znasobila. Celkové naklady vSak budou v dalSich letech jesté klesat. To vyplyva z vyvoje
ceny za odeslany dokument v poméru k jejich odeslanému poctu.

20 K¢ 700

18 K&

- 600
16 K&

14 K& - 500

12 K&

- 400
10 K&

8 KE - 300

6 K&

- 200
4 K¢

- 100

2 K&

0 K&

mm Celkovy pocet pfenesenych doklad(

Cena za jednotku

Graf 2 - Vyvoj ceny za odeslany dokument. [zdroj: vlastni zpracovani]
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Z grafu vyplyva, Ze v momenté, kdy spolecnost zapocCala odesilat vétsi mnozstvi
faktur, cena za jednotlivy dokument rapidn¢ klesa. Od tfetiho mésice pouzivani jednotkova

cena nepiesahla 4,-K¢&, coZ je v porovnani s poStovni zasilkou [29] téméf ¢tvrtinova cena,
Vv ptipadé doporuceného psani dokonce desetinova.

Tabulka 4 - Zakladni cena za oby¢ejné psani [29]
Zakladni ceny

Cena se Zakaznickou kartou

Do hmotnosti Zakladni Uroven slevy 1 Uroveii slevy 1 . .
cena .. . o L Uroveri
pfi podani pii podani slevy 2
1-9ks 10 a vice ks u
50 g - standard 6 KE 15 Ki 14 K 12 KE
Tabulka 5 -Zakladni cena za doporudené psani [zdroj: 29]
Zakladni ceny
Cena se Zakaznickou kartou
Do hmetnost Zakladni cena Uroven slevy 1 Uroveii slevy 1 Uroven
pii podani 1-9 ks pfi podani 10 a vice ks slevy 2
50 g - standard 38 KE 37 KE 35 KE 32 KE

5.2 Doporuceni

Obecné lze, spole¢nosti BOBO BLOK, spol. sr.0., doporucit rozvijeni EDI
komunikace s dal$imi partnery, nejen z divodd Gspory nakladd, ale také k prohloubeni
obchodnich vztaht. Dale rozvijeni komunikace se sou¢asnymi partnery a snaha o zavedeni
zpétnovazebnich zprav, které budou mit za nasledek jesté¢ vétSi automatizaci a zrychleni
celého procesu objednavani a fakturace. Celé EDI feSeni dodané spolecnosti EDITEL CZ
je na toto piipravené. Stejn¢ tak vétSina obchodnich fetézcl umi zasilat alesponl jeden typ
zpétnovazebni zpravy. U menSich obchodnich partneri to neni samoziejmosti,
ale pro zadny moderni informacni systém by nemél byt problém generovat reak¢ni zpravu
Vv pfipad€¢ schvéleni pfijaté faktury. Na stran€ dodavatele pak muize byt tato zprava
automaticky vyhodnocena a uzivatelé¢ upozornéni, ze nedoSlo ke sprdvnému zpracovani
dané faktury na strané pfijemce.

Obrazek 31 a Obrazek 32 zobrazuje jednotlivé stavy odeslané faktury v aplikaci
TrustIT. Uzivatel mize byt automaticky notifikovan emailem v pfipad€, Ze se néckterd
faktura dostane do stavu odmitnuto. Moznosti konfigurace jsou velmi Siroké,
a pro kazdého partnera i typ zpravy je mozné vytvofit individuélni nastaveni.

Dalsi vyuziti EDI feSeni je v archivaci jakykoliv dokumentt, aplikace TrustIT neni
jenom archivem a monitorovacim nastrojem pro EDI dokumenty, ale je mozné archivovat
vSechny dokumenty, které lze parsovat a nebo jsou opatieny obalkou se metadaty,
dle kterych je poté mozno vyhledavat a parovat dokumenty mezi sebou. Aplikace dale
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nabizi jednoduché linearni workflow, t0 umoziiuje archivované dokumenty v krocich
ptidelovat jednotlivym uzivateliim ke schvaleni.

L N R C.doKladu Daturm vy staveni Odbdratel Odesilatel Plijemce

E B [ 005572 IR R 8504012615022 PR

ORDERS
03067 T68

Obrazek 31- Zobrazeni odmitnuté zpravy [zdroj: interni data spole¢nosti]

L N R C.dokladu Datum vystaveni Odbératel Odesilatel

005570 EaTiSa T ottt e 8594012615922

Obriazek 32 - Zobrazeni prijaté zpravy [zdroj: interni data spolecnosti]

V neposledni fadé 1ze EDI rozvijet i ve sméru k malym odbératelim. Diky pouZzitym
technologiim a webového pfistupu aplikace Trustit, je mozné ji publikovat vefejné
a nabidnout svym odbératelim moZnost stdhnout si napiiklad faktury v elektronické
podobé prostiednictvim zaslaného odkazu.

5.2.1 Obecna doporuceni pri implementaci EDI

Obecné Ize spole¢nostem doporudit, aby implementaci EDI povazovali za vyhodu
a inovaci soucasného feSeni a nikoliv nutnost, do které jsou tlaceni obchodnim fetézcem.
Natrhu je dostatek feSeni pokryvajici potieby velké spoleCnosti s vlastnimi zdroji,
ale i pro malé spolec¢nosti.

5.2.1.1 Spole¢nost s malym objemem dat

Jednd se o spoleCnosti, kter¢é budou mit jednoho obchodniho partnera
a pfedpoklddany objem pfenesenych dokladli je v jednotkach kust. V tomto piipadé
se nabizeji dv€ moznosti. Obchodni partner poskytuje témto spole¢nostem portal,
na kterém provozuje vlastni WebEDI, jako naptiklad spolecnost TESCO, a tim umozni
elektronicky styk. V ptipadé, Ze obchodni partner takovymto feSenim nedisponuje, musi
se spolecnost obratit na nékterého z EDI poskytovateli nabizijici WebEDI. Jestlize
spolecnost provozuje informacni systém s importem/exportem dokumentli, doporucuji
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zvolit takové feSeni, které nabizi moznosti importu a exportu dat a ¢astecné tim cely proces
automatizovat. V pripad¢ prechodu na vyspélejsi feseni to bude jednodussi cesta.

5.2.1.2 Stfedni spolecnost

Prvnim pifedpokladem je, ze spolecnost provozuje informacni systém umoznujici
import/export dokumenti a nasledné mnozstvi vyménovanych dokument bude takové,
ze by manudlni feSeni vyrazné omezovalo a nepiineslo by kyzené benefity. V tomto
piipadé maji spoleCnosti dvé moznosti. Jednou moznosti je EDI feSeni formou sluzby.
To je vhodné pro ty spolecnosti, které nemaji vlastni zdroje nebo napiiklad i informacéni
systém provozuji formou sluzby. Druhou variantou je zakoupeni SW od poskytovatele
jako v piipadé spole¢nosti BOBO BLOK, spol. s r.0. Tato varianta vyzaduje vétsi prvotni
investici, ktera v tomto pfipadé byla splacena po prvnim roce provozu. Nasledné bude
platit nizs$i poplatky za odeslané dokumenty a navic ziskd dal$i moznosti, které toto feSeni
nabizi.

5.2.1.3 Velka spolecnost

Ve velkych spole¢nostech se predpokladd dostatek zdroji, a také celkova
komplexnost feSeni. Zde bude pravdépodobné EDI kombinovano se systémovou integraci
a spole¢nosti budou vyuzivat robustni feSeni, kterda dokazi zabezpecit obrovské mnozstvi
pfenaSenych dat a jejich rozmanitost. Takovato feSeni nabizeji veSkeré moZnosti
transformace dat a nepieberné mnozstvi podporovanych komunikacnich protokoli.
Vzhledem Kk objemu dat se zde objevuje model pifimé komunikace, ktery je diky
integracnim platformam podporovan.

48



6 Zavér

Bakalarska prace vznikla na zakladé soucinnosti vyrobni spolecnosti BOBO BLOK,
spol. sr.0. a jejich EDI poskytovatele, spole¢nosti EDITEL CZ s.r.o.. Hlavnim cilem prace
bylo poskytnuti informaci o moznostech implementace EDI komunikace ve spole¢nosti
a prechod na elektronickou formu komunikace v retail segmentu. V teoretické ¢asti byly
predstaveny moznosti EDI komunikace a feSeni dostupnych na ¢eském trhu, historicky
vyvoj, formaty, typy zprav a moznosti samotné komunikace.

Prakticka Céast se veénovala implementaci v konkrétni spoleCnosti s dirazem
na vysvétleni funkcionality jednotlivych komponent EDI feSeni, analyze a zhodnoceni
investovanych prostifedku.

Vysledky potvrzuji, ze zavedeni EDI tedy piinasi usporu prosttedkti a prohloubeni
obchodnich styki s partnery. V neposledni fad€ pfinasi celkova automatizace usporu prace
pro administrativni pracovniky. V soucasné dob¢ je mytus o tom, Ze EDI je drahé, zcela
vyvracen a zalezi pouze na ochoté spolecnosti se rozvijet.

Kazda spolecnost od malé az po nadnarodni korporace si zcela jisté vybere
odpovidajici EDI feseni, které¢ bude vyhovovat jejim potfebam.

49



7 Seznam pouzitych zdroji

1. Kolektiv autord. Elektronicky obchod a EDI. 1. vydani. Brno. Praha: Unis; Editel CZ,
1996. 216 s. ISBN 8035868435.

2. ROCHELLE P. Cohen. EDI BASICS, How successful businesses connect,
communicate, and collaborate around the world. GXS, Washington Blvd., 2013. 97 d.
ISBN 9780989613606

3. E-commerce business models [online]. [cit. 2017-07-03]. Dostupné z:
https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

4. Mikula, Milan. Elektronickd vyména dat v obchodnim styku, diserta¢ni prace, CVUT

v Praze. 2003

EDITEL.CZ [online]. [cit. 2017-07-04]. Dostupné z: https://www.editel.cz/co-je-edi/

6. EDIZONE.CZ [online]. [cit. 2017-07-04]. Dostupné z:

http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/proc-pouzivat-edi/

CERMAK, Daniel: Ustni sd&leni. Editel CZ s.r.0. v Praze 12.7.2017

8. EDIBASICS.COM [online]. [cit. 2017-07-13]. Dostupné z:
https://www.edibasics.com/edi-resources/document-standards/eancom/

9. GSL.SE [online]. [cit. 2017-07-13]. Dostupné z:
www.gsl.se/globalassets/eancom/edifact-syntax-eancom.pdf

10. SAMTANI, Gunjan., Marcus. HEALEY a Shyam. SAMTANI. B2B integration:
a practical guide to collaborative e-commerce. River Edge, N.J.: Distributed
by World Scientific, c2002. ISBN 978-1860943232.

11. KOSEK, Jiti. XML pro kazdého: podrobny privodce. Praha: Grada, 2000. ISBN
80-7169-860-1.

12. SAP IDOC [online]. [cit. 2017-07-13]. Dostupné z: https://www.guru99.com/all-
about-idocdefinition-architecture-implementation.html

13. Best Practices of Mapping on Sterling B2B Integrator Map Editor [online].

[cit. 2017-07-14]. Dostupné z: http://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27043861&aid=1

14. EDIZONE.CZ: typy zprav EANCOM [online]. [cit. 2017-07-14]. Dostupné z:
http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/typy-edi-zprav/

15. EDITEL.CZ: E-fakturace [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné z:
https://www.editel.cz/reseni/e-fakturace/

16. KOMORA.CZ: E-fakturace [online]. [cit. 2017-07-20]. Dostupné z:
http://www.komora.cz/Files/FITPRO/Prezentace/18 sympozium/Petras_Imrich E
DITEL FITPRO_ E-fakturace120419.pdf

17. EDIBASICS.COM: Types of EDI [online]. [cit. 2017-07-21]. Dostupné z:
https://www.edibasics.com/types-of-edi/

18. EDI-WISSEN.DE: HTTP [online]. [cit. 2017-07-24]. Dostupné z: http://edi-
wissen.de/edi/kommunikationswege-datenquellen-senken/eher-offentliche-
wege/http/

19. IBM.COM: HTTP [online]. [cit. 2017-07-24]. Dostupné z: http://www-
01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046912&aid=1

20. CCV.CZ: O spolecnosti [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z:
https://www.ccv.cz/o-spolecnosti/

21. EDITEL.CZ: O spolecnosti [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z:
https://www.editel.cz/spolecnost/o-nas/

o

~

50


https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm
https://www.editel.cz/co-je-edi/
http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/proc-pouzivat-edi/
https://www.edibasics.com/edi-resources/document-standards/eancom/
http://www.gs1.se/globalassets/eancom/edifact-syntax-eancom.pdf
https://www.guru99.com/all-about-idocdefinition-architecture-implementation.html
https://www.guru99.com/all-about-idocdefinition-architecture-implementation.html
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27043861&aid=1
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27043861&aid=1
http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat/typy-edi-zprav/
https://www.editel.cz/reseni/e-fakturace/
http://www.komora.cz/Files/FITPRO/Prezentace/18_sympozium/Petras_Imrich_EDITEL_FITPRO_E-fakturace120419.pdf
http://www.komora.cz/Files/FITPRO/Prezentace/18_sympozium/Petras_Imrich_EDITEL_FITPRO_E-fakturace120419.pdf
https://www.edibasics.com/types-of-edi/
http://edi-wissen.de/edi/kommunikationswege-datenquellen-senken/eher-offentliche-wege/http/
http://edi-wissen.de/edi/kommunikationswege-datenquellen-senken/eher-offentliche-wege/http/
http://edi-wissen.de/edi/kommunikationswege-datenquellen-senken/eher-offentliche-wege/http/
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046912&aid=1
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27046912&aid=1
https://www.ccv.cz/o-spolecnosti/
https://www.editel.cz/spolecnost/o-nas/

22. TELEDIN.CZ: O firme [online]. [cit. 2017-10-20]. Dostupné z:
http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid
=2&lang=cs

23. CCV.CZ: WebEDI [online]. [cit. 2017-10-21]. Dostupné z:
https://www.ccv.cz/orion-webedi/

24. EDITEL.CZ: Webové EDI [online]. [cit. 2017-10-21]. Dostupné z:
https://www.editel.cz/reseni/webedi/

25. GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovad informatika: pocitacové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2015. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-
5457-4

26. CCV.CZ: ORION EDI [online]. [cit. 2017-10-22]. Dostupné z:
https://www.ccv.cz/orion/edi-pro-dodavatele/

27. EDITEL.CZ: reseni EDI komunikace [online]. [cit. 2017-10-22]. Dostupné z:
https://www.editel.cz/reseni/

28. TELEDIN.CZ: CCF [online]. [cit. 2017-10-22]. Dostupné z:
http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemi
d=11&lang=cs

29. Ceska posta: cenik [online]. [cit. 2017-10-25]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/obycejne-psani#cenik

30. ZOUL, Jan: Ustni sdéleni. Editel CZ s.r.0. v Praze 26.10.2017

31. MACHAC, Radek: Ustni sdéleni. BOBO BLOK, spol. s r.0. ve Voracicich
5.11.2017

32. EDITEL CZ: e-archivace [online]. [cit. 2017-11-05]. Dostupné z:
https://www.editel.cz/reseni/e-archivace/

33. E-ENVOCING PLATFORM: ROI [online]. [cit. 2017-11-07]. Dostupné z:
http://eeiplatform.com/14585/calculating-roi-edi/

34. SaaS - Outsourcing EDI [online]. [cit. 2018-01-03]. Dostupné z:
https://www.ccv.cz/tiskove-centrum/slovnicek-pojmu/saas-system-as-a-service/

51


http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2&lang=cs
http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2&lang=cs
https://www.ccv.cz/orion-webedi/
https://www.editel.cz/reseni/webedi/
https://www.ccv.cz/orion/edi-pro-dodavatele/
https://www.editel.cz/reseni/
http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=11&lang=cs
http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=11&lang=cs
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/obycejne-psani#cenik
https://www.editel.cz/reseni/e-archivace/
http://eeiplatform.com/14585/calculating-roi-edi/

8 Piilohy

Piiloha ¢. 1 - Definice struktury INHOUSE souboru pro zpravu ORDERS

Struktura inhouse souboru zpravy ORDERS - Objednavka - rozsireni k 1.4.2015 - @ EDITEL CZ s.r.0.
Ma zatathu kaidé zpravy v plipadé odchozi objednaviky musi byt systémovy zaznam - viz. struktura systémoveho zaznamu

Poznamky k roziifeni inhouse souborw:
Cervenou &arou je oznacen konec segmentu nejstaréi verze inhouse souboru.
Nové Gdaje pod éervenou Earou jsou nepovinné, jejich vyplnéni neni nutné, pokud nejsou partnerem zasilany/poZzadovany!

Doplneny jsou udage potrebne K uveden| Informativni ceny

Cislo ORDERS

poloZky Typ Delka Od Do Zarovnani Povinné Poznamka nebo hodnota polozky
HDOR  Hlavicka
1 uvozeni HDR" Char 3 1 - 3 deva P "HDOR"
2 Cislo objednavky Char 15 4 - 18 deva P
3 Datum vystaveni objednavky  Date & 19 - 2B deva P format Y YMMDD
4 GLN kupujiciho Char 1w 27 - 43 deva P EAM kod 13 mist
5 GLM mista dodani Char 17 44 - &80 deva N EAN kod 13 mist
[ GLN fakturaéniho mista Char i7 81 - 77 deva N EAN kod 13 mist
7 GLN dodavatele Char i7 78 - o4 deva P EAMN kod 13 mist
B GLH distribuéniho skladu dodav Char i7 85 - 11 deva N EAM kod 13 mist
9 PoZadované datum dodani Date/Time g 12 - 119 deva N format Y YMMDD
10 PoZadovany tas dodani DateTime 4 120 - 123 deva N format HHMM
11 Wolny text - kontaktni oscba, tel: Char 70 124 - 193 deva N
12 LN objednatele Char 1 194 - 210 Adeva N Fouzm Zegmena pro Globus
13 Intemni Eislo dodavatele u odbén Char i3 211 - 225 deva N Pouditi zejména pro TESCO
14 Volny text - doplfikové informac: Char 70 226 - 295 Adeva N
15 olny text - doplikové informac: Char 700 296 - 365 deva N
16 olny text - doplikove informac Char 70 3|86 - 435 deva N
17 olny text - doplikove informac: Char 70 436 - 505 deva M
16 Kad mény Char 3 506 - 508 Zeva N napf. CZK, EUR,...
Cisle  Objednavka - polozky - max potet opakovani 500 krat
poloZky
LN  Polofky
1 uvozeni LINT Char 3 1 - 3 deva P "LINT
2 Cislo Fadku MNum & 4 - 9 zprava P
3 EAM zhodi Char 25 10 - 3 deva P EAN kod
4 Cislo zhoi dodavatele Char 25 35 - 58 deva N
5 Mnozstvi Mum 123 80 - T zprava P délka 12 véetné 2 des. mist a oddSlovade (telka)
(1 Méma jednotka mnoZstvi Char i 72 - T4 deva M
T Pofadované datum dodani Date/Time g8 75 - B2 Adeva N format VvV YMMDD
a8 PoZadovany fas dodani Date/Time 4 83 - 86 deva N format HHMM
9 Specifikace Char 45 &7 i ] | deva N
10 Ciglo zbozi kupujicino Char 23 132 - 156 deva N
11 olny text - doplikove informac Char 70 157 - 27% deva N
12 Wolny text - doplikove informac Char 0227 - 296 deva N
13 Volny text - doplikove informac Char 70 297 - 388 deva N
14 Wolny text - doplikové informac: Char 70 367 - 436 deva N
15 ‘olny text - doplikové informac: Char 70 437 - 506 deva N
16 Informativni jednotkova nakupni Mum 122 507 - 518 zprava N délka 12 vietné 2 des. mist a oddSlovade (tetka)
Poznamky:

Macdimalni poet polofek v objedndvee je 500.

Cedtinu lze pouZivat pouze v polich hlavitka - volny text a poloZky - specifikace. Poufité kadovani Eestiny musi byt WIN EE 1250.

U Eiselnych udajd v numerickych poloZkach musi byt oddélovat desetinnych mist tefka.

Memou jednotku a Eislo zboFi dodavatele pouZivat pouze v nutnych plipadech a po pfedchozi konzultaci

Pofadované datum a éas dodani v hlavitce se vztahuje na celou objednavku, v polofee poure ke konkrétni poloZee | ma je smysl pouZivat pouze
pokud je odbératel vyZaduje a systém dodavatele je podporuje).
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