Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Analyza elektronickych platebnich systému

Anastasiia Burtova

© 2020 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Anastasiia Burtova

Ekonomika a management
Provoz a ekonomika

Nazev prace

Analyza elektronickych platebnich systémi

Nazev anglicky

Electronic payment systems analysis

Cile prace

Bakalarska prace je tematicky zamérena na problematiku elektronickych platebnich systém(. Hlavnim
cilem préce je analyza, komparace, vyhodnoceni a porovnani nejpouzivanéjsich elektronickych platebnich
systém0 v CR a na Ukrajiné&. Dil¢i cile prace jsou:

- vypracovani historického prehledu vyvoje elektronickych platebnich systémd,

- vypracovani prehledu bezpecnostnich hrozeb a opatieni.

Metodika

Metodika resené problematiky je zaloZena na studiu a analyze odbornych informancich zdroju. Vlastni prace
spociva v analyze a na zakladé zvolenych kritérii objektivni komparaci nejpouzivanéjsich platebnich systém
s naslednym vyhodnocenim. Na zakladé syntézy teoretickych poznatk( a vysledk( praktické ¢asti budou
formulovany zavéry bakalarské prace.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
40 - 50 stran textu.

Klicova slova

Elektronické platebni systémy, elektronické platby, platebni karty, PayPal, PayU, elektronické penize, bez-
pecnost plateb.

Doporucené zdroje informaci

Abrazhevich, D. Electronic payment systems: a user-centered perspective and interaction design.
Eindhoven, The Netherlands, 2004. ISBN 90-386-1948-0.

Jilek, J. Finance v globalni ekonomice |: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-3893-2.

Lehdonvirta, V., Castronova, E. Virtual economies: design and analysis. Massachusetts: MIT Press, 2014,
306 s. ISBN 9780262027250.

O’Mahony, D., Peirce, M., Tewari, H., Electronic Payment Systems for E-=Commerce, 2002. ISBN
1-58053-268-3.

Predbéiny termin obhajoby
2019/20 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Pavel Simek, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvdleno dne 11. 9. 2018 Elektronicky schvdleno dne 19. 10. 2018
Ing. Jiti Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 16. 03. 2020

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci "Analyza elektronickych platebnich
systéml" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalatské prace a s
pouzitim odborné literatury a dal$ich informacnich zdrojt, které jsou citovany v praci a
uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusSila autorska

prava ttetich osob.

V Praze dne 23. biezna 2020




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala vedoucimu své prace panu Ing. Pavlu
Simkovi, Ph.D. za odbornou pomoc a uZiteéné pfipominky, které mi poskytl v ramci

zpracovani této prace.



Analyza elektronickych platebnich systémiu

Souhrn

Hlavnim cilem prace je analyza, komparace, vyhodnoceni a porovnani
nejpouzivangjiich elektronickych platebnich systémt v CR a na Ukrajing. Diléi cile prace
jsou: vypracovani historického pifehledu  vyvoje  elektronickych  platebnich

systémtl, vypracovani prehledu bezpecnostnich hrozeb a opatieni.

Préce je rozdélena do dvou hlavnich Gasti. V prvni ¢asti je charakterizovan
pojem elektronicky platebni systém, jsou pospany rizné technologie EPS a bezpe¢nostni
pozadavky. Zvlastni pozornost je vénovana vymezeni systémt a metod, které nejvice
pouzivaji e-shopy v CR a na Ukrajiné (PayPal, Webmoney, GoPay, PayU, ThePay,
LigPay, Fondy.ua, Interkassa). Na zaklad¢ analyzy sekundarnich studii byla vymezeny
kritéria vybéru EPS, které mohou zvazovat provozovatelé e-shopu (kritéria bezpe¢nosti,
finan¢ni kritéria, rozsifenost systému, moznosti expanze, kvalita zdkaznické podpory
aj.). Soudasti praktické Gasti prace je analyza vyuziti EPS v CR a na Ukrajing,
zmapovani soucasné situace na trhu e-shopti, preferenci platebnich metod v e-shopech,

rozbor ptikladi konkrétnich e-shopt.

Klicova slova: elektronické platebni systémy, elektronické platby, platebni karty,

PayPal, PayU, elektronické penize, bezpe¢nost plateb.



Electronic payment systems analysis

Summary

The main aim of the thesis is to analyze, compare, evaluate and compare the most
used electronic payment systems in the Czech Republic and Ukraine. Partial aims of the
thesis are: elaboration of historical overview of development of electronic payment

systems, elaboration of overview of security threats and measures.

The thesis is divided into two main parts. The first part is characterized by the
term electronic payment system, are described various EPS technologies and security
requirements. Special attention is paid to the definition of systems and methods that
most use e-shops in the Czech Republic and Ukraine (PayPal, Webmoney, GoPay, PayU,
ThePay, LigPay, Fondy.ua, Interkassa). It is found that security measures are emphasized
in EPS marketing communications, which follows from the fact that the security of
payments on the Internet is an important factor for e-shop operators and their customers.
Based on the analysis of secondary studies, the EPS selection criteria that can be
considered by e-shop operators (security criteria, financial criteria, system
expandability, expansion options, quality of customer support, etc.) have been defined.
Part of the practical part is the analysis of the use of EPS in the Czech Republic and
Ukraine, mapping the current situation on the market of e-shops, preferences of

payment methods in e-shops, analysis of examples of specific e-shops.

Keywords: electronic payment systems, electronic payments, payment cards,

PayPal, PayU, electronic money, payment security.
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1 Uvod

Vzhledem k tadé vyhod, které nabizi elektronické platebni systémy je jejich vyvoj
velmi slibny. Vyuziti tohoto zptisobu provedeni plateb velmi urychluje platebni proces,
zjednodusSuje obchodni styl, pomaha snizovat transakéni naklady atd. Je to zfetelnévidét
na ptikladu, kdy se kupujici a prodéavajici nachazeji v rtiznych zemich. V dusledku

globalizace se tato situace stava béZnou na modernim trhu.

Vyvoj elektronickych platebnich systémii zptisobil vznik otazky, tykajici se
pravnich aspektd a bezpeénostnich rizik v této oblasti. Problematika zajisténi bezpe¢nosti
elektronickych plateb je v soucasné dobé v centru pozornosti ucastnikii ménového
systému a odborné komunity. Dynamicky rozvoj elektronického platebniho styku
zpusobuje narast kyberkriminality a kybernetickych rizik v platebnich systémech.
Kybernetické utoky zpusobuji zna¢né Skody nejen finanénim institucim, ale take
spole¢nostem z nefinanéniho sektoru, jakoZ 1 béZnym obCanim pouzivajicim
elektronické platebni systémy. Navzdory pomérné aktivnim jednanim statnich orgdni a

bankovnich instituciur¢ita bezpecnostni rizika stale v oblasti platebnich systému existuji.

Bezpec¢nostni kritérium je jednim z faktort, ovliviiujicich vybér platebniho
systému podniky. Daéle je vzdy zohledfiovano finanéni kritérium — kolik stoji zavedeni a
nasledna podpora vyuziti systému, a také kritérium uzivatelského pohodli — jak pohodiné
a bezproblémoveé je vyuziti systému podnikem a zakazniky. Pokud vybrany platebni
systém nenapliiuje nékteré z uvedenych kritérii, mize to vyznamné ohrozit podnik —
zpusobit Ujmu bezpecnosti jeho financi, vyvolat nespokojenost a odtok klienti. Z dtvodu
ristu poétu malych e-shopi je téma vyuziti elektronickych platebnich systémua velmi

aktualni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyza, komparace, vyhodnoceni a porovnani
nejpouzivangjiich elektronickych platebnich systémit v CR a na Ukrajing. Diléi cile prace

jsou:

- vypracovani historického piehledu vyvoje elektronickych platebnich

systémtl,
- vypracovani ptehledu bezpe¢nostnich hrozeb a opatieni.

2.2 Metodika prace

Metodika teSené problematiky je zalozena na studiu a analyze odbornych

informacnich zdroji. Prace je rozdélena do dvou hlavnich cCasti.

Prvni ¢ast prace je zaloZena na analyze dostupnych informaci ve vztahu k tématu
prace. Je zde ujasnén pojem elektronicky platebni systém (EPS), jsou pospany jednotlivé
typy EPS a jejich historicky vyvoj. V prvni casti prace je také popsand ceska
elektronicka legislativa, charakterizovan problém bezpe¢nosti. Soucasti teoretické ¢asti

prace je také analyza sekundarni literatury ve vztahu ke kritériim vybéru EPS.

Druha cast prace spoc¢iva v porovnani a na zakladé zvolenych kritérii objektivni
komparaci nejpouzivangjSich platebnich systémia s naslednym vyhodnocenim. Hlavni
kritéria komparace jsou: nabidka platebnich metod (pocet metod), pohodlnost vyuziti
systétmu (vzhled, funkce a uZzivatelské rozhrani), financni kritérium (vySe poplatki
spojenych se zavedenim a provozovanim systému), nabidka technickych feseni pro
napojeni na hotove systémy e-shopl, bezpecnostni kritérium (pocet a druhy
pouzivanych bezpe¢nostnich opatfeni). Pro hodnoceni téchto kritérii je provedena
analyza aktualnich informaci o vybranych systémech. Zaroven je provedena analyza
platebnich systémi a metod, které vyuzivaji vybrané Ceské a ukrajinské e-shopy.
Syntézou informaci jsou identifikovany hlavni divody, pro¢ pravé tyto systémy jsou

pouzivany vybranymi e-shopy.

Soucasti praktické ¢asti prace je také analyza vyuziti jednotlivych platebnich
systémtl a metod v CR a na Ukrajing, provedena na zakladé dostupnych statistickych dat

(zejména CSU, Ministerstva financi a Narodni banky Ukrajiny).
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Na zéklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a vysledkt praktické casti jsou
formulovany zavéry bakalaiské prace. Je definovano, které elektronicke platebni systémy
jsou pouzivany Ceskymi a ukrajinskymi podniky, které¢ systémy jsou pro tyto podniky
nejvhodnéjsi z pohledu vybranych Kritérii.

13



3 Teoreticka vychodiska

Platebnim systémem je tfeba rozumét systém, ktera zajistuje ptevody penéznich
prostiedkd, jimiz podle zakona o platebnim styku (zdkon ¢. 370/2017 Sb., § 2) jsou:
bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostfedky a elektronické penize. Platebni

systém, jak uvadi Mace (2006, s. 145) musi spliiovat nasledujici kritéria:
- fidi se pravem dané zemé, zejména pravidly zakonu o platebniho styku,
- ma alespon tfi ucastniky,
- realizuje se na zakladé pisemné smlouvy,

- provozovatel systému vlastni piislugnou licenci (VCR tuto licenci udéluje

CNB).

Utastnici platebniho systému jsou banky anebo pobolky zahrani¢nich bank,
osoby, opravnéné piijimat vklady a poskytovat avéry podle zvlastniho pravniho piedpisu,
osoby, opravnéné poskytovat investi¢ni sluzby, osoby vefejného prava a osoby s jejich
zéarukou, osoby, opravnéné emitovat elektronické penézni prostiedi na zakladé bankovni

licence, a take zahrani¢ni 0soby, ktere také provadéji tyto Cinnosti. (Mace, 2006, s. 146).

V ramci platebniho styku se pro oznaceni uzivateli podle zakona o platebnim
styku pouzivaji oznaCeni ,platce” a ,piijemce®. Plaitcem je uzivatel, ktery dava
prostiedky k provedeni transakce nebo ma na svém uctu prostiedky, které mohou byt
odepsany ve prospéch piijemci. V komerénim styku je platcem zpravidla zakaznik.
Ptijemcem je v komerénim styku obchodnik. Bezhotovostniho platebniho styku se
ucastni také penézni instituce — zprostiedkovatelé mezi platcem a piijemcem, opravnéné
poskytovat platebni sluzby, naptiklad banky, dalsi subjekty dle zdkona o bankéch,

instituce elektronickych penéz aj.).

Platebni sluzbou se podle § 3 zadkona o platebnim styku rozumi sluzby,
umoziujici vloZeni a vybér hotovosti na/z platebniho uctu, provedeni ptevodu penéznich
prostiedkil, vydavani a spravu platebnich prostfedkil, nepfimé dani platebniho ptikazu,
informovani o platebnim uctu.

Platebni styk se obvykle probiha ve dvou zékladnich forméach, a to jako hotovostni
(prostfednictvim bankovek a minci) anebo jako bezhotovostni (prostfednictvim

bezhotovostnich pfevodii na uctech platct a piijemct). Bezhotovostni platebni styk

zahrnuje platby prostiednictvim platebnich ptikazii, plastovych karet, Seki a tak dale.
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Bezhotovostni platby také zahrnuji platby elektronickymi penézi. Platebni systémy se
rozvijely spolu s technologickym pokrokem. Hotovostni platebni styk je historicky starsi,

avSak bezhotovostni styk je mnohem riznorod¢jsi a zajimave;si.

Néstup elektronického obchodu (e-komerce) zptsobil vznik novych potieb
v oblasti provedeni plateb, jelikoz tradi¢ni platebni systémy piestaly byt mnoha piipadech
ucinné (Aigbe, Akpojaro, 2014). Elektronické platebni systémy (EPS) nahrazuje systém
plateb v hotovosti (Kabir, Saidin, Ahmi, 2015, s. 112). Rozvoj e-komerce, ktera poskytla
spolecnostem pfilezitost zvySit prodej prostiednictvim internetu (Junadi, 2015),
podporuje rozsiteni a pokrok v elektronickych platebnich systémech. Obchod zboZzi a
sluzeb se s prijetim pouzivani systémii elektronickych plateb vyrazné rozsitil, takze

vvvvvv

Choudhry, 2015, s. 110).

3.1 Elektronicky platebni system

Elektronicky platebni systém (EPS) je systém, ktery poskytuje nastroje pro
platby za sluzby nebo zboZi prostiednictvim internetu (Wibowo, 2018, s. 3). Elektronicky
platebni systém umoziluje snadné zpracovani transakci v elektronickém obchodu mezi
spottebiteli a prodejci bez nutnosti zpracovavat hotovost (Junadi, 2015). Podle Federalni
zkuSebni rady federalnich finan¢nich instituci (FFIEC, 2016) je elektronicka platba (e-
payment) novym platebnim postupem pro maloobchod, kde obchodnik ziskava platebni
informace za zbozi a sluzby a umist'uje tyto informace do elektronické Sablony, ktera

vytvaii elektronické soubory pro zpracovani v Siti.

Elektronické platby Ize definovat jako elektronicky pifevod hodnoty platby od
platce k pfijemci prostiednictvim elektronického platebniho mechanismu. Sluzba e-
plateb pfichdzi s webovym uzivatelskym rozhranim, které zdkaznikim umoziuje
vzdaleny pftistup, spravu jejich bankovnich uctii a transakci (Hidayanto, 2015, s. 58).
Elektronicka platba se obecné tyka elektronickych obchodnich online transakei
provadénymi pres internet. Elektronické platby lze také definovat jako bezhotovostni

platebni proces (Junadi, 2015).

Existuji rozdilné typy EPS, avsak vSechny tyto typy maji spole¢ny cil — pienos

tastky mezi uéastniky. Ugastniky jednotlivych modeli EPS jsou:
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- platce (n¢kdy je oznacovan jako z&kaznik nebo nakupujici),
- prijemce (obchodnik nebo prodavajici),

- alespon jedna finanéni instituce (vétSinou banka, nékdy je oznacovana jako

teti strana).

Ugastnikem, ktery se miize objevit v EPS, je také arbitr — strana, kterd méa na
starosti ptipadné feSeni sporti mezi hlavnimi t€astniky. V nekterych EPS jsou také dalsi
ucastnici — naptiklad registracni a certifikani autority, jiné divéryhodné 3. strany,

potvrzujici pfijeti plateb, poskytujici vytctovani apod.

Ve vétsiné EPS je bance uvedena role rozdélena do dvou casti. Vydavatel (,,t7°eti
strana ve spojeni s nakupujicim* — spravce penéz platce, vydavatel), ktery vydava penize
piijemci nebo jeho spravci (nabyvateli, ,,t7%eti strana ve spojeni s prodavajicim* — spravce

penéz prodavajiciho, nabyvatel). (Pijak, 2003, s. 11).

Schéma EPS je pfedstavend na obr. 1. Tok penéz zobrazuji Sipky.

Obr. 1: Schéma EPS — tcastnici a tok penéz

Vydavatel Nabyvatel
Arbitr
EE—
Tok penéz O Q
Platce Prilemce

Zdroj: Abach-Peiro et al., 1996, s. 4.

Pouzivani elektronického platebniho systému ma mnoho vyhod pro platce,
piijemce, elektronicky obchod, banky, organizace a vlady. Tyto vyhody mohou vést k
roziffenym elektronickym platebnim systémiim na svété. Uéinny a spolehlivy systém
elektronickych plateb umoziuje rychlej§i vyplaty, lepSi sledovani, transparentni
transakce, Uspory ¢asu a nakladl, zvySenou divéru mezi prodejci a kupujicimi. Vyvoj a
zavadéni technologii v systému elektronickych plateb zpusobilo asimilovani uzivateld,
proto kvalitni technologie elektronickych plateb jsou dnes pfanim a o¢ekavanim vétSiny

spottebitelii ve vyspelych zemich (Hamid, Cheng, 2013, s. 6). Elektronické platebni
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systémy se dnes bézn¢ pouzivaji, patii k nim také transakce prostiednictvim bankomatt,
pouzivani kreditnich nebo debetnich karet, online bankovnictvi a mobilni bankovnictvi.
Elektronicka platba poskytuje vyznamné uspory néakladi na poplatky na rozdil od
tradiCnich plateb ,,na papie” (Premchand, Choudhry 2015, s. 111).

3.2 Druhy elektronickych platebnich systému

Elektronicky platebni systém tvofi online transakce s kreditnimi kartami,
elektronické penéZenky, elektronické penize, online uloZené hodnotové systémy,
digitalné uloZené systémy zistatki, bezdratové platebni systémy a digitalnich platebni
systémy (Junadi, 2015). Elektronické platebni nastroje bézné¢ pouzivané v maloobchod¢
jsou kreditni karty, poplatky za karty, debetni karty a elektronické penize (Hamid, Cheng,
2013, s. 6).

Zasadni kritérium, podle n€hoz se EPS déli je pritomnost elektronické hotovosti:
pokud platebni instrument (napt. karta) v sobé nese elektronickou hotovost, tj. pracuje
s pfimym elektronickym modelem penéz, jednd se o EPS s elektronickymi penézi.
Pokud platebni instrument elektronickou hotovost neobsahuje — jedna se o EPS bez
elektronickych penéz. (Pijak, 2003, s. 13).

Dalsim kritériem rozdéleni EPS je forma komunikace mezi ucastniky. Podle
tohoto kritéria se EPS déli na modely s primou komunikaci a modely s nepirimou
komunikaci. Piima komunikace se uskute¢iiuje bezprosttedné mezi platcem a
piijemcem, nepiimd — vyvolana pouze jednou stranou a zahrnuje pouze iniciatora a
banku. Platci je pak pouze bankou sdilend informace o transakci. Schéma EPS s piimou

a nepfimou komunikaci jsou uvedend na obr. 2.

Piikladem EPS s ptimou komunikaci (angl. direct cash-like systems, schéma A
naobr. 2) jsou ptedplacené systémy, kdy platce piedplati kredit a pak pouZije ho k thradé
nakupu u prodejce, ktery pak tento kredit vymeéni 0 svého spravce za ménu. Na konci pak
probiha vyrovndni mezi spravci penéz piijemce a platce. EPS modelem s pifimou
komunikaci (angl. direct account-based systems, schéma B na obr. 2) je také platba
kreditni nebo debetni kartou. Tento model avsak vyzaduje autorizaci (zmocnéni) — platce

musi ud¢lat potvrzeni (souhlas) na pievod penéz jeho spravcem spravci penézpiijemce.
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EPS s nepiimou komunikaci (angl. indirect push systems, schéma C na obr. 2) je
naptiklad bézny piikaz k thrad€ (napf. v ramci internet bankingu). Platce musi pozadat
svého spravce penéz o prevod urcité Castky spravei penéz ptijemce. Trvaly bankovni
prikaz je jednodussi formou EPS s nepifimou komunikaci (angl. indirect pull systém,
schéma D na obr. 2), ktery vylucuje ucast samotného platce: povolenim trvalého ptikazu

ma obchodnik pravo Cerpat z Gctu platce dohodnutou ¢astku penéz.

Obr. 2: Schéma EPS s ptimou a nepfimou komunikaci
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Zdroj: Abach-Peiro et al., 1996, s. 5.

Elektronické platby mohou byt uskute¢tiovany online nebo offline. Online platby
vyzaduje vice komunikace, protoze na zacatku jsou ovéfeny platby o zadkaznika
(prostiednictvim autoriza¢niho serveru na strané spravce penéz platce nebo spravce penéz
piijemce). V souvislosti s tim jsou online platby obvykle bezpecnéjsi nez offline platby.
Typickym piikladem online plateb je ndkup pomoci platebni karty. Z davodu
globalizace e-komerce a za u¢elem mezinarodniho piijimani karet se mnozi vydavatelé
karet sdruzuji do mezinarodnich platebnich systému (Visa, MasterCard aj.). Dalsi online
platebni metodou jsou tzv. rychla platebni tladitka, které nevyzaduji mit platebni kartu,
ale pouze cet vedeny u néjaké banky. K provedeni online plateb jsou pouzivany také

elektronické penézenky.
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Offline platby nevyzaduji komunikaci s bankou a vétSinou pouziva néjaky
hardware k eliminaci podvodi. Offline platby maji také dal$i nevyhodu oproti online
platbdm: platby se ptevadi prodavajicimi vyrazné pomaleji nez u online plateb, coz mize
brzdit nakupni procesy. Online platby poskytuji vétsi komfort jak pro prodavajiciho, tak
i pro kupujiciho, protoze umoziuji zuctovani transakce b&hem nékolik sekund,

maximalné minut. (Jansa a kol., 2017, s. 232)

EPS je mozné také rozdélit podle velikosti ¢astky, prevadéné v ramci transakce.
Jedna se napiiklad o systémy pro mikroplatby (méné nez 1 USD), malé platby (1-500
USD) a velké platby (vice nez 500 USD). EPS pro mikroplatby jsou dnes obvykle spojeny
s klasickymi modely zalozenymi na kreditni bazi — tzv. virtudlnim kreditu. EPS pro malé
platby pouzivaji rizné kreditni a debetni karty, zejména pro platby na internetu. EPS pro
velké platby Casto vyzaduji potvrzeni identity platce a vedeni uctu u né&jaké banky.
Zahrnuji rizné internetové bankovni systémy, bezhotovostni pfevody z ti¢tu na ucet atd.

(Pijak, 2003, s. 15).

3.3 Technologie elektronickych platebnich systému a jejich historie

V této kapitole jsou nastinény vybrané technologie EPS z pohledu jejich
historickeho vyvoje. Jedna se 0 vznik platebnich karet, online pfevodu penéz, bankomatu,

mezibankovnich platebnich systému, elektronickych penéz, elektronickych penézenek.

3.3.1 Platebni karty

Prvni teoretické informace o pouzivani karet jako platebniho prostiedku se
objevily v Anglii, kde byla mySlenka kreditnich karet piedloZzena v knize Jamese
Bellamyho ,,Pohled do minulosti“ v roce 1888. V roce 1891 spolecnost American
Express, bézna kuryrni sluzba, zabyvajici se ptepravou pencz, vydava prvni cestovniSek
American Express. Zacatkem historie platebnich karet se vSak povazuje rok 1914, kdy
obchodnici zacali vydavat kreditni karty svym stalym zakaznikiim, aby je vice propojili
s jejich prodejni siti. Papirova kreditni karta vydana v roce 1919 spole¢nosti Western
Union Telegraph Company byla vydavana pouze ¢lenim vlady Spojenych stati a davala

pravo posilat telegramy na uvér na naklady vlady.

Kratka Zivotnost kartonovych karet zplsobila to, Ze obchodnici zacali hledat

nahradu. Spole¢nost Farrington Manufacturing vydala ocelové embosované karty. Tyto
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karty pomohli automatizovat proces platby — Giednik potieboval ud¢lat jen otisk dat. Poté

vvvvvv

V 1940-1950, béhem ,,obchodni boomu‘ ve Spojenych statech, bezhotovostni
platebni systém zacal nahrazovat Sekové knizky. Pfedpoklada se, ze zacatek bankovnich
platebnich karet polozil John S. Biggins z Narodni banky Fletbush v roce 1946. Jeho
schéma predpokladala podpis stvrzenek, které od zakazniki piijimaly mistni obchody pro
drobné nakupy. Poté obchody posilaly stvrzenky bance a banka je platila z uétd

zakazniku.

Oficialn€ byla prvni bankovni karta vydana v roce 1951 v New Yorku bankou
Franklin National. Od té doby se zacal rychly rozvoj tohoto typu sluzeb. V roce 1960
spole¢nost IBM vyrobila plastovou kartu s magnetickym prouzkem. Cilem bylo vyvinout
zpusob, jak bezpe¢né ukladat data, protoze ¢arové kody nebyly spolehlivé. Magnetické

médium se jiz v té dobé pouzivalo k ukladani informaci v pocitacich.

3.3.2 Bankomaty

Neékdy zakaznici pottebovali hotovost, coz nakonec vedlo k mySlence na
bankomat. Prvni fungujici bankomat na svété se objevil v Barclays v roce 1967 v severni
¢asti Londyna. Nepfiijimal vsak plastové karty, ale papirové poukazky. Stanovil take limit
na jeden vybér — maximalné 10 liber. (Papernik, 2018). Prvni bankomaty pro pfijimani
bankovnich karet zacaly instalovat banky Lloyds ve Velké Britanii v roce 1972. Pozdéji
vyvoj telekomunikaci umoznil vytvoreni celych siti bankomati, které mohly vyuzivat

né&kolik bank.

Na zacatku 90. let zacala Evropa vyvijet standardy pro bankovnictvi smart karet
— plastovych karet s integrovanym &ipem, které velmi pfipominaji SIM kartu. Cip
nainstalovany uvnitf karty dnes umoznuje provadét bezkontaktni platby pomoci
technologii PayPass a PayWave. Nejvétsimi platebnimi systémy prvni generace
vyuzivajicimi karty byly Diners Club, American Express, Master Card, Visa

International.

3.3.3 Historie sluZeb prevodu penéz

Spolu s platebnimi karty se uspésné vyvijel dalsi smér platebnich sluzeb, a to

pfevody penéz. Snad nejvyraznéj§im pribéhem v této oblasti je Western Union. Serif
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Hyrum Sibley z Monroe County, New York, vidél pfilezitosti telegrafni komunikace —
jeho napadem bylo pouzit ji k pfevodu penéz. Nebylo nutné, aby penize byly zasilany
kuryrem, ale mohly byt pfevedeny prostou telegrafickou komunikaci béhem nékolika
minut. Nebyly zaslany papirové kupony ani formulate z knihy zaznamt, ale pouze
informace o piijemci a vysi platby. Western Union rychle ziskala trh a dodnes zlstava
jednou z nejpopularnéjsich sluzeb prevodu penéz. V roce 2018 spolecnost provedla vice
nez 800 miliond transakci v celkové hodnoté pres 300 miliard USD ve vice nez 200

zemich a regionech svéta. (Western Union, 2019).

3.34 Mezibankovni platebni systémy

Kromé karetnich sluzeb a pfimého pievodu penéz dlouhodobé existuji platebni
systémy uzavieného typu, které nejsou urceny k pouziti spotiebiteli. Napiiklad platebni
systémy pro mezibankovni transakce. Zpoc¢atku byla komunikace mezi bankami
provadeéna poStou a telegrafem. Zacatkem padesatych let, nékolik let po druhé svétoveé
valce, se vSak staty zacaly zabyvat aktivnim obchodem na mezindrodni Grovni. V
dasledku toho to znamenalo prudky nartist bankovnich funkci a operaci, a tedy i potiebu

novych technologickych feSeni.

V roce 1973 byl za ucasti 518 instituci z 22 zemi vytvoien a zfizen platebni
systém SWIFT — Spole¢nost pro celosvétové mezibankovni finanéni telekomunikace
(Society for worldwide interbank financial telecommunications). Diky pog¢ita¢im
umoznil systém nepfetrzitou vyménu finan¢nich informaci s vysokou ochranou a
kontrolou. Dnes ma SWIFT pies 10,8 tisic finan¢nich instituci a bank, které¢ se nachazeji
ve vice nez 200 zemich a regionech svéta. (SWIFT, 2019). Navzdory pomérné velké
vzdalenosti od sebe si mohou volné¢ vyménovat zpravy a komunikovat nepfetrzité.
Uzaviené platebni systémy zahrnuji také sité¢ na statni Grovni, které umoznuji vyménu

platebnich informaci mezi centralni bankou a komer¢nimi bankami.

3.35 EPS druhé generace. E-penéZenky PayPal a WebMoney

Svét se neustale méni. Mnoho lidi s sebou vZdy nosi n¢kolik bankovnich karet,
coz avsak neni velmi pohodlné. Sluzby pfevodu penéz, jako je Western Union, uétuji
pomérné Vysoke provize a rychlost zpracovani nejjednodussich plateb SWIFT muze ¢init
nékolik dni. S nastupem a Sifenim internetu se platebni sluzby zacaly pohybovat od

hmotnych servist (platebni karty, bankomaty apod.) k pohodIngj$i infrastruktufe.
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Nejslavnéjsi nebankovni platebni systémy se objevily ve stejny rok — 1998.

Jednalo se o platebni sit’ PayPal a elektronicky platebni systém Webmoney Transfer.

PayPal byl pivodné vysledkem sloueni Sifrovaci spole¢nosti Confinity a
produktu Elona Muska — X.com. Tato sluzba byla pivodné zaméfena na Servis
elektronickych aukci eBay a neni divu, ze byla nasledné zakoupena samotnou spole¢nosti
eBay. Prevod penéz byl proveden vyménou dat mezi uzivatelskymi uéty s odkazem na
platebni kartu. PayPal se ukazal jako idealni pro ptfeshrani¢ni pfevody a rychle ziskal

velkou popularitu.

Dnes sluzba PayPal umoziiuje nakupovat online, posilat platby, potadat o platbu,
jednoduSe nakupovat a prodavat na portalu eBay. Uzivatel musi se zaregistrovat a piidat
svoji kartu. Pii kazdé platbé jiZ nemusi opakované vypliiovat své tidaje. Pii posilani
platby musi odesilatel zadat jen emailovou adresu piijemce. Penize, které ma uzivatel na
uctu PayPal mtze vyuzivat k elektronickému obchodovani nebo pozadat o jejich prevod
na bankovni ucet. Vyuzivani sluzeb PayPal je zdarma s vyjimkou ptipadii, kdy probiha
pievod mény. (PayPal, 2019).

PayPal je dnes celosvétoveé uznavana znacka. Jedna se 0 nejvétsiho a nejsilnéjsiho
zéastupce nezavislych poskytovateli elektronickych plateb. Spole¢nost obsluhuje 192

miliond aktivnich Géta na 203 trzich po celém svéte. (PayPal, 2019).

V platebni sluzbé Webmoney byla poloZena poné¢kud odlisna logika vypoéti. Z
pravniho hlediska systém pievadi vlastnicka prava, kterd se Uctuji pomoci zvlastnich
ucetnich jednotek (WMU), nominovanych ve vztahu k riznym ménam a zlatu. Prostiedky
WMU lze pievadét pouze mezi penézenkami stejného typu. Sména WMU na rtizné mény
se provadi specidlnimi sménarenskymi sluzbami. Systém WebMoney poskytuje sluzby,
které umoznuji vést ucetni zdznamy, vyménovat financéni prosttedky, ptfitahovat
financovani, fesit spory a uzavirat zabezpecené transakce. VSechny transakce v systému
jsou okamzité a neodvolatelné. Za kaZzdou transakci systém uctuje poplatek za
poskytovani informaci a technologické interakce mezi i€astniky systému WM ve vysi
0,8 % z ¢astky platby (existuji také minimalni a maximalni limity poplatki). UZivatelé
mohou pouzivat WM nejen v internetovém prohliZe€i, ale také prostfednictvim mobilni

aplikace nebo pocitacového rozhrani. Existuji také aplikace pro socidlni sité.

Pro interakci s U€astniky systému poskytuje kazdy uzivatel nezbytné informace 0

sve osobnosti, které jsou ovéieny certifikaéni sluzbou WM. Na zakladé objemu transakci
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s ostatnimi ucastniky WM se kazdému ucastniku ptid€luje stupenn — tzv. obchodni Grover.
(WebMoney, 2019)

Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1998, prvnich tisic registrovanych uzivatel
systému ziskalo 30 WMU. Od roku 1999 je diky spolupréci se spole¢nosti Western Union
mozné uskute¢tiovat posStovni a bankovni ptevody prostiednictvim Webmoney. Systém
Webmoney je stale popularni. Dnes piekrocil pocet registraci v systému Webmoney

hranici 40 miliond acta po celém svéte.

3.3.6 Elektronické penize (e-money)

Vyvoj platebnich systémtl nové generace uzce souvisi s konceptem
selektronickych penéz®. Elektronickymi penézi se rozumi systémy ukladani a prevodu
jak tradi¢nich, tak nestatnich soukromych mén. Vzhledem k vyvoji Siroké Skaly
elektronickych platebnich systému vSak pojem ,.elektronické penize* po dlouhou dobu

znamenal zcela odlisné véci.

Myslenka elektronickych penéz se objevila v 80. letech 20. stoleti. Vychazela z
vynalezli Davida Schauma, ktery zalozil spole¢nost DigiCash v USA, jejimz hlavnim
Ukolem bylo zavedeni technologii obéhu elektronickych penéz. Napad byl docela
jednoduchy: systém provadi operace s elektronickymi penézi, které jsou povinnymi
soubory emitenta s elektronickym podpisem. U&el podpisu byl podobny uéelu
bezpecnostnich prvkl papirovych bankovek. Pro uspésné fungovani tohoto platebniho
nastroje byl potfebny souhlas obchodniki ptijimat elektronické penize jako platbu. Tato
podminka byla poskytnuta zarukami emitenta na zaplaceni ¢astek v realné méné vyménou

za elektronické mince uvedené do ob&hu. (Babayeva, 2015, s. 2).
Ve zjednodusSené podobé 1ze schéma fungovani systému znazornit takto:

- klient pfevadi skute¢nou ménu na ucet emitenta a za to obdrzi elektronické
penize ve stejné hodnoté, snizenou o provizi. Tento soubor elektronickych

penéz potvrzuje dluhové zdvazky emitenta vici jeho drziteli,

- klient plati elektronickymi penézmi za zbozi a sluzby u obchodnikd, ktefi jsou
pfipraveni je pfijmout,

- obchodnik vrati elektronické penize, které obdrzel od kupujiciho, emitentovi

a obdrzi od n¢&j skute¢né penize.
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Diky této organizaci prace ma kazda ze stran vyhodu. Emitent obdrzi svou
provizi, obchodni spolecnosti Setii ndklady spojené s obéhem hotovosti (skladovani,
vybirdni, pokladni), zdkaznici dostavaji slevy kvili niz§im nakladim pro prodejce.

(Babayeva, 2015, s. 2).

V roce 1993 zacaly centralni banky Evropské unie studovat jev elektronickych
penéz, ktery byl v té dobé povazovan za piedplacené karty. Ve skute¢nosti §lo 0 uznani
existence elektronickych penéz na oficialni Grovni. Od roku 1993 zacal vyvoj nejen
elektronickych penéz zalozenych na Kkartdch (card-based), ale také sitovych
elektronickych penéz (network-based). Piblizné ve stejnou dobu se zacaly §itit vérnostni
programy, které se ve skuteCnosti piedpokladaly vydavani omezenych platebnich
prostiedkt - ,,miles u leteckych dopravcu, ,,bodt‘ u diskontnich karet. (Papernik, 2018).

V soucasné dob¢ se pravni povaha ,.elektronickych penéz* v jednotlivych zemich
1isi. Nékteré zemé jsou piipraveny je uznat jako ,,soukromé penize® (USA, Skotsko,
Server Irsko), v jinych (napi. Ukrajina) elektronické penize nejsou povazovany za
skutecné penize, ale jako za jednotku hodnoty a zdvazkli emitenta. V zemich, které
neuznavaji elektronické penize jako skute¢né penize plati nasledujici hlavni znaky

elektronickych penéz:
- provedeni emise elektronicky,
- ukladani na elektronickych médiich,
- zaruky emitenta za jejich poskytnuti béznymi platebnimi prosttedky,

- jejich uznani za platebni prostiedek nejen vydavatelem, ale take fadou dalsich

organizaci. (Babayeva, 2015, s. 1).

V ceské legislativé (§ 4 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdé&jSich predpist) jsou elektronické penize definovany jako penézni hodnota, ktera:
,predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal, je uchovavana elektronicky, je vydavana
proti prijeti penéznich prostredkii za ucelem provadeni platebnich transakci a je

prijimdna jinou osobou nez tim, kdo ji vydal.*

Podle Smérnice 2009/110/ES jsou elektronické penize ,,digitalni alternativou k
hotovym penéziim, ktera uzivateliim umozZiiuje ukladat penézni prostredky na zarizeni

(karta nebo telefon) nebo pres internet a provadet platebni transakce.* (EUR-Lex, 2016)
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Pro jasné pochopeni toho, co jsou elektronické penize, je tfeba je odlisit od
bezhotovostni formy tradi¢nich penéznich prostiedki. Centralni banky jednotlivych zemi
vydavaji penézni prostfedky (v tradicnim pojeti), rovnéz stanovi pro jejich ob&h urcita
pravidla. Kreditni karty, které jsou pouze prostfedkem spravy bankovniho Gétu, nemaji
nic spole¢ného s elektronickymi penézi. Veskeré operace pii pouzivani karet jsou

provadény z béznych penéz, v bezhotovostni form¢. (Davydova, 2010, s. 19).

Podle obecné¢ uznavané klasifikace Ize -elektronické penize rozdélit do

nasledujicich kategorii:

- Fiatni elektronické penize — vydavané vladou a zaloZené na siti PayPal,

africkém platebnim systému M-Pesa,

- elektronické penize zalozené na ¢ipovych smart-kartach — Visa Cash,

Mondex, kartovy systém ,,Oktopus* v Hongkongu,

- soukromé elektronické penize zalozené na sitich Webmoney, QIWI,

Yandex.Money, kryptomény. (Papernik, 2018).

Vyznamnym milnikem v historii elektronickych penéz se stal vznik bitcoinli —
sité, kterd vyuziva vlastni jednotku pro uctovani transakci a vlastni protokol pfenosudat.
V roce 2009 byl emitovan prvni blok z 50 bitcoinii. Prvni transakce byla uskutecnéna jiz
o n¢kolik dni pozdéji. (Artimovich, 2019). Pomoci technologie P2P funguje bitcoin bez
dohledu nebo centralni banky, zpracovani transakci a emise jsou provadény spole¢né
ucastniky sité. Bitcoin je otevieny zdroj, jeho architektura je znama po celém svété, nikdo
nevlastni a neovlada ho, ale kazdy se mize stat ¢lenem sité. Diky svym jedine¢nym
vlastnostem otevird Bitcoin nové ptilezitosti, které Zzadny platebni systém diive

neposkytl. Na druhou stranu se pod tim skryva také fada problémi. (Artimovich, 2019).

Druhé generace platebnich systémi poloZila zdklad nejen pro moderni rozmach
start-upii v oblasti kryptomén. Tento dlouhy vyvoj byl nezbytny k ptipravé spolecnosti a

statnich regula¢nich organili na skutecnost, Ze finan¢ni systém nezlstane stejny ani nyni,

vewr

uprave této oblasti.

3.4 Bezpecnosti pozadavky

Elektronické platebni systémy mohou byt spojeny s fadou finanénich rizik, ktera

mohou nastat béhem transakéniho procesu. Uplatiiovani bezpe¢nostnich pozadavku bréani
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podvodim na strané platci a obchodnikii, podvodim ttetich osob. Vzhledem k tomu jsou

bezpe¢nostni pozadavky EPS dilezitou oblasti zkoumani.

Bezpecnostni pozadavky se mohou liSit u riiznych typti EPS. Obecné se vSak
vymezuji nasledujici pozadavky na bezpecnost EPS: divérnost, utajenost, integrita,

interoperabilita, spolehlivost, dostupnost a autorizace.

341 PCIDSS

Pozadavky na bezpecnost transakci, provedenych prostfednictvim platebnich
karet jsou definovany v mezinarodnim standardu PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard). Standard byl vyvinut mezinarodnimi platebnimi systémy Visa a
MasterCard. Kazda organizace, ktera planuje pfijimat a zpracovavat Udaje 0 bankovnich
kartach na svych webovych strankach, by méla splinovat pozadavky PCI DSS. Existuji 4
urovné certifikati PCI DSS, které se primarné li$i v maximalnim moZném poctu

zpracovanych transakci (Imperva, 2020):

- uroven 1: plati pro obchodniky zpracovavajici vice nez 6 milionii transakci
kreditnich nebo debetnich karet v redlném svété rocéné. Kontroly jsou
provadény autorizovanym auditorem PCI. Jednou ro¢né¢ musi byt proveden
interni audit, jednou za c¢tvrtleti — skenovani PCI schvalenym dodavatelem
skenovani (ASV),

- uroven 2: plati pro obchodniky zpracovavajici 1-6 milioni transakci
kreditnich nebo debetnich karet v realném svété rocné. Jsou povinni provést
hodnoceni jednou roéné pomoci dotazniku pro sebehodnoceni (SAQ). Dale

muze byt vyzadovana ¢étvrtletni kontrola PCI,

- uroven 3: plati pro obchodniky zpracovavajici mezi 20 000 a 1 milionem
transakci v ramci elektronického obchodovani ro¢n€. Musi dokoncit roc¢ni
hodnoceni pomoci pfislusnych SAQ. Muze byt také vyzadovana ctvrtletni
kontrola PCI,

- uroven 4: plati pro obchodniky zpracovavajici méné¢ nez 20 000 transakci
v ramci elektronického obchodovani ro¢né nebo pro ty, které zpracovavaji az
jeden milion transakci v realném svété. Musi byt dokon¢eno ro¢ni hodnoceni

pomoci pfislusného SAQ a mize byt vyzadovano ¢tvrtletni skenovani PCI.
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Provedeni auditu s cilem posoudit soulad systémi s pozadavky této normy je pro
podnik vaznym ukolem. Pfiprava na audit a implementacni pozadavky neni pro
spolecnost jen pracnym ukolem, ale také novymi pfilezitostmi. V prvni fadé jde o

prilezitost ke zvySeni skutecné tirovné bezpecnosti procest uvnitt spolecnosti.

3.4.2 3D Secure

Nazev 3D Secure se pouziva pro oznaceni souboru bezpecnostnich pozadavki
vydanych spole¢nostmi MasterCard, VISA a American Express. Tyto bezpecnostni
standardy jsou také oznaCovany jako MasterCard SecureCode, Verifies by VISA a
SafeKey a definuji dals$i bezpecnostni mechanismy pro ovéteni drzitell platebnich karet.
Soucasné také poskytuji drzitelim karet a obchodnikiim nesrovnatelné vyssi zaruky nez

v pripadé plateb, které nejsou ovéreny pomoci 3D Secure. (GP Webpay, 2020).

Drzitelé platebnich karet jsou pfesmérovany na stranky vydavatele bankovni
karty, kde musi zadat sviij personalni kod. Tento kod muze byt statisticky nebo
dynamicky — novy kod je automaticky generovan a posilan na mobilni telefon drzitele
karty. (Chowdhary, 2018. s. 92).

3.4.3 SSL certifikaty

SSL je zkratka pro globalni standardni bezpeénostni technologii Secure Sockets
Layer, ktera umoznuje Sifrovanou komunikaci mezi webovym prohlizeCem a webovym
serverem. Vyuziva jej miliony online obchodu a jednotlivci ke snizeni rizika, Ze hackefti
a zlod¢ji ukradnou nebo zfalSuji citlivé informace (napf. Cisla kreditnich Kkaret,
uzivatelska jména, hesla, e-maily atd.). SSL v podstaté umoziuje soukromou

»konverzaci“ mezi dvéma stranami. (Verisign, 2020).

Chce-li provozovatel vytvofit toto zabezpecené pfipojeni, je na webovy server
nainstalovan certifikat SSL (také oznacovany jako ,digitalni certifikat™) a pIni dvé funkce
(\Verisign, 2020):

- ovétuje identitu webu (to zarucuje ndvstévnikim, Ze nejsou na faleSném

webu),

- Sifruje pfenasena data.
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3.4.4 Zmény bezpecnostnich pozadavku v EU

Podle Natizeni Evropské komise (EU) 2018/389, kterym se dopliuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (angl. Regulatory Technical Standards
on Strong Customer Authentication, dale jen ,,Nafizeni RTS SCA*) s u¢innosti od 14.
zaii 2019 byla zavedend tada novych pravidel v oblasti zpracovani online plateb, ktera se
dotkala jak velkych i malych provozovateli platebnich sluzeb, tak i jejich zakaznik.
Jednim z dopadii téchto pravidel je nutnost silného ovéfeni uzivateld, véetné povinnosti
sledovani a hlaseni incidentt apod., a dale pak povinnost umoznit pfistup poskytovatelim
sluzeb tretich stran. Povinnost silného ovéfeni uzivateli predpokladd novy postup
ovéfeni, zaloZzeny na dvou ¢i vice prvcich z kategorii ,,znalost (vylu¢na znalost
uzivatele) a ,,drzeni* (vyluénd dispozice uzivatele) a ,,inherence* (naptf. biometrické
udaje). Poskytovatele platebnich sluzeb musi také zmirnit rizika odhaleni prvka silného
ovefeni uZivatelll neopravnénymi stranami. Druha povinnost, spocivajici v umozZnéni
piistupu tzv. poskytovateli sluzeb tietich stran ptimo do provadéni plateb. (Obuchov in

ePravo.cz, 2019).

3.5 Pravni aspekty uzivani elektronickych platebnich systémii

V podminkach technologického pokroku a pii zohlednéni stavajici poptavky na
platebnim trhu se aktivné zavadi a¢inny mechanismus, ktery umoznuje provadét platebni
transakce co nejrychleji a nejbezpecnéji. Takovy mechanismus poskytuji elektronické
platebni systémy. Navzdory globdlnimu rozSifeni EPS, pravni uprava aspektl jejich

fungovani se v riznych zemi lisi.

O problematiku elektronickych platebnich systémi se jiz od jejich zac¢atku zacaly
zabyvat Banka pro mezinarodni platby (B1S) a Evropska centralni banka (ECB) (Smejkal,
2001).

3.5.1 Pravni tpravav CR

Zaklad pravni tpravy platebnich systémii v CR tvoii zakon & 370/2017 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpist, ktery zaroven respektuje fadu smérnic a
nafizeni EU (naptiklad mérnici 2009/110/ES ze dne 16.9.2009, o pfistupu k ¢innosti
instituci elektronickych penéz, jejim vykonu a obezietnostnimdohledu na touto ¢innosti,
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady €. 924/2009 ze dne 16.9.2009 o pieshrani¢nich
platbach ve Spolecenstvi). (Arrows, 2018).
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Zé&kon o platebnim styku upravuje vetejnopravni podminky v oblasti poskytovani
platebnich sluzeb, a také soukromopravni vztahy mezi poskytovateli a uzivateli sluzeb.
K oblasti ¢innosti riznych subjektl, ucastnicich se platebniho styku a EPS, vztahuji také
novy obcansky zakonik (zakon ¢.89/2012 Sb.), zdkon o ochrané spotiebitele (zédkon €.
634/1992 Sbh., ve znéni pozd&jsich ptedpisti), zakon o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (zédkon t. 253/2008 Sb., ve

znéni pozdéjsich predpisi) apod.

3.5.2 Préavni dprava na Ukrajiné

Pravni regulace vytvafeni a fungovani platebnich systémi na Ukrajiné¢ se dnes
provadi na zaklad¢ ukrajinskych zékont ,,O narodni bance Ukrajiny®, ,,O bankach a
bankovnich ¢innostech®, ,,0O poStovni komunikaci®, zvla§tniho ukrajinského zakona ,,0
platebnich systémech a pfevodu penéznich prostiedkli na Ukrajin€®, jakoZz 1 na zéklade
fady dalSich nafizeni Narodni banky Ukrajiny (NBU) a Kabinetu ministrt Ukrajiny
(KMU).

Penézni prostfedky jsou na Ukrajiné prevadény pomoci platebnich nastrojii.
Stavajici pravni uprava klasifikuje platebni nastroje jako pievodové doklady (zuctovaci
doklady, doklady o penéznich ptevodech, mezibankovni zuctovaci doklady, pozadavky
na zuctovani atd.) a elektronické platebni nastroje (platebni karty, mobilni platebni

prostfedky atd.). (Zadorozhniy, 2013).

Cinnost platebniho systému musi splitovat pozadavky ukrajinskych pravnich
piedpist. Hlavnim regulatorem v této oblasti je NBU. Pro stanoveni zakladnich zasad
politiky dohledu nad platebnimi systéemy schvalila NBU Koncepci zavedeni dohledu nad

platebnimi systémy na Ukrajiné (Usneseni rady NBU ¢. 426 ze dne 15. zati 2010). Na
Ukrajing existuji dva statni platebni systémy vytvorené NBU (Zadorozhniy, 2013):

- systém elektronickych plateb NBU (SEP),
- narodni systém hromadnych elektronickych plateb (NSMEP).

NBU urcuje fungovani téchto platebnich systémi, pfijimani a vylucovani
ucastnikd z nich, ptevod prostifedkil s jejich pomoci a dal$i otazky souvisejici s jejich

¢innosti.
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Cinnost nebankovnich platebnich systémii na Ukrajing je legélni, pokud splituji
n¢kolik zakonem stanovenych podminek — zejména registrace u NBU a ziskéni ptislusné

licence.

Pokud jde o ¢innosti tykajici se vydavani elektronickych penéz, natizeni NBU
¢. 481 o elektronickych penézich na Ukrajin€ stanovi, ze vydavani elektronickych penéz
na Ukrajin€ je povoleno vyhradné¢ bankami, které s NBU dohodly pravidla systému

elektronickych penéz.

Pro instalaci a provoz platebnich terminali je tieba vzit v iivahu dvé slozky:
technickou a pravni. Z technického hlediska takovy platebni terminal vyZzaduje pfipojeni
k siti a bezdratovy modem GPRS, ktery je pfipojen na internet, coz zakaznikiim umoziiuje
provadét platby okamzité. Z pravniho hlediska lze podle vyhlaSsky NBU ¢. 42 ,,0
vypotadani otdzek pii pfijimani hotovosti pro jejich dalsi prevod* a jeji novely z r. 2017
provadet operace pro piijem hotovosti v ndrodni méné s ndslednym pievodem pomoci

platebnich zatizeni (v€etné platebnich terminali) smi vyhradné (NBU, 2017):
- banky,

- obchodni zéstupci bank (pravnické osoby, které uzaviely smlouvy o

zprostiedkovani s bankami),

- nebankovni finan¢ni instituce, které obdrzely licenci od pfislusného organu k
pievodu penéznich prostfedki a jsou platebnimi organizacemi a / nebo
ucastniky platebniho systému a funguji v souladu s pravidly platebniho

systému dohodnutymi NBU.
3.6 Popularni platebni systémy e-shopti v CR

S uplynutim ¢asu a rozsifenim e-komerce se objevily nové platebni systémy —
napiiklad GoPay, Stripe, Skrill, PayU, ThePay, ComGate, Pays a;.

3.6.1 GoPay

GoPay je platebni systém, ktery existuje od roku 2007 a dnes pisobi na trzich
CR, Slovenska, Polska, Mad’arska a Rumunska. Na konci roku 2008 spole¢nost zacala
pracovat nad svym prvnim produktem — elektronickou penézenkou, dnes podporuje e-

penézenky Google Pay, MasterPass, PayPak a GoPay. Od roku 2011 byla spusténa druha
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generace GoPay, v r. 2015 — tieti generace GoPay. V soucasné dob¢ systém poskytuje

rizné platebni metody:

online platebni tlacitka 8 ¢eskych bank,

- online platba kartou (Mastercard, Maestro, Visa),
- bankovni pfevody, e-penézenky,

- platby Google Pay,

- Bitcoiny,

- Premium SMS,

- QR platby.

Systém umoziuje nyni platby v 9 ménach a je dostupny kromé CeStiny v 12
jazykovych verzich, zahrnuje 55 platebnich metody, v¢etné online platby kartou aonline
bankovnich pievodii. (GoPay, 2020). Jedna se o licencovany produkt CNB, vedeny jako
instituce elektronickych penc¢z. Platba pies GoPay probiha tak, ze zakaznik si na
webovych strankach prodejce vybere produkt, dale zvoli platebni metodu a pak bude
pifesmérovan na platebni branu GoPay, kde provede platbu. Nasledn¢ bude zakaznik

piesmérovan zpét na stranky prodejce. (IT slovnik, 2018).

Bezpednost systému je zajisténa licenci CNB, funkci pojisténi vkladt, kontroly
stability systému a také pomoci PCU DSS Level 1, 3D Secure, SSL certifikati. GoPay
umoziuje napojeni na e-shopova feSeni Shoptet, Shopsys, Eshopy-rychle, FastCentrik,
Oxyshop, Webareal, Bsshop. Je propojeny s EET a nabizi platebni terminaly. (GoPay,
2019).

GoPay je dnes pouzivan jiz 11 281 obchodniky. V CR jsou to napiiklad
spole¢nosti Uniqa, O2, Fortuna sazkova kancelat, Footshop, Shoptet aj. (GoPay, 2020).
Uvadi se, ze tento systém je uréen predevs§im pro ,.e-shopy, sluzby, mobilni i webové
aplikace, kulturni zarizeni, které se zabyvaji napriklad prodejem divadelnich vstupenek,

prodejce jizdenek a poskytovatele digitalniho obsahu.* (Bryksa, 2019).

V ptipade€, Ze objem plateb, uskutecnénych pies systém GoPay, nepiesahuje 15
tisic korun mesi¢né, ¢ini poplatek za vedeni brany 190 K¢ /mésic, poplatek z transakce:

2,2 % + 3 K¢, poplatek za stornovani platby 2 K¢, poplatek za vraceni platby pii platbé
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kartou 550 K¢. Aktivace platebni brany, jeji monitoring a zruSeni jsou u GoPay zdarma.

(Bryksa, 2019).

362 PayU

PayU je dalsi systém, ktery nabizi vice 300 platebnich metod, globalni platebni
feSeni a hromadné platby, elektronické penézenky, platby pomoci mobilnich aplikace a
bankovni pievody v riznych ménach. Soucasti podporovanych platebnich metod jsou
online bankovni tla¢itka od pfednich ¢eskych bank (Ceské spofitelna, KB, Fio, mBank,
Sberbank, GE Money bank, Raiffeisen). PayU vyviji specializované produkty pro
spotiebitele a malé firmy v rtiznych odvétvich. PayU je divize finan¢nich technologii a
online plateb spole¢nosti Prosus — globalni spotiebitelské internetového skupiny, velkého
investort do technologickych inovaci. PayU ptisobi na 17 trzich: v Asii, stiedni a
vychodni Evropé, Africe, na Stfednim Vychodé a v Latinské Americe. Denn¢ zpracovava

systém piiblizné 1,2 milionu plateb. (PayU, 2019).

Bezpednost systému je zajisténa licenci CNB (je platebni instituci), pojisténim
vklad,, PCI DSS Level 1, 3D Secure, SSL certifikdty. Na rozdil od GoPay neni
poskytovana kontrola statusu systéemu. (GoPay, 2019).

Poplatky za pouziti PayU obvykle zahrnuji poplatek z transakce 1,9 % + 2 K¢,
meésicni poplatek za vedeni brany 499 K¢. Ziizovani brany pro obchodnika stoji 1 499
K¢. (Bryksa, 2019). Soucasna zvyhodnénd nabidka PayU pro uzivatele, ktefi se
zaregistrovali do 31. bfezna 2020 a uskutecnili svoji prvni redIné transakce do 13. dubna
2020, stanovi nasledujici podminky (PayU, 2020):

- registracni poplatek 999 K¢,
- transak¢ni poplatek z online ptevodu a platby kartou: 1,3 % + 1 K&,

- mesicni poplatek: 0 K¢.

3.6.3 ThePay

ThePay je jednou z nejvétsich platebnich bran v CR, ktera spojuje 18 &eskych
popularnich platebnich metod. Online platebni tlacitka jsou nabizeny od 4 ceskych bank
— Ceska spotitelna, KB, Raiffeisen a mBank. Nabizi doplitkové funkce jako jsou
napiiklad opakované platby, zapamatovani karty, platba pres odkaz nebo pomoci QR

kddu, responsivni placeni, exporty apod. Pro zajemce mohou byt naprogramovany dalsi
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funkce na miru. Aktivace platebni brany je zdarma, vedeni uctu je mozné za podminek

jednoho ze dvou nabizenych tarifi (ThePay, 2020):

- Tarif Start: poplatek z transakce 1,99 % + 2 K¢, vedeni G¢tu zdarma pii

mési¢nim obratu nad 50 tisic K¢ nebo za poplatek 99 K¢&/mésicné,

- Tarif Premium: poplatek z transakce 0,99 % + 0 K¢, vedeni Gétu zdarma pii

mési¢nim obratu nad 50 tisic K¢ nebo za poplatek 279 K¢/mésicné.

Bezpecnost systému je zajisténa metody 3D Secure, SSL certifikaty, pojisténim
vkladti Dle licence CNB je The Pay poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu.
Neni poskytovana informace o kontrole statusu systému. Bezpe¢nost neni zajistovana na
rozdil od GoPay a PayU metody PCI DSS Level 1. (GoPay, 2019).

Je tfteba poznamenat, Zze krom¢ vySe popsanych systémul existuje fada dalSich
podobnych systému. Zakladni myslenkou vSech platebnich sluzeb druhé generace jsou

vsak elektronické penize.
3.7 Popularni platebni systémy e-shopu na Ukrajiné

Na Ukrajiné¢ se rozliSuji dva hlavni typy elektronickych platebnich systémii:
vnitrostatni (platebni systém, v némz je platebni instituce rezidentem a ktery zajisStuje
pievod penéznich prostfedkt vyhradné v ramci Ukrajiny) a mezinarodni (platebni
systém, v némz muze byt platebni organizace rezidentem ¢i nerezidentem, ktery ptisobi
na uzemi dvou nebo vice zemi a zajistuje prevod penéznich prostredkil v ramci tohoto
platebniho systému, véetné prevodu z jedné zemé do zemi druhé). Stoji za zminku, Ze
jsou také rozliSovany platebni systémy bankovni a nebankovni (virtualni platebni

systémy). (Zadorozhniy, 2013).

V soucasné dob¢ existuje spousta riznych platebnich systémd, které mohou byt
pouzity e-shopy. Nejoblibengjsim platebnim systémem na Ukrajiné je jiz dlouhou dobu
Webmoney. V r. 2018 zrusila Narodni banka Ukrajiny licenci na provozovani tohoto
systétmu na Ukrajin€. Uzivatelé vSak nadale Webmoney pouzivaji, ale pievadéji své
prostiedky do mezinarodnich e-penézenek Webmoney. Systém ma vice neZz 5 miliont

uzivatelt. Hlavni vyhodou systému je bezpe¢nost plateb.
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3.7.1 Interkassa

Interkassa je mezinarodni platforma pro vSechny typy plateb, ktera je zastoupena
tfemi spole¢nostmi s licenci k poskytovani finan¢nich sluzeb v EU, Gruzii a na Ukrajing.
Piipojit systém Ize ve vice nez 50 zemich SNS a Evropy. Systém nabizi mnoho platebnich
metod, vcetné plateb kartou Visa a MasterCard, online bankovnictvi, e-pené¢zenek,
mobilniho bankovnictvi, platebnich termindlt apod. Partnerské banky na Ukrajiné jsou
PrivatBank, AlfaBank, TaskcomBank, PUMB a 500 obchodnich zprostfedkovateli
v SNS a Evropé.

Vyhodou systému Interkassa je to, ze provozovatel e-shopu nebude omezen pouze
na jednu zemi pro podnikani. Ve vychozim nastaveni jsou do Interkassy zahrnuty
nasledujici mény: hiivna, rubl, dolar, euro a gruzinské lari. Celkem je k dispozici vice
nez 13 mén. Systém ma napojeni na hotova e-shopova feseni, jejichz nabidka se neustale
rozsifuje.

Registrace v systému Interkassa je zdarma, uzivatelsky poplatek neni. Z kazdé
transakce musi provozovatel e-shopu uhradit komisi. Vyse komise zavisi na typu a obratu
podnikani. Individudlni tarifni plan je definovan pracovniky Interkassa po registraci a
vyplnéni ankety. Obvykle transakéni poplatek ¢ini od 2,2 % pfi platbach kartou online,
od 3,0 % - pii platbach e-penézenkou, od 6,5 % pfi provedeni transakci v platebnich
termindlech, od 4,9 % pfi provedeni plateb pomoci SMS, od 3,2 % pii platbach
kriptoménou, od 2,2 % pfi platbé pomoci QR-kodu. (Interkassa, 2020).

Interkassa méa komplexni ptistup k prevenci a sledovani podvodt (Interkassa,

2020):

- logické kontroly: kontrola transakci, zda jsou v souladu se zadanymi pravidly.
Vyhodnoceni transakci s cilem uréit rezervy pro optimalizaci modelt

predchazeni podvodim,

- profilovani — post factum a real time kontrola transakci za u¢elem dodrzeni

,»profili* podvodnika a slu§ného platce,

- detekce anomdlii — analyza transakci pro nepfedvidané vykyvy podvodné

¢innosti, na které se nevztahuji logicka pravidla a profily.
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V roce 2017 zahgjila spole¢nost Interkassa sviij vlastni program bug bounty.
Hlavni crash-test provedli finanéni platformy ze SNS a Evropy. Ugelem programu je

sledovat nejmensi technické chyby na strané¢ sluzby a rychle je opravit.

Bezpe¢nost penéznich prostfedkt prodavajiciho a kupujiciho v Interkassa je
zajisténa certifikatem PCI DSS Level 1, certifikditem Comodo SSL (ptenos dat se provadi
pomoci zabezpeceného protokolu TLS) a vlastnim systémem boje proti podvodim.
Interkassa navic zarucuje bezpeénost plateb nejen certifikéty a vlastnimi prosttedky proti

podvodum, ale také tymem zkuSenych zivych analytikd. (Interkassa, 2020).

3.7.2 LigPay

LigPay je popularni platebni sluzba, ktera umoznuje provadét okamzité platby
pomoci mobilniho telefonu, internetu a platebnich karet Visa, MasterCard po celém svéte.
Sluzba okamzitych plateb Ligpay byla vytvofena ukrajinskou Privat Bankou a
certifikovdna webovym serverem GoDaddy Secure, ovéfenym certifikaty Visa a

MasterCard SecureCode.
Zahrnuje nasledujici platebni metody (LigPay, 2020):

- platby v hotovosti,

platby kartou MasterCard a Visa,

- platby prostiednictvim internet bankingu Privat24,
- QR kod,

- platby pomoci e-maili, SMS a messangeri Telegram, Facebook, Viber,
Skype, Privat24 (prodejce posild automaticky vygenerovanou zpravu

zakaznikovi s odkazem na jednoduché potvrzeni platby),

Pfijimané platby jsou okamzité pfipsany na ucet. Transak¢éni poplatek hradi
provozovatel e-shopu ve vysi 2,75 % pti provedeni plateb kartami MasterCard a Visa
jakékoliv banky. LiqPay nabizi také individualni tarifni plany. Jakékoli platba miZze byt
zrusena bez ztraty uroku do 24 hodin. Systém nabizi online nonstop podporu, poskytuje

uzivatelim vypisy o provedenych platbach (na e-mail nebo API).

Systém LigPay je pouzivan nasledujicimi zndmymi e-shopy na Ukrajiné: MoYo,

MakeUp, BusFor, Compy.ua, Lifecell, Vodafone, Allo, Sekunda, TicketsUa aj.
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LigPay ma feSeni napojeni na hotové systémy e-shopu Opencart, osCommerce,
1C-Bitrix, Magento, PrestaShop. Existuje moznost nastavit LiqPay v podobé pop-up
okna nebo inline. LigPay ma také vlastni aplikaci na iOS a Android, ur¢enou pro spravu
systému. V systému je moznost nastavit dvoustupiiovou platbu: na za¢atku jsou penézni
prostifedky zakaznika blokovany a jen po urcité dob¢ strhnuty. Tato moZnost ej zejména

dilezita z hlediska zvySené bezpecnosti pro zakaznika.

Bezpecnost plateb je zajisténd modely OTP, CVV, 3D-Secure, inteligentnim
systémem sledovani transakci Deepmemo, vyvojem jednotlivych pravidel a limitd.
LigPay pouziva také cloudovy expertni systém proti podvodum — Anti-fraud system,
zalozeny na logickém programovacim jazyce Prolog, schopny pIn€¢ nebo castecné
nahradit odbornika v rozhodovani. Systém umoznuje dynamicky spravovat pravidla,

limity a data na seznamu povolenych a zakdzanych uZivateld.

3.7.3 Fondy.ua

Fondy.ua (FONDY) je dalsi popularnim platebnim systémem na Ukrajiné. Jeho
vyhodou je relativni jednoduchost. Instalace systému je velmi jednoduchd -
prostiednictvim hotového programovaciho kédu nebo odkazu. Na strankach Fondy.ua
(2020) se uvadi, ze na zabudovani systému na webu je potieba 15 minut. Fondy.ua

zahrnuje nasledujici platebni metody:

- platebni karty Visa, MasterCard, PROSTIR (pfevod na cizi bankovni kartu,

na e-mail, prostfednictvim SMS),
- internetové bankovnictvi Privat24.

Systém umozZiuje pfijimat mezindrodni platby prostiednictvim karet Visa a
MasterCard ve vice nez 30 m&nach. Systém pracuje s vice nez 25 banky Evropy, Ruska

a Ukrajiny, proto je systém vhodny pro e-shopy, pusobici na vice trzich. (Fondy, 2020).
FONDY nabizi hotova feSeni zabudovani systému na popularnich systemech e-
shopti (celkem je podporovano vice nez 35 systémtl). Systém je ptizpusoben zobrazeni
v mobilu a tabletu.
Spole¢nost FONDY vénuje zvlastni pozornost zaru€eni bezpecnosti karet
zakaznikl a operaci, které prochazeji platformou. Je pouzivana fada opatieni k zajisténi

bezpecnosti dat.
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Prvnim z nich je Certifikace PCI DSS Level 1. Uroveii 1 je trovei, ktera
predpokladd nejprisnéj$i bezpecnostni pozadavky pro spolecnosti, které zpracovavaji
vice nez 6 milion transakei ro¢né€. Pritomnost takového certifikatu vyzaduje ro¢ni audit
(provadény spole¢nosti QSA) a ¢tvrtletni ASV-skenovani platformy FONDY. V ramci
tohoto certifikatu spole¢nost FONDY pracuje v nasledujicich oblastech:

- bezpecnost (jedna se predevsim o bezpecnost dat drziteli karet),

- ochrana a kontrola, vztahujici pfedevsim k ochrané pfistupu k datim drzitelt

karet a zafizeni, na kterém jsou tato data umisténa,

- monitorovani a testovani sité (provadi se pravidelné s ohledem na zasady

zabezpeceni informaci).

Druhym bezpe¢nostnim opatienim je 3-D Secure —protokol, ktery se pouziva jako
dalsi uroven zabezpeCeni online kreditnich a debetnich karet, dvoufazové ovérovani
uzivatel. Jeho ulohou je duplikovat zadost o potvrzeni pouziti karty. V zasadé¢ to vypada
jako Zadost o heslo, kterou banka zasila prostfednictvim SMS zpravy na telefonni ¢islo

piipojené ke karté.

Platby provedené prostfednictvim FONDY prochazeji také vlastnim systémem
detekce podvodi FONDY.Antifraud. Systém obsahuje vice nez 300 pravidel, podle
kterych jsou identifikovani zlo¢ince. FONDY.Antifraud se neustéle zlepsuje, kazdy den
je dopliovan novymi schopnostmi detekce podvodii. Rozmanitost ¢innosti a geografie
trhtt zakazniki dava spolecnosti prilezitost neustdle testovat a zlepSovat flexibilitu
systému, kdyz detekuje vetfelce, zejména na téch trzich, kde je aktivita podvodnikl
nejvyssi.

Platforma FONDY pouziva tak Sifrovaci standard COMODO, ktery zajistuje
pfenos dat mezi prohlizeem klienta a platebnim systémem prostfednictvim
zabezpeceného kanalu. Certifikat SSL tedy informuje navstévniky webu, Ze mizZete

divéfovat svému zdroji.

3.8 Porovnani a kritéria vybéru elektronickych platebnich systémiie-
shopy V literatuie

Jednotlivé platebni systémy slouzi v podstaté ke stejnému ucelu, ale mohou se
liSit z pohledu rozsahu svych funkci, podporovanych platebnich meto a mén, pohodli a

jazykoveé dostupnosti uzivatelskych bran, podporou jednotlivych bank, bezpe¢nostni
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urovni. Obchodnik, ktery ptistoupi k vybéru nevhodnéjsiho EPS, mize se velmi
jednoduse zamotat v riznorodych nabidkach, velkém poétu funkci i moznosti EPS, a také
v moznych skrytych nevyhodach a poplatcich EPS. Je proto dulezité pfed samotnym
vybérem EPS provést studium sekundarnich zdroji, pfi¢emz je tieba prozkoumat nejen
marketingoveé informace, které prezentuji samotni provozovateli EPS, ale také dosavadni

nazory a zkuSenosti jinych podnikateli.

Uzite¢né informace lze Cerpat z vyzkumu Cigankové (2012), ktera provedla
srovnani tii vybranych e-systémil — PayPal, Skrill a PayU. Byly zde pouzity osmkritérii,
definujicich vlastnosti EPS, sefazené¢ od nejvyznamnéjSich k nejméné vyznamnym. Na
zéklad¢ predchozich zkuSenosti byly autorkou vyzkumu subjektivné ur€eny vahy téchto
pievodu prosttedka a vySe poplatki. Hodnoceni vybranych EPS z pohledu vybranych
kritérii, provedené za pouziti 10-bodové Skaly, je uvedeno v tabulce 1. Vysledky jsou
ilustrovany také pomoci grafu 1. Je dulezité poznamenat, ze jsou zde prezentovany
vysledky sekundarniho vyzkumu Cigankové z r. 2012. Nasledné je toto hodnoceni
piezkoumano a doplnéno v praktické ¢asti prace. Z vysledkt hodnoceni Cigankove je
patrné, ze nejvhodnéjsi systém je PayPal — ziskal nejvétsi score a byl nejlépe hodnocen

zejména z pohledu rychlosti pfevodu penéz, bezpecnosti a rozsirenosti.

Tab. 1: Porovnani vybranych elektronickych platebnich systému

Vlastnost Véaha faktoru PayPal PayU Skrill
Jazykova bariéra 5 8 10 10
Rozsitenost 6 6 8
Prehlednost stranek 6 8 7 9
Rychlost provedeni platby 8 8 7 7
Néroc¢nost registrace 8 8 10 8
Poplatky pro uzivatele 9 8 9 6
Rychlost pfevodu penéz 10 10 9 10
Bezpecnost 10 9 9 9
Celkem 532 525 516

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyzkumu Cigankové, 2012, s. 40.
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Graf 1: Porovnani vybranych elektronickych platebnich systémi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé vyzkumu Cigankové, 2012, s. 40.
Kromé¢ Kritérii, vymezenych ve vy$e zminéném vyzkumu, je tfeba pii vybéru EPS
zvazovat celkovou spolehlivost systému. Bezpecnost a rozumné cena jsou také velmi
dalezitymi kritérii vybéru EPS, coz vétSinou zvazuji provozovatelé e-shopt. (Bryksa,

2019).

Prochazka (2018) doporucuje e-shopim pii vybéru EPS se tidit nasledujicimi

kritérii:

velikost e-shopu, vyjadiena pomoci objemu transakci,

charakter zbozi,

typ platebnich karet kupujicich, resp. preferovanych zptsobi plateb.

V zévislosti na velikosti obratu se mohou lisit vyse poplatki za vedeni platebnich
bran a transakci. Vzhledem k tomu, ze EPS, jako PayU, GoPay, ComGate aj. zpravidla
vybiraji kromé poplatku z objemu transakce také fixni poplatek z kazdé transakce (napf.
0,99 % + 2 K¢), je tieba zvazit charakter objednavek v e-shopu a prepocitat primérné
néaklady na poplatky z transakci. Cena za poplatek ve vsech EPS je obvykle zavisla na
nasledujicich faktorech (GoPay, 2019):

- mési¢ni obrat e-shopu, realizovany pies vybrany EPS,

39



- pramérna vyse objednavky,
- Cetnost plateb,

- kategorie prodavaného zbozi (napt. elektronika, obleceni, drobné zbozi

apod.).

E-shopy s extra velkym obratem mohou obvykle ziskat vyhodné nabidky od
provozovateli EPS, sestavené na miru. Preference zakaznikd jsou také bezesporu
dulezité — pokud nebude zakaznikovi nabizena platebni moznost, kterou akceptuje, mize

jednoduse pfejit ke konkurenci.

Na strankach GoPay (2018) jsou uvedena doporu€eni pro vybér platebniho
systému. Koresponduji s nazory vyse uvedenych autorii, ktefi vymezuji kritéria vybéru

EPS. Uvadi se, Ze je potieba sledovat zejména nasledujici faktory:

- vyhody pro zakaznika: zda platebni systém a jeho funkce umoziuji zejména

pohodIné, ptijemné a rychlé provedeni plateb,

- vyhody pro e-shop: zda platebni systém umoznuje snadné piijimaniplateb,

jednoduchou spravu a ovladani,
- cena: vySe poplatki z transakci, ziizeni a vedeni brany apod.,
- integrace: zda je integrace platebni brany do webovych stranek je jednoducha,
- bezpecnost: bezpecnost tidaji platebnich karet a zakaznickych tdaju,

- moznosti expanze: zda systém umoziuje piijimat cizi mény a je dostupny

v cizich jazycich,

- zékaznicka podpora: kvalita a dostupnost zakaznické podpory, kterou
poskytuje provozovatel EPS,

- predavani know-how: zda je dostupny centrum napovédy, podrobné navody,

blog 0 novinkach apod.
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4 Prakticka ¢ast

V praktické casti je na zakladé dostupnych statistik a vyzkumu provedend analyza
elektronickych platebnich systémti a metod v CR a na Ukrajing, které pouzivaji
spotiebitelé a provozovatelé e-shopt.. Déle je zaméfeno na rozbor konkrétnich piiklada
vyuziti elektronickych platebnich systémd ve vybranych populéarnich e-shopech CR a
Ukrajiny.

4.1 Analyza vyufZiti elektronickych platebnich systémii e-shopy v Ceské
republice

vvvvvv

provedenych v CR na téma vyuziti platebnich systémil. Na zakladé téchto informaci lze
udélat zaveéry pro oblast preferenci zdkaznikli v oblasti platebnich metod. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické Casti prace, preference zakaznikii a vyhody pro zakaznika jsou
dulezitymi kritérii pii vybéru EPS pro e-shop.

Statistika e-shopii v CR

Podle statistik CSU (2019) 69,1 % Cechii uskuteénilo nakup pfes internet alespoi
jednou v zivoté. V poslednich 3 mésicich uskute¢nilo ndkup ptes internet témet kazdy
druha Cech (39 %). Ze statistik je patrné, Ze ¢im mladsi je ob&an, tim vice nakupuje na
internetu: napi. 96 % lidi ve véku 25-34 let a 32,5 % lidi ve véku 65-74 let alesponi jednou
v zivot& nakupovali na internetu. (CSU, 2019). Témgt dvé tfetiny nakupti online provadi

7eny v CR a jen malo pies tietinu — muzi. (Picodi, 2019).

Priimérna hodnota objednavek v e-shopech se podle typli zatizeni moc nelisi:
1212 K¢ pii vyuziti pocitace, 1130 K¢ — telefonu, 1118 K¢ — tabletu. Nicméné pramérna
hodnota objednavek, uskute¢nénych ze zatizeni vyuzivajicich systém 108 je trochu vétsi

(1286 K¢) nez ze zatizeni na Androidu (1062 K¢). (Picodi, 2019).

Nejvétsi objednavky z hlediska jejich hodnoty se v ceskych e-shopech
uskuteciuji v fijnu: primérna objednavka byla v fijnu 2018 2780 K¢, zatimto costatnich
mésicich cca 1350-1500 K¢&. V listopadu a prosinci 2018 byla primérna hodnota
prumérnou hodnotu objednavek v e-shopech v listopadu a prosinci, je v téchto mésicich
uskutecnén nejvetsi pocet objednavek. Podle statistik je nejvetsi nakupni online aktivita

ceskych uzivatelti v nedéli a kazdy den vecer — od 18 do 20 hod. (Picodi, 2019).
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Obrat ¢eské e-komerce doséhl v unoru 2020 hodnoty 28,2 mld. K&, do konce r.
2020 se ocekava obrat ve vysi 185,4 mld. K¢, tj. 0 15 % vice nez v r. 2019. Podil e-
komerce na celkovém maloobchodnim obratu v CR &ini 11,5 % (o 1,3 % vice nez v r.
2019). Celkem je v CR evidovéano 40 835 e-shopy, do konce roku se odhaduije jejich pocet
na 45 961 e-shopt (o 4 % vice nez v r. 2019). Strukturu e-shopti podle jejich zaméteni
zobrazuje graf 2.

Nejprodavangjsi produkty pies e-shopy v CR jsou telefony, gadgety a, kupodivu,
bazény. Vyznamné tempo ristu z pohledu prodeje v e-shopech zaznamenaly takové
kategorie novych produktu, jako jsou tzv. set top box, chytré hodinky, televizory, ptirodni

produkty a sluchatka. (Ceska e-commerce, 2020).

Graf 2: Struktura e-shopt podle zaméieni, CR, 2020
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji E-Commerce, 2020.

Uvedena statisticka data poukazuji na vyznam a rast segmentu e-komerce.
Nezbytnym prvkem uspé$ného nakupu pies e-shop je vybér platebni metody aprovedeni
platby. V teoretické ¢asti prace byly popsany zékladni typy elektronickych systéma, které
jsou v soucasné dob¢& pouzivany k provedeni plateb v e-shopech. Déle jsou uvedeny

néktera statisticka data o popularnosti a specifickych rysech pouzivani téchto EPS.
Statistika platebnich metod v e-shopech v CR

V tabulce 2 jsou uvedeny podily jednotlivych metod plateb na celkovych
objednavkach v e-shopech v CR v r. 2017 a v r. 2018, které uvadi v ramci vyzkumu portal
MediaGuru (2018) a srovnavaci portal Heureka (2018). Udaje téchto dvou zdroji se u
nékterych polozek lisi, ale jen minimalné, proto se celkové uspotradani platebnich metod

podle popularnosti zachovava stejné.
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Tab. 2: Popularnost jednotlivych metod plateb v CR, 2017-2018

Podle udaji MediaGuru Podle idaji Heureka

Pocet objednavek 2017 2018 2017 2018
Dobirka 34 % 32% 35% 32%
Platba pfi prevzeti 30 % 30 % 28 % 29 %
Online platba kartou 18 % 22 % 17 % 20 %
Bankovni pievod 8% 7% 11% 10 %
Platebni  tlacitko rychly

bankovni ptevod) ey 6% 5% 5% 5%
PayPal a jiné 2% 2% 2% 2%
Splatky 2% 2% 2% 2%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vyzkumu MediaGuru, 2018, Heureka, 2018.

Lze konstatovat, ze online platby jsou nezbytnou metodou platebniho styku.
Kartou online probiha v CR kazda 5. platba, pri¢emz jeji obliba neustale roste: v r. 2018
si meziroén& polepsila o 4 % na 22%-uroven. Meziroéné nejvice zacali zdkaznici v CR
platit kartou online pti nakupu produktt z kategorie zdravi (+25 %), nakupu kosmetiky
(+20 %), ndkupu drobnych doplitki pro domacnost (+19 %) a détskych hracek (+12 %).
(MediaGuru, 2018). Nejcastéjsi typ karty, ktery pouzivaji zdkaznici online, jsou

MasterCard, Visa a DinersClub. (Boikova in FEO, 2018).

Pi'es rostouci popularitu online plateb ziistava v CR stalé popularni platba na
dobirku: zhruba tfetina objednavek zahrnuje tento zplsob platby (32 %). Podle
Bravermana (in MediaGuru, 2018) je popularnost dobirky stale vysoka zejména kvili
tomu, ze mnoho e-shopti zatim nenabizi jiné pohodIn¢;jsi platebni metody, jako je napf.

online platba kartou.

Platba na odbérném misté se udrzuje svoji druhou pozici v ratingu popularnosti:
témér tietina vech objednavek obsahovala tuto platebni metodu (30 %). Jedna se o platbu
kartou nebo hotove, ale jiz v okamziku pievzeti zbozi. Lze piedpokladat, Ze zakaznici
voli tuto metodu kvuli jeji vysoké vnimané bezpe¢nosti — nemusi za zbozi platit do

okamziku, az ho budou schopni ohmatat (alespon bali¢ek).

Je patrné, ze v CR stale preferovanymi zptisoby plateb jsou konzervativngjsi
metody — dobirka, platba na odbérném misté. Divody jsou jak na strané zakaznikd, tak i
na strané prodejcti samotnych. Stalé existuji obavy z nebezpecnosti online plateb a nékdy

vvvvvv

metody placeni, protoze nechtéji se zabyvat technickou strankou jejich implementace,
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obavaji se velkych finan¢nich nakladi ¢i nebezpecnosti. Pii porovnani s celosvétovym

pramérem v preferovanych typech plateb (viz graf 3) je patrné, ze CR za tim zaostava.

Graf 3: Podil platebnich metod ve svéte, 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Global Paymenet Report in Sommer, 2018.

Trendy a moderni platebni metody v e-shopech v CR

Uréité moderni trendy lze viak postichnout i v Ceské republice. Tykaji se
naptiklad rostouci oblibenosti placeni pomoci QR kodu — relativné nové metody.
Vyplyva to napiiklad ze statistik Komercni banky (2018): .,V Komercni bance se za
posledni rok zdvojnasobil nejen pocet QR Plateb, kterych je jiz vice nez 35 tisic mésicne,
ale také pocet klientii, kteri s vyuzitim nacteni QR kodu plati. Tech je aktudlne pres 21

tisic.“ (Hovorka, 2018).

Co se tyka dalgich preferenci zdkaznikti v CR, lze zminit rostouci oblibenost
placeni pomoci mobilu: téméf polovina vSech zdkaznikii (41 %), provadéjicich platby
online, nakupuje pies mobil, 6 % - pomoci tableti. (Ceskda E-Commerce, 2020).
Vzhledem k tomu by mély provozovateli e-shopti davat pozor na ptizptisobeni svych
stranek a platebnich bran mobilnim zatizenim. Dynamiku nakupt z jednotlivych zafizeni

zobrazuje graf 3.
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Graf 4: Nakupu z jednotlivych zaiizeni, CR, 2013-2017

Podil nakupti z jednotlivych zatizeni, %

90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20% I I
10%

| i

2013 2014 2015 2016 2017
m Desktop = Mobil = Tablet

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé iidaji Ceska E-commerce, 2020.

Podle vyzkumu GoPay (2019), provedeného na vzorku 5,1 milioni riznych
plateb pies jejich systém, je pro zakazniky pohodIngjsi a vhodnéjsi inline platebnibrana,
nez redirect varianta platebni brany: ,pres inline branu dokonci zakaznici o 9,3 % vic
plateb nez prres redirect variantu. Z dat vyplyva, Ze inline brana je o0 6,4 p.b. konverznéjsi
nez redirect varianta.* (GoPay, 2019). Tuto skutecnost mohou provozovateli e-shopii

také zohlednit pii vybéru a vyvoji svych platebnich systémd.
Bezpetnost p¥i nakupovani na internetu v CR

Podle statistik CSU (2019) celkem 8,4 % jednotlivcti v CR se bdhem r. 2018 citili
omezovani obavami p¥i nakupovani na internetu. Je to 14,3 % vsech jednotlivet v CR,
ktefi alespon jednou nakupovali na internetu. Nejvice se obavy z nakupovani pies internet
citili lidé stiedniho véku: 15,9 % lidi ve véku 35-44 let, ktefi nakupovali na internetu, a
také starsi lidé — 15,6 % ve véku 65-74 let. Ze statistik CSU (2019) je také patrné, Ze s

vice obav z nakupovani na internetu citily Zeny nez muzi.

Z vysledki je patrné, ze dost vyznamny podil lidi v CR maji obavy z bezpe¢nosti
nakupovani v e-shopech. Obavy z bezpe¢nosti pii platbé online ¢i poskytovani
osobnich tdaji jsou uvedeny jako ditvod nenakupovani na internetu 2,3 % lidi starSich
16 let v CR (nebo 10,1 % lidi starsich 16 let, kteii pouZivaji internet, ale v poslednich 12
mésicich nenakoupili online). Tuto obavu vyslovuji vice Zzeny nez muzi (11,6 % vsech

zen a 8,8 % muzi, ktefi pouzivaji internet, ale nenakupovali online béhem poslednich 12
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4.2

mésict), také lidé stiedniho véku (10,3 % ve véku 35-44 let) a starSiho véku (55-64 let:
11,2 %, 65-74 let: 13,7 %, 75 a vice let: 15,2 %). (CSU, 2019).

Podrobna statistika ve vztahu k otdzce vnimani bezpe¢nosti nakupovani a plateb

na internetu jednotlivci v CR je uvedend v piiloze A.

Analyza vyuZiti elektronickych platebnich systémii na Ukrajiné

Podle statistik uskutec¢nil v roce 2018 kazdy paty obyvatel Ukrajiny nakup pies
internet alesponi jednou v Zivoté, zatimco v roce 2008, pouze 5 % populace na Ukrajiné
provedlo nakup pres internet. Je patrné, ze popularita elektronickych zptisoba plateb na
Ukrajiné roste (Interkassa, 2018), ale zasah e-nakupovani v celé populaci Ukrajiny neni
tak velky, jako napf. v CR a Evropé. BohuZel na Ukrainé neni zadna diivéryhodna
statistika o pocCtech e-shopt a platebnich metod, které nabizeji. Dale je proto provedena
analyza, zalozena na statistickych udajich o bezhotovostnich operacich na Ukrajiné.
Podle statistik roste na Ukrajiné podil bezhotovostnich operaci, a naopak klesd pocet
hotovostnich operaci. (NBU in Finance.liga, 2019). Pravé bezhotovostni platby jsou

vyznamné pro nakupovani v e-shopeh na Ukrajing.

Statistika bezhotovostnich platebnich operaci na Ukrajiné

Strukturu bezhotovostnich operaci, provedenych pomoci riznych platebnich
metod na Ukrajing¢, ilustruje graf 5. Celkovy objem bezhotovostnich operaci,
provedenych v r. 2018 prostiednictvim riznych metod, ¢inil 1297 mid. UAH (v r. 2017
835 mld. UAH). Je patrné, ze pievodem z karty na kartu bylo v r. 2018 provedeno nejvice
prostiedka v r. 2018, zatimco v r. 2017 byly lidrem v této oblasti platby na internetu. V' r.

2018 byl vsak objem plateb na internetu velmi vysoky, vyssi nez v r. 2017.
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Graf 5: Objem bezhotovostnich operaci na Ukrajiné podle platebni metody, mld.
UAH, 2017-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle dat MinFin, 2019.

Z hlediska poctu provedenych operaci je lidrem na Ukrajiné metoda
bezhotovostnich operaci na prodejnach. Druhé misto v tomto ohledu zaujimaji platby na
internetu. Pravé tyto dvé metody slouzi pro velky pocet operaci s malym objemem
penéznich prosttedkil. Naopak pfevody z karty na kartu slouzi pro mensi pocet operaci
s vyssi hodnotou. Pocet bezhotovostnich operaci na Ukrajiné, rozdélenych podle platebni
metody, je uvedeny pomoci grafu 6. Celkem bylo v r. 2018 uskute¢néno 3073 mil.
bezhotovostnich operaci (v r. 2017 — 2311 mil. operaci). (MinFin, 2019).
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Graf 6: Pocet bezhotovostnich operaci na Ukrajiné podle platebni metody, mil.
operaci, 2017-2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle dat MinFin, 2019.

Pramérné hodnoty bezhotovostnich operaci riznych typu jsou uvedeny v grafu 7.

Je patrné, ze primérnd hodnota transakci, uskute¢nénych metodou pievodu z karty na

kartu je nejvyssi—1 723 UAH v r. 2018.

Graf 7: Priimérna hodnota bezhotovostni operace na Ukrajiné podle platebni

metody, UAH, 2017-2018

prumérna hodnota transakce, UAH
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Zdroj: vlastni zpracovani podle dat MinFin, 2019.
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Z hlediska typu pouzivaného zatizeni pro nadkupy na Internetu jsou pro Ukrajinci
nejpopularnéjsi pocitace (62 % vSech nakupt v r. 2018). Telefony jsou podle statistik
pouzivany k online nakupovani ve 34 % piipadu, tablety — 4 %. (Picodi, 2019).

Platba kartou

Ukrajinské zpracovatelské stiedisko (UPC — ,,YkpauHCKUU TpOIICCCHHTOBBIN
nentp®) zveiejnilo v lednu 2018 hlavni ukazatele ukrajinského trhu platebnich karet v
roce 2017. Béhem vykazovaného obdobi se celkovy pocet karetnich transakci zvysil o 24

% rocné, zatimco pocet bankomatt a platebnich karet se snizil. (UPC, 2018).

Na zacatku r. 2019 bylo evidovano téméf 59,4 milionti platebnich karet,
evidovanych ukrajinskymi banky. 62,2 % karet jsou aktivni, jejichz pocet se meziro¢né
zvysil na 6 % (36,9 mil. karet). Samotny trh s bankovnimi kartami na Ukrajiné je nyni
rozdélen mezi dvéma hlavnimi hraéi: v roce 2019 bylo aktivnich karet v platebnim
systému MasterCard - 24,1 milionu ks. (68,5 %), v systemu Visa — 10,7 mil. ks. (30,4 %),
v narodnim platebnim systému ,,PROSTIR” — 0,4 mil. ks. (1,1 %). (Kush®, 2019).
Platebni karta PROSTIR je ukrajinsky analog Visa a Mastercard, ktery existuje asi dvacet
let. V soucasnosti pfijima karty Prostir 98 % platebnich terminali na Ukrajing. K systému
je pfipojeno vice nez 50 bank. (Yablunovskiy, 2019). Strukturu platebnich karet na

Ukrajin€ podle systému ilustruje graf 8.

Graf 8: Platebni karty na Ukrajiné podle pouzivaného systému, 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani podle dat MinFin, 2019.

Popularita platebnich karet mezi Ukrajinci stdle roste. V roce 2017 se pocet

nakupi placenych kartou zvysil 0 42 %. Zaroven primérny pocet finanénich transakci na
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jednou aktivni kartu dosahl 5,6 za mésic. Ve srovnani s rokem 2016 se podil plateb kartou
z celkového poctu finanénich transakei rovnéz zvysil o 7 % a ¢inil 63 %. A podil na
nakupu karet byl témét 26 %. V roce 2017 se podil ndkupt placenych kartami ptes
internet rovna 14 % vsech nakupu kartami. Pocet téchto transakci se v roce 2017 zvysil o

26 %, zatimco v roce 2016 tento pocet vzrostl pouze o 19 %.
Bezkontaktni platby

Na Ukrajiné se nikdo nepokusil na Urovni statu vyvinout program pro rozvoj
bezkontaktnich plateb. Na to nikdo neptidé€lil rozpoctové prostredky a neposkytl danové
vyhody, nebyly vytvoteny zadné pracovni skupiny. Rozvoj vyuziti bezkontaktnich plateb
se vSak na Ukrajin¢ dosahl vyznamného rozmachu. Takova situace nastala v disledku

¢innosti obchodu a obyvatelstva.

Podle ratingu Mastercard (2019) dostala Ukrajina do TOP10 zemi podle poctu
uskute¢nénych bezkontaktnich plateb pomoci mobilnich telefonii, naramki, chytrych

hodinek. Spole¢nost také vypocitala, ze letos pocCet plateb NFC vzrostl osmkrat.

K 1. fijnu 2018 byly transakce NFC na Ukrajin¢ provadény 207,3 tis.
bezkontaktnimi obchodnimi termindly, jejichz pocet se od zacatku roku 2019 do 1. fijna
2018 zvysil o 27,2 %. Roc¢ni mira ristu vyddvani platebnich karet, vyuzivajicich
technologii NFC dosahla v r. 2018 40 %. A kone¢né, bezkontaktni platby smartphonem
za rok vzrostly 68krat, véetné plateb prostfednictvim mobilnich penézenek ukrajinskych

bank a globalnich sluzeb Google Pay, Apple Pay a Garmin Pay. (Kush‘, 2019).

Drzitelé platebnich karet ocenili vyhodu a pohodli bezkontaktnich plateb. Pocet
plateb bezkontaktnimi kartami se zvysil tfikrat a zabird 19 % vSech nakupt karet v POS
terminalech ! . Dynamicky rast téchto indikatort pfispél k 23 % néristu poétu POS
terminaldi, které pfijimaji bezkontaktni karty. Dnes 96 % vSech POS terminalt
ptipojenych k ukrajinskému zpracovatelskému centru a umisténych v maloobchodnich

fetézcich pfijima bezkontaktni karty.

1 POS-terminal (z angl. point of sale — prodejni misto) je elektronické softwarové a hardwarové zafizeni
pro prijimani platebnich karet. Mlze pfijimat karty s ¢ipem, magnetickym prouzkem a bezkontaktnimi
kartami, jakoZz i dal$i zafizeni, ktera maji bezkontaktni parovani. Terminal POS také ¢asto znamena cely
hardware a software, ktery je nainstalovan na pracovisti pokladny.
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Bezkontaktni platebni metoda se ¢asto pouziva pro hromadné platby u malych
¢astek. Primérna Castka bezkontaktniho nakupniho Seku v roce 2017 byla 166 UAH, coz

je 0 12 % vice nez v roce 2016.

Ukrajinci nejCastéji pozivali bezkontaktni platby na cCerpacich stanicich, v
restauracich rychlého obcerstveni, v supermarketech, v Zelezarstvich, kosmetickych
obchodech a platili za metro. Navzdory skutec¢nosti, ze se pocet bezkontaktnich tarifii
metra zvysil pétkrat, jejich podil je pouze 5 % vSech bezkontaktnich transakci. (Kush®,
2019).

Pfevody z uétu na kartu na internetu

V roce 2017 drzitelé platebnich karet provedli jesté vice prevodl z karty na kartu
na internetu. V lofiském roce doslo k nartistu poctu téchto prevodit o 56 % a primérna
vyse transakci ¢inila 1 800 UAH. Podil pfevodu z celkového poctu finan¢nich transakci

na platebnich kartach v roce 2017 ¢inil 1,4 % a objemove témet 2 %.
Pocet bankomati

Pocet bankomatt klientskych bank snizil o 3 %. Soucasné se naopak zvysily
ukazatele drziteli karet vyuzivajicich doplikové sluzby vbankomatech. Napiiklad pocet
operaci ke zméné¢ PIN kodu (Pin-change) se zvysil 6krat, kviili bankdm-klientim
zavedeni sluzby UPC Paperless PIN v bankomatech. Pocet hotovostnich operaci v
bankomatech vzrostl o 6 %. Platby v hotovosti v§ak neztraci svou popularitu. Pocet

vyplatnich operaci se tak zvysil o 3 %.
Elektronické penize na Ukrajiné

Objem elektronickych penéz vydanych na Ukrajiné v roce 2019 vzrostl témét
2,5krat — az na 203 miliond UAH. Podle udaji NBU, objem transakci s elektronickymi
penézi za toto obdobi vzrostl vice nez 2,3krat — az na 16,7 miliard UAH. Podle NBU je
to kvili rostoucimu zajmu Ucastnikl trhu o tento platebni néstroj. Zaroveil se pocet
elektronickych penézenek tak vyrazné nezvysil — o 18% (na 74 miliond kustt). (UNIAN,
2020).

Elektronickeé platebni systémy e-shopi na Ukrajiné

Ptes rostouci popularnost bezhotovostnich plateb na Ukrajin€ je pouze 38 %
malych a stfednich podnikii, pfijimajicich bezhotovostni platby. V celé Evropé je to vice

nez 60 %. (MasterCard, 2019).
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Provozovatelé e-shopt vyuZivaji servisy pro piijimani online plateb typu
FONDY, PayPal, LigPay, AlterPay, e-penézenky Qiwi aj. Vybér platebnich metod, které
se e-shop chysta nabizet svym zakaznikim, je hodné zavisly na tom, s jakymi trhy
obchoduje. Napiiklad pro e-shopy, které prodavaji sveé produkty pouze na ukrajinském
trhu, jsou vhodné narodni systémy (Fondy.ua, LigPay). E-shopy, které prodavaji své
produkty zakaznikiim z Ruska, Béloruska ¢i Kazachstanu, obvykle implementuji feSeni

typtt Webmoney, Qiwi, VKontakte, Yandex.Money.

V roce 2016 Narodni banka Ukrajiny (NBU) zakazala pouziti ruskychplatebnich
systémul. 4 elektronické platebni systémy byly zakdzany: WebMoney, Yandex.Money,
QIWI wallet a Wallet one. Divodem tohoto rozhodnuti byla nedostate¢na koordinace s
NBU pii poskytovani sluzeb. ZruSeni licence Webmoney.ua NBU odivodnila to tim, ze
Webmoney piedstavuje zemi-agresora. Nicméné byl systém Webmney.ua provozovan
ruskymi rezidenty jen v 2000. leta. Systém byl nejvétSim servisem prevodu penéz na
Ukrajing, uzivatelé systému — cca 4 mil. lidi na Ukrajin€, ro¢ni objem ptevadénych penéz
— vice 2 mld. USD. Jedinym zpasobem, jak neztratit své prostiedky, bylo pro uzivatele

pievést penize do zahrani¢nich e-penéZzenek a zahrani¢nich mén. (Ksenz, 2018).

Mezitim ruska spole¢nost VKontakte zahdjila pievody penéz na Ukrajinu —
umoznila prevod na karty MasterCard a Maestro vydané ukrajinskymi bankami.

(Tadviser, 2018).

Online platebni systémy jsou pouzivany také drobnymi podnikateli na Ukrajiné,

ktefi prodavaji své produkty prostiednictvim servisit Rozetka, Prom.ua nebo OLX?,

Na zaklad¢ provedené analyzy Ize dojit k =zavéru, Ze se ukrajinsky trh
s elektronickymi platebnimi metody dynamicky rozviji. Bezkontaktni platby, online
nakupy, platby prostiednictvim mobilnich aplikaci a dalSich inovativnich finan¢nich
sluzeb ptispivaji k rozvoji bezhotovostnich plateb. E-shopy berou v Uvahu tuto skute¢nost

a snazi se nabizet zakaznikiim nejpopularnéjsi a pohodlné metody plateb.

2Uvedené servisy jsou zalozené na podobném mechanizmu jako Amazon, AliExpress, Bazos, Aukro a
slouzi jednotlivctim a drobnym podnikateltim.
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4.3 Charakteristika platebnich systémii a metod vybranych ¢eskycha
ukrajinskych e-shopt

Pro tgely analyzy jsou zvoleny nékolik popularnich e-shopt v CR a na Ukrajing,
které prodavaji rizné typy produktti a vyuzivaji riizné platebni systémy. Dale jsou
popsany EPS, které pouzivaji, a platebni metody, které svym zakaznikiim poskytuji. Na
zakladé toho lze udélat zavér o specifikdch vybranych e-shopti v CR a na Ukrajing.
Provozovatelé téchto e-shopti bohuzel neposkytuji interni informace, napiiklad o
poplatcich, které plati za vyuziti téchto systému, jejich bezpe¢nosti ¢i problémech, s nimz

se potkavaji.

43.1 E-shop Spokojenypes.cz

E-shop Spokojenypes.cz se zaméfuje na prodej chovatelskych potieb a krmiv.
Snazi se fungovat hlavné poctivé a budovat diveéru zakaznik (Spokoejnypes, 2020).
Vzhledem k tomu je bezpe¢nost platebnich metod pro tento e-shop je velmi dulezita.
Zaroven se e-shop snazi nabidnou co nejvice platebnich metod, aby se ptizptisobily

pozadavkim a pohodli riznych segmentti zakaznik1.
V soucasné dob¢ nabizi e-shop nasledujici moznosti plateb:
- v hotovosti na provozovnach SpokojenyPes pii osobnim odbéru zboZi,

- v hotovosti na dobirku, platebni kartou na dobirku v misté, uréeném

v objednavce,
- bezhotovostné pfevodem na et prodejce,

- bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebniho systému Global

Payments,
- bezhotovostné¢ prostfednictvim systému PayU.

Ve svych obchodnich podminkéch spole¢nost definuje, ze prodavajici musi hradit

naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

Pti provedeni objednavky muze zédkaznik zvolit si jednu z nasledujicich moznosti

plateb:
- platebni kartou u fidi¢e (zdarma),

- naprodejné — hotove nebo kartou (zdarma),
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- dobirka (pfi pfevzeti, poplatek 29 K<),

- kartou online (zdarma),

- PayU — rychlé bankovni pievody (zdarma),
- bézny bankovni pfevod (zdarma).

Rychly online ptfevod pies PayU piesméruje zakaznika do internetového
bankovnictvi, kde musi potvrdit standardnim zptisobem piikaz k tthradé. V nabidce jsou
10 bank — Ceska spofitelna, KB, mBank, Fio, Raiffeisen, Moneta, CSOB, Postovni
spofitelna, UniCredit, Sberbank. V ramci systému PayU mize zdkaznik zvolit také

rychlou platbu platebni kartou (Visa nebo MasterCard) nebo zaplatit pomoci Google Pay.

Proc¢ byl zvoleny platebni systém PayU?

v v

platebni karty v e-shopu (vétsi pohodlnost, bezpe¢nost). Nabizi nejpopularnéj$i metody
plateb, které cesti zdkaznici znaji. Pfesmérovani do platebniho systému (bankvonictvi),
ktery zakaznik zna, zvySuje daveéryhodnost. SpokojenyPes je ¢esky e-shop, ktery pecuje
o sv¢ zakazniky, proto vyhody systému PayU zcela tomuto zaméfeni odpovidaji. Je to
nejméné nakladnd a pohodlnd metoda 1 pro provozovatele e-shopu: umoziuje

jednoduchou evidenci plateb.

4.3.2 E-shop Zalando

Zalando je e-shop obleceni, obuvi a dopliikii v Evropé, pusobici v 17 zemich
svéta, véetné CR. Zakladni hodnoty e-shopu se stavi na ,.spojovdni nejlepsi médy s
nejnovejsimi technologiemi a vynikajicimi sluzbami zdkaznikim.* (Zalando, 2020). Na
strankach Zalando (2020) je uvedeno: ,,chceme, aby pro vas bylo on-line nakupovani
bezpecné a snadné.” Vzhledem k tomu je vyuziti modernich a bezpecnych platebnich
metod je pro e-shop velmi dilezité. Bezpecnost plateb je zajisténa diky Sifrovani SSL. E-

shop nabizi nasledujici platebni metody:
- platba na dobirku (pfimo kuryrovi pti obdrzeni zasilky),
- platba kartou online s technologii 3D Secure,
- platba na fakturu s DPH,

- bankovni pievod,
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- platba kreditni kartou (MasterCard, Visa a American Express),
- okamzity prevod pomoci platebni brany GoPay,
- prostiednictvim sluzby PayPal.

Na svych strankach Zalando definuje podminky vraceni penéz pii vraceni zbozi

pro kazdou platebni metodu.
Pro¢ byly zvoleny PayPal a dalSi platebni metody?

PayPal je nejrozsifenéjsi platebni systém, ktery mohou pozadovat mnoho
zékaznikli e-shopl. Je to zdroven velmi bezpecny systém. Vzhledem ke zminénym
hodnotam spole¢nosti, je PayPal vhodnym platebnim systémem. V souvislosti s cilem
maximalizovat bezpecnost zdkaznikli je v e-shopil uplatnéno SSL Sifrovani, platby se

provadi s technologii 3D secure.

4.3.3 E-shop Notino

E-shop Notino prodava kosmetiku a parfumerie. Nabizi nasledujici platebni

moznosti:
- hotové ¢i kartou na pobocce (osobni odbér),

- platebni kartou pfedem online (Visa, Mastercard, Maestro) — nejrychlejsi

metody se zabezpe¢enim 3D-secure,
- bankovnim pievodem,
- dobirkou piimo dorucovateli pii predani objednavky,
- GooglePay,

- online bankovni pievody (tlagitka): Ceska spofitena, KB, CSOB, Raiffeisen,

mPenize, Fio Banka, UniCredit.

Pted odeslanim objednavky je zékaznik Notino vzdy upozornén na zvoleny
zpisob platby a naklady, s tim spojené. Lze tvrdit, Ze nabidka platebnich metod Notino
se neli$i od nabidky vétsiny velkych e-shopti v CR. BohuZel nelze zjistit, jaky konkrétni

platebni systém pouZiva Notino k provedeni plateb.

Proc¢ jsou zvolené uvedené platebni metody?
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E-shop Notino se snazi ptizptisobit nejriznéjsim pozadavkiim ¢etnych zakazniku.
Proto nesmi v nabidce platebnich metod chybét jak konzervativngjsi platebni metody, tak
i pokrocilejsi rychlé metody. Rychlost provedeni plateb je zaroven nutna k rychlé

realizaci objednévky a jeji odeslani.

434 E-shop Grenka.ua

E-shop Grenka.ua je ukrajinsky elektronicky obchod, zabyvajici se prodejem
darka, knih, her, détského zbozi a produktl v kategorii hobby (napft. rybarstvi, technika,
sport, potieby pro domacnost). Doprava objednavek se realizuje po celé Ukrajiné (cena
22-99 UAH) a do zahrani¢i (od 799 UAH). Zaplatit za objednavku lze vSak pouze
v hiivnach, jiné mény nejsou akceptovany. E-shop vzdy upozortiuje zakaznika na to, ze
ziskd vSechny potfebné dokumenty podle zdkonid Ukrajiny, souvisejici s provedenim
platby.

Platebni moznosti:

- ptfevod na ucet jakékoliv banky Ukrajiny: zpracovani objednavky b&hem
pracovniho dne (PrivatBank), béhem 1-3 dnu (jina ukrajinska banka), 1-5 dnt
(Oshadbank),

- prostiednictvim systému LigPay platebni kartou Visa nebo MasterCard,

- Privat 24 online,

- hotové piimo dopravci pii prevzeti zasilky,

- dobirka (Nova posta) (poplatek 20 UAH + 2 % z vySe objednavky — hradi
zakaznik),

- hotové€ na pobocce spole¢nosti Justin.

Nekteré produkty (zejména dovazené z odlehlejSich regionli Ukrajiny, Evropy ¢i

USA) plati povinnost uhradit objedndvku piredem.

Vsechny platby prostiednictvim LiqPay jsou kontrolovany bezpec¢nostnim
systémem podle mezinarodnich standardd. Pfi platbé bankovni kartou neplati zdkaznik
zadné dalsi poplatky, ale pouze ¢astku objednavky. Provozovatel e-shopu plati urok 2,75
% za kazdou platbu. Systém LigPay umoziuje platit QR kody, prostiednictvim

automatickych zprav v messangerech, ale tyto zptisoby e-shop Grenka.ua nepouziva.

Proc byl zvoleny systém LiqPay?
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Je to velmi popularni metoda, kterou vyuzivaji piedni e-shopy na Ukrajin€. Je

vysoce bezpecnd, zaroven nabizi jednotny transakéni poplatek pro vSechny typy plateb.

435 E-shop 2Show

E-shop 2Show.mobi (provozovatel — spole¢nost Habex) se zaméfuje na prodej
vstupenek do kina, divadel, koncertu, zabavnich parku, riznych zabavnich a vzdélavacich
eventt. Cilem e-shopu je usnadnit proces nakupovani a vyuziti vstupenek, proto zakaznici
maji moznost realizovat nakupy bez zbyte¢nych front a ziskat online verzi vstupenky,

kterou stahnout do svého mobilniho zatizeni.
- platba bankovni kartou na internetu (Visa nebo MasterCard),
- e-penézenky (LigPay, Webmoney, Portmone, Yandex.money),
- systém Privat 24,

- platebni terminély (Bank Nacionalnyi Kredit a EasyPay), v Kyjevé je vice nez
1500 terminalit).

Po potvrzeni vybranych vstupenek je zdkaznik pfesmérovan na zabezpecenou
platebni stranku vybraného platebniho systému, kam musite zadat své udaje. 3D Secure
se pouziva k dalsi autentizaci drzitele karty. Pokud banka tuto technologii podporuje, je

zékaznik pfesmérovan na jeji server pro dalsi identifikaci.

Provozovatel e-shopu Habex neuklada ani nepienasi informace o zakaznické
bankovni karté. Aby nedochéazelo k podvodiim s pouzivanim udaji o platebni karté¢, jsou
vSechny transakce pomoci udaji o karté provadény v ramci samostatné platebni brany a
samostatného serveru se zvlastnim systémem fizeni pfistupu. Banky a platebni systémy,
se kterymi Habex spolupracuje, nepienaseji data dalsim téetim strandm. Pro dalsi ovéfeni
drzitel karty pouziva 3D Secure Protocol. E-shop zarucuje bezpe¢nost online zpracovani
plateb. VSechny transakce platebnimi kartami jsou provadény v souladu s pozadavky
VISA International, MasterCard a dalsich platebnich systémui. Pti pienosu informaci jsou

pouzivany specialni technologie zabezpeceni plateb online. (2Show, 2020).
Proc pravé tyto platebni systémy?

Servis 2Show musi byt dostupny pro rezidenty a nerezidenty Ukrajiny, proto je
nutno zapojit rizné systémy, které podporuji rizné mény a jsou popularni v jinych

zemich (napt. Webmoney, Yandex.money). Platba v systému Privat 24 a platebni
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termindly jsou velmi popularnimi nastroji na Ukrajing€, proto také nemusi chybét

v nabidce prodejce vstupenek.

4.4 Srovnani elektronickych platebnich systémi

V CR Ize vymezit sadu piiblizné stejnych pro velké e-shopy platebnich moznosti.
Jsou to platba kartou online, pfevodem na ucet, na dobirku, platebni tlacitka ¢eskych
bank, n¢kdy také PayPal a Google Pay. Na Ukrajiné lze obtiznéji vymezit sadu nékolik
nejpouzivanéjsich platebnich moznosti, protoze se ve vétsiné e-shopt jejich nabidka
velmi lisi. Spoleénym rysem je asi pro vétsinu velkych e-shopt to, Ze nabizi moznost
platit kartou online, hotové nebo kartou dopravci, prostiednictvim systému popularni
ukrajinské Privat Banky (Privat 24), a také prostiednictvim specialnich platebnich
terminalli. Mladé a moderni e-shopy pouZivaji také zatim vzacnéjsi platebni systémy —
napt. platby v messangerech, prostfednictvim Google Pay a QR koda. Na Ukrajing je také
vyrazné vyssi nez v CR popularnost e-pendzenek: jedna se napiiklad o penézenky na bazi
systému LigPay a Portmone. Pies zakaz rady ruskych systémi jsou stale hodné pouzivany

na Ukrajiné systémy WebMoney, Qiwi a Yandex.Money.

V CR a na Ukrajiné poplatek za dobirku plati zakaznik. Poplatek za vyuziti EPS
hradi provozovatel e-shopu. Na nékteré produkty v e-shopech Ukrajiny plati povinnost

platby pfedem, coz je rozdil od vétSiny ceskych e-shopti.

Déle je provedena analyza platebnich systémt, popsanych v této praci. Z
hlediska kritérii, pospanych v teoretické casti prace (kapitola 3.8) lze vymezit
nasledujici vyhody a nevyhody systému PayPal a Webmoney (viz tab. 3). K vymezeni
vyhod a nevyhod jsou pouzity nalezené na internetu nazory ¢eskych uzivateli a vlastni

subjektivni Gvahy o vybranych systémech.

Tab. 3: Porovnani vyhod a nevyhod vybranych platebnich systému

PayPal Webmoney
Vyhody - rychlost,  spolehlivost a |- wvysokd bezpecnost (security keys,
relativni bezpe¢nost, certifikaty, dvoufaktorova autorizace
- bezplatné vyuziti Gctu, pomoci SMS nebo generace kddu E-
- nizké transak¢ni poplatky Num), specialni servisy protekce
- integrace s jinymiservisy - absence poplatki za transakce mezi
penézenky stejného WM-identifikatora
a uzivatel pokrocilejsich Urovni
- integrace s jinymi servisy

58



Nevyhody | - jazyk uzivatelského rozhrani | - relativné vyssi poplatky (zejména za

(neni v Cesting), ptevod penéz do hotovosti)
- nemoznost prevadét | - Webmoney je pro uzivatele ze mnoha
prostiedky na cizi ucty, jinych statt uzavien (v¢. Ukrajiny)

- nemoznost posilat penize na
zahrani¢ni ucet, i kdyz se
jedna o vlastni ucet,

- PayPal je pro uzivatele ze
mnoha jinych statl uzavien
(v¢. Ukrajiny)

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ iPodnikatel, 2011, WebMoney, 2019, doplnéno.

V nésledujicich tabulkach 4, 5 a 6 je provedeno porovnani platebnich systému,
pouzivanych v CR — GoPay, PayU, ThePay. Jsou to tfi Eeskd popularni platebni feseni
pro e-shopy, proto Ize je mezi sebou jednoduse porovnat. Ostatni EPS, jako naptiklad
PayPal ¢i Webmoney, se li$i od téchto platebnich feSeni svymi zaméfenim a funkcemi,
proto neni vhodné je zde porovnavat. Jsou zde pouzita Kritéria, charakterizuji jejich

platebni metody, funkce, poplatky, technicka feSeni a bezpec¢nost.

Tab. 4: Platebni metody a funkce vybranych EPS v CR

| GoPay | PayU | ThePay
Platebni metody
Platebni karty MasterCard (@ | Ano, n/d MasterCard, Visa (a
Electronic), Visa (a Electron), Maestro,
Electron), Maestro DinersClub
Online  platebni | Ceska spofitelna, KB, | Ceské spotitelna, | Ceska spofitelna, KB,
tlacitka Fio, mBank, mBank, | KB, Fio, mBank, | mBank, Raiffeisen
CSOB, Raiffeisen Sberbank, GE
Money, Raiffeisen
Bankovni pievody | Ano Ano Ano
E-penézenky Google Pay, MasterPass, | Ano n/d
PayPal, GoPay
Dalsi metody Bitcoin, paysafecard, | Visa Checkout, | SuperCash, QR
Premium SMS, | MasterPass, Google | platby, MasterCard
superCASH, QR platby | Pay Mobile, Bitcoin
Vzhled, funkce a uzivatelské rozhrani
Inline brana Ano Ne Ne
Redirect brana Ano Ano Ano
Mobilni brana Ano Ne Ne
Responzivni Ano Ano Ano
design
Ptizptisobeni Ano Ne Ano
vzhledu
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Jazyky 13 n/d Rozpoznani a preklad
jazyku

Podpora Po-péa 8-17 hod. Kontaktni formulat | Po-p4 9-17 hod.

Napojeni na EET | Ano Ne Ano

Platebni terminaly | Ano Ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji GoPay, PayU, ThePay, 2019-2020.

Z pohledu nabidky platebnich metod 1ze GoPay a PayU vnimat jako pfiblizné
rovnocenné, ale v oblasti dal$ich funkci a moznosti rozhrani je GoPay lepsi — nabizi na
rozdil od PayU inline branu® a mobilni branu, piizpiisobeni vzhledu, napojeni na EET a
platebni terminaly. ThePay nabizi v porovnani s GoPay a PayU méné moznosti, ale ma
vyhodnéjsi nabidku poplatki (viz Tab. 4). GoPay je z pohledu poplatkdl vyhodnéjsi nez

PayU, 1 kdyZ se srovnava s doCasnou ak¢ni nabidkou PayU.

Tab. 5: Porovnani poplatkii vybranych EPS v CR

Poplatky GoPay PayU ThePay
Za integraci 0 K¢ 1499 K¢ 0 K¢

(999 K¢ akéni nabidka)
Za transakci 0,9-2,2 % + 3 K¢ 1,9 % + 2 K¢ 0,99-1,99 % +

(1,3 % + 1 K¢ akéni nabidka) | 2-0 K&
Za spravu | 0 K&/ 190 K¢ (objem | 499 K¢& (0 K¢ akéni nabidka) 0 K¢&/99-279 K¢
brany plateb do 15000 K¢&)

Za vyactovani | 10 K¢ n/d 10 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju GoPay, PayU, ThePay, 2019-2020.

GoPay nabizi vice nez PayU a ThePay moznosti napojeni na e-shopova feSeni,
ThePay pak nabizi je vice nez PayU (viz Tab. 5). Z pohledu Kritérii bezpe¢nosti je GoPay
také vyrazné lepsi nez PayU a ThePay. PInéni méné bezpeénostnich pozadavkn systémem
ThePay je podminéno tim, Zze je poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu,

zatimco licence GoPay a PayU kladou na n¢ vyssi pozadavky na bezpeénost.

Tab. 6: Porovnani bezpe¢nosti a moznosti napojeni vybranych EPS v CR na e-shopova

feSeni
| GoPay | PayU | ThePay
Napojeni na e-shopova feseni
Shoptet Ano Ano Ano
Shopsys Ano Ne Ne
Eshopy-rychle Ano Ne Ano
FastCentrik Ano Ano Ano

3 PFi pouziti inline platebni brany k vyvolani brany dochézi v poslednim kroku objednavky, pfimo na
puvodni strance, bez presmérovani na externi stranky (redirect varianta).

60



Oxyshop Ano Ano Ne

Webareal Ano Ne Ano

Bsshop Ano Ano Ano
Bezpecnost

PCI DSS Level 1 Ano Ano Ne

3D Secure Ano Ano Ano

SSL certifikaty Ano Ano Ano

Status systému Stav systému GoPay Ne Ne

Pojisténi vklada Ano Ano Ano

Licence CNB Instituce Poskytovatel platebnich

elektronickych penéz

Platebni instituce

sluzeb malého rozsahu

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji GoPay, PayU, ThePay, 2019-2020.
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5 Zavér

Hlavnim cilem této prace byla analyza, komparace, vyhodnoceni a porovnani
nejpouzivangjiich elektronickych platebnich systémt v CR a na Ukrajing. V praci byl
také vypracovan historicky prehledu vyvoje elektronickych platebnich systému, ptehled

bezpecnostnich hrozeb a opatieni.

Na zéklad¢ studia odborné literatury byl charakterizovan pojem elektronicky
platebni systém a byly pospany rizné technologie EPS — platebni karty, bankomaty,
bezhotovostni pfevody mezi Géty, e-penézenky a e-penize. Zvlastni pozornost byla
vénovana vymezeni EPS a platebnich metod, které nejvice pouzivaji e-shopy v CR a na
Ukrajiné. Byly popsany systémy PayPal, Webmoney, GoPay, PayU, ThePay, a
ukrajinské EPS — LigPay, Fondy.ua, Interkassa.

Byly v teoretické ¢asti také charakterizovany bezpecnostni pozadavky na EPS —
naptiklad standardy PCI DSS, technologie 3D Secure, SSI certifikaty. Pti nasledném
zkoumani informaci o jednotlivych EPS bylo zjisténo, ze uplatnéna bezpecnostni
opatieni jsou zdlraziiovana v jejich marketingové komunikaci. Je to odivodnéno tim, ze
bezpecnost plateb na internetu je dulezitym kritériem jako pro provozovatele e-shopu,
tak i pro jejich zakazniky. Bylo to rovndZ potvrzeno analyzou statistik CSU,
vztahujicich k otézce bezpe¢nosti nakupovani na internetu — cca desetina obyvatel CR,
vyuzivajicich internet, citi obavy z bezpecnosti EPS a jsou pro nich tyto obavy casto
pricinou nenakupovani na internetu. Podobné statistiky nejsou bohuzel dostupné pro
Ukrajinu. Ur¢ity zavér o tom, ze obavy z online nakupovani a vyuziti dalSich modernich
platebnich metod na Ukrajin¢ klesaji, Ize vSak caste¢né odvodit z dalSich statistik.
Napriiklad ukrajinské statistiky poukazuji na rist bezhotovostnich operaci na internetu,
na rozvoj vyuziti modernich platebnich metod (napf. Ukrajina dostala do svétového
TOP10 zemi podle nejvétsiho poctu bezkontaktnich plateb prostfednictvim mobilnich

telefond, naramka, chytrych hodinek apod.).

V préaci byla provedend analyza sekundarnich studii ¢eskych a zahrani¢nich
autorli, na zékladé¢ toho byly vymezeny kritéria vybéru EPS, které mohou zvaZovat
provozovatelé e-shopii. Jedna se zejména o kritéria bezpe¢nosti, finan¢ni kritéria (vyse
poplatkll), rozSifenost systému, moZnosti expanze, kvalita zdkaznické podpory aj.
V praktické c¢asti byla nékterd z téchto kritérii pouzita k vyslednému porovnani

vybranych EPS — PayPal, WebMoney, GoPay, PayU a ThePay.
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Soucasti praktické castiprace byla analyza vyuziti EPS v CR a na Ukrajing, a také
zmapovani soucasné situace na trhu e-shopti, preferenci platebnich metod v e-shopech.
K této analyze byly vyuzity statisticka data a sekundarnivyzkumy. Ukazatele, sledované
ve statistikach CR a Ukrajiny, se li§i, navic je na Ukrajiné nedostatek diivéryhodnych
vyzkumu na téma EPS a nakupovani v e-shopech. Vzhledem k tomu porovnat EPS
pouzivané v Ceskych a ukrajinskych e-shopech bylo dost obtizné. Na druhou stranu
umoznuji dostupné ukrajinské statistiky provést dost podrobnou analyzu vyuziti riznych
platebnich metod pro uskute¢néni vSech bezhotovostnich operaci (v¢. nakupti v e-

shopech).

Na zékladé analyzy situace a piikladi konkrétnich e-shopti (v CR — Zalando,
Notino, SpokjenyPes, na Ukrajiné¢ — Grenka.ua, 2Show) byly udélany zavéry o pouziti
EPS. Lze tvrdit, Ze Ceské e-shopy zpravidla nabizi fadu konzervativnich platebnich
metod, poptavanych zékazniky — jedna se o platbu v hotovosti na prodejné, platba na
dobirku pti piredani objednavky a bankovni pfevod. S témito metody maji zakaznici
obvykle vice zkuSenosti, a vnimaji je jako dost dtvéryhodné. Na druhou stranu
predstavuji pro né urcité nevyhody — napiiklad bankovni pfevod prodluzuje dobu
zpracovani objednavky, dobirka je zpravidla zpoplatnéna (poplatek hradi zakaznik, nikoli
prodejce). V Ceskych e-shopech nechybi metody plateb kartou online a platebni tlaCitka,
zejména od nejpopularngjsich bank v CR. E-shopy vyuzivaji rizné platebni systémy a e-

penézenky — naptiklad PayU, PayPal, Google Pay.

Ukrajinsky platebni trh se nyni vyviji velmi zajimavé. V soucasné dob¢ se blizi
k dominanci bezhotovostnich plateb téméf ve vSech oblastech. Bylo zjisténo, Ze pies
rostouci popularnost bezhotovostnich plateb je na Ukrajiné pouze 38 % malych a
stiednich podnikd, piijimajicich bezhotovostni platby. V celé Evropé je to vice nez 60 %.
Je to casto spojeno s nelegdlnim provozovanim e-shopl, dafiovym uniknutim,
nedostateCnou financni gramotnosti provozovatelil ¢i jejich neochotou ¢i nemoZnosti

vénovat vice Usili a financi vyuZiti platebnich systémt.

Budouci vyvoj vyuziti EPS e-shopy ma velmi optimistické vyhledy. Neustaly
technologicky pokrok, rostouci poZzadavky zdkazniki a riist jejich technické gramotnosti
jsou faktory, podporujicimi rozvoj EPS. E-shopy (v CR i na Ukrajing) se snazi zvysit
bezpecnost plateb svych zdkaznikii a zdroveil nabidnout jim co nejvice platebnich
moznosti. Urc¢ité odlisnosti ve vybéru EPS ¢eskymi a ukrajinskymi e-shopy vyplyvaji ze

specifik téchto prostiedi. V CR je to naptiklad relativné ustalena poptavka po
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konzervativnim a bezpe¢nym platebnim metodam. Na Ukrajing je to naptiklad vyrazné

Sir§i nabidka EPS rtznych druhd, ale také i zakaz mnoha zahrani¢nich systémt.

64



6 Seznam pouzitych zdroji

Literatura

AIGBE, P., AKPOJARO, J. (2014). Analysis of security issues in electronic payment
systems. International journal of computer applications. Geneva: Inderscience
Enterprises Ltd., 108(10), ss. 10-14. ISSN 1741-5047. Dostupne z WWW:
<https://pdfs.semanticscholar.org/6e14/bf36d72c67edd921fea62646b95c08581f
ee.pdf>.

ARROWS. (2018). Elektronické  penize.  Arrows — advisory  group.
https://www.arws.cz/novinky-v-arrows/elektronicke-penize

ARTIMOVICH, Dmitrii. (2019). Elektronnyje platezhi v internete. Moskva: Litres.
ISBN 978-50-415-1944-5.

BABAYEVA, 0. (2015). Electronic money and payment systems. Economics. lvanovo:
Olimp. ISSN 2541-7797. Dostupné z
https://cyberleninka.ru/article/n/elektronnye-dengi-i-platezhnye-sistemy-1

DAVYDOVA, L. (2010). Tendencii razvitija nacional 'noj denezhnoj systémy: teorija i
praktika. Orel: ORAGS. ISBN 978-59-317-9265-1.

HAMID, N., CHENG, A. (2013). A risk perception analysis on the use of electronic
payment systems by young adult. Information Science and Applications.
Amsterdam: Elsevier, 1(10), ss. 26-35. ISSN 2240-3402. Dostupné z WWW:.
<https://pdfs.semanticscholar.org/410c/bb1399a1e041749424968a8be0da553ae
72a.pdf>.

HIDAYANTO, A. et al. (2015). Examining the relationship of payment system
characteristics and behavioural intention in e-payment adoption: a case of
Indonesia. International Journal of Business Information Systems. Geneva>
Inderscience Publishers, 19(1), ss. 58-86. ISSN 1746-0972. Dostupné z WWW:
<https://www.researchgate.net/publication/268808145 Examining_the Relation
ship_of Payment_System_Characteristics_and_Behavioral_Intention_in_E-
Payment_Adoption_A Case_of Indonesia>.

CHOWDHARY, A. (2018). Internet security essentials. New Delhi: Educreation
Publishing. 189 s. ISBN 978-1-5457-2274-9.

JANSA, L. a kol. (2017). Internetové pravo. Brno: Albatros Media. ISBN 978-80-251-
4884-6.

65


http://www.arws.cz/novinky-v-arrows/elektronicke-penize
http://www.researchgate.net/publication/268808145_Examining_the_Relation

JUNADIA, S. (2015). A model of factors influencing consumer’s intention to use e-
payment system in Indonesia. Procedia Computer Science. Amsterdam: Elsevier,
59, ss. 214-220. ISSN 1877-0509. Dostupné z WWW:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915020864>.

KABIR, M., SAIDIN, S., AHMI, A. (2015). Adoption of e-payment systems: a review
of literature. In International Conference on E-Commerce. Kuching: ICOEC, ss.
112-120. Dostupné z WWW:
<http://icoec.my/download/icoec_2015/17 ICoEC2015_Mohammad%20Auwal
%20Kabir.pdf>.

MACE, M. (2006). Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-1725-8.

PREMCHAND, A., CHOUDHRY, A. (2015). Future of Payments—ePayments.
International Journal of Emerging Technology and Advanced Engineering.
Madhza Pradesh: IJETAE Publishing House, 5(1), ss. 110-115. ISSN 2250-2459.

Dostupné z WWW:
<https://pdfs.semanticscholar.org/caa8/29b550f326870e616fe322d4929dc2b8be
02.pdf>.

PREMCHAND, A., CHOUDHRY, A. (2015). Future of Payments—ePayments.
International Journal of Emerging Technology and Advanced Engineering. New
Delhi: NSL, 5(1), ss. 110-115. ISSN 2250-2459. Dostupné z WWW:
<https://pdfs.semanticscholar.org/caa8/29b550f326870e616fe322d4929dc2b8be
02.pdf>.

SMEJKAL, L. (2001). Elektronicke penize. Ikaros [online]. 5(10). ISSN 1212-5075. [cit.
2019-12-3]. Dostupné z WWW: <http://ikaros.cz/node/10800>.

WIBOWO, F. (2018). A review of e-payment system in e-commerce. Journal of Physics
Conference Series. London: 10P Publishing, 1140(1), ss. 1-7. ISSN 1742-6588.
Dostupné z WWW:
<https://www.researchgate.net/publication/329838236 A Review_of E-

Payment_System_in_E-Commerce>.

66


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915020864
http://icoec.my/download/icoec_2015/17_ICoEC2015_Mohammad%20Auwal
http://icoec.my/download/icoec_2015/17_ICoEC2015_Mohammad%20Auwal
http://ikaros.cz/node/10800
http://ikaros.cz/node/10800
http://www.researchgate.net/publication/329838236_A_Review_of_E-

Internetové zdroje

2SHOW. (2020). Platezhi. [online]. [cit. 2020-2-13]. Dostupné z WWW:
<http://2show.mobi/security-guarantee>.

ABAS-PEIRO, J. et al. Designing a Generic Payment Service. [online]. Zurich: Zurich
Research Laboratory, 1996. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.semper.org/info/212ZR055.ps.gz>.

BORKOVA, Tereza in FEO. (2018). Online platebni metody pro e-shopy. FEO digital
agency. [online]. 5.9.2018. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z WWW:
<https://www.feo.cz/blog/online-platebni-metody-pro-e-shopy>.

BRYKSA, Lukas. (2019). 7 nejlepsich platebnich bran pro majitele e-shopti. 10 IMP net.
[online].  25.7.2019.  [cit. = 2019-12-03].  Dostupné z  WWW:
<https://www.impnet.cz/blog/6-nejlepsich-platebnich-bran-pro-majitele-e-
shopu/>.

CESKA E-COMMERCE. (2020). Stav e-commerce v CR v roce 2020. Ceskd e-
commerce. [online]. [cit. 2020-02-23]. Dostupne z WWW: <https://www.ceska-
ecommerce.cz>,

CSU. (2019). Tabulka 16.1: Jednotlivei v CR nakupujici na internetu, 2019. Vyuzivdni
informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci —
2019. [online]. [cit. 2020-2-10]. Dostupné z WWW:
<https://www.czs0.cz/csu/czso/16-nakupovani-pres-internet-g6pxxorgfw>.

CSU. (2019). Tabulka 16.16: Pro¢ jednotlivei v CR nenakupuji na internetu (2), 2019.
Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi
jednotlivci — 2019. [online]. [cit. 2020-2-19]. Dostupné z WWW.
<https://www.czs0.cz/csu/czso/16-nakupovani-pres-internet-g6pxx9rqfw

CSU. (2019). Tabulka 18.3: Jednotlivci v CR, ktefi se v poslednim roce citili omezovani
obavami pfi vybranych internetovych Cinnostech, 2019. Vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci — 2019.[online].
[cit. 2020-2-10]. Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/czso/18-
pouzivani-informacnich-technologii-v-praci-Imahp64fx9>.

EUR-LEX. (2016). Smérnice 2009/110/ES — ¢innost instituci elektronickych penéz a
obezietnostni dohled: Elektronické penize: Cinnost instituci a obezietnostni
dohled. EUR-Lex. [online]. Akt. 21.3.2016. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z WWW:
<https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?2uri=LEGISSUM%3Ami0042>.

67


http://2show.mobi/security-guarantee
http://www.semper.org/info/212ZR055.ps.gz
http://www.semper.org/info/212ZR055.ps.gz
http://www.feo.cz/blog/online-platebni-metody-pro-e-shopy
http://www.impnet.cz/blog/6-nejlepsich-platebnich-bran-pro-majitele-e-
http://www.czso.cz/csu/czso/16-nakupovani-pres-internet-g6pxx9rqfw
http://www.czso.cz/csu/czso/16-nakupovani-pres-internet-g6pxx9rqfw
http://www.czso.cz/csu/czso/18-

FFIEC. (2016) Retail Payment Systems. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://ithandbook.ffiec.gov/media/274860/ffiec_itbooklet_retailpaymentsyste
ms.pdf>.

FINANCE.LIGA. (2019). Beznalichnye raschety: NBU podvel itogi polugodiya.
Finance.liga. [online]. 22.8.2019. [cit. 2019-12-30]. Dostupné z WWW:
<https://finance.liga.net/ekonomika/novosti/beznalichnye-raschety-nbu-podvel-
itogi-polugodiya>.

FONDY. (2020). Bezopasnost*. [online]. [cit. 2020-2-19]. Dostupné z WWW:
<https://fondy.ua/ru/security/>.

FONDY.UA. (2020). Mezhdunarodnyie platezhnye systemy v Ukraine: priem
mezhdunarodnyh platezhey na sayte. Fondy.ua. [online]. [cit. 2020-2-19].
Dostupné z WWW: <https://fondy.ua/ru/international/

GOPAY. (2018). Co je platba kartou online a jak funguje? GoPay. [online]. 17.8.2018.
[cit. 2019-12-03]. Dostupne z WWW: <https://www.gopay.com/blog/co-je-
platba-kartou-online-a-jak-funguje/>.

GOPAY. (2019). 7 véci, které pti vybéru platebni brany malokdo vi, a pfitom maji cenu
zlata. GoPay. [online]. 1.3.2019. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z WWW.
<https://www.gopay.com/blog/7-veci-ktere-pri-vyberu-platebni-brany-malokdo-
vi-a-pritom-maji-cenu-zlata/>.

GOPAY. (2019). Ptes inline platebni branu dokonci zakaznici o 9,3 % vice plateb.
GoPay. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.gopay.com/cs/pripadova-studie-inline-platebni-
brana.html#main>.

GOPAY. (2019). Velké srovnani platebnich bran 2019. GoPay. [online]. 30.11.2019. [cit.
2020-02-23]. Dostupné z WWW: <https://www.gopay.com/blog/velke-srovnani-
platebnich-bran/>.

GOPAY. (2020). About us. GoPay. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.gopay.com/en/about-us.html>.

GP WEBPAY. (2020). Payment security is always of the utmost importance to us. GP
Webpay. [online]. [cit. 2019-12-3]. Dostupné z WWW.
<https://www.gpwebpay.cz/en/Security>.

HEUREKA. (2018). Vic nez pétina objednavek v e-shopech uz je placena kartou online
(Tiskova zprava). Heureka.cz. [online]. 16.7.2018. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z

68


http://www.gopay.com/blog/co-je-
http://www.gopay.com/blog/7-veci-ktere-pri-vyberu-platebni-brany-malokdo-
http://www.gopay.com/cs/pripadova-studie-inline-platebni-
http://www.gopay.com/blog/velke-srovnani-
http://www.gopay.com/en/about-us.html
http://www.gpwebpay.cz/en/Security

WWW: <https://onas.heureka.cz/vic-nez-petina-objednavek-v-e-shopech-uz-je-
placena-kartou-online>.

HOVORKA, Jifi. (2018). Obliba QR plateb roste, ukazuji statistiky Komer¢ni banky.
Mésec.cz, KB. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.mesec.cz/aktuality/obliba-gr-plateb-roste-ukazuji-statistiky-
komercni-banky/>.

IMPERVA. (2020). PCI DSS Certification. Imperva. [online]. [cit. 2020-2-19]. Dostupné
z WWW: <https://www.imperva.com/learn/data-security/pci-dss-certification/>.
INTERKASSA. (2018). Populyarnejshie platezhnye systémy Ukrainy. [online].
20.4.2018. [cit. 2019-12-12]. Dostupné z WWW:
<https://www.interkassa.com/blog/populyarnyye-platezhnyye-sistemy-
ukrainy/>.

INTERKASSA. (2020). FAQ. Interkassa: payment processing systém. [online]. [cit.
2020-2-19]. Dostupne z WWW: <https://www.interkassa.com/fag/>.

IPODNIKATEL. (2011). Internetové platebni systémy umoziuji bezpecnou platbu pies
internet. iPodnikatel.cz. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.ipodnikatel.cz/Internet/internetove-platebni-systemy-umoznuji-
bezpecnou-platbu-pres-internet.html>.

IT SLOVNIK. (2018). GoPay. IT-Slovnik.cz. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z
WWW: <https://it-slovnik.cz/pojem/gopay>.

KSENZ, Lyudmila. (2018). Panika strashnaya. Kak idet blokirovka WebMoney
v Ukraine i kak mozhno spasti svoi dengi. Strana.ua. [online]. 29.5.2018. [cit.
2019-12-29]. Dostupné z WWW: <https://strana.ua/articles/analysis/143626-
webmoney-v-ukraine-k-chemu-privedet-zapret-platezhnoj-sistemy-i-kak-eho-
obojti.html>.

KUSH®, Aleksandr. (2019). Beskontaktnaya sila. Kak ukraincy udivlyayut mir svoimi
platezhami. DSNews.ua. [online]. 3.4.2019. [cit. 2019-12-18]. Dostupné z
WWW: <https://www.dsnews.ua/economics/beskontaktnaya-sila-kak-ukraintsy-
udivlyayut-mir-svoimi-platezhami-30032019220000>.

LIQPAY. (2020). LigPay, samye prostye platezhi dlya vashego saita ili prilozheniya.
LigPay. [online]. [cit. 2020-2-19]. Dostupné z WWW:
<https://www.ligpay.ua/ru>.

MASTERCARD. (2019). Press Releases: Wearable payments are taking off across
Europe: eightfold increase in transactions in just a year. MasterCard: Newsroom.

69


http://www.mesec.cz/aktuality/obliba-qr-plateb-roste-ukazuji-statistiky-
http://www.imperva.com/learn/data-security/pci-dss-certification/
http://www.interkassa.com/blog/populyarnyye-platezhnyye-sistemy-
http://www.interkassa.com/faq/
http://www.ipodnikatel.cz/Internet/internetove-platebni-systemy-umoznuji-
http://www.dsnews.ua/economics/beskontaktnaya-sila-kak-ukraintsy-
http://www.liqpay.ua/ru

[online].  28.11.2019.  [cit.  2019-12-18].  Dostupné z  WWW:
<https://newsroom.mastercard.com/eu/press-releases/wearable-payments-are-
taking-off-across-europe-eightfold-increase-in-transactions-in-just-a-year/>.

MEDIAGURU. (2018). Podil plateb pomoci online karty se v e-shopech zvysuje.
MediaGuru. [online]. 16.6.2018. [cit. 2020-02-23]. Dostupné z WWW:
<https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/07/podil-plateb-pomoci-online-karty-
se-v-e-shopech-zvysuje/>.

MINFIN. (2019). NBU: Ukraincy predpochitayut beznalichnye operacii. MinFin.
[online]. 22.2.2019. [cit. 2020-1-19]. Dostupné z  WWW:
<https://minfin.com.ua/2019/02/22/36825884/>.

NBU. (2017). Nacionalnyi bank pidvishiv prozorist operacij z pryjmannya hotivky dlya
podalshoho jiji perekazu. Nacionalniy bank Ukrajiny. [online]. 21.11.2017. [cit.
2019-12-3]. Dostupné z WWW: <https://bank.gov.ua/news/all/nbu-pidvischiv-
prozorist-operatsiy-z-priymannya-gotivki-dlya-podalshogo-yiyi-perekazu>.

OBUCHOV, Maxim in EPRAVO.CZ. (2019). Nafizeni (EU) &. 2018/389 - nova pravidla
pro poskytovatele platebnich sluzeb. ePravo.cz. [online]. 12.4.2019. [cit. 2020-
01-03]. Dostupné z WWW: <https://www.epravo.cz/top/clanky/narizeni-eu-c-
2018389-nova-pravidla-pro-poskytovatele-platebnich-sluzeb-109129.htmi>.

PAPERNIK, S. (2018). Kakie est® platezhnyje systémy. NV.ua. [online]. [cit. 2019-12-
03]. Dostupné z WWW: <https://nv.ua/biz/experts/kakie-est-platezhnye-
sistemy-2457340.html>.

PAYPAL. (2019). Nakupujte po celém sveéte. Potiebujete jen e-mailovou adresu a heslo.
[online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/personal>.

PAYU. (2019). O PayU: mistni odbornici na rastovych trzich. PayU. [online]. [cit. 2019-
12-03]. Dostupné z WWW: <https://www.payu.cz/o-payu>.

PAYU. (2020). Obchodni nabidka. PayU. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW.
<https://www.payu.cz/obchodni-nabidka>.

PICODI. (2019). Jak nakupujeme na internetu? Picodi. [online]. 19.3.2019. [cit. 2019-
12-29]. Dostupné z WWW: <https://www.picodi.com/cz/nakup-hlavou/jak-
nakupujeme-na-internetu>.

PROCHAZKA, Jifi. (2018). Jaka je nejlepsi platebni brana pro e-shop a kam mizi vase
poplatky? TyInternety.cz. [online]. 27.8.2018. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z

70


http://www.mediaguru.cz/clanky/2018/07/podil-plateb-pomoci-online-karty-
http://www.epravo.cz/top/clanky/narizeni-eu-c-
http://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/personal
http://www.payu.cz/o-payu
http://www.payu.cz/obchodni-nabidka
http://www.picodi.com/cz/nakup-hlavou/jak-

WWW: <https://tyinternety.cz/e-commerce/jaka-je-nejlepsi-platebni-brana-pro-
e-shop-a-kam-mizi-vase-poplatky/>.

SPOKOJENYPES. (2020) O Spokojeném psovi. [online]. [cit. 2020-2-13]. Dostupné z
WWW: <https://www.spokojenypes.cz/o-spokojenem-psu/>.

SWIFT. (2019). About us: History. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupne z WWW:
<https://www.swift.com/about-us/history>.

TADVISER. (2018). Elektronnyye platezhnyye sistemy na Ukraine. [online]. [cit.2019-
12-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.tadviser.ru/index.php/Crarbsa:25eKTpOHHbIE TJIATEKHBIE CHUCTEMBI
_Ha_YKpauHe>.

THEPAY. (2020). Vyberte si svij tarif. The Pay. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z
WWW: <https://www.thepay.cz>.

UNIAN. (2020). Rynok elektronnyh deneg v Ukraine vyros bole echem vdvoe
(inforgafika). UNIAN. [online]. 28.2.2020. [cit. 2020-2-18]. Dostupné z WWW:
<https://www.unian.net/economics/finance/10894622-rynok-elektronnyh-deneg-
v-ukraine-vyros-bolee-chem-vdvoe-infografika.html>.

UPC. (2018). [TnaTexHbIi PHIHOK YKPaWHBI: YHCIIO TPAH3aKIMi PacTeT, KOJTHMYECTBO
kapT ymenbimaercsa. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.plusworld.ru/daily/platezhnyj-biznes/platezhnyj-rynok-ukrainy-
chislo-tranzaktsij-rastet-kolichestvo-kart-umenshaetsya/>.

VERISIGN. (2020). Everything you need to know about SSL certificates. Verisign.
[online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z WWW:
<https://www.verisign.com/en_US/website-presence/online/ssl-
certificates/index.xhtml>,

WEBMONEY. (2019). O systému. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z WWW:
<https://www.web.money/rus/information/short/index.shtml>.

WESTERN UNION. (2019). Who we are. [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z
WWW: <https://corporate.westernunion.com/index.htmi>.

YABLUNOVSKIY, Aleksandr. (2019). Grivnya ne budet prezhney. Kakie platezhye
novacii gotovit Nacbank. Finance.liga. [online]. [cit. 2019-12-30]. Dostupné z
WWW: <https://finance.liga.net/ekonomika/interview/grivnya-ne-budet-
prejney-kakie-platejnye-novatsii-gotovit-natsbank-intervyu>.

ZADOROZHNIY, Aleksandr. (2013). Pravovoye regulirovaniye deyatelnosti platezhnyh
sistem. YurLiga: Pravo znaty. [online]. 25.12.2013. [cit. 2019-1-30]. Dostupné z

71


http://www.spokojenypes.cz/o-spokojenem-psu/
http://www.swift.com/about-us/history
http://www.thepay.cz/
http://www.unian.net/economics/finance/10894622-rynok-elektronnyh-deneg-
http://www.plusworld.ru/daily/platezhnyj-biznes/platezhnyj-rynok-ukrainy-
http://www.verisign.com/en_US/website-presence/online/ssl-
http://www.web.money/rus/information/short/index.shtml

WWW: <https://jurliga.ligazakon.net/analitycs/103427_pravovoe-regulirovanie-
deyatelnosti-platezhnykh-sistem>.
ZALANDO. (2020). O Zalando. [online]. [cit. 2020-2-13]. Dostupné z WWW:

<https://www.zalando.cz/o-nas/>.

Jiné zdroje

CIGANKOVA, Petra. (2012). Vyuziti platebnich systémii prres internet. Bakalafska prace.
Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita. Vedouci prace: Dr. Ing. Dagmar
Skodova Parmova.

CESKO. (2017, akt. 2019). Zakon o platebnim styku ¢&. 370/2017 Sb., znéni piedisu
k datu 1.4.2019. Kurzy.cz. [online]. [cit. 2019-09-22]. Dostupné z WWW:
<https://zakony.kurzy.cz/370-2017-zakon-o-platebnim-styku/>.

CESKO. (2017, akt. 2019). Zakon &. 370/2017 Sb. (zikon o platebnim styku). Castka
129/2017, aktualni znéni 1.4.2019 (verze 2). Zakony pro lidi. [online]. [cit.2019-
09-22]. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-370>.

PIJAK, Michal. (2003). Elektronické platebni systémy. Diplomovéa préace. Brno:
Masarykova univerzita, fakulta informatiky. Vedouci prace: Ing. Jan Staudek,
CSc.

72


http://www.zalando.cz/o-nas/
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-370

7/ Prilohy

Priloha A Statistika ve vztahu k vnimani bezpecnosti nakupovani a plateb na

internetu v CR

Jednotlivei v CR, ktefi v r. 2019 citili

Nakupovéni na internetu

omezovani obavami pfi nakupovani na )
internetu v tis. %" %
Celkem 16+ 737,7 8,4 14,3
Pohlavi
Muzi 16+ 334,7 7,9 13,4
Zeny 16+ 402,9 8,9 15,2
Vekova skupina
16-24 let 71,3 8,3 10,2
25-34 let 167,4 12,2 14,1
35-44 let 207,5 12,2 15,9
45-54 let 148,4 10,0 14,3
55-64 let 87,4 6,7 14,8
65-74 let 44,4 3,5 15,6
75+ 11,2 1,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 19,8 57 17,1
Stfedni bez maturity 141,7 7,0 12,9
Stredni s maturitou + VOS 275,8 12,4 15,6
Vysokoskolské 173,4 13,6 15,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 5427 10,7 14,4
Zeny v domacnosti* 54,0 13,1 16,3
Studenti 50,8 7.5 9,2
Starobni dichodci 69,5 3,0 17,7
Invalidni dichodci 12,0 5,3 16,5

D Podil z jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi nakupovali na internetu
* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodicovské ¢i matetské dovolené

Zdroj: CSU, 2019.




Pokracovani Prilohy A

Jednotlivei v CR, kteFi v r. 2019 nenakupovali na
internetu z diivodu obavy o bezpe¢nost pri platbé

Obavy o bezpecnost pti platbéonline
nebo pii poskytovani osobnichtidaji

online nebo p¥i poskytovani osobnich udajt v tis. %Y %?
Celkem 16+ 200,0 2,3 10,1
Pohlavi
Muzi 16+ 92,9 2,2 8,8
Zeny 16+ 107,0 2,4 11,6
Vekova skupina
16-24 let 4,4 0,5 3,0
25-34 let 6,9 0,5 4,6
35-44 let 35,8 2,1 10,3
45-54 let 31,3 2,1 8,5
55-64 let 53,7 4,1 11,2
6574 let 52,2 4,1 13,7
75+ 15,7 2,0 15,2
Vzdélani (25-64 let)
Zéakladni 10,5 3,0 8,5
Stfedni bez maturity 66,3 3,3 9,7
Stéedni s maturitou + VOS 31,7 14 7,8
Vysokoskolské 19,3 1,5 13,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 100,8 2,0 9,0
Zeny v domacnosti* 6,3 1,5 .
Studenti 4,4 0,6 3,8
Starobni dichodci 78,2 3,4 13,9

D Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupingé
2 Podil z jednotlivcil v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzivaji internet, ale v poslednich 12

mesicich nenakoupili online

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodicovské ¢i matetské dovolené

Zdroj: CSU, 2019.
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