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Anotacia

Rigordzna praca sa zaobera vzdelavanim dospelych v regione Bratislava.
Je rozdelena do dvoch hlavnych casti. Cielom prace je podat’ stru¢ny pohl'ad
na problematiku celozivotného vzdeldvania, jeho financovania, legislativu,
kvalitu. DalSia ast’ tejto prace je zamerana na logistiku ako na komplex
sluzieb dopravnych a zasiclateI'skych spolo¢nosti ajej vyznam pre rozvoj
hospodarstva S$tatu. Empiricky prieskum, prezentovany v druhej Ccasti, je
zamerany na vzdelavacie inStiticie ponukajuce aktivity orientované na

vzdelavanie v oblasti logistiky v regione Bratislava.
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Annotation

This rigorous thesis deals with adults’ education in the Bratislava region.
The thesis is divided into two main parts. The aim of this work is to provide a
brief overview of problems of lifelong education systems, its financing,
legislation, quality.
The next part of this rigorous thesis focuses on logistics as a complex of
services of transport and forwarding companies and its importance for
economic expansion of the country.
The empirical research, presented in the second part, highlights educational
institutions offering activities focused on logistics training in the Bratislava

region.
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UvVOD

Nasa spolo¢nost’, v sucasnosti definovana ako ,,informacna spolocnost™,
svojim otvorenym pristupom k informaciam a vzdelavaniu, vytvara moznosti
na vyuzivanie vedomosti pre kvalifikované rozhodnutia a pre posun do
kvalitativne vysSej urovne zivota. Rychlo sa meniace zivotné podmienky
a energicky technicky rozvoj zdoéraznuju vyznam  prvotného vzdelania
a poukazuju na dolezitost’ neustaleho, celozivotného vzdelavania sa.

Pod pojmom ,,celozivotné vzdeldvanie® je v krajinach Eurdpskej unie
oznacované vzdeldvanie pocas celého Zivota ¢loveka. Zahfiia vSetky moZznosti
ucenia a vzdeldvania sa, ktoré tvoria prepojeny celok a umoziuji prechod
medzi vzdeldvanim sa a zamestnanim.

Celozivotné vzdeldvanie zahfila vzdelavanie deti a mladeze Vv
predproduktivnom veku, zakladom ktorého je vzdelavanie v Skolskom systéme
v skolach a v skolskych zariadeniach. Pociatocné vzdelavanie by malo naucit
mladych T'udi ucit’ sa, 0SVojit’ si pozitivny vzt'ah k uceniu a poskytniit’ mladym
l'udom nové znalosti azruénosti potrebné pre dalsi profesijny rozvoj.
Vzdeldvanie v produktivnom  a poproduktivnom veku, ako sucast
celozivotného vzdeldvania, umoZiiuje ob¢anom zacat' a ukoncit’ vzdelavanie
v kazdom veku zivota, volit' si druh a odbor $tudia a opdtovne sa k $tadiu
vratit’.

V sucasnej dobe je velmi casto zdorazilovand skutoCnost, Ze rast
narodného blahobytu a konkurencnej schopnosti jednotlivych krajin st zavislé
od Tudskej pracovnej sily, od vzdelania ¢loveka a jeho schopnosti prijimat
a d’alej rozvijat’ nové vedomosti, zrucnosti. A prave tu zohrava vel’ky rolu

d’alSie vzdelavanie, orientované najma profesijne.
Priprava na povolanie sa stava sucastou celozivotného vzdelavania.

Prehlbovanie kvalifikacie, rekvalifikacia, osvojovanie si novych poznatkov,

zrucnosti, kompetencii sa stali si¢astou Zivota ¢loveka.
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. TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA REGIONU

Bratislavsky kraj s rozlohou 2052 km2 je najmensim krajom Slovenskej
republiky (d’alej len ,,SR*), spodielom 4,2 % rozlohy SR. Lezi v
juhozapadnej Casti SR, kde vytvara spolo¢na hranicu s Rakuskou a Mad’arskou
republikou. Uzemie kraja s poétom obyvatelov viac ako 628 600 tvori pat
okresov hlavného mesta SR Bratislavy a okresy Pezinok, Malacky a Senec.

V kraji je najzapadnej$i bod SR na zapadnej hranici s Rakuskom v obci
Zahorska Ves v okrese Malacky. Od vychodnych hranic s Ceskou republikou
ju deli necelych 100 km.

Bratislava je od roku 1919 hlavné mesto Slovenskej republiky. Po vzniku
samostatnej Slovenskej republiky roku 1993 sa Bratislava stala taktiez sidlom
prezidenta, Narodnej rady a najvyssich kultarnych, hospodarskych a vedeckych
institacit.

Vyhodna lokalita Bratislavy bola jednym 2z predpokladov pre
vybudovanie pozicie ekonomicky najvyznamnejSieho a najsilnejSicho regiénu
v ramci celého Slovenska. Z vnutroStatneho a medzinarodného hl'adiska ma
polohovy potencial Bratislavy regiondlny a nadregionalny vyznam. Nachadza
sa v kontaktnej zone S0 strednou Eurdpou, o vytvara Siroky priestor pre
realizdciu  rozvojovych aktivit v hospodarsko-obchodnej a kultarno-
spolocenskej kooperacii, najmé na trhu prace, v pohybe tovarov, kapitalu a v

rozvoji cestovného ruchu.

Bratislava patri medzi najmladsie hlavné mesta Eurdpy, ale napriek tomu
je to mesto s bohatou historiou slobodného kralovského korunova¢ného mesta,
v ¢ase ked sa nazyvala PreSporkom (Pozsony, Pressburg). Ma priblizne
432800 obyvatelov a stala sa najdynamickejSie sa rozvijajlicim

a najperspektivnejsim regionom v Eurdpe.
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Bratislava sa tak vyznacuje ako region s najvy$Sou zamestnanostou,
priemernou mesa¢nou mzdou a najniz§ou mierou nezamestnanosti.

Je nielen vyznamnym imigracnym centrom, ale aj cielom dennej
dochadzky za pracou a do $kol. Podla Statistického zistovania o priestorovej
migracii, vykonaného vyskumno-Statistickou spolocnostou TREXIMA
Bratislava dochadza na Slovensku za svojou pracou takmer 12 %

zamestnancov, pricom takmer 57 % z nich smeruje do Bratislavského kraja.

Z cekonomického, spolocenského a vedecko-technického hladiska je
Bratislava hybnou silou v rozvoji hospodarstva celého Slovenska, pri¢om
svojim potencidlom pozitivne ovplyviiuje aj vzdelanostni a kultirno-
spolocensktl urovent velkého podielu obyvatel'stva Zijiceho alebo pracovne

pdsobiaceho na uzemi Bratislavy.

V Bratislave je najvdcsie sustredenie verejnych, ako aj stikromnych
vysokych $kol. Nachadzaju sa tu napr. Univerzita Komenského, Akadémia
Policajného zboru, Slovenska technickd univerzita, Ekonomickd univerzita,
Vysoka skola muzickych umeni, Vysoka Skola vytvarnych umeni, Paneurdpska
vysoka $kola a pod.

Academia Istropolitana (akadémia mesta na Dunaji) zaloZena Matejom
Korvinom 19. 5. 1465 v Bratislave, bola prva univerzita na uzemi Slovenska,
ktord mé vo vyvoji bratislavského a slovenského Skolstva mimoriadny vyznam.
Dnes jej meno nesie priamo riadend prispevkova organizicia Ministerstva
Skolstva SR, ktorej cinnost' sa zameriava aj na vzdeldvanie dospelych
a implementaciu strategickych materidlov v oblasti celoZivotného vzdelavania

a celozivotného poradenstva prijatych na celosStatnej urovni.

V oblasti kultiry vyse dvestoro¢nu tradiciu ma divadelnictvo viazané na
hl. m. SR Bratislavu. Vyznamné kulturno-spolo¢enské postavenie zaujima
medzinarodne uznavané Slovenské néarodné divadlo s ¢inohernou, opernou,
operetnou a balethou scénou. Hudobny Zivot reprezentuje Slovenska
filharmonia s Bratislavskymi hudobnymi slavnostami, dopiiiané hudobnymi

festivalmi. Rozvetvena je siet’ muzei, galérii. Medzi najvyznamnejSie patri
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Slovenské narodné mulzeum aso svojimi najcennejSimi exponatmi aj

Slovenskéa narodné galéria.

Zdravotna starostlivost je zabezpeCovana prostrednictvom siete
zdravotnickych  zariadeni, z  ktorych  zna¢nd  cast  predstavuje
vysokospecializované nemocnice, odborné lieCebné ustavy, Specializované a

rehabilita¢né zariadenia.

Odvetvova Struktura priemyslu je orientovand na vyrobu dopravnych
prostriedkov v nadnarodnej spoloc¢nosti Volkswagen, rafinérske spracovanie
ropy a Siroké spektrum vyrobkov organickej 1 anorganickej chémie v
podnikoch Slovnaft a Istrochem. Rozsiahly sortiment produkuje odvetvie
vyroby potravin a napojov. Medzi taziskové odvetvia patri tiez vyroba

elektrickych zariadeni a strojov, vydavatel'stvo a tlac.

Velmi  vyhodna, centralna poloha Bratislavy Vv stredoeuropskom
priestore, dobra dopravna dostupnost’ a plnenie funkcie medzinarodne;j
krizovatky V cestnej a Zelezni¢nej doprave, vzrastajuci vyznam vodnej a
leteckej dopravy a dosiahnuta troven ukazovatel'ov v ekonomickej a socialnej

oblasti patria k vyraznym rozvojovym faktorom tejto oblasti.

V hlavnom meste sa nachadza najvyznamnejsie letisko na Slovensku —
Medzinarodné letisko M.R. Stefanika. Medzinarodné Letisko M. R. Stefanika v
Bratislave je s vnatornym a medzindarodnym prepojenim a vzhladom na
mimoriadne vhodné meteorologické podmienky a vyhodni polohu v

stredoeurdpskom regione diverznym letiskom pre Prahu, Vieden a Budapest.

Vyznamné postavenie predstavuje aj vodna doprava, vyuzivajuca vodna
cestu po Dunaji, ¢iasto¢ne realizujuca vykony v namornej a pobreznej doprave.
Riecny pristav vybudovany pre osobnu tak aj pre nakladnt dopravu, umoziiuje

lodné spojenie Bratislavy s Viediiou a Budapestou.
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Z bratislavského pristavu je vodna doprava zabezpecovand vychod do

Cierneho mora a na zapad cez kanal Dunaj - Mohan - Ryn do Severného mora.

Cestni komunikaénu siet’ tvoria useky dialnic, prietahy ciest I. triedy,
pociatocné alebo koncové useky ciest II. a III. triedy a miestne komunikacie.
Na dialni¢nt siet’ je hlavné mesto Bratislava napojené dialnicou E 65 na
Cesku republiku a Mad’arsko (D-2), tahom E 75 (D-61) na Rakusko a tahom E
57 cez dalSie uzemie Slovenska na Pol'sko a Ukrajinu. Nadregionalne cesty
| triedy predstavujii cestnu siet’ I/2 hranica Mad’arska - Bratislava - hranica CR

a 1/61 - hranica Rakuska - Bratislava - Zilina.

Cez hlavné mesto Bratislava prechddza medzinarodné Zelezni¢na magistrala E
61 smerom na Cesku republiku a Mad’arsko a E 63 cez Zilinu a KoSice na
Pol'sko a Ukrajinu. Bratislava ma zelezni¢né napojenie s Viediou cez

Devinsku Novt Ves - Marchegg a Petrzalku - Kittsee.

Z hladiska nakladnej dopravy ma vyznamné postavenie Ustredna nakladna
stanica so zariadenim pre kontajnerovll dopravu a zelezni¢nd stanica Bratislava

- vychod.

Poloha priamo v srdci Eurdpy, na brehu rieky Dunaj, predurcila
Bratislavu stat’ sa vyznamnou krizovatkou obchodnych ciest a miestom
stretidvania sa mnohych kultir. Ci uz su to obchodné cesty, ktoré sa tu krizuju
alebo blizkost’ Dunaja, mnohi ktori Bratislavou prechadzaju sa v nej zastavia
a pobudnu urcity ¢as. Pocas dlhej historie Bratislava zazila obdobia rozkvetu
| ipadku. Dnes Bratislava je politickym, obchodnym a vzdelanostnym centrom

Slovenska a opét’ zaZiva svoj vel'ky rozmach.
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2 VZDELAVANIE V BRATISLAVE — CELKOVY
POHLAD

Z ekonomického, spolocCenského a vedecko-technického hladiska je
Bratislava hybnou silou v rozvoji hospodarstva celého Slovenska, pri¢om
svojim potencialom pozitivne ovplyviluje aj vzdelanostni a kulturno-

spolocensku uroven obyvatel'stva.

Vel'ké mnozstvo §kol, ako aj velké mnoZstvo vzdelavacich ustanovizni
poskytujucich rézne typy vzdelavania dospelych nasvedCuje tomu, ZzZe

Bratislava je centrom vzdelanosti.

Bratislava je najvicsie a najvyznamnejSie centrum vysokého Skolstva v

SR, poskytuje takmer kompletné zastipenie vsetkych smerov $tudia.
Nachadzaju sa tu:

- verejn¢ vysoké Skoly - Univerzita Komenského, Slovenskd technicka
univerzita, Ekonomicka univerzita, Vysoka skola muzickych umeni, Vysoka
Skola vytvarnych umenti,

- Statne vysoké Skoly — Akadémia policajného zboru, Slovenskd zdravotnicka
univerzita

- sutkromné vysoké Skoly — Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv.
Alzbety, Akadémia médii, Vysoka Skola ekondmie a manaZmentu verejnej
spravy, Paneuropska vysoka Skola, Bratislavsky medzindrodna S$kola

liberalnych §tadii, Vysoka skola Goethe Uni Bratislava.

Na niz§om stupni vzdeldvania mézu Studenti navstevovat’:
- Gymnazia

- Stredné odborné skoly

- Konzervatoria

- Stredné zdravotnicke Skoly
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- Stredné odborné ucilista
- Specialne stredné $koly

- Jazykové skoly

- Domovy mladeze

- Zakladné umelecké skoly

- Centréa vol'ného &asu /CVC/ a $kolské strediska zaujmovej ¢innosti

V jednotlivych mestskych castiach su zriadené materské a zakladné
skoly, 8kolské kluby, zariadenia $kolského stravovania, jazykové skoly pri ZS,

strediska zdujmove;j ¢innosti.

Dalsie vzdelavanie je zabezpedované roznorodou skalou poskytovatelov,
ktoré mozeme rozélenit’ podla typu na vzdelavacie ustanovizne:
e druzstiev
* profesijnych zvizov
* obcianskych a zaujmovych zdruzeni
e cirkvi a nabozenskych spolo¢nosti
* fyzickych a pravnickych osob
e organov Statnej spravy
* odborovych organizacii

e kultirnych ustanovizni

Ministerstvo Skolstva SR eviduje velké mnozstvo vzdelavacich
ustanovizni pdsobiacich na Uzemi Bratislavy, ktoré maju akreditované
vzdelavacie aktivity v oblasti d’alSieho vzdelavania. VacSie podiel vSak tvoria
vzdelavacie ustanovizne poskytujliice rozne druhy vzdelavania bez akreditacie,
pripadne inych povereni.

Vzdelavanie dospelych prebieha aj priamo v podnikoch, organizaciach ktoré
zabezpecuju dalSie vzdeldvanie zamestnancov prostrednictvom vlastnych
Skolitelov priamo na pracovisku, alebo vo svojich vlastny vzdelavacich

zariadeniach.
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3 NEZAMESTNANOST

Jednou z najvyznamnejsich veli¢in ovplyviiujacich vykonnost' a vyvoj
ekonomiky S$tatu je nesporne nezamestnanost, pretoze zvycajne sprevadza
vyvoj trhového hospodarstva spolo¢nosti a je skuto¢nostou, ktora prinasa
negativne ekonomické a socialne dosledky.

Nezamestnanost’ na Slovensku sa prvy krat v otvorenej forme objavila v roku
1990 ako nasledok prechodu S$tatom riadenej ekonomiky na trhové
hospodarstvo, po spolocensko-politickych zmenach v roku 1989. Medzi
nezamestnanymi sa zacali profilovat’ rizikové skupiny osob, ktoré s na trhu
prace znevyhodnované ato z dovodu urcitého hendikepu, suvisiaceho s
pohlavim, vy$§im vekom, nizkou Groviiou vzdelania a pracovnych skusenosti.
Nezamestnanost’ sa monitoruje prostrednictvom vyberového zistovania
pracovnych sil (VZPS) v domacnostiach, ktoré bolo zavedené v roku 1993

a plne koresponduje s odporti¢aniami Medzinarodného uradu prace (ILO).

Medzinarodny urad prace (ILO - International Labour Organisation) na
ucely vyberového zistovania pracovnych sil (VZPS) definoval za
nezamestnanych vsetky osoby vo veku od 15 do 74 rokov, ktoré sucasne

spifiaju tri podmienky:

¢ v referen¢nom tyzdni nemali ziadnu platent pracu
¢ v poslednych Styroch tyzdnoch si aktivne hl'adali pracu alebo si pracu nasli
a do zamestnania nastupia najneskor do 3 mesiacov

¢ st schopné nastapit’ do prace najneskor do dvoch tyzdiov.

[81].

Nezamestnanost’ vSeobecne mozno definovat’ ako stav, kedy l'udia
produktivneho veku si hl'adaji pracu, ako bezny zdroj obzivy a nemdzu ziadnu
ziskat’. "Vznika poklesom ceny prace pracovnych sil. Pri¢inami su ekonomické
problémy podniku, celého odvetvia alebo narodnej ekonomiky, zmenSeny

dopyt po danej kvalifikacii" (Jandourek, 2007, s. 170-171)
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Medzinarodny urad prace definuje tri podmienky nezamestnanosti:

¢ osoba je schopna prace - vekom, zdravotnym stavom, osobnou situdciou,

¢ osoba ma zaujem pracovat’ - tato podmienka eliminuje tych, ktori ~ volia
alternativnu zZivotnu stratégiu (tz. st zabezpec€eni inymi prijmami ako napr.
zisk, vynos, renta, Stipendium),

¢ osoba je, aj napriek aktivnej snahe ndjst si zamestnanie v dany
okamih bez prace, pricom snahou sa mysli pravidelnd navsteva tradu
prace v zmysle platnych pravnych noriem daného Statu

[ 79].

Nezamestnani mozu byt, ale aj nemusia byt evidovani na tradoch
prace ako nezamestnané o0soby. Medzi aktivne spdsoby hl'adania si
zamestnania patri predovSetkym hladanie si zamestnania prostrednictvom
uradov prace, stkromnych sprostredkovatel'skych organizacii, pribuznych
alebo  znamych, vyuzivanim inzercie, priamym kontaktovanim
zamestnavatel'ov, pripadne rozhodnutie sa na zacatie vlastnej podnikatel'skej
¢innosti.

V sucasnosti je nezamestnanost’ chdpané ako prirodzeny fenomén kazdej
demokratickej spolo¢nosti zaloZenej na trhovom hospodarstve. Jej neustale
rastica tendencia vSak predstavuje velky spolocensky problém, ktory so sebou
nesie zavazné negativne dosledky vplyvajuce na hospodarsky rast Statu
a v neposlednom rade aj na ¢loveka samotného.

Cim dlhsie sa ¢lovek nevie zaradit’ do pracovného procesu tym viac sa
vzd’aluje od nadobudnutych vedomosti a zru¢nosti ajeho Sanca sa opéit
zamestnat’ sa zmenSuje. Postupne sa postiva na okraj zdujmu zamestnavatel'ov
a stava sa pre spolo¢nost’ bremenom.

Nezamestnani obCania na jednej strane predstavuji pre Stat zniZenie
prijmov do $tatneho rozpodtu a na strane druhé zvy$enie vydavkov. Stat sa
snazi cez aktivne nastroje politiky trhu prace podporovat’ a poméhat’ obéanom
pri ich zaclenovani sa do pracovného procesu a zabezpecovat’ im tak jedno zo
zékladnych T'udskych prav a tym je pravo obCanov na pracu. Tato ulohu plni
viacerymi formami, ako su sprostredkovanie zamestnania, podpora vytvarania

novych pracovnych prilezitosti, prisposobovanie profesijnej Struktury
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zamestnancov a nezamestnanych poziadavkam na trhu prace prostrednictvom

vzdelavacich aktivit.
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4 CELOZIVOTNE VZDELAVANIE

Celozivotné vzdelavanie /dalej len ,,CZV*/, ale tieZ permanentné
vzdelavanie, moézme charakterizovat ako kontinudlne prebiehajuci
permanentny proces formovania ¢loveka zamerany na rozvoj jeho vedomosti,
schopnosti, sposobilosti a na ziskavanie sklisenosti, ktoré mu umoznia spoznat’
vCas svoje sily a moznosti a zapojit’ ich do kultivovania seba samého, svojho
socialneho a profesijného prostredia, ale aby pritom porozumel aj zmenam

ktoré v jeho prostredi prebichaju [5].

Slovensko ma voblasti vzdeldvania pomerne dlht tradiciu.
Technologicky a priemyselny pokrok po roku 1945 v znacnej miere prispel k
rozvoji vzdelavania dospelych. V obdobi, kedy bola ekonomika Statu centralne
planovand bolo aj vzdeldvanie dospelych v rukach S§tatu. Obcania sa mohli
zucastnit’ vzdelavacej aktivity pontkanej Statnymi institiciami spravidla za
symbolické ceny. Charakteristické pre toto obdobie bolo aj rozvinuté
podnikové vzdelavanie, kedy vicSina vyznamnych Statnych podnikov
disponovala vlastnymi Skoliacimi strediskami, ktoré zabezpecovali odbornu

pripravenost’ zamestnancov.

Devitdesiate roky 20. storocia priniesli Slovensku nie len zmenu
politického systému, ale aj zmeny ekonomické, ktoré vyrazne ovplyvnili aj
vyvoj dalSieho vzdelavania dospelych. Vel'mi rychlo vzniklo vel'ké mnozstvo
sukromnych vzdelavacich institacii, ktoré zacali pontukat’ vzdelavacie aktivity

v stilade s poziadavkami trhu.

Vyznam celozivotného vzdeldvania na Slovensku stapol so vstupom
Slovenska do EU v roku 2004. Zmena ekonomickych priorit si vyzaduje aj
preskolenie pracovnych sil. Je to prave celoZivotné vzdelavanie, ktoré ma

napomoOct’ dospelej populacii pri uplatinovani sa na trhu prace.
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Celospologenské ciele v oblasti CZV su zamerané na riadenie a rozvoj
I'udskych zdrojov. Individudlne ciele ucastnikov vzdeldvania su orientované na
splnenie potrieb a ciel'ov jednotlivca. Ponuka tak kazdému ¢loveku prileZitost’
V plnom rozsahu rozvijat’ svoj potencial, rozsSirovat a kontinualne prehlbovat

svoju odbornost’ a pripravenost, a tym zaroven napliat’ aj svoje osobné ciele.

Celozivotné vzdelavanie vytvara priestor na ¢asté a rozmanité prechody
medzi vzdeldvanim a zamestnanim. Je orientované nie len na klasické skolské
vzdelavania ale dava priestor pre vzdelavanie mimoskolské, formalne
I neformalne, planované i prilezitostné, podporné, rozSirujice, inovacné,

kvalifikacné, rekvalifikacné, rozvojové, atd’.

Europska komisia definovala tri zakladné systémy celozivotného
vzdelavania [80]:
¢ formalne vzdelavanie
¢ neformélne vzdelavanie

¢ informalne ucenie.

Formalne vzdelavanie (,,formal learning®) realizované vo vzdelavacich
inStitaciach, Skoldch zahfna ziskavanie, na seba spravidla nadvizujucich
stupniov vzdelania, absolvovanie ktorych vedie k nadobudnutiu kvalifikacie

a udeleniu oficidlne uznavanych dokladov — vysvedcenie, diplom.

Neformalne vzdelavanie (,,non-formal learning®) sa spravidla realizuje
v zariadeniach zamestnavatela, sukromnych vzdelavacich inStitaciach,
neStatnych neziskovych organizaciach apod. Je zamerané na ziskanie
vedomosti, zrucnosti a kompetencii ktoré vedu K zlepSeniu pracovnych
I spoloc¢enskych uplatneni. Nie je sucast'ou formalneho vzdelavania a zvycajne

nie je ukoncené ziskanim oficialnych dokladov o nadobudnutej kvalifikacii.
Neinstitucionalne (informalne) vzdelavanie sa (,,informal learning™), ide

spravidla nezamerné, neorganizované, nesystematické a inStitucionalne

nekoordinované. Tento druh vzdeldvania je sprievodnym javom vykonavania
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kazdodennych c¢innosti je aj ziskavanie novych vedomosti, 0svojovanie si

zrucnosti a postojov[80].

V doterajSej historii l'udstva sa vzdeldvaniu nikdy nepripisovala taka
vysoka zodpovednost’ ako v poslednych rokoch. Celozivotné vzdelavanie je
V centre pozornosti mnohych narodnych, ale predovsetkym nadnarodnych
organizacii, vlad. Hlavni pozornost venuji predovsetkym vytvaraniu
podmienok pre poskytovanie moznosti a GiCasti na vzdelavani pre vsetkych

obcanov.

V suvislosti so zasadnymi ekonomickymi a politickymi zmenami,
zmenami V postaveni ¢loveka vo sveta v eurdpskych krajinach zacali uz v 70.

rokoch 20. storoc¢ia uvahy o koncepcii celozivotného vzdelavania.

Odraza sa to v priprave roznych ideovych a koncepénych materialov, ktoré

vypracovali a predlozili r6zne organizacie.

UNESCO (Organizacia OSN pre vychovu, vedu a kultiru, v angli¢tine
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) je
medzinarodnou organizaciou systému OSN, ktora ma mandat na rozvoj
kultirneho potencidlu svetového spolo€enstva, kultiry, vedy a vzdelavania.

Slovensko ziskalo ¢lenstvo v UNESCO 9. februara 1993 [98].

Uz od svojho zaloZenia (1945) zohrava organizacia UNESCO vyznamnu ulohu
v koncepcii vzdelavania dospelych, ako zasadnej sticasti akéhokol'vek systému

vzdelavania a rozvoja zameraného na ¢loveka.

V roku 1972 vydala komisia UNESCO dokument ,,U¢it’ sa byt (Learning to
be), ktory obsahoval odporucania pre vzdelavanie dospelych.  Jedna
z kl'a€ovych myslienok bola, ze kazdy ¢lovek musi mat’ moznost’ pokracovat’

vo vzdeldvani v priebehu celého Zivota.

V roku 1996 vydala komisia UNESCO spravu ,,U¢enie: skryté bohatstvo*

- tzv. Delorsova sprava (Learning: The Treasure Within), ktorad dava
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celozivotné ucenie do suvislosti s rozvojom osobnosti ¢loveka - ucit’ sa vediet’,

ucit’ sa konat’, ucit’ sa zit' s ostatnymi, ucit’ sa byt’ [9] [59].

Organizacia UNESCO organizuje od druhej svetovej vojny, kazdych 12 rokov

konferencie o0 vzdelavani dospelych.

Hlavnym cielom konferencie, ktora sa uskuto¢nila v juli 1997 v nemeckom
Hamburgu, akonala sa pod heslom: ,,Vzdelavanie dospelych: kIa¢ pre
dvadsiate prvé storocie” , bolo prijatie dvoch zékladnych dokumentov —
Hamburskej deklaracie a Agendy pre budicnost’, ktord riesi vstup

vzdelavania dospelych do 21. storocia.

OECD (Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj, Vv anglictine
Organisation for Economic Co-operation and Development), zdruzujuca 30
najrozvinutejSich Statov sveta so silnou ekonomikou, ktoré uznavaji hodnoty

a principy demokracie a trhovej ekonomiky [86].

Pomodct” budovat’ arozvijat silné narodné¢ ekonomiky clenskych Statov,
udrziavat’ ich stabilitu a prispievat’ k znizovaniu nezamestnanosti je hlavnou

ulohou OECD. Slovensko ziskalo ¢lenstvo v OECD v decembri roku 2000.

Dokument ,, Sustavné vzdelavanie: Stratégia celoZivotného ucenia“, ktory
je zamerany na rieSenie globalnych svetovych problémov akymi su
negramotnost, chudoba, bezdomovectvo ¢i nezamestnanost publikovala

OECD v roku 1973.

V roku 1996 vydava OECD spravu ,, U€enie sa v kazdom veku“ v ktorej
kladie doraz na potrebu spoluprace vSetkych organizacnych c¢lankov vo

vSetkych oblastiach vzdelavania, vratanie financovania.

Rada Eurdpy je najstarSia eurdpska politicka organizacia pre
medzivladnu a medziparlamentni spoluprdcu. Zakladnymi cielmi Rady
Eurdpy je ochrana l'udskych prav, pluralitnej demokracie a pravneho Statu. Jej
ulohou je prispievat k uvedomovaniu si eurdpskej kultirnej identity a

rozmanitosti a pomahat’ ich rozvoju [91].
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Rada Eur6py pomaha upeviiovat’ demokraciu v Eurdpe podporou politickych,
legislativnych a ustavnych reforiem. Pdsobi vo vSetkych oblastiach, s
vynimkou obrany a hospodarskej integracie. V sucasnosti ma 46 clenov.

Slovensko je ¢lenom Rady Eurépy od roku 1993.

V roku 1982 prijala Komisia ministrov Skolstva Rady Eur6py ,, Odporucanie
pre d’alSi rozvoj vzdelavania dospelych®*, kde okrem iného zddraznila
potrebu uznat’ vzdeldvanie dospelych ako dolezity faktor spolocenského
a hospodarskeho rozvoja kazdej spoloCnosti a potrebu aktivnej ucasti

a zodpovednosti Statu pri tvorbe koncepcii celozivotného vzdelavania.

Eurépska unia (EU) je medzindrodné spologenstvo, ktoré od posledného
rozsirenia v roku 2013 tvori 28 &lenskych $tatov. Slovensko je ¢lenom EU od
1. maja 2004 [68].

EU bola vytvorena v roku 1992 na zaklade Zmluvy o Eurdpskej unii,
znamejSej] pod ndzvom Maastrichtskd zmluva, ktord nadvédzovala na
predchadzajtice eurdpske aktivity, siahajice do 50. rokov 20. storo¢ia. Snahou
Europskej tinie je zarucit’ mier, stabilitu a prosperitu a podiel'at’ sa na raste
zivotnej urovne vSetkych clenskych S$tatov. Vytvorenie priestoru bez
hrani¢énych kontrol medzi ¢lenskymi $tdtmi umoZnilo obyvatelom volne
cestovat’ takmer po celom kontinente. Prirodzenou stcastou Zivota obcanov
Europskej tnie je moznost’ Zit', vzdelavat’ sa a pracovat’ v ktoromkol'vek State

Europy.

EU v kazdodennom Zivote povzbudzuje a financuje vzdelavacie programy
a programy doplnkového vzdelavania, ktoré zblizujii ob¢anov, najmi v oblasti

vzdelavania.

Pre nové programové obdobie 2014-2020 schvalil Eurdpsky parlament
v novembri 2013 program EU v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy,
mladeZe a Sportu Erasmus+. Novy program Erasmus+ zlu€uje vSetky doterajSie

programy EU pre vzdelavanie, odbornii pripravu, mladez a $port vratane
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programu celozivotného vzdelavania. Rozpocet programu vo vyske 14,7

miliardy EUR je 40% vyssi nez na programy v predchadzajucom obdobi.

Tabulka ¢. 1: Rozpodet EU na rok 2014 pre oblast’

Rast konkurencieschopnosti a zamestnanosti

Rozpodet EU na rok 2014
v milion
Prostriedky na zavizky EUR

Velké projekty v oblasti infrastruktury 24171
Jadrova bezpecnost’ a vyradenie z prevadzky 130,4
Horizont 2020 9330,9
Konkurencieschopnost’ podnikov a malych a

str.podnikov 275,3
Vzdelavanie, odborna priprava, mladez a Sport 1555,8
Socialna zmena a inovacie 122,8
Colné, fiskalne a pre boj proti podvodom 118,3
Nastroje na prepojenie Eurdpy 1976,2
Dal3ie opatrenia a programy 161,3
Akcie financované v ramci vysad Komisie 138,8
Pilotné projekty a pripravné akcie 18,6
Decentralizované agentlry 238,5
Spolu 16484,0

Zdroj: Eurépska komisia - Multiannual financial framework 2014-2020 and EU budget 2014

Program Erasmus+ je zamerany na posilnenie zru¢nosti, zamestnatel'nosti
a podporu modernizacie vzdelavania, odbornej pripravy a systémov prace
s mladeZou.
Podporuje vzdelavanie a odbornii pripravu ob&anov EU a prispieva k boju proti
nezamestnanosti mladych ludi, prostrednictvom vedomosti a skusenosti

ziskanych v zahrani¢i.
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Graf €. 1: Percentudlny podiel jednotlivych programov na rozpocte

EU rozpocet 2014 v milion EUR
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Zdroj: Eurépska komisia - Multiannual financial framework 2014-2020 and EU budget 2014

Erasmus+ ma tri hlavné ciele, ktoré su predovSetkym zamerané na Stidium v
cudzine, a to v ramci EU i za jej hranicami a na podporu partnerstiev
vzdelavacich zariadeni podielajucich sa na vzdelavani ob&anov EU, ako aj na
reformy zamerané na modernizaciu vzdeldvania a odbornej pripravy, na

podporu inovacii, podnikatel'skych schopnosti a zamestnatel'nosti.

Hlavnym vykonnym organom Eurdpskej unie je Eurépska komisia
(EK), ktory ma v mnohych otazkach rozhodovaciu pravomoc. Navrhuje
legislativu EU, kontroluje dodrziavanie tejto legislativy v &lenskych §tatoch a
zastupuje EU voéi &lenskym $tatom aj navonok. Z prevaznej Casti spravuje
rozpodet EU [68].

Zakladnym dokumentom pre pripravu materidlov  smerujucich
k budovaniu uciacej sa spolocnosti bola ,Biela kniha Europskej komisie.
Vyucovanie a vzdelavanie — Smerom K uciacej sa spolo¢nosti (1995) [52].

EK v nej predlozila navrhy piatich hlavnych cielov smerujucich k budovaniu

uciacej sa spolo¢nosti:
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podpora zaujmu o ziskavanie novych vedomosti,

uzsia spolupraca $kol a podnikov,

boj proti vyluceniu z dovodov zdravotného postihnutia alebo socialne
znevyhodneného prostredia,

ovladanie troch jazykov Eurdpskeho spolocenstva,

rovnocenny pristup k investicidm do odbornej pripravy.

Zasadnym materidlom EK pre rozvoj CZV je ,,Memorandum
0 celozivotnom vzdelavani“ (Brusel, november 2000) (dalej len
,Memorandum) [80].
EK tymto dokumentom ziada zcCastnené krajiny o vytvorenie vSetkych

podmienok potrebnych na zabezpecenie celozivotného ucenia sa ¢loveka.

V Stvrtej Casti Memoranda EK vytycila Sest kliCovych posolstiev, ktoré
nazna¢ujli, na ¢o by sa mala zamerat’ suhrnna a sudrzna stratégia CZV pre

Eurépu:

zaruCit' vSeobecny a staly pristup ku vzdelavaniu sa pre nadobudanie

a obnovovanie zru¢nosti,
zvysit trovne investicii do 'udskych zdrojov,
vyvinit’ a¢inné metddy vyucovania a vzdelavania sa,

vyznamne zlepSit' spdsoby ako sa chape a oceniuje ucast’ na vzdelavani
sa avysledky vzdelavania sa, najmd pri neformalnom a

neinStitucionalnom vzdelavani sa;

zabezpeCit, aby mal kazdy Tlahky pristup ku kvalitnym informécidm a

raddm o moznostiach vzdeldvania sa v celej Europe a pocas celého Zivota;
poskytovat’ prilezitosti na CZV c¢o najblizsie k vzdelavajucim sa.

Na zéklade uskutonenych diskusii v &lenskych krajinich EU boli

k Memorandu vypracované narodné spravy. Vyhodnotenie jednotlivych sprav
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statov EU sa premietlo do ,,Spravy o realizacii celoZivotného vzdelavania
Vv eurépskom priestore” (2002). Narodna diskusia k Memorandu v SR sa
uskutocnila v jini roku 2001 a koordinovalo ju Ministerstvo S$kolstva SR.
Vysledkom bola Narodna sprava o celoZivotnom vzdelavani za SR

predlozena EK v Bruseli.

Eurépska rada je najvyssi politicky organ EU. Na summitoch Eurdpskej
rady sa stretdvaju hlavy Statov alebo vlad, aby urcili smery europskej politiky.
Hoci Eurépska rada nie je inStiticiou Eurdpskej unie, v uplynulych rokoch v

nej hrala dolezita ulohu ako stimul pokroku. Uréuje smery politiky EU [69].

Jej zodpovednost’ bola jasne vymedzend v Zmluve o Eurdpskej unii, podla
ktorej ma byt Eurdpska rada stimulom a urovat’ vSeobecné politické smery
dalsieho rozvoja EU. Napriek tomu Ze nemé formalne zakotvent legislativnu a
vykonnu pravomoc, zaoberd sa hlavnymi otdzkami d’alSieho vyvoj Eurdpske;j
tinie. Dava Unii potrebné podnety na rozvoj a vymedzuje jej vieobecné

politické smery.

Eurépska rada na svojom mimoriadnom zasadnuti v marci roku 2000
vytyGila strategicky ciel pre Uniu: stat sa do roku 2010
najkonkurencieschopnejSou a najdynamickejSou znalostnou ekonomikou
schopnou udrzateI'ného hospodarskeho rastu so zvySenym poctom a kvalitou
pracovnych miest a vidcSou socidlnou sudrznostou sformulovany v tzv.

»Lisabonskej stratégii.

KedZe sa dlhodobo vytycené ciele Lisabonskej stratégie neplnili
Eurdpska komisia zaCiatkom februara 2005 prehodnotila Uc¢innost’ doteraz
pouzivanych nastrojov a metéd implementacie lisabonske] stratégie a na jej
odporucanie Eurdpska rada na marcovom zasadnuti v roku 2005 Lisabonsku
stratégiu znacne zuzila a rozhodla sa zameriavat’ iba na podporu ekonomického
rastu a zamestnanosti podl'a moznosti kazdej clenskej krajiny. Tuto korekciu

povodného zameru nazvala ,,reviziou Lisabonskej stratégie®.
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V takejto podobe fungovala Lisabonska stratégia dve programové obdobia, a v
roku 2010 doslo k prehodnoteniu stratégie ajej agendu prevzala
novovytvorend stratégia Europa 2020. Navrh novej stratégie prerokovala

Europska rada 25.-26. marca 2010 a néasledne odsthlasila 17. juna 2010.

4.1 Stratégia Europa 2020

V marci 2010 spustila Eurépska komisia stratégiu na zabezpecenie
inteligentného, udrzate'ného a inkluzivneho rastu Eurdpa 2020.
Eurdpa 2020 je stratégia Eurdpskej unie v oblasti rastu na obdobie desiatich
rokov. Hlavnym cielom stratégie je uspesSne sa vyrovnat s dosledkami krizy

a vytvorit’ tak podmienky pre inteligentny a udrzatel'ny rast.

V ramci stratégie EU stanovila pat’ hlavnych ciel'ov, ktoré by mala EU

splnit’ do roku 2020. Ide o nasledovné ciele:

¢ Zamestnanost - zvySit’ mieru zamestnanosti obyvatel'ov na uroveil 75 %

¢ Vyskum, vyvoj ainovdcie - uroven investicii do vyskumu
a vyvoja/inovécii by sa mala zvysit na 3 % HDP EU

¢ Zmeny klimy a energia — regulacia emisie sklenikovych plynov o 20 %,
20-percentny podiel energie z obnovitel'nych zdrojov, 20-percentny narast
efektivnosti vo vyuzivani energie

¢ Vzdelavanie - podiel osob, ktoré predCasne ukoncia Skolsku dochadzku
znizit' pod uroven 10%, podiel obyvatel'ov vo veku 30 — 34 rokov, ktori
maji ukoncené vysokoSkolské vzdelanie by mal predstavovat hodnotu
minimalne 40 %

¢ Chudoba a socidlne vylucenie — minimalne o 20 miliénov znizit’ pocet
0s0b ohrozenych chudobou a socialnym vylu¢enim

[67].

Hlavné ciele stratégie Eurdpa 2020 boli transformované na vlastné
vnutroStatne ciele Clenskych Statov, aby kazdy Stat mohol sledovat’ vlastny

pokrok pri plneni tychto ciel'ov.
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Slovenska republika predlozila Europskej komisii Narodny program reforiem
Slovenskej republiky 2012 asnim uzko prepojeny Program stability
Slovenskej republiky na roky 2012 az 2015 v aprili 2012. Po parlamentnych
volbach v marci 2012, nova vlada SR v Programovom vyhlaseni schvalila
aktualizovany program. Narodny program reforiem SR 2012 bol tak schvéleny

NR SR v jiini 2012 a nasledne predlozeny komisii EU [34].

Vykonavanie stratégie v oblasti zamestnanosti je CiastoCne mozZné
dosiahnut’ prostrednictvom podporovania flexibilnych pracovnych podmienok,
ako napriklad pracou na kratSi pracovny cas alebo pracou z domu, kde sa
predpoklada, Ze podporia mieru ucasti na trhu prace. Medzi d’alSie iniciativy,
ktoré moézu povzbudit' viac osob, aby vstupili na trh prace, patri zlepSenie
dostupnosti zariadeni starostlivosti o deti, zabezpeCenie viacerych prilezitosti

na celozivotné vzdelavanie alebo ul'ah¢enie profesijnej mobility.

4.2 Politické vychodiska a legislativa v SR

Celozivotnému vzdelavaniu sa nie vzdy venovalo také pozornosti, aké by
si zasluhovalo ato aj napriek politickému doérazu, ktory sa v poslednych
rokoch na celoZivotné vzdelavanie kladie. V programovom vyhldseni vlady
Slovenskej republiky (2006) je CZV deklarované ako jedna z priorit rozvoja
spolo¢nosti. Otazka CZV je su¢astou koncepénych materialov a akénych

planov, ktoré boli vypracované a prijaté v sulade s eurépskymi trendmi.

Zékladnym dokumentom pre tvorbu strategickych dokumentov v oblasti
CZV je ,Narodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej republike
na najblizSich 15 az 20 rokov®, schvaleny uznesenim vlady SR v decembri

2001.

Prvym zdsadnym dokumentom koncepéného charakteru bola
»Koncepcia celozivotného vzdelavania v Slovenskej republike“ (d’alej len

»koncepcia“), schvalena uznesenim vlady SR vo februari 2004 [78].
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Hlavnym cielom koncepcie je vytvorenia podmienok pre poskytovanie
moznosti a ucasti na vzdeldvani pre vSetkych obcanov, atym zvysit ich

schopnost’ uplatnenia sa na trhu prace.

Nérodny tUstav celozivotného vzdelavania (d’alej ,,NUCZV*) je priamo
riadend prispevkova vzdelavacia organizacia Ministerstva Skolstva SR,

zriadena pod nazvom Academia Istropolitana v roku 1990.

NUCZV ako jedina vzdelavacia organizacia v rezorte MS SR zamerana
na celozivotné a d’alSie vzdelavanie, riesila v rokoch 2004 - 2008 narodny
projekt  ,Tvorba, rozvoj aimplementicia otvoreného systému

celozivotného vzdelavania v SR pre potreby trhu prace* [9].

Hlavnym cielom projektu bolo vytvorenie politiky a systému
celozivotného vzdeldvania a vybudovanie celoslovenskej Specializovanej

Struktiry na jej implementéciu.

Projekt bol zaviSeny legislativnym navrhom zékona o celoZivotnom

vzdelavani.

Zakon ¢. 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdelavani a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory prindSa vyrazné zmeny do systému
celozivotného vzdelavania, schvalila vlada SR na svojom rokovani 1.decembra
2009. Zakon ma za ciel podporovat’ d’alSie vzdelavanie na Slovensku,
napomahat pri zvySovani jeho kvality aumoznit uznavanie vysledkov

neformalneho a informalneho vzdelavania [43 ].

Zakon, ktory aZ na niektoré ustanovenia nadobudol G¢innost’ vo februari
2010, zriadil aj novi Akredita¢ni komisiu ministerstva Skolstva pre d’alSie
vzdelavanie, ktorej hlavnou ulohou je posudzovanie spdsobilosti vzdeladvacej

institucie uskutocnovat’ vzdelévacie aktivity d’alSieho vzdelavania.

Nova pravna norma dalej ustanovuje podmienky, za akych moézZe

vzdeldvacia inStitucia poziadatt MS SR o udelenie oprdvnenia vykondvat
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skuasky odbornej sposobilosti a definuje narodntl sustavu kvalifikacii (d’alej len

L NSK*).

Narodna sustava kvalifikacii je verejne pristupny register, ktory obsahuje
popis Ciastoénych auplnych kvalifikacii rozliSovanych a uznavanych
v Slovenskej republike, pozadovanych na vykon pracovnych ¢innosti pre dané

povolanie vo forme kvalifika¢nych Standardov a hodnotiacich Standardov [32].

NSK vytvara aaktualizuje ministerstvo Vv spolupraci so zastupcami
zamestnavatel'ov, zamestnancov, izemnej samospravy, vzdelavacich institicii

a so zastupcami Ustrednych orgénov Statnej spravy.

Stcastou zakona je aj zriadenie podpornych nastrojov na lepSie
spristupnenie a sprehl'adnenie informacii o vzdelavacich moznostiach pre

obcanov.

V stéasnosti sa NUCZV podiel’a na plneni tiloh spojenych s realizaciou
narodnej Stratégie celozivotného vzdelavania a celozivotného poradenstva, ako
aj s implementaciou inovacii v oblasti vzdelavania do vzdelavacich politik v

Slovenskej republike.

Dal§im vyznamnym krokom bolo schvalenie ,,Stratégie celoZivotného
vzdelavania a celoZivotného poradenstva®“ vladou SR v aprili roku 2007.

(d’alej len ,,stratégia“) [96].

Hlavnym cielom stratégie je dobudovanie systému celoZivotného vzdeldvania
asystému celoZivotného poradenstva. Je potreba systémovo zastreSit’
existujuce subsystémy vzdeldvania, vzajomne ich otvorit’ a prepojit do
funkénych vztahov doplnenych celoZivotnym poradenstvom tak, aby spinali
redlne potreby obcanov, zamestnavatelov, verejnej spravy a vzdelavacich
inStitdcii a ulah¢it’ tak pristup k vzdelavaniu, k nadobudaniu novych

kvalifikacii a k zamestnanosti pocas celého aktivneho zivota ob¢anov [96].
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V novembri 2011 schvélila vlada SR novu Stratégiu 2011, ktord prehodnocuje

a aktualizuje povodnt stratégiu.

Stratégia 2011 sa zameriava na podporu CZV na Slovensku a na

problémy predovsetkym v oblasti:

*

*

*

¢

¢

postoja a motivacie jednotlivcov k CZV

nesuladu zruc¢nosti absolventov a dopytu trhu prace
poradenskych sluzieb pre dospelych

urovne kompetencii jednotlivcov

financovania d’al$ieho vzdelavania

[96].

4.2.1 Zakladné pravne predpisy upravujice CZV v SR:

Zakon ¢. 245/2008 Z. z. ovychove a vzdeldvani (Skolsky zakon)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory stanovuje postavenie a

ulohy $kol, zamestnancov §kol a povinnu skolskt dochadzku [41],

Zakon €.596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samospréave a
0 zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
ktory stanovuje zriad’'ovatel'skii funkciu $kél, finanéné pravidla a presun
kompetencii smerom k vicSej samostatnosti, flexibilnosti a otvorenosti
skol,

Zakon ¢.131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ktory vytvoril

legislativnu bazu pre transformaciu vysokych $kol v Slovenskej republike.

Zakon €. 386/1997 Z. z. o d’alSom vzdelavani v zneni zdkona €.567/2001
Z. z., ktory charakterizuje druhy dalSiecho vzdeldvania, podmienky
akreditacie vzdeldvacich programov, vydévanie osvedceni o vzdelani,

a zdroje financovania d’alSicho vzdelavania [42],

33



¢ Zakon €. 279/1993 Z. z. o Skolskych zariadeniach v zneni neskorSich
predpisov, ktory upravuje niektoré druhy neformélneho vzdeldvania (napr.
vzdelavanie v jazykovych skolach). -zékon €. 311/2001 Z. z. (Zakonnik

préace) v zneni neskorsich predpisov,
¢ Zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach v zamestnanosti,

¢ Zakon ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)

Vv zneni neskorsich predpisov [44],

¢ Zakon ¢. 568/2009 Z.z. o celozivotnom vzdeldvani a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov [45]

a d’alSie osobitné pravne predpisy prislusnych rezortov.

4.3 Europsky kvalifikaény ramec

Roéznorodost” vzdelavacich institucii, Sirokda ponuka vzdelavacich aktivit
roznej kvality a ¢asto navzajom neporovnatelnych poukazuju na skutocnost’, ze
tomuto sektoru chyba ucelend koncepcia anevyhnutné legislativne
a inStitucionalne podmienky, ktoré by jeho rozvoj jednotne usmeriovali

a podnecovali.

V  stcasnosti sa  preto  presadzuje prijatie  jednotnych kritérii,
prostrednictvom ktorych bude moZno objektivne posudzovat’ kvalitativnu
uroven vzdelavacich inStiticii a nimi ponukanych vzdelavacich programov,
predovsetkym v oblasti neformélneho vzdelavania. Ako nevyhnutnd sa javi
potreba vytvorenia systému hodnotenia a sebahodnotenia kvality vzdelavania,
ako aj ndrodnej sustavy kvalifikacii, ktora by koreSpondovala s europskym

kvalifikatnym ramcom pre celozivotné vzdelavanie [71].

Uznavanie vzdelavanim nadobudnutych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii
obCanov by malo pracujucim a Studujicim ulahéit narodntl, ale najmé

nadnarodnu mobilitu.
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Jednym =z vysledkov pracovného programu Europskej komisie ,,
Vzdelavanie a odborné priprava 2010* je odportacanie o vytvoreni Eurdpskeho
kvalifika¢ného ramca (d’alej len ,,EKR*) pre celozivotné vzdelavania, ktorého

navrh bol Eurdpskym parlamentom a Radou Eurdpy prijaty v aprili 2008.

Eurépsky kvalifikacny ramec prepoji narodné kvalifikacné systémy
a ramce jednotlivych ¢lenskych krajin EU a umoZni porovnavanie a uznavanie
ziskanych  kvalifikacii. Tymto sa zvySi zretelnost, porovnatelnost
a prenosnost’ kvalifikacii jedincov, vydanych v stlade so vzdelavanim alebo
praxou v roznych ¢lenskych statoch EU.

Zakladnym prvkom EKR je stbor 6smich tUrovni, ktoré oznacuju
vysledky vzdelavania zodpovedajuce kvalifikaciam na danej Urovni, bez
ohl'adu na to o aké vzdelavanie sa jednalo.

EKR podporuje prepojenie formalneho a neformalneho vzdelavania a ucenia sa
a preto vSetky vzdelavacie aktivity musia byt zaradené do jednotlivych trovni
v zmysle principov EKR. [71]

Zéakladom pre naplnenie posolstiev EKR v podmienkach SR je vytvorenie
Narodného kvalifikacného ramca ( d’alej len ,,NKR*).

Ulohou NKR bude prepojenie EKR s narodnymi vzdelavacimi systémami.
Toto prepojenie vyrazne ulah¢i mobilitu ob¢anov v rdmci eurdpskeho trhu
prace.

Priprava NKR sa uskutociiuje subezne s tvorbou Narodnej sustavy kvalifikacii

a Narodnej suistavy povolani.

Naérodna sustava kvalifikacii (d’alej len ,,NSK*) je verejne pristupny
register vSetkych kvalifikacii uznadvanych na tUzemi Slovenskej republiky.
Hlavnym cielom NSK je umoZnit’ porovnavanie vysledkov réznych foriem
vzdeldvania a ucenia sa, ale aj moznost porovndvania kvalifikacnych urovni
v SR s kvalifikaénymi troviiami v ostatnych ¢lenskych statoch EU. Zaroven
méd za ulohu informovat verejnost o vSetkych celoStatne uznavanych

kvalifikaciach. Projekt NSK sa zacal realizovat’ v marci 2013 [ 32].
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Stbezne s NSK sa pripravuje aj Narodna ststava povolani ( Dalej len
»INSP®). Zakon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti definuje NSP ako
celostatny, jednotny informacny systém opisu Standardnych narokov trhu prace
na jednotlivé pracovné miesta.

Hlavnym cielom NSP je umoznit’ pristup k informéciam o trhu prace a prispiet
tak KklepSiemu prepojeniu poziadaviek zamestnavatelov a vzdelavanim
a pripravou pre trh prace.

NSP sa stane zakladnym pilierom pre tvorbu narodnej sustavy kvalifikacii.

4.4 Europass

Europass je prvym jednotnym celoeuropskym suborom dokladov o
vzdelani, osobnych kompetenciach, jazykovych zruénostiach, odbornych
kvalifikaciach a pracovnych skusenostiach ich drzitela. Vo vSeobecnosti
mozno povedat, Ze sa jedna o ,,preukaz o vzdelani®.

Zavadza sa na zaklade Rozhodnutia Rady €. 1995/51/ES zo dna 21. decembra
1998 o podpore eurdpskych stazi tykajicich sa pripravy na povolanie, vratane
uciovského vzdelavania.

Jeho Struktira je jednotna a od roku 2005 poméha nie len zlepS$it’ komunikéciu
na eurdpskom trhu prace a v oblasti vzdeldvania, ale aj mobilitu obCanov
&lenskych statov EU.

Europass sa skladé z piatich dokumentov:

¢ Europass - zivotopis

¢ Europass - jazykovy pas si moze kazdy ob¢an vyplnit’ sam.

¢ Europass - dodatok k vysvedceniu/osvedceniu,

¢ Europass - dodatok k diplomu a

¢ Europass - mobilita vyplituji a vydavaji kompetentné organizacie.

Pitica dokumentov plati vo vsetkych &lenskych staitoch EU na zaklade
dobrovolnosti. Nie je povinnostou sa nimi preukazovat, zamestndvatel'om
vSak moze poskytnat’ prehl’adny a porovnatel'ny doklad o ziadatelovi o pracu
[82].
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V kazdom ¢&lenskom $tate EU koordinuje aktivity siivisiace s dokumentmi
Europass narodné stredisko. Je tiez miestom prvého kontaktu pre kazdu
0sobu a organizaciu. Na Slovensku bolo ¢innostou Narodného strediska pre
Europass (d’alej len ,,NSE*) poverené Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a

Sportu Slovenskej republiky Stredisko na uznavanie dokladov o vzdelani [82].
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5 VZDELAVANIE DOSPELYCH

Vzhladom  kintenzivnemu  dynamickému  vyvoju  spolo¢nosti
vzdelavanie, osobitne oblast’ d’alSicho vzdelavania, nadobuda na stale vi¢Som
vyzname. V sucasnosti je vzdelavanie vnimané ako celozivotny proces, pocas
ktorého sa c¢lovek neustale prispdsobuje zmenam ekonomického,
spolocenského  a politického zivota. Procesy enkulturdcie, socializacie
a resocializéacie, ako aj proces personalizacie sa stdvaju procesmi neustalymi,
celoZivotnymi a permanentnymi. Preto je vzdelavanie dospelych iba akymsi

subsystémom celozivotného vzdeldvania.

V sucasnosti maju dospeli pomerne Siroku Skalu vzdelavacich prilezitosti.
Existuje velké mnozstvo vzdeldvacich inStiticii. Dospeli I'udia sa mozu
zucastiovat’ kratkodoby alebo dlhodobych vzdelavacich aktivit, ziskavat,
rozsirovat’ alebo aktualizovat’ svoje profesijné schopnosti, ale aj uspokojovat’

osobné zal'uby.

Dospeli sa moZu zicastnit’ pociatocného formalneho vzdelavania, ktoré
im dava Sancu ziskat’ tymto sposobom druh a stupen vzdelania, ktoré sa bezne
ziska v mladosti, hovorime o tzv. druhoSancovom Skolskom vzdeldvani (napr.
maturita). VyuZzivaju sa rozne flexibilné formy $tadia, napr. externé, distancné.
Financovanie vzdelavania Vramci Statnych a verejnych institacii byva
spravidla kryté z verejnych zdrojov, v rdmci sukromnych institacii v vicSine

pripadov zo zdrojov samotnych ucastnikov vzdelavania.

V oblasti d’alsej odbornej pripravy a vzdelavania sa dospeli mézu zapojit’
do vzdeldvacich aktivit zameranych na rozvoj vedomosti a schopnosti
potrebnych pre vykon zamestnania. Profesijné vzdelavacie aktivity zahfiaju
vSetky formy odborného vzdelavania pre trh prace, ktoré prebiehaju pocas
aktivneho pracovného zivota, po ukonc¢enom odbornom vzdeldvani a pripravy
na povolanie v Skolskom systéme. Na financovani sa spravidla podielajt
ucastnici, ked’Ze vzdelavacia aktivita je zvyCajne ponukana sukromnou

vzdelavacou instituciou. Ustredia prace, socialnych veci a rodiny financuja
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vzdelavacie aktivity pre obCanov nezamestnanych apre zaujemcov
0 zamestnanie. Tento typ odborného vzdelavania sa zacal na Slovensku
rozvijat poroku 1991, kedy sa zvykol pouzivat ndzov ,rekvalifikacia®,
V suCasnosti sa postupne nahradza vyrazom ,,vzdelavanie a priprava pre trh
prace”. Vzdelavacie aktivity mozu byt financované aj zo zdrojov Eurdpskeho
socidlneho fondu. Dalgie profesijné vzdelavanie, ktoré sa uskutoGiiuje v ramci
podniku a hlavnou ciel'ovou skupinou st v tomto pripade zamestnanci danej
spoloc¢nosti, financuju spravidla zamestnavatelia. Vzdelavacie aktivity ktoré su
zamerané na Specifické profesie, napr. pracovnici zdravotnictva, Skolstva su

pod gesciou jednotlivych ministerstiev pod ktoré dané profesie spadaju.

Zaujmové vzdeldvanie vytvara SirSie predpoklady pre kultivaciu
osobnosti na zadklade jej zdujmov. Dotvara osobnost ajej hodnotova
orientaciu. Dospeli mozu navstevovat vzdelavacie aktivity v réznych
zariadeniach, ako su napriklad centrd voI'ného ¢asu, zdkladné umelecké skoly,
pripadne sa mozu zucastnit’ vzdeldvania Vramci univerzit treticho veku.
Zaujmové vzdelavanie ponukaji mnohé verejné aj sukromné institucie.
Vzdeldvanie moéze byt financované zo zdrojov samotnych tucastnikov

vzdelavania alebo zo zdrojov verejnych.

Obcianske vzdelavanie napoméha pri formovani vedomia prav
a povinnosti 0s6b v ich spolo¢enskom, obcianskom, politickom i rodinnom
zivote. Aj vtomto pripade sa na financovani vzdelavacich aktivit spravidla

podiel’a §tat zo svojho rozpoctu alebo Eurdpska unia prostrednictvom fondov.

Pojem dalSie vzdeldvanie je Casto pouZzivany ako ekvivalent pojmu
vzdelavanie dospelych. Mozno povedat Ze sa jedna o spresnenie vyjadrenia
tohto pojmu - to, ¢o niekedy oznacujeme ako vzdelavanie dospelych, sa vzdy

nemusi tykat’ dospelého napr. z pohl'adu legislativy (mladistvi).
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Pre lepSiu orientaciu sa pokusime tieto vztahy zndzornit’ na schéme:

Obr. 1: Celozivotné vzdelavanie

Celozivotné vzdelavanie

Vzdelavanie deti Vzdelavanie
a mladeze dospelych
Vzdelavanie Dalsie vzdelavanie
v skolach
Zaujmové Profesijné Obcianske
vzdelavanie vzdelavanie vzdelavanie

Kvalifika¢né
Rekvalifikacné

Normativne

Zdroj: Menczerova, S., Diplomova praca. Bratislava, 2009

Na Slovensku sa v porovnani s vyspelymi krajinami Eurdpskej unie stale
mald cast populdcie zapdja do celoZivotného vzdelavania. Motivy
k vzdelavaniu  dospelych  spoCivaji  najmd v potrebach, zaujmoch,
schopnostiach i zal'ubach jednotlivca. K motivacii vzdelavat sa Coraz viac

zarad'uju aj podnety vyplyvajuce z uvedomenia si vyznamu vzdeldvania.

Napriek tomu doposial’ existuje vel'a dovodov ktoré sposobuju, ze I'udia nie su
prili§ nakloneni mozZnosti, v mnohych pripadoch priam nutnosti vzdelavat’ sa

po cely zivot.

St to predovsetkym:

¢ nedostatok financnych zdrojov,

¢ Ucast’ na vzdeldvani nie je dostatocne zohl'adnena alebo ocenena,
¢ nedostatocné ohodnotenie kvalifikovanych pracovnikov,

¢ slaba informovanost’ 0 moznostiach vzdelavania,

¢ nizka podpora vzdelavania zo strany zamestnavatelov,
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¢ nedostatok Casu,
¢ zI¢ sktsenosti z predchadzajuceho vzdelavania,

a vela inych.

5.1 Zdroje financovania

Celosvetova hospodarska kriza vyrazne zasiahla aj vzdelavanie
dospelych. ViacsSina firiem sa v sucasnosti snazi pokryt’ svoje nevyhnutné

vydavky na chod firmy a tie ostatné, menej nalichavé, Skrta.

K najmenej preferovanym investiciam vo firme dnes urcite patri
investicia do vzdelavania zamestnancov. Mnohé organizacie su zo svojich
finan¢nych rezerv ochotné wuvolnit' prostriedky na povinné S$kolenia
a preskolenie, ale ostatné vzdelavacie aktivity vnimaji ako nepovinné, také na
ktorych sa da uSetrit. N4jdu sa vSak aj firmy, ktoré si zvolili celkom iny pristup
k vzdelavaniu arozhodli sa vyuzit vzniknutG situaciu v prospech
zamestnancov a Vv kone¢nom dosledku ku prospechu celej spolo¢nosti. Vyuzili
moznosti, kedy vzdeldvacie inStitucie za ucelom udrzania si zékaznikov,
vzdelavajucich sa znizili ceny ponukanych vzdelavacich aktivit, a vhodnou
investiciou do dalSicho vzdelavania zamestnancov Si tak do budtcnosti
posilnili svoju konkurenént vyhodu.

Prave oblast’ financovania je dal§im, velmi dolezitym prvkom vyrazne

ovplyviiujiicim d’al$ie vzdeldvanie dospelych.

Kym pri formélnom vzdeldvani zohravaju najdolezitejSiu tlohu verejné

zdroje, pri d’alsom vzdelavani je to uz prevaha sukromnych zdrojov.

Vo vSeobecnosti existuju zdroje financovania :

¢ vlastné zdroje ucastnikov vzdelavania,

¢ prostriedky S$tatneho rozpoftu — prostrednictvom Statnej spravy,
samospravy,

¢ Uurady prace - vzdelavanie a priprava pre trh prace ,
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¢ zamestnavatelia - prostriedky fyzickych, pravnickych oséb vynakladané na
vzdelavanie svojich zamestnancov,

¢ nadacie.

Tabul’ka ¢.2: Zdroje financovania d’alSieho vzdelavania r.2011

Zdroje financovania d’alSieho vzdelavania r. 2011 v EUR

Zdroje financovania r. 2011

Ucastnici vzdelavania 10 560 686,06
Stkromné podniky 16 319 293,37
Verejny sektor/Urady préace, rozpocty obcei a VUC 2 269 385,97
Zo Statneho rozpoctu 7 430 337,28
Z prostriedkov naddcii a nezisk. organizacii 323 395,78
Z prostriedkov EU 16 600 989,35
Iné zdroje 1425 153,84
SPOLU 54 929 241,65

Zdroj: Ustav informécii a prognoz $kolstva, Statistické zistovanie za rok 2011

V sucasnosti je najviac zastupené financovanie z programov Eurdpskej unie.
DalS§im vyznamnym zdrojom financovania VD su prostriedky vynakladané
zamestnavate'mi na vzdelavania svojich zamestnancov. Nemalé prostriedky

vynakladajt aj samotni Gi€astnici vzdelavania.

V poslednom obdobi sa vela diskutuje o financovani vzdeldvania
z viacerych zdrojov sic¢asne, napr. zavedenim vzdelavacieho, resp. daflového
bonusu, o zavedeni vzdelavacich poukazov, resp. inych moznostiach podpory.
Takéto systémy financovania UspeSne funguju vo viacerych krajinach, napr.
Francuzsko, Nemecko. V nasich podmienkach zatial’ nebolo n4jdené spolo¢né
rieSenie takéhoto spdsobu financovania vzdelavania dospelych.
Danovy systém SR vyuziva institat tzv. daitlového bonusu. Jedna sa 0 polozku,
ktoru si dailovnik mdze odpocitat’ zo svojej danovej povinnosti.
V sucasnosti je mozné uplatnit’ si danovy bonus na dieta a zamestnaneckl

prémiu.
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Navrhovana varianta podpory vzdeldvania formou danovych bonusov ponuka
moznost uplatnenia si 20% skutocnych nakladov na vzdeldvaciu aktivitu,
avak do maximalnej vyska 60,- Eur. Uastnik si z vlastnych prostriedkov
uhradi plnt cenu vzdelavacieho programu a 20% ndakladov si ndsledne moze
narokovat’ vo forme danového bonusu. Podmienkou je prilozit’ k podavanému
daflovému priznaniu potvrdenie o absolvovani akreditovaného vzdeldvacieho
kurzu.

Navrhovany spdsob podpory je v slovenskom dafiovom systéme uz vyuzivany.

5.2 Informa¢ny systém vzdelavania

Na zaklade Zakona ¢. 658/2009 Z.z. 0 celozivotnom vzdelavani bol pre
ucely akreditacie programov d’alSieho vzdelavania zriadeny Informacny systém
d’alSieho vzdeldvania. Tento informac¢no-poradensky systém podporuje rozvoj
d’alSieho vzdeldavania na Slovensku a je urceny vzdelavacim inStiticiam, ktoré
sa uchadzaju o akreditaciu vzdelavacich programov a d’alej potom zaujemcov
0 vzdelavanie poskytuje informécie o akreditovanych programoch. DalSou
ulohou je poskytovanie zakladny informacii 0 procese overovania odbornej
sposobilosti a0 zoznam inStitlicii, ktorym boli vystavené opravnenia na

vykonavanie skusSok na overenie odbornej spdsobilosti.

V zmysle daného zdkona, Vv ramci uloh ,,Informacny systém o d’alSom
vzdelavani v SR“ zabezpetuje Ustav informacii a progndz Skolstva zber
a spracovanie udajov o vzdelavacich institaciach, ktoré poskytuju dalsie
vzdelavanie na Slovensku. Zber udajov sa realizuje ro¢ne prostrednictvom
Statistického vykazu Dalv a je zamerany na ziskanie informacii o institiiciach
poskytujicich vzdelavacie aktivity v oblasti d’alSieho vzdeldvania obcanov,
0 pracovnikoch ktori sa podielaju na zabezpeceni vzdelavacieho procesu.
Zaroven poskytuje informacie o pocte a Struktire Ucastnikov a absolventov,
ako aj o zdrojoch financovania d’alsieho vzdelavania.

V ramci celého Slovenska pdsobia Informacné centra mladych, ktorych

hlavnou népliiou je poradenstvo zamerané na mladeZ pri vstupe mladych l'udi
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do zivota. Informacné centrd zastreSuje Zdruzenie Informacnych
a poradenskych centier mladdeze. Poskytuju poradenské a informacné sluzby
v oblasti sprostredkovania informacii z oblasti trhu prace, vzdelavania,
cestovania, volnocasovych aktivit, ako aj v oblasti Kkariérovej priprava
a kariérového a psychologického poradenstva. Pozornost’ venuji aj priprave
mladych I'udi na podnikanie.

Nepokrytou oblastou je poradenstvo pre dospelych obc¢anov, ktori nemaja

vel'’ku moznost’ poradit’ sa 0 zmenach v ich pracovnom, profesijnom zivote.

Nérodny ustav celozivotného vzdeldvania v sucasnosti zavrSuje aplikdciu
projektu s nazvom Dalsie vzdelavanie a poradenstvo pre dospelych ako nastroj
lepSej uplatnitel'nosti na trhu prace. Program je zamerany na rozvoj d’alSieho
vzdelavania na Slovensku. Hlavnym cielom programu je zvysSenie ucasti
dospelych na d’alSom vzdelavani pomocou zvySenia kvality vzdeldvacich
aktivit, vzdelavacich inStitGcii a zriadenie poradenskych centier. V ramci
projektu vznikd 25 poradenskych centier Vregionoch Slovenska, ktoré
poskytuju poradenstvo pre dospelych zamerané na doplnenie alebo rozSirenie
kvalifikacie. Obcania tak ziskaju informacie potrebné pre svoj kariérny rast.
Pozornost’ je zamerand predovSetkym na dalSie odborné vzdelavanie v
odvetviach priemyslu, remesiel a sluzieb.

Poradcovia u dospelych prehodnocuji nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti
a nasledne navrhn vhodné vzdelavanie pripadne skusky, ktorymi ob¢an ziska
odbornt sposobilost’ potrebnll na vykon svojho povolania. V praxi to znamena,
ze ludia na Slovensku ziskaji tak pravo vykonavat svoju profesiu aj na
zaklade osvedc¢enia o d’alSom vzdelavani.

Siet’ poradenskych centier ma zabezpecit’ obfanovi kvalifikované poradenskeé
sluzby v oblasti kariérového poradenstva, tak aby sa vedel osobnostne i
profesionalne rozvijat’

Poradenské centra boli spravidla zriadené v priestoroch strednych odbornych
Skol, ¢o umoziuje lahSie zacielenie poradenstva na odborné vzdelavanie

a prepojenie tak formalneho vzdelavania s neformalnym vzdelavanim.
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V tejto suvislosti v novembri 2013 Minister skolstva, vedy, vyskumu
asportu SR podpisal Memorandum o spolupraci pri rozvoji dalSiecho
vzdelavania. Dokumentom sa zaviazali stavovské a odborové organizacie
k spolupraci pri rozvoji d’alSicho vzdelavania a poradenstva. Vystupom takejto
spoluprace vzdelavacich institucii so zamestnavatel'skymi zvizmi, zdruZzeniami
a so samotnymi zamestnavatel'mi budu presne zadefinované potreby trhu prace

na najziadanejSie kvalifikacie v zakladnych odvetviach priemyslu.

5.3 Vzdelavanie a priprava pre trh prace

V rezorte prace poskytuje informaéné a poradenské sluzby Urad prace,
socialnych veci arodiny SR. V zmysle zakona ¢. 5/2004 Z.z. 0 sluzbach
zamestnanosti sa Urad prace zameriava na rieSenie problémov spojenych

predovsetkym s uplatnenim sa nezamestnaného obc¢ana na trhu prace.

Vzdelavanie uchadzacov o zamestnanie sa zacalo rozvijat’ po roku 1991
aso zauzivanym ndzvom ,rekvalifikdcia® , ktory sa postupne nahradil

terminom ,,vzdeldvanie a priprava pre trh prace®.

V pripade registrovanych uchadzacov o zamestnanie moZze Urad prace,
socialnych veci a rodiny poskytnut’ ob¢anovi prispevok ur¢eny na vzdelavania
a pripravu pre trh prace az do vySky 100% néakladov na prva vzdeldvaciu
aktivitu.

Dalsou moznostou je vzdeldvanie a priprava za ucelom zacatia
prevadzkovania samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Vzdeldvanie a pripravu pre trh prace, ako jeden z nastrojov aktivnej politiky
trhu prace mézu, za urcitych podmienok, vyuzit' aj podniky, kedy prispevok
z Gradov prace poskytnuty na vzdeldvanie zamestnancov moZe predstavovat
az 90% nékladov na vzdelavaciu aktivitu. Takéto opatrenie vo forme prispevku

na vzdelavanie zamestnancov mdze zabranit’ prepustaniu.
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5.4 Systémy hodnotenia kvality vzdelavacich inStitdcii

Dalgie vzdelavanie na Slovensku sa vyznaduje velkou rdéznorodostou
vzdelavacich ustanovizni poskytujacich programy dalSicho vzdelavania
alogicky aj velkou roéznorodostou ich kvality a kvality poskytovanych

vzdelavacich sluzieb.

Velmi aktualnou témou je v sucasnosti aj problém kvality, certifikacie,
problém uznavania vysledkov d’alSiecho vzdelavania a neexistujuci jednotny
a ucinny systém hodnotenia, monitorovania a kontroly poskytovanych sluzieb.
Vicsina vzdeldvacich institicii pontka svoje sluzby na zaklade trhovych

principov dopytu a ponuky v oblasti d’alSieho vzdeldvania.

Kvalitné dalSie vzdeldvanie predstavuje zakladny predpoklad pre
odstranovanie nesuladu medzi aktudlnou kvalifikaciou pracovnej sily na trhu
prace a buducimi poziadavkami zamestnavatel'ov na kvalifikovani pracovni
silu.

Snaha o vytvorenie nastrojov hodnotenia kvality v d’alsom vzdelavani sa

zacala vyvijat uz v 90. rokoch 20. storocia.

Na Slovensku ja ¢iastoéne garantovana $tatom Vv zmysle zakona ¢. 386/1997 o
d’alSom vzdelavani, ato prostrednictvom akreditacie vzdelavacej aktivity.
Vzdelavacie ustanovizne moézu v dalSom vzdelavani uskutoCiovat

akreditované a neakreditované vzdelavacie aktivity.

Akreditacia je hodnotiaci akt, ktorym sa vzdelavaciemu programu,
institacii alebo vzdelavacej ustanovizni vyjadruje uznanie a splnomocnenie
Statnou akreditanou komisiou pre dalSie vzdelavanie, pdsobiacou pri
Ministerstve skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, ze
zodpoveda urcitému pozadovanému Standardu kvalifikacie v akreditovanej

oblasti [5].

Akreditacia je teda Statne overenie sposobilosti vzdeldvacej ustanovizne

uskutoCniovat’ akreditovany vzdeldvaci program na zaklade splnenia
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podmienok ustanovenych zakonom ¢. 568/2009 Z.z. o0 celozivotnom

vzdelavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Akreditacna komisia Ministerstva Skolstva SR pre dalSie vzdelavanie
(d’alej len ,,akreditacna komisia“) mé za tilohu posudzovat’ a tym aj garantovat’
uroven pedagogickej dokumentécie vzdelavacich a rekvalifikaénych kurzov,
uroven lektorov, materidlno-technickych podmienok, ako aj overovat
existenciu roznych dokladov formalneho charakteru (Statit vzdelavacieho

zariadenia, povolenie vykonavat’ vzdelavaciu ¢innost’ a pod.).

Akreditacia vzdeldvacich programov nie je v sU€asnosti vrdmci SR
systémovo rieSend, s vynimkou rekvalifikaénych kurzov, ktoré musia byt zo
zakona akreditované Ministerstvom Skolstva SR. Ide o vzdelavacie aktivity,
ktorych ciel'ovou skupinou st zamestnanci verejnej spravy, alebo aktivity ktoré

su financované zo Statneho rozpoctu.

Vzdelavacia inStiticia vydava absolventom akreditovanych vzdelavacich
aktivit osvedcenie o ziskanom vzdelani s celoStatnou platnost'ou. Osvedcenie
sa vyda ucastnikovi za absolvovanie odborného vzdelavania a pripravy, ktoré
mu umoznilo rozgirit,, prehibit’ alebo obnovit’ si vedomosti a zruénosti a ziskat’
tak spdsobilost’ na vykonavanie danej Cinnosti. Toto osvedCenie, ktoré ma
charakter verejnej listiny a opatruje sa odtlatkom peciatky so $tatnym znakom

SR, sa vydava na dobu neurcitu.

V ostatnych pripadoch inStitacie poskytujice dalSie vzdeldvanie
vydavaju absolventom vzdeldvacich aktivit osvedfenia o absolvovani
(certifikaty). Tieto certifikaty oznacuju sposobilost’ absolventa uplatnit’ sa v
oblasti a rozsahu podl'a ciel'a kurzu/aktivity. RieSenim sa javi vytvorenie

Eurépskeho kvalifikaéného ramca pre CZV.

Niektoré profesijne zamerané zdruZenia vytvorili vlastné hodnotenie,

ktoré plati v rozsahu pdsobnosti tohto zdruZenia.
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Na trhu vzdeldvania a poradenstva st potrebné doveryhodné nastroje
preverovania kvality poskytovanych sluzieb, ktoré by umoznovali zdujemcom

0 vzdelavanie rozoznat kvalitu a profesionalitu vzdelavacich institucii.

V krajinach Eurdpskej unie sa pouzivaji rézne modely systémov
riadenia kvality a pristupov k hodnoteniu kvality. Nie vSetky su rovnako
pouziteIné na proces poskytovania sluzieb vzdeldavania, napriek tomu sa
V praxi pouzivaji. RozliSuju sa podl'a dolezitosti, akd sa prikladd jednotlivym

kritériam vo vzt'ahu ku kvalite vzdelavania.

Z hladiska ciel'ovych skupin sa hodnotenie zameriava na [9]:
vzdeldvacie inStitucie
vzdelavacie programy
lektorov, resp. manazérov vzdelavania

V tejto Casti st uvedené charakteristiky tych najvyznamnejsich.

Q FOR

Metdda Q FOR je systém hodnotenia a certifikacie kvality vzdelavacich
a poradenskych institacii [90].
Q FOR umoziuje zaujemcom o vzdelavanie a poradenstvo, rozoznat’ kvalitu a

profesionalitu vzdelavacich a poradenskych institacii.

Model Q FOR je oficialny nastupca metodologie Holandskej spolo¢nosti
CEDEO, ktora ako prva vyvinula Specializovany audit zalozeny na ankete

spokojnosti zakaznikov.

V roku 2005 bol v ramci projektu Leonardo da Vinci prijaty novy projekt
QFOR Scan, ktory nadvézuje na predchadzajice projekty zamerané na kvalitu

a konkurencieschopnost’ v d’alSom vzdelavani.

Novy audit QFOR Scan je prisposobitelny a dostupny pre VAacSinu

vzdelavacich a poradenskych institacii.
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Institucia sa méze rozhodnlt’ pre jeden z nasledovnych modulov, pripadne aj
pre oba:
¢ Modul QFOR ClientScan - audit spokojnosti zakaznikov

¢ Modul QFOR ProcessScan — audit procesov a zdrojov

Certifikat je potrebné kazdé tri roky obnovovat'.

Do projektov Leonardo da Vinci zameranych na hodnotenie kvality
v d’al'som vzdelavani bola zapojena aj Ceska republika — konkrétne Agentira
DAHA. lde o spolo¢nost’ ktord bola zalozena v roku 1990. Zameriava sa
predovsetkym na informacie a kvalitu v d’alsom vzdelavani. V oktobri 2001 sa
spolo¢nost’ stala pravoplatnym ¢lenom Eurdpskeho zdruzenia ekonomickych
zdujmov Q FOR. Clenstvo umozituje spolognosti DAHA realizovat’ v CR
audity audelovat medzinarodné certifikaity. V roku 2003 ziskala tato

spolo¢nost’ opravnenie realizovat’ audity Q FOR aj na Slovensku [47].

Drzitel'mi certifikatov, ktori uspeSne absolvovali pilotny audit Q FOR st aj dve
slovenské vzdelavacie institicie — Image Lab SK, s.r.o. a Vzdelavacie

a konferen¢né centrum Intenziva, s.r.o.
Projekt Certificate

Dal§im systémom hodnotenia kvality, vyuZitePrnym Vv ramci, je projekt
Certificate spolo¢nosti International Education Society ( d’alej len ,,IES®),
Specializujuci sa na hodnotenie a certifikaciu vsetkych typov vzdelavacich
institacii, vzdelavacich programov v ramci medzinarodného projektu

Certificate a na certifikaciu pedagogov vsetkych typov §kol [75].

Certifikacna spolocnost’ IES sidliaca v Londyne, ma klientske centrum a
management v Brné v Ceské republike. Bola zalozend v roku 1997 ako
nastupnicka organizacia programu eurdpskeho spolocenstva YOUTH. Tento
program bol za riadenia a s finan¢nou podporou programu PHARE, ktory bol

realizovany v rokoch 1993 - 1996 ako spolo¢ny projekt Velkej Britdnie,

49


http://www.ies-info.com/IES-certifikacna-spolocnost/sk/projekt-certificate
http://www.ies-info.com/IES-certifikacna-spolocnost/sk/projekt-certificate
http://www.ies-info.com/IES-certifikacna-spolocnost/sk/certifikacia-lektorov

Pol'ska, frska a Ceskej republiky. V ramci programu YOUTH bola sledovana
problematika suvisiaca s uplatiovanim absolventov réznych typov
vzdelavacich zariadeni na trhu prace. Vysledkom prieskumu bolo, mimo iné¢ho
zistenie, ze jednym z hlavnych nedostatkov je absencia medzinarodného
dokladu - certifikatu, ktory svojmu drzitelovi umozni lepsie sa presadit’ na
medzindrodnom, ale aj tuzemskom trhu prace a zamestndvatelom poskytne
kvalitné informacie, ktoré nie st obsahom klasického vysvedcenia alebo iného

osvedcenia. Na zaklade tohto poznatku bol pripraveny projekt Certificate.

Spolo¢nost’ IES stala Coskoro najvacSou inStituciou Specializujicou sa na

certifikdciu vzdelavacich subjektov réznych typov.

IES certifikuje vzdelavacie institicie aich vzdelavacie programy.
Absolventi tychto institicii mézu ziskat’” medzinarodny certifikat Standardne
vydavany v anglictine aVv preklade do uradného jazyka. Certifikaty jasne
a zretel'ne definujt aky vzdelavaci program drzitel certifikatu absolvoval, kde,
v akom rozsahu ana akej urovni bolo lektorské zabezpeCenie danej aktivity.
Informacie o certifikovanych vzdelavacich institacidch, ich programoch a
absolventoch st v databaze IES vedené po dobu miniméalne 20 rokov a

zverejiiované sl aj na internetovej stranke spolo¢nosti IES.

Okrem certifikdcie vzdelavacich subjektov sa IES Specializuje aj na
certifikaciu pedagogov a lektorov vsetkych typov vzdelavacich institacii
celozivotného vzdelavania. Certifikat zrozumitel'ne preukazuje vzdelanie a

vyvoj vzdelavacej praxe certifikovaného lektora.

Systémy ISO

V oktobri 1946 sa zisli delegati z 25 krajin sveta v Ustave stavebnych
inzinierov vV Londyne a rozhodli sa vytvorit' novi medzinarodnt organizaciu,
ktorej predmetom by bolo "ulah¢it’ medzinarodnu koordinaciu a zjednocovanie
priemyselnych Standardov". Nova organizacia I1SO oficidlne zacal ¢innost’ dna

23. februara 1947.
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ISO je skratka pre International Organization for Standardization
(Medzinarodnad organizécia pre normalizaciu). Téato medzinarodna siet’
organizacii so sidlom v Zeneve, momentalne zdruZzujuca 163 krajin sveta,
koordinuje usporiadanie a publikovanie schvalenych noriem.

Pod pojmom ISO sa mobze skryvat zavedenie systému riadenia
spolo¢nosti v zmysle niektoré systémové normy (ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001). Najcastejsie sa stretavame s tymto terminom Vv suvislosti S
pojmom management kvality. Zakladnou normou, podla ktorej je systém
zavadzany a nasledne certifikovany je norma ISO 9001.

Na tato normu nadvazuje cely rad d’alsich odborovych noriem, ktoré maja
podobné zaklady ako ISO 9001, su vSak prispdsobené poziadavkam v

konkrétnej oblasti podnikania.

Systém managementu kvality v zmysle poziadaviek normy ISO 9001 je
urCeny vSetkym typom organizacii akejkol'vek velkosti ¢i zamerania. Norma
ISO 9001 je dostato¢ne prisposobena Kk aplikacii vo vsetkych sférach
podnikania. Mdze sa jednat' napriklad o vyrobnu, obchodnu, servisng,
poradenska spoloc¢nost’, ale aj o institGcie Verejnej spravy, zdravotnicke
zariadenia, vzdelavacie institucie a vel'a d’alSich. Systém managementu kvality
je vel'mi vhodnym nastrojom pre vsetky organizacie, ktoré chcu zlepsit
fungovanie procesov, sprehl'adnit’ ¢innosti a nastavit’ jasna pravidla [97].

Zo slovenskych spolo¢nosti poskytujucich vzdelavanie dospelych je
drzitelom certifikdtu kvality podla normy ISO 9002:2008 Vzdelavacie

a konferen¢né centrum Intenziva, s.r.o.

V ramci Slovenskej republiky posobi Asocidcia inStitacii vzdeldvania
dospelych.
Asocidcia institacii vzdelavania dospelych ( d’alej len ,,AIVD*) je mimovladna,
neziskovd, nepolitickd, dobrovolnd organizdcia zdruzujica inStiticie
vzdelavania dospelych v Slovenskej republike. Asociacia od svojho zalozenia
v roku 1991 presadzuje spolo¢né potreby a zaujmy institicii so zameranim na

vzdelavanie, venuje pozornost profesionalite svojich c¢lenov a nimi
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poskytovanym vzdelavacim sluzbam a tym prispieva K rozvoju vzdelavania
dospelych v SR [50].
Asociacia organizuje pre svojich ¢lenov odborné seminare, tematicky
zamerané na aktudlne problémy vzdelavania dospelych.
Lektorom vzdeldvania dospelych ponuka moznost zvysovat svoju
profesionalitu v certifikatnom kurze pre lektorov.  Kurz je urceny
predovsetkym:
¢ odbornym lektorom vzdeldvania dospelych, ktori maji zdujem ziskat
kvalifikaciu v oblasti metodiky vzdeldvania dospelych a naucit sa
modernej$im formam vyuky,
¢ lektorom a pracovnikom ttvarov zaistujicich vzdelavacie aktivity
v podnikoch,

¢ metodikom, lektorom a organizatorom vzdelavacich instittcii.

Odbornymi gestormi kurzu st Filozofick4d fakulta Univerzity Palackého v
Olomouci a Katedra pedagogiky Pedagogickej fakulty Univerzity Mateja Bela
v Banskej Bystrici. Certifikat ma platnost’ v Slovenskej i Ceskej republike.

Zoznam certifikovanych lektorov je zverejneny na internetovej stranke

asociacie.
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6 PROFESIJNE VZDELAVANIE

V minulosti vznikali situdcie, kedy ¢lovek vykondval ta istd pracu po
cely zivot. Zmeny su ale tak rychle, Ze schopnost’ prispdsobovat’ sa
a absorbovat’ nové informdacie sa stdva klicové. LCudia sa potrebuju naucit’
mysliet, vyhladavat’, zbierat' a spracovavat informacie. Clovek v su¢asnosti
musi niekolkokrat za svoj profesiondlny zivot zmenit od zakladu svoje

pracovné postupy a navyky.

Celozivotné vzdelavanie sa musi stat’ pristupné pre vsetkych obcanov,
aby v kone¢nom désledku mal kazdy clovek kedykol'vek, aj opakovane,
pristup ku kvalitnému vzdelaniu a dalSiemu pokracujicemu vzdelavaniu.
Charakteristickym znakom je teda sloboda volby cesty k vzdeldvaniu a
zodpovednost’ obfana za vyber typu a druhu vzdeldvacieho zariadenia, aby si
mohol vybrat’ vzdelanie vhodné jeho individualnym schopnostiam, zaujmom, a

potrebam.

Ulohou d’alsieho vzdelavania dospelych je ulah&it’ ¢loveku vyrovnanie sa
aprispdsobenie sa zmenam, ktoré vyrazne zasahuji do jeho zivota
aovplyviiuju tak aj jeho profesiondlnu cestu. Vzdelavajucich sa v rdmci

profesijného vzdeldvania mozno rozdelit’ do dvoch skupin:

¢ vzdelavajuci sa, ktori vzdelavanie absolvujii v ramci svojich pracovnych

aktivit

¢  vzdelavajici sa, ktori nie su zaradeni do pracovného procesu ana

vzdelavani sa zacastiiuju z dovodu lepSieho uplatnenia sa na trhu prace.

Profesijné vzdelavanie zahfna vzdelavanie realizované vo vzdeldvacich
intitaciach, Skolach ako aj vSetky formy vzdelavania dospelych obsahovo
spité s vykonom povolania ¢i zamestnania. Na profesijnom vzdelavani sa
podielaju: stredné odborné Skoly, vysSie odborné Skoly, postsekundarne

Skolské programy, vysoké Skoly, doskol'ovacie, preskol'ovacie a rekvalifikacné
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programy realizované Skolami a inStiticiami vzdelavania dospelych, podnikové

vzdelavanie.

Jeho podstatou je vytvaranie a udrzovanie optimalneho suladu medzi
kvalifikacii subjektivnou, tz. realnou pracovnou sposobilostou jednotlivca
a kvalifikdciou objektivnou, tz. narokmi na vykon konkrétnej profesie, ¢o

znamena stale prisposobovanie kvalifikacie pracovnika kvalifikovanosti prace.

¢  Koyvalifikacné vzdelavanie smeruje  k prehlbovaniu, zvySovaniu,

rozSirovaniu kvalifikacie, ako aj k zaskoleniu a zauceniu pracovnika.

¢ Rekvalifikacné vzdelavanie je zamerané na zmenu povodnej kvalifikécie
za kvalifikaciu inu, spravidla z dévodov neuplatnitel'nosti na trhu prace,

pripadne zo zdravotnych dévodov.

¢  Absolvovanie normativneho vzdeldvania je podmienené spravidla
zakonnou normou a vyplyva z potreby vzdelania pre vykon $pecifickych

¢innosti v zamestnani.

V sulade so zdkonom ¢. 386/1997 Z.z. o d’alSom vzdelavani zabezpecuje
Ustav informacii a prognéz $kolstva zber a spracovanie zakladnych udajov

0 inStitticiach poskytujucich d’alSie vzdelavanie.

Tabulka ¢. 3: Vzdelavacie aktivity, u€astnici vzdelavania a absolventi podl'a
druhu vzdelavania

Vzdelavacie programy DV a absolventi podl'a druhu vzdelavania
Pocet VA ﬁéelstnici gitoho abs:olventi %.toho

Druh vzdelavacej aktivity pocet zien pocet zien

DV odborné (profesijné) 8615 133 623 81 606 92 149 51 818
DV na ziskanie ¢iastoc€.

kvalifikacie 5671 68 188 27 327 57 515 24 372
DV zaujmové a kultirne 2112 34 233 14 527 13 088 8 390
DV obgianske 362 7043 4906 4229 3109
Vzdelavanie seniorov 171 3719 3205 1030 886
Iné 4983 50 754 27 787 34161 18 473
Neposkytnuty udaj 102 2134 1052 1312 709
SPOLU 22 016 299 694 160 410 203 484 107 757

Zdroj: Ustav informécii a prognoz $kolstva, Statistické vystupy za rok 2011
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Predmetom zistovania su udaje o zakladnych charakteristikach
vzdeladvacej institucie, o persondlnom zabezpeCeni vzdeldvacieho procesu,
zdrojoch financovania a zédkladné ukazovatele o pocte vzdelavacich programov
a pocCte absolventov.

Na vysledkoch S$tatistického zistovania je viditelny jednoznacne najvyssi

podiel G¢asti na vzdeldvani v rdmci profesijného vzdelavania.

Pre sprehl’'adnenie st udaje znazornené aj graficky.

Graf ¢. 2: Vzdelavacie aktivity, ucastnici vzdelavania a absolventi podla druhu
vzdelavania

1312

@ DV odborné (profesijné)

M DV na ziskanie ¢iastoc.
kvalifikacie

i DV zdujmové a kultirne

H DV obéianske

M Vzdelavanie seniorov

dné

Zdroj: Ustav informacii a prognéz $kolstva, Statistické vystupy za rok 2011

V stcasnosti sa vzdelavanie v celej Eurdpe chape ako dominantna tiloha
21. storocia. Suvisi priamo s flexibilitou pracovnej sily, jej schopnost'ou
prisposobit’ sa novym informaénym technolégidm a absorbovat’ nevyhnutné
mnozstvo novych poznatkov. Vzdelavanie sa tak pre ambici6zneho Cloveka
stava samozrejmost'ou a I'udi bez ambicii odsuva v tvrdom konkurenénom boji

na trhu prace na vedlajsiu kol’a;.

Proces zmien v spolocnosti je ovela rychlejsi, ako tomu bolo v minulosti.
Je preto nevyhnutné v casovom predstihu pripravovat prichod zmien

a zvladnut’ manazovanie procesu zmien.
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Poziadavky na kvalifikdciu zamestnancov sa vel'mi rychlo menia, ¢o
primarne vyplyva zo skutoCnosti, ze Slovensko je vo faze, v ktorej sa
priemyselne orientovana ekonomika transformuje na ekonomiku sluzieb.
Vysoka kvalifikacia, nové poznatky, technologicky pokrok prenikaju do celého
hospodarstva a stavaju sa tym prvkom, ktory hybe ekonomikou, je zdrojom
rastu produktivity prace a konkurencieschopnosti na domacom i zahrani¢cnom

trhu.

Vzdeldvanie sa tak stdva celozivotnym procesom a tyka sa vSetkych

profesii na trhu prace.

Z dlhodobého hladiska je treba snazit' sa lepSie predvidat potreby
pracovného trhu, aby kvalifikacia pracovnikov lepsie zodpovedala pracovnym

miestam.
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7/ FUNKCIE LOGISTIKY

Narastajiica celosvetova globalizacia ovplyviiuje nie len hospodarstvo
a ekonomiku spolo¢nosti, ale rastie aj vyznam dopravy. Rozvoj informac¢nych
technologii umoznuje rychlu komunikdciu medzi T'ud'mi, spolo¢nostami,
organizaciami. Vdaka tomu moézu vyrobné podniky a obchod rychlejsie
reagovat’ na potreby trhu, ¢o vyrazne ovplyviluje aj poziadavky na dopravu.
Zaclenenim sa SR do EU, NATO ainych eurépskych a svetovych $truktir

rastu potreby na kvalitnu dopravu vo vnutrostaitnom a zahrani¢nom zmysle.

Dopravné sluzby tak prechadzaji velkymi zmenami, ktoré stvisia
srychlym rozvojom v oblasti zasielatel'stva a logistiky. Prepojenie dopravy
s logistickymi procesy je pre spolocnost’ konkuren¢nou vyhodou. Preto mnohé
dopravné spoloc¢nosti, v snahe prisposobit’ sa rychlo sa meniacim podmienkam

obchodovania, poskytuji komplexny logisticky servis.

Podl'a STN 01 8500 je doprava umyselny pohyb (jazda, plavba, let)
dopravnych prostriedkov po dopravnych cestdch alebo ¢innosti dopravnych

zariadeni, ktorymi sa uskutoc¢niuje preprava [36].

Doprava zohrava v priemyslovo vyspelych Statoch vel'mi vyznamni ulohu,
ktoru si vdcSina z nds ani neuvedomuje.
Doprava ako l'udska ¢innost’ sluzi na uspokojovanie potrieb v premiestiiovani

Pudi a hmotnych statkov. Toto je funkéné poslanie dopravy [2].

Logistika je zabezpecenie spravneho mnozstva tovaru alebo sluzby, na
spravnom mieste s vynalozenim primeranych nakladov v spravhom okamihu
[36].

Dopravnd politika a logistika sa navzdjom ovplyviiuju a vytvaraju spolu
systém, ktory umoziluje efektivny rozvoj hospodarstva Statu. Logistika

prispieva K vytvoreniu integrovaného dopravného systému za ucasti réznych
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druhov dopravy ataktiez k zaisteniu volného pohybu tovaru a sluzieb

vytvaranim logistickych retazcov.
Logistika integruje nasledovné druhy dopravy [2]:

¢ cestnd doprava — pouziva verejnu cestnu siet’; je charakteristicka vel'kou
mobilitou, rychlostou, dopravou z domu do domu, vysokou pruznostou

a schopnost’ou pruzne sa prisposobit’ poziadavkam prepravcov,

¢ Zelezni¢na doprava — je viazand na pevne dané zelezniCné trate; je
charakteristickd schopnostou prepravy nakladov aj vysSej hmotnosti,
niz§imi finanénymi nakladmi na prepravu, zanedbatelné nie st ani

ekologické prednosti tejto druhy prepravy,

¢ vodna doprava — ¢leni sa na riecnu a namornud. Rie¢na doprava sa v Eurdpe
v ostatnom Case rozSiruje; charakteristické su nizke dopravné néklady,
vysoka kapacita a vykonnost. Namornd doprava je nezastupitelnd najma

v medzikontinentalnej preprave tovaru,

¢ letecka doprava — zaobera sa najmi prepravou tovarov vysokej hodnoty;

charakteristicky je spolahlivy servis a kratka doba prepravy,

¢ potrubna doprava — vyuziva sa na prepravu vody, ropy ajej produktov,

zemné¢ho plynu,

¢ kombinovand doprava — kombinacia viacerych druhov dopravy (napr.

cestnej a zeleznicnej, cestnej a namorne;j, leteckej a vodnej).

Ak vyuzivanie vlastnej dopravy nie je pre podnik vyhodné, vyuziva

sluzieb verejnych dopravcov alebo zasielatel'ov.

Zasielatel’stvo je obstardvanie prepravy veci, pripadne dalSich sluzieb
stivisiacich s prepravou, pod vlastnym menom na cudzi ucet. Narocnost’
zakaznika je Coraz vysSia a Casto pozaduje okrem zabezpecenia prepravy aj iné

sluzby s nou suvisiace [36].
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V neddvne minulosti zasielatel' poskytoval sluzby spojené s colnym
konanim pri preprave. Vystupoval tak ako rucitel’ colného dlhu, vystavoval
tranzitné¢ doklady a v mnohych pripadoch poskytoval sluzby colnej deklaracie
a skladovanie. V suvislosti so skladovanim postupne pribadali sluzby ako
triedenie, balenie, prebalovanie zasielok, etiketovanie a pod.  Mnohé
zasielateI'ské spolocnosti investuju do vystavby velkych logistickych
a distribu¢nych centier.

Sluzby zasielatel’a su dnes neoddeliteInou sti¢astou medzinarodného obchodu.
Podl'a Morav¢ika sa v Gcastnosti zo zasielatel'a stava Coraz viac logistik a je

plnohodnotnym, délezitym prvkom logistického retazca [36].

Moderné zasielatel'skd spolocnost’ sa v sucasnosti stava predovsetkym
organizaciou logistickou, ktora prebera cely rad cinnosti, ktoré si podniky
(predovsetkym vyrobcovia) zabezpeCovali sami. Doprava je tu len jednym
z mnohych ciastkovych prvkov komplexného rieSenia, na ktory nadvézuju
dalSie sluzby ako su: skladovanie, manipuldcia S materidlom/zésielkami,
zhromazd’'ovanie a prerozdelovanie zésielok, balenie, kontrola kvality,

distriblcia, colna deklaracia, poistenie atd’.

Podl'a Komoru si pojem logistika mézeme vysvetlit’ prostrednictvom tzv. 6 S.

Podl’a toho je ciel'om logistiky mat’ [16]:

¢ Spravny tovar

¢V Spravne mnozstvo

¢ naspravnom mieste

¢ VvV Spravnom Case

¢ Vv spravnej kvalite

¢ zaSpravnu cenu.
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Za posledné roky sa na Slovensku vyvinuli tri zakladné piliere logistiky:

¢  Logistické centrd maloobchodnych retazcov — ich hlavna ¢innost je

zamerana na zabezpecenie plynulého chodu rozsiahlej maloobchodne;j siete.

Tieto centra su spravidla prave z tychto dévodov budované v I'ahko dostupnych

lokalitach, najma pri dial’niciach.

¢ Just-in-time dodavatelia - pre mnohé vyrobné firmy je Vv sucasnosti
aktudlne predovSetkym vyuzivanie prepravnych a logistickych sluzieb
zasielatela z pohladu vyuzitia systému ,Just In Time“. Znamend to, Ze
suroviny a polotovary sa dodavaju priamo do vyroby a hotové produkty sa
nasledne distribuuja priamo Kk predajcovi. Prevadzky byvaju lokalizované
Vv blizkosti vyznamnych vyrobcov, napr. KIA Motors Slovensko, Volkswagen
Slovakia a pod. Tento systém znizuje tak naklady vyrobnej firmy na vystavbu
skladov, dopravu, ako aj naklady na skladové zasoby. Sluzby zasielatel'a tak
mézu zasahovat hlboko do tradiéného retazca Cinnosti vyrobcu

i vel’koobchodu, ¢iastoéne aj do ¢innosti maloobchodu.

¢  Logisticki operatori — subjekty, zabezpecujuce prepravu tovaru pre tretie
osoby. Su S$pecializovani podla spdsobu prepravy, alebo aj podla druhu
tovaru, ktory prepravuju. Na Slovensku je sluzbou ,outsorcing*
zabezpecCovanych Coraz viac aktivit obchodnych ret'azcov, najmé zahrani¢nych
investorov napr. SCA Hygiene Products Slovakia, pre ktorych logisticky
operatori takto zabezpecCuji nie len prisun a odvoz surovin, ale v mnohych

pripadoch aj balenie samotného vyrobku a jeho distribuciu.

,Logistika je interdisciplindrna veda, ktord sa zaoberd koordinéciou,
zosuladenim, prepojenim a optimalizaciou toku surovin, materialu,

polovyrobkov, vyrobkov a sluzieb, ale tiez tokov informacii a financii z

vve
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Logistické ¢innosti

Logistika pozostava z viacerych samostatnych Cinnosti. Ak chapeme
subor logistickych ¢innosti ako systém, vystupuji potom jednotlivé Ciastkové
logistické c¢innosti ako podsystémy podnikového alebo nadpodnikového

logistického systému [2].
Druhy podnikovej logistiky
Strukttira podnikovej logistiky predstavuje nasledovné oblasti (podsystémy):
a) zakladné logistiky
nakupna (obstaravacia) logistika
vyrobna logistika
distribuc¢na logistika
b) prierezové logistiky
dopravna logistika
logistické informéacie
skladova logistika

Doprava, zasielanie, logistika st jednym z kI"aCovych faktorov rozvoja
kazdej modernej spolo¢nosti. Spajaju rozne sektory, umoziuju prekonavat
vzdialenosti, zlepSuju del’bu prace v ramci vyroby, podporuju produktivitu
pracovnej sily akapitalu, ¢im podporuju rast a konkurencieschopnost’
ekonomiky Statu. Z hladiska ich vyuZziteI'nosti si neodmyslitelné pre Zzivot

V spolocnosti.

Pre mnohé firmy predstavuje zavazny problém nedostatok kvalifikovanej

pracovnej sily.
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V katalogu pracovnych pozicii je zadefinovanych az 19 pozicii v odbore

doprava, Spedicia, logistika [77].

Neda sa jednoznaéne povedat, ¢o by mal spiiiat’ pracovnik, ktory chce
pracovat’ v oblasti logistiky. Na kazdu pracovn poziciu st kladené iné naroky.
Samozrejme Ze kazdy pracovnik by mal spifiat’ uréité minimalne niroky na
vzdelanie, ktoré st kladené na jeho miesto. Na druhej strane vSak nie je dobré
selektovat’ zamestnancov len podla Urovne vzdelania, ale je potrebné
zohl'adiiovat’ aj prax. Oblast’ logistiky je Specifickym pracovnym trhom, ktory
ponuka Sancu presadit’ sa a byt uspesny l'udom s najroznejSim vzdelanim
a skusenost’ami. Logistika Casto potrebuje odbornikov, o ktorych by méalokto

povedal Ze majt ¢o pontknut’ logistickym spolo¢nostiam [6].

Pre trvalo udrzatelny ekonomicky rast zasielatel'skych spolo¢nosti st
potrebni pracovnici, ktori trvale sleduju vyvoj doma iVvo svete, priebezne Si
zvysuju a dopliaju svoju odborni spdsobilost’ §tadiom odbornej literatiiry a

absolvovanim kurzov, $koleni, seminarov, Studijnych pobytov atd’. [12].

Prebiehajuci rozvoj hospodarstva, ekonomiky a dopravy prinasa urcité
problémy vyplyvajuce z nepripravenosti alebo z nedostacujlcej pripravenosti
pracovnej sily na roznych stupiioch kvalifikacie. Proces zmien v spolo¢nosti si
preto vyzaduje aj zmeny profesii. Podmienkou na ich dosiahnutie je kvalitny
systém celozivotného vzdelavania, a ak rieSime problematiku logistiky, potom

I dalSie vzdelavanie v tejto oblasti [6].
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1. EMPIRICKA CAST

1 CIELC A METODY PRIESKUMU

Cielom vyskumu tejto rigoréznej prace bola analyza vzdelavacich

institucii, ktoré ponukaju aktivity orientované na vzdelavanie pre potreby

logistiky v regione Bratislava.

Hlavnym ciel'om je :

1.

Uskuto¢nenie prieskumu zameraného na institicie vzdeldvania
dospelych, ktoré maju Vv ponuke vzdeldvacie aktivity orientované na
problematiku logistiky.

Vyhodnotenie pontik vzdelavacich aktivit jednotlivych instittcii.
Analyzovat’ a vyhodnotit’ ziskané informacie 0 jednotlivych segmentoch
tykajucich sa dalSiecho vzdelavania dospelych Vv odbore doprava,

zasielatel'stvo, logistika.

Na zéklade teoretickych poznatkov boli stanovené Cciastkové ulohy

rieSenia vyskumu:

prieskum a selekcia vzdelavacich institacii vo vybranom regione
zhromazdenie informacii o vzdelavacich institiciach, ich ponukéch,
metodach, formach

prieskum vzdelavacich aktivit pontikanych vybranymi vzdelavacimi
inStitGciami, vystupom ktorého je Struktira vzdelavacich aktivit
zameranych na niektory z procesov logistiky

ziskanie informécii o Struktare UcCastnikov vzdeldvania a 0 hlavnych
zdrojoch financovania vzdelavacich aktivit

zhromaZdenie informécii tykajucich sa akreditacie vzdeldvacich aktivit,
certifikdcie vzdeldvacich institucii, prip. zavedenia inych systémov

hodnotenia kvality
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komparacia pontk vzdeldvacich aktivit jednotlivych vzdelavacich

institacii.

Pri spracovavani zvolenej problematiky boli pouzité domace a zahrani¢né
pramene, materidly roznych institicii, legislativne predpisy, Statistické udaje.
Informécie boli Cerpané aj z interny dokumentov a materidlov vzdelavacich
inStitacii, ktoré ponukaju vzdelavacie aktivity orientované na niektory
Z procesov logistiky. Informacie boli metdédou vypiskov klasifikované
a usporadivané do urcitych skupin. Takymto sposobom bol zabezpeceny

zakladny suhrn poznatkov tykajucich sa sledovanej problematiky.

Vyuzité boli aj informdacie ziskané vlastnym prieskumom. V rdmci
prieskumu boli oslovené vybrané vzdeldvacie institiicie. Prieskumna vzorka
pozostavala z 12 vzdelavacich ustanovizni z regionu Bratislava, s celkovym
poctom pontkanych vzdelavacich aktivit 62 zameranych na niektora z oblasti

dopravnej logistiky.

Metodou zvolenou na ziskanie tychto informdcii bol marketingovy
prieskum.

Za Gcelom zberu informacii bol vypracovany dotaznik (vzor tvori prilohu
tejto prace), zasielany vybranym vzdelavacim inStiticidm elektronickou
formou. Institucie boli poziadané 0 vyplnenie dotaznika a nasledné zaslanie
spat.

V tomto pripade je nutné konStatovat’ nie prili§ velku ustretovost’ zo stran
oslovenych vzdelavacich institucii. Kompletne vyplnené boli vratené iba 3
dotazniky, d’alSie 2 boli vyplnené len Ciasto¢ne. Jedna spolo¢nost’ na zaslany
dotaznik reagovala vyjadrenim, Ze v zmysle internych predpisov spolo¢nosti
nie je mozné poskytovat akékol'vek informacie podobného druhu. V troch
pripadoch boli pri osobnom kontakte so zodpovednymi osobami niektoré

otazky uvedené v dotazniku rozvinuté do kratkej diskusie.

Na prezentaciu, vyhodnotenie a sprehl’adnenie informécii boli pouzité

tabul’ky a grafy spracované v programe Excel.
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Prieskum bol zamerany na institucie ponukajuce vzdeldvacie aktivity,
ktoré suvisia s ktorymkol'vek procesom logistiky /doprava, zasielatel'stvo,
skladovanie, colna deklaracia,../ Pozornost’ bola venovana poctu tcastnikov na
vzdelavacich aktivitach, hlavnym zdrojom financovania a akreditacii, prip.

inému zavedenému systému kvality vzdelavacej aktivity.

Na zaklade prestudovanych literarnych pramenov sa empirickd Cast
zamerala na preverenie zistenia, ze financovanie je znatnym problémom v tejto
oblasti vzdelavania a hlavnymi zdrojmi financovania su finan¢né prostriedky

zamestnavatel'ov.
Dalej sa zamerala na d’ali problém, ktorym je kvalita poskytovanych
vzdelavacich aktivit, pricom sa predpoklada ze vécsina vzdelavacich institacii

uvedenych v tejto praci ma svoje vzdelavacie programy akreditované.

Prieskum vyhodnoti aj dovod nizkej ucasti dospelych na dalSom

vzdelavani, ktorym sa javi predovsetkym nedostatok casu.
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2 VYBRANE VZDELAVACIE INSTITUCIE
V REGIONE BRATISLAVA A ICH VZDELAVACIE
AKTIVITY ZAMERANE NA OBLAST LOGISTIKY

Popri  zékladnych, strednych a vysokych skolach posobi v Bratislave
znacné mnozstvo agentr, zdruzeni, inStitucii, ktoré poskytuji moznosti
d’alSieho vzdelavania dospelych.

Ako bolo uz v iivode spomenuté, venovali sme sa institiciam, ktoré organizujt

vzdelavacie aktivity zamerané na rozne procesy logistiky.

2.1 ADR - Skolenia a konzultacie, s.r.o.

Spolo¢nost ADR — Skolenia a konzultacie, s.r.o. poskytuje vzdelavanie
od roku 2005 [31]. Skolenia st zamerané najmi $koleniami vodiGov,
bezpec¢nostnych poradcov a inych tcastnikov cestnej prepravy nebezpecnych

veci, poradenskou a konzultaénou ¢innost'ou v tejto oblasti.
Skolenia ADR

Dohoda ADR — Eurépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave

nebezpecnych veci [46].

Bezpetna preprava nebezpecnych veci je zloZity proces dotykajici sa
vSetkych osdb ucastnikov cestnej prepravy nebezpecnych veci, t. j. nie len
vodi¢ov, ale aj vedacich firiem, obchodnikov, baliacich pracovnikov,

dispecerov, veducich doprav, nakladajucich robotnikov, zasielatel'ov a d’alSich.

Dohoda ADR, ako aj vyhlaska MDPT SR ¢&. 124/2012 Z. z. ktorou sa vykonava
zakon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave, upravujuce cestni prepravu
nebezpecnych veci stanovuju, Ze vSetky osoby zucastnené na tomto procese
musia byt’ vyskolené podl'a poziadaviek ur¢enych na tuto prepravu primerane k

ich zodpovednosti a povinnostiam [28].
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Tieto skolenia sa delia na:
Skolenie vodi¢ov — kapitola 8.2 Dohody ADR
Skolenie inych ako vodi¢ov — kapitola 1.3 Dohody ADR
Skolenie bezpe¢nostnych poradcov — bod 1.8.3 Dohody ADR.

Skolenia st ukoncené pisomnou skuaskou. Kazdy tuspeSny ucastnik ziska
osvedcenie o absolvovani Skolenia platné po dobu piatich rokov. Osvedcenie
je mozné obnovit absolvovanim obnovovacieho Skolenia a vykonanim

obnovovacej skusky.

Skolenia Dohody ADR pre vodi¢ov a bezpeénostnych poradcov moézu
vykonavat' len organizdcie schvalené Ministerstvom dopravy, post

a telekomunikacii SR (d’alej len ,, MDPT*).
2.2 CMS TREND, spol. s r.o.

Spolo¢nost CMS TREND, spol. s r.0. od svojho vzniku v roku 1992,
disponuje poverenim Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii SR na
vykon Skolenia vodi¢ov a bezpe¢nostnych poradcov podl'a Eurdpskej dohody o

medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci — ADR [54].

Hlavnym predmetom ¢innosti spolo¢nosti je:
Skolenie vSetkych zuCastnenych o0sOb na preprave nebezpecénych veci
v zmysle Dohody ADR
Skolenie vodi¢ov AETR (Eurdopska dohoda o praci osadok vozidiel
Vv medzindrodnej cestnej doprave)
Skolenie bezpe¢nostnych poradcov v zmysle Poriadku pre medzinarodnt
Zelezni¢nu prepravu nebezpecného tovaru (RID)
skolenie bezpecnostnych poradcov v zmysle Europskej dohody o
medzinarodnej preprave nebezpecného tovaru po vnitrozemskych vodnych
cestach (ADN)
poskytovanie sluzieb externého bezpecnostného poradcu ADR, RID, ADN

a IATA DGR (preprava nebezpe¢ného tovaru v leteckej doprave).
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Na odovzdavani skusenosti sa podiela kolektiv expertov dlhodobo sa
profesijne zaoberajuci problematikou prepravy nebezpe¢nych veci, ako aj tim

Specialistov, spolupodiel’ajuci sa na pravidelnom vydavani slovenského znenia

Dohody ADR.

2.3 CESMAD Slovakia

Zdruzenie CESMAD Slovakia (d’alej len ,,zdruZenie®) je najvplyvnejsie
zaujmové zdruzenie na Slovensku profesijne orientované na cestni dopravu.
Zdruzuje takmer 900 ¢lenov, podnikatelov v oblasti medzinarodnej a

vnutro$tatnej cestnej dopravy [55].

Zdruzenie je opravnené na zaklade poverenia Ministerstva dopravy, post
a telekomunikécii SR na vykon Skolenia vodi¢ov a bezpecnostnych poradcov
podl'a Eurépskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci

—ADR.

Zdruzenie je ¢lenom Medzindrodnej Unie cestnej dopravy ( dalej len

LIRUS).

Na zaklade zaruénej zmluvy s IRU je zdruzenie CESMAD Slovakia zaru¢nym
zdruZzenim v zmysle Dohovoru TIR, ¢o ho opréviiuje vydévat dopravcom

karnety TIR

Karnet TIR - medzindrodny tranzitny colny doklad platny
Vv signatarskych krajindich Dohovoru TIR. Vozidla signatarskych Statov su
jednoduchsie colne odbavované na hraniciach, kedZe nie st podrobované
colnym prehliadkam. Colnd prehliadka sa vykonava iba na colnom urade
vysielajiicej a prijimajucej krajiny. SR pristapila k Dohovoru TIR v roku 1993
[27].

Clenstvo v medzinarodnej organizacii Transfrigoroute International umoZznuje
zdruZeniu podielat’ sa aj na revizii Dohovoru ATP, ktory sa zaobera prepravou

rychloskazitelného tovaru.
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Zdruzenie CESMAD, v spolupraci so Zilinskou univerzitou Fakultou
prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, kazdoro¢ne preskoluje odbornikov

v oblasti medzindrodnej cestnej dopravy.
Skolenie odbornej spdsobilosti v cestnej osobnej a nakladnej doprave

Skolenie poskytuje vedomosti z oblasti ob¢ianskeho, obchodného,
daflového prava, z oblasti riadenia podniku, poskytuje prehlad informécii o
technickych normach a aspektoch bezpecnej  prevadzkovania dopravy.
Podnikanie v oblasti cestnej motorovej dopravy patri podl'a zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) medzi koncesované
zivnosti. V prilohe ¢. 3 k tomuto zdkonu sa na preukazanie spdsobilosti
podnikat’ v tomto odvetvi vyzaduje osvedCenie o odbornej spdsobilosti a
doklad o finan¢nej spolahlivosti [44]. Podl'a § 3 zakona o cestnej doprave sa
na preukazanie odbornej sposobilosti na vykondvanie medzinarodnej cestne;j
dopravy vyzaduje Uspesné vykonanie pisomnej skusky pred skasobnou
komisiou [39].

Skusobné komisie zriad'uje Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR
pre jeden alebo pre niekol’ko krajov.

Tomu, kto vykonal skusku alebo bol uznany za odborne spdsobilého bez
vykonania skiSky, Zivnostensky urad vydd na navrh skuSobnej komisie
osvedcenie. OsvedCenim sa preukazuje odbornd sposobilost’” pri udelovani

povolenia podnikat’ v cestnej doprave.
Skolenie ADR pre voditov

Zakladné Skolenie pre vodi¢ov prepravujucich nebezpecné veci v inych

ako cisternovych vozidlach.
Skolenie bezpe¢nostnych poradcov

Podl'a Dohody ADR kazda organizacia, ktorej ¢innost’ zahfiia dopravu,

alebo sa vztahuje na balenie, nakladku, plnenie alebo vykladku nebezpecnych
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veci, musi vymenovat aspon jedného bezpecnostného poradcu. Poradca musi

byt drzitel'om osvedcenia o odbornom skoleni platnom na cestnti dopravu.

Obsah $kolenia je dany bodom 1.8.3. Dohody ADR. Skolenie trva 5 dni a je
ukonéené skuSkou pred komisiou menovanou Ministerstvom dopravy, post

a telekomunikacii SR, skuska pozostava z testu, otvorenych otazok a zo Studie.
Skolenia o Dohovore TIR

Skolenie povinné pre pracovnikov zabezpecujucich prepravu tovaru

podl'a Dohovoru TIR.
Vzdelavanie vodi¢ov v medzinarodnej cestnej doprave

Skolenie profesionalnych vodi¢ov pdsobiacich v medzinarodnej cestnej
preprave je vhodné pre firmy, ktoré sa zaujimaji o zvySovanie a overovanie

odbornosti svojich vodicov.
Skolenie Dohovor CMR

Dohovor o prepravnej zmluve v medzindrodnej cestnej nékladnej doprave
(CMR). Vztahuje sa nakazdi zmluvu pri cestnej preprave zasielok za thradu
realizovanu v ramci medzinarodnej kamionovej dopravy, ak miesto prevzatia
zasielky a miesto dodania zasielky je v dvoch réznych Statoch, z ktorych aspon

jeden je zmluvnym $tatom Dohody CMR [37].

2.4 DEKRA kvalifikacia a poradenstvo s.r.o.

Na Slovensku tspesne posobi od roku 2006. Spolocnost’ je stucastou
nemeckej skupiny DEKRA AG, ktora sa radi k medzinarodnym lidrov v oblasti
odborného vzdelavania [58].

Spolo¢nost DEKRA kvalifikdcia a poradenstvo je poverend vykonavat
povinné Skolenia vodiCov a bezpecnostnych poradcov podl'a medzinarodne;j

Dohody o cestnej preprave nebezpe¢nych veci (ADR).
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Pontka skolenie pre vodi¢ov v zmysle dohody ADR:
zakladné
Specializované na prepravu v cisternach
Specializované na prepravu latok triedy 1
Specializované na prepravu latok triedy 7
obnovovacie (v poslednom 5 roku)
Skolenie bezpeénostnych poradcov ADR
zakladné
obnovovacie
Skolenie ostatnych oséb podiel'ajucich sa na preprave nebezpeénych veci
Skolenie pre administrativnych pracovnikov, dispecerov a manazment
Skolenie pre pracovnikov zucastnenych na cinnostiach spojenych s

nakladkou, vykladkou a inou manipuléciou s nebezpeCnymi vecami.

2.5 Europsky vzdelavaci inStitut n.o.

Eurdpsky vzdelavaci institat n.o. (dalej len ,,EVI) - moderna neziskova,
nezavisla organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby v oblasti
vzdelavania.

EVI ponuka vzdelavacie aktivity prisposobené praktickym potrebam
zaujemcov, ktoré zapadaji do koncepcie d’alSieho a celoZivotného vzdeldvania
v oblasti cudzich jazykov, manazmentu, ale aj iného odborné¢ho vzdelavania

uprednostiiovaného na si¢asnom trhu prace [72].

Logistika v praxi

Seminar je urCeny pre pracovnikov s potrebou ziskat alebo rozsirit’ si
obzor v oblasti logistiky.
Absolvent seminara sa orientuje v zakladnych suvislostiach a zakonitostiach
dodavatel'ského ret'azca, ako aj v jednotlivych procesoch logistiky.

Uspesni ucastnici ziskaju certifikat potvrdzujici ucast’ na seminari.
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Nakladovy controlling v logistike

Kurz je wurCeny pre manazérov nakupu a veducich logistiky
a skladového hospodarstva. Hlavnym ciel'om je poskytnut’ ucastnikom navod

ako spravne posudit’ a rozhodnut’ o efektivnosti a spravnosti investicii.

Filozofia EVI reSpektuje principy garantované certifikdtom kvality ISO 9001:
2000., ktory reprezentuje nielen systém, ale aj profesionalny profil spolo¢nosti.

EVI je ¢lenom Asocidcie institucii vzdelavania dospelych v SR.

2.6 DAC Consulting, spol. s r.o.

Spolocnost’ poskytuje Specializované vzdelavacie aktivity v ramci
profesijného vzdelavania. Na S$koleniach aseminaroch v oblasti colnej
problematiky a spotrebnych dani sa podiel’aji odbornici a $pecialisti z danej
oblasti [56].

Kurz colného deklaranta - colna problematika pre zaciato¢nikov

je uréeny najmd pre pracovnikov, ktori zalinaju pracovat’ v oblasti colnej
deklaracie. Ucastnik ziska prehlad v oblasti colnej problematiky, naué¢i sa
orientovat’ sa v colnych predpisoch, vypliovat’ a podavat’ colné vyhlasenia, ako
aj orientovat’ sa v zékladoch prace s colnym sadzobnikom pri zatriedovani
tovaru.

Skolenie Uvod do colnej problematiky je uréeny najmi pre pracovnikov
amanazérov logistiky. UGastnici sa oboznimia s colnymi predpismi
uplatiiovanymi pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru. Ziskané vedomosti im

pomdzu orientovat’ sa v colnej problematike.

Colna problematika pre pokrocilych - konzultacny seminér je urceny pre

zaujemcov o hlbsie vedomosti v oblastiach, kde sa uplatituji colné predpisy.
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INTRASTAT - aktuilne novinky

INTRASTAT

Vstupom Slovenska do EU pribudli colnym organom ako aj dovozcom
a vyvozcom nov¢ ulohy. Pohyb tovaru medzi stitmi EU uz nesleduje Colny
urad, ale je nahradeny Statistickym zistovanim INTRASTAT-SK. Zistovanim
tdajov pre systém INTRASTAT-SK bol povereny Statisticky trad SR, ktory

ziskané udaje vyuziva pre zostavovanie $tatistiky zahrani¢ného obchodu [29].

Skolenie je uréené pracovnikom, ktori v dopravnych, zasielatel'skych
spolo¢nostiach zodpovedaju za vedenie evidencii stvisiacich s pohybom
tovaru, ktory je predmetom obchodnych transakcii medzi ¢lenskymi §tatmi EU,
alebo inych pracovnikov, ktori zodpovedaju za zostavovanie hlaseni
INTRASTAT.

Cielom jednodnového Skolenia je obozndmit' ucastnikov s aktudlnymi
novinkami Vv legislativnych tGpravach INTRASTATU asjej spravnym

uplatiiovanim v praxi.

Spotrebné dane - orientujte sa v problematike

Spotrebné dane predstavuji nepriame dane selektivneho charakteru,
ktoré sa vztahuju len na vybrany druh tovaru.
Vyberaju sa len na jednom stupni, a to bud’ pri vyskladneni vybraného druhu
tovaru od vyrobcu, alebo pri preprave alebo dovoze na uzemie Slovenskej
republiky. Spravu spotrebnych dani vykonavaji colné trady. Postup colnych
uradov pri sprave spotrebnych dani upravuju jednotlivé zakony o spotrebnych

daniach a tiez procesny zakon, ktorym je Danovy poriadok [95].
Skolenie je uréené obchodnikom, manazérom, pracovnikom v logistike,

ktori sa podielaju na vyrobe, predaji, skladovani, vyrobnej spotrebe alebo na

preprave tovaru, ktory je predmetom spotrebnej dane.
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Utastnici sa oboznamia s legislativou upravujiicou oblast’ spotrebnych dani
a s jej spravnym uplatiiovanim v praxi.
Oboznamte sa s legislativou upravujicou oblast’ spotrebnych dani a s jej

spravnym uplatiiovanim v praxi.

INCOTERMS 2010 - pravidla a ich spravne uplatiiovanie v praxi

Incoterms (International Commercial Terms) je subor medzinarodnych
pravidiel pre oznacenie dodacich podmienok pre tovar prepravovany od
predavajuceho ku kupujiicemu.

Stbor pravidiel vytvorila Medzinarodna obchodna komora pre odstranenie
rozdielnosti obchodnych zakonnikov réznych krajin. Od svojho vzniku v roku
1936 az doteraz preSiel tento subor pravidiel viacerymi zmenami,
vyplyvajiacimi zo zmien v medzinarodnom obchode [30].

Od 1. janudra 2011 je v platnosti uz Osme vydanie oznacované
Incoterms 2010.
Dodacie podmienky st dolezitou nalezitostou kupnej zmluvy v
medzinarodnom obchode. Urcujt povinnosti predavajuceho a kupujiceho,

ktoré suvisia s dodavkou a prevzatim tovaru.

Skolenie je uréené najmi pre obchodnikov, manaZérov, pracovnikov
logistiky ainych pracovnikov, ktori sa podielaji na realizovani
zahrani¢noobchodnych aktivit firmy, ako aj pre pracovnikov na useku colnej

deklaracie.

2.7VIK s.r.o.

Spolocnost” VIK s.r.o. je etablovanad vzdelavacia institicia, ktord sa od
svojho zaloZenia v roku 1996 zameriava na profesijne orientované Skolenia,

seminare a kurzy [99].
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Pre oblast’ logistiky ponuka nasledovné Siroké spektrum vzdelavacich aktivit:

INCOTERMS 2010 - medzinarodné pravidla pre vyklad dodacich

poloziek

Semindr objastiuje medzinarodné pravidla pre vyklad dodacich
podmienok Incoterms a ich jednotlivych doloziek , povinnosti predavajuceho
a kupujaceho, vplyvy doloziek podmienok INCOTERMS na uzatvorenie
obchodnej transakcie. Oboznami UucCastnikov so zdkladnymi prepravnymi

dokumentmi.

Colny deklarant

Stcast'ou zahrani¢no-obchodnej hospodarskej politiky Statu je colna
politika, ktort predstavuje stihrn zasad, noriem a opatreni.
Délezitym zdrojom prijmov Statneho rozpoctu je clo, urcita forma dane ktort
Stat ukladd pri prechode tovaru cez jeho colni hranicu. Problematiku riesi
colny zékon. Tento zakon upravuje pravidla a postupy zaobchadzania s
tovarom, ktorymi sa zabezpecuje uplatiiovanie opatreni vydanych na zaklade
osobitnych predpisov pre pohyb tovaru medzi colnym uzemim Eurdpskej tinie
a tretimi S$tatmi na Gzemi Slovenskej republiky a opatreni na zabranenie
protipravnemu konaniu 0sob pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru medzi uniou

a tretimi §tatmi na uzemi Slovenskej republiky [40].

Colné vyhlasenie je prejav vole deklaranta, ktorym navrhuje prepustit
tovar do prislusného colného rezimu. Colné vyhlasenie podava deklarant.
Deklarant je osoba, ktora podava colné vyhlasenie vo vlastnom mene,
alebo osoba, v mene ktorej sa colné vyhlasenie podava. Zodpoveda za splnenie

povinnosti ulozenych v colnom konani.
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Cielom Skolenia je poskytnit’ ucastnikom informacie o colnych a
danovych predpisoch, s ktorymi sa firma stretne pri realizacii obchodnych
transakecii.

Skolenie je uréené pracovnikom obchodnych, vyrobnych, $pediénych,
deklara¢nych firiem, ktori pripravuju colné doklady v dovoze, vyvoze,
v tranzite, vystupuju v colnom konani, resp. v inych konaniach colnych

organov.

Skladové hospodarstvo

Cielom S8kolenia je poskytnut zakladné vedomosti 0 skladovom
hospodarstve podniku, skladovych ¢innostiach, skladovej agendy. Oboznami sa
zo zékladnym principom prevadzkovania colného skladu a stym stvisiacimi
predpismi. Nezbytnou sucastou prace v sklade je aj dodrzovanie zasad

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Schvaleny hospodarsky subjekt

Eurdpska tnia je colnou uniou, ktorej hlavnou charakteristikou je
uplatiiovanie rovnakych spolo¢nych pravidiel a colnych sadzieb voc¢i Statom
ktoré nie s ¢lenom EU a neuplatiiovanie ciel a inych obmedzeni v obchode

medzi ¢lenskymi $tatmi.

Statat Schvaleny hospodarsky subjekt (d’alej len ,,SHS) bol
zavedeny Eurdpskym spoloCenstvom s cielom zlepSit bezpecnost
medzinarodného obchodu a zaroven zabezpecit’ proces dodavatel'ského ret'azca
v stulade s bezpecnostnymi Standardmi Svetovej colnej organizacie (WCO).
Drzitel' osved¢enia SHS je prevereny zo strany colnych organov ktoré, po
naro¢nom procese certifikacie, potvrdzuju Ze drzitel' osvedCenia a jeho
obchodna ¢innost’ vyhovuje naroénym bezpecnostnym a colnym poziadavkam

Eurdpskeho spolocenstva.
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Europska Komisia uverejiiuje zoznam hospodarskych subjektov, ktoré
boli certifikované na svojej web stranke, rozdelenych podl'a ¢lenskych §tatov a

typu AEO.

Jednodiovy seminar zamerany na zvladnutie certifikaéného procesu,
realizaciu faz projektu, pripravu podkladov, srpacovanie priloh k ziadosti,
vysplnenie samohodnotiaceho dotaznika. Podmienky ziskania certifikatu, kto
moze ziadat' o SHS, vyznam a kritéria pre udelenie certiifikatu, legislativa,

vyhody SHS, poznatky a priklady z praxe.

Spracovanie nakladovych listov CMR

Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nékladnej
doprave (d’alej len ,,CMR*) sa vzt'ahuje na kazdt zmluvu o preprave zasielok
za odplatu cestnym vozidlom, ak miesto prevzatia zdsielky a predpokladané
miesto jej dodania, ako sa uvddza v zmluve, lezia vo dvoch réznych Statoch, z
ktorych aspon jeden je zmluvnym $taitom tohto Dohovoru. Toto ustanovenie

plati bez ohl'adu na trvalé bydlisko a §tatnu prislusnost’ stran [37 ].

Ucastnik kurzu ziska informacie o rozsahu a pouziti Dohovoru CMR,
0 celom procese uskutocnenia prepravy tovaru, o zodpovednost’ dopravcu,

colnych predpisoch a pod.

Elektronické colné konanie

Finan¢na sprava SR umoznuje deklarantom podavat’ elektronické colné
dokumenty pri vyvoze a dovoze tovaru a realizovat’ elektronickii komunikaciu
pri colnom konani. Elektronické colné dokumenty musia spifiat’ podmienky
technickej Specifikacie zverejnenej na internetovej stranky financnej spravy a
musia byt' opatrené zaruenym elektronickym podpisom. Elektronické colné
vyhlasenie musi byt dorucené finan¢nej sprave prostrednictvom bezpecnej

komunikacie, ktori zabezpecuju schvaleni operatori.
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Novy systém tak zjednodusil, zrychlil a skoordinoval na tzemi Eurépskeho

spolocenstva colné konanie [66].

Seminar je urCeny pre deklarantov spolo¢nosti, ktoré sa podielaju na

dovoze a vyvoze tovaru a maju zaujem colné konanie realizovat’ elektronicky.

2.8 WIFI-Slovakias. r. o.

WIFI Slovakia je vyhradnym partnerom a reprezentantom know-how
WIFI Rakusko, najvac¢§im institaitom d’alSieho vzdeldvania v Raktsku. Na
Slovensku posobi od roku 2008 aVv ponuke ma predovSetkym vzdelavacie

aktivity zamerané na d’alSie profesijné vzdelavanie [102].

Jednou z tém, ktorej sa v ramci vzdelavacich aktivit venuju je aj logistika
a s nou suvisiace proces.
Ponukané kurzy a tréningy su uréené skladnikom, skladovym odbornikom,
veducim skladov, planovacom, ako aj vedicim vyroby, ndkupcom a vSetkym

tym, ktori majii zaujem osvojit’ si vedomosti z logistiky.

Distribucna logistika

Kurz objasnuje funkciu distribucie, kritické miesta distribucie a jej vizbu
medzi dopravou, logistikou a marketingom. Kurz je urCeny majitelom,
manazérom a riaditelom logistickych spolo¢nosti, dispecerom a pracovnikom
ktori sa podiel'aji na riadeni vyroby a expedicii.

Kurz je certifikovany Komorou logistickych auditorov, absolvent obdrzi

osvedcCenie o ucasti na kurze.

Odbornik v logistike - zakladny kurz

Zakladny kurz, v diZke trvania 48 hodin, je uréeny pracovnikom ktori si

chct osvojit’ zdkladné vedomosti z logistiky, a ziskat’ informacie o optimalnom
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organizovani logistického podniku. Kurz je ukonceny ustnou zavere¢nou

skaskou.
Logistika a ""Supply chain management"

Prax ukazuje, ze vznik novych oddeleni v rozsirujacich sa podnikoch si
vyzaduje nové koncepcie a rieSenia v manazmente logistiky, o je casto
spojené s velkymi problémami. Tento proces si vyzaduje mnozstvo novych

informécii a postupov, s ktorymi musia byt’ pracovnici oboznament.

Kurz prehibi doterajiie poznatky ucastnikov kurzu a navyse ziskajii nové

potrebné zru¢nosti. Cely tréning je ,,Sity* na potreby ucastnikov kurzu.

DiZka trvania kurzu je 76 hodin, pri¢om je rozdeleny do 4 modulov a ukon&eny

zaverec¢nou komisionalnou skuskou.
Skladovy Specialista - zakladny kurz

Kurz je urceny pre pracovnikov skladu, ktori maji zakladné skusenosti s
pracou v sklade a ktori si chcti d’alej zvySit’ odborné vedomosti, alebo ziskat

vyssiu kvalifikaciu.

Kurz kon¢i ustnou skuSkou a po jej GspeSnom zvladnuti ziskaji absolventi
osvedcenie, ktoré ich opraviiuje prejst do pontikanej vyssej urovne kurzu

Veduci skladu.

Vedici skladu - nadstavbovy kurz

Kurz je urCeny pre uspesnych absolventov kurzu Skladovy Specialista,
alebo pre skladovych odbornikov s velmi dobrymi skusenostami z oblasti
skladového hospodarstva. Seminar pomdze absolventom zurocCit sktsenosti
z oblasti prace v sklade a pripravi ich na riadiacu funkciu veduceho skladu.
Obsahom kurzu su aj informdcie tykajlice sa riadenia l'udi a motivécie
zamestnancov. Kurz je ukonceny ustnou skiSkou a opraviiuje absolventa prejst’

do vyssej urovne kurzu Manazér skladu.
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Manazér skladu - nadstavbovy kurz

Sklad je podnikoch a logistickych centrach hybnou silou toku tovaru a
informacii. Kurz je ur¢eny odbornikov s vel'mi dobrymi vedomost'ami z oblasti
skladového hospodarstva, ktori sa na zaklade odbornych vedomosti usiluji o

optimalizaciu skladu a maju zaujem o ziskanie vysSej kvalifikacie v odbore.

Metodické postupy pri optimalizacii skladu

Pre absolventov kurzov Skladovy S$pecialista, Veduci skladu, Manazér
skladu alebo pre skladovych planovacov vyrobnych podnikov zodpovedajucich
za optimalizaciu skladov, ktori maji zaujem zlepSit pohyb materidlov
a zasielok v spolo¢nosti ponika spolo¢nost’” WIFI Slovakia kurz Metodické
postupy pri optimalizécii skladu.

Ugastnici ziskaju informacie ako profesiondlne postupovat’ pri planovani a
presadzovani skladovych projektov aako optimalne organizovat pracu
v sklade.

Optimalna efektivita prace v sklade zavisi od zosuladenia organizacnej prace
a skladovej techniky. Na zaver kurzu Gcastnici vypracuji koncept organizacie

préce pre sklad kde pdsobia.

Logistika a skladové hospodarstvo - "Vodi¢sky preukaz"

Kurz uréeny pre vSetkych, ktori majii zaujem pracovat’ v oblasti
skladového hospodarstva a logistiky pontka tc¢astnikom Siroka kvalifikaciu
potrebni pre pracu v skladovom hospodarstve vyrobnych a logistickych
podnikov. Kurz sprostredkovava praxou overené odborné vedomosti z oblasti
skladového hospodarstva a logistiky.

Kurz je ukonceny pisomnou a Ustnou zaverecnou skuskou a Gispesni absolventi
ziskaju osvedéenie WIFI - ,vodi¢sky preukaz* odborného pracovnika

v logistike a skladovom hospodarstve.
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2.9 Forwarding&Transport Education Company s.r.o.

Spolo¢nost” Forwarding & Transport Education Company s.r.o. je
vzdelavacia spolo¢nost’ organizujuca kurzy v oblasti dopravy a zasielatel'stva.
Nadvédzuje na dlhorocni vzdeldvaciu Ccinnost’ jej lektorov v skolstve,

stkromnom aj verejnom sektore [74].

Dohovor CMR

Obsahom semindra su hlavné informdcie tykajuce sa Medzinarodného
dohovor o prepravnej zmluve CMR, poistenia dopravcu, poistenia CMR,

poistenia zodpovednosti zasielatel'a, poistenia zasielky.

INCOTERMS 2010

Semindr pontka vyklad pravidiel najcastejSie pouzivanych obchodnych
podmienok v zahrani¢nom obchode — INCOTERMS, aktualizované a platné od
1.1.2011.

Eurdpska dohoda o preprave nebezpecnych veci (ADR) - zakladny

Dvojdnové skolenie obsahovo zamerané na Dohodu ADR, na zaklade
ktorej je povinny absolvovat’ Skolenie k tejto problematike kazdy pracovnik
zodpovedny za prepravy nebezpecného tovaru tj. nielen zamestnanci v
dopravnych firméch, ale aj u prijemcov a odosielatelov nebezpecného tovaru,
skladovatel'ov, zasielatel'ov a to nielen v medzinarodnej ale aj vo vnutrostatne;j

doprave.

Eurdpska dohoda o preprave nebezpecnych veci (ADR) - preskolenie

VSetci pracovnici zodpovedni za prepravy nebezpetného tovaru

(odosielatel, prijemca, dopravca, zasielatel’, skladovatel) su povinni prejst
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preskolenim k tejto problematike pri kazdej zmene dohody, alebo po uplynuti
platnosti  absolvované¢ho zékladného Skolenia a obozndmit’ sa so

zapracovanymi zmenami.

Medzinarodna cestna nakladna doprava a zasielatel’stvo

Kurz akreditovany Ministerstvom Skolstva SR poskytujuci uceleny
prehlad o velmi rozsiahlej problematike medzinarodnej cestnej nakladnej
dopravy a problematike zasielatel'skych firiem. Kurz je ur€eny zamestnancom
spolo¢nosti ~ vykonavajtcich cestnt nakladnt dopravu, pracovnikom
zasielatel'skych firiem, pracovnikom dopravnych oddeleni firiem, ktoré

exportuju alebo importuju tovar do a zo zahranicia, pracovnikom logistiky.
Colna problematika

Dvojdiovy kurz uréeny vsetkym, ktori sa potrebuji zorientovat’ v colnej
problematike pri dovoze a vyvoze tovaru. Zmeny od 1.1.2011 pri vstupe tovaru
na colné uzemie a vystupe tovaru z colného Uzemia - elektronické predbezné

colné vyhlasenie.

Uvod do problematiky medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy

Kurz pre vsetkych ktory potrebuju preniknut do cestnej nékladnej
dopravy.

Zasielatel’stvo

Zakladny kurz o problematike zasielatel'stva.

Preprava nebezpe¢nych veci po Zeleznici — Dohoda RID

Kurz urceny pre vSetkych odosielatel'ov, prijemcov, zasielatelov atd’.,

ktori sa zucCastiiuju prepravy nebezpecnych veci po zeleznici.
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Preprava nebezpecnych veci po vnitrozemskych vodnych cestich -

Dohoda ADN

Kurz urceny pre vSetkych odosielatelov, prijemcov, =zasielatelov,
skladovatelov atd’., ktori sa zucastnuju prepravy nebezpecnych veci po

vnutrozemskych vodnych cestach.

Preprava nebezpecnych veci po mori - IMDG Code

Zakladny kurz wureny pre vSetkych odosielatelov, prijemcov,
zasielatelov atd’., ktori sa zcCastiiuju prepravy nebezpecnych veci namornou

dopravou.

Preprava nebezpecnych veci leteckou dopravou - IATA DGR

Zakladny kurz wureny pre vSetkych odosielatelov, prijemcov,
zasielatel'ov atd’., ktori sa zucCastiuji prepravy nebezpeénych veci v leteckej

doprave.

Upevnenie tovaru na vozidle

Upevnenie tovaru je problematika uzko stvisiaca s bezpecnostou nakladnej
cestnej prepravy.

Nespravne ukotveny naklad moéze pri ohrozit’ nie len posadku vozidla, ale aj
ostatnych ucastnikov cestnej premavky.

Na Slovensku sa zaskol'ovanie vodi¢ov Casto podcenuje. Kurz sprostredkovava
Europske pokyny najlepSej praxe pre upevnenie ndkladu v cestnej doprave,
ktor¢é odkazuju na dva r6zne modely pre vypocet viazacich sil.
Na Slovensku minimalne poziadavky na pocet, rozmiestnenie a pevnost
viazacich bodov pre vozidla s valnikovou karosériou nad 3,5t definuje norma
STN EN 12640. Ciel'om kurzu je, aby si ti¢astnici osvojili pokyny na bezpe¢né
upevnenie nakladu a tym predchadzali skodam , prip. minimalizovali Skody na

tovare a zabezpecili bezpecnu prepravu nékladu.
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RieSenie sporov pri realizacii prepravnych zmliv

Medzi  obchodnymi  partnermi v cestnej  nakladnej  doprave
a zasielatel'stve dochadza k mnozstvu nejasnosti vyplyvajucich z neznalosti
pravnych noriem, ktoré reguluju tito oblast’. Ich neznalost’ potom komplikuje
rieSenie vzniknutych sporov z hl'adiska zodpovednosti za vznik Skody na
zasielke a z neskorého dorucenia zasielok.
Skolenie pontika prehladné informacie o obchodnych vztahoch, 0 pravnych
vztahoch a dosledkoch suvisiacich so zasielatel'skou zmluvou. Ucastnici
ziskaji poznatky o povahe a zdkladnych principoch Dohovoru CMR.
Predmetom Skolenia su aj témy tykajice sa zodpovednosti dopravcu, stidnych

sporov, pravneho vymahania dopravného apod.

Rezimy prace osadok v cestnej nakladnej doprave

Dodrziavanie pracovnej legislativy je intenzivne kontrolované vo
vSetkych Clenskych krajindch tnie a pripadné pokuty za jej nedodrzanie
zna¢né. Prichodom digitalneho tachografu st kladené vySSie naroky na
organizaciu prace vodica z povolania s ¢im tizko suvisi aj bezpecnost’ cestne;j
premavky. Pracovné rezimy vodi€ov vyrazne ovplyviluju aj efektivnost
dopravy. Obsahom $kolenia je legislativa SR a EU v oblasti socialnej.

Ugastnici sa zoznamia s obsahom Dohody AETR — Eurdpskej dohody
0 praci osddok vozidiel v medzindrodnej cestnej doprave, ktora presne

vymedzuje podmienky pre profesiondlnych vodi¢ov a ich zamestnavatelov.

Digitalny tachograf

Zariadeniu digitalny tachografov sa venuje jedno z d’alSich Skoleni
organizovanych spolo¢nostou Forwarding&Transport Education Company.
Na zéklade nariadenia Rady Europy a Europskeho parlamentu ¢. 561/
2006/ES 0 harmonizacii niektorych pravnych predpisov v socidlnej oblasti,

ktoré sa tykaju cestnej dopravy (d’alej len ,,AETR®) vyplyva povinné zavedenie
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digitalnych zaznamovych zariadeni - tachografov. Od 1.5.2006 vsetky

novoregistrované vozidld musia byt vybavené uz len digitdlnym tachografom.

English weekend - Anglicky jazyk v doprave a zasielatePstve

Kurz je urceny vSetkym pracovnikom v ktorych pracovnej naplni je
komunikacia so zahrani¢im. UzSie sa zameriava na odbornu terminologiu

pouzivanu pri vykone logistickych ¢innosti.
2.10 Vzdelavacie a konferenéné centrum INTENZIVA, s. r. o.

Sukromna nezavisla spolo¢nost’ so Strnastrocnou histériou. Vzdelavacie
a konferenéné centrum Intenziva, S.r.0o. (dalej len ,,VKC Intenziva®)
ma zavedeny systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008
a je drzitelom aj medzinarodného certifikatu kvality pre vzdelavacie instittcie
Q For.
Spolo¢nost’ sa $pecializuje na oblast’ d’al$ieho vzdelavania aj v oblasti logistiky
[101].
Seminar Logistika distribucie a skladovania poskytne ucastnikovi prehl'ad o
modernych logistickych a informaénych technologiach pre distriblciu,

skladovanie a manipulaciu.
ManaZment logistiky

Seminar ponuka prehl'ad principov a metdd pouZivanych v modernej logistike,

spolu s postupom  ako  organizovat  logistiku vo  firme.
Logistika vyroby — planovanie a riadenie

Absolvent sa nauci pracovat’ s Gplnou Struktirou systému planovania a

riadenia vyroby Ziska prehlad o Standardnych i Specifickych planovacich
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postupoch, systémoch pokroc¢ilého planovania a metodach pre rozvrhovanie

vyroby.
Logisticky audit

Absolvent ziska prehl'ad o moznostiach, ktoré firme prinasa logisticky audit.
Nauci sa spravne chapat’ hlavnu ulohu a ucel logistického auditu a ziska navod

ako pripravit’ logisticky audit v spolo¢nosti kde pracovne pdsobi.

Logistika v praxi

Seminar, organizovany VKC Intenziva je ureny manazérom nakupu a
logistiky, vedicim odboru logistiky, ndkupu a skladového hospodarstva,

veducim vyroby, ktori potrebuji poznat’ ucelenejsi pohl'ad na logistiku.

V spolupraci so spolo¢nostou PQL poradenstvi pro kvalitu a logistiku
sr.0  Ceskd republika ponika VKC Intenziva vzdelavacie programy
Logistickej akadémie.

Vzdelavacie programy Logistickej akadémie su certifikované Komorou
logistickych auditorov, ktord patri medzi vrcholovych garantov logistickej
odbornosti v SR.

Absolvent jednotlivych modulov vzdelavania moézete ziskat' niektory z
nasledovnych logistickych titulov, pisanych za menom:

PLog - Prevadzkovy logistik

MLog - Manazér logistiky

TLog - Technolog logistiky

CLog - Konzultant a tréner logistiky

ALog - Auditor logistiky
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2.11 Zviz logistiky a zasielatel’stva Slovenska

V roku 1992 vzniklo profesijné zdruzenie zasielatel'skych firiem SR
Zviz zasielatelov Slovenska. V roku 2002 sa zdruzenie transformovalo na
Zviz logistiky a zasielatel'stva SR ( d’alej len ,,ZLZ SR*) [104].

ZLZ SR je pravnickou osobou zdruzujuca podnikatel'ov, ktori podnikaji v
oblasti logistiky a zasielatel'stva, spifiaju vietky podmienky pre vykon tejto
profesie podl'a Zakona o zivnostenskom podnikani, stihlasia s cielmi ZLZ SR a
zaviazali sa dodrzovat Stanovy ZLZ SR. Dalsie subjekty, ktoré maju s
odborom zasielatel'stva a logistiky spolo¢né zaujmy, sa modzu stat
pridruzenymi ¢lenmi (napr. Zilinska univerzita, stredné $koly, vydavatel’sta)

Zviéz vydal VSeobecné zasielatel'ské podmienky, podla ktorych pracuje vicSina

zasielateI'skych organizacii v SR.

Clenstvo 71.7 SR vo vyznamnych zdruZeniach:
¢ CLECAT - Eur6pska organizacia pre zasielatel'stvo a logistiku
(European organisation ~ for  forwarding and logistics)

¢ FIATA - Medzinarodné zdruzenie narodnych zvédzov zasielatel'ov
(International ~ federation of freight forwarders associations)

. ICC - Medzinarodna obchodna komora Slovensko

Zvdaz sa podiela na zabezpecovani odbornych seminarov, prednasok,
panelovych diskusii v oblasti logistiky.
Odborné komisie zvdzu sa na svojich pravidelnych rokovaniach venuju
priprave horeuvedenych vzdelavacich aktivit, kde sa odbornici z celého spektra
¢lenskych firiem /z celého tizemia SR/ vyjadruju k problematike a vytvaraju

tak odbornt bazu pre skvalitnenie vzdeldvania.

V spolupraci s Fakultou prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov
Zilinskej univerzity v Ziline ( d’alej len ,,F PEDAS®) organizuje kvalifika¢ny
kurz "Podnikanie v zasielatel'stve a v cestnej doprave" a kazdoro¢ne organizuje

medzinarodnu konferenciu "Uloha zasielatel'a v medzinarodnom obchode".
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Podiel’a sa na medzindrodnej konferencii EUROKOMBI.
Pri zabezpetovani vyulby zasielatel'stva zviz spolupracuje so Zilinskou

univerzitou v Ziline a strednymi odbornymi skolami.

FIATA najvicsia nevladna medzinarodna organizacia v oblasti logistiky
a zasielatel'stva, zalozena 31.5.1926 vo Viedni 16 - timi ndrodnymi
zasielatel'skymi zvézmi, zdruzujaca priblizne 35.000 zasielatel'skych firiem,
ktoré zamestnavaju cca 8.000.000 I'udi zo 119 krajin, ¢o predstavuje cca 75%
podnikatel'ov v danej oblasti
Tato organizacia je uznavana vladnymi tradmi, ako aj d’alSimi nevladnymi

organizaciami, ktorych predmetom ¢innosti je aj doprava.

V ramci podpory rozvoja vzdelavania v oblasti logistiky a zasielatel'stva
FIATA rozbehla projekt ,, FIATA program odbornej pripravy* v ramci ktorého
ma celosvetovo pripravovat profesionalov pre odvetvie logistiky
a zasielatel'stva. Zaroven tak poskytla vSetkym krajindm sveta informéciu, ¢o
najvyznamnejSia organizacia v oblasti logistiky a zasielatel'stva povazuje za

Standard pri priprave odbornikov.

FIATA certifikat predstavuje pre vlastnika doklad o vzdelani platny v danom
priemyselnom odvetvi na celom svete.

Od 1.1.1996 do 14.3.2012 bolo vydanych celosvetovo 7457 diplomov FIATA.

ZLZ SR v spolupraci s F PEDAS v marci 2012 revalidoval Studijny
program FIATA DIPLOMA v zasielatel’stve.
Zilinsk4 univerzita F PEDAS je organizicia akreditovana Zvizom logistiky a
zasielateI'stva SR pre vykonavanie vzdelavania za i€elom ziskania certifikatu s
celosvetovou platnostou - FIATA DIPLOMA.
Kurz je tiez akreditovany v ramci celoZivotného vzdeldvania Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR — ¢islo akreditacie: 0494/2009/567/1.
a uspesnym absolventom je vydané osvedcenie s celostatnou platnostou.
Trvanie kurzu je 240 vyucovacich hodin vratane neikolkych odbornych

exkurzii.
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Kurz je urCeny pre ucastnikov zo zasielatel'skych, logistickych a dopravnych
organizacii s minimalne Uplnym stredoSkolskym vzdelanim s maturitou a
minimalne jednoro¢nou odbornou praxou.

Obsah vzdelavania je vsulade Spouzivanym svetovym Standardom
vzdelavania pod gestorstvom svetovej organizacie FIATA.

Po uspesnom absolvovani kurzu je mozné prostrednictvom ZLZ SR poziadat’

FIATA o vydanie certifikatu FIATA DIPLOMA — Spedi¢ny expert.
2.12 Studijny program Logistika na vysokych $koldch

Diia 30. marca 2009 MS SR rozhodlo o zaradeni nového $tudijného
odboru Logistika* do ststavy Studijnych odborov Slovenskej republiky.

Ekonomicka univerzita v Bratislave

V sucasnosti najvdcSia univerzita v SR, zabezpeCujuca komplexné
a ucelené vzdelanie v Studijnych programoch na vsetkych stupiioch Studia.
Studenti po absolvovani bakalarskeho §tidia moézu pokradovat’ v 2-roénom

inzinierskom §tudiu v akreditovanych Studijnych programoch.

V ramci Studijnych odborov Fakulty podnikového manaZmentu univerzita
ponuka $tudijny program inZinierskeho $tidia Manazment vyroby a logistika.
Obsahové zameranie Stidia vychddza obsahovo z jadra znalosti Studijného
odboru a je diferencované podl'a jednotlivych Studijnych programov, doplnené
o dalsie predmety. Stidium je ukonené Statnou skuskou a obhajobou
zaverecnej prace. Jeho absolvent ziska titul ,,inzinier".

Absolvent Studijného programu ndjde uplatnenie v podnikani vo vyrobe, pri
organizacii vyrobnej stratégie podniku, priprave novej produkcie, v obsluhe
vyroby, povyrobnych sluzbach, v manazmente kvality a logistickych procesoch

podniku (manazér Specialista) [65].
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3 INTERPRETACIA VYSLEDKOV VYSKUMU

Ponuka vzdelavacich aktivit je velmi Sirokd, ¢o vyplyva aj
z konstatovania, ze Bratislava je vzdelanostnym centrom Slovenska. Silné
koncentracia vzdelavacich ustanovizni v oblasti Bratislavy prameni najma
z vel'kej koncentracie obyvatel'stva, podnikov a zamestnavatel'ov v tomto
regione. Institicie vyuzivaji vo vzdelavani dospelych a odbornej priprave
metodické postupy, ktoré su bezne pouzivané v dennom $tudiu na strednych a
vysokych Skolach. Niektoré svoje vzdeldvacie aktivity uskutociiuji aj
metodami aktivizujacimi, napr. praca v malych skupinach, seminare,
workshopy, vyucba pomocou pocitacov, diStanéné vzdelavanie, a pod. a
V poslednom obdobi vel'mi obl'ibenym zazitkovym vzdelavanim. Tieto metody
prenikli na trh vzdeldvania spolu so vznikom stkromnych vzdelavacich
indtitacii, ktoré tymto sposobom zatraktivnili svoju ponuku. Struktira

vzdelavacej aktivity zavisi od ciel’a vzdelavacieho programu, resp. kurzu.

Pre prijimani zdujemcov o vzdeldvanie sa nie si zvyCajne stanovené
Specidlne poziadavky. Zaujemcovia su zaradeni do vzdeldvacej aktivity na
zaklade prihlasky. Pokial’ je vzdeldvanie orientované na Specializaciu,
rozSirovanie spoOsobilosti moZze byt stanovend podmienka prijatia (napr.
ukoncenie povinnej Skolskej dochddzky, maturita, odborna stredna Skola, prax
v odbore,...).

Cieloveé skupiny st definované v projekte vzdelavacej aktivity v nadviznosti
na ciel’ vzdelavania. Vzdelavanie je urcéené pre obcanov od 18 rokov veku , ale
aj mladsich, podl'a ich potreby. VSeobecne plati, Ze kazdy mé pravo vzdelavat

sa podla svojho uvézenia a moznosti v kazdom veku svojho Zivota.

Dalsie vzdelavanie dospelych je spravidla financované tucastnikmi
vzdelavacej aktivity. Vynimku tvoria vzdelavanie zabezpeCované zo strany
zamestnavatel'a, alebo zamestnancov §tatnej spravy. Osobitnym vzdeldvanim

je vzdelavanie obCanov pre trh prace financované z verejnych zdrojov.
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Tabul’ka ¢. 4: Zdroje financovania d’alSieho vzdelavania v roku 2009 a 2011

Zdroje financovania d’alSieho vzdelavania v EUR

Zdroje financovania r. 2009 r. 2011

Ugastnici vzdelavania 12 609 756,69 10 560 686,06
Sukromné podniky 12 003 068,85 16 319 293,37
Verejny sektor/Grady prace, rozpoéty obci a VUC 5930 312,75 2 269 385,97
Zo Statneho rozpoctu 6 662 730,15 7 430 337,28
Z prostriedkov nadacii a nezisk. organizacii 597 624,92 323 395,78
Z prostriedkov EU 14 944 646,84 | 16 600 989,35
Iné zdroje 503 206,31 1425 153,84
SPOLU 53 251 346,51 54 929 241,65

Zdroj: Ustav informécii a prognoz $kolstva, Statistické zistovanie za rok 2009, a rok 2011

Ako mozno vidiet' v tabul’ke ¢. 5 v porovnani s rokom 2009 v roku 2011
nastal pokles prostriedkov vynaloZzenych samotnymi ucastnikmi vzdel4dvania
asi 016,3%. Na druhé strane vydavky zo strany zamestnavatelov vyrazne
stupli. Zamestnavatelia investovali do vzdelania svojich zamestnancov
04 316 224,52 EUR, c¢o predstavuje navySenie o 36%. Najvacsi podiel na
financovani VD maji jednoznacne programy Eurdpskej Unie. Oproti
predchadzajicemu obdobiu je znatel'ny vyrazny pokles financovania zo strany

verejného sektoru. Pokles 0 61,2% je zna¢ny a je odrazom trovne fungovania

socidlneho systému spolo¢nosti.

Pri porovnani zdrojov financovania vzdelavacich aktivit organizovanych

inStiticiami uvedenymi v tejto praci musime konStatovat’, Ze najvacsi podiel na

financovani d’alSieho vzdelavania maju prave zamestnavatelia.
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Tabul’ka €. 6: Zdroje financovania VA pre potreby logistiky, rok 2012

Zdroje financovania VA - percentudlny podiel /v %

ucastnici verejny prostriedky

vzdelavania | zamestnavatelia | sektor EU Iné zdroje
ADR 0 100
CSM TREND neuvedené
CESMAD neuvedené
DEKRA neuvedené
EVI neuvedené
DAC Consulting 5 95
VIK 0 100
WIFI-Slovakia neuvedené
F&T Education 15 85
VKC INTENZIVA neuvedené
ZLZ SR 4 96
PRIEMER 4.8 95,2

Z prehladu vyplyva, ze az 95,2 %  financnych prostriedkov je
vynaloZzenych zo strany zamestnavatelov na dalSie profesijné vzdelavanie
zamestnancov. Avsak v sledovanom obdobi zaznamenali vzdeldvacie agentury
vyrazny pokles vydavkov na vzdeldvanie zo strany zamestnavatel'ov, ¢o vel'mi

uzko suvisi s ucast'ou na vzdelavani.

Zmenou systému v roku 1989 aprechodom na trhovi ekonomiku
vzniklo mnoho sukromnych spolocnosti, zaoberajicich sa dopravou,
zasielatel'stvom, logistikou, colnou deklaraciou. Na nepripravenost’ pracovnych
sil vel'mi rychlo zareagovali niektoré spolo¢nosti a zacali poskytovat
vzdelavanie v tejto oblasti.

Jednou z prvych spolo¢nosti, ktora zaregistrovala medzeru v Stitnom
vzdelavani v tejto oblasti avobec ako prva na Slovensku vroku 1993
akreditovala rekvalifikaény kurz Speditér - zasielatel’ v doprave a kurz Colny
deklarant bola spolo¢nost M&G Spedition, Bratislava. Hlavnym predmetom
¢innosti spolo¢nosti bolo zasielatel'stvo, sluzby colnej deklaracie a postupne aj
procesy spojené s celou logistikou.

V kratkom cCasovom horizonte zacali vzdelavacie aktivity podobného druhu

ponukat aj dalSie vzdeldvacie inStiticie v Bratislave, za ktoré mozno
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spomenut’ spolo¢nost DAMACO a Akadémiu vzdelédvania. Postupom ¢asu boli

zavedené Studijné programy na strednych a vysokych Skolach.

Vyraznym zlomovym bodom bolo prijatie Slovenska do EU a procesy
s tym spojené. Obrovské zmeny poznacili predovsetkym pracovnikov colnych
deklarécii a hrani¢nych Spedi¢nych pracovisk. Mozno konstatovat, ze az 95%
zamestnancov tychto oddeleni bolo prepustenych alebo prevedenych na iné
oddelenie v ramci spolo¢nosti. Dalsi ,,ader” pre vzdelavanie priniesla zo sebou
aj hospodarska kriza. Pracovny trh je tak nasyteny a aj z dovodov Setrenia
spolocnosti, predovsetkym mensSie spolo¢nosti, neprejavuju velky zaujem
0 d’alsie alebo doplnkové vzdeldvanie zamestnancov. Samozrejme vynimku
tvoria normativne Skolenia a kurzy, ktorych absolvovanie je upravené zdkonom

alebo prislusnou normou.

Podla vyjadrenia Ing. Vojtka, konatel'a a colné¢ho poradcu spolocnosti
DAC Consulting, spol. sr.o. fenoménom suéasnosti je ,,nedostatok casu®.
Napriek tomu, Ze na vykon prace v oblasti dopravy, zasielatel'stva, logistiky st
vynakladané prisnejSie naroky, pre mnohych zamestnavatel'ov je casovo, ale aj
finan¢ne vyhodnejSie zaskolit' nového, pripadne preradeného zamestnanca
priamo na pracovisku. S tymito, vo vicSine pripadoch nedostato¢nymi
znalostami problematiky, vykonavaji svoju pracu. Podl'a Vojtka takéto
rieSenie predstavuje manaZérske zlyhanie a dokaz, ze vedenie danej spolo¢nosti
nevie docenit’ vyznam kvalitnej odbornej pripravy zamestnancov.

Z tohto dovodu sa aj d’alSie vzdelavacie institicie domnievaju, Ze tento
fenomén je jeden z atribitov, ktory Vzna¢nej miere ovplyviiuje pocet
ucastnikov vzdelavacich aktivit. Mnohé inStiticie v sledovanom obdobi

zaznamenali pokles v priemere 025% oproti predchadzajicemu obdobiu.
Legislativna prava minimalnych kritérii potrebnych pre vykon prac

Vv oblasti logistiky, zasielatel'stva a colnej deklaracie by bolo vhodnym rieSenim

tejto situacie.
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Pri zavere¢nom hodnoteni Gc¢astnikov d’alSieho vzdelavania sa spravidla
vyuzivaji pisomné a Ustne skusky, testy, v niektorych pripadoch aj skusky
praktické.

V ramci dalSieho profesijného vzdelavania v stcasnosti pdsobi na uzemi
Bratislavy vel'ké mnozstvo vzdelavacich ustanovizni, ktoré realizuju kurzy a
vzdelavacie programy s rozlicnym zameranim a obsahom. V stucasnosti vSak
jedinym, legislativou upravenym kritériom postudenia kvality je akreditacia

vzdelavacej aktivity akredita¢nou komisiou MS SR.

Ak by sme mali zhodnotit kvalitu vzdelavacich aktivit inStitacii
uvedenych v predchadzajucej Casti tejto prace podla akreditacie, dospeli by

som K nazoru, ze nie je prili§ vysoka.

Z uvedeného celkového pocétu 62 vzdelavacich aktivit len 2 znich su
akreditované akreditatnou komisiou MS SR. Vystupom akreditovaného
vzdelavania st osved€enia — certifikaty s celoStatnou platnostou. V ostatnych
pripadoch absolventi obdrzia osvedcenie, ktoré potvrdzuje ucast na
vzdelavacej aktivite. Je potom na zamestnavatelovi ¢i1 akceptuje dané
osvedcenie alebo ho zohl'adni pri prijimani obfana do zamestnania. VSeobecne
vSak plati ze za pracovnika hovori vykonana préaca. Preto rozhodnutiu o prijati
nového pracovnika dnes predchadza zloZité vyberové konanie, ktoré preveri
pripravenost’ obCana na pracovni poziciu, S prihliadnutim na existujiuce

skusenosti z danej oblasti.

Mozeme vSak skonstatovat, Ze za kazd(i uvedenu spolocnost’ a Groven
nimi poskytovanych sluzieb v oblasti d’alsicho profesijného vzdelavania
vypovedaju iné atributy. V mnohych pripadoch, urcitou zarukou kvality je
doba podsobenia spolo¢nosti na trhu vzdelavania. V dalSich pripadoch su
zarukou kvality rézne medzinarodné dohovory, prip. partnerstva, ¢lenstva ako
v pripade zdruzenia CESMAD, Zvizu logistiky a zasielatel'stva SR, alebo
WIFI Slovakia. V pripade povinnosti absolvovat’ preskolenic v danej

problematike vyplyvajlcej z legislativy, urCitou garanciou kvality je napr.
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poverenie MDPT SR pre vzdelavacie institicie poskytujuce Skolenia ADR.
Niektoré vzdeldvacie inStiticie prezentuji svoju kvalitu zavedenim
certifikovaného Systému riadenia kvality, ako je to napr. v pripade VKC
Intenziva, ktora disponuje certifikdtom riadenia kvality ISO 9001:2008 ako aj
konkrétne na vzdeldvanie zameranym certifikitom Q FOR. Garanciu kvality
poskytovanych vzdelavacich sluzieb Europskeho vzdelavacieho institatu
predstavuje zavedeny systému kvality ISO a ¢lenstvo v Asocidcii inStitucii

vzdelavania dospelych SR.

Tabul'ka ¢.6: Hodnotenie kvality vzdelavacich aktivit vybranych spolo¢nosti

Systém hodnotenia kvality
Iné
Pocet vz. Akrevditécia syst.kvality, 5
Vzdel.institacia aktivit MS SR | certifikacie | Clenstvo | Nemajt

ADR 3 0 3 0 0
CSM TREND 4 0 4 0 0
CESMAD 6 0 2 0 4
DEKRA 3 0 3 0 0
EVI 2 0 1 1 1
DAC Consulting 6 0 0 0 6
VIK 6 0 0 0 6
WIFI-Slovakia 8 0 0 0 8
F&T Education 17 1 6 0 10
VKC )

INTENZIVA 5 0 5 5 0
ZLZ SR 1 0 0 1 1
EU BA 1 1 0 0 0
Celkom 62 2 24 7 36

Graf ¢.3: Hodnotenie kvality vzdelavacich aktivit
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Prave v stvislosti s kvalitou vzdelavania nadnarodné spoloc¢nosti
pdsobiace na tizemi EU v oblasti logistiky iniciovali stretnutie so zastupcami
ZLZ SR. Spolocnosti sa vel'mi kriticky vyjadrovali k trovni vzdeldvania na
slovenskych Skolach. Konstatovali, ze po ukonceni procesu vyucby prichadzaji
absolventi do praxe vel'mi slabo pripraveni. Okrem teoretickych zakladov,
ktoré tiez postradaju, kvalitné spojenie s praxou je zasadnym ,kamenom

urazu“.

Spolo¢nosti  prejavili zaujem o rokovania s oficialnymi organmi SR
V snahe tento stav zmenit a skvalitnit, pricom pripustaju aj svoju financnu
participdciu. Su toho nazoru, ze ak sa vo vzdelavani neprejavi konkrétny vzt'ah
podnikatel'ského subjektu s konkrétne vybranymi Studentmi, pre tento subjekt
je vzdelavanie malo ucinné. So Studentmi, ktori su vo vztahu s konkrétnou
spolo¢nostou, je dolezité vypracovat sposob praktického vzdelavania pocas
celej doby Sstadia, s poverenim konkrétnej zodpovednosti odbornych
pracovnikov spolo¢nosti. Rovnako so stanovenim terminov, ciel'ov a pravidiel
vyhodnocovani vzdelavania. Takyto pristup s priamym vstupom do
konkrétneho vykonu pod motivovanym odbornym dozorom umozni
absolventovi vyrazne kvalitnejsi vstup so praxe.

Tato myslienka sa stretla s pozitivnym ohlasom aj mnohych menSich
logistickych spolo¢nosti, nie len spolo¢nosti nadnarodnych.

V tejto chvili sa odohravaju prvé kontakty s rezortom Skolstva.
Ide o proces ktory si vyzaduje isty ¢as, ale v pripade realizacie pdjde o vyrazna

pomoc hospodarstvu Statu v podobe kvalitne pripravenej pracovnej sily.

ZLZ SR sa suvedenymi myslienkami zaoberal a podporuje aktivitu

spominanych logistickych spolo¢nosti.
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Pri konStatovani ze Bratislava je centrum vzdelanosti, nie je 'ahké zorientovat’
9

sa v ponuke vzdelavacich aktivit, ktord je znacne Siroka.

Ponuky niektorych vzdelavacich institacii sG zamerané len na konkrétne
pracovné procesy logistiky. Ako priklad mézeme uviest’ spolo¢nost’ ADR,
ktora orientuje svoje aktivity vylucne na vzdeldvanie vodi¢ov, bezpe¢nostnych

poradcov a inych ucastnikov cestnej prepravy nebezpeénych veci.

Z pohl'adu obsahu a dizky trvania sa javi ako najobsirnejsi 3tudijny
program “Zasielatel'stvo podl'a modulov FIATA® organizovany ZLZ SR. Kurz
organiza¢ne zabezpeCuje Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov
Zilinskej univerzity v Ziline. Aj ked’ prezentacia niektorych modulov daného
vzdelavania prebicha aj v Bratislave, dominantne toto vzdelavanie prebicha
v Ziline. Ztohto pohladu sa nejedna priamo o vzdelavaciu aktivitu
prebiehajlicu na uzemi Bratislavy. Zarukou kvality by v tomto pripade mal byt

samotny ZLZ SR, institicia organizacne zabezpecujica kurz.

Vzdelavanie, ktoré je ukoncené skuskou a zaviSené ziskanim certifikatu
0 nadobudnuti novej kvalifikacie poskytuje len jeden institicia, konkrétne
spolo¢nost’ Forwarding& Transport Education Company.
Spolo¢nost’” WIFI Slovakia ponuka osem vzdelavacich aktivit, ktoré su na seba
vzajomne naviazané, V niektorych pripadoch aj Gcast na nich podmienené
absolvovanim $kolenia nizSieho stupna. A] tu, ako aj v ostatnych pripadoch
(napr. §kolenia ADR) sa jedna o dopliujiice, rozirujuce vzdelavanie. Ugastnik

spravidla ziska len osvedéenie o absolvovani danej vzdelavacej aktivity.

Vzhl'adom k tomu, ze sa vo véc¢Sine pripadov jedna o uzko Specializované
druhy S$kolenia, prevaznu cast' ucastnikov tvoria ludia, ktori si priamo
zamestnani, alebo sa planujii zamestnat’ ( prijatie je podmienené absolvovanim
prislusnej vzdelavacej aktivity) v spolo¢nostiach poskytujtcich sluzby v oblasti
logistiky. Z tohto dovodu sa spolo¢nosti poskytujice vzdelavanie orientuju VO

vicSe] miere na ziskavanie spatnych informdcii tykajucich sa kvality samotnej
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vzdelavacej aktivity — hodnotenie lektorov, obsahu, skladby, formy, uc¢ebnych
materidlov a celkového organizacného zabezpecenia vzdeldvacej aktivity.
V dotaznikoch tcastnici mo6zu vyjadrit svoj nazor, navrhnut zlepSenie,
doplnenie, a pripadne uviest’ aj podnety na zabezpecenie vzdelavacej aktivity,

ktora by sa tykala nimi navrhnutej problematiky.

Na tzemi Slovenska v sucasnosti neexistuje u¢inny systém hodnotenia
kvality vzdelavacej aktivity v oblasti neforméalneho vzdelavania.
Poskytovanie d’alSiecho vzdeldvania je volnou Zivnostou ateda vzdelavacie
programy moze v sucasnosti poskytovat’ prakticky kazdy. Nie st stanovené ani
minimélne Standardy kvality vzdelavacej inStitucie, ale ani minimalne
standardy pre lektorov d’alsieho vzdelavania, ¢i vzdelavaci program. Ziaden
zakon tykajuci sa dalSiecho, neformalneho vzdeldvania nestanovuje
vzdelavacim inStiticiam povinnost akreditdcie vzdelavacich aktivit alebo

zavedenia akéhokol'vek systému kvality.

Spoloc¢nosti, institicie, zaujemcovia o vzdelavanie sa pri vyberu vhodne;j
vzdelavacej aktivity spravidla riadia odpora¢anim spolupracovnikov, znamych,

alebo osobnou skuisenost’ou.

Problém vSak nastdva v pripade uzndvania vysledkov neformalneho
vzdelavania na Ucely nadobudnutia kvalifikacie. Neexistuje proces uznavania
vysledkov d’alSieho vzdelavania a informélneho ucenia sa. OsvedcCenia, ktoré
jednotlivei  ziskaju po absolvovani vzdeldvacieho programu dalSieho
vzdeldvania, nemaji vypovedaciu hodnotu. Urcity spOsob rieSenia danej
situdcie sa Crta v realizacii Zakona o celozivotnom vzdeldvani. Nova pravna
norma definuje narodnt sustavu kvalifikacii, ktord umozni porovnavanie
vysledkov réznych foriem vzdeldvania auCenia sa. Zarovenn ma za ulohu

informovat verejnost’ o vSetkych celoStatne uznavanych kvalifikaciach.
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Stcastou zdkona je aj zriadenie podpornych nastrojov na lepsie
spristupnenie a sprehladnenie informécii o vzdeldvacich moznostiach pre
obcanov.

Popri probléme zabezpecCenia overenia kvality vzdelavania a uznavania
kvalifikacie sa v tejto oblasti prejavuje znaéne nedostato¢ny, mozno povedat’
az absentujuci, systém celozivotného poradenstva pre vSetky fazy vzdelavania

a aktivneho zivota kazdého ¢loveka.

Dalsim problémovym faktom je zl previazanost' redlnych potrieb trhu prace a
Sirokospektralnej ponuky vzdelavacich aktivit.

Pre efektivne fungovanie systému d’alSiecho vzdeldvania by vzdeldvacie
inStitucie privitali inStitGciu schopnu poskytovat’ prognézy vzdeldvacich
potrieb na najblizsie roky. Prognézovanie v oblasti vzdelavania na Slovensku
existuje prakticky iba v obmedzenej miere. Preto je potrebné venovat sa
intenzivnejSie problematike prispdsobenia ponuky vzdeldvania potrebam trhu

prace.
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ZAVER

Odbornici tvrdia, ze v budiacnosti nebude ludstvo rozdelené na
bohatych a chudobnych, ale na vzdelanych a nevzdelanych. Aj slovenska
spolo¢nost’ zaCina postupne povazovat’ celozivotné vzdelavanie a jeho kvalitu
nielen za individualnu, rodinnu tému, ale aj za tému, na ktora sa kladie doraz
pri SirSich, politickych diskusiach.

V slovenskom ak¢nom plane pre oblast’ vzdelavanie a zamestnanost su
zadefinované priority a tilohy, ktoré st klI'i¢ové pri prestavbe tradi¢nej skoly na
modernu, ako aj v oblastiach prace s nadanou mladezou, zvySenia pristupnosti
a kvality vysokoskolského vzdelania a otvorenia systému d’alSicho vzdelavania
pre ¢o najvacsi okruh obcanov.

Praca poskytla pohl'ad na problematiku celozivotného vzdelavania

V regione Bratislava.

Prva casti prace je venovand charakteristike regionu Bratislava a
moznostiam vzdeldvania sa. Uzemie Bratislavy je pokryté sietou vietkych
typov vzdelavacich zariadeni. Vyhodnéa lokalita Bratislavy bola jednym z
predpokladov pre vybudovanie pozicie najvyznamnejSieho a najsilnejSieho
regionu v ramei celého Slovenska.

Nasledovala charakteristika vzdelavanie dospelych, jeho systémy, formy,
metddy. Praca nacrtla sucasné existujuce problémy vo vzdeldvani dospelych,
ktorymi su predovsetkym legislativa, financie, dostupnost’ a problém kvality

vzdelavania.

Vyznamné postavenie v systéme trhového hospodarstva si v poslednych
rokoch ziskala aj logistika, ktora eSte aj Vv sucasnosti pre mnohych TIudi
predstavuje najma realizaciu prepravy. Preto aj z tychto dovodov d’alSia Cast’ je

venovana popisu funkcie logistiky.
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Druhu ¢ast’ diplomovej prace tvori empiricky prieskum.
Pozornost’ bola venovana spolo¢nostiam poskytujucim vzdelavanie dospelych
pre potreby prave spominanej logistiky v regione Bratislava. Praca sa zamerala
na ponuku ich vzdelavacich aktivit, rozsah a spdsob ukoncenia, zdroje
financovania. Vyznamnym faktorom je aj systém kvality — akreditacia
vzdeladvacej ustanovizne, pripadne zavedenie iné¢ho systému ako garancie

kvality.

Neformalne vzdelavanie, ako sucast’ celozivotného vzdelavania, rastie
¢oraz viac na svojom vyzname. Je nevyhnutné hl'adat’ sposoby ako zabezpecit
vzajomnu priepustnost’ systémov vzdelavania. RieSenim na wuznavanie
vystupov neformalneho vzdelavania sa javi zavedenie kreditového systému
hodnotenia vzdelavania a vzdjomna priestupnost’ formalnych a neformalnych

foriem vzdelavania

Vzdelavanie a profesionalny rozvoj zamestnancov je jednym z faktorov
prispievajucich k dlhodobej prosperite a konkurencieschopnosti podnikov a
organizacii. Spolo¢nosti, ktoré podporujii vzdelavanie svojich zamestnancov
ziskavaju okrem lep$ich ekonomickych vysledkov aj lepsi imidz a prestiz tak u
samotnych zamestnancov, ako aj u zakaznikov. Vzdelavanie je najlepSou
investiciou do buducnosti.

Zmeny napreduju rychlym tempom, ¢o sposobuje ze ¢lovek vykonavajuci
pracovnu poziciu ktort vyStudoval, musi niekol'’kokrat za svoj profesionalny
zivot od zdkladu zmenit’ svoje pracovné postupy a navyky. Mozno povedat’, Ze

cokol'vek vyStudujeme, budeme raz aj tak vsetci robit’ nieco iné.
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Resumé

Rigordézna praca sa zaoberd celozivotnym vzdeldvanim obcanov SR

a bola rozdelena do dvoch hlavnych casti.
V prvych dvoch kapitolach bola prezentovana  zékladné charakteristika
regionu Bratislava a moznosti vzdeldvania v danom regione. Tretia cCast
poukézala na zdvazny problém nezamestnanosti. Kapitola Styri sa venovala
koncepcii a strategickym materidlom celozivotného vzdelavania. Financovanie,
informacny systém, systém hodnotenia kvality boli témou kapitoly pét.
Rozvojom logistiky a jej jednotlivych segmentov sa zaoberala Siesta kapitola
tejto prace.

Druhd empiricka cast’® rigordéznej prace sa zamerala na ponuku
vzdelavacich aktivit vybranych vzdelavacich inStiticii v regione Bratislava.
Rozbor informacii o vzdelavacich ponukach podal prehlad 0 poctoch
ucastnikov, systémoch kvality vzdelavacich institacii ako aj o zdrojoch
financovania vzdelavacej aktivity. Celkovo analyza priniesla obraz o stavu
dalSieho profesijného vzdeldvania dospelych pre potreby logistiky na tizemi

Bratislavy.

Resumé

This rigorous thesis deals with life-time education of the Slovak citizens
and was divided into two main parts.
In the first two chapters, the basic characteristics of the region of Bratislava
and training opportunities in the region were presented. The third section
highlighted the serious problem of unemployment. Chapter four focused on the
concept of life-time education and strategic materials. Financing, information
systems, quality assessment system were the themes of chapter five. The sixth
chapter dealt with development of logistics and its individual segments.
The second, empirical part of this work focused on offering educational

activities of selected educational institutions in the Bratislava region.
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Information analysis on training offers gave an overview about the number of
participants, systems of quality of the educational institutions as well as the
sources of financing of the educational activity. Overall, the analysis brought

the view of the continuing professional education of adults for logistics needs

in Bratislava.
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Priloha A — Dotaznik

Dovol'te mi poziadat’ Vas o vyplnenie tohto dotaznika, vysledky ktorého vylucne
posluzi ako podklady na spracovanie mojej rigor6znej prace na tému - Vzdelavanie
dospelych vo vybranom regidne, uzsie zameranej na region Bratislava a vzdelavanie
v oblasti dopravy, $pedicie, logistiky, col. deklaracie, skladovania,..

Dotaznik sleduje zaujem o vzdelavanie zo strany zamestnancov, nezamestnanych,
zamestnavatel'ov, ako aj spésoby financovania d’alSicho vzdelavania v danej oblasti.
Vel'mi ocenim, ak mi napiSete aj Vase poznatky, skusenosti tykajuce sa danej témy.

Dakujem

Mgr. Sabina Menczerova, Studentka univerzity J. A.
Komenského Praha

odbor Andragogika - Vzdelavanie dospelych

Vzdelavacia inStitacia:
Sledované obdobie rok 2013

Pocet z toho akrediticia/iné

Nézov vzdeldvacej aktivity absolventov Zien poverenie *

1 e x: , , . .. . , o . . . ..
Uved'te ¢i dana vzdelavacia aktivita je akreditovana akreditacnou komisiou Ministerstva

Skolstva, vedy, vyskumu a §portu SR, pripadne ¢i ma iné poverenie ministerstiev, zdruZzeni a pod.

Ak ste v sledovanom obdobi organizovali aj iné vzdelavacie aktivity, tykajice sa
danej problematiky / iny kurz, prednasky, Skolenia,../ prosim uved’te ich do volnej
kolonky.

Il.
Zdroje financovania, uved’'te % podiel financovania vzdeldvacej aktivity:

ucastnici vzdelavania...........cccccvvveenennnn,




zamestnavatelia .......oooovvveieieeeeeeeeen,

Urady Prace.....cocvveiriiieniiieeiiiesniee e

M.

V porovnani s rokom 2012 sa pocet ucastnikov vzdelavania:
ZnizZil %0 0 ceveeeeiieee

ZVYSil % 0 oo,

Nezmenil sa .......c.cccevvnne.

(\VA

Evidujete zaujem o ucast’ na vzdelavani sa zo strany nezamestnanych, pripadne aj
prostrednictvom uradov prace, soc. veci a rodiny?

ANO NIE

Vas komentar:

Za Cas, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika a za VaSe uprimné odpovede Vam
eSte raz d’akujem.



