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Datové schranky
Data mailboxes




Souhrn

Prace se zabyva elektronickou komunikaci prostfednictvim datovych schranek.
Uvadi pravni ramec, ktery upravuje tento zpusob komunikace, a jak se s datovymi
schrankami pracuje v piipad¢ podnikatelského subjektu.

V teoretické Casti je uvedena dana problematika, kterd definuje zakladni pojmy,
pravni ramec a zpisoby ovladani datové schranky.

Prakticka cast se vénuje podniku, ktery vyuziva datovou schranku ke komunikaci
jak s trady, tak se svou klientelou. Na zakladé konzultace s uzivateli je vyhodnoceno, jaké
klady a zapory jim nova sluzba piinesla a také je vycisleno, jakou finan¢ni Gsporu jim
elektronickd komunikace prostfednictvim datovych schranek ptinasi. Dale je uvedeno, jak

datové schranky hodnoti i jiné pravnické subjekty v Ceské republice a ifad vefejné spravy.

Klicova slova

datova schranka, eGovernment, vefejna sprava, komunikace, analyza nakladd, mikrofirma



Summary

The thesis deals with electronic communication through data mailboxes. It provides
the legal framework that regulates this kind of communication and how to work with data
mailboxes as a business entity.

The theoretical part is about issues and defining basics concepts, legal framework
and ways how to work with the data mailboxes.

The practical part is devoted to the company, which uses the data mailboxes to
comunicate with authorities and also with clients. Based on consultation with users is
evaluated what pros and cons brought them this news and also is quantified their cost
savings, which are associated with communication through data mail boxes. Furthermore,

it is stated how legal entities and public authority evaluates data mailbox.

Key words

data mailboxes, eGovernment, public administration, communication, cost analysis,

microcompany
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1. Uvod

Prace se vénuje problematice zavedeni elektronické komunikace mezi organy verejné
moci a ekonomickymi subjekty v Ceské republice. Organy veifejné moci jsou rozumény —

meéstské urady, finanéni Grady, krajské urady, obce, celni urady, soudy atd.

V soucasnosti uz je komunikace bez modernich prosttedki informacnich a
komunikacnich technologii nepfedstavitelna. Drtivad vétSina komunikace proto probiha
pravé prostfednictvim telekomunikacnich siti a internetu. Takovy zptsob komunikace,
bylo ale nutné zanést i do pravni upravy Ceské republiky, tak aby i elektronicka

komunikace byla pravn¢ prikazna a uznatelna.

Elektronizace vefejné spravy, oznacovana jako eGovernment (z anglického elektronic
government), méla pifinést mnohem efektivnéjsi, spolehlivéjsi, bezpeénéjsi,
transparentn&j$i a rychlejsi komunikaci s organy vetejné moci. Cesky eGvernment je

postaven na ctyfech zakladnich projektech:

e eGovernment Act — zahrnuje datové schranky,
e CzechPOINT,
e Komunikaéni informaé¢ni infrastruktura,

e Zakladni registry vefejné sprav.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi (zvany téz
eGovernment Act), ktery nabyl svou uéinnost v roce 2009, piinesl pro Ceskou republiku
zcela jedinecny projekt, ktery zavadi naprosto novy zpusob elektronické komunikace. Do
této doby bylo mozné komunikovat s ufady pouze ,,papirovou formou®. Novinku, kterou

zakon ¢. 300/2008 Sh. zavedl, jsou pravé datové schranky, kterymi se bude prace zabyvat.

V soucasné dobé se v Ceské republice elektronizace vefejné spravy velmi rozsifuje a
pomalu se stavd béZnou soucasti kazdodenni komunikace. Prostfednictvim datovych
schranek jsou jiZ povinni komunikovat organy vefejné moci navzajem, jako dal§i maji
povinnost vyuzivat datové schranky ke komunikaci s ufady vSechny ekonomické subjekty,
které jsou zapsané vV obchodnim rejsttiku. Do budoucna je mozné, Ze tato povinnost piejde
i na vechny obdany Ceské republiky, vV sou¢asnosti je v tomto piipadé vyuzivani datové

schranky zcela dobrovolné.
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Pocatky zavedeni datovych schranek v Ceské republice nebyly velmi kladng piijimany,
protoze se jednalo o novinku, ktera udava lidem piedev§im povinnost, a byli nuceni se s ni
naucit pracovat. Na druhou stranu, Vv soucasnosti, kdy uz datové schranky funguji, jejich
uzivatelé pomalu méni sviij nazor. Od ptvodné velmi skeptického pfistupu a nedavéry
v datové schranky v nich nyni vidi potencial a ocenuji predevsim modernéjsi, Casové méné

naro¢ny a komfortnéjsi zptisob komunikace.

Pravé problematikou zavedeni datovych schranek jako povinnosti pro ekonomické
subjekty zapsané v obchodnim rejstiiku se prace zabyva. Jak subjekty novinku pfijali, jak
S ni v soucasnosti pracuji a jaké spatfuji vyhody a nevyhody vlastni datové schranky nejen

po finan¢ni strance.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem préace je seznameni s problematikou datovych schranek v ramci Ceské republiky.
Dale zhodnoceni uzivatelské a finan¢ni spokojenosti s pomémé novym zpiusobem
komunikace predevsim s organy vefejné spravy a nasledné¢ i S ostatnimi uzivateli datové

schranky.

Jeden z dil¢ich cilu se zabyva problematikou konkrétniho podniku a mél by ukazat, jak
spolecnost pracuje S datovou schrankou na konkrétnich pfipadech, naptiklad: zména hesla,
pfijimani a odesilani zprav apod. Déle je tento bod rozsifen o skutecné vyobrazeni nakladi
spojenych S vyuzivani sluzby poStovnich datovych zprav a navrZeni optimalizace

budoucich naklada spojenych s touto sluzbou.

Dal$im z cilt je vyhodnoceni uzivatelské spokojenosti a zhodnoceni finanéniho pfinosu
(ve smyslu rozdilu vydaji za odeslanou poStu pfed a po zavedeni datovych schranek

v Ceské republice) dotazovanym firmam.
Poslednim z cild je stru¢né shrnuti ptinosu pro organ vetejné spravy.

Vysledek zkoumani, spole¢né s doporucenim bude sdélen nejen spolecnosti XYZ,
s.r.0., ktera poskytla veskeré¢ podklady potfebné pro zhodnoceni uzivatelské a financni

spokojenosti, ale také ostatnim spolec¢nostem, které se Gcastnili dotaznikového Setfeni.

2.2.  Metodika

V prvni ¢asti je uvedena literarni reserSe, ktera je teoretickym vychodiskem pro druhou
— praktickou ¢ast. Pfiblizuje pravni ramec, ktery se zabyva problematikou datovych
schranek. Popisuje zékladni pojmy spojené s tématem a postupy pro uzivatele pfi jejich

préci s datovou schrankou.

Teoretickd vychodiska jsou ziskdna na zdklad€ studia odborné literatury, pravnich

predpisti a zakonl, které upravuji elektronickou komunikaci v Ceské republice.

Prakticka ¢ast je v€novana predevSim ovladani datové schranky z pohledu uZzivatele ve

spolecnosti XYZ, s.r.o. Je popsano, jak byla datova schranka implementovana do chodu
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spolecnosti, jak ji v souCasné dob¢ jednatelé vyuzivaji ke komunikaci, jaké jsou jejich
skute¢né néklady na vyuzivani datové schranky a jaké byli jejich ndklady na postu pied
zavedenim datové schranky v jejich spole¢nosti. Podklady pro tuto ¢ast byly ziskany
praktickym vyuzitim schranky béhem absolvované praxe v podniku. Finan¢ni aspekty jsou

hodnoceny na zaklad¢é obdrzenych dat od jednatelti spole¢nosti.

Uzivatelska spokojenost a finanéni uspory jsou vyhodnoceny na zakladé dotazniku,
ktery byl sestaven na zakladé porady s jednateli firmy XYZ, s.r.0. a byli stanoveny body
hodnoceni a dalsi otazky pottebné k vyobrazeni danych faktord — uzivatelska spokojenost a
finan¢ni uspory. Predpokldda se, ze dotaznik vyplni asponn 80 rGznorodych (velikost,
pravni forma, pfedmét podnikéni, apod.) firem, které byli zaloZeny pted zavedenim

datovych schranek.

Pfinos datovych schranek pro organy vefejné spravy je vyhodnocen na zékladé
podkladu, které byly poskytnuty organem vefejné spravy, ktery si v praci nepial byt

jmenovan.
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3. Teoreticka cast

3.1. eGovernment v Ceské republice

Pojem eGovernment piejat z anglického electronic government, Ize vysvétlit jako
elektronizaci vefejné zpravy. V praxi to znamena, ze¢ diky informa¢nim technologiim
komunikuji vefejné instituce s obany, soukromymi organizacemi, ale také navzajem mezi
sebou. Utelem je zvyseni efektivity, kvality a zrychleni spoleéné komunikace (Lidinsky,
2008). S pojmem eGovernment je tzce spjaty klicovy pojem ,,elektronicka komunikace®,
coz lze vysvétlit jako predavani informaci na dalku. Elektronickd komunikace je délena na

Ctyti zékladni vztahy:

e G2B (Government-to-Business) — komunikace ,,ufadu s podnikateli a obchodnimi
spole¢nostmi,

e G2C (Government-to-Citizen) — komunikace ,,ufadu® s ob¢any,

e G2E (Government-to-Employee) — komunikace ,,ufadu® se zaméstnanci,

e G2G (Government-to-Government) — vzajemna komunikace mezi ,,0fady*.
(Budis, 2010)

V Ceské republice se pojem eGovernment za¢al objevovat uz po¢atkem devadesatych

let, ale jeho vlastni realizace pocala aZ koncem tohoto obdobi.

Osnova statni informaéni politiky byla v Ceské republice definovana v roce 1999.
Ptijeti zédkona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vetejné spravy znamenal prvni legislativni posun eGovernmentu

v CR.

V roce 2000 byl piijat Akéni plan pro realizaci statni informacni politiky, jez uréil cile
pro obdobi 2000 — 2002. Cilem bylo vybudovat a rozvijet informacni spolecnost za ic¢elem
zvySeni kvality Zivota obCani, zefektivnéni statni sprdvy a samospravy a zkvalitnéni

podpory rozvoje podnikani.

V lednu 2003 bylo zaloZzeno ministerstvo informatiky, které bylo ustfednim orgdnem
statni spravy pro informac¢ni a komunikacni technologie a koordinovalo vyvoj ceského

eGovernmentu.
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Od roku 2005 je povinnosti vSech vefejnych instituci provozovat elektronické

podatelny, které zajist'uji bezpecné odesilani a ptijimani datovych zprav.

K dal$im zésadnim zménam v legislativé doslo v roce 2006 a to usnesenim vlady ¢.
1085 o souboru opatieni k urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské republice. V tomto
roce byl pro vetejnost spustén danovy portal (e-Invoices), ktery umoznuje elektronickou

fakturaci. Od poloviny roku byl uveden v provoz i elektronicky podpis (Lidinsky, 2008).

V roce 2007 piejalo vedeni nad eGovernmentem ministerstvo vnitra a na zakladé
usneseni vlady ¢. 293 byla stanovena Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni

spole¢nost, ktera se stala odbornym poradnim organem vlady.

V lednu 2008 byl do provozu uveden CzechPOINT, ktery se fidi heslem ,,nema obihat
ob¢an, ale dokument®. Tento projekt umozituje obyvatelim Ceské republiky na poboc¢kach
oznacenych CzechPOINT ziskat veSkeré udaje, které jsou vedeny v centralnich vetfejnych
evidencich a registrech o jejich osobé, majetku a pravech (www.czechpoint.cz). V Cervenci
byl pfijat parlamentem zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych akcich a povolenych
konverzich dokumentii, oznacovan téz jako zédkon o eGovernmentu, nebo eGovernment
Act, ktery nabyl ucinnosti vroce 2009. Tento zakon upravuje predevSim ndlezitosti

datovych schranek.

Od 1. cervence 2009, jsou datové schranky v provozu a za jejich provoz odpovida

Ceska posta na zakladé smlouvy s Ministerstvem vnitra.

Od roku 2010 je v platnosti zakon o zakladnich registrech, ktery propojuje 4 zakladni
registry (registr osob, registr obyvatel, registr izemni identifikace adres a nemovitosti,
registr prav a povinnosti). Diky tomuto zakonu mohli z4jemci o datové schranky vyzkouset
demo-verzi schranek, aby zjistili, jaké moznosti jim schranka poskytuje a jak systém
funguje. Jiz v poloviné fijna roku 2010 bylo v Ceské republice zfizeno vice jak 350 000
datovych schranek, 8 000 naleZelo organtim vefejné spravy, 340 000 pravnickym osobam a
14 600 nalezelo ostatnim osobam. Uplné spusténi datovych schranek prob&hlo na zakladé
prohlageni Ministerstva vnitra Ceské republiky a zastupci Ceské posty o tuplné

ptipravenosti 1. listopadu 2010 (is.muni.cz).
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V bieznu 2011 byl spuitén Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky vizovy
informacni systém, ktery zajiStuje rychlou vyménu vizovych informaci v rdmci

schengenského prostoru na zékladé biometrickych tdaji Zadatelt.

Od biezna 2012 Ministerstvo vnitra Ceské republiky spustilo jednotny Portal vefejné
spravy, kde je mozné nalézt funkce byvalého Portalu datovych schranek a Seznamu organti
vefejné moci. Od poloviny roku byl uvadén do provozu novy registr vozidel pod zastitou
Ministerstva dopravy Ceské republiky. V#jnu byla spusténa nova sluZba
CzechPOINT@home, ktera uptednostiiuje predevsim elektronickou komunikaci a obcané
tak mohou ziskat vypisy elektronicky, ale pouze za ptedpokladu, Ze maji vlastni datovou

schranku (Www.isvs.cz).

Symbolem eGovernmentu v Ceské republice jsou dvé smyslené postavicky eGon a
Klaudie. Egon (viz. Obrazek 1) je prvnim oficidlnim symbolem eGovernmentu, ktery
prezentuje rychlejsi, levnéjsi a vlidnéjsi vefejnou spravu diky informaénim a
komunikac¢nim technologiim a ma na starosti projekty jako CzechPOINT, datové schranky
a zakladni registry. Od dubna 2011 ma eGon i partnerku, dal$i oficidlni symbol
eGovernmentu, Klaudii (viz. Obrazek 2), ktera prezentuje cloud computing, jehoz cilem je
zajistit, aby byly ICT projekty nejen efektivnéjsi a levnéjsi, ale aby umoznily i pfechod od
soucasného stavu blizicitho se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirdni sluzeb

(www.mvcr.cz).

Obrdzek 1: eGon Obrazek 2: Klaudie

KLAUDIE

Zdroj: www.mvcr.cz
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3.2. Datové schranky
Datové schranky jsou duveéryhodnym a kratkodobym tlozistém datovych zprav
umoziujici takové bezpecné ukony, které jsou ze vSech doposud moznych dorucovacich

cest nejbezpecnéjsi a nejduveéryhodnéjsi (Smejkal, 2012).

Datové schranky zajistuji elektronickou komunikaci v ramci eGovernmentu, ktera je
urcena k dorucovani pisemnosti organti vefejné moci, provadéni tkont vic¢i organtim

vetejné moci a dodavani dokumentt fyzickych, podnikajicich a pravnickych osob.

Spravcem informacniho systému datovych schranek je podle zdkona ¢. 300/2008 Sb.
Ministerstvo vnitra a jeho provozovatelem je podle stejného zakona Ceska posta (Budis,
2010).

Datova schranka je povinnd pro organy statni moci a pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstiiku, dobrovolna je pro vétsinu podnikajicich fyzickych osob, ale ziidit si ji

mohou i nepodnikajici fyzické osoby (Vanicek, 2011).

3.2.1. Legislativni ramec

Integrovany systém datovych schranek je velmi slozitd sluzba, co se ty¢e provozu, a
tak bylo pfi jeho uvedeni do provozu, potieba mnoha legislativnich zasahti. Vyuzivani
sluzeb datovych schranek, také Gzce souvisi s elektronickou komunikaci a tak je pro jejich
provoz vyuzita i legislativa upravujici pravé elektronickou komunikaci — zejména uprava

elektronickych podpist a kvalifikovanych Casovych razitek.
Pravni ptedpisy jsou podle své povahy rozdéleny do tii hlavnich skupin:

a) Pravni predpisy piimo upravujici provoz Integrovaného systému datovych
schranek,
b) Pravni ptedpisy upravujici provoz souvisejicich sluzeb,

€) Souvisejici pravni predpisy piedevsim procesni povahy (Www.mvcr.cz).
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Pravni predpisy primo upravujici provoz Integrovaného systému datovych schranek

Zakon &. 300/2008 Sb.. o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve

znéni zékona ¢. 190/2009 Sb.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. je zdkladnim pravnim piedpisem, ktery upravuje provoz
integrovaného systému datovych schranek. Tento zdkon byl piijat 17. ¢ervence 2008 a

Vv ucinnost vstoupil 1. ¢ervence 2009.
Obsahem zakona je vymezeni:

e jednotlivych typi datovych schranek,

e 0sob opravnénych pristupovat do datovych schranek,
e specifikace ptistupovych udaju,

e ukont souvisejicich s existenci datové schranky,

¢ informac¢niho systému datovych schranek,

e vyuziti informacéniho systému evidence obyvatel,

e dorucovani dokumenti prostiednictvim datové schranky,
e provadéni ukont vici organtim verejné moci,

e dodavani dokumenta,

e identifikatoru datovych schranek,

e autorizované konverze dokumenti a

e pulsobnosti Ministerstva vnitra.

~ror

V zékoné je ur€en ucel datovych schranek. Je to datové lozisté slouzici k dorucovani
dokumentt organli vefejné moci a provadéni ukonil vii€i vetejné moci. Zprava, kterd je
dorucena prostednictvi datové schranky pln€ nahrazuje doporucenou zésilku, i tu do

vlastnich rukou.
Datové schranky jsou zfizovany pro:

e fyzické osoby podnikajici i nepodnikajici — do 3 dnil od podani Zadosti,

e pro advokaty, daitové poradce a insolvencni spravce — neprodlené po jejich
zapsani do zdkonem stanovené evidence,

e pravnické osoby — neprodlené po jejich zapsani do zdkonem stanovené

evidence,
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e organy vefejné moci — bezprostfedné po jejich vzniku.

Pouzivat datové schranky ke komunikaci jsou povinny organy vefejné moci pfi
vzajemné komunikaci, dale pii komunikaci vefejnych organti s pravnickymi a
podnikajicimi fyzickymi osobami a také pti komunikaci organid vefejné moci s 0sobami,

kter¢ si ziidili datovou schranku na zaklad¢é zadosti (Mackova, 2009).

Novelizace

%

Vyznamnou zmeénu piinesl zdkon ¢. 190/2009Sb., ktery umoznil komunikaci
prostfednictvim datovych schranek i mezi fyzickymi a pravnickymi osobami. Timto
krokem se posunula ptivodni myslenka, kterd uvazovala pouze variantu komunikace, kdy
na strané ptijemce nebo odesilatele je vzdy organ vetejné moci. Novela 190/2009 Sb. dale
umoznila od 1. ledna 2010 zfidit dodate¢nou schranku orgdnu vefejné moci, kterd bude

slouzit vyhradné pro vnitini potfeby organizace.

Zakon €. 219/2009 Sb. pfinesl moznost provadéni autorizované konverze dokumenti i

advokaty, coz ptispélo k zdsadnimu posunu fadného vykonu advokacie.

Zakon ¢. 227/2009 Sh. byl piedev§im ve znameni drobnych pojmovych uprav, ale také
stanovil, Ze veskeré naklady spojené s provozovanim informacniho systému datovych

schranek bude hradit stat.

Ptistup do datovych schranek prostfednictvim systému tfetich osob pak umoznuje zékon

¢. 263/2011 Sh.

W

Zakon ¢. 167/2012 Sb. vytesil problém s omezenim osobni svobody drzitele datové
schranky a uré¢il povinnost organu, ktery osobni svobodu fyzické osoby omezil, tuto

skute¢nost ohlasit Ministerstvu vnitra.

Posledni novelou je zakon ¢. 503/2012 Sh., ktery ale Zzadné zasadni zmény v ramci

datovych schranek nepfinesl. (portal.gov.cz)
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Provadeéci predpisy

Vyhlaska 193/2009 Sb. upravuje predevsim technické nalezitosti pribéhu konverze

dokumentu.

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. upravuje nalezitosti pfistupovych 1daji, moznosti
piihlaSovani pomoci elektronickych prostredki, technické podminky tykajici se pfistupu a
provozu datovych schranek a seznam pouZitelnych algoritmi®, hashovacich funkei?,

standardu a dalSich technickych norem.

Vyhlaska ¢. 422/2010 Sb. reagovala na nove slouzici formaty pro ukladani dokumenta
z aplikace Microsoft Office a upravil tak pfipustnost piiloh datovych zprav ve formatech
docx, xlIsx, pptx a ttif.

VyhlaSka 322/2015 Sb. pouze upravuje velikost datové zpravy dodavané do datové
schranky z ptivodnich 10 MB na 20 MB. (portal.gov.cz)

Vnitini predpisy
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze vydal v roce 2009 piedpis UOHS01/2009 —

Metodiku k dorufovani prostfednictvim datovych schranek pii provadéni ukoni v

zadavacim fizeni.

Koncem roku 2011 Generalni finanéni feditelstvi piijalo predpis GFR-D-7 0 postupu
spravctt dané prostfednictvim datovych schranek.  Piedpis upravuje problematiku
dorucovani do datovych schranek danovych poradcii a déle se veénuje problematice

moznosti existence vice datovych schranek u jednoho subjektu.

Ministerstvo spravedlnosti vydalo v dubnu roku 2013 instrukci ¢. 133/2012-OD-ST,
ktera udava jednotny postup podatelen pii piijmu a ovéfovani datovych zprav a jejich
ptiloh. Ptedpis feSi pfedev§im organizaci piijmu datové zpravy, ovéfovani platnosti
elektronického podpisu a postupu pii zjisténi poruseni zdkonem, ¢i vyhladskou danych

povinnosti. Instrukce se tykaji hlavné pracovnikii podatelen, kterym Ministerstvo

! Algoritmus = §ifra uréena zejména pro elektronické podepisovani

2 Hashovaci funkce vyuziva predem stanoveny algoritmus pro pievod vstupnich dat do malého znakového fetézce vzdy o stejné délce
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spravedlnosti spolu s Justicni akademii poskytuji pravidelny vzdélavaci program.

(www.epravo.cz)

Pravni predpisy upravujici provoz souvisejicich sluzeb

Elektronicky podpis zajiStuje bezpecnost datovych schranek, k jeho pouziti je nutno

W

splnit pozadavky dané zdkonem ¢&. 227/2000 Sb., ktery do &eského pravniho fadu CR
implementoval smérnici ¢. 199/93/ES. Obsahem zakona jsou podminky uZzivani
elektronického podpisu, elektronickych znacek a poskytovani certifikacnich sluzeb. Co se
tyCe elektronického podpisu, tim se dle zakona rozumi takovy elektronicky podpis, ktery
poskytuje jednoznacnou identifikaci podepisujici osoby a je ke zpravé ptipojen tak, ze je

umoznéno, pii kazdé dalsi zmeéne tento fakt odhalit.

%

Zakon o elektronickém podpisu je novelizovan zakonem ¢. 440/2004 Sb., ktery
upravuje nalezitosti elektronické znacky a kvalifikovaného Casového razitka. Pod pojmem
elektronickd znacka se rozumi z technického hlediska to samé, jako elektronicky podpis,
zasadnim rozdilem je ale plivodce. Pivodce elektronického podpisu je pouze fyzicka
osoba, kdezto elektronicka znacka je pripojena k dokumentu pomoci ptislusného systému a
to i bez asistence fyzické osoby. Elektronicka znacka je prostiednictvim datovych schranek
vyuzivana pro oznameni o doddni a doruceni datové zpravy do schranky piijemce.
Kvalifikované ¢asové razitko zajiSt'uje nezpochybnitelnost oveéfeni datové zpravy v daném
okamziku, nebo ovéfeni certifikatu, na kterém je zalozen jiZ zminovany elektronicky

podpis.

Nejvyznamnéjsi sluzbou datovych schranek je konverze dokumentli, bez niz by jejich
provoz byl mozny, ale pouze v omezené mife. Tuto konverzi upravuje zédkon €. 300/2008,
ktery samotny pojem konverze dokumentt vysvétluje, udava osoby, které mohou konverzi
provadét, dale urcuje formu a obsah ovéfovaci dolozky a také vedeni evidence
provedenych konverzi. Konverze dokumentd znamena pievedeni dokumentu z jeho
listinné podoby do elektronického dokumentu, nebo naopak. Tento dokument mé& potom

stejné pravni ucinky, jako jeho original.

Zakon €. 190/2009 novelizuje zédkon €. 499/2004 a to ve smyslu procesu elektronizace

vefejné spravy a predevSim justice. Tento zdkon umoziiuje prostiednictvim datovych
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schranek ob&h dokumentl v elektronické podobé, coz je ocefiovano piredevsim

Z ekonomického a ¢asového hlediska.

Postup pro prevod dokumentt z elektronické podoby na listinnou a opacné udava zakon
¢. 499/2004 Sb., ktery stanovuje postup, dle kterého prevod dokumentu provadi urCeny
puvodce a to tak, ze je dokumentu zarucena vérohodnost, neporusenost, Citelnost, dale
pravodce odpovidd 1 za bezpeCnost procesu. Vzhledem k obecnosti tohoto ustanoveni
vznika rozpor s autorizovanou konverzi dokumenti a 1ze tak zaujmout urcité pochybnosti a
ptiklonit se spiSe k pfevodu dokumentt na zaklad€ vyhlasky ¢. 37/1992 Sb., podle které¢ho
se pii vedeni spisu v elektronické podobé¢ pfijata listinnd podani zpracovavaji pravé pomoci

autorizované konverze.

%

Na tento fakt navazuje vyhlaska ¢. 438/2011 Sb., ktera vyslovné stanovuje, ze
Vv elektronickém spise se za ucelem archivace listinny dokument pievede také do
elektronické podoby, ale autorizovana konverze se neprovadi. Tuto vyhlaSku Ize povazovat
za snahu Ministerstva spravedinosti Ceské republiky ulevit soudni soustavé od

nadmérnych administrativnich ukont. (Budis, 2010).

Souvisejici pravni predpisy predev$im procesni povahy

Diky elektronizaci justice se uzivani datovych schranek velmi rozsifilo. Zakon ¢.
99/1963 Sb. tikd Ze, pisemné podani at’” uz v listinné nebo elektronické podobé se Cini
prostiednictvim vefejné datové sité, telegraficky, nebo faxem. Tento zdkon vSak nebyl
v souvislosti s uvedenim datovych schranek do provozu viibec novelizovan, proto je tieba
pojem vefejna datova sit’” vykladat dle zakona ¢. 300/2008 Sb., podle kterého fyzické a
pravnické osoby jsou opravnény provadét ukony vuci vefejné moci prostiednictvim
datovych schranek, samoziejmée pokud je maji zptistupnény. Tento tkon je moZné provést
1 prostfednictvim prosté emailové zpravy opatiené elektronickym podpisem zaloZenym na

kvalifikovaném elektronickém certifikatu.

Co se ty¢e doruCovani pisemnosti v justi¢ni oblasti ustanoveni § 45 ods. 2 ob¢anského
soudniho fadu preferuje dorucovani pravé prostiednictvim datové schranky, pokud je

nebylo mozné dorucit béhem jednani nebo jinym soudnim tikonem
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Orgény statni moci postupuji dle zakona ¢. 500/2004 Sb. a to tak, ze podéani vici
spravnimu organu je mozné pisemné, ustné¢ do protokolu anebo v elektronické podobé

opatfené elektronickym podpisem.

Dorucovani pisemnosti spravnich organti vic¢i adresatovi je upravovano zakonem ¢.
300/2008 Sb., ktery tika, ze preferovanym zplisobem doruCovani je pravé vyuzivani

datovych schranek.

Zakon ¢. 28/2009 Sb. pak upravuje moznosti podavani pisemnosti za daiovymi ucely.
Podéni je mozné podat ustné prostfednictvim protokolu, pisemné nebo prostiednictvim

datové schranky. Datova zprava pak musi byt opatfena elektronickym podpisem (Budis,
2010).

3.2.2. Statistiky
Ke konci tnora roku 2016 bylo v Ceské republice ziizeno pies 715 500 datovych
schranek, pres které bylo odeslano 335 miliond datovych zprav. Uspésnost dorudeni

datovych zprav je témét 100% (www.datoveschranky.info).

3.2.3. Zadost o zfizeni datové schranky

Datové schranky jsou danovym subjektim zfizovany automaticky a to neprodlené po
jejim vzniku, tento fakt neni nijak mozné odmitnout a ignorovat. V ptipadé, ze
ekonomicky subjekt nebude pfi ziizeni datové schranky spolupracovat, jednd tak proti
zakonim a muZe byt za takové jednani finan¢né pokutovan. Danovym subjektim vzniklym

pied rokem 2014 byly datové schranky zfizeny na zaklad¢é novelizace daftového zakona €.
280/2009 Sb.

Zdarma a nepovinné si datovou schrankou mohou zfidit fyzické osoby, podnikajici

fyzické osoby a pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku.
Zadost o ztizeni datové schranky musi obsahovat nasledujici udaje
Fyzicka osoba:

e Jméno, pfijmeni (piipadné zmény),
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e Rodné ptijmeni,
e Datum narozeni (den, mésic, rok),
e Misto a okres narozeni (pro cizince: misto a stat narozeni),

e Statni ob&anstvi (pokud neni CR).

Podnikajici fyzicka osoba
e Jméno, pfijmeni / Obchodni firma,
e Rodné piijment,
e Datum narozeni,
e Misto a okres narozeni,
e Statni ob&anstvi (pokud neni CR),
e Identifikac¢ni ¢islo (pokud bylo ptidéleno),
e Misto podnikani / sidlo.

Pravnicka osoba

e Nazev / Obchodni firma,

o Identifika¢ni Cislo / Registra¢ni ¢islo / Evidencni ¢islo (nebo jiny obdobny tdaj),
e Adresa sidla,

e Jména, pfijmeni, datum narozeni, a adresa pobytu jednatele/jednateld,

e Stat registrace nebo evidence pravnické osoby.

Zadost o zfizeni datové schrinky je mozné podat osobné na podatelné Ministerstva
vnitra a na kontaktnich mistech vetfejné spravy (CzechPOINT), prostfednictvim posty,
elektronickou poStou na adresu elektronické podatelny Ministerstva vnitra, nebo datovou
schrankou (Budis, 2010). Vzor zadosti o zfizeni datové schranky pro pravnickou osobu Vviz

Piiloha ¢&. 1.
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3.2.4. Prihlaseni do datové schranky
Ptihlasit se do datové schranky je mozné prostiednictvim internetové stranky

www.mojedatvaschranka.cz, formulaf pro ptihlaseni je znazornén na Obrazku 3.

Obrazek 3: Prihlaseni do datové schranky

Infolinka 270 005 200 (%) Czech POINT >
&
@ s&ige y WD
schranky £ .

Prihlaseni
jménem a heslem

V)
"/
Prihlaseni Prihlaseni
pomoci SMS bezpecnostnim kodem

Vypliite své uZivatelské jméno a
heslo, opiste kod z obrazku a
piihlaste se. Pokud jste se jesté
nikdy nepfihlasovali do své
datové schranky, pouzite
piihlaSovaci udaje, které Vam
byly vygenerovany systémem a
Opiste kod z obrazku dorugeny v obdlce se Zlutym
pruhem nebo prostrednictvim
aktivaniho portalu

!& )
Prihlaseni
certifikatem

Uzivatelské jméno ‘ | ‘

Heslo

Jste zde poprvé?
Nemizete se prihlésit?
Napovéda

Informaéni web
datovych schranek

Zdroj: www.mojedatovaschranka.cz

K ptihlaseni je tfeba znat dva udaje. PrihlaSovaci jméno, které je automaticky
vygenerovano pro kazdou osobu a je jedinecné. Bezpecnostni heslo, které je taktéz
vygenerovano, ale po prvnim pftihlaseni nebo kdykoliv jindy je mozné jej zménit, ale je
nutné splnit urCitd pravidla. Pro schvaleni nového hesla je potieba aby nové heslo
obsahovalo nejméné jedno velké, jedno malé pismeno a jednu Ccislici. Heslo nesmi
obsahovat ptihlaSovaci jméno, dva stejné znaky za sebou a nesmi zacinat Castymi
kombinacemi, jako jsou napftiklad: ,,qwert”, ,asdf‘ nebo ,,1234“. Pro =zajisténi
vysoké bezpecnosti hesla je také nutné jej po uréitém poctu prihlaseni, nebo po uplynuti

urc¢ité doby znovu zmeénit.

Ptihlaseni je mozné doplnit i tzv. certifikdtem. Pro pfihlaSeni je pak tfeba znat nejen
ptihlaSovaci jméno a heslo, ale také mit ptihlasovaci certifikat. Certifikat, jehoz podminky
stanovuje § 2 vyhlasky ¢. 194/2009 Sb., je tfeba nechat ovéfit povéfenou osobou

prostiednictvim portalu www.mojedatoveschranka.cz. Pokud je certifikat schvalen, tak pii
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dalsim ptihlasovani je vyzadovan k uspéSnému piihlaSeni do datové schranky. Moznost
ptihlasovani prostiednictvim certifikatu velmi podporuje bezpec¢nost ptihlasovani.

Dalsim prosttedkem ochrany je dodatecnd ochrana bezpecnostnim kdédem neboli
jednorazovym heslem. Nastroj, ktery umoziuje generaci tohoto hesla, se nazyva token a

byva bud softwarového ¢i hardwarového charakteru. Hardwarovy token je obvykle

velikosti zapalovace a Casto je ve form¢ piiveésku na klice (viz Obrazek 4).

Obrazek 4: Hardwarovy token

/
RSA

|

£ 159 759

SecurlD®)
—

Zdroj: www.tokenguard.com

Pro dalsi dodatecnou ochranu je mozné vyuzit SMS kod, ktery se odesle vzdy pii
piihlaSeni na predem stanovené telefonni ¢islo a nasledné je potieba jej zadat spolu
s ptihlasovacimi udaji.

Samoziejmosti je, Ze kazdy uZivatel datové schranky ma povinnost zachézet se svymi
piihlaSovacimi udaji co nejopatrnéji a tim se chranit pred nechténym piihlaSenim

nezadoucich osob na jeho ucet (Smejkal, 2012).

3.2.5. Pfistup do datové schranky

Do datové schranky maji opravnéni vstupovat tfi ,,typy* osob.

Opravnénou osobou, se rozumi ten, pro kterého byla datové schranka zfizena a jehoz
pfistup neni nijak omezen, muze tedy otevirat veskeré zpravy vcetné zprav, které jsou

ur¢ené do vlastnich rukou.
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Povérena osoba, je osoba, kterou povétila opravnénd osoba k pfistupu, a ma urcen
rozsah tohoto pfistupu. Provozni fad informacniho systému datovych schranek, tika, Ze
opravnéna osoba miize povérené osobé umoznit Cist zpravy do vlastnich rukou, vytvaret a
odesilat zpravy, prohlizet historii dodanych zprav a dorucenek a také vyhledavat jiné
datové schranky. Opravnénd osoba ma pravo urcit libovolny pocet povétenych osob, jaky

uzna za vhodné.

Administrator, je uren opravnénou osobou k bézné spravé datové schranky.
Administratofi voli povéfené osoby a stanovuji jim rozsah pfistupu a také plni oznamovaci

povinnost vii¢i Ministerstvu vnitra.

Pokud se opravnénd osoba rozhodne poskytnout pfistup do datové schranky nékomu

dal§imu, kazdy takovy pak ziska vlastni ptihlasovaci udaje.

Veskeré ukony spojené s povéienim osob ¢i administratori je nutné provést
prostiednictvim informac¢niho systému datovych schranek a vyplnénim elektronického
formuléfe (Budis, 2010). Formulaf pro povéfeni osob, které budou mit pfistup k datové

schrance je ptilozen viz Ptiloha 2.

3.2.6. Pfijimani datovych zprav

Datovou schranku je potfeba pravidelné kontrolovat, zda v ni nejsou nové zpravy,
jelikoz plati, Zze deset dni po doruceni dokumentu do datové schranky se zprava
automaticky povazuje za prectenou, takové doruceni se nazyva ,.fikce doruceni®. Adresat,
ktery si ze zévaznych divodu (hospitalizace, dovolena, sluzebni cesta, atd.) nemohl
vyzvednout zpravu a byla proti nému uplatnéna fikce ma samoziejmeé moznost domahat se
neucinnosti fikce, ale je nutné, aby dokazal, ze jeho divod, pro¢ zpravu v datové schrance
nevyzvedl, je akceptovatelny. Pro naprostou jistotu, ze zpravu piijemce nepichlédne, je

mozné nastavit upozornéni SMS zpravou nebo e-mailem.
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Obrazek 5: Kolobéeh datové zpravy

‘ 0— 10 dni 90 dni
Odeslani Dodani Pfihlaseni opravnéné Zniceni
datové zpravy datové zpravy osoby datové
Zpravy
0— 10 dni libovolna doba 90 dni
Odeslani Dodani Doruceni datové zpravy Prihlaseni Zniceni
datové zpravy datové zpravy uplatnénim frikce opravnéné osoby datové
Zpravy

Zdroj: Budis, 2010

V pfipad€ obdrzeni nové datové zpravy je mozné zobrazit bud’ jeji nadhled, nebo ji
nacist celou. Nahled zpradvy obsahuje tidaje o typu zpravy, odesilateli, pfijemci seznam
priloh a vSech obecnych informaci. V nahledu zpravy se nezobrazuji bezpec¢nostni
informace z obalky datové schranky, neumoziuje na datovou zpravu odpovédét a po jeho

zobrazeni se méni stav zpravy na prectenou.

Datové schranky nabizeji funkci, kterd ovéfuje autenticitu a neporuSenost datové

Zpravy.

Dorucené zpravy je mozné ukladat na disk osobniho pocitaci ve formatu ZFO, tisknout,

nebo archivovat (Lapacek, 2012).
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Obrazek 6: Seznam dorucenych zprav

datOVé MOLBUD spolecnost s ru¢enim omezenym | Radek Bartu$ka | Odhlasit

SChl'énky Mate pravo: &ist zpravy, psat zpravy, &ist zpravy do vlastnich rukou, zobrazit seznam zpeav, vyhleddvat uZivatele, menit nastaveni

NOVA
O - | @ .

A,

DODANE Nal ODESLANE ¢ . -
- ZPRAVY - ZPRAVY ﬁNASTAVENl e NAPOVEDA

Dodané zpravy
Stav 1D Doruceno Odesilatel Véc NasSe spis. zn. a €.j. | Vase spis. zn. a C.j.
11684383 8.5.2010 Informaéni systém datovich Duleité upozornéni spravce
@’1 16:42:49 schranek systému — nowy kofenovy
CR certifikat od 23.5.2010!

PR 1
V'O
Spravoe: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Provozovatel: Ceskd poita, s. p. Ochrana osobnich Gdsijd | Prohladeni o piistupnosti

Zdroj: www.datoveschranky.cz

3.2.7. Odesilani datovych zprav
Datova zprava se sklada z hlavicky (kdo, komu, kdy,...) a ptilohy. VSechny zpravy je
tedy nutné nejprve pfipravit ve formatu, ktery lze datovou schrankou zasilat. Formaty,

které datova schranka podporuje, jsou:

e PDF a PDF/A — pfevazné textové dokumenty, které mohou obsahovat i
formuléte, audio, video, 3D objekty nebo programové kody. Tyto dokumenty
jsou z hlediska datovych schranek nejbéznéj$im pouzivanym,

e DOC, DOCX, RTF, ODT - dalsi forma ptfevazné textovych dokumenti, které
jsou podporovéany kanceldiskymi baliky Microsoft Office, OpenOffice org.
apod,

e XLS, XLSX, ODS — dokumenty obsahujici pfedevsim tabulkova data,

e PPT, PPTX, ODP — dokumenty obsahujici prezentace,

e TXT —dokument s prostym textem,

e JPEG, GIF, PNG, TIFF — obrazky,

e WAV, MP2, MP3 — formaty zvukovych zaznami,

e MPEG-1, MPEG-2 — videa,
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e XML — data vyexportovana specialnim programem. Tento format musi splilovat
schéma vyhlasené pfijemcem zpravy,

e FO, ZFO - formaty, které jsou vytvoieny programem Software602 Form Filler,
jsou to naptiklad celé datové zpravy,

e HTML — webov¢ stranky,

e ISDOC, ISDOCX — tcetni doklady,

e EDI —ucetni doklady v mezindrodnim méfitku,

e DWG, DGN, SHP, DBF, SHX, PRJ, QIX, SBN, SBX, GML, GFS, XSD, OGC

— technické a mapové vykresy.

Velikost datové zpravy ale nesmi byt vétsi jak 20MB.

Odeslané zpravy se nasledné ulozi v podobé kopie na devadesat dni do schranky
uzivatele. S takto uloZenymi zpravami lze nasledné pracovat, ve smyslu zobrazeni stavu
doruceni, nebo je mozné odeslanou zpravu stahnout na disk ve formatu ZFO (Smejkal,
2012). Okno pro vytvoreni nové datové schranky je vyobrazeno na obrazku 7.

Obrazek 1: Okno pro vytvoreni nové datové zpravy

Nova datova zprava

Odesilatel

Nazev: |MOLBUD spolecnost s rulanim omezenym, Kastanovd 14, 37008 Caske Budjovice, C2

Piijem ce Polet pifjemcl: 1
Nazev: Finanini Ufad v Ceskych Bud§ovidch, F. A. Gerstera 1/5, 37001 CESKE BUDEJOVICE, CZ ~|
Obecné informace
Vi
Zmocnéni: / § odstavec pismeno

Nase €. ).: Pokud nevite, nevypliujte.
Nase sp. an.: Pokud nevite, nevypliujte.
vase £.).; Pokud nevite, nevypliiuite,

Vase sp. n.: Pokud nevite, nevypliujte.

K rukdm: Pokud nevite, nevypliujte.

Do vi. rukou: O

prilohy

Pro vpra‘q ] oh‘oha(w oo‘;I}ng tadtko MoZnost / bajud

ODESLAT DATOVOU ZPRAVU

Zdroj: www.datoveschranky.cz
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3.2.8. Vzdjemna komunikace
V soucéasné dob¢ je mozné prostiednictvim datovych schranek komunikovat s kymkoli,

kdo ma schranku zfizenou.

Datové schranky byly primarné zavedeny pro komunikaci s Gfady, ale v roce 2010 bylo
umoznéno komunikovat i mezi fyzickymi a pravnickymi osobami vzijemné. V prvni
poloviné roku 2010, od 1. ledna do 30. Cervna bylo mozné privitn¢ komunikovat
Vv souvislosti se zasilanim faktur, nebo jinych upominek k zaplaceni, od 1. ¢ervence pak
bylo mozné zasilat dokumenty jakéhokoliv charakteru (Lapacek, 2012). Na obrazku 8 je
zobrazeno schéma, které znazoriiuje moznosti vzajemné komunikace majiteli datovych

schranek.

Obrdazek 8: Schéma komunikace prostrednictvim datové schranky

Orgény veiejné moci

- soudy, policie, méstské urady,
finanéni utrady, katastralni urady,
sprava socialniho zabezpeceni, atd.

Podnikatelé

- podnikajici fyzické osoby, pravnické
osoby, advokati, danovi poradci,
insolvencni spravci, atd.

Zdroj: www.datoveschranky.info

3.2.9. Zpoplatnéné sluzby
Zakladni nastaveni datové schranky je bezplatné, ale vlastni datovou schranku Ize
roz§ifit o nékolik zpoplatnénych sluzeb, které mohou zvysit bezpecnost, prodlouzit

archivaci zprav, nebo rozsifit moznosti odesilanych zprav.

PoStovni datova zprava (didle PDZ) je obdobou doporuceného dopisu, ale
Vv elektronické formé. Oproti standardni datové zpraveé, kterou je mozné komunikovat

pouze s organy veiejné moci, poStovni datova zprava umoziuje komunikovat se vSemi
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majiteli datovych schranek. Ptijem i odesilani PDZ je nutné aktivovat prostfednictvim
nastaveni datové schranky. Piijimani PDZ je po aktivaci zdarma. Postovni datové zpravy je

mozné odesilat na zdkladé smlouvy, nebo je hradit formou kreditu.

Volba mezi smlouvou nebo kreditem je zcela dobrovolnd, ale v ptipadé vétSiho poctu
odesilanych zprav je vyhodné&jsi uzaviit smlouvu, kterd zarucuje odesilani zprav za
jednotnou a niz$i cenu. Pokud uzivatel uzavie smlouvu, pak hradi veskeré poplatky jednou
mesicéné. V piipad¢ kreditu je nutné nejdiive si na svlij ucet nahrat urity obnos a dana

Castka se odecte bezprostiedné po odeslani PDZ.

U postovnich datovych zprav lze nastavit moZnost, aby piijemce odpovédé€l na datovou

zpravu na ucet odesilatele. Tato moZnost se nazyva — odpovédni datova zpréava.

PoStovni datové zpravy lze v rdmci smlouvy hradit 1 zpravy odeslané jinou datovou
schranku, v tomto pfipad¢ je ale nutné nastavit, za které datové schranky budou poplatky

hrazeny. Nastaveni je mozné i ¢asoveé ¢i mnozstevneé omezit (Prudky, 2013).

Cenik PDZ je uveden v tabulce 1, kterd obsahuje ceny zprav jak smluvniho tak

kreditniho systému sluzby.

Tabulka 1: Cenik postovnich datovych zprdav

Cena bez Cenas
DPH DPH

Typ Sluzba

Odesilani Postovni datové zpravy —

fe 11,68 K¢ 14,13 K¢
cena za odeslani zpravy

Odesilani Postovni datové zpravy —

Smluvni 20,00 K¢ 24,20 K¢

meésicni poplatek
Odpovédni datova zprava 11,68 K¢ 14,13 K¢
Dotovana datova zprava 11,68 K¢& 14,13 K¢

Kreditni Odesilani Postovni datové zpravy —

. a0 14,88 K¢ 18,00 K¢
systém cena za odeslani zpravy

Zdroj: www.datoveschranky.info
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Pokud uzivatel nechce, aby se jeho zpravy nemazali automaticky po 90 dnech, je
mozné aktivovat tzv. datovy trezor. Datovy trezor poskytuje uzivateli komfort v mnoha
ohledech, nejen ze jeho zpravy archivuje, ale dokumenty po dobu uloZeni neztraceji svou

platnost a jejich archivace je zcela bezpe¢na.

Stejné jako u PDZ i datovy trezor lze zprovoznit na zdkladé smlouvy nebo vyuzitim
kreditniho systému. Pfed aktivaci je nutné, urcit na kolik ulozenych datovych zprév chce
uzivatel datovy trezor nastavit. V ptipadé smluvniho datového trezoru se jeho aktivace
obnovuje kazdy rok automaticky a platba se hradi jednou ro¢né. Pokud se uzivatel
rozhodne pro kreditni datovy trezor, voli jeho aktivaci na pul roku, jeden rok nebo dva
roky. Poplatky za datovy trezor se hradi spole¢né s aktivaci této sluzby. Po uplynuti

zvolené doby se trezor uz automaticky neobnovuje.

Cenik datového trezoru je uveden v tabulce 2. Co se tyce cen za datovy trezor, pak zde

neni rozdil mezi smluvnim a kreditnim datovym trezorem (Vodicka, 2014).

Tabulka 2: Cenik datového trezoru

Kapacita dle po¢tu uchovavanych zprav  Cena bez DPH Cenas DPH

100 zprav 595,04 K¢ 720 K¢

9 752,07 K& 11 800 K¢

Zdroj: www.datoveschranky.info
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* pouze u kreditniho datového trezoru.

Cenik uveden vyse je uveden za sluZbu aktivovanou na jeden rok. V ptipadé kreditniho
datového trezoru, kdy je mozné voli tuto sluzbu 1 na ptil roku nebo dva roky se cena pouze

déli ¢i nasobi dvéma.

Aby uzivatel zabranil pozdnimu ptecteni doru¢ené datové zpravy, je mozné aktivovat
SMS upozornéni. Pro zasilani SMS zpravy neni nutné uzavirat smlouvu, potieba je pouze
aktivovat sluzbu v nastaveni datové schranky. Cena jedné SMS je 3 K¢ a hradi ji pfijemce,
po prijeti SMS zpravy je Castka strzena bud’ z kreditu uzivatele, v ptipad¢ pausalu je sluzba

hrazena po vyfakturovani od operatora (www.datoveschranky.info).

Pro zvySeni bezpe€nosti datové schranky si mohou uzivatelé, jak jiz bylo feceno,
aktivovat 1 sluzby navic, aby zabranili neZadanému vstupu jinych osob. PrihlaSovani
certifikitem je mozné po jeho zakoupeni na pobockach Ceské posty se sluzbou
CzechPOINT a po instalaci vydaného certifikatu do softwaru osobniho pocitace. V tabulce

3 jsou uvedeny ceny za poskytnuti certifikatu na jeden rok.

Tabulka 3: Cenik komercnich certifikatii

Typ certifikatu Cena bez DPH 21% Cena s DPH 21%

Komercni osobni certifikaty

(Platnost certifikatu: 1 rok) 288 Kc

348 K¢

Komercni serverové certifikaty
(Platnost certifikatu: 1 rok)

661 K¢ 800 K¢

Zdroj: www.ceskaposta.cz

SMS autentizace umoznuje piihlaseni az po zadani ptihlaSovaciho jména, hesla a SMS
kodu, ktery je odeslan na pfedem nastavené telefonni ¢islo vzdy pii Zadosti o prihlaseni.
Cena jedné¢ SMS zpravy je 3 K¢ a stejn€ jako u upozornéni ji hradi uzivatel telefonniho

Cisla (www.ceskaposta.cz).

Poplatek je nutno uhradit i pro opakované vydani ptistupovych udajt, jeho vyse je

200,- K¢ (Vodicka, 2014).
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3.2.10. Povinna elektronicka podani
Od 1. ledna 2015 je komunikace s organy vetfejné moci povinna v ptipad¢ nasledujicich

typl podani:
e priihlasky k registraci,
e oznameni o zméng¢ registracnich udaju,
e fadna danova ptiznani,
e dodatecna danova ptiznani.
Finan¢ni sprava na svych internetovych strankach uvefejnila seznam jednotlivych

podani. Ze seznamu vyplyva, Zze povinné elektronicky se podavaji nasledujici dokumenty:

e pfiznani k dani z ptijmi fyzickych osob,

e vyuctovani dané z ptijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti,

e vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané z piijmi fyzickych
osob,

e pfiznani k dani z ptijmu pravnickych osob,

e pfiznani k silni¢ni dani,

e pfiznani k dani z nemovitosti

e hlaSeni k zaloze na odvod z loterii a jinych podobnych her,

e ptiznani k odvodu z loterii a jinych podobnych her,

e ptiznani k dani z pfidané hodnoty,

e piihlaska k registraci pro fyzické osoby,

e piihlaska k registraci pro pravnické osoby,

e piihlaska k registraci pro platcovy pokladny,

e piihlaska k registraci k dani z ptidané hodnoty,

e oznameni o zmén¢ registracnich udaj,

e 7adost o zruseni registrace (www.financnisprava.cz).

Veskeré dokumenty je nutné odesilat pouze ve formatu XML, jiné nejsou financnimi
urady akceptovany. V pfipadé ze subjekt neuposlechne povinnosti odesilani dokumentii
prostiednictvi datové schranky a odesle jej v papirové formé, nemusi byt na tuto skutecnost
vibec upozornén a je mu vymeétena pokuta za nedodrzeni povinnosti v minimalni hodnoté

2 000,- K¢ za kazdé jednotlivé podani. Pokud subjekt svym neuposlechnutim nadmérné
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zaté¢zuje finanéni spravu, je mozné mu vyméfit pokutu az ve vysi 50 000,- K¢

(www.finance.cz).
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4. Prakticka cast

4.1. Charakteristika podniku
Spolecnost, kterd vystupuje v praktické ¢asti, si neptala byt jmenovana a nijak blize

specifikovana, proto je zvolen nazev XYZ, s.r.0. a jako sidlo je uveden pouze kraj.

Néazev spolecnosti: XYZ, s.r.o.
Sidlo spole¢nosti: StredocCesky kraj
Pravnicka forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum zapisu do OR:  xx. xx. 2013

Stav subjektu: aktivni
Platce DPH: ano, mésicéni
Zakladni kapital: 200 000 K¢

Za spole¢nost XYZ, s.r.o. rozhoduji dva jednatelé, ktefi maji pravo jednat za

spole¢nost samostatn¢.

Spoleénost XYZ, s.r.o. vznikla vroce 2013, kdy se po nékolika letech tsp&$ného
podnikani jako OSVC, jednatelé spole¢nosti rozhodli zrusit své fyzické osoby a vytvofit si
vlastni spole¢nost s ru¢enim omezenym. Spolecnost jiZz od pocatku jejich podnikani méla
fadu spokojenych klientti, které si jednatelé do nové firmy piivedli ze svého piedchoziho

pusobeni.

Spolecnost XYZ, s.r.o. poskytuje poradenské sluzby v oblasti bezpecnosti prace, jako
externi dodavatel pro své klienty. Firma spolupracuje se Sirokou Skalou podniki od

zemé&délskych druzstev po podniky dopravniho pramyslu.

V souc€asnosti ma spolecnost 32 stalych klientl, kterym poskytuje kazdy mésic sluzby,
které se tykaji problematiky, kterou se firma zabyva. Se svymi zdkazniky komunikuji

telefonicky, mailem a od roku 2015 i prostfednictvim datovych schranek.
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Komunikaci se svymi spoleéniky povazuji majitelé spoleCnosti za jednu
komunikace probihala na urovni, a jsou ochotni do ni investovat. Jelikoz je ale pro
jednatele velmi dulezité optimalizovat své ndklady, oslovili mne, zda by bylo mozné ve
spojitosti s vyhodnocenim jejich uzivatelské spokojenosti s datovou schrankou také urcit,
jakym zpasobem je nejlepsi s Klientelou komunikovat, tak aby byla jejich komunikace

prokazatelna a z finan¢niho hlediska, co nejmén¢ nakladna.

4.1.1. Zavedeni datové schranky ve spolecnosti
Jelikoz spolecnost vznikla jiz v dobé, kdy v zavislosti na zapsani do obchodniho
rejstiiku byly datové schranky automaticky piidélovany, nebylo nutné, aby jednatelé o

zfizeni vlastni datové schranky zadali.

Jednatelé se na uzivani datovych schranek nijak nepfipravovali, ani neprojevovali
vlastni iniciativu K pfipravé na elektronickou komunikaci, pouze vyékali, az jim piijdou
prvni piihlasovaci udaje do jejich datové schranky. Po obdrzeni téchto udaji se teprve
zacali zajimat o to, jak datova schranka funguje, jaké sluzby nabizi a jak s ni pracovat.
Vzhledem k tomu, Ze firma je opravdu mala, nevynalozila se zavedenim datové schranky

zadné néklady.

Z pocatku se datova schranka nezdala nijak pfinosna, jejich pfistup byl spiSe skepticky

a Z novinky byli jednatelé spiSe otraveni.

V soucasnosti se ale jejich pohled na datové schranky radikdlné zménil. Nejen, Ze
mohou komunikovat s ufady z kancelaie a odpada jim tak cestovani na pobocku Ceské
posty, pfipadné na finan¢ni a jiné Ufady, ale také tak komunikuji i se svymi zakazniky

prostfednictvim poStovnich datovych zprav.

4.1.2. Prvni pfihlaSeni do datové schranky

Ptihlasovaci Uidaje do datové schranky spolecnosti obdrzeli jednatelé prostfednictvim
Ceské posty v tzv. obalce se Zlutym pruhem. Mimo piihlagovaciho jména a hesla, bylo
vobalce 1 ID datové schranky, které je nezbytné pro nésledujici komunikaci

prostfednictvim datové schranky.
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Jesté nez se jednatelé poprvé prihlasili do datové schranky, tak vyuzili moznosti
vyzkousSet si datovou schranku ,,na necisto, seznadmili se s funkcemi datové schranky a

vyzkouseli si, jak se odesilaji a pfijimaji datové zpravy.

Po této zkousSce pfistoupili k prvnimu ptfihlaseni do jejich vlastni datové schranky, ¢imz

datovou schranku aktivovali a bylo jim umoznéno provést zménu hesla, viz obrazek 9.

Obrazek 9: Zména hesla

‘@ da wve
schranky

IZivarelskd jmanc: ya2alw FrihlaZujsta 5 Ji Gcaji 6o datond schrdnky. Haslo, kzerd jste
2lgkali, )3 urf 0 pronl ohiblasent & j2 nutné jaj zmanit, inak nebucate
leso otr al € 1ould dsloveu schrankou

7 Clews gioico.
W enin

aloafte nové a Fonnlena znaky A7), Cislica {0-9) a speciahi znaky (1 ¥ § %
&()*+,- = i bazpatnost doponsSujeme wivoiit
g Otrds gedcen 4 < 3 .
B vaoio heslo skladajicl h plsmen, &islic 3 specidlnich zaakd

kasle nesm cbssh {logn). V hasle se nasmi opakovet 23 sebou

3 avice stejnych znakl. Hes inayei na 12345, quert, asdig mohoy byt

snadno uhednuta, 2 proto nejsou povoiens

Zménit heslo

Zdroj: www.mojedatovaschranka.cz

4.1.3. Odesilani datovych zprav

Jednatelé¢ se naucili svou schranku ovladat piedev§im pomoci navodu, ktery je
k dispozici na internetovych strankach www.mojedatovaschranka.cz.  Pro nézornou
ukazku bylo zvoleno odeslani poStovni datové zpravy klientovi, kterému spole¢nost

mésiéné zasila fakturu.

Nejprve je nutné vytvorit fakturu a ulozit ji na disk osobniho pocitace, ze kterého bude

zprava odeslana.

Po ptihlaSeni do datové schranky zvoli uzivatel funkci ,,Vytvofit zpravu* a nésledné se

mu zobrazi moZnost zvolit adresata. Uzivatel ma tfi moznosti: vyhledat adresata pomoci
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jeho identifika¢nich udaji (jméno, adresa, IC, DIC, atd.), vyhledat dle parametria (ID

schranky, adresa, atd.), nebo z vlastniho adresare, ktery ma firma XYZ, s.r.o. vytvoteny.

Obrazek 10: Vytvoreni datové zpravy - volba prijemce

o “

datové zpravy
Dodané zpravy Odeslané zpravy m

Viyhledat adrasara

Natist zprévu Ulo#lsté soubord

Vyhledat podle parametri

Kritéria vyhledavani

Hlecst. | obecné v Voozsshu | Wechny datove schranky v
Osobai adresai

rozeahy yyhlsoaaych schrarak

Zdroj: viastni

b PN13

Po zvoleni adresata zpravy je nutné vyplnit ,,Véc* neboli ptedmét zpravy — v ptipadé
faktury vyplituje spole¢nost napt.: faktura 8/2015. U faktur vypliuje dale kolonku ,,K
rukam®, kam vpisuje jméno majiteli spole¢nosti nebo jméno Ucetnich jednotek svych

klient. Tento krok je zobrazen nize na obrazku 11.

Obrazek 11: Vytvoreni datové zpravy - vyplnéni povinnych udajii

Modans zprawvy Odeslana spravy m Hatist zpravn UlaF & soubon

Adrasat HalaFitasti zprawy
W
£mocnéni L] I & milEtaves prEmenn
Mage Eis. jednact Mz < znatka
Waks £z pednac Waka spinovd Znatka
- K rukam [ D viasinich rukau
| Smazat [ ‘el Wertikae) odeslsele Lakazal depaceni Tkci

Zdroj: vlastni
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Nasledné uzivatel pokracuje na okno, které mu umozni nahrat ptilohu — fakturu, kterou

pfedem pftipravil a ma uloZenou na disku pocitace. Viz obrazek 12.

Obrazek 12: Vytvoreni datové zpravy - viozeni prilohy

Zpravy Ovéfenl datové zpravy Nastavenl
Dodané zpravy Odaslané zpravy m Nacist zprava Ulo#iEté soubori
Ve Adrezat Ptiloha

Pro pridani prilohy z disku stisknéte tacitho PAdst prlohu.

| Pfidat piilohu 7 dloFiste
o A

ZiuEil piipravy zpravy [ Zpét na Krok 2

Zdroj: viastni

Vlozeni piilohy je poslednim krokem vytvofeni zpravy a tak je mozné ji odeslat volbou

tlacditka ,,Odeslat zpravu‘ — Cervené vyznaceno na obrazku 12.

4.1.4. PrFijem datovych zprav
Ihned po piihlaseni do datové schranky se uzivateli zobrazi kolik ma dorucenych

datovych zprav. Forma zobrazeni je znazornéna na obrazku 13.

41



Obrazek 13: Prijem datové zpravy - informace o novych zpravach

Mate 3 nove zpravy. Nemate Zadné nové zpravy.

Jedna se o pocet zprav, které jsou v tomto p——_— " I . ) y
okamziku povaovany za doruéené. V tuto chvili Vam nebyly doru¢eny Zadné nové datové zpravy.

Pfejit na seznam dodanych zprav Piejit na seznam dodanych zprav

Zdroj: viastni

V ptipadé ze jsou v datové schrance nové zpravy, ma uzivatel moznost piejit do

seznamu dodanych zprav, viz obrazek 14.

Obrdazek 14: Prijem datové zpravy - seznam dorucenych zprdav

Odeslané zpravy Viyteoflt zpravu Naéist zpréwvu Ulo|5td soubort

Strana 1 Zobrazi Zpravy Podla data dodani ¥ | od 0L 00, 0000 do an. g, ooan Wyhledat
Wi Crebanialn 1D 2gminey [T
# Podtovsky panatek zdravi Schrankomila tast PO 1354355 Doruéanka
ulice 1, 18700 Abstanmy, CF 165 12 2015
Mabldika védnotnich dudldtek James Wall - Shedock Holmes & 1354354 Dorudenka
dr.WWetson 15. 12, 2015

Eaker Street 221, 45690
Londynmica nad Temd, GZ

iyzwa kvyméns oleje ve voadi datové schrance 122 OV 1354353 Dorudenks
1. 18200 Adsmoy, CE 1512, 2015

Zakladni inforrnace k Vadi dalowé schrancoe Syslamovd schidnka 1Z54081 Dorucenks
provezovatele 1205 T2 2015

Zdroj: www.mojedatovaschranka.cz

Po kliknuti na doru¢enou zpravu se uzivateli zobrazi detail zpravy, po tomto kroku se
zprava bere jako prectend a tim padem i doruCena. Detail datové zpravy je zobrazen na
obrazku 15. Cervenou §ipkou je oznaGena piiloha zpravy, kterou je nutné oteviit pro

ptecteni celé zpravy.
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Obrazek 15: Prijem datové zpravy — Detail zpravy

Zpravy Ovéfeni datoveé zpravy HNastaveni

Dindand zprévy Catall zpriey E] Vitisknoart B LedFn [F Komwrioes: Dalki mofmast
Wi Phlaha Didezlatal Frocrdn- 25364
Od fyziché saby pro OV _PRILOHA Y POWROF Schrankamil Fyzick. (1 Oustaves. 5 pismenc b

130,05 kBY datove achranky 5605, 55432 _— dnaci, 123456

1L 2peiy. 1364040 Mot maw ot pilosu Dateve Sclhrdnkavice, CF A e KO

Ulzdit Sa adiik

Ma%e spis

Twp zprawy _.k::'._ 6:3;:“5 ake £is jadnaci- 654321

e W 5 wd 7. O
Pieitena Datova zprava do Vake spsoud zn.: CWOK
wlasinich rukon Ddeslaicd 2s0ba K nikdm: prednosts Hudral
Dorudenka Schrankomil yzicky, [Ma azsnich nukau- fng

Opravnena wsoba Zakdzane domsteni fkel He

12006 v MRE S

o Mo tuto
Tawril o :|-:;

ravu lze
i e

Zdroj: www.mojedatovaschranka.cz

4.1.5. Modelace komunikace za rok 2015

Spole¢nost vyuzivad datové schranky pro komunikaci s finanénim Gfadem a pro
komunikaci se svymi klienty. Bylo uvedeno, ze témét polovina klientt (celkem 14) ma
zprovoznénou sluzbu poStovni datové zpravy, proto je mozné s nimi komunikovat i
prostiednictvim datovych schranek na stejné urovni, jako by jim byl zaslan doporuceny

dopis. Pro simulaci ro¢ni komunikace firmy byly vyuzity podklady za rok 2015.

4.1.6. Mésicni komunikace
Kazdy mésic ma firma povinnost komunikovat s finanénim ufadem a to odesilanim

,,Pfiznani k dani z ptidané hodnoty* prostfednictvim datové schranky.

Pro odeslani ,,Pfiznani k dani z pfidané hodnoty* vyuziva spole¢nost formulat, ktery je
Kk dispozici na internetovych strankach: www.adisepo.mfcr.cz a umoziiuje vyplnéni
dokumentu on-line spole¢né se zpétnou kontrolou, zda jsou vyplnény veskeré potiebné
udaje. Po jeho vyplnéni, je dokument uloZzen do PC, tak aby bylo mozné jej ptilozit do
prilohy datové zpravy pro ptislusny financni Gfad. Po uloZzeni dokumentu do pocitace
spolecnost piejde k odeslani ,,Pfiznani k dani z ptidané hodnoty* a to tak, ze vytvoii novou

datovou zpravu, kde zvoli policko ,,do vlastnich rukou®, jako identifikaci odesilatele uvede
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ID datové schranky finan¢niho tUfadu pro Prahu — vychod (4sbn5j9), vyplni pfedmét

zpravy a nasledné do ptilohy vlozi pfedem vytvoreny dokument.

Co se tyce vlastni komunikace prostfednictvim datové schranky, spolecnost uvedla, ze
svym klientim, ktefi maji aktivovanou sluzbu postovni datové zpravy, mésicné zasila
elektronicky fakturu za provedené sluzby a pokud je nutné zaslat nékteré dokumenty

doporuceng i ty jim zasila datovou schrankou.

Pro odeslani zpravy svym klientiim, ma spolecnost vytvotenou databazi ID datovych
schranek zakaznikl. Po vytvofeni faktury, je faktura ve formatu .pdf ptiloZena k datové
zprave. V ptipadé, ze je nutné klientovi odeslat jinou dokumentaci, spole¢nost také voli

format .pdf.

Od roku 2016 je navic kazdy mésic povinné odesilat i ,,Kontrolni hlaSeni DPH*.
V soucasnosti toto hlaSeni spolecnost samoziejmé odesila, ale do ro¢niho souhrnu nebude

zahrnuto, jelikoz v roce 2015 toto hlaseni nebylo povinné.

4.1.7. Rocni komunikace
Jednou rocné ma spolecnost povinnost odeslat dva dokumenty — Daniové pfiznani

k dani silni¢ni a Dan z ptijmi pravnickych osob.

Stejné jako u ,,Pfiznani k dani z pfidané hodnoty* jsou tyto dva dokumenty dostupné na
internetu a je mozné je i on-line vyplnit. Spole¢nost pii odesilani obou dokumentti voli

stejny postup jako u mésicniho odesilani ,,Pfiznani k DPH®.

4.1.8. Souhrn odeslanych zprav za rok 2015
V nasledujici tabulce 4 je uveden pocet odeslanych zprav prostfednictvim datové
schranky vroce 2015 jak finanénimu tfadu, tak klienttim spole¢nosti. Udaje jsou

zpracovany na zakladé€ podkladd, které byly poskytnuty firmou XYZ, s.r.o.
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Tabulka 4: Souhrn odeslanych zprav za rok 2015

Pocet odeslanych DZ

e Pocet odeslanych DZ klientim
finanénimu Gradu

2 14

1 20
14 191

Zdroj: viastni

Z podkladii vypliva, Ze spolecnost ro¢né odeSle dohromady 205 datovych zprav,
z ¢ehoz 191 zprav je odeslano klientiim prostiednictvim postovnich datovych zprav.

V tabulce 5 jsou vyobrazeny mési¢ni ndklady spojené s odesilanim dokumenti
datovou schrankou. Spolecnost vyuzivd posStovni datové zpravy na zdkladé kreditniho

systému, kdy je jedna odesland zprava zpoplatnéna 18 K¢ za zpravu.
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Tabulka 5: Vycisleni rocnich nakladii za odeslané zpravy datovou schrankou

Pocet odeslanych DZ

e Pocet odeslanych DZ klientim
finanénimu Gradu

2x0=0K¢ 14 x 18 = 252 K¢
1x0=0Ke 18 x 18 =324 K¢
2x0=0K¢ 14 x 18 = 252 K¢
1x0=0K¢ 20 x 18 =360 K¢
1x0=0K¢ 14 x 18 = 252 K¢

Zdroj: viastni

Néklady spole¢nosti XYZ, s.r.o. na komunikace prostfednictvim datové schranky jsou

3438 K¢ ro¢né.

Vtabulce 6 jsou znazornény naklady spojené s odesilanim dokumentd,
prostiednictvim sluzeb Ceské posty. Z nékladd jsou vyhaty néklady za zpravy odeslané
finanénimu ufadu, ty budou stile nulové, jelikoZ odesilani je dle zdkona povinné
prostiednictvim datové schranky. Pokud by spole¢nost XYZ, s.r.o. neuposlechla této
povinnosti, hrozila by ji pokuta ve vysi od 2 000 K¢ do 50 000 K¢.

Cena doporuceného dopisu, spolu s dodejkou je 34 + 15 =49 K¢.
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Tabulka 6: Vycisleni rocnich nakladii za odeslané zpravy Ceskou postou

Pocet odeslanych DZ
finanénimu Gradu

1x0=0Ke 18 x 49 =882 K¢

Pocet odeslanych DZ klienttiim

14 x 49 = 686 K¢

1x0=0K¢ 20 x 49 =980 K¢

“ 1x0=0K¢ 14 x 49 = 686 K¢
D ixo-ok Ip—
D ixosok Laxa9 = 6B K
1x0-0ke Tap—
1x0=0K¢ 20 x 49 =980 K¢
14 x0=0K¢ 191 x 49 =9 359 K¢

Zdroj: viastni

JiZ na prvni pohled je patrné, Ze naklady vynalozené na odesilani dokumentl
prostiednictvim datové schranky jsou téméf trojnasobné mensi, nez naklady, které by

podnik vynalozil, pokud by dokumenty odesilal postou.

Naklady na odeslani 191 zprav vyuzitim sluzby PDZ byly 3 438 K¢. Naklady, které by
firma vynalozila na odeslani 191 dokumenti doporu¢enym dopisem s dodejku by byly
9 359 K¢. Celkova uspora je 5 921 K&, coz je 63,3%.

Pokud by spolecnost nebyla povinna odesilat dokumenty finanénimu ufadu

prostiednictvim datové schranky, jeji naklady by se ro¢né zvysily o 686 K¢ (= 14 x 49 K¢).

47



4.1.9. Doporuceni pro dalsi dsporu

Uzivatelé, ktefi vyuZivaji sluzbu poStovnich datovych zprav, maji moznost zvolit si ze
dvou variant poskytované sluzby a to bud’ formou kreditniho systému, ktery vyuziva pravé
spole¢nost XYZ, s.r.0., druhou moznosti je smluvni vyuzivani, kdy jedna odeslana zprava

stoji 14,13 K¢, ale hradi se mésicni poplatek za provozovani sluzby — 24,2 K¢.

V tabulce 7 jsou nasimulovany ro¢ni naklady, které by spole¢nost uhradila, pokud by

se rozhodla vyuZzivat spiSe smluvni formu posStovnich datovych zprav.

Tabulka 7: Simulace rocnich nakladii pri vyuziti smluvni formy PDZ

Meésicni

Pocet odeslanych DZ klientim S Celkem
14 x 14,13 = 197,82 K¢ 24,2 K¢ 222,02 K¢
18 x 14,13 = 254,34 K¢ 24,2 K¢ 278,54 K¢
14 x 14,13 = 197,82 K¢ 24,2 K¢ 222,02 K¢
20x 14,13 =282,6 K¢ 24,2 K¢ 308,8 K¢
14 x 14,13 = 197,82 K¢ 24,2 K¢ 222,02 K¢

WxuBewEe a2k 02k
PaBem00K jax 26041 ¢

“ 14 x 14,13 = 197,82 K& 242 K¢ 222,02 K&
L i IR i
“ 14 x 14,13 = 197,82 K& 242 K& 222,02 K¢

T 78 50k
D ovememek s 08,5k
191 x 14,13 = 2 698,83 K¢ 290,4 K¢ 2989,23 K¢

Zdroj: viastni

Pokud by spole¢nost zvolila variantu, ve které by vyuzila poStovni datové zpravy na
zéklad€ smlouvy, hradila by ro¢né za 191 odeslanych zprav 2 989,23 K¢. Coz je o 189,6
K¢ ro¢né levnéjsi nez kreditni systém sluzby. Rozdil naklada neni sice tak markantni. Ale

smluvni forma ma i vyhodu v tom, ze vyiétovani za poskytnuté sluzby spole¢nost obdrzi
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jednou mési¢né, kdezto v kreditnim systému je nutné nejdiive si na Gcet zaslat penize, ze
kterych se nasledné Cerpd, z ¢ehoz vyplyva, ze uzivatel musi neustale kontrolovat stav

svého kreditniho konta.

4.2.  Hodnoceni datovych schranek z pohledu uzivatell - dotaznik

Spokojenost uzivatelli s datovymi schrankami byla zjiSténa pomoci sestaveného
dotazniku. Dotaznik byl piedlozen firmdm z Ceské republiky, které vznikly jestd pied
implementaci datovych schranek z dGvodu objektivniho porovnani nové moznosti
komunikace s dobou, kdy museli, pfedev§im s Gfady, komunikovat pouze prostfednictvim

listovnich zasilek, nebo osobné navstivit trad.
Dotaznik se sklada ze Ctyt ¢asti:

1) bodové ohodnoceni uzivatelské spokojenosti s datovou schrankou,

2) urceni nakladi spojenych s komunikaci s afady vetejné spravy a ostatnimi subjekty
pted a po zavedeni datovych schranek v podniku,

3) vyuzivani rozsitenych sluzeb datové schranky,

4) ptipominky a jiné poznatky, které uzivatelé po dobu prace s datovymi schrankami
objevili.

Dotaznik vyplnilo 91 respondentli, ktefi aktivné vyuZivaji datové schranky a byli

ochotni poskytnout i pfibliznou ¢astku, kterou vydali za komunikaci pted a po zavedeni

datovych schranek. Respondenti byli zaméstnanci z podnikii rtiznych pravnich forem,

ruznych velikosti a poc¢tu zaméstnanci.

4.2.1. Bodové hodnoceni kritérii
Jak jiz bylo fe€eno, prvni ¢ast dotazniku se tykala bodového ohodnoceni 6 kritérii —

véasnost, bezpecnost, spolehlivost, uzivatelska privétivost, efektivita a poplatky.

Jmenované faktory méli na zakladé jejich spokojenosti ohodnotit bodovou Skélou od 1
do 10, kdy 1 bod znamenal nejmensi spokojenost a 10 bodl naprostou spokojenost.
Respondenti méli také moZnost, své bodové ohodnoceni okomentovat, tak aby odivodnili

své bodovani a vyjadiili tak svlij ndzor ke vSem zminénym bodim. Respondenti vétSinou
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poznadmek k bodovému hodnoceni vyuzili a ve vétSiné pripadi se jejich poznatky, jak

kladné tak zaporné, velmi podobaly.

4.2.1.1.  VCasnost

Vcasnosti je mysSlena ¢asova prodleva mezi odesldnim a pfijetim zpravy. VétSina
respondentll je s timto faktorem spiSe spokojena, primérné hodnoceni vSech respondentil
je 7,84 bodi. Uzivatelé datovych schranek hodnoti rychlost dorucovéani zprav velmi
kladn€, v pozndmkach k tomuto bodu se objevovali predevsim komentare, kde dotazovani

zminovali vypadky internetové sité, které pozdrzeli piijem ¢i odeslani jejich zpravy.

Bodové hodnoceni je zndzornéno v grafu 1, ktery ukazuje, kolik respondenti hodnotilo

konkrétnim poctem bodi.

Graf 1. : Véasnost

Vcasnost

H6
n7
m38

m9

y

Zdroj: viastni zpracovani
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4.2.1.2.  Bezpecnost

Z pohledu bezpecnosti dotazovani hodnotili bezpec¢nost piihlaSovacich udaji a
vérohodnost datovych schranek jako takovou. I tento bod hodnoti uzivatelé kladné a to
ukazuje jejich pocit, ze uzivani datovych schranek je bezpetné a neohrozuje to ztratu
duvérnych informaci a tim omezit chod jejich spole¢nosti. Primérné hodnoceni faktoru —
bezpe¢nost je 6,96 bodl. V pozndmkéach respondenti vétSinou uvadéli obavy z Gtoku
pocitacovych hackerdi, naopak kladné hodnotili velmi casté, povinné ménéni hesla
z diivodu bezpecnosti. Tento fakt, vSak néktefi hodnotili 1 zaporné, v dusledku castého
ménéni hesla, které mé vysoké pozadavky na bezpe€nost, je pro né velmi tézké si jej
zapamatovat, proto maji daje napsané ve svych poznamkach, které jsou vétSinou uloZeny
na pracovnim stole, kde nejsou zabezpeceny, proto by se mohly piihlasovaci udaje dostat

do nevhodnych rukou.

Bodové hodnoceni je zndzornéno v grafu 2, ktery ukazuje, kolik respondentli hodnotilo

konkrétnim poctem bodi.

Graf 2..: Bezpecnost

Bezpecnost

m5
m6

m7

m9

Zdroj: viastni zpracovani
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4.2.1.3.  Spolehlivost

Spolehlivosti je myslena dostupnost sluzeb bez omezeni. Tento bod byl hodnocen ze
vSech bodl nejhire, jeho primérné hodnoceni je 6,05 bodl. Uzivatelé datovych schranek
V poznamkach uvadéli hlavné on-line dostupnost, avSak jedni tento fakt hodnotili jako
kladnou a druzi jako zapornou vlastnost datovych schranek. Shoduji se, ze on-line
komunikace jim pfind$i mnohem vétsi pohodli, nez v dobé, kdy datové schranky nebyli
zavedeny. Pokud je zapotfebi, mohou se kdykoliv piihlasit, ale musi mit pfistup
Kk internetu. A pravé piistup k internetu dotazovani zminovali i jako nedostatek, poukazali
na vypadek piipojeni k siti, kdy neméli umoznén pfistup k internetovym schrankam, ve

vSech piipadech se jednalo pouze o chvilkovou zaleZitost, ale 1 ta pro n€ bylo nepfijemna.

Bodové hodnoceni je zndzornéno v grafu 3, ktery ukazuje, kolik respondentli hodnotilo

konkrétnim poctem bodi.

Graf 3.: Spolehlivost

Spolehlivost

m4
H5

H6

m3

m9

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.1.4.  UZivatelskd pfivétivost
V tomto bodé¢ hodnotili pfedev§im piehlednost, slozitost obsluhy a vzhled. Uzivatelska

privétivost byla hodnocena dotazovanymi pomérné kladné, primérmé hodnoceni dosahlo
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6,56 bodl. Dotazovani v poznamkéach zminovali kvalitni a jednoduché zpracovani jako
kladné stranky datovych stranek, nasli se ale uzivatelé, kteti si st€zovali na obtiznost
ovladdani a také, Ze je tézké se v datové schrance orientovat. Z takovych hodnoceni lze
usoudit, ze n¢kterym uzivatelim ovladani datovych schranek nedéla problém a lehce se
jejich zpracovani ptizpusobili, oproti takovym uzivatelim stoji skupina, které novinka
prinesla akorat potize a nutnost naucit se ovladat dalsi aplikaci. Takovy fakt je vSak u

novinek naprosto béznym jevem.

Bodové hodnoceni je znazornéno v grafu 4, ktery ukazuje, kolik respondentti hodnotilo

konkrétnim poctem bodi.

Graf 4.: Uzivatelska priveétivost

Ve

Uzivatelské privétivost

m4
m5

H6

m8

m9

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.1.5.  Efektivita

Datové schranky byly vtvofeny pravé z diivodu efektivnéj$i komunikace s urady, avSak
uzivateli z podnikatelské sféry neni efektivita datovych schranek hodnocena natolik dobte,
jak by se nejspisSe oc¢ekavalo. Primérné hodnoceni efektivity je 6,13 bodi, coz je jedno
Z nejhorSich hodnoceni vSech kritérii. Uzivatelé uvadéji, ze uspora Casu neni takova, jakou

ocekavali, dalsim problémem je, Ze jim to spiSe ptidé€lalo praci (diivody: naucit se ovladat
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datovou schranku, vymysleni ptihlasovacich hesel, odpovédnost urcitych osob, atd.),
uzivatelé jesté uvadéji, ze datové schranky jim sice uSetfili cestu na postu, ale oni tam
stejné¢ musi odesilat jiné dopisy, které pres datovou schranku vytidit nemohou a v piipadé

vétSich problémi, tak jako tak musi osobné navstivit Gifad.

Bodové hodnoceni je znazornéno v grafu 5, ktery ukazuje, kolik respondentti hodnotilo

konkrétnim poctem bodi.

Graf 5.: Efektivita
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Zdroj: viastni zpracovani

4.2.1.6.  Poplatky

Datové schranky jsou bezplatnou sluzbou, ale je mozné vyuzit i nékteré zpoplatnéné
sluzby. Kritérium poplatky bylo respondenty hodnoceno primérnym pocétem bodu a to
6,46. Celkem 46 respondentd si plati n¢které sluzby, které datové schranky umoziuji
navic. Z praktickych zkuSenosti respondenti uvadéli, Ze poplatky, které hradi, nejsou tak
vysoké, jako kdyby vyuzivali sluzeb Ceské posty (piedevsim pak u postovnich datovych
zprav), oproti tomu stal nazor, ze je pro n¢ nepochopitelné, pro¢ sluzby jako je naptiklad

datovy trezor zpoplatnén, kdyz takovou sluzbu maji v e-mailové schrance zdarma.
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Respondenti, ktefi zpoplatnéné sluzby navic nevyuzivaji, uvadéli, ze o takovych sluzbach

vi, ale nejsou pro n€ dostatecné lukrativni, nebo potiebné.

Bodové hodnoceni je zndzornéno v grafu 6, ktery ukazuje, kolik respondentti hodnotilo

konkrétnim poctem bodi.

Graf 6.: Poplatky
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4.2.1.7. Vyhodnoceni kritérii
Z vyse zminénych 6 kritérii nejlépe dopadlo kritérium vcasnost, dale bezpecnost,
uzivatelska ptivétivost, poplatky, efektivita a nejhlite se umistila spolehlivost datovych

schranek. Primérné bodové hodnoceni jednotlivych kritérii je zobrazeno v grafu 7.
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Graf 7.: Primerné hodnoceni 6 faktorii datovych schranek
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Primérné, celkové hodnoceni vSech faktord jednotlivych respondentt je uvedeno

v grafu 8, kde u priméru je uvedeno, kolik respondenti jim hodnotilo. Nejvice
dotazovanych hodnotilo v priméru od 6,5 do 7,17 bodd. Velmi zajimavym faktorem bylo,

ze nikdo z respondentd neohodnotil Zadny z faktort 10 body, ale také ne méné nez 4.

Bodova hodnoceni jednotlivych faktori respondenty je uvedeno v tabulce v ptiloze

p<
b

Graf 8.: Primerné, celkové hodnoceni jednotlivych respondenti
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4.2.2. Zhodnoceni financnich Uspor datovych schranek

Druha ¢ast dotazniku se tykala finan¢niho ohodnoceni datovych schranek, kde
dotazovani méli vyplnit, jaké byli jejich néklady na komunikaci s Gfady vetejné zpravy
pfed a po zavedeni datovych schranek. Dale, pokud vyuzivaji sluzbu posStovni datové
zpravy (PDZ) urcit ndklady na komunikaci s ostatnimi subjekty pifed a po zavedeni

datovych schranek.

Tato cast dotazniku ma znazornit jaké uspory piinesli datové schranky pravnickym
osobam v Ceské republice v zavislosti na pocet zaméstnanci. Respondenti volili mezi
ttemi moznostmi po¢tu zaméstnancl, dle kterého byli rozttizeni do tfi skupin velikosti

podniku:

e 0-— 10 zaméstnanct (mikro/maly podnik)
e 10— 50 zaméstnanci (stfedni podnik)

e 50 avice zaméstnanct (velky podnik).

Z celkového poctu 91 dotazovanych moznost mikro ¢i malého podniku volilo 24
subjektl, mezi stiedni podniky se zatadilo 37 subjektl a za velky podnik je povazovano 30
subjektl. Diky takovému rozdéleni se podatilo ziskat pomérné rovnomérny vzorek, kdy ve

vSech tfech skupinach je +/- 30 podnikd.

4.2.2.1.  Financni uspory na komunikaci s vefejnou sprdvou
Jelikoz komunikace s vefejnou spravou je zdarma, je jasné, ze v tomto piipad¢ je
uspora u vSech podnikit 100%. Bez ohledu na pocet zaméstnancii spolecnosti, byly

primé&rné nédklady pted zavedenim datovych schranek 1 280,22 K¢&.

Graf €. 9 zndzoriuje, jaké byly primérné naklady na komunikaci s vefejnou spravou

pted a po zavedeni datovych schranek.
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Graf 9.: Primerné naklady na komunikaci s VS pred a po zavedeni datovych schranek
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Primérné néklady pied zavedenim datovych schrdnek spoctem zaméstnanch
pochopitelné stoupaji, coz Ize odlivodnit vét§im mnozstvim zprav se spravou socialniho

zabezpeceni, ptipadné s finanénim ufadem.

4.2.2.2.  Financni uspory na komunikaci s ostatnimi subjekty
K tomu, aby subjekty mohli komunikovat s ostatnimi subjekty, je potieba, aby méli
aktivovanou sluzbu PDZ, at’ formou kreditniho nebo smluvniho. Tuto moZnost vyuZziva 46

respondentl ze vSech 91 dotazovanych a v§em pfinesla znacné uspory na komunikaci.

Celkové pramérné naklady na komunikaci s ostatnimi subjekty byli pfed zavedenim
datovych schranek 23 189 K¢. Po zavedeni datovych schranek a vyuzivani sluzby PDZ se

celkové primérné naklady snizili o 17 073 K¢ na 6 116 K¢, coZ je tspora o 73,6%.

Vyse usetifenych nakladu je znazornéna v grafu 10.
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Graf 10.: Primeérné ndklady na komunikaci s ostatnimi subjekty pred a po zavedeni
datovych schranek
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Stejn¢ jako u komunikace s vefejnou spravou i u komunikace s ostatnimi subjekty
rostou naklady s poctem zaméstnancti. Tento fakt 1ze odlivodnit vy$§im poctem odbératelti
a dodavatelli, se kterymi podnikatelé komunikuji, protoZze v zavislosti na vétsim poctu

zamé&stnancl je mozné obslouzit i vétsi pocet klientd.

Celkové naklady v zavislosti na pocet zaméstnancli rostou, jak jiZ bylo feceno, avSak
procentudlni Uspory jsou u vSech tii skupin téméf stejné. Mikro/malé podniky maji

celkovou usporu 73,5%, sttedni podniky 73,7% a velké podniky 73,6%.

4.2.3. VyuZivani rozsifenych sluzeb datové schranky
Ve treti ¢asti dotazniku méli respondenti oznacit, které z 5 sluzeb, jez poskytuji datové
schranky navic, vyuzivaji. VétSina dotazovanych vyuziva aspon 1 az 2 sluzby. V tabulce 8

je uvedeno, kolik respondentli vyuziva kolik sluzeb navic.

Ziskana data z dotazniku tykajici se sluzeb navic jsou uvedena v ptiloze 6.
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Tabulka 8.: Pocet uzivatelii vyuzivajicich urcity pocet sluzeb DS

Pocet sluzeb Pocet uzivatellu

0 13
1 28
2 38
3 10
4 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je datovy trezor, ktery podnikatelé vyuzivaji
K uchovavani datovych zprav. Dale jiz zminénad sluzba postovni datové zpravy, které
umoziuji komunikaci nejen s vefejnou spravou. Na tfetim mist¢ se umistilo SMS
upozornéni na nove prichozi zpravy. A nejméné vyuzivanou sluzbu je ptihlaSovani pomoci

certifikatu, ptipadné¢ SMS autentizace.
Graf 11 ukazuje, kolik uzivatelt z celkovych 91 dotazanych vyuziva danou sluzbu.

Graf 11.: Vyuzivani sluzeb DS

Vyuzivani sluzeb datové schranky
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ZPRAVY CERTIFIKATEM

Sluzba

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.4. Dalsi poznatky
Posledni ¢ast dotazniku se tykala piedevsim osobnich zkuSenosti uzivateld s datovymi
schrankami. Pro nazornou ukazku bylo zvoleno nékolik odcitovanych nazori, které vice

méné shrnuji vSechny poznatky, které byly respondenty uvedeny.
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o V pocatcich jsem zuzivani datové schranky méla strach a miyj pristup k jejimu
zavedeni byl spise skepticky. Po par mésicich jejiho uzivani se muj ndzor naprosto
zmeénil. Diky datové schrance jsem uSetrila spoustu casu a v pripade nutnosti mohu

odesilat zpravy i po pracovni dobé tiradu a Ceské posty.

o, Wyuzivani datové schranky mi nijak neulevilo od povinnosti, na postu musim chodit i
S jinymi dopisy, nez jsou na FU apod. Takze o uspore casu se moc mluvit neda. Dle
mého ndzoru jsou datové schranky dalsim vymyslem vlady, jak vse mnohem lépe

kontrolovat.

o 7 uzivatelského hlediska mi netrvalo dlouho se s datovou schrankou naucit, nase
spolecnost ji vyuziva pro komunikace s klienty a dodavateli. Co mé velmi potésilo je,
Ze uz nemusim tolik osobné navstévovat urady a kolikrat staci nékteré dokumenty
odevzdat pripadné odeslat jednomu a oni si to vzdjemné predaji. Beru to jako krok
vpred. Mozna ceny za doplitkové sluzby by mohly byt mensi — preci jen je to vse on-

line.”

e, Datové schranky mé nijak neobtéZuji, ale ani se z nich netéSim. Beru to jako
povinnost k tomu, abychom mohli v klidu podnikat. Do budoucna bych ocenil, aby
datové schranky uplné nahradili navstévy uradu a posty (povinnost i u FO a vsech

«

obéanii CR), pak si myslim, Ze by tato ,,novinka* byla velmi cennd. *

e , Nase spolecnost vyuziva datové schranky pouze ke komunikaci s urady. Vime, Ze
nabizi i dalsi moZnosti, které jsou zpoplatnéné a mozna i vyhodnéjsi, avsak my

‘

zustaneme u tradicni komunikace, tak dlouho jak jen to piijde. "

Ze zminénych nazort vypliva, Ze datové schranky maji jak své ptiznivce, ktefi jejich

sluzeb vyuzivaji naplno a jsou S nimi vesmeés spokojeni. Naopak ma ale také své odpirce,

61



kteti datové schranky povazuji za obtiz, dalsi povinnost, nebo dokonce jako vétsi kontrolu

statem.

4.3. Prinos datovych schranek pro urad verejné spravy

V ramci prizkumu piinosu datovych schranek byl zjistén i pozitivni dopad pro uiad
vetejné spravy. Na rozdil od podnikatelskych subjektti ztizeni datové schranky pro statni
organ neznamena pouhé obdrzeni ptihlasovacich udaji a nasledné ptihlaSeni a uzivani
datové schranky bezplatn€. Pro takovy organ to znamenalo nemalé investice nejen do
zaskoleni zaméstnancii, vétSiho zabezpeceni pocitacové sité, rozsifeni datového ulozisté a
celkové vyznamnych investic do hardwarového a softwarového vybaveni pracoviste.
K uhrazeni téchto polozek vyuzil subjekt jak vlastni zdroje, tak moznost Cerpani dotace

z evropského strukturalniho fondu.

Je tedy mozné fici, ze stejn¢ jako u podnikateld byl piistup k zavedeni datovych
schranek velmi skepticky a zaméstnanci se k tomuto kroku stavili vesmés negativné.
OvsSem 1 zde nastal prilom a po zji$téni, co vSe datové schranky nabizeji, se tento pohled
obratil a v soucasné dob¢ se jiz jevi jako nepostradatelna soucést chodu statniho organu,

bez kterého by si neuméli svou praci predstavit.

Co se ty¢e hodnoceni po finan¢ni strance. Pokud by bylo moZzné piehlédnout
prvotni investice do zavedeni nového systému, je jasné, ze datové schranky s sebou
pfinesli zna¢né uspory za komunikaci a casovou ulevu. Vedouci pobocky se dokonce
zminuje az o 50% usporach a dodava, ze za par let co datové schranky funguji, jim jejich

pocatecni investice byla n€kolikanasobné vracena.
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5. Zaver

Prace popisuje soudasny stav vyvoje eGovernmentu v Ceské republice a pravni ramec
elektronick¢ komunikace predevsim prostfednictvim datovych schranek, coz je
vychodiskem pro aplikaci na prakticky ptiklad vyuziti datové schranky ve spolecnosti

XYZ, s.r.o.

Praktickd ¢ast se odrazi od osobni zkuSenosti uzivatelii ze spolecnosti XYZ, s.r.o.
s datovymi schrankami, ktefi uvedli, jaké pro né€ bylo naucit se novému zplsobu
komunikace, jaky k tomu méli zpocatku pfistup a jak se na novou sluzbu divaji
V soucasnosti. Co na datové schrance ocenuji, jaké ma nedostatky a co by do budoucna

jako uzivatelé uvitali.

Dal$im bodem praktického vyuziti datové schranky je zndzornéni uzivatelského
rozhrani, jakym zptisobem se odesilaji a pfijimaji datové zpravy. Co vSe je potieba a jaké

dalsi moznosti datové schranky uzivateli poskytuji.

V neposledni fad¢ je zde na zdklad€ Zadosti jednatelli spolecnosti, se kterou bylo
spolupracovano vycisleno, jaké ndklady maji s vyuzivanim datové schranky a kolik jim

sluzba uSetiila v roce 2015.

Dal$im bodem prace bylo zjiSténi uzivatelské a financni spokojenosti na zakladé
podkladii ziskanych od 91 podnikatelskych subjektii, jez uzivaji datovou schranku a vznikli
jesté pred povinnosti datovou schranku pozivat. Dotaznikové Setfeni se soustiedilo na Ctyfi
¢asti. Za prvé respondenti bodové hodnotili 6 kritérii, ze kterych jako nejlepsi vysla
v€asnost doruénych zprav, naopak nejhorsi vlastnosti datovych schranek se jevi jejich
efektivita, na kterou se hned v pocatcich projektu sazeli velké nadéje. Druhou casti
dotazniku bylo finan¢ni hodnoceni datovych schranek, kdy dotazovani ur¢ili, jaké méli
naklady pfed a po zavedeni datovych schranek. Ve vSech 91 piipadech se datové schranky
ukdzaly jako pifinosné a naklady se vSem spolecnostem vyrazné snizily. V piipadé
komunikace s ufady vefejné spravy o 100%, jelikoz komunikace s nimi je po zavedeni
datovych schranek zdarma. V piipadé jednani s jinymi podnikatelskymi subjekty se
jednalo o primérnou usporu 73,6%. Treti Cast dotazniku se zabyvala sluzbami, které
subjekty u datovych schranek vyuzivaji. Mezi nejvyuZzivanéjsi sluzby patii datovy trezor,

ktery umoznuje uchovavani datovych zprav na dobu delsi nez 90 dni. Nejméné uzivanymi
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sluzbami jsou sluzby spojené s pirihlasovanim do datovych schranek a to ptihlaSovani
certifikdtem a ptihlaSovani pomoci SMS autentizace. Posledni ¢asti dotazniku byla otdzka
na vlastni zkuSenosti s datovou schrankou. Zkusenosti uzivateli byly velmi pestré, avSak
ve veétsSingé pripadl se shodovali na prvotni nejistoté a skepsi a naslednému ocenéni nové

sluzby z divodu uspory casu, vétsiho komfortu a uspory nakladli na komunikaci.

Posledni bod prace se tykal stru¢ného ptinosu datovych schranek pro vefejnou spravu,
ktery je v podstaté velmi obdobny jako pro podnikatelské subjekty v Ceské republice. Pro
takové organy to z poc¢atku znamenalo mnohem vétsi Usili a vynalozeni nakladd, nez pro
pravnické osoby, avsak v priitb¢hu let se jim toto Usili a dokonce i naklady mnohondsobné

vratili.

V praci bylo dokazano, ze datové schranky maji opravdu ptfinos pro komunikaci
v ramci podnikatel — vefejna sprava, se kterym byl tento projekt budovan. Tento piinos
neni jen financ¢ni, ale také piinaSi vSem uZivatelim mnohem vétsi komfort a ¢asovou

flexibilitu.

Na zaklad¢ propoctu ndkladii spojenych s odesilanim zprav pomoci poStovni datové
zpravy bych radda nejen spolecnosti XYZ, s.r.o0., ale 1 vS§em ostatnim uZzivatelim doporucila,
aby tyto sluzby vyuzivalo pro komunikaci se svymi klienty ¢i dodavateli a pokud tuto
sluzbu jiz vyuzZivaji, aby zvolili formu smluvniho systému, kdy jsou ceny za zpravu nizsi a
neni tfeba hlidat, zda je v datové schrance dostatecny kredit, jelikoZ se odeslané zpravy
hradi zpétn€ jedenkrat za mésic. VyuZzivani sluzby posStovni datové zpravy uZivatelim
pfinese nejen finanéni ale také ¢asovou usporu a veskeré odeslané/dorucené zpravy mohou

ukladat v elektronické podobé, coz je v souCasném trendu moderni ,,elektronické doby

krokem vpfted.
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Piiloha 1.: Zadost o ziizeni datové schranky PO

Zadost o zfizeni datové schranky
pravnické osoby
podle zikona € 300/ 2008 Sb. o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd

Upazornéni

Polud jste spolefnost s rufenim omezenim nebo akdova spolefnost, datova schranka vam bude zfizena ze zdkona. Fadost je
v takovem pfipadé bezpfedmeémnd.

Udaje o pravnické osobé

MHiazey nebo obchodni firma: Identifikatni Cisle

(MAzey subjekiu) ;mﬁ_f?gmaﬂimemﬁﬂl&n,nﬂjﬂﬁmwm;w

Adresa sidla

Whice | iE:iuu pOpise: | |i:iun arientani: |
kterém je subjekt
Obec: PSC/ZIP: Stat: ﬁuﬁm e

Oszoba opravnéna jednat jménem pravnické osoby

Tele raddvefie jen statutarmi péstupce spelefnosti. Deli povEfend osoby & administribory zadejte ndsledng, v prostfed] weboviha portaiu ISDS,
jamile abdriite plistupave ddaje.

JImidno: Pijmeni: Drubé jméno: Dratum narozeni:

Adresa pobyitu

Na bube adresu Vam budou dorufeny piistupows Odaje k datovd schrance, pokud « n bude uveden St31, kbery paskytuje sludbu doruliouwng
vyheadrd do viastnich rukou adresita. Semam tichto stél je dastupny na

ittps: ffwnww. daboveschrariy infiofdocuments) 1 744842 1| 746058/ sexnam-pemi pdf. Pokud realite fing std, bude Vam sice datod sohrdnka
Hirena, ale pro piistupove (daje se budebe muset nasbednd vypral na kortakini msto vefejnd sprivy Ceech POINT.

Ulice Cislo popismwé: Cislo orientaéni:

Olbsec: PSC/ZIP: Seat:

Prijem soukromopravni komunikace - PoStovnich datowvych zprav
Pavolerd péfjmu je rdarma a umalnl pimat dabowd mprévy ke od Reeickych & prdwniciopch esob
Pavoleni pijmu POE? mio J me [

Nepovinné Gdaje
pro adresity, kbefi chidf byt wyrozuméni o dodéni datove rprdvy do dabove schednky
Kontakini e-mail:

Zpiisoby podini Fdost:

1. #adost doponséujeme podat osobné na libovoiném kontaktnim mista vefejné spravy Czach POINT. Tento (kon je bezplatny a
navic Vam podpis ovefi rovnou na misté

2. #adost v elektronicke podobé opatfete zaruéanym elektronickym podpisem zalodenym na kvalifikovaném cartifikdtu wydaném
akreditovanym poskytovatelemn certifikacnich slufeb a odeSlete na e-podatelnu Ministerstva vnitra {posta@mwcr.cz)

3. #adost v listinné podobé opatfenou vasim Ufedné ovéfenym podpisem odedlete na kontakini adresu: Ministerstvo vnitra Caské
republiky, ném. Hrdindl 1634/3, 140 21 Praha 4.
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Priloha 2.: Oznameni o pridani povérené osoby k pristupu do datové schranky
Saznam ufiatall Pridani utivatels

Jréna Crubs jmani
Fhning weplnil

*jrneni Liatum narozend LR
Futna weplni! Hutné wypirit!
Adresa bydlisce
Ulice Ciza engntatni
{idss obee izl popisné Cislo aidenini
Obec P
Fhning weplinil Hutné wyplrit!
Stat
CESKA REPUBLIKA j

T | stdty, kam nelza domdit pfistupm lidaje, ala pouze informaci 0 #fizeni plistope do datovd schrdnky
Ndresa pro domuéani pfistupevich ddald

2 Ma wyde wedenou adresy bydlizte
@ Ma ediEnnn adrasn
Ha adresn s'da spalaénesti (Mald 1, 162 00 Prska, &7
& [a zadsrau kontakin adrasu

Wlce a disle

Doec =18

Sl4 )
CESKA REPUBLIKA j

I Istity kam nalra dorofit plistupesd iidajz, ala pauze infarmari o #firand piistupu de dateesd schrénky

Dprdvmeni
YR OpraTEni
Powiiena osoba j
[T st zprevy [ Fohmzoat seznany a dedajlor
[ Cist zprévy do vastaich rukou [T wyalsdavat schranky
|7 Pasilat zprasy |7 Marat zprdvy w treran
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Priloha 3.: DOTAZNIK - uzivatelskd a financni spokojenost s DS

DOTAZNIK - uZivatelska a finanéni spokojenost s DS

1) Jaky je pocet zaméstnancii ve vasi spolecnosti?
0-10 11-50 51 avice

2) Ohodnotte prosim nasledujici aspekty pri vyuzZivani vasi datové schranky na stupnici od
1 do 10 (kdy 10 je nejlepsi a 1 nejhorsi) a pripojte komentdr, co ocenujete a co byste
naopak zlepsili v ramci uzivatelského rozhrani.

Bodové . ,
Aspekt , Slovni hodnoceni
hodnoceni
Vcasnost
Bezpecnost
Spolehlivost

UzZivatelska
privétivost

Efektivita

Poplatky

3) Kolik Vas stala rocni komunikace s verejnou sprdavou pred zavedenim datovych
schranek? Do odpovédi prosim zahrite nejen ceny postovného, ale také cas straveny
odesilanim posty (- navstévy posty, postovni kuryr, apod.)

Postovné a dalsi naklady
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4) Kolik Vas stdla rocni komunikace s verejnou sprdavou po zavedenim datovych schranek?

,Postovné”

5) Vyuzivdte sluzbu postovni datové zpravy? (nevhodné Skrtnéte)

ano —ne

Pokud Vase odpovéd’ na otdzku 5) byla ,.ne‘ nasledujici dvé otazky (6 a 7) nevyplilujte.

6) Kolik Vas stila rocni komunikace s ostatnimi subjekty kromé verejné spravy pred
zavedenim datovych schranek? Do odpovédi prosim zahriite nejen ceny postovného, ale
také cas straveny odesilanim posty (- navstévy posty, postovni kuryr, apod.)

Postovné a dalsi naklady

7) Kolik Vis stila rocni komunikace s ostatnimi subjekty kromé verejné spravy po
zavedenim datovych schranek?

,Postovné”

8) Vyuzivite i jiné sluzby, které nabizi aplikace datovych schranek?

Postovni Datovy SMS Prihladovani SMS

Sluzba , . . I .
datové zpravy trezor upozorneni certifikatem autentizace
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9) Uvedte prosim osobni zkusenosti s datovymi schrankami, které povazujete za stézejni-

D¢kuji za Vas €as vénovany vyplnéni dotazniku.

O vysledku Vas budu informovat po jeho zpracovani a vyhodnoceni veskerych podkladd,
které se tykaji datové schranky vasi spole¢nosti.

Udaje ziskané vyplnénim tohoto dotazniku budou vyuzité pouze pro uéely diplomové
prace.

Zuzana Adamdéikova
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Priloha 4.: Bodova hodnoceni 6 kritéerii

6,17
6,00
6,50
6,50
6,33
6,83
7,00
6,00
6,67
6,83
8,17
7,33
6,17
7,00
6,17
6,33
7,17
7,00
6,67
7,00
6,50
6,50
6,33
6,17
6,83
8,17
6,00
6,83
7,17
7,33
6,33
6,00
6,50
7,17
6,50
6,33
7,00
7,17
6,00
7,17
6,67

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41
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7,33
5,50
7,33
6,00
6,33
6,83
6,83
6,17
7,00
6,67
7,00
6,33
7,00
5,67
7,00
7,00
7,17
6,83
6,83
7,33
7,17
7,17
6,00
6,67
6,00
6,50
6,00
6,83
7,33
6,83
5,83
6,83
6,83
6,00
7,17
7,50
5,83
6,83
6,50
6,67
6,83
7,00

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
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84 8 8 5 6 5 6 6,33
85 9 7 6 5 8 5 6,67
86 7 5 6 8 5 8 6,50
87 9 6 6 7 4 7 6,50
88 8 8 5 5 7 6 6,50
89 7 5 5 6 5 6 5,67
90 9 6 5 8 5 6 6,50
91 8 7 6 7 8 6 7,00

Priumérné

hodnoceni | 7,835165 | 6,956044 6,054945 6,56044 6,131868 | 6,461538

kritéria
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Priloha 5.: Financni hodnoceni pred a po zavedeni DS

9 0-10 800 0 800 ne
10 0-10 1500 0 1500 | ne
11 0-10 600 0 600 ne
12 0-10 1300 0 1300 | ne
13 0-10 1200 0 1200 | ne
14 0-10 600 0 600 ne
15 0-10 800 0 800 ne
16 0-10 900 0 900 ne
17 0-10 1300 0 1300 | ne
18 0-10 1200 0 1200 | ne
19 0-10 1400 0 1400 | ne
20 0-10 1300 0 1300 | ne
21 0-10 800 0 800 ne
22 0-10 700 0 700 ne
23 0-10 900 0 900 ne
24 0-10 600 0 600 ne
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33 | 10-50 1500 0 1500 | ne
34 | 10-50 1600 0 1600 | ne
35 | 10-50 1700 0 1700 | ne
36 | 10-50 1800 0 1800 | ne
37 | 10-50 1900 0 1900 | ne
38 | 10-50 1500 0 1500 | ne




46 | 10-50 1300 0 1300 | ne
47 | 10-50 1500 0 1500 | ne
48 | 10-50 2100 0 2100 | ne
49 | 10-50 2500 0 2500 | ne
50 | 10-50 2600 0 2600 | ne
51 | 10-50 1300 0 1300 | ne
52 | 10-50 1400 0 1400 | ne

62 |50 avice 1300 0 1300 | ne
63 | 50 a vice 1500 0 1500 | ne
64 |50 a vice 1600 0 1600 | ne
65 |50 avice 1800 0 1800 | ne
66 |50 a vice 1300 0 1300 | ne
67 |50 avice 1600 0 1600 | ne
68 | 50 a vice 1200 0 1200 | ne
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76 |50 avice 1400 0 1400 | ne
77 |50 avice 1600 0 1600 | ne
78 |50 avice 1500 0 1500 | ne
79 |50 avice 1000 0 1000 | ne




90 |50 avice 1600 1600 | ne
91 |50 avice 1500 1500 | ne
Primér 1280,22 1280,22 23189,13 6115,22 | 17073,91
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irenych sluzeb DS

vy

Zivani rozs

v

Priloha 6.: Vyu

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
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47

46

84
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87

88
89
90
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