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Projekt zavedeni nového IS ve firmé

Souhrn

Prvni Cast této prace sezndmi Ctendfe s pojmem projektové fizeni a predstavi jeho
historii. Dale strucné¢ ukdze standardy projektového fizeni, vysvétli chapani projektu, ukaze
jeho zivotni cyklus a predstavi kritéria spéSnych projekta. Piedstavi také informacni systém
s jeho zékladnimi modely. Nakonec ukaze specifika projektii zabyvajici se zavadénim nového
informacniho systému.

Druhé cast prace ukaze Ctenari piipadovou studii zavedeni konkrétniho skladového
informac¢niho systému. Projekt bude pfedstaven po jednotlivych fazich a na konci bude
zhodnocen z hlediska silnych a slabych stranek. Pro zjisténé nedostatky se autor pokusi stanovit

moznosti zlepseni.

Kli¢ova slova: Informacni systém, projektové fizeni, implementace, analyza,

projektové standardy



Project of implementation of new information system in a
company

Summary

In first part of this thesis will reader become familiar with term project management and
its history. Later will be introduced to standards of project management, meaning of the word
project, there will be display of project lifecycle and defining successful projects. There will
also be an explanation of information systems and its basic models. At the end will be list of
specific topics dealing with implementation of new information system.

Second part will introduce case study of implementation specific warehouse
information system. This project will be presented phase by phase and at the end evaluated from
the perspective of strengths and weaknesses. Author will also prepare improvements for

detected weaknesses.

Keywords: Information system, project management, implementation, analysis, project

management standards
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1 Uvod

Informacni systémy jsou nyni jiz zédkladnim kamenem pracovnich néstroji jakékoli
firmy. V piipadé firem, které jsou orientovany produk¢nim smérem, je existence informacnich
systémi naprosto nezbytnd. At uz se jedna o jakykoli typ systému, jejich bezproblémova
funk¢nost zarucuje stabilitu podniku jako celku. Dopady kazdé poruchy informacniho systému
mohou byt pro firmu téméf likvida¢ni. Proto je dulezité se o tyto systémy starat jak z hlediska
hardwaru, tak z hlediska softwaru. Jakmile se podnik ocitne v situaci, kdy jeho informacni
systémy jiz nestaci konkurenci, nebo kdy je narusena funkcnost systému, je tento problém
okamzité potfeba zacit fesit. Na trhu je jiz mnoho zpiisobii, jak si opatfit novy systém, ktery
bude podniku plné vyhovovat — od kompletniho ndkupu po kompletni vyvinuti vlastniho

systému.

Pfesné tento problém fesi projekt, ktery bude Vv této diplomové praci predstaven. Jedna
se o zavedeni systému vlastniho vyvinu v konkrétnim podniku. Toto zavadéni je realizovano
pomoci metod a principt projektového fizeni. Podrobné popsani tohoto projektu bude nakonec
podkladem pro néslednou analyzu a vyhodnoceni silnych a slabych stranek projektu

s doporucenim pro zlepseni.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je seznamit Ctendie s konkrétnim projektem zavadéni
informac¢niho systému ve vybrané firmé. Systém popisovany v této praci je systémem
skladovym. Projekt zavedeni tohoto systému bude podrobné piedstaven a prozkouman

Vv ptipadové studii, kterd bude predstavovat druhou ¢ast této diplomové prace.

Nejprve bude ovSem ¢tenaf seznamen se zakladnimi informacemi o projektovém fizeni,
standardech projektového fizeni a projektu samotném. Spole¢né s informacemi o informacnich
systémech, jejich vyuziti a soucasné podobé bude tato Cast tvotit prvni, tedy teoretickou cast

této diplomové prace.

2.2 Metodika prace

V prvni ¢asti prace bude polozen teoreticky zaklad znalosti, které budou poté vyuzity
v dalSich c¢éastech. Tento teoreticky zéklad bude vypracovan pomoci tfidéni a klasifikace

informaci ziskanych diky studiu odborné literatury.

Druha cast prace bude ptipadova studie zavedeni konkrétniho informaéniho systému
vV anonymnim podniku. V této studii bude prezentovan konkrétni projekt. Dojde k predstaveni
tohoto projektu z hlediska ¢asové posloupnosti a jeho nasledné analyzy. Na zakladé¢ ziskanych

vysledkl bude formulovano doporuceni pro zlepseni budoucich projektt ve firme.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole dojde k predstaveni zakladnich pojmt potiebnych k pochopeni

piipadové studie v dalsi Casti prace. Prvnim z téchto pojmii je projektové fizeni.

3.1 Projektové fizeni

3.1.1 Definice
Projektové tizeni je planovani, organizovani a fizeni Cinnosti a jejich zdrojii v ramci
uceleného projektu za respektovani casovych, zdrojovych a ndkladovych omezeni (obvykle

s cilem dosazeni maximalniho ekonomického efektu). (1)

Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovéni, fizeni
a kontrole zdrojii spole¢nosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cili a zaméru. (2)

Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii na

aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu. (2)

Z téchto definici vyplyva, ze projektové fizeni (management) je slozity komplex
problematiky oblasti fizeni, ktery nelze zjednodusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti
ovladani programi pro podporu fizeni projekti. Projektovy management obecné obsahuje
aktivity, které souvisi jednak s fizenim predmétu, sluzby nebo jejich kombinace, kterd ma
realizaci projektu vzniknout, a to v€etné pouziti vyrobnich technologii a postupti specifickych
Vv jednotlivych hospodarskych oblastech spolu s dirazem na dosaZeni poZzadované urovné
kvality vystup projektu. Dalsi skupina aktivit souvisi s fizenim nékladi a ekonomickych
pozadavkll na efektivitu, a to 1 pfi znacné mife neurcitosti, kterd projekt provazi, a moznosti
pusobeni obtizné predvidatelnych rizikovych vlivll v pribéhu trvani projektu. Velka skupina
aktivit potom souvisi s vlastnim fizenim procesii v ¢ase, koordinaci jednotlivych tGsekt prace a
souvisejicich narokd na komunikaci mezi uc¢astniky projektu. Posledni a neméné dtlezitou
oblasti fizeni je budovani mezilidskych vztahti, inspirovani a motivace Clent projektového

tymu spolu s efektivnim fizenim piipadnych konfliktl. (2)

Komplexnost problematiky projektového managementu neni jedinym hlediskem, které

se podili na narocnosti vykonu profese. Dal§im hlediskem je dynamika rozvoje svétové
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ekonomiky, globalizace a bouflivy rozvoj modernich technologii. Z tohoto pohledu maji na

podobu postupti a metod projektového managementu vliv zejména tyto skutecnosti:

e Nadnérodni spolecnosti a ménici se pozadavky fizeni, které stale vice vyuZzivaji
projektového managementu jako zakladniho organiza¢niho principu spolecnosti

e Projekty nejsou izolovanym elementem — staly se jednim z nejbéznéji
pouzivanych prostiedkti fizeni, coz zpisobilo zrychleni dodavek novych
systémil, zaroven vSak pfineslo celou fadu novych vztahti, vlivii a potieb
integrace

e Rozsah a slozitost realizovanych projektd, jejich vazby v ramci rozséhlych
programu a stale rostouci naroky na zvladnuti mnozstvi informaci potebnych
k fizeni téchto komplexti

e Trzni prostiedi a nutnost okamzité reagovat na neustalé zmény, rychle vyvijet
nové produkty nebo takové produkty, jejichZ zadani se mize ménit rychleji, nez
je bézna délka vyvojového cyklu

e Rozvoj a pouziti novych technologii, Siroké nasazeni novych komunikacnich
prostfedktll, a to i mimo oblast podnikl specializovanych na provozovani a
dodéavky informacnich technologii

e Konkurence dodavatelti podpirnych softwarovych nastrojii a vyvoj novych
vykonnych programi

e Efektivni vyuziti odbornikii v mezinarodnich tymech a vzdalenych lokalitach a
jejich spojeni ve virtualni tymy, které je umoznéno modernimi komunika¢nimi

prostiedky (2)

Z vySe uvedenych skuteCnosti, které¢ ovliviluji projektovy management, a takeé
z vlastniho popisu projektového managementu a jeho aktivit také vyplyvéa odbornost, ktera je
potieba pro vykonavani prace projektového manazera, a také ukazuji narocnost, kterou tato

pozice piinasi.

3.1.2 Projektovy manazer

Odbornost manazera projektu je velmi Siroka a komplexni. Vzhledem k rozsahu a
potfebné urovni znalosti se stdva manaZer projektu specializovanym profesionalem, ktery

potiebuje byt vzdélavan, nebo se sdm vzdélavat a dale rozvijet, a to nejen v oblasti predmétné,
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tj. v hospodarském sektoru, ve kterém pusobi, ale rovnéz v oblasti zékladnich kompetenci a

dovednosti pro fizeni projekti. (2)

3.1.3 Historie projektového fizeni

Soucasna podoba projektového fizeni vSak byla dosazena postupnym a dlouhodobym
vyvojem. Vyvoj projektového tizeni probihal od fizeni lidi k fizeni zdrojii, resp. procest, od
piifazeni prace k pfifazovani lidi k ukoliim. Piedstaviteli tohoto pfistupu byli W. Taylor (1856
—1915) a Henry Fayol (1841 — 1925). Pozadovali uzkou specializaci a direktivni délbu prace,
disciplinu a jednotnost delegovani pravomoci a odpovédnosti za ni i centralizované
hierarchické fizeni. Tato snaha méla za nésledek vytvotreni vysoce centralizovanych a dobfe
organizovanych systémil s bohatou hierarchickou strukturou a vysokou vnitini specializaci. Na
konci dvacétého stoleti se vSak pevna organizace, pevné technologické linky, velkosériova
vyroba atd. stietavaji s vyCerpanosti vyrobnich zdroju, Zivotniho prostfedi a variabilitou potieb
a hodnotové orientace lidi. Moznosti podnikdni jsou omezeny a nastavd potifeba zmény
V organizaci, jejim chovani a fizeni. Odpovéd’ na tuto potfebu zmény je hleddna v systémovém

védeckymi metodami a stale dokonalej$imi informaénimi systémy. (1)

Za zakladatele projektového fizeni je povazovan Henry L. Gantt (1861 — 1919).
Plvodné strojni inZenyr si vroce 1901 zaloZil vlastni poradenskou firmu. PoZzadoval
harmonickou spolupraci mezi pracujicimi a managementem jiz v dob¢, kdy mezi pracovniky
existovaly znacné rozdily ve vzdélani, postaveni 1 v soukromém vlastnictvi. Pro analyzu
pracovnich postupll v primyslové vyrobé zavedl tzv. Ganttilv diagram, ktery je povaZovan

Vv soucasné dobé za nejpouzivanéjsi formu prezentace projektovych modelu. (1)

Od té doby proSel projektovy management dalSim vyvojem. Metody a principy
vytvofené Ganttem, Fayolem a Taylorem byly rozsifeny a obohaceny o metody CPM, PERT,
MPM a dalsi. Objevily a vyvinuly se rizné metodiky a standardy projektového fizeni,
softwarové programy jako podpora a dnes je projektovy management velmi rozsifeny a velmi

uplatnovany v mnoha firmach jako zakladni zpiisob fizeni podniku.
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3.2 Standardy projektového fizeni

V prubéhu vyvoje projektového fizeni se zacaly objevovat rtizné standardy a metodiky.
Tyto standardy ovSem nejsou vymyslem akademikl nebo tfednikli neposkvrnénych praxi, ale
spise soupisem nejlepSich zkusenosti mnoha vyznamnych manazerti — osobnosti, které si vse

vyzkousely na vlastni kzi. (3)

Problémem standardli projektového ftizeni je obrovsky prostor, ktery uvedena
problematika pokryva. Rizeni projektii je obrovské mnozstvi nejriizngjsich proménnych, které
se mé&ii velmi obtizn€. Navic je to z velké vétSiny prace s lidmi a o lidech, takze lidsky faktor
je zde v podstaté urcujici. Z tohoto diivodu standardy projektového fizeni ani nemohou byt
piesné v matematicko-technickém smyslu. Standardy se z tohoto diivodu stavaji spiSe urcitym

doporucenim, jakou filozofii zvolit, jaké jsou osvédéené metody apod. (3)

Standardt projektového fizeni je vice, a témét vzdy se jedna o praci konkrétni profesni
skupiny nestatniho charakteru (s ur€itymi vyjimkami), kterd vnasi do problematiky své
myslenky a zkuSenosti, a to i v zavislosti na socialné-kulturnim prostiedi, ze kterého standard
vychazi. A tak je potieba tyto standardy i vnimat, spiSe jako inspiraci nez jako tvrdy zékon.
Jednou ze zékladnich vlastnosti projektu je jeho jedinecnost, takze to, co se naplno osvédci
V jednom projektu, nemusi fungovat dobie ve druhém. Na druhou stranu téméf vSechny
standardy projektového fizeni maji podobnou zékladni filozofii, pouzivaji obdobné metody i
nazvoslovi a maji obrovsky pfinos v tom, Ze si pracovnici na projektech dokdzou vzajemné
porozumét, pochopit se a efektivné spolupracovat. A bez toho by se v dneSnim globalizovaném
svété §lo obejit jen velmi obtizné. Mezi hlavni svétové standardy patii PMI, IPMA, PRINCE2®,
a do jisté miry 1 ISO 10 006. Lisi se mistem vzniku, podkladem, ze kterého byly vytvofeny, 1
zpiisobem zpracovani. Zakladni filozofie je vSak opravdu téméf totoznd, vétSinou jde jen o jiny

uhel pohledu na tutéz oblast. (3)

3.2.1 Project Management Body of Knowledge - PMBoK®

Tento standard vytvaii a udrzuje Project Management Institute, PMI, profesni sdruZeni
firem a individualnich projektovych manaZzerti. PMBoK® vznikl v sedmdesatych letech 20.
stoleti na zaklad¢ standardt US Army, které byly v oblasti projektii prevzaty i do primyslovych
standardiit USA. Neni divu, americkd armada v té dob¢ realizovala mnoho velkych projekti,
predevsim v ramci NASA, US Navy apod., a protoze se jednalo o armadu, ptedpis musel byt

V podstaté na vSechno. (3)
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Zakladni filozofie téchto projektti byla bez komplikaci aplikovatelnd i na komerc¢ni a
dalsi projekty, vznikl tedy PMBoK® verze 1. V soucasné dobé je tento standard ve verzi 5 a
PMI intenzivné pracuje na jeho dalsim vyvoji a zlepSovani. Zakladnim pfistupem je v tomto
piipadé procesni pojeti problematiky projektového fizeni. Je definovdno pét hlavnich rodin
procesu (zobrazené v obrazku 1), deset znalostnich oblasti, jednotlivé procesy a jejich vzajemné
vazby. Veskeré procesy a procesni kroky maji definovany své vstupy, vystupy a nastroje

transformace (ikony, metody, techniky). (3)

S timto standardem se v tuzemsku mizeme setkat piedev$im prostiednictvim IT a
dalich firem, které jsou vlastnény americkym kapitdlem (respektive americkou matetskou

spole¢nosti) a pfinaseji si tento standard v kmenovych smérnicich. (3)

Obrazek 1 — Procesy v projektu dle PMBoK

A
Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Control Process
Group Group Group Process Group Group
Level of
Process

Interaction

ar Bl - -.nl'.- ~'\‘..>

Start Finish
TIME

Zdroj: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLODEGE (PMBOK® Guide) — Fifth Edition.

3.2.2 PRojects IN Controlled Environments — PRINCE2®

Britsky standard, ktery udrzuje a spravuje Office of Government Commerce (OGC).
V tomto piipadé jde opét o procesni pojeti, které vzniklo na zdklad¢ zadani britského
ministerstva primyslu a obchodu. V urcité dobé potiebovala vlada a statni sprava mnoho IT
projektt, jejichz kvalita vSak byla velmi proménliva — projekty mély tendenci nedodrzovat sviij

harmonogram, rozpocet, a ani s dosahovanim cilii to nebylo pfili§ slavné. Proto OGC vyvinula
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metodiku, ze které se stal standard a kdokoli chtél statni zakazku, musel podle této metodiky

postupovat (a manazer projektu musel byt certifikovan). (3)

Britské firmy se tedy velmi rychle naucily tento standard pouzivat. Pfestoze standard

vznikl ptedevsim pro IT prostiedi, v souc¢asné podobé¢ je pouzitelny obecné. (3)

PRINCE2® je procesné zaméfena metoda (procesy jsou zobrazeny Vv obrizku 2)

s definovanim odpovédnosti pro efektivni fizeni projekti. (4)
Kli¢ovymi prvky této metody jsou:

e Zamg¢feni na podnikatelsky zdmér

e Definovani organizac¢ni struktury projektového tymu

e Produktové orientovany ptistup planovani

e Citlivé déleni projektu do snadno fizenych a kontrolovatelnych fazi

e Flexibilita, ktera mtize byt aplikovana na potiebné tirovni projektu (4)

V tuzemsku se lze stimto standardem setkat opét predev§im u dcefinych firem,

tentokrat britskych spolec¢nosti. (3)

Obrazek 2 — Procesy v projektu dle PRINCE2

Initiation Subsequent Final del
) I>> >> dellvery stage(s) >> Rt
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Key

SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

5B = Managing a Stage Boundary
CP = Clasing a Project

Zdroj: OGC. PRINCE2 Processes [online].



3.2.3 1SO 10 006

V tomto piipad¢ nejde o komplexni standard, jako tomu bylo u dvou zminénych vyse.
Nejde ani o samostatnou normu, ale o tzv. Smérnici jakosti v managementu projektu. Obsahuje
navod, jak by mél byt popsan subsystém integrovaného manazerského systému na bazi

platformy ISO 9000:2000 s tématikou Fizeni projekti. (3)

V roce 2012 bylo vydéno ISO 21 500, coz je mezinarodni standard zaméfeny na

projektové fizeni. Navazuje a rozsifuje na zminénou normu ISO 10 006.

Co se tyce obsahu a procesniho pojeti, je smernice ISO 10 006 velmi podobna standardu

PMBOoK® od PMI. (3)

3.2.4 IPMA® Competence Baseline — ICB

Na rozdil od ptedchozich je pojeti standardu vytvareného a spravovaného profesni
organizaci International Project Management Association kompetenéni. Standard tedy neni
zameéten na piesnou podobu definovanych procesti a jejich konkrétni aplikaci, ale na schopnosti
a dovednosti — kompetence — projektovych, programovych a portfolio manazerd a ¢lent jejich

tymd. (3)

Dtivodem tohoto odlisného pojeti je fakt, ze standard vznikal v Sedesatych letech na
zaklade€ narodnich norem nékolika evropskych statl, kde urcité zalezitosti byly feSeny riznymi
zpusoby. Standard ICB tedy nediktuje procesy, ale doporucuje urcité procesni kroky, které je
vhodné aplikace konkrétnimi osobnostmi. Je tedy ponechan velky prostor kreativité a vlastnimu
nazoru. V urcitém extrémnim piipad¢ pak dle ICB viibec nemusi byt projekty fizené na procesni
bazi. Je vSak teba si uvédomit, Ze pokud firma nebo instituce vlastni certifikat fizeni kvality
dle ISO, veskeré aktivity by mély byt procesniho charakteru — tedy i fizeni projektt, coz neni

s ICB v zadném ptipadé v rozporu. (3)

Zakladni filozofie, pouzivané metody a postupy jsou velmi podobné ostatnim
standardim. Problematika projektového fizeni je v ICB rozd€lena do tfi zakladnich
kompeten¢nich oblasti — technické kompetence (metody, techniky, nastroje), behavioralni
kompetence (v podstaté meékké dovednosti) a kontextové kompetence (integracni a systémové
znalosti a dovednosti). Tyto oblasti jsou pak ¢lenény na tzv. elementy kompetenci (oblasti a

jednotlivé kompetence jsou zobrazeny v obrazku 3), které popisuji urcita témata, doporucuji
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procesni kroky, definuji pozadavky na uchazece o certifikaci a naznacuji vazby na ostatni
elementy. Provazanost mezi elementy je velmi vysoka, a to ve standardu jako celku — i mezi
tremi zdkladnimi oblastmi kompetenci. Ur€itym rozdilem oproti ostatnim je pak 1 vlastni
podoba standardu ICB. VZdy je jeden zakladni dokument ICB, ktery plati obecné a je urcen

Kk rozpracovani narodnimi organizacemi, ¢leny IPMA. (3)

IPMA je v CR zastoupena prostiednictvim Spole¢nosti pro projektové fizeni, o.s. —
SPR, neziskové profesni organizaci. V roce 2008 byl vydan Narodni standard kompetenci

projektového fizeni. (3)

Obrazek 3 — Kompetence v ICB

Behavioural competences

Zdroj: PMGURU. Preparation for IPMA Level C Certification [online].

3.3 Projekt
3.3.1 Definice

Jelikoz se tato prace zabyva projektem, je potieba si vysvétlit co to projekt je, jaké jsou
jeho faze a jaka jsou kritéria uspésného projektu.
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Slovo projekt je dominantnim pojmem projektového managementu. Tento pojem
vychazi z anglosaského pojeti slova project, které oznaluje proces planovani a ftizeni

rozsahlych operaci. (5)

Projektem nazyvame posloupnost cinnosti, které je tfeba provést k dosazeni

stanoveného cile. (1)
Projekt je vzdy charakterizovan:

e Jasn¢ definovanym zacatkem a koncem
e Jasn¢ definovanym cilem

e Disponibilnimi zdroji

¢ Omezenymi naklady

¢ Omezenym Casem

e Pozadovanou kvalitou

e Systémovosti

e Jedinecnosti

e Nejistotou s rizikem (1)

Mezi zékladni limitujici faktory projektu, tedy faktory, které projekt jednak omezuji,

jednak predeterminuji jeho kvalitu, patii:

L4 Cas
e Zdroje
e Naklady

e ZkuSenosti tviirce (1)

Cil projektu vyjadiuje ocekavané zmény, které jsou dobife meéfitelné a snadno
kontrolovatelné. K jeho naplnéni jsou aplikovany lidské, pfirodni, energetické, finan¢ni a dalsi
zdroje. Cilem je tedy budouci vysledek, kterého chceme realizovanym projektem nebo zménou

dosdhnout. Pfi stanoveni projektovych cilil je dilezité urcit:

e Co ma byt projektem dosazeno

e Jak bude vysledek a pritbéh projektu planovan a sledovan

e Omezeni ukazatelli

e Priority cill a pfislusnych ukoll pro ptifazeni dostupnych zdroji

e Koordinaéni pozadavky (1)
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Uvedené definice, kritéria, limitujici faktory a cile ukazuji, Ze oblast projektt zahrnuje
siroké spektrum od relativné jednoduchych projektti az po projekty velmi slozité, které mohou
byt navic vzajemné provazany. Jejich realizace muze trvat nékolik dni, ale také i n€kolik let.
Napln a rozsah praci jednotlivych projekti miize byt znacné rozdilna a neni mozné jednoznacné
stanovit, ze ten ¢i onen projekt patii do té ¢i oné kategorie. Proto ma kategorizace projekta spise

pomocny charakter. (5)

3.3.2 Kategorie projektt

e Komplexni—unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny, dlouhodoby, mnoho ¢innosti,
speciadlni organizacni struktura, vysoké naklady, mnoho zdroji, velky pocet
subprojektd apod.

e Specidlni — sttednédoby, niz8i rozsah ¢innosti, docasné piifazeni pracovnikd,
vetsi organizacni jednotka, dekompozice na subprojekty, odpovidajici zdroje a
naklady

e Jednoduchy — maly projekt, kratkodoby (mésice), jednoduchy cil, vykonavany
jednou osobou, nékolik nebo jedna ¢innost, vyuziti standardizovanych postupii

(5)

3.3.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotnim cyklem projektu rozumime ¢asovou periodu od formulace projektu, az po jeho
ukonceni a vyhodnoceni. Zahrnuje tvorbu, existenci a likvidaci vytvofeného dila v jeho
ekologickych a ekonomickych souvislostech. Projekt fidime v celém jeho Zivotnim cyklu,

obvykle v nékolika fazich. (1)

Projekt jako celek miZeme z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych ¢innosti
rozdélit z manazerského hlediska na nékolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvofi zivotni

cyklus tizeni projektu. (3)
Faze tizeni projektu lze v nejobecné&jSim pojeti rozdélit na:

e Piedprojektovou fazi (defini¢ni)
e Projekt (zahajeni, pfiprava, realizace, ukonceni)

e Poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz) (3)
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Obrizek 4 — Zivomi cyklus projektu dle PMBoK
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Zdroj: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management.

Na obrazku 4 je vyobrazen Zivotni cyklus projektu dle standardu PMBoK. Vidime na

ném jednotlivé faze realizace projektu a miru aktivity jednotlivych procesti béhem téchto fazi.

Obrdzek 5 — Zivotni cyklus projektu dle PRINCE2
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Key

SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

5B = Managing a Stage Boundary
CP = Clasing a Project

Zdroj: OGC. PRINCE2 Processes [online].

Na obrazku 5 je zobrazen zivotni cyklus projektu dle standardu PRINCE2. Vidime na
ném jednotlivé faze realizace projektu, véetné vSech procest. Pozname také, jaké procesy jsou
aktivni v jakych fazich.
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3.3.4 Kiritéria GspeSného projektu

Jaky projekt je uspésny? Jednoducha otazka, na kterou vsak neni jednoduché odpoveédét.
Mohlo by se zdat, ze pokud projekt splni trojimperativ, musi byt uspéSnym. Realita je vSak
uspesnym projektem? Skutecnost, ze ptivodni cile projektu nebyly dosazeny, neznamena nutné,
ze projekt konci totalnim nezdarem. Proto praxe projektového fizeni pouziva tzv. kritéria
uspéchu projektu, kterad jsou métitkem, dle kterého posuzujeme pomérny tspéch nebo netspéch
projektu. Hlavnim pozadavkem je srozumitelnost, jednoznacnost a méfitelnost. Pro kazdy novy
projekt a kazdého nového zakaznika by méla byt kritéria znovu stanovena, zhodnocena,
analyzovana a velmi dobfe komunikovana (nejenom se zdkaznikem projektu). Kritéria se

mohou v prubéhu projektu, zejména pti zméné ramcovych podminek, upravovat. (3)
Existuji tfi zdkladni soubory kritérii:

e Kiritéria vlastnikl projektu ¢i zaddvajici firmy
e Tradi¢ni kritéria kone¢ného provozovatele (v ¢ase a nakladech dle specifikace)

e Ziskova kritéria financujicich subjektd a dodavatelti (3)
Obecné Ize projekt povazovat za Gspésny, pokud:

e Je projekt funkcni

e Jsou splnény poZadavky zédkaznika

e Jsou uspokojena ocekavani vSech zic¢astnénych (zainteresovanych stran)
e Je vystupni produkt projektu na trhu vcas

e Je vystupni produkt v planované jakosti a cené

e Je dosahovana piedpokladana névratnost vloZenych prostredkli

e Je vliv na zZivotni prostfedi a okoli obecné v normée (3)

Vyse uvedeny vycet je obvykle oznacovan jako ,,tvrda kritéria ispéchu®. Pro tispé$nost

projektu jsou dulezita i tzv. mekka kritéria, napft.:

e VyieSeni konfliktd s okolim (dotéené strany)
e Kbvalifika¢ni pfipravenost obsluhy

e Motivace projektového tymu (3)

Lze konstatovat, ze zvlasté v soucasné turbulentni dobé jsou mékké faktory uspéchu

extrémné dilezité. Mnoho projektl je v pribéhu feSeni zdsadn€ zmeénéno nebo i zastaveno a
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citlivy management komunikace se zapojenymi lidmi je kli¢ovym faktorem tspéchu projektu

a dusevniho zdravi zG¢astnénych. (3)

3.3.5 Kritéria neuspésného projektu
Pro uplnost informaci jsou uvedena také kritéria neuspéSného projektu. Kritéria
uspésnosti a neuspeésnosti projektu jsou ptibuznd, ale potencidlné nezavisla. Priklady kritérii

neuspésnosti projektu:

e Piekroceni planovanych termina a naklada

e Nedosazeni planované kvality vystupniho produktu
e Neptredpokladané vlivy na zivotni prostiedi

e Nastvany zakaznik a dalsi zainteresované strany

e Produkt projektu nelze umistit na trh (3)

3.4 Systém

Systém pfedstavuje samostatnou jednotku, kterd funguje v urcitém prostiedi
(opera¢nim, podptirném) a zahrnuje rGzné prostfedky (zatizeni, lidi, sluzby, atd.). Systém je

nekonecny, staly, ale m¢l by vykazovat stalou tendenci ke svému zdokonalovani. (9)

Systém budeme chépat jako soubor podstatnych znalosti o vyt€ené ¢asti realn¢ho svéta
zapsanych ve vhodném jazyce. Systém je tvofen prvky a zavislostmi mezi nimi, tedy vazbami.
Podstatnou charakteristikou systému je okoli (prostiedi). V zavislosti na tom, zda néktery prvek
daného systému je v interakci s prostiedim ¢i ne, hovofime o otevienych nebo uzavienych
systémech. Prostredi pak mize nebo nemusi byt chdpano jako systém. V ptipad¢, Ze je prostiedi
definovano také jako systém, oznacujeme ho pojmem nadsystém. Prvek, ktery je v interakci
S prostfedim, se oznacuje jako hrani¢ni prvek a mnoZzina téchto prvki tvoii hranici systému.

(12)

Dnes se pojem systém uziva jako oznaCeni urcité casti realného svéta
S charakteristickymi vlastnostmi. Takto nazirané systémy se déli na systémy pfirozené, kdy
hlavni ¢asti systému nejsou vytvoreny ¢lovékem a existuji nezavisle na ném, a systémy umgle,
vytvotené Clovékem. Z tohoto pohledu je informacni systém systémem umeélym a ¢lovék mtize

vyrazné€ ovliviiovat jeho kvalitu. (11)
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3.5 Informacni systém

Jedna z definic, jez popisuje informacéni systém pusobici v oblasti managementu
organizace, zni: ,Informacni systém Ize definovat jako soubor lidi, metod a technickych
prostiedkii zajist'ujicich sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a

poskytovani informaci dle potfeb ptijemci informaci ¢innych v systémech tizeni.“ (10)
Informacni systém se sklada z nékolika slozek. Jedna se o:

e Technické prosttedky, tj. pfedevSim pocitacova technika neboli hardware,
zahrnuji rizné pocitacové systémy S perifernimi jednotkami. V ptipadé potiteby
mohou byt propojeny prostiednictvim pocitacové sité. Mezi technické
prostfedky vSak zahrnujeme také reprografické vybaveni a vibec jakoukoli
techniku, kterd je v systému pouzita

e Technologické prostfedky, tj. pfedevSim programové vybaveni vypocetni
techniky, neboli software, se skladaji ze systémovych programi, jenz fidi chod
pocitace a jeho zpracovatelské ulohy fizené aplikacnimi programy pii praci
s daty a komunikaénimi ulohami systému v jeho ramci i s jeho okolim

e Organizacni prostiedky, tzv. orgaware, predstavujici zejména legislativni ramec,
pravidla a pfedepsané postupy urcujici organizaci provozu daného informaéniho
systému a Casto také metodické pokyny a navody, normy apod.

o Lidska sloZka, tzv. peopleware, kterd urcuje zatazeni, ulohy a uplatnéni ¢lovéka
V ramci provozu informacniho systému

e Okoli systému je prostedi, v némz systém pracuje, z n¢hoz Cerpa vstupy a jemuz
poskytuje vystupy svych zpracovatelskych tloh. Je tvofeno zejména vnéjSimi
informacnimi zdroji, které do systému vstupuji, uzivatelskymi naroky a

pozadavky, technickymi i jinymi normami, legislativou atd. (10)
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Obrazek 6 — Prvky informacniho systému
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Zdroj: TVRDIKOVA, Milena. Zavddeéni a inovace informacnich systémii ve firmdch.

Informacni systém je obecné podplrny systém pro systém fizeni. Jestlize chceme
projektovat systém fizeni jako takovy, musime znat, jaké jsou cile, a informacni systém fesit

tak, aby tyto cile podporoval. (11)

3.6 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém vnimame jako otevieny systém, jehoz vstupy a vystupy
jsou informace. Pfitom je u né¢ho vhodné vnimat prolindni Zivého a neZivého systému
V podniku, ktery je socialni organizaci a je na vrcholu v soucasné klasifikaci systému. Toto

vnimani se projevuje tak, ze v podnikovém informa¢nim systému lIze:

e Nalézt casti, které jsou reprezentovany vymeénou i zpracovanim informaci lidmi
a kdy vedle mluvy vyuzivame i dal$i komunikaéni techniky. Takovouto ¢ast
oznacujeme jako neformalni informacni systém.

o Nalézt ¢asti, které jsou zaloZeny na formalizovanych pracovnich a informac¢nich
tocich realizovanych na zakladé popsanych politik, cilii, strategii, pravidel a
piedpist. Takovouto ¢ast oznacujeme jako formalni informacni systém.

e Nalézt Casti, které jsou zaloZzeny na pocitacich a kde stroj realizuje klicové

operace s informacemi, tj. jejich vyjadieni a podobu, zpracovani a pfendseni (12)
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Prvky podnikového informaéniho systému jsou lidé, informacni technologie (IT), data,
fizeni a transformacni proces. (12)

Podnikovy informa¢ni systém (PIS) ptedstavuje konzistentni uspoiadanou mnozinu
komponent spolupracujicich za Ucelem tvorby, shromazd’ovéani, zpracovani, pfenaseni a
rozsifovani informaci. Prvky informacéniho systému tvofti lidé, respektive uzivatelé informaci,

a informatické zdroje. Komponenta je tvofena jednim nebo vice prvky. (12)

Obrazek T — Podnikovy informacni systém a jeho vztah k podniku
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Zdroj: GALA, Libor. et al. Podnikovd informatika.
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Na obrazku 7 vidime, ze podnikovy informacni systém je subsystémem podniku a
dodava vhodné informace. ICT v ném hraji roli technického systému (mnozinu prostiedkd,
které jsou vyuzivany pii zpracovani vstupl na vystup), ktery je vyuzivan pii zpracovani dat.
Aplikace hraji roli dodavatele informaci. ICT personal realizuje sluzby spojené s fizenim

informacniho systému. (13)

3.6.1 Technologicky model podnikového IS

Za technologicky pohled na podnikovy informacni systém lze povazovat pojeti IT
specialistii, ktefi vyuzivaji detailni znalosti hardwarovych prostiedki, pocitact a siti a dale
operacnich systému a databazovych prostfedi pro navrh a realizaci aplikaci pro koncové
uzivatele. Jejich postup vychézi z analyzy potieb uzivatele, ze specifikace datovych a funkénich
elementl a prostiednictvim algoritmizace je realizovdno programové feSeni véetné dilezitého

uzivatelského rozhrani a potfebné dokumentace. (14)

Pokud tento pfistup chépani IS oznac¢ime jako technologicky model informac¢niho
systému podniku, pak jej lze znazornit formou na sebe postupné navazujicich vrstev, jak Ize

vidét na obrazku 8. (14)

Obrazek 8 — IT model podnikového informacniho systému

aplikacni software (ASW)

databazovy systém

operacni systém (OS)
hardware (HW)

Zdroj: BASL, Josef. Podnikové informacni systémy Podnik v informacni spolecnosti.

Jednotlivé vrstvy jsou:

e Hardware zahrnuje pocitace, ptidavna zatizeni poc€itacli, samostatné nosice dat,
kancelarska zatfizeni, komunikacni prostiedky (telekomunikaéni a pocitacové

sité, v€etné koncovych zafizeni) a dalsi specializovana zatizeni. (13)
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e Zdkladni programové vybaveni (ZSW), kam patii software (operacni systém),
ktery umoznuje provozovat programy z ostatnich skupin programu, zajistuje
komunikaci programi, které jsou provozovany na ruznych pocitacich a které
jsou propojeny Vv siti, a také prosttedky, které umoznuji efektivné integrovat
programy do vétsich celkt. (13)

e Databazovy systém — prevazné data pottebna pro chod aplikace (14)

e Aplikacni programové vybaveni (ASW), které realizuje zpracovani informaci a
podporu podnikovych procesii. V podniku se jedna o nasledujici kategorie:

o Aplikacni software transak¢niho charakteru, ktery je orientovan na
informacni podporu a automatizaci obchodnich transakci

o Aplikaéni software pro podporu rozhodovani na vsech trovnich fizeni
(strategické, taktické a operativni)

o Aplikaéni software pro podporu rozvoje a inovaci produktii a sluzeb
podniku

o Infrastrukturni aplika¢ni programové vybaveni, které zahrnuje podporu
aktivit napfi¢ organizaci a kam patii napt. sprava dokumentt a obsahu,

fizeni pracovnich tymi apod. (13)

V nov¢jsich publikacich se k témto zakladnim vrstvdm ptidavaji také programové

prosttedky pro podporu vyvoje ASW, jeho implementaci a sledovani provozu IS/ICT (13)
Takeé doSlo k rozdéleni aplikacniho softwaru na nésledujici slozky:

e Typovy aplika¢ni software (TASW) — standardizovany softwarovy systém pro
podnik uréitého typu. Typicka je pro néj relativné krat$i doba dodani a nizsi
cena. S pofizenim TASW se poji mensi riziko. Na druhou stranu n€které funkce
nemusi presné odpovidat konkrétnim potfebam daného podniku

e Individudlni aplikaéni software (IASW) — jednd se o softwarovy systém
vytvoteny podle individudlnich potfeb daného podniku. Vyviji se pro jednoho
zékaznika, coZ ma za nasledek vys$i cenu a del$i dobu dodani. VétSinou
neexistuje referencni instalace a tim je pofizeni daleko rizikovéjsi. Velmi proto

zalezi na kvalifikaci dodavatele. (15)
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3.6.2 Model podnikového IS z hlediska Grovni fizeni podniku

Jiny pohled na informacni systém podniku mohou mit jeho uzivatelé, kteii jej hodnoti
ptedevsim podle toho, jak slouzi jejich potiebdm pii podpote rozhodovani a fizeni. UZivatelé
Vv podniku pfitom netvoti homogenni skupinu, ale li§i se svym postavenim v rdmci organizacni
a fidici struktury. Ta byva obvykle zobrazovéana ve tvaru pyramidy s tfemi hlavnimi arovnémi
— strategickou, taktickou a operativni. Pro pocatecni popis je zachyceni podniku v podobé¢
urovné Ctyfi, protoze lépe zachycuje specifika jednotlivych skupin uzivateli v ramci

podnikového IS. (14)

Tato pyramida je ukdzana na obrazku 9 a jednotlivé vrstvy jsou nasledné popsany.

Obrizek 9 — Ctyfvrstva organizacni pyramida z pohledu prace s 1S/IT v podniku

vrcholové
rizeni

stredni uroven
Fizeni

prace s daty
a tvorba know-how

vyrobni a obsluzné €innosti

Zdroj: BASL, Josef. Podnikové informacni systémy Podnik v informacni spolecnosti.

e Vrcholovy management — nejvyssi troven fizeni (vrchol podnikové pyramidy):
stanovuje strategii podniku vcetn¢ strategie informacni (v souladu se zajmy
vlastnikt podniku), vyuZziva IS k podpote svych rozhodnuti

e Stfedni management — pracovnici, ktefi fidi zabezpeCeni vCasné, efektivni a

kvalitni realizace objednavek vyrobk a sluzeb pro zdkaznika
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e Pracovnici zpracovavajici znalosti a data — pracovnici vytvarejici nabidku a

zakazky, pfipravujici nové vyrobky a sluzby pro potieby obchodnikli a

podnikového marketingu

e Pracovnici pofizujici data a realizujici vykonné ¢innosti pro zajiSténi zakdzek —

tito pracovnici v provozu realizuji zakadzky pomoci vyrobni, manipulacni,

dopravni, diagnostické a jiné techniky, dale provadéji piijem a vydej materidlu

ze skladu, pifijem a vydej faktur, apod. (14)

Pracovnici na jednotlivych trovnich podniku se tedy odliSuji potfebou rtznych

informaci, ¢emuz samoziejmé odpovidaji 1 pouzivané hardwarové a softwarové prostredky.

(14)
Vsechny tyto aspekty jsou predstaveny v obrazku 10.
Obrazek 10 — Hlavni uikoly a potieba informaci pracovnikii na zakladnich urovnich v podniku
hlavni ukoly potreba informaci nastroje IS
vrcholovy - zakladni vize a strategie - prehledné a agregované - manazersky informacni systém
management podniku informace o stavu a trendech

— informaéni strategie podniku
— informovani vlastnika

v podniku (zejména ve
financnim ukazatelich)

- informace o okoli podniku
(konkurence, partnefi, banky,
legislativa apod.)

- Business Inteligence feseni

pracovnici stfedniho

- zajisténi a kompletni realizace

- planovani a fizeni zakazek

- integrovany informaéni systém

zpracovavajici
znalosti a data

- navrh zplsobu vyroby
- zajisténi vyrobnich zdroju
— finanéni analyzy

materialech a technologiich

- informace a aktualnim stavu
z4sob a disponibilnich kapacit
- sledovani naklad( vyroby
a spotfeby vyrobnich zdroj

managementu zakazek - pfehledné a aktualni informace | typu ERP
o stavu a pribéhu zakazek
pracovnici - navrh vyrobku - informace o pouZitelnych - integrovany informacni systém

typu ERP
- aplikace typu CAD, PDM, CAP

vyrobni a obsluzni
pracovnici

- realizace vyrobku a sluzeb
- zajisténi sbéru dat z vyroby,
sklad(, faktur apod.

— informace pro viastni
technologickych proces

— informace pro logisticky proces

- NC stroje

— CteCky Carovych kodu,
provozni terminaly

— zpracovani faktur

Zdroj: BASL, Josef. Podnikové informacni systémy Podnik v informacni spolecnosti.

Obrazky 9 a 10 uvadeéji IS ve Ctytvrstvé podobée, kde se vSak vyskytuji tfi hlavni urovné

fizeni. Jak jiz bylo feceno, jedna se o nasledujici urovné:

e Strategicky management — stanoveni vize a strategickych cilti podniku na dlouhé
obdobi
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e Stfedni management — taktickd uroven fizeni, kterd ptrevadi strategii do
konkrétnich plani v ¢asovém obdobi mésicu
e Operativni management — liniovy management, nejnizsi iroven fizeni, pracuje

s konkrétnimi ukoly v obdobi n€kolika dnti (15)

Ukoly vykonavané na jednotlivych urovnich jsou popsané v obrazku 10. V obrazku 11
je vsak uveden jesté jeden kliCovy prvek, ktery ovlivituje vykonavani téchto ukolii. Jedna se o
nejistotu, ktera se zvysuje s kazdou dalsi urovni fizeni a rozhodovani, ¢imz ztézuje rozhodovani

na téchto Grovnich.

Obrazek 11 — Cleneni casti IS organizaci podle urovné rizeni — informacni pyramida

externi informace

Systémy pro podporu / Strategické rizeni
vrcholového fizeni

Systémy pro podporu -Taktické Fizeni

rozhodovani 4 - L\/\

Transakéni systém M\ \ Operativni fizeni
a W oy

Selekce a agregace
informaci

{ Riist neuréitosti ]

Zdroj: TVRDIKOVA, Milena. Zavddeéni a inovace informacnich systémii ve firmdch.
Z dtivodu riznych pozadavki a potieb riznych Grovni fizeni bylo vyvinuto vice aplikaci
Vv informacnim systému a kazd4 Groven fizeni vyuziva tu ¢ast, kterou potiebuje. Zadna Groven
nevyuziva vSechny ¢asti informaéniho systému.
Jednotlivé ¢asti informacniho systému jsou nasledujici:
e TPS (Transaction processing system) — pocitacové zpracovava ¢ast IS. Cilem je
podpora hlavni provozni ¢innosti, kterou organizace vykonava. SlouZi pro
zaznamenavani kazdodennich operaci a transakci v organizaci. Jednotlivé kroky

transakce jsou pfedem dobfe zndmy, proto jsou tyto systémy pro jejich

zpracovani optimalizovany.
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e MIS (Management information system) — jsou systémy urfené pro stiedni
management. Produkuji souhrnné vystupy o soucasném, kratkodobém stavu
organizace, tzn. o tom, jak se provadi hlavni ¢innost organizace v obdobi
jednoho tydne nebo mésice. Obsah a zplisob vypoctu jednotlivych vystupii je
piredem znam.

e EIS (Executive information system) — piedstavuje systémy, které slouzi
strategickému ftizeni. Tyto systémy pracuji jak s internimi daty z TPS a MIS
systému, tak i s externimi daty. Samotna data pochazeji z del§itho ¢asového
obdobi. Systémy EIS se zaméfuji na zobrazovani trendd, a to jak historickych,
tak 1 prognostickych.

e OIS (Office information system) — systémy podporujici bézné kancelaiské a
tymové prace.

e EDI (Electronic data interchange) — systémy pro komunikaci organizace se svym
okolim. (15)

Posledni ¢asti IS je DSS systém

e DSS (Decision support system) — systémy se schopnosti provadét rozmanité
analyzy dat bez potieby slozitého ovladani. Jedna se o pocitacovou podporu
metod rozhodovaci analyzy a operaéni systémové analyzy. Poskytuji
managementu komfort, protoZe mu umoziuji rychle provadét ptislusné vypocty
a manipulace se vstupnimi udaji. Pfedpokladaji ale, ze uZivatel rozumi podstaté
metody, vi, kdy a pro¢ ji ma pouzit a jaka vstupni data musi zajistit, aby ji mohl
aplikovat na svilij problém. Poskytuji moZnosti grafického zobrazeni vysledku.

Maji rovnéz prostredky pro analyzu disledkii rizné se ménicich podminek. (11)

Jednotlivé ¢asti IS se navzajem prolinaji, stejné jako se prolinaji jednotlivé trovné
fizeni. Podnikovy IS je tedy velmi komplexni systém, ktery musi vSechny tyto vztahy
postihnout a uvést je do fungujiciho poradku, aby mohl podnik viibec fungovat. Jednotlivé ¢asti
IS tak, jak prochazeji riznymi irovnémi fizeni (a tedy vlastné komplexni architektura celého

IS) jsou zobrazeny na obrazku 12.
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Obrazek 12 — IS na riznych urovnich rizeni
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Zdroj: CECH, Pavel; BURES, Viadimir. Podnikovd informatika.

3.6.3 Model podnikového IS z hlediska centralizace

Centralizovany systém — je takovy systém, jehoZ komponenty jsou omezeny na
jedno misto. U téchto systémi se veskeré zpracovani provadi na jednom misté
¢i zafizeni. To umoznuje zajistit vysokou miru kontroly vlastniho zpracovani,
ale na druhé stran¢ je vyznamné ovlivnéno vykonem a kapacitou centralniho
zafizeni

Decentralizovany systém — je takovy systém, kde jsou komponenty na riznych
mistech. Mezi komponentami neexistuje zadna vzajemna koordinace anebo je
pouze Castecna.

Distribuovany systém — je takovy systém, jehoZ komponenty jsou autonomnimi
mechanismy, které koordinuji svoje zpracovani prostfednictvim néjakého
globdlniho mechanismu a znalosti, pfi¢emz ale disponuji také lokalnimi
mechanismy a znalostmi. Komponenta umoziiuje samostatnou praci, ale to, kdy

ma praci realizovat a jak, je dano pozadavky a stavem jinych komponent. (13)

Dnesni podnikové informacni systémy jsou distribuovanymi systémy. Technologie a

aplikace vytvafeji distribuovany systém, coz je kolekce autonomnich pocitact, vzajemné
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propojenych prostiednictvim komunikacni sité, provadé¢jici definované obchodni funkce

vlozené do aplikaci. (13)

3.6.4 Skladovy informaéni systém

Systém fizeni skladd (WMS, warehouse management system, nc¢kdy také IMS,
inventory management system) podporuje nasledujici oblasti: udrzuje charakteristiky o
uspotradani skladu, fidi pfijem a zaskladnéni produktd, vychystavani, baleni a odeslani
produktii, véetné sledovani kvality napfic¢ vSemi ve skladu probihajicimi aktivitami, ale také
zajiStuje sledovani kvality produktii ve sklad¢ ulozenych. Automatizované fizeni skladi (WCS,
warchouse control system) predstavuje vybaveni takovou skladovaci technologii, kterad

umoziuje automatizované pifemist'ovani skladovych polozek. (12)

Charakteristika informaci i jejich tok mezi jednotlivymi systémy je v soucasné dobé
standardizovan normou ISA 95. Jednd se o pienos ctyi zékladnich druhti informaci
z celopodnikovych transakénich aplikaci do aplikaci automatizovaného vyrobniho systému a

automatizovaného fizeni skladl skrze systém fizeni vyroby a systém fizeni skladl a naopak:

e Specifikace vyrobku
e Specifikace vyrobnich/skladovych kapacit
e Specifikace planu vyroby/naskladnéni/vyskladnéni

e Specifikace vyrobnich prostfedki (12)

Warehouse management systémy jsou uzivany piedev$im pro kontrolu a optimalizaci
skladovych systémti, a proto maji velké mnozstvi variaci rozhrani s dalSimi systémy. Podle
situace a struktury systému mohou byt nékteré moduly obsazeny v dalSich, propojenych
systémech. Malé podniky nemusi nutn¢ vyuzivat vSechny soucasti WMS. Podle funkcionality
se v systému vyskytuji vazby na merchandize management system, MIS, PPC a ERP systémy,
dale také na systémy pfimé kontroly materialového toku a zakézkové skladové kontrolni
systémy (warehouse control systems — WCS) a kalkulatory materialového toku (material flow

calculators — MFC). Tyto systémy mohou byt definovany takto:

e Merchandize management syst¢tm (MMS) — jednd se o pomocné pocitatové
systémy pro piesné zaznamenavani dodavatelského toku, jak se pouziva
napiiklad u obchodovani. Jejich hlavnim ukolem je fidit objedndvani,

skladovani a marketing. Pro tyto ucely zahrnuji moduly ucetnictvi a zasob.
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Hlavnim rozdilem od WMS je orientace na hodnotu zbozi a udrzovéni cen a
zakaznickych dat.

Management information system (MIS) — tyto systémy jsou Casto integrovany
jako soucast MMS. Jejich hlavnim ukolem je zpracovat a konsolidovat
informace pro manazerskd rozhodnuti. Mohou se také nazyvat executive
information systems (EIS).

Production planning and control (PPC) — podniky zaméfené na vyrobu pouZzivaji
PPC systémy pro optimalni vyuziti jejich zdrojového piistupu k zakdzkam od
zakaznika, nebo produkénimu programu a pro optimalizaci prichodu zbozi,
zatimco se soustfedi na dodani a vyuziti jejich kapacit.

Enterprise resource planning (ERP) — v podnicich s n¢kolika mezinarodnimi
produkénimi misty jsou ERP systémy uzivany jako PPC systémy mezi témito
misty.

Material flow controller (MFC) — semi, nebo pIné¢ automatizované operace
materidlovych tokil jsou vykonavany pomoci MFC systémd, které koordinuji
zdrojové vztahy a procesni ptikazy do jednotlivych zakazek, procest apod.,
pouzitim podiizené¢ kontroly. MFC systémy obvykle kontroluji pfesné
definované oblasti jako napiiklad automatizované casti skladu a kontrolni
systém transportu.

Warehouse control system (WCS) — podobné jako MFC, WCS systémy
kontroluji zdrojové vztahy. Pfidané ikoly jsou obvykle integrovany tak, ze jejich
funkce zasahuji aZ mimo MFC systémy. WCS systémy mohou byt pouzity
k tizeni lokalnich zasob a jsou pouzivany predev$im tam, kde hlavni WMS

funkce jsou vykonavany MMS nebo ERP systémy a tak neni potfebna separace
WMS. (16)
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Obrazek 13 — FDS diagram (function-data-systems) pro skladovy management

Strategies Basic funciions

S

Goods neceipt

Cusfomer orders Cirdhe - plcking

Goads feceipt

Order preparation

Material flow operaticns

Boodking of
GoCdE e
-‘H""n-

L)
]
]
'
Goods isiue i
i

_ﬂ'-'*-

Customed data
Del. note data
Il data

¥

+ Storage space
oElemaraticn '
« Bin oplimization :
Order lesdtime)

batch

= InvrEniory
aptimizatson

Wieks - day &

@ = Decision point

o Secticon-relate d
route Gplimization

= Realisation of
basic strategy

Mimutes - sPconds

& Dptimirateom of
ConneCRion
FOUAES, # 10 ,

FMarisad Section control Process corbral
m T
g : :
T g 2
. = { g 3
! -t E
—_—_  m
= o 0
5 —
- L]
-]
alamatic r
transport Lo =
l-paina =
oA
Plamt controd
Tane Pick-Eo-light
allocation FyElem
Local irsentary Activate
Freri g e mmeeng held deiplay
Pick list Recoading I
ackniowledgement
i
Time E-Ehltduhﬁg provwision
Sequending
Betreval 'u,|:|||1':.' —
andser allecatian —
=
: SeClion range Comweyar gamiial
Pick list Imvertory =AM
mAnRAgeEment
e ——t
Ml
Transpont conirol
conirel FEiem —

« Optimization of
sirgle movements

seconds - mil

liseconds

Zdroj: Ten HOMPEL, Michael; SCHMIDT Thorsten. Warehouse Management Automation and Organisation of

Warehouse and Order Picking Systems.

38



3.7 Specifika projekt zavadeni IS

Zmény v oblasti podnikovych IS, at’ jiz se jednd o vytvofeni nového IS, jeho
implementaci, upravu ¢i upgrade, probihaji vzdy formou projektd. Otazkou je, nakolik jsou
projekty IS odlisné od ostatnich, s jejichz pomoci se v podniku realizuji jiné rozsahlejsi
investice typu nové vyrobni linky, generalni opravy dulezitého zafizeni ¢i vyvoje nového
produktu. To znamend, do jaké miry je na né mozné aplikovat tradicni postupy projektového

tizeni. (17)

Projekty podnikovych IS maji na rozdil od projekti ve stavebnictvi vedle viditelné
hmotné stranky (napftiklad nainstalovany hardware nebo pocitacova sit’) i velmi podstatnou
stranku nehmotnou. Diky této nehmotné ¢asti a diky zasahovéani do zmén v podnikové kultuie
tak maji fadu specifickych problémt v rovin€ socidlnépsychologické, ovlivnéné zejména
opatrnym vztahem lidi vii¢i zméné obecné. Dulezitou roli tedy sehravaji nejen znalosti, ale

postoje a celkova motivace uzivatel, manazeru i vlastnikd podniku. (17)

Pfi implementaci IS do podniku se jedna o zdsah do celé podnikové kultury a zpisobu
komunikace, ktery se projevuje ve zméné celé fady podnikovych procest. Dalsi specifika

projekti z oblasti IS jsou:

e Jsou ovlivnéné predchozimi zkuSenostmi

e Jsou vysoce proménlivé

e Vyzaduji sdileni podnikovych zdrojli, tj. zejména vybranych pracovnikl
v podniku

e Probihaji soucasné s dalsimi projekty v podniku (17)
Pro projekty podnikovych IS je dale typicky, Ze:

e Zasahuji do strategie podniku ¢i celych alianci

e PiindSeji do podniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inovacnim
cyklem zmén

e Postihuji celou organizaci podniku

e Formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro fizeni vztahu se zdkazniky ¢i
s dodavateli

e Jsou zavislé na predchazejicich zkusenostech uzivatelii a konzultantii
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e A velmi Casto probihaji soucasné s dalsimi projekty v podniku, jimz mohou byt
napt. certifikace ISO 9000, inovace vyrobnich technologii, mapovani a

zlepSovani podnikovych procest (17)
Miizeme nalézt jesté dalsi specifika:

e Prvnim vyraznym rysem je kratka doba vyvoje odvétvi informacnich technologii
a velmi rychly vyvoj v tomto oboru. Aplikace jsou od rok od roku dokonalejsi a
nuti uzivatele ménit styl prace. Kromé informacnich technologii se stale rychleji
meéni 1 podnikatelské prostfedi, a tim se méni 1 pozadavky uzivateli. Celé
pracovni prostiedi je proto velmi nestabilni a vybrat potfebné komponenty
informacniho systému je velmi nesnadné.

e Dalsim specifikem je tzka navaznost fazi navrhu a realizace v projektech
informacnich systémt a informacnich technologii. Navrh mnohdy vychazi
Z urcitych normovanych ¢asti, kterymi je vysledny produkt tvofen nebo je
mozné vysledny navrh provéfit pomoc jednozna¢nych matematickych vypocta.

e Skutecnosti je také, Ze projekty informacénich systémui jsou vétSinou velmi
slozité. Navrhovany informacni systém je modelem urcitého vyseku realného
svéta s omezenimi, prerusovanim a rozptylem spolecenskych a hospodaiskych
déji. Informacni systém musi byt schopen pruzné¢ reagovat na tyto zmeény.

e Projekty informacnich systémil a informacnich technologii zahrnuji vyvojove i
realizacni prace, takze jsou obtiZzn¢ fiditelné a je na n€ kladeno mnoZstvi Casto
protichtidnych poZadavkd.

e Zmény informacnich technologii pfinaSeji s sebou 1 nutnost novych pracovnich
postupil, a tim 1 nové pozadavky na kvalifikaci vyvojart. PrubéZzné doskolovani

se stdva nezbytnosti. (11)

Zivotni cyklus projektu zavadéni IS respektuje tyto specifikace a je proto upraven.

MtuzZeme si ho prohlédnout na obrazku 14.

40



Obrazek 14 — Gilchristovo schéma pritbéhu projektovani a vystavby systému

Definice problému

Feasibility study
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Zdroj: VLASAK, Rudolf; BULICKOVA Soiia. Ziklady projektovani INFORMACNICH SYSTEMU.
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3.8 Efektivnost projekti implementace IS

Obecné pojem efektivnost spoCivd v porovnani piinosi a ndkladl v dané oblasti
podnikani. Chceme-li se zabyvat efektivnosti v oblasti IT/IS, je tfeba si uvédomit, ze celkova
efektivnost IT/IS se sklada z efektivnosti projektt zavadéni IT/IS a dale z efektivnost provozu
IT/IS, ktera je v kompetenci podnikovych tutvart, respektive poskytovatelti sluzeb. U
efektivnosti projektd je dale dulezité hledisko toho, zda se na efektivnost divame z hlediska

fesitell, nebo z hlediska jejich uzivateld. (9)

Otazkou efektivnosti projekt IS/IT se zabyvaji pii svém rozhodovani majitelé podnika,
manazefi 1 informacni specialisté. Oblast IS/IT se pfitom v podniku tyka takika vSech jeho
pracovnikl a ovlivnény jsou vyrazné nabizené vyrobky a sluzby i vztah k zdkaznikovi. Projekt
zmény IS/IT byva natolik zdsadni, Ze se promitd do vSech oblasti podnikového Zivota a ¢asto
vyzaduje del$i dobu pro svoje feSeni. To zpiisobuje, Ze je obtizné srovnavat situaci pied a po
zmeéné informaéniho systému. Proto by zména IS/IT méla vzdy piinést vyssi efektivnost

chéapanou:

e Zprocesniho hlediska
e Pro podnik jako celek

e Ve vyjadreni financnimi ukazateli (14)

Projekty IS/IT maji diky své mnohostrannosti i specifické hodnoceni uzitku, ktery

mohou odlisn€ vnimat hlavni u€astnici projektu:

e Majitelé — sleduji trvalé zhodnoceni svého majetku

e ManaZefi — ocekdvaji moznost fidit pomoci IS/IT podnik k dosahovani
zadoucich efektti s minimem zdroju

e Zaméstnanci — hodnoti IS/IT naptiklad podle zlepSeni svych pracovnich
podminek a vySe dosahovaného piijmu

e Zakaznici — ocekavaji od podniku spravny produkt za optimalni cenu (14)

V zahraniéi se Ize ¢ast&ji nez v CR setkat s finanénim hodnocenim podnikovych IS.

Nejcastéji jde o metody:

e Doba navratnosti investice (payback metod)
o Cista sou¢asna hodnota (net present value)
e Pom¢ér zisku a nakladi (cost-benefit ratio)
e Ziskovost (profitability index)
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e Vnitini vynosové procento (internal rate of return) (17)

Tyto pfistupy berou pii hodnoceni efektii IS v podnicich v tivahu vedle ndkladi i

predpokladané finan¢ni piinosy investice do IS/IT a jejich zmény v Case, které se vSak stanovuji

Prizkumy na ¢eském trhu ukazaly oblibenost i dal§ich metod. Jsou jimi:

e TCO — Total cost of ownership (celkové naklady vlastnictvi)
e ROI - Return on investement (navratnost investice)
e BSC - Balanced scorecard (anglické vyjadieni vzito i v CR)

e EVA - Economic value added (ekonomicka ptidana hodnota) (17)

TCO — metoda, kterd se soustfed’'uje na vyhodnoceni ndkladl prostiednictvim cen a
technickych parametrti, ¢asto ale bez ohledu na obchodni procesy organizace. Umoziuje IT

oddéleni optimalizovat ceny za dodavky. (17)

ROI — metoda, kterd méfti ptijmy v porovnani s ndklady pottebnymi k jejich dosazeni.
V ptipadé ICT projektil je n€kdy obtizné piesné definovat a ocenit vSechny naklady a pfinosy.

(17)

BSC — osvédcena a oblibend metoda, kterd je postavena na ptimém propojeni obchodni
strategie a nasledného finan¢niho piinosu. Spojuje Ctyfi riizné oblasti: finance, spokojenost

zakaznika, stav internich procest a schopnost provadét inovace. (17)

EVA — G¢innd metoda, jak vyhodnotit dopad informacnich technologii na obecné

urovni. (17)

TEI — zpisob hodnoceni, ktery kromé ceny zahrnuje i rizika a pfinosy. Soucésti je
vyhodnoceni flexibility. To zahrnuje hodnoceni dostupnosti a stability dodavateld IT produktt,

velikost a Casovani projektt. (17)

43



4 Vlastni prace

Prakticka c¢ast této diplomové prace se zabyva zavadénim skladového informacéniho
systému v tovarné konkrétni firmy. Projekt bude podrobn¢ piedstaven a analyzovan a na konci
prace budou ptedstavena silnd a slab4 mista tohoto projektu, nebo celého projektového fizeni,

jak se k nému pristupuje v této firmé.

4.1 Ptedstaveni spolecnosti

Spole¢nost poskytla autorovi prace informace o tomto projektu s podminkou, ze zlistane
zcela anonymni a nikde v praci nebude zminéno jeji jméno ani jind informace, pomoci které by
mohla byt firma identifikovana. Nadale proto bude piedstavovana jako spole¢nost, firma nebo

konkrétni podnik.

Jednd se o mezinarodni spolecnost, ktera pro dorozumivani pouziva anglicky jazyk.

Veskeré firmou poskytnuté informace a materialy jsou proto v angliéting.

Diulezité¢ je vSak zminit, Ze firma neni primarné projektové orientovand. Jedna se
piedevsim o produkéni firmu, ktera vyuziva projektové fizeni, programy a jednotlivé projekty
pro zefektivnéni vyrobnich postuptl, snizeni nakladt, snizeni mnozstvi produkovaného odpadu

a jeho lepsi zpracovani a dalsi podobné benefity.

Projekt, ktery bude dale predstaven, je souCasti programu, jehoz cilem je ve vSech

tovarnach zavést novy informacni systém namisto starého.

4.2 Projektové fizeni ve spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, firma pouziva projektové fizeni jako podplirny mechanismus
vyroby. Principy, které firma pii projektovém fizeni uplatiiuje, vychazeji z IPMA® Competence
Baseline. V ramci podniku doslo k uréitému ptizpiisobeni tohoto standardu specifickym
potiebam podniku a zvyklostem jeho zaméstnancii. V ramci vyvoje projektu v Case a
jednotlivych fazi projektu doslo pouze k minimalnim zméndm v nazvoslovi, proto budou tyto
zmény ignorovany a projekt bude analyzovan po jednotlivych féazich, jak jsou popsany

V puivodnim standardu.

4.3 Projekt v ¢ase dle IPMA® Competence Baseline

Dle standardu se projekt v ¢ase déli na tii hlavni faze. Jedna se 0 fazi ptedprojektovou,
ve které se zkouma prileZitost pro projekt a také moZnosti jeho provedeni. Tyto pfileZitosti a

moznosti provedeni jsou zpracovany do studii ptileZitosti a proveditelnosti.
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Studie pfilezitosti se zabyva otazkou, zda je vibec sprdvna doba realizovat projekt
(srovnanim prilezitosti a hrozeb) a jejim vysledkem je doporuceni k realizaci, nebo odlozeni

projektu.

Pokud studie ptilezitosti doporuci projekt realizovat, mélo by nasledovat vypracovani
studie proveditelnosti. Cilem této studie je urcit nejvhodné&jsi postup realizace projektu, upfesnit
obsah projektu, planované terminy zacatku a konce a také predbézné¢ odhadnout naklady a

rozvrhnout zdroje.

Druhou hlavni fazi je faze projektova. V této fazi dochazi k sestaveni projektového
tymu, vytvoreni planu a jeho realizaci, pfedani vysledki a ukonceni. V této fazi dochazi
k hlavni ¢asti prace na projektu, proto je tuto fazi nutno vice rozdélit na podrobngjsi ¢asti. Tyto

drobngjsi faze jsou Ctyii — zahajeni, planovani, vlastni realizace a ukoncent.

Ve fazi zahajeni vlastni projektové faze se navazuje na vysledky faze predprojektové.
Projekt je oficidln¢ zahdjen, je vytvoien projektovy tym a vypracovana identifika¢ni listina

projektu, ktera obsahuje vSechny jiz znamé informace o projektu.
Faze planovani pfinasi praci na projektovém planu, ktery je jejim hlavnim vystupem.

Vlastni realizace je faze, ve které dochazi k fyzické realizaci. Tato faze obecné zacina
Kick-off meetingem, na kterém dojde k finalni rekapitulaci a potvrzeni pfipravenych materialt
a postoupi se k fyzické realizaci. Béhem realizace dochdzi ke korekcim planu, pokud jsou

nezbytné a také probiha monitoring rizik.

Ve fazi ukonceni dochazi k dokonceni fyzické realizace projektu, pfedani vystupd,

podpisu akceptacnich smluv a protokoli a nasledné fakturaci.

Posledni z hlavnich fazi je faze poprojektova. V této fazi dochazi k hodnoceni projektu,

sepsani novych zkusenosti a poznatki a jejich evidence pro dalsi podobné projekty.

Cely projekt z casové hlediska je zobrazen na obrazku 15.
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Obrazek 15 — Schéma Zivotniho cyklu projektu
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4.4 Popis projektu
Projekt zavedeni nového IS popisovany v této praci je soucésti programu, jehoz cilem

je zavedeni nového skladového IS ve vSech tovarnach firmy.

4.4.1 Ptedprojektova faze
Béhem této faze byl znam pouze cil projektu, ktery vychazel z cile celého programu,
tedy nahradit stary skladovy informa¢ni systém systémem novym. Studie pfilezitosti, ani studie

proveditelnosti nebyly béhem této fize vypracovany a postoupilo se piimo k projektové fazi.

4.4.2 Projektova faze
4.4.2.1 Zahjjeni

Do této faze se vstupovalo pouze se znamym cilem projektu. Tento cil bylo potieba co
nejdiive upfesnit a analyzovat moznosti jeho dosazeni. K tomu bylo nutno nejdiive sestavit
projektovy tym. Pozice projektového manazera byla svétena zkuSenému manazerovi, ktery u
firmy pracoval dlouhodobé&. Souc¢asné byla vytvofena Steering committee, ktera byla tvofena
ttemi Cleny. Prvnim byl zéstupce oddéleni IT, protoze se jednalo o IT projekt. Druhym byl
zastupce Business oddéleni kvili produkénimu zaméteni firmy. Tietim ¢lenem byl samotny
predseda Steering committee. Po obsazeni pozice projektového manazera a ¢lenti Steering
committee doslo k vytvofeni samotného projektového tymu. V prvni fad€ bylo nutno systém
vyvinout, proto byli prvnimi ¢leny projektového tymu pracovnici firemniho IT oddéleni.
Vytvofili tzv. IT vyvojovy tym, ktery tvofilo devét pracovnikl. VSichni jmenovani pracovnici
(tedy Clenové Steering committee, projektovy manazer 1 IT vyvojovy tym) nebyli pracovniky
pracujicimi v tovarné, kde se tento projekt realizoval. Jednalo se o pracovniky globalnich
oddélent, ktefi méli pracovni stanovisté v jinych tovarnach nebo kancelatich a do této konkrétni
tovarny se premistili pouze za ucelem realizace tohoto projektu. VSichni ostatni ¢lenové
projektového tymu, ktefi budou jmenovani dale, naopak patfili do lokéalnich oddéleni a jejich
pracovnim stanovistém byla tato konkrétni tovarna. Jednd se o vedouciho tréninku (prace
snovym IS), vedouciho testovani (expertni pracovnik ze skladu), vedouciho tovarniho IT
oddéleni, pracovnika tovarni IT podpory, pracovnika oddéleni Moulding (lisovani) a

projektového asistenta. Cely projektovy tym si mtizeme prohlédnout na obrazku 16.
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Obrazek 16 — Organizacni struktura projektu

Project Organisation

Steering Committee

Member 1 (Chair)
Member 2 (Business)
Member 3 (IT)

Project Manager

Project implementation team

IT development team (9 members)

Factory team:

- Training lead

- Testing lead (Warehouse expert representative)
- Factory IT (Lead)

- Factory IT support

- Moulding representative

- Project assistant

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani
Po vytvoteni projektové struktury a projektového tymu doslo k vytvotreni Business case
dokumentu. Tento dokument obsahuje upfesnéni cile projektu, studii pfilezitosti, studii

proveditelnosti.

Cil tohoto projektu byl upfesnén na implementaci nového skladového informaéniho
systému, ktery bude spliiovat vSechny existujici potfeby. Tento novy informacni systém je
zalozen na stejné logice jako informacni systém stary, funguje ovSem na novéjSich

technologiich a napravuje znamé neshody.

Dlivodem pro nahrazeni starého informacniho systému novym bylo pfedevSim stari
samotného informacniho systému, ktery pochazi z roku 1990. V soucasné dob¢ uz ve firmé
pracuje velmi malo zaméstnancl, ktefi ho uméji obsluhovat, poptfipadé odstranit vzniklé
problémy. S tim souvisi vysokeé riziko ohrozeni vyroby, pokud by systém postihnul vyrazné;si

problém nebo vypadek.
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Takto zapsany projektovy cil je pfedstaven na obrazku 17.

Obrazek 17 — Upresneny cil projektu

Project purpose and objective

# Implement a WMS replacement for [*Old WMS']

o WHAT: The new WMS is based ['Old WMS’] logic — based on newer technology, with
apparent process discrepancies corrected

o SCOPE: implement a WMS system which fulfils the existing operation’s needs. New
needs to be submitted to corporate IT via PEN = Process Excellence Metwork (not
handled in this project).

¥# Background:

o ["Old WMmS'] is from 1930, [*Old WMS’i] is replaced because the platform and
program is technically outdated. The platform is only supported by very few people
and on old hardware.

o Given that ["Old WMS'] is the central nerve system in manufacturing, the
consequences of a break down is serious.

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani

Po vytvoteni projektového tymu a stanoveni ptesné¢ho cile projektu nasledovalo
vytvofeni prvni verze registru rizik. Tento registr byl po celou dobu trvani projektu rozsifovan
a upravovan diky neustalému monitoringu novych i stavajicich rizikovych faktord. Registr rizik
je vypracovan nasledujicim zptisobem. Nejprve doslo k identifikaci rizika, nebo pftileZitosti.
Dals$im krokem bylo pojmenovani tohoto jevu a jeho popisu. VSechny zjisténé a popsané jevy
byly pfifazeny konkrétni osobé na monitoring a vypracovani pldnu obrany pfed riziky,
popfipad¢ vyuziti prilezitosti. Z diivodu jiz zminovaného pozadavku anonymity jsou vSak
konkrétni jména zregistru rizik smazana. Kazdy jev byl ohodnocen z hlediska
pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu. Obé tyto veli¢iny byly také doplnény
odivodnujicim komentafem. Tyto parametry byly promitnuty do vypracované tabulky

ptilezitosti a rizik. Tabulku si miiZeme prohlédnout na obrazku 18.
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Obrazek 18 — Tabulka rizik a prilezitosti

Opportunities

VH (90%)

H (30%)

M (10%)

2Juew.o}ad 19be ]

L (3%)

VL (1%)

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani

Na zékladé¢ pole, ve kterém se riziko promitlo, mu byla pfidélena hruba
pravdépodobnost. Rizika, jejichz hrubéd pravdépodobnost spadala do Cervenych policek, byla
ohodnocena nejvyssi prioritou, oranzova policka znamenala prioritu nizsi, zlutd nizsi a svétle
zluta nejnizsi. Obdobné bylo hodnoceni u piilezitosti. Nasledovalo vypracovani ukazatelii
vCasné vystrahy a ndpravné akce na minimalizaci rizika, nebo maximalizaci uZitku
z prilezitosti. Kazdy jev zaznamenany v registru rizik byl dale ohodnocen statusem, tedy zda
byl jev identifikovan, probihd, probéhl, nebo zda se vaze pouze na konkrétni casové obdobi.
Tento status byl také rozsifen o kadenci, tedy Cetnost kontroly stavu daného jevu. Po tomto
oSetfeni rizik a pfileZitosti byla s pomoci tabulky rizik vypracovana nova pravdépodobnost
rizika, Cistd pravdépodobnost. U kazdého rizika nebo pfilezitosti bylo také mozno doplnit
komentare, ¢ehoz je u nékterych jevl také vyuzito. Kompletni a kone¢ny registr rizik je

k nalezeni v pfiloze 1.

Celkem bylo béhem projektu zaregistrovano jednapadesat jevi, z toho dvaactyficet
rizik. Po zjisténi nasledovalo zaneseni do tabulky rizik z obrazku 18. Na obrazku 19 je zaneseny
pocet rizik a prilezitosti v jednotlivych polich tabulky. Z tohoto obrazku vidime, Ze po prvotni
identifikaci rizik jich hned devét bylo v ¢ervenych polich, tedy ohodnoceno hrubou prioritou

jedna, jako nejvice rizikové.
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Obrazek 19 — Rozlozeni rizik a prilezitosti v tabulce rizik po prvotni identifikaci

Opportunities
L VL
_|
VH (90%) 1 2
«Q
@
H (30%) 1 2 >
g
M (10%) 3 4 1 3
>
(2]
@
L (3%) 1 2 7 1
VL (1%) 1 2 4

Zdroj: Interni dokumenty

Takovéto rozdéleni rizik by projekt €inilo vysoce nebezpecnym na realizaci, a proto
nebylo pfijatelné. Jak jiz bylo psano, nasledovalo vytvofeni ukazatell v€asné vystrahy a
samotnych napravnych akci. Rizika i ptilezitosti byly poté hodnoceny znovu a opét promitnuty

do tabulky. Vysledek si miizeme prohlédnout na obrazku 20.

Obrazek 20 — Rozlozent rizik a prileZitosti v tabulce rizik po priprave napravnych akci

Opportunities
L VL
_|
VH (90%) 2
«Q
i}
H (30%) 1 @
=)
M (10%) 1 2 1 5
a
(9]
L (3%) 3 5 3
2 4 5} 14

Zdroj: Interni dokumenty

Vidime, Ze po pfipravé obranné akce a zpiisobu vcasného odhaleni rizika, se
v ¢ervenych polich jiz Zadné riziko nenachdzi. Zaroven také vidime, ze nejvice rizik se nachézi
v poli s nejmensi pravdépodobnosti vyskytu a nejmensim dopadem. Také si miizeme v§imnout
malého zvySeni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu u nékterych pfilezitosti. S takto

oSetfenymi rizikovymi faktory se jiZ mohlo pfistoupit k planovani projektu.

4.4.2.2 Planovani

V tomto momenté jiz byl vytvoien projektovy tym, byl jasné¢ a presné¢ definovan cil
projektu a jiz byla oSetiena znama rizika. Nyni bylo tfeba cely projekt naplanovat. Jednalo se o
velmi rozséhly projekt. Zacatek projektu byl naplanovan na tfinacty tyden roku 2015 a konec

na jedenacty tyden roku 2016. Tento projekt trval tedy téméft cely rok. Cely projekt byl rozdélen
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na patnact klicovych aktivit. Jedna se o aktivity: meetingy a milniky, planovéani a zaklady,
odhad financi a rozpoctu, lokéalni pfipravy, plan kontrolovaného start-upu, preklad jazyka
starého systému, piiprava hardwaru, IT dodani, organizace uvedeni systému, kontrolovany
start-up systému, testovani, vytvoreni tréninkového materialu, provedeni tréninku, tréninkova
data a reporting. Kazda tato aktivita byla dale rozvedena do podaktivit. K témto podaktivitam
byla ptifazena odpovédna osoba a déle také osoba poskytujici podporu. Cely projektovy plan

je uveden v priloze 2.

4.4.2.3 Vlastni realizace

Projekt byl zahajen meetingem a schvalenim na konci biezna roku 2015. V dubnu se
pracovalo na detailnim a preciznim projektovém planu, zaroven se vsak jiz zacalo pracovat na
novém informacnim systému a na konci mésice se zacalo i s testovanim jiz vyvinutych casti.
Na konci mésice také zacala ptiprava v dané tovarné. Béhem kvétna se pracovalo na rozpoctu
a na zacatku ¢ervna byl rozpocet schvalen. Po tuto dobu dale probihal vyvoj nového systému,
véetné testovani vytvofenych casti. Nadale také probihala pfiprava na mist¢ budouciho
zavadéni systému, kde jiz také doslo k vizualni komunikaci nového informacniho systému.
V tuto chvili také doslo k vytvoreni lokdlni organizace a jmenovani trenérd, napldnovani jejich
tréninku nového systému a pfipravé na tento trénink. Béhem cervence pokracovaly prace
V misté zavadéni (véetné komunikace nového systému), prace na vyvoji systému a testovani
jeho funkénosti, ptfipravné prace s materidlem, ptiprava tréninku pro trenéry, ktery na konci
tohoto mésice zapocal. Nové byla v ¢ervenci naplanovana a zapocata také hardwarova ptiprava
na novy systém. Tento mésic se také zacalo se sbérem reportii vydavanych starym systémem a
porovnani reportil davanych systémem novym s pozadavky. Pokud by novy systém neumél
vydavat vSechny reporty, které jsou potieba, bylo by nutno naplanovat a ndsledné také definovat
zpusob vydavani téchto reportli v novém systému. V srpnu byly dokoncéeny ptipravy na mistg,
ale komunikace systému dale pokracovala. Pokracovala také ptiprava hardwaru a test jeho
vykonnosti. Na konci mésice skoncilo trénovani pro trenéry a tréninkové materidly byly
ptipraveny. Ke konci mésice jiz také skoncila vétSina vyvoje nového systému, test funkcionality
vyvinutych casti stale pokracoval, ale zacal se jiz testovat také systém jako celek. Zacal test
vykonu, test systémovych funkci od zacatku do konce (vyjma automatizované¢ho skladu), a
spolecné s tim také odstraiiovani nalezenych nedostatkii. Tento mésic byl také meeting, na
kterém se vypracovala organizace uvedeni systému v ostry provoz. V zafi pokracovala
hardwarova ptiprava, syst¢tm byl jiz téméf dokoncen, protoze byla dokonCena c¢innost

odstranovani nedostatkli. Tento bod byl v projektu dulezity. Na konci mésice se nyni ptistoupilo
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k celkovému testovani systému, véetn¢ automatizovaného skladu. Probihal také test
funkcionality, zatim bez automatizovaného skladu (k testovani funkcionality tohoto skladu se
pristoupilo na zacatku fijna). Doslo k protrénovani zbylych zaméstnanci tovarny od jiz
vyskolenych trenérii a také k definovani nékterych novych reporti, které systém zatim neumél.
Na zacatku fijna byl pfedstaven plan uvedeni systému v provoz predstavitelim tovarny, kde
stale postupovalo piipravovani hardwarového vybaveni. Byl dokoncen test systému vcetné
automatizovaného skladu, opraveny zjiSténé nedostatky a nahrdna dilezita data ze starého
systému. Zacala posledni faze testu funkcionality vcetné¢ funkéniho vyzkouSeni systému
v automatizovaném skladé. Skoleni zaméstnancti bylo dokonéeno a zalalo se s ovéfovanim
ziskanych znalosti. V listopadu nejdiive doslo k ovéfeni ptipravenosti k zavedeni systému, byla
dokoncena hardwarova piiprava, nasledné¢ doslo k pozastavovani vyroby a v nedéli 29. 11.
2015 byl stary systém odpojen. Prvni tyden v prosinci byl kontrolované spoustén novy systém,
doslo k postupnému obnovovani vyroby a jiz druhy prosincovy tyden pokracovala standartni
vyroba. V prosinci jesté dale pokracovalo Castecné testovani systému, vcetné testu nékterych
funkei (toto testovani bylo ukonceno na zacatku Unora). Pokracovala také komunikace o nyni
jiz zavedeném systému, kterd probihala az do zac¢4tku bfezna. Na zacéatku ledna, po celozavodni
dovolené, kdyz se opét zacalo vyrabét, byli zaméstnanci znovu otestovani z potiebnych znalosti
V novém systému a navic jim po cely leden byla poskytnuta vypomoc ve vyrobé v podobé
trenérti. Po celou dobu trvani projektu probihaly zaroven rizné meetingy a schvalovaci procesy.
15. 1. 2016 byla oficialné¢ ukoncena faze vlastni realizace projektu. Cely pribéh realizace

projektu je k prohlédnuti v projektovém planu v pfiloze 2.

4.4.2.4 Ukonceni

V této fazi se obycejné predava vysledek realizace projektu a podepisuji se akceptacni
smlouvy. V tomto projektu vsak tato faze splyva s piedchozi fazi, s vlastni realizaci. Jednim
z diivodu je fakt, ze zadkaznikem v tomto projektu je samotna firma. Tedy nékteré z protokolt,
samotném fyzickém predani (zavedeni) systému doslo ke kontrolovanému spousténi, tedy jeste
dale pokracovala vlastni realizace — tim doslo k pfekryvani téchto dvou fazi projektu. Faze

realizace také dale pokraCovala pretrvavajicimi testy nového systému.

4.4.3 Poprojektova faze
Tato posledni faze trvala od ledna 2016 az do Gplného uzavieni projektu ve ttetim tydnu
btezna 2016. Zde doslo k hodnoceni provedeni celého projektu. Nejprve byl vypracovan report

o ukonceni projektu. V tomto reportu se jako prvni zkoumalo, zda bylo dosazeno ptesné
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stanoveného cile. Tohoto cile dosazeno bylo, protoze se podafilo plné implementovat novy
systém, ktery beze zbytku nahradil systém stary a navic byl vytvofen tym, ktery s timto
systémem pracuje a mize tak poskytnout podporu pro dalsi projekty zavadéni tohoto systému
v dalSich tovarnach. Dale bylo zkoumano, zda tohoto cile bylo dosazeno ve stanoveném
terminu, nebo zda se projekt prodlouzil. Zde se ukazalo, ze projekt se velmi presné drzel
stanovené¢ho planu. Teprve ke konci projektu doSlo k mensimu zrychleni a tak byl projekt
nakonec dokoncen diive, nez se ptivodné planovalo. Dalsim ze zkoumanych bodu byl rozpocet
projektu a jeho dodrzeni, poptipad¢ piekroceni. Pti vytvoteni piivodniho rozpoctu pro business
case dokument byl ndvrh na rozpocet téméf dvacet osm milionti korun. Tento pozadavek vSak
nebyl akceptovan a proto musel byt rozpocet upraven. Schvaleny rozpocet byl dvacet miliont
korun. Pfi vypracovavani reportu o ukonceni projektu vSak bylo zjiSténo, Ze na projekt bylo
vynalozeno pouze necelych Sestnact milion korun — tedy doslo béhem projektu k pomérné
velké uspote financi. Zde je velmi dulezité zminit, Ze tento projekt nahrazoval stary systém,
ktery ale stale fungoval, za novy, ktery je do budoucna povazovany za zaklad kazdé tovarny
této firmy. Pro tento diivod nebyly v projektu shleddny zadné dalsi financni benefity, které by
mohly byt kalkulovatelné napiiklad analyzou pfidané hodnoty a dal§imi metodami. Zadna
z téchto analyz proto neni u tohoto projektu vypracovana, jelikoz za benefity tohoto projektu
se povazuje predevSim prevence zavaznych zastaveni tovarny z divody nefunkéniho
informacniho systému, lepsi zplsoby reportingu, jednodussi prace koncovych uzivatelll apod.
Dale se report zabyval dalSimi kritérii uspéchu — jednalo se naptiklad o dobu, po kterou nebude
systém fungovat, uspéSnost uzivatel systému pii jejich testovani a také dobu kontrolovaného
rozjezdu nového systému. Ve vSech oblastech bylo dosdhnuto velmi dobrych vysledkt. Cely

report o ukonceni projektu je k nahlédnuti v ptiloze 3.

Nyni nasledoval navrat k registru rizik. U kaZzdého rizika a pfileZitosti bylo ovéteno, zda
tento jev nastal. V ptipad¢ ze ano, bylo zjisténo, jak velky vliv tento jev mél. Ob¢ tyto veli¢iny
byly zaneseny do registru rizik. Z celkového poctu jednapadesati zjisténych jevi byly
realizovany pouze Ctyii prileZitosti. Zbytek jevil z registru rizik nebyl realizovan. To je patrné

na obrazku 21.
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Obrazek 21 — Pocet realizovanych rizik a prilezitosti

Count Current Did Did not
Number of ... Gross Net Net Happen Happen
- Risks 42 42 42
- Opportunities 9 9 4 5

Zdroj: Interni dokumenty

Nakonec byly zpracovany lessons learned. Jednotlivé poznatky byly rozdéleny podle
tématu, ke kterému se vazaly. Ke kazdému tématu byla zpracovana jak uspéSné pozorovani,
tedy véci, které se podatily, tak i oblasti ke zlepSeni, tedy véci, které zpisobovaly potize nebo
které se nepodafilo spravné oSetfit béhem projektu. Lessons learned studie je k nahlédnuti

Vv ptiloze 4.

5 Hodnoceni projektu

V predchazejicich kapitolach byl podrobné popsan pribéh a prace na daném projektu,
tato kapitola bude tyto prace hodnotit. Dojde k identifikaci tispésnych a netispésnych momentt.

Pro ptipadné identifikované nedostatky se autor prace pokusi navrhnout mozné zlepSeni.

Za prvni mozny nedostatek miize byt povazovano zahrnuti ptedprojektovych studii do
projektové faze, konkrétné do vytvafeni Bussines case dokumentu. U tohoto konkrétniho
projektu bych toto povazoval spiSe za mozny nedostatek. Dlivodem je minimalni moZnost
ovlivnéni tohoto projektu okolim podniku. Informacni systém si podnik sdm vyvinul, stejné
jako ho sam implementoval a to v dobé¢, kdy (jak je patrno z projektového planu) jiz byla vétSina
ro¢ni produkce vyrobena, tedy nedoslo k ohroZeni podniku. MoZnym rizikem tohoto zpisobu
prace na projektech mize byt promeSkani idedlni ptileZitosti pro start projektu, ¢i ptfipadné
pretizeni ¢lent projektového tymu pii pozd€jSim startu a snaze o rychlé vypracovani
predprojektovych studii a rychlou realizaci. S tim by nasledné souviselo riziko nekvalitné
vypracovanych dokumenti nebo nekvalitné odvedené prace, coZ by mohlo mit za nasledek
ohroZeni samotného projektu a dosazeni jeho cile. Z téchto uvedenych diivoda zaroven neni
mozné tento zplsob vypracovani studii ptileZitosti a proveditelnosti pouzivat u projektt, které
vyznamné spolupracuji nebo souvisi s okolim podniku. Naprava tohoto nedostatku je velmi
jednoduché a jedna se o striktni dodrZzovani vypracovéavani studii piileZzitosti a proveditelnosti

Vv predprojektové fazi. Omezime tim vSechna zmin€na rizika na mozné minimum.
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DalSim nedostatkem je dokument projektového planu. Myslim, Ze tento dokument je
nejzavaznéjsi nedostatek na celém projektu. Cely dokument je vypracovan v programu MS
Excel a je velmi nepfehledny a je velmi obtizné se v ném orientovat. Jsou zde rozepsané
jednotlivé Cinnosti, které jsou zobrazené v ¢asovém diagramu pomoci jednotlivych piimek.
Daéle jsou zde také milniky a posunovatelna svisld cervend piimka, kterd oznacuje, jaky je
zrovna tyden, a tedy kde by se jednotlivé ¢innosti mély nachazet. Jedna se o standardizovany
dokument ve spolecnosti. Vytvoteni tohoto dokumentu muselo zabrat velké mnozstvi Casu,
protoze se zde nachazi velké mnozstvi formatovani apod. Problémem vsak je, Ze i nasledna
prace v tomto dokumentu zabira velké mnozstvi Casu. Po vlozeni projektovych ¢innosti je nutno
tyto ¢innosti nastavit také do ¢asového diagramu, coz se ovSem musi ucinit ruén¢. Stejné se
postupuje i s milniky. Jakakoli dal$i uprava vyzaduje opét ru¢ni zasah. Pokud se jedna o
pfesunuti, prodlouZeni nebo jakoukoli jinou Upravu trvani ¢innosti, je nutno poté rucné
prenastavit cely plan, protoze kazda ¢innost mé ptimku trvani v ¢asovém diagramu zanesenou
ruéné, nezavisle na ostatnich. Pravé nemoznost nastaveni pfedchazejici a nasledujici ¢innosti je
jeden z hlavnich divodt obtizné orientace v grafu, protoze se vlastné jednd o soubor
samostatnych nenavazujicich ¢innosti a my musime vyhledédvat, kterd ¢innost ma kdy zacit.
Dalsi nevyhodou tohoto souboru je nemoznost pfifazeni zdroji k jednotlivym cinnostem.
Méame zde sice pfifazenou zodpovédnou osobu, ale pii realizaci vice aktivit najednou muze
dojit k pfetizeni n¢kterého zdroje a pfi velikosti a slozitosti tohoto projektu se nemusi podafit
tento problém odhalit. Disledkem muiZe byt opét zména v projektovém planu a dalsi prace
spojena s témito aktivitami. Ukladéani a nasledné porovnavani aktudlniho a smérného planu se
zde muize ukazat také jako velky problém, z divodu velké slozitosti a tézké orientace. Pozitivem
tohoto dokumentu je urceni Casu, ve kterém se projekt nachdzi pomoci svislé Cervené cary,
ktera ovSem, stejné jako ostatni véci v tomto dokumentu, vyZaduje ru¢ni aktualizaci. Prace
s timto dokumentem musi byt opravdu velmi ndro¢né na cas a jakéakoli rychld manipulace a
aktualizace je sloZitosti tohoto dokumentu téméf vyloudena. Reenim tohoto problému by
mohlo byt pouziti profesionalniho projektového softwaru. Miize se jednat napiiklad o MS
Project, nebo jiny podobny program. Jejich vyhodou, po vloZeni jednotlivych projektovych
¢innosti, je rychlost prace a prehlednost postupu jednotlivych ¢innosti. Jsou zde velmi dobie
vidét navaznosti ¢innosti, daji se snadno dohledat zdroje a jejich vytizeni. Program déle ukazuje
Vv Casovém diagramu Cas (datum), ve kterém se projekt nachazi a pii piipadné zméné v délce
trvani nékteré Cinnosti je schopen sam automaticky pfesunout jednotlivé Cinnosti tak, aby
navazovaly bez prostoje. Zaroven jsou zde také funkce pro vytvoteni riznych reporti, coz také

muZe snizit objem prace vykonavanou Cleny projektového tymu, poptipadé€ tuto praci alespon
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zjednodusit. Myslim, Ze pfi pouziti n€kterého z projektovych softwari by i sami Clenové
projektového tymu méli lepsi orientaci Vv ¢innostech projektu a mohlo by se tim piedejit
nékterym problémtm, které byly v pfipad¢ tohoto projektu zapsany v dokumentu lessons

learned.

Jestlize vynechani ptedprojektové faze je brano jako negativni jev, tak naopak
uskuteénéni poprojektové faze musi byt brano jako jev pozitivni. Castym jevem je vynechavani
této faze z divodu nedostatku Casu nebo alokace projektovych manazera a projektového tymu
na dalSich projektech. V tomto projektu vSak byla poprojektova faze nejenom naplanovana, ale
také vykonéna. Tato faze zacala zhruba mésic a pul po zavedeni systému a obnoveni normalni
produkce tovarny, tedy jiz bylo velmi zfetelné, jak novy systém funguje a zda se jeho zavedeni
podafilo, nebo zda se objevuji n&jaké problémy. Tato fadze byla také Casové dostatecné
dotovana, takze poprojektové analyzy mohly byt v klidu vypracovany. Diky dostate¢nému ¢asu
na vypracovani jsou poprojektové analyzy velmi dikladné, coz je pozitivni efekt a také
investice do budoucna pro celou firmu, protoze pfi naslednych projektech mize z informaci

Vv téchto analyzach vychazet.

Mezi pozitiva tohoto projektu a celého projektového fizeni ve spolecnosti dale patii
uzivani jednotné projektové dokumentace. Jednotlivé dokumenty prezentované v piilohach této
prace i dokumenty neuvolnéné z diivodu obsahu citlivych informaci jsou vypracovany podle
jednotnych Sablon, které se pouzivaji pro vSechny projekty realizované ve spolecnosti. Vyhody
tohoto pristupu jsou snadna orientace projektovych manazerti v projektech, které byly
realizovany v tovarné na druhé strané planety. DalSim moZnym benefitem je jednoduchost

porovnani vysledkt jednotlivych projektii realizovanych v riiznych tovarnach.

Diky pouZiti jednotné dokumentace je moZzno predstavit dalsi pozitivni jev — Cerpani ze
zkusenosti a vychazeni z lessons learned ptedchozich projekti. Velmi dilezity poznatek pro
tento projekt i1 pro celé projektové fizeni ve firme. Pouceni se z pfedchozich uspéchil i
neuspéchil je velmi dulezité ke zlepSeni fungovani projektového fizeni. Vysledky vyuzivani
diivéjSich zkuSenosti mohou byt zrychlena prace na zdkladnich dokumentech projektu,
presnéjsi definice kritickych oblasti, lepsi finan¢ni odhad a také pfesnéjsi rozvrzeni zdrojt.
Dusledkem uceni ze zkusenosti v tomto konkrétnim projektu je napifiklad minimalizace celkové

doby bez informaéniho systému na pouhych tfinact hodin.

Velmi dilezitym poznatkem je pfifazovani odpovédnosti konkrétnim osobam za

jednotliva rizika v registru rizik a jednotlivé C¢innosti v projektovém planu. Jedna se o dalsi
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pozitivum v tomto projektu. Jasné definovani odpovédnych osob ptedchazi situacim, kdy dojde
k nevyieseni klicovych ¢innosti, protoze nikdo nevédél, kdo je za né zodpoveédny. Timto
zpusobem kazdy vi, za co nese odpoveédnost a nemélo by dochazet ke zpozd'ovani vykonavani
sveéfenych ¢innosti. Vedle pfifazeni odpovédnosti bych za pozitivum oznacil také dopliujici
komentate k dopadu a jeho pravdépodobnosti v registru rizik. Tyto komentdie pomédhaji
pochopit, pro¢ byl jednotlivy jev ohodnocen tak, jak byl ohodnocen a dle mého nézoru jsou
velmi uzitecné. Zaroven také poskytuji detailnéjsi nahled na dany jev, véetné jeho dodate¢nych

disledk.

Z uvedenych poznatkii vyplyva, Ze pozitivni momenty ptrevazuji nad negativnimi.
Projekt se kromé& piedprojektové faze drzel standardu a vypracoval mnoho detailnich
dokumentii a pfinesl spoustu poznatkli. Nakonec byl ohodnocen jako uspéSné¢ dokonceny
projekt a informace ziskané béhem jeho realizace poslouzi pro dalsi podobné projekty nejenom

V ramci programu zavadéni tohoto systému v dalSich tovarnéach.

6 Zavér

V této diplomové praci doslo k predstaveni zakladnich pojmii a principt projektového
fizeni a také k vysvétleni nejzakladngjSich pojmi podnikovych informacénich systémd.
informac¢niho systému. Tento projekt je predstaven chronologicky po jednotlivych fazich a
nasledné zhodnocen. Vysledkem tohoto hodnoceni je konstatovani, Ze pfedstavovany projekt
byl velmi dobte zvladnut. Z asového hlediska byla opomenuta piedprojektova faze, ale zbytek
projektu se jiz drzel zavedeného standardu. Byla vytvofena spravna personalni struktura
projektu a vypracovany nezbytné dokumenty. Na zdklad¢ definovanych poZadavki byl
vytvofen novy informacni systém, ktery byl implementovan ve vybrané tovarné. Po dokonceni
fyzické realizace projektu doslo k jeho komplexnimu hodnoceni ¢leny projektového tymu a

uchovani ziskanych poznatki pro dal$i podobné projekty.

Zpusob fizeni tohoto projektu piinasi dalezité informace o projektovém fizeni v dané
spolecnosti. Je zfejmé, Ze spole¢nost se snazi fesit jednotlivé projekty v souladu se standardem
projektového fizeni a dafi se ji to. Posunuti pfedprojektové faze do faze projektové je odliSenim
od standardu, které by bylo tfeba napravit, ale jinak se firma tohoto standardu pevné drzi. Ve
firmé existuji projektové kancelate a vypracovavani projektovych dokumenti je
standardizovano pro kazdy projekt a jejich detailnost je vysoka. Dokument projektového planu

by ovSem bylo potieba pfizplsobit standardiim jednadvacatého stoleti.
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Pokud by se firme podatilo tyto nedostatky odstranit, mohla by se pravem povazovat za

produk¢ni firmu se zavedenym a standardizovanym projektovym fizenim s vysokou kvalitou.
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8 Prilohy
Ptiloha 1 — Registr rizik

Registr rizik je kvili své velikosti rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast zobrazuje registr od identifikace vSech rizik az po urceni hrubé

pravdépodobnosti, druha ¢ast poté zobrazuje ¢ast registru od ukazatelti v€asné vystrahy az po poprojektové hodnoceni rizik.
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101

103

104

105

106

107

108

109

110
111

113

114 O

115

116

117

(Optional/supporting) (Optional/supporting) Gross
Risk Name |~ {Gr ~ Issue/Description * Owner = {Impact Impact rationale Probability Probability rationale Priority
Resource issue Key people are not available H  Could cause difficulty in bringing [New M this "may happen"” (illnes, change of job) -2
WMS] into operation due to e.g. incomplete
preparation
training start training starts before UAT. What if not all H  30% reduction in productivity due to low H if not paid attention to this, it "may happen"
before UAT stakeholders are aligned quality of training
Roles & R&R not clear M could cause difficulty in bringing [New M This "may happen". Yet we have master -2
Responsibilities WMS] into operation due to lover efficiency TIP with clearly defined responsible ones
in project work (confusion in who does for each task
what?)
Celebrate how to celebrate success? VL no impact on project (happens after we H celebration will happen. Need to seize 3
success succeed) opportunity to merge with Christmas celebr.
Not enough Not enough buffer in capacity in case of H  company outpust is a bottleneck even in VH Number of available working days are
buffer factory startup delay normal operation limited in december
Moulding Moulding should shut down because [New VH  xxx Factory supplies yyy factory with L A long-lasting shutdown is not likely
shutdown WMS] does not start moulded elements
Stock Discrepancies in data after migration, M Logistics cannot supply preo properly is the VL If we have no focus on the cycle count it -3
inaccuracy booking issues stock is not accurate can happen
Rising sales huge sales icrease, no flexibility to react M We produce only a handful types of M Demand can change in a short period of -2
and supply materials company products time
External Due to unforssen issues with HBW we L  More material movement needed and L There are more than 20 weeks between the -3
warehouse can't close external warehouses in time opeartors cannot mowe into the factory HBW start and [New WMS] golive
3 closing
Shift pattern Start fails because of shift pattern VL  No risk same team will be on site VL No risk same team will be on site -4
Trainers time Trainers will be occupied with other tasks M Not of enough trainings can lead up to a VL [New WMS] is first priority for this factory -3
bumpy golive
Empty pbox Don't have enough space to store empty VL this site is the global hub of empty pboxes VL We use external Wh for storing empty -4
stock pboxes boxes
Improved The [New WMS] systems performance L  Reporting capabilities are better in the new H - 2
_ performance can be be better than the old WMS system
Fire Server room catches fire VH WMS needs it's local senvers to run VL We havwe fire detection system and special -2
) extinguishers in place
Electricity Blackout issues with power during gloive VL IT equipments are supplied through UPS L breabdown are tipically last for mere -4
issues units seconds
Training quality Bad trianing quality, operatos forget how H  After golive the support/focus will be lower H Retaining can take weeks

to use the system during Christmas
shutdown

than before
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(Optional/supporting) (Optional/supporting) Gross
No. R/O Risk Name Grou Issue/Description Oowner Impact Impact rationale Probability Probability rationale Priority
118 Change People are not willing to change to the L Hard to train unwilling users VH Users are get used to the current system -2
resistence new system
119 (o] Expand WMS Other training organizations/specialists L VH 2
knowledge will have WMS knowledge
120 (o] Process refresh End users broader knowledge refreshed L VH 2
_____ . during the [New WMS] trainings
Enlish speaking During golive we need people to VL there is already a good connection between H the number of english speaking collegues -3
support communicate between the project and the the project and the end users (local project on the shopfloor is close to nothing
| end users members
Rescources Key people are overburdened with other M  lack of personnel can impact on L -3
projects, daily tasks, people leaving test&training
7777777777777 company
Process improvement activites ongoing in VL  Only training schedule would be changed H Due to other projects/initatives/daily -3
Q2-Q3 colliding with [New WMS] problem solving processes are likely to
| change
Not tested There can be some scenarios which will L Core system's main processes already H Human factor: even with extenisve testing, -2
scenarios be missed during test phase and wil highly tested. If error found, non standard there can always be errors stemming from
happen after go-live processes can be contained/awided till unexpected system use
i fixed
Process Changing processes affecting Master VL - Increased workload M With a new factory there are still a lot of -3
changes - Data - Resource constrains changes due to stabilization and
7777777777777 Master Data - In extreme cases untested new process development
Confict with [other system used in moulding] L If project can't fix in time UAT fails - > redo L [other system used in moulding] test part -3
other systems integration issues of implementation of integration testing
Incorrect Migration of the new system won't be VL VL -4
financialy perfect if we can't follow up on operation
_____ § posting mapping costs
128 Not properly Low quality testing of the newly developed H  Goods not available for production for eg. H New process in [New WMS], test is in
tested HBW HBW solution due to lack of simulation One week question
oprgram
HBW will not start or does not work L If problem, it can be fixed within a day L Simple technical interface, done 2 times -3
correctly after cut over before with no problem
communication
) problem
130 PS concerns Incorect bookings, quality not blocked, H  Quality goods going into products and VL Consistency check with Galaxy done -2
Product safely escalated become product safety take back for before and after cut over
N rework
IT equipment IT equipments not ready, RF breakdowns M Past experience VH Number of RF breakdowns recently,
problems resulting in insufficient no. of equipments order -> 6 weeks number of scanners available
for both operation and training repair -> 2-3 weeks
System IT infrastructure issues (wireless, internet H Understand the standard (speed, setup), L Past experience of downtimes, real time -2
downtime lines, etc) Availability KPI operation experience
Wage overspend Ovwerspend on wages due to the late L A larger shutdown can cause delay in the L Since we will be at the Christmas shut- -3

implementation of the [New WMS]

production, which can be solved by extra
shifts that are more expensive. We hawe to
hire agency people who arenot as effective,
and should be trained.

down period, this risk coould be solved by
pre-production
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(Optional/supporting) (Optional/supporting) Gross
No. R/O Risk Name Grou|Issue/Description Owner Impact Impact rationale Probability Probability rationale Priority
134 Low IT resources Delay in development, overlooked functions/features won't be L - We hawe big change requests to do [New M System is already running at two sites. We -3
developed due to low IT resources WMS] update for HBW don't expect big surprises during test,
- At the same time delivery team is busy however resources are requested to be
with HBW projects available to support if we receive similar
level of issues as we experienced during
previous site go-live
135 Same HBW Same HBW supplier. Learnigns and standards can be given to the VL VL 4
supplier for other factory.
[factory in other
location]
136 HBW downtime HBW downtime due to hardware issue L M We had some unexpected downtimes due -3
to system issues, and there were some
instances when the technical support
haven't found the root couse of the problem
137 Test: major Major issues found during test L If level of issue and solution complexity too M - For the core system it is unlikely to -3
issues found high, resulting in development delay, may happen since NYI, as the third site will not
cause implementation reschedule use functions not deployed in BLL or KLA
yet.
- For HBW, due to high development, it
may happen
138 O  Ahead of plan Ahead of implementation plan, can have greater production L loss of production currently 4 days... VL loss of production currently 4 days... 4
cannot be any much shorter cannot be any much shorter
139 PalHBW is new PalHBW is new to [New WMS] and only this factory has one (no L The PalHBW is already operating for 6 L If built on current way of working, with focus -3
prior experience) months now, together with old WMS. on testing (already covered under other
As such we can call the solution stable, risks).
and can build on it.
140 Performance System performance issues, or performance below expectation M A lower performance would slow L During the development of the core system, -3
issues manufacturing processes at performance at simulation an extensive
overload was used, abd the system were
prepared to handle that.
Compared to that a full scale production
should not cause problems.
141 O  Tests finished If tests are finished earlier, more people can be involved L Already a lot of extra users are expected to L Already with HBW implementation delays, 3
sooner be involved at testing phase to stengthen the development is also pushed out in time,
destructive testing and gather experience. and test followed by it, thus not a lot of
Involving even more can impact daily time can be gained.
operation.
143 O leading test (name) have previous [New WMS] experience with testing L Was part of the core system development H 2
where testing related methods were rolled
out and kept or improved upon since.
Thus experience only add value in
kickstarting and communication
144 Support during No support during Christmas holidays, if we have demand for M 15% reduction in productivity M -2
Christmas production
145 Miscommunicati Misscomunication during cutover and go-live L 6% reduction in efficiency (people are not M -3

on

ready / unsure what to do)
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No.
147

148

149

150

151

152

(Optional/supporting) (Optional/supporting) Gross
R/O Risk Name Grou Issue/Description Owner Impact Impact rationale Probability Probability rationale Priority
optimistic what if it shows that the plan was too H  people not trained sufficiently = decrease of M -2
planning optimistic productivity, longer downtime (site not
ready)
: Factory layouts Risk of changing factory layouts due to H  neiether the external parties, nor internal VH
business needs would be receiving material
Factory layouts start of use of old production building L  using only for empty pboxes L
again
Logistics flow changes in logistics flow due to changing H  Needs masterdata modifications with tests H
of factory layouts
i HBW potential process changes due to HBW VH Needs masterdata modifications with tests, M
system unstability (e.g. Manual bookings also requires extensive trainings
and sorting rather than automatic)
" user guides how do you set up Masterdata? Can we VL L

hawve a set of user guides how to set up
new WH in [New WMS]?
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Early Warning Indicator (Who does Actions (Who is doing what to minimize ~ Status/ Net Resulting
No *| R/{ = Risk Name |~ iwhat monitoring to enable timely action risks and/or maximize opportunities) Cadence | Impact Probability Priority Status Impact {Comments
101 Resource issue iany of factory core team members being (name) to ensure there is available deputy ident.May M L -3 Resolved None | we are doing weekly follow-up on team
in "Yellow" with workload for more than for each of the core team members, who 2015 + members” workload
two weeks in stretch (= inability to take  will be ready to take over at any point follow-up
over other person's tasks) weekly
102 training start identified serious bugs during testing Prevent change in training materials: focus ongoing M L -3 Resolved None | “training checkpoint” also added to the TIP, to
before UAT on continuous testing of system, assess  (weekly align with CIT on development process with
level of seriousnes of bugs and prioritize  follow-up) regards to the training matrial freeze
those that can impact UAT and training
(test lead - training lead collab.)
103 Roles & tasks not getting finished (who does (name) keep to rule: each task has only  ongoing; M VL -3 Resolved None | go-live detailed steps presented in Oct; for Go:
Responsibilities {what?) one key driver. As for stakeholders - Nov.2015 live escalation procedure will be ready.
sessions with involved/impacted
departments during go-live to define prep.
actions and assign responsible.
104 Celebrate n.a. take opportunity of christmas parties in Dec.2015 VL VH 2 Resolved None
success factory to highlight [New WMS] go-live
success. Additional team event for core
team. (supp. by proj.Assystant)
105 Not enough Capacity is need to be closed/agreed at  Define and maintain coverage profiles for ~ [Continuous M M -2 Resolved None
buffer the 3 latest month before given month all components. Open the days between
(September)we will see available capacity Christmas and New Year for possible
well in time production, to react on actual demand
needs.
106 Moulding No real early indicators Ask other sites to help, prebuild critical Sept. 2016 M VL -3 Resolved None
shutdown elements
107 Stock Daily accuracy KPI on huddle start falling Currently the trainers are doing the CC, Continious VL VL -4 Resolved None | it will be a task for the shifts and one more
inaccuracy we will allocate moe rescources to the HC allocated plus weekend CC will happen
task
108 Rising sales As part of the global planning process More interaction with SIP team, increase after each L M -3 Resolved None
during local consolidation early warning FG inwntory if needed demand
indicators are available we have more plan
visibility submission
109 External TIP follow-up Use skilled hired workforce as backup, weekly VL VL -4 Resolved None | Factory decided to continue using the ext.
warehouse increase headcount due to golive check Warehouse, but it was informed to project in
closing time to get prepared
110 Shift pattern - - VL VL -4 Resolved None
111 Trainers time TIP follow-up Communicate the importance of the weekly VL VL -4 Resolved None | two more trainer involved above the normal
COMBI 2.0 project check staff
113 Empty pbox Stock lewvel indicators against the targets  Find more space and utilise the internal ~ monthly VL VL -4 Resolved None
stock space for products check
114 Improved na Good quality trinings for analists continious L H 2 Resolved None
performance
115 Fire na maintain fire detection systems, periodic  continious VH VL -2 Resolved None
physical checks in server rooms
116 Electricity na UPS units in place Continious VL VL -4 Resolved None
issues
117 Training quality {Bad process confirmation results Minimize shutdown period End user H VL -2 Resolved None | there has been stronger focus on process
trainings confirmations after go-live, to make sure

people would not forget even after new year
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Timing/

Early Warning Indicator (Who does Actions (Who is doing what to minimize  Status/ Net Resulting
No. R/O Risk Name what monitoring to enable timely action risks and/or maximize opportunities) Cadence | Impact Probability Priority Status Impact [Comments
118 Change bad responses from users Share COMBI timeline/facts on various monthly VL M -3 Resolved None | people like the new system; were rather
resistence forums check eager to start using it
119 O Expand WMS na Deliver good quality trainings TtT, E2E L VH 2 Resolved L
knowledge test
120 O Process refresh ina Make sure the trining rom is as good as it End user L VH 2 Resolved L
can be trainings
121 Enlish speaking ina Keep golive schedule, communicate before VL VL -4 Resolved None
support escalation routes golive
122 Rescources Weekly TIP follow up create plan to awid defined critical level of L L -3 Resolved None
| ‘loosing people’
123 Process Training are go off-schedule Set up ‘process freeze' points in affected VL L -4 Resolved None
changes areas
124 Not tested Errors reported during training phase Earlier involvement in testing both from Functional L L -3 Resolved None
scenarios experienced and inexperienced users & E2E
. testing
125 Process Process change/new process Review department TIPs and if needed At half VL VL -4 Resolved None
changes - implementation tasks on the department  adjust with 'process freeze' point (no 123) yearly TIP
3 Master Data TIPs reviews
126 Confict with Unmapped, untired [other system used in Higher level involvement in testing from Integration L VL -4 Resolved None
other systems  imoulding]functionality found during testing Mouldig area & E2E
) testing
127 Incorrect After Go-Live irregular differences to A cost review and comparison after Go-  After Go- VL VL -4 Resolved None
financialy expected costs found at scheduled cost  Live Live
posting mapping :review
128 Not properly at Go-live - Extract X weeks of demand and keep ~ Monthly M VL -3 Resolved None | Simulation was used during testing
tested HBW outside of HBW basis
- Proper test tools, like simulation
program required
- Secure proper focus/time on test
) - Proper test scenarios
129 HBW-[New Problem connecting [New WMS] - Testing on D and Q E2E testing L VL -4 Resolved None | No problem during testing; some issues
WMS] Development or Test enviroment to Oracle - Access right to right people stemming from HBW during go-live which were
communication {HBW enviroment - Access to eg. Andreas A. during Go-Live promptly solved
3 problem
130 PS concerns Final conversion shows problem Already VL risk as built into Go-live with - H VL -2 Resolved None
) proper check
131 IT equipment Assess the conditions (batteries, Budget June-July, VL L -4 Resolved None
problems chargers) New orders - >following the new standard then
Process confirmation gty/quality 7535 monthly
Replace the scanners that are in bad follow-up
condition
) Assessment
132 System Issues during testing, training or just - Make sure telenor experts available August, L VL -4 Resolved None | blind spots of wi-fi coverage found during go-
downtime before Go-Live - Escalation process then live; some scanners were missing IP address.
Check all issues this year - IT experts available monthly All was promptly solved.
- Regular check of infrastructure follow-up

- Ask providers about any maintenance ,
ask them not to plan any at that time
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Timing/

Early Warning Indicator (Who does Actions (Who is doing what to minimize  Status/ Net Resulting
No. R/O Risk Name what monitoring to enable timely action risks and/or maximize opportunities) Cadence Impact Probability Priority Status Impact [Comments
133 Wage overspend High load pitcure to the end of the year For impact: monthly VL VL -4 Resolved None
- Checking the FTR and load assumtion  rolling
during the monthly rolling estimates. estimates
Inform HR based on the outtcomes of the
estimates if we need additional
manppower.
- Try to pre-produce as much as we can.
For Probability:
- Well trained people in the project
134 Low IT resources ;- We are not able to fulfill weekly target for - Close monitoring of Cycle 2 (HBW) Wk39 (C2 L L -3 Resolved None
cycle 2 tasks tasks deadline)
- Locking issue is not solved - Approach resource manager (Karl) if
- Test quality is not good progress is not on track Before Go-
- High focus on test Live
135 O Same HBW We have collected all the practical After Go- L M 3 Resolved L
supplier for operational and costruction risks and Live
[factory in other opportunities this summer and shared with
location] the PM of JIA factory through the HBWH
Project Team. Continue the same
knowledge sharing regarding the
COMBI2.0 as well after the go-live.
136 HBW downtime No warnings from technical side On mechanical side, TPM and planned Ongoing L VL -4 Resolved None Already have spareparte stock for the critical
maintenance by HBW maintenancce team items. / The supplier has 2 engineers
continuously on-site to ensure the knowledge
transfer from the supplier to the local HBWH
maintenance team in the first 2 years. /We
have a 24/7 on-call sernvice support contract
with the supplier as well.
137 Test: major Implementation delays, cannot complete - High focus on HBW testing with the right Test Cycle L L -3 Resolved None no major issues found
issues found basic test scenarios due to unfinished tools (No. 128) 1&2, then
development - Involvement of specialist and HBW focus on
implementation team members in testing E2E
138 Ahead of plan discuss in project leadership team and go-live L L 3 Resolved None based on learnings from previous go-live, we
factory team if we can ensure flexibility detailed have offered the next site improved go-live
during go-live, to speed up the process. plan scenario (even lower impact on prod.capacity).
(yet if the process is too loose to be fast, meeting Next site and Global Planning decided to stay
it may cause increased risk!) with original plan, as we will not be in high-
season so the extra capacity is not needed
139 PalHBW is new :Basic problems at starting or running See actions of No. 137 Test Cycle L VL -4 Resolved None
tests 2, E2E test
140 Performance Performance and response times below  Inwolve operation at performance and load Perform. M VL = Resolved None
issues expectation during any point at testing. testing, and sign off based on user test, E2E
repsonse (what is acceptable by OPR) test
141 O Tests finished n/a Monitoring test progress, if idel time is Functional M L B! Resolved None we did not manage to finish earlier
sooner expected, review acceptable business testing,
interruption level and raise inwolvement if  E2E testing
alllowed.
143 O leading test n/a Will review and discuss changes in Continous L H 2 Resolved L Project truly benefited from (name) expert

communication, rollout, planning, etc. with
execution team and adhere to improved
methods, where there's none will use
already practiced management way.

knowledge
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Timing/

Early Warning Indicator (Who does Actions (Who is doing what to minimize  Status/ Net Resulting
No. R/O Risk Name what monitoring to enable timely action risks and/or maximize opportunities) Cadence | Impact Probability Priority Status Impact {Comments
144 Support during  {Exceptionally high demand during 2015  Sept: (hame) to check with factory September VL VL -4 Resolved None
Christmas (exceeding any expectations) planning, if they plan to run production 2015
over Christmas. If yes - assign support
_____ from IT and Oper-training organisation
145 Miscommunicati iissues regarding uncertainties escalated follow communication plan "as in previous November L L -3 Resolved None
on to PM site"; communicate "hotline" (e.g. 2015
____________ Leaflets, screens)
147 optimistic key project activities getting into delay identify critical tasks that could cause ident.=May M L -3 Resolved None | critical tasks identified and highlighted in the
planning overall project delay. TIP Review session 2-, follow-up project master plan. PMP being reviewed
3 months before go-live to confirm planis  weekly regularly and new revision issued in case of
77777 realistic. agreed changes
148 Factory layouts :weekly huddle meetings - listen for define a process of escallation of known  weekly VL VL -4 Resolved None | the layout has been frozen and prepared for
updates on changes of factory layouts changes and clear communication of follow-up the potential minor changes
deadline after which no changes can be
____________ accepted
149 Factory layouts istock forecast check in all S&OP circle  (name) has responsibility to update the VL VL -4 Resolved None | the old factory agreement is on signation
forecast phase and we hawe built this location into the
77777 [New WMS] logic
150 Logistics flow Prod expansion BC's accepted create a plan B for trainings. In case of weekly VL H -3 Resolved None
layout changes, we need to inform CIT by follow-up
77777 Cw40
151 HBW Manual sorting is still going in external create MasterData for external WH and weekly L M -3 Resolved None
77777 WHs sorting process, create training plan follow-up
152 O  user guides ensure smoother knowledge transfer in Q1/2016 L L 3 Resolved None | task handed over to PEN, so benefit for the

case people with key knowledge leave
company / change job. Make user guides
to document key activities.

company will be created
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Gross Risk and Opportunities (before handling)

Opportunities
L VL
_|
VH (90%) 1 £
«Q
o)
H (30%) 1 2 @
5]
M (10%) 3 4 1 3
=
o
o
1 2 7 1
1 2 4
Net Risk and Opportunities (after handling)
Opportunities
L VL
_|
VH (90%) »
«Q
o)
H (30%) 1 @
E)
M (10%) 1 2 1 3
>
(o]
(9]
L (3%) 3 5 3
2 4 5 14

Current Risk and Opportunities (after handling and risk/opportunities being resolved/unforeseen)

Risks Opportunities
Impact | | |
Probability VH H M L VL VL L M H VH
Did Ha
ppen . 4
)
«Q
VH (90%) o)
o)
@
H (30%) c
3
g
M (10%) 8
L (3%)
VL (1%)
Count Current Did Did not
Number of ... Gross Net Net Happen Happen
- Risks 42 42 42
- Opportunities 9 9 4 5
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Priloha 2 — Projektovy plan

Activity

Sub activities

Resp.

Support

Mar

Jul

Oct

Meetings and milestones

SC Meetings

A3/BC approval (Gate 1/2)

Mobilization (G2) (ressource check)

Build and Test (G3), Prepare site

Training, Go-Live and ramp-up

Project Burn in (G4)

Project Closure (G5)

Planning and
Foundation

Develop IT plan and detailed estimation

Develop OPR plan and detailed estimation

Finalize TIP and approve in team

Project Finance
Estimation & Budget

Estimation update IT

Budget update IT

Estimation update OPR

Budget update OPR

Local Preparations

Core team project room

Clean up STOCK_UNIT_TYPES in Master
data and HU’S

Clean up Locations — BINS

Overview - Printers — Both label and list
printers

Create autorisation packages

Map Users & authorizations & transactions

Map Distributions lists, contents AUTO mails

Lock all WH Maps

Checkin on progress on box HBW

Visual communication of New WMS

Set up training room

Cut-over and
Controlled
Start-up plan

Build/Update the plan

Go trough draft 1.PlanningTeam
2.Management Team

File ready incl. Measurements

Present go-live plan to factory representatives

Ensure impacted units” readiness for go-live

1011|1213
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Activity

Sub activities

Resp.

Support

May

Jun

Jul

Sep

Dec

Prepare process

U Old WMS Languag

Translation

Hardware
Preparation

previous project(s) learnings

Prepare detailed plan

PC

RF

Printers

Performance test and action needed in the
factory

IT Deliverables

Cycle 1

Cycle 2

Load D

Load Q with master data

Golden Copy to T

Load Q with Test data

Master Data

Creation/setting up authorization

Prepare Performance Test

End to End Test (excl. HBW)

Performance Test (excl. HBW)

Integreation test to Galaxy

Bug Fixes

Training checkpoint

Performance Test (incl. HBW)

End to End Test (Incl. HBW)

Bug Fixes

UAT

Master Data Freeze

Master Data update to P system

IT Prepare Go-Live China

Cycle 3

Go-Live

Ramp Up

Cycle 4

10|11]12]13
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Activity

Sub activities

Resp.

Support

May

Jun

Jul

Sep

Oct

Go live organisation

HQ agreed / Focus area

Reporting agreed

Meetings during Go-Live' agreed

Cut- over and
Controlled start up

Preparation

Ramp Down

Shut Down (Sunday 29.11.)

Controlled start up

Ramp Up

Normal production

Test

Establised physical test area

Functional testing

(User )Functional Test Cycle 1 and 2

(User) Functional Test Cycle 3 and 4
(changes to user interface will be agreed
between training driver and IT
responsible)

Authorisation

End 2 End Test (excl.HBW)

UAT (SC Management Sign off) Project
"FREEZE"

End 2 End Test HBW

Develop
Training material
TWI

previous project(s) learnings

Prepare detailed plan

Develop Local Org and name trainers

Develop Local Training materials TWI

Confirmation, planed level and test

BW

Training materials updated accord. to UAT
comments
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Activity

Sub activities

Resp.

Support

May

Jun

Jul

Sep

Nov

Training Execute TWI

Prepare detailed Training plan

SAP Basic navigation training for Trainers

SAP navigation training for Others

Train the trainers (Start on a 90% ready
new WMS)

Set up training locally (materials, physics,
system)

Execute New WMS training RF & GUl incl.
SAP navigation

Retrainings/training support

Execute BW training

Check knowledge level (short, right after)

Check knowledge level (longer, days after)

Training Data

Plan creation of test and training data

Make sure appropriate roles to create Q
test data are assigned in X01

Create test datain Q

Check test/training data in Q/T

Reports

Collect the list of reports used in Old WMS

Compare the New WMS reports with the
requirements

Define new WMS reports (if necessary)

Test new WMS reports (if necessary)

BW report training
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Pri

oha 3 — Report o ukonceni projektu

Project Objectives & Deliverables

Copy here the list of objectives in YE N
the latest BC approved. Did the S ') Explain results and potential deviations for each
project fully delivered on the agreed objective/deliverable
objectives and deliverables? X X
Implement a WMS replacement for . .
[Old WMS] X Fully delivered and implemented
The new WMS is based on [Old
WMS] logic — based on newer . .
technology, with apparent process X Fully delivered and implemented
discrepancies corrected
Established a global operation team
within WH processes to build PEN team is fully operational on [New WMS]; also
competences and handle [Old X supported the global implementation as a Core
WMS] /[New WMS] more efficient Operations development team
on the long sight
Project Timing

Milestones EUsness Revised) meline Actual timeline

Case/A3 (approved by SC)

Start of mobilization (program) 2012-02-01 2012-02-01
BC SC Approval (program) 2012-07-03 2012-07-03
BC BoD approval (program) 2012-08-31 2012-08-30
G2 - Start of realization 2015-04-28 2015-04-28
G3 - End realization/start implementation 2015-10-26 2015-10-26
Go-live 2015-11-30 2015-11-30
G4 - End of implementation 2016-01-24 2016-01-15
G5 - End of evaluation / project closure 2016-03-13 2016-02-19

As a result of changing the project to a program the timing from G2 only covers [xxx factory] Go-

Live

Project Budget

(1000 DKK)

Business Case

Revised budget
(approved by SC)

Actual value

Out-of pocket costs

Investments

Internal resource costs

Contingency

TOTAL (excl.
contingency)

7636

5586

4340
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The information in the table above contains information only related to [xxx factory] project.

Effect Success Criteria (KPI Management)

Effect Success Approved Achievement on
Criteria KPI Target value Actual value | KPI Owner | the Effect Success
in BC/A3 Criteria
Deliver
according to ) . ) .
Project Progress agreed (conflld ential (conflld ential SC YES
duration and value) value)
hourly budget
Baseline from Avg. 99,97% YES
WH Accuracy before the cut- -0,5% point = No significant SC
over change
YES
. Number of WH o
Cost of operation people +4% No Change SC
Actual close YES
) down time of Less than one SC
System downtime operation <1 day day*
during cut-over
Understand 98% passed the YES
Training efficiency the use of new 95% hand on test in SC
WMS the first run
4 weeks of
Controlled Ramp-up controlled 4 days 4 days SC YES
ramp-up

Delivered on target. Very good feedback from users and managers at site. Production has been
running very smoothly with the new system.

* Actual down time was 13 hours as we were done around 10 PM (29/11). Official shut down was
from 9 am (29/11). However, controlled startup could not start until 6 am (30/11) due to fixed

manning plan.

Moulding capacity in was not affected at all — moulding production was running during whole go-

live process.

Financial benefits

Year O Year 1 Year 2 Year 3 Year
4

BC /A3 See below

Revenue See below

driven Actual

benefits
Outlook
BC /A3

Cost saving Actual

Outlook
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BC /A3

Cost

avoidance Actual

Outlook

No financial benefits have been tracked on this project:

It gives very little sense to describe benefits of the [New WMS] project. [Old WMS] is from 1990
and has as survived 20 years. [Old WMS] is not replaced because we believe we can find a better
system, where improvements in productivity or quality can justify the renewal. [Old WMS] is
replaced because the platform and program is technically out dated. The platform is only supported
by very few people and on old hardware.

Given that [Old WMS] is the central nerve system in manufacturing, the consequences of a break
down is serious.

The question regarding this project is not whether it should be done or not, as this company cannot
continue without a well

functioning WMS system.

The task is to implement a WMS system which fulfills the existing operations needs, but also in
respect of need to, nice to have. A second phase with new needs can be an option.

Recalculate the NPV based on actual costs and actual/outlook benefit. Compare with NPV from
Business Case

NPV from Business Case NA

Recalculated NPV NA

Benefit tracking after project closure

To be filled out if benefits needs to be followed up after project closure

Responsibility placed with? No Need

Timing of benefit harvest/follow-up meeting? No Need

After Action Review

After Action Review done Yes
IT project team 08-02-16
Factort project team 07-01-16

Key Lessons Learned:

See report (Lessons Learned)

Open issues

Please mention in this section any Open Issue regarding the project and who will deal with its resolution after
project closure.

No open issues Handled by: N.A.
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Handover of End-Product

[New WMS] (name)

Signed off by: (date)

Formal closure of project

Steering committee approval of closure

<Yes >
2016-02-19

IT BRM Forum approval of closure (if relevant)

<N/A>
<date of meeting>

Other Approvers

CIT PMO (After STC approval)

Pri

oha 4 — Lessons learned

Evaluation of Project Process — Lessons Learned

Lessons learned — all details
Various topics

Successful Learnings

Improvement areas

- Dedicated project assistant

- The cooperation within the factory Team
throughout the project

- The local ['New WMS’] experts are a great asset to
the factory

- Lack of in depth documentation / specification of
master data elements (generic statement for the IT
teams).

- Focus of factory LT was missing for quite a long
time, possibly relying on ,the team knows what to
do because there were 2 successful go-lives before”

Project team

Successful Learnings

Improvement areas

- Key persons were dedicated to project full time
- great team spirit

- great level of trust, openness and professional
approach to project tasks

- team sitting together and even pre-booking
collaboration time together

Trainings

Successful Learnings

| Improvement areas
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- Developed training organization was in place, was
able to depend on Global Job Trainers for various
tasks

- Whole user base was trained prior to go live (no
one left for after). As a result project personnel
could put full focus on operation and confirmation

- focus on trainers — making sure they have the
abilities how to deliver training

- Skills matrix could not be always ‘trusted’. In
reality, people usually need to know more than
what is in skills matrix. Talking to shift leaders and
area leaders helped to define the training extent
more precisely.

- Training documentation was too barebone / brief
(if more localized is needed [evaluate], allocate more
resources to it)

- Training for specialized users (specialists) should be
better planned/prepared

- Documentation for ad-hoc and variable processes
should be prepared if possible

- Training materials describing End-to-End processes,
and containing [‘Old WMS’] related process steps
should be updated with ['New WMS’] materials
before GO-LIVE. Related to "local customization" of
the documentation

Preparation activities

Successful Learnings

Improvement areas

- 'Warehouse Foundation” as preliminary
requirement

- To have a detailed plan for the scanner upgrade
(where and when to collect the scanners, expected
no of the scanners, contact persons, etc.)

- Check the reports used by the operation with [‘Old
WMS'’] way in advance, so they can be prepared
what options they will have in the new.

- strong focus on risk management

- Higher involvement from mid leadership (especially
WH areas)

- Would have been best to have permanent training
facilities (so when searching for a training room, one
would be available for the full duration, aka. no
disturbances by daily operation)

- To check the available IP addresses for RF scanners.
During go live we collected more scanners than our
operation uses on daily basis and it came out that
the IP address range for the RFs needs to be
extended

- To replace the 'old' scanners before go-live. Most
of the scanner related problems were on these
scanners

- Involve the BW experts in time to have any
necessary BW reports ready in time

- Reporting would make sense to be driven by an IT
core member given the technical requirements of
the tasks, and technical language of the discussions
involved

- hold the board meeting with LT rather in the
afternoon; two meetings in a row and gap in
between (8:30 & 10:00) was not effective for the
team focus to the go-live activities

- First setups for masterdata were done on basis by
using MD of previous site. Whatever is filled out in
MD tables before MD freeze / release should be
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thoroughly checked (checking of all table fields; all
MD tables)

Go-live

Successful Learnings

Improvement areas

- Dedicated IT Supporters from Global IT for [‘New
WMS’] user creation

- During the go live we had the opportunity to do an
RF scanner stock take (detailed list with all required
information

- Area specific automail reports to support the clean-
up of interim locations (report created by IT expert
before the GO-live)

- Core team presence for the start-up of each new
shift during go-live days (speeds up the log-in
process and prevents delays in problem solving)

- Dedicated and well trained shopfloor staff
facilitated smooth transition in moulding without
any major disturbances in production

- The GO-LIVE plan itself and the disciplined way in
which the plan was executed/followed through

- User access release plan (when it will happen, how
to release, first time logon support, etc.)

- In detailed Go-Live plan keep bigger gap between
the start of the different production areas (so more
time for support personnel to be present)

- Agree between the [‘Old WMS’] project team and
Planning how to schedule the orders for go-live days

- Check the network IP-s just before the go-live days

- In core team during go-live: improve exchange of
summary on what has happened in one’s ,shift“
with the next person coming in (fill out issue list by
the end of the shift)

- To unblock the users in mass during the go live, not
one by one.

- improve log-in fixing (e.g. handover to help desk;
resetting passwords take time from core team)
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IT development team’s lessons learned — all details

Successful Learnings

Improvement areas

- The operation teams that was set up during go-live
to do process confirmation

- The technical go-live at the HBW changes ==> ONLY
this particular factory issue during go-live

- Keeping focus on updating and refining go live plan
- well trained people

- Very well prepared moulding cut-over plan

- Very well prepared moulding cut-over plan

- We managed again to run through the plan
without any major issues

- continue issue list status meetings
- continue E2E test check ins with business

- Logging learnings , follow up and take actions to
improve

- Good cooperation between IT and Operation

- Late scope setting on HBW task due to the [‘Old
WMS’'] go-live findings

- too many Masterdata errors in go-live

- too late definition of authorisations from the NYI
team

- Errors in HBW software (error has been fixed)

- Better support to Operations for master data to
make sure it is correct

- Too many problems with not validated Masterdata
(extra check points has been added to go-live list)

- factory core team had too many tasks during
controlled start-up, more people should be in charge

- Development - locking issue due to many projects
- Find new process for updating printed Go live plan
- Better resource allocation in business

- Too many big projects for the same resources

- start status meeting with everybody earlier than go
live week

- Dedicated persons/drivers to check/test warehouse
processes during Go live

- Reduce Load time for HUs
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