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Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich

a jeho vyznam pro rozvoj regionu

Souhrn

Tato Dbakalafskd prace se zaméfuje na dobrovolnictvi v neziskovych a
ptispévkovych organizacich a jeho vyznam na rozvoj regionu. Cilem prace je zaméfit se
na konkrétni dvé organizace na Novobydzovsku, neziskovou a prispévkovou. Prace se
sklada zteoretické a praktické casti. Teoreticka cast popisuje zakladni pojmy
dobrovolnictvi, neziskové organizace a rozvojem regionu.

Prakticka cast se zaobira rozborem neziskové organizace a piispévkové organizace,
jez jedna se zamétuje na osoby se zdravotnim postizenim a druhd o pecovatelskou sluzbu a
zafizeni o déti a mladez.

Dal$im Setfenim je zjiSténi, zda by se chtéli obfané aktivné zapojit do sluzeb

dobrovolniki, co je k praci motivuje, kde vidi problémy a nedostatky.

Kli¢ova slova:

dobrovolnictvi
fundraising
neziskova organizace
neziskovy sektor

regionalni rozvoj



Volunteering in non—profit organisations and

importace for the development of the region

Summary

This thesis focuses on volunteering in the non-profit and subsidized organizations and
its significance to the developement of the region. The aim is to focus on two specific in
the region of Novy Bydzov, a non-profit organization and an allowance. The work consists
of a teoratical and a practical part.

The theoretical part describes the basic concepts of volunteering, non-profit
organizations and the developement of the region. The practical part is running analysis of
the non-profit organizations and organizations, which one focuses on perséona with
disabilities and the second is about the care and facilities for children and youth.

The firther investigation is the determination of whether the citizens would like to
actively participace in the services of volunteers, what motivates them to work, where they

see probléme and shortcomings.

Keywords:

Volunteering
Fundraising
Non-profit organisto
Non-profit sector
Regional development
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1 UVOD

Od vstupu do Evropské unie vzrostl v Ceské republice vyznam rozvoje regionu,
jeho rozvoj stale stoupd a stava se modernim ukolem.

Velké rozdily mezi regiony vedly k nerovhomérnému rozvoji regioni po celém
svété, téz Ceské republice. Jednalo se o historické, kulturni, socidlni a hospodéiské rozdily.

Regionalni politika se snazi odstranit ekonomické rozdily, vyvazit hospodarsky

V dnesni uspéchané dobé¢, kde se v§e méti penézi, lidé jsou si vétSinou naprosto cizi
a velice nevs§imavi, je potésujici zjisteéni, ze stale jesté existuji lidé, kterym neni trapeni ¢i
problémy ostatnich lhostejné. Dokédzou si najit volny cas, ktery i se svou energii vénuji
druhym, aniz by obdrzeli finanéni odménu. Dobrovolnici pracuji v riiznych sférach,
ekologickych, socialnich, kulturnich, vzdélavacich, zdravotnich, ale i sportu v prevenci
s kriminalitou a otazkach lidskych prav. Plsobi pod zastitou nadaci, ob¢anskych sdruzeni,
cirkvi nebo obecné prospésnych organizaci. Ovliviiuji tim rozvoj jednotlivych regiond,
zkvalitiiuji tim Zivot mistnich obyvatel a snizuji disparity mezi nimi.

Neziskové organizace vétSinou v socidlnich oblastech zastupuji stat. Jelikoz stat
Vv této sféfe nefunguje optimalné a neni schopen zabezpecit potieby vetejnych statktl. Toto
selhani nahrazuji neziskové organizace nabidkou svych sluzeb, které¢ jen dopliuji komercni
a statni sektor v poskytovéani sluzeb. Uloha neziskovych organizaci neni jen v zaji§tovani

sluZeb, ale také se podili na rozvoji regionu a dopliiuji stat ¢i kraj tam, kde jim sily nestaci.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem prace je zaméfit se na organizace neziskového a prispévkového sektoru,
praci dobrovolnikli v organizacich a jejich vyznam pro rozvoj regionu. Jak vidi obyvatelé
daného regionu socidlni programy dobrovolnictvi v organizacich, zda o nich maji
dostatecné informace a jak jsou pro n¢ dilezité. Také jestli viibec maji zajem tuto ¢innost
vykonavat.

Konkrétni zaméfeni je na neziskovou a pfispévkovou organizaci na
Novobydzovsku, které se zamétuji na socidlni oblast. DalSim cilem je ukazat, jak
organizace oslovuji, pracuji a odménuji dobrovolniky, jakym zpiisobem ziskéavaji finan¢ni
prostiedky. Prace se také zaobira, co lidé vede k dobrovolnictvi, pro¢ jsou ochotni vénovat
svlj volny ¢as jinym, a co jim to pfinasi.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou €éast a ptilohy. Teoretickd cast
vysvétluje zakladni pojmy spojené s neziskovym sektorem, dobrovolnictvim a s touto
tématikou souvisejici.

Prakticka ¢ast zahrnuje rozbor neziskové organizace DUHA o. p. s. Novy Bydzov
a pfispévkovou organizaci Domov socialnich sluzeb Skifivany.

Kvalitativni Setfeni bude probihat formou standardizovaného rozhovoru.
Kvantitativni Setfeni bude provedeno prostfednictvim dotazniku pomoci piimého
dotazovani respondentil. Setfeni formou dotazniku bude provedeno u 150 nahodné
vybranych respondentl rizného véku, pohlavi, vzdélani a ¢ast obsahujici otazky tykajici se

zkoumaného tématu na Novobydzovsku.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Dobrovolnictvi

Kazdy znas si pod slovy dobrovolnik ¢i dobrovolnictvi piedstavi néco jiného.
Dobrovolnictvi ¢loveéka provazi od nepaméti. Kazdy z nés v zivoté byl, je, ¢i bude nékdy
dobrovolnikem. Velice tézce se hledd hranice mezi pomoci sousediim, cizim
kolemjdoucim nebo piibuznym, kterym nabidneme pomoc nebo dobrovolnou praci pro
sportovni klub ¢i Skolu. Tato dobrovolna pomoc se vyznacuje jako samoziejmost,
spontannost a necekani odmény ani vdéku. Piedpoklad k dobrovolné pomoci je motivace:
Dnes ji tobé, zitra ty mné. Rada lidi se v této situaci neciti jako dobrovolnik a nechtéla by
byt timto slovem oznacovéna.

V zemich, kde ma dobrovolnictvi neptferusenou tradici, najdeme mezi pomdhajicimi
viechny v&kové i profesni skupiny. V Ceské republice je tomu jinak, pievazuji Zeny,
studenti, zamé&stnani i nezaméstnani lidé, dale diichodci i Zeny na matetské dovolené.

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij Cas, své
védomosti, dovednosti a energii ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.

Dobrovolnictvi ma fadu podobnych znakl jako obcanska dobrovolna vypomoc, ale
zaroven se vyznacuje dalSimi charakteristikami. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby
se piijemce pomoci na ni mohl spolehnout. Dobrovolnik mtize byt vniman jako spolehlivy
pomocnik, na kterého miiZou byt podobné naroky jako na placené zaméstnance. Zaroven
ale i profesionaln¢ vedené dobrovolnictvi si miize zachovat neformalnost a spontaneitu,
které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a nepostradatelné.

Profesionalizace dobrovolné c¢innosti znamend, Ze v organizaci je Cclovék —
koordinator dobrovolniki, jehoz ndpli je vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni
dobrovolnikii. Pusobi téz jako kontaktni pracovnik mezi dobrovolniky, ostatnim
personalem, klientem 1 vedenim organizace.

Profesional ma mimo praxe, vzdélani a motivace dalsi formalni piedpoklady pro
vykon své Cinnosti dané pracovné pravni legislativou. | profesional potiebuje dostatek
nadSeni, protoze neziskové organizace teprve hledaji zdroje a své misto v nasi spolec¢nosti.

Dobrovolnik vénuje cast svého Casu a energie prospéSnému cili, aniz by cekal

finan¢ni odménu. Potfebuje podobny styl fizeni jako profesional (ToSner, Sozanska, 2006).
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3.2 Motivy dobrovolné ¢innosti
Motivy lidi chovat se k sob¢ pratelsky, navzajem si pomahat, nebo naopak skodit a
ublizovat, utvareji cel¢ lidské d¢jiny. Nemusi byt vzdy jednoznacné prospésné pro ostatni.

Konvenéni motivace Kk dobrovolnictvi je, kdyz se ¢lovék stal dobrovolnikem

z morélnich divodt, diky svému nejbliz§Simu okoli ¢i neformdlnim pravidlim chovéni v
dané spolecnosti. Konvenc¢ni nebo normativni motivaci se nejcastéji vyznacuji lidé starsi
60 let a véfici.

Recipro¢ni motivace svého nositele vede k tomu, aby v dobrovolné praci hledal i to,

co by bylo pro n¢ho samotného uzitecné. Chape svoji praci spojeni dobra pro jiné i k
vlastnimu prospéchu.

Nerozvinutd motivace vytvari zdkladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikd. Jako

je davéra v organizaci, presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocitem, ze diky

dobrovolnictvi se mohou podilet na Sifeni dobré myslenky (Tosner, Sozanska, 2006).

Terminologie dobrovolnictvi

Terminologie dobrovolnictvi stale neni ujasnéna, pouziva se nékolik pojmu, které
s dobrovolnictvim souvisi.

Prvni je dobro¢innost — nékdy pouzivame termin filantropie -, kterou slovnik cizich
slov (kolektiv, 1998) definuje jako ,,lidumilnost, dobro¢innost, pomoc socialné slabym®.

Dobrocinnost povaZzujeme za ob€anskou ctnost, kterd ma v nasi zépadni kultute své
kofeny V kiest'anské a zidovské moralce. Dobrocinnost mizeme rozdé€lit na darcovstvi a
dobrovolnictvi. Darcovstvi se tykd penézitych ¢i nepenéZitych dari ur¢enych potiebnym
obCaniim nebo na vefejné prospésné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nadacnich
fondi.
zamé&fuje na rodinu, piibuzenstvo a sousedy pouzivame termin ob¢anska vypomoc, n€kdy
mizeme slySet o sousedské vypomoci. Dobrovolnicka ¢innost probihajici obvykle v obci,
sportovnich klubech, okolo fary apod. se pouziva termin dobrovolnictvi vzijemné
prospésné. Oba tyto typy se vyznacuji spontannosti a neocekavanim financni odmeény.

Dobrovolnictvi, které organizuji dobrovolnickd centra, na nichZ stavi neziskové

organizace, nazyvame jako verejné prospésné dobrovolnictvi. Partnerem dobrovolnika
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je organizace, ktera nabidne dobrovolné cinnosti. Dobrovolnici se vétSinou uplatni
V nestatni neziskové organizaci, kterd se snazi ziskat dobrovolniky az pro jednorazové akce

nebo dlouhodobou dobrovolnou ¢innost (Tos$ner, Sozanska, 2006).

Vzd¢lavaci gerontologie uvadi publikaci ,,Pochopeni vazby mezi zdroji starSich
dobrovolniki a motivace k dobrovolnikovi®. ,,Ucelem této studie bylo prozkoumat viiv
starsich dobrovolniku z lidského, socialniho a kulturniho uplatnéni. Zkoumali se starsi
dobrovolnici (ve veku 50+), kteri byli zaméstnani. Ukdzalo se, Ze starsi dobrovolnici maji
odlisné motivace (napr. nizka uroven vzdelani, Spatny zdravotni stav, ovdovely, rozvedeny
nebo Zije sam). Veétsinou si chtéji posilit vlastni sebevedomi, aby nepremysleli o svych
osobnich problémech. Tyto vysledky jsou velmi diilezité pro dobrovolnické organizace,
pokud chteji zvysit dobrovolnictvi u starsich lidi. Mohou tak zvazit vytvoreni vice
prilezZitosti, které budou primo zaméreny na miru pro zapojeni dobrovolnikii s timto

problémem. ** (Andrea Princip, Joop Schippers a kol., 2015).

3.3 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi
3.3.1 Historicky vyvoj

Vyvojove starSi — evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, dobrovolnici se
setkavaji na zaklad¢ spolecnych zdjmi v pfirozeném prostredi, jakym je détskd nebo
sportovni organizace a cirkev. Vyvojov€é mladS$i — americky model dobrovolnictvi —
manazersky, kdy s dobrovolniky pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka centra.

V naSich podminkach se objevuji oba modely, jak ,. komunitni, tak ,,manazersky*.
Komunitni model pfevlada tam, kde jsou dostateCnym pojitkem cil a poslani organizace.
Manazersky model je ve vétSich méstech.

Dobrovolnictvi, jez vznikd ,,zdola nahoru®“ — zalozené na neformélni sdruzeni
ptatel, kterd miiZze pozdé€ji prejit k registrované neziskové organizaci. Takto vznikla pro

roce1989 tfada neziskovych aktivit a hnuti.
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Dobrovolnictvi, které¢ pusobi ,,zven¢i dovniti“ — jde o strukturovanou organizaci,
kde pracuji profesiondlové a rozhodnou se vyuzit dobrovolniky a se stavajicimi
dobrovolniky lépe spolupracovat.

Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace. Vedle profesionalii se
dobrovolnici podileji na hlavni cile organizace. Bez dobrovolnikii by nebylo mozné
realizovat ptilezitostné akce, jsou rozhodujici silou organizace.

Dobrovolnici vykonavajici c¢innosti S profesionalnimi zaméstnanci. Zakladem
provozu organizace neni dobrovolna ¢innost. Pievazné jde o socidlni a zdravotni zafizeni.
Spoluprace pfispiva ke sniZeni finan¢nich naklada organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale
pomaha usnadiiovat provoz a zkvalitiovat poskytované sluzby. Dobrovolnici s klienty
chodi na vychazky, jazykové ¢i vytvarné krouzky a jiné volnoCasové aktivity. Timto

zvysuji kvalitu, ale organizace by bez nich mohla existovat (Tosner, Sozanska, 2006).

3.3.2 Casové vymezeni

Jednorazové akce (kampané, sbirky, benefi¢ni koncerty, apod.) je to vhodna forma
k ziskavani novych dobrovolniki, kteti mohou jen nékolikrat roéné, dohoda je pouze Ustni.
Dlouhodoba dobrovolna pomoc je opakovand a pravidelnd, napf. tfi hodiny jedenkrat
tydng. Zavazek je uziteCny pro svoji pravidelnost a splnitelny pro dobrovolnika.

Dobrovolna sluzba ¢i dobrovolny zavazek, obvykle vykondvany mimo zemi. Je

profesiondlné organizovana a naklady na jeji realizaci byvaji velmi vysoké.

3.4 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Nejcastéji se s dobrovolniky setkavame v nestatnich neziskovych organizacich.
Jejich cil neni zisk, ale poslani a cil jejich ¢innosti.

Zivotni prostfedi — nejlépe organizovand organizace pusobici po celé republice

s propojenim na mezinarodni sité. Resi problémy jako politicky subjekt, napf.
problematika s jadernymi elektrarnami, vedeni dalnic krajinou a feSeni Cistoty mést.

Humanitarni prostiedi - humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav

vznikly po roce 1989 a v poslednich letech se zviditelnily s tragickymi udéalostmi na
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Balkané, v Cec€ensku. Také se podileji na vnitrostatnich akcich, pomoc pfi zaplavach na
Morave.

Socialni a zdravotni oblast - je nejpocetnéji zastoupena z hlediska piebirani sluzeb a

vyuziti dobrovolné prace. Profesionalni ptistup k vyuziti dobrovolniki je vyzadujici.

Kulturni oblast — angazuje se zde tisice dobrovolniki, ktefi se zamétuji na revitalizace

a ochranu kulturnich pamatek. Obvykle ptsobi v regionu. Také propaguji ceskou kulturu
V zahrani¢i a vénuji se mezinarodni spolupraci v oblasti své plisobnosti.

Sportovni a vzd€lavaci oblast - jednd se nejCastéji o mimoskolni a volnocasové

aktivity, zejména zajmové krouzky, té¢lovychovné a turistické oddily.

Zahrani¢ni dobrovolna oblast — ¢innost zahajuje pro roce 1989, kdy k nam pfijeli

dobrovolnici z USA a zamétovali se na vyuku jazykl. U nds vznikaji téZ organizace, které
vysilaji dobrovolniky do zahrani¢i. Jedna se prevazné o mladé lidi, kteti se zucastiiuji

dlouhodobych pobyti v zahraniéi, ale i letnich ,,workcampii“* (Tosner, Sozanska, 2006).

3.5 Dobrovolnici v neziskovych organizacich

Tradovand predstava, Ze dobrovolna ¢innost neni atraktivni, protoze neskyta financni
odménu, a navzdory Casto prezentovaného piesvédceni, Ze nesobecka laska k ostatnim
lidem neni v souladu s kazdodenni moralkou u nas, bylo zjisténo, Ze ve vSech dotazanych
organizacich maji bohaté zkuSenosti s praci dobrovolnikd. Ne&které organizace byly
vybudovany na dobrovolnickém principu, patfi sem Cerveny kiiz, Clovék v tisni, Adra).
Mnoho organizaci ve svém pocatecnim obdobi bylo vétSinou zavislé na dobrovolném
nasazeni, v soucasné dob¢ funguji na principu placenych zaméstnanct. Diky postupnému
zavedeni naSly vlastni zdroje piijmd a pracovniky mohly zaméstnat. Spousta
profesiondlnich pracovnikii provadélo dobrovolné prace bez finanéni odmény.
Nepostradatelni dobrovolnici se Casto stanou zaméstnanci. Naprostd vétSina organizaci si
uvédomuje, ze dobrovolnictvi nabizi ur€ity novy potencial, ktery jesté¢ neni cela vyuzit.
Zejména v posledni dob& se zacinaji vice zamySlet nad tim, jak dobrovolnictvi

systematicky podporovat. Dilezitym ukolem, ktery se vétSina organizaci ptipousti, je

Yworkcamp - dobrovolny pracovni pobyt

15



potieba praci s dobrovolniky zintenzivnit a zlepSit. N&které organizace jsou k tomu
vybizeny prostfednictvim jednotnych materialti (napt. dokument ,,Politika dobrovolnictvi

Ceského &erveného kiize™), vétsinou ale nemaji jasnou predstavu, jakymi postupy zlepseni
prace s dobrovolniky dosahnout. U organizaci se slozitéjsi vertikalni hierarchii jsme se
setkali i se snahou vedeni motivovat niz8i ¢lanky organizace soutéZzemi o ziskani
nejveétsiho poctu dobrovolnikii. Dobrovolna ¢innost je diillezitou soucasti vSech organizaci.

Ma vsak rtizné podoby, které 1ze rozd¢lit do nasledujicich typt:

1) na dobrovolniky je piimo zavisly chod organizace

- bez jejich prace by organizace nemohla své cile plnit

-V piipad¢€ n€kterych organizaci by bez dobrovolniki nebylo mozné realizovat
n¢které piilezitostné akce (kvétinovy den, benefi¢ni koncert, vanoc¢ni akce)
napf. zajistovani humanitarnich akci, organizované ob&anské sdruzeni Clovék
V tisni nebo Adra, ekologické kampané Greenpeace a Déti Zemé, U poradenskych
sluzeb, zajistovanych Asociaci obcanskych poraden a u Programu Pét P, ktery
zaji$t'uji Narodni dobrovolnické centrum Hestia®

2) dobrovolnici vykonavaji ¢innost, které jsou soucasti programu organizace

dobrovolnicka ¢innost neni zakladem provozu organizace

nejcastéji u zafizeni socidlni a zdravotni péce

dobrovolnici participuji na zajistovani financnich prostredki, obstaravaji recepci,
pomahaji s ucetnictvim, zajist'uji chod dobro¢inného obchodu, pomahaji se

zehlenim 1 uklidem, upravami, stavebnimi pracemi, chodem technického zdzemi

u tohoto typu spoluprace dobrovolnici ptispivaji predevsim ke snizeni finan¢nich
nakladl organizace

3) ¢innost dobrovolnikti neni nepostradatelnd, ale zkvalitiiuje sluzby

- dobrovolna ¢innost usnadiiuje provoz a zkvalitiiuje poskytované sluzby, poméaha
naplnovat cile organizace

- jedna se nejcastéji o volnocasové aktivity, vytvarnych ¢i jazykovych krouzki pro
uprchliky, volnocasové aktivity seniorti

napt. vychazky s klienty organizace

Hestia — centrum pro dobrovolniky. Nabizi dobrovolnickou cinnost, kde se ji chce dobrovolnik vénovat,

organizace zajisti veskeré organizacni zdaleZitosti a kontakt s prijemcem

16



vvvvv r

Cinnost dobrovolnika je viak slozit&jsi, neZ jak jsou zachyceny v uvedenych typech,
nebot’ ¢innosti, které dobrovolnici vykonavaji, jsou velice riznorodé. Zejména typy 2 a 3

se Casto vyskytuji paralelné (Fri¢ a kol., 2001).

Podminky vykonu dobrovolné sluzby

vysilajici organizace se zavazuje - pojiSténim dobrovolnika, organizovat setkdvani

koordinatort dobrovolnikt a komunikovat s koordinatorem dobrovolniku

pfijimaci organizace se zavazuje - zajistit koordinatora, ktery zaSkoli dobrovolnika a je

s nim Ve stalém kontaktu, evidovat jeho dochazku a je v kontaktu s vysilajici organizaci,
zajistit pro dobrovolniky materidlni zazemi, bezplatné zapujcit prostory pro zaskoleni
dobrovolniki

specifickd ¢innost dobrovolnika — doprovod Kk lékafi, doprovod na prochazkach,

volnoc¢asové aktivity, pomoc s organizovanim akci, pomoc pii prizkumech v zatizeni

Charakteristika organizované dobroc¢innosti

Jiz ve starovéku méla organizovand dobrocinnost institucionalizovanou podobu.
V dnesnich podminkach reprezentuji organizovanou dobrocinnost zejména ,neziskové
organizace*, fidici se ve své ¢innosti zvlastnimi pravidly a principy fungovani.

V jednotlivych zemich nabyvaji neziskové organizace rGznych pravnich forem.
V CR mezi né patii predeviim obecné prospiné spoleénosti, obéanska sdruzeni, nadaéni
fondy, nadace a cirkevni zafizeni. Neziskové organizace v jednotlivych zemich dokonce uz
dels$i Cas nachazeji spole¢nou identitu a dohromady tvofi ,neziskovy sektor dané
spolecnosti.

Z hlediska ekonomické teorie vznikl neziskovy sektor jako odezva na selhani statu a
trhu v poskytovani sluzeb obcanovi. Neziskové organizace pak maji za tkol toto selhani
kompenzovat nabidkou svych sluzeb. Existence neziskového sektoru doplituje komeréni a
statni sektor na poli poskytovani sluzeb. (Doplinkovou funkci neziskového sektoru
signalizuje také jeho negativné vymezeny ndzev — ,,nestatni neziskovy sektor?,

Tento ndzev v podstaté pouze fikd, Ze se nejednd o sektor statni ani ziskovy. Nevymezuje

vSak pozitivné, jaky tento sektor je). (Fri¢ a kol., 2001)

3 Nestdamni neziskovy sektor je prevzat z anglosaské terminologie, kde je tento sektor nazyvdn ,,non —

profit” i ,,non — governmental “, prip. Oboji soucastné
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3.6 Ziskavani dobrovolniku

Organizace ziskavaji dobrovolniky aktivnim a pasivnim pfistupem.

Aktivni pristup - sSnazi se ziskat dobrovolniky tim, Ze vstupuji aktivné do socidlniho
prostiedi. Ud¢laji pfednasku s prezentaci svého projektu a nabidnou prostor pro
dobrovolniky. Dalsi pfistup adresné kontaktuje vybrané osoby v dané lokalité. Spousta
organizaci si vytvaii vlastni databdzi o casovych moznostech dobrovolniki.

Informace o moznosti dobrovolné ¢innosti byvaji ¢asto soucasti letak, propagacnich
materidlt, bulletinu a webovych stranek nebo jsou vyuzivany sdé€lovaci prostiedky ¢i
nabidky dobrovolnickych center, napt. Hestia.

Pasivni pristup - myslenka je charakterizovana, ze dobrovolnik se ma i dobrovolné
pfihlasit. Spoléhani se na vlastni iniciativu dobrovolnikd, ktefi si Sami najdou cestu
k organizaci. Mnohé organizace pfitom spoléhaji na okruh stalych pfiznivet nebo svou
stabilni ¢lenskou zdkladnu. Ptes osobni a pratelské kontakty se ziskavaji dobrovolnici ve
viech organizacich. Cim vétsi véhlas a prestiz organizace ma, tim spise poklesa vyznam
neformdlnich kontakti pro ziskavani dobrovolnikli a naopak roste dulezitost jinych
strategii, jako jsou napt. vyzvy v masmediich ¢i jednotlivé prezentacni akce.

Otazku, zda maji organizace dostatek dobrovolnikii, neni snadné odpovédét. Nekteré
organizace jich maji dostatek, jiné sice nepocituji pifimo deficit, nebot’ sluzby jsou
zajiStovany na profesnim principu, ale mohly by kapacitu dobrovolnické prace zvétsit.

Nekteré v§ak nedostatek dobrovolnikt pfiznavaji (Fri¢ a kol., 2001).
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3.7 Dobrovolnictvi ve svété

Dobrovolnictvi neni jen ¢innost na mistni a narodni urovni, ale téz mezistatni a
mezinarodni programy. Dobrovolnici maji velky vyznam v humanitarnich programech
OSN, V technické spolupraci, obrané lidskych prav a procesu podpory demokracie. Také
kampan¢ na ochranu Zivotniho prostfedi a podporu zvySovani gramotnosti by se bez
dobrovolnikii neobesly (Fri¢, Gouli, 2001).

Dobrovolnictvi v USA

V poslednich tficeti letech zaznamenalo organizované dobrovolnictvi nejvétsi
rozmach. V Americe se dobrovolnici nejen angazovali V cirkevnich a jinych spolcich, ale
velka ¢ast obyvatel Kanady a Spojenych statech ma potfebu pomoci druhym, aniz by byli
spjati s néjakou organizaci. Na rozdil od Evropy v Severni Americe uZz existovala
komunita, ktera podporovala obcany dfive, nez byla vytvoiena ustfedni vlada, ktera
zajiStovala zakladni funkce statu.

| v dalSich stoletich se ob¢anské iniciativy v Americe Gcastnily na utvaieni vefejného
a politického Zivota. Bojovaly za rovnost volebniho prava, za zruseni otroctvi pro vSechny,
provadély charitativni a osvétovou Cinnost. Dobrovolnictvi zde tvofi pfirozenou soucast
Zivota, a to nejen v organizacich sdruzenych okolo ur¢itého typu ¢innosti — skautingu,
charity nebo sportovnich klubi, ale také ve formé pomoci obcanské komunité. Tyto
aktivity organizuji mimo jiné 1 nové zakladana dobrovolnicka centra, kterych od roku 1970
v USA vzniklo vice nez pét set.

Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora dobrovolnictvi,
realizace vlastnich dobrovolnickych programi, organizovani seminaili a workshopl a
dalsich typt vzdélavani pro neziskové organizace, ale i komeréni firmy a vladni ¢i
regionalni instituce. Centra se vénuji otazkdm dobrovolnického managementu, ktery
obsahuje predevSim metody vyhledavani, vybéru, vycviku, supervize a hodnoceni
dobrovolniki. Jednotliva centra se 1i8i velikosti a poctem profesiondlnich pracovnikii. Maji
vlastni fundraisingové oddé€leni, oddéleni public relations, knihovny a dokumentacni
oddé€leni. Prizkumy ukazuji, Ze dnes se v USA do dobrovolné ¢innosti zapojuje 20 %
populace. V Kanadg je to procento jesté vyssi — az 25% obyvatelstva.

Dobrovolnicka centra také spolupracuji na statni i federalni Grovni. Jak je v Americe

zvykem, kazda dobroc¢inna iniciativa je podporovana vyznamnymi osobnostmi politického,
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obchodniho a cirkevniho zivota. V roce 1990 vznikla nadace Point sof Light Foundation,
zalozena ptedstaviteli obchodu, vlady, médii a Skolstvi jako vedouci ndrodni organizace
pro Sifeni dobrovolnictvi. Jejim hlavnim poslanim je zapojit vice lidi efektivnéji do fesSeni
vaznych socialnich problémti. Nadace ptisobi v soucinnosti se siti dobrovolnickych center.

Historie filantropické organizace United Way, ktera je také spojena
s dobrovolnictvim ve Spojenych statech, se zacala psat v roce 1887 v Denveru.

V roce 1961 prezident J. F. Kennedy zalozil v USA Mirové sbory (Peae Corps).

Mirové sbory mély kromé praktické pomoci také propagovat mysSlenku svétového

pratelstvi. V soucasnosti je ¢innych vice nez 7300 dobrovolnikii Mirovych sbord v 75
zemich svéta. Pomahaji zajistit pitnou vodu tam, kde je ji nedostatek, vyucuji déti,
pomahaji zakladat malé firmy a zeméedélské farmy, $itfi osvétu o Zivotnim prostiedi, sazeji
stromy a bojuji proti Sifeni AIDS.

Po listopadu 1989 piijeli do Ceskoslovenska mladi dobrovolnici z Peace Corps,
pomahali zde v rozvoji neziskového sektoru a vyucovani anglického jazyka (Fri¢, Gouli,

2001).

Dobrovolnictvi v Evropé

Evropské dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci a
v dobé rozvoje prumyslové vyroby a rozmachu spolkového hnuti.

V Némecku ziskalo dobrovolnictvi povahu nového socidlniho hnuti ¢i podnikani
nové obcanské spolecnosti. Dobrovolnici pracuji pfi budovani mezinarodnich vazeb na
evropské a svétové trovni, té€Z pii integraci pristehovalcii. Specifickou pozornost vénuji
mladezi. Némecko je nejaktivnéjsi v pfijimani a vysilani dobrovolnikil, je nejvetSim
»zaméstnavatelem* dobrovolnikli. M4 3500 ztizeni s vice jak 80 tisici ¢leny.

Francie je zemé s tradici silné centralizované vlady. Podle zdkona vydaného roku
1791 nemé 7&dna organizace dovoleno jednat mezi obCany a stditem. Dobrovolnictvi ve
Francii je jiné nez v ostatnich zemich. Dobrovolnici se pohybuji pfevazné v kultute, sportu
a rekreacnich aktivitach, pracuje zde polovina dobrovolnikti. Naopak ve vzdélani a
vyzkumu, kampanich na podporu gramotnosti, Skoldch a rodiCovskych sdruzeni jich je

kolem 20%. Dobrovolnici, ktefi se zaméfuji na seniory a bezdomovce je pouze 13%.
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Ve Velké Britanii je dlouholeta tradice dobrovolnictvi. K tradi¢nimu anglickému
stylu zivota patii pomoc lidem v odlehlych oblastech venkova. Ve statni péc¢i jsou pouze
oblasti, kde je to nutné.

Nizozemsko je zemé, kde je rozvinut smysl pro vzajemnou pomoc. V pribéhu 60 let
minulého stoleti byly spolky cirkvi nahrazeny intervenci silné¢ho socialniho statu. Po 10
letech zacali nespokojeni obcané zakladat vlastni svépomocné programy. Nastaly pocatky

nového druhu dobrovolnictvi, napt. pomoc lidem infikovanym HIV (Fri¢, Gouli, 2001).

3.8 Mezinarodni dobrovolnické organizace

Ve svété existuje fada asociaci, které se snazi propojovat ndzorné a obsahové blizké
organizace Vv riznych ¢astech planety a vytvaret tak mezinarodni sité, jejichz vliv a vyznam
pak daleko prevysuji lokalni charakter.

K nejznamé&j§im patii napf. mezinarodni Cerveny kiiz a Cerveny pualmésic,
mezinarodni ekologické organizace jako Greenpeace i organizace, které poji spole¢ny
nabozensky zaklad. Dobrovolnictvi je zde prostiedkem, jenz slouzi k realizovani zdmért a
poslani téchto organizaci. Vedle téchto organizaci a siti existuji ale i takové, které se
profesionalné vénuji problematice dobrovolnictvi v celosvétovém ¢i regionalnim méftitku,
pofadaji mezindrodni konference, slouZici vzajemnému poznani a vyméné zkuSenosti,
vydavaji tiskové materidly a diky informa¢nim moZznostem, danym novymi technologiemi,
jsou schopny operativné komunikovat bez ohledu na geografickou vzdalenost (Fri¢, Gouli,
2001).

IAVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (International
Association for Volunteer Effort) je celosvétovou organizaci zaméfenou na podporu a
propagaci dobrovolnictvi. IAVE potfada konference kazdé dva roky v rGznych svétovych
regionech scilem propojit lidi zapojené v dobrovolné ¢innosti a povzbudit mistni
organizace a jednotlivce Kk rozvijeni vlastnich aktivit v regionu. Pofada vycvikové a
vzdélavaci programy pro dobrovolniky i management dobrovolnickych center, stard se o
publicitu dobrovolnictvi, mimo jiné¢ organizovanim Mezinarodniho dne dobrovolnictvi,
ktery je vyhlasen 5. prosince.

Mezinarodni rok dobrovolnikil byl zahajen konferenci IAVE s ndzvem Dobrovolnici

— kapital tisicileti, ktera se uskuteCnila v lednu 2001 v Amsterodamu. Konference
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umoznila ucastniklim, aby se navzijem setkali, vyménili si ndpady a zkuSenosti a zaroven
rozsifili svoje védomosti o tom, jak je tieba rozvijet a podporovat dobrovolnictvi jako
globalni socialni hnuti (Fri¢, Gouli, 2001).

V roce 1972 byla zaloZena v Evropé asociace AVE, kterd je soucasti IAVE.
Soustfed’uje se na vyménu zkuSenosti a informaci a vytvareni spole¢né evropské komunity.

Evropska komise vytvofila program Evropské dobrovolné sluzby (EVS), kterd ma
za ukol zapojit mladez do dobrovolnictvi v Evropé a zvysit kulturni vyménu mezi zemémi
Evropské unie.

AVSO je dalsi svétova organizace, ktera dlouhodobé podporuje dobrovolnickou
¢innosti. NETAID organizuje po internetu dobrovolnickou c¢innost. CEV sdruzuje
dobrovolnicka centra ¢trnacti zemi Evropy a sidli v Bruselu.

V roce 1970 vznikl z podnétu Valného shromazdéni OSN Dobrovolnicky program
OSN - United Nations Volunteers (UNV). Jedna se o mezinarodni dobrovolnickou
iniciativu podfizenou Rozvojovému programu OSN (UNDP), funguje v ramci zastoupeni
UNDRP v jednotlivych statech (Fri¢, Gouli, 2001).

3.9 Definice neziskového sektoru

Terminologie v dané oblasti neni dosud ustdlend, coz zplisobuje mnohé problémy v
bézném chapani toho, co vlastné neziskovy sektor je. Neziskovy sektor se nékdy oznacuje
terminem ,.tieti sektor, ¢imz se zduraziuje, ze jde o sektor plsobici mezi staitem a trhem.
Pti oznacCeni ,,neziskovy sektor se klade diraz na to, ze na rozdil od komer¢nich a
ziskovych organizaci neni jeho cilem vytvaret zisk a rozd€lovat ho mezi vlastniky. Déle se
muzeme setkat s terminy ,,dobrovolnicky sektor*“(vyzdvihujici specifickou roli dobrovolné
¢innosti v tomto sektoru),“nevladni (i nestatni) sektor” anebo ,,nezavisly sektor®, které
cht&ji naznaclit, ze se jedna o organizace, které funguji nezavisle na vladé (Pavol Fri¢

Rochdi Goulli, 2001, s. 11).
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Pojem neziskova organizace

Neziskovymi organizacemi (NO) rozumime ty, které pokud vytvareji zisk, vkladaji
ho zpét do své Cinnosti.

Neziskové organizace posiluji mezi lidmi pocit solidarity a komunity. Pomahaji
lidem budovat jejich ,,socialni kapital®, povzbuzuji procesy vzajemné interakce, tvorby
davéry a reciprocity, od kterych zavisi fungovani trhu a demokracie. Spole¢né vytvareji
jakousi protivahu statu a vlivim trzni ekonomiky. Jsou dodavatelem celé fady sluzeb jak
pro nejriznéjsi cilové skupiny, tak pro danou komunitu, resp. spolecnost jako celek.
Reaguji tim nejen na nedostatky v systému sluzeb zabezpeCovanych statni spravou, ale i na
,,bila mista“ trhu sluzeb, které stoji mimo zajem soukromych ziskovych organizaci (Pavol

Fri¢, 1998, s. 5).

Hlavnimi charakteristikami neziskovych organizaci je, Ze jsou: institucionalizované (maji
jistou organizacni strukturu), soukromé (jsou institucionalné oddéleny a nejsou fizeny
statni spravou), neziskové (organizace mohou vytvaret zisk, ale nerozd€luji ho mezi
vlastniky nebo vedeni organizace), samosprdavné a nezdvislé (maji vlastni interni pravidla,
vlastni vnitini strukturu a nejsou ovladana zvenci, jsou autonomni), dobrovolné (znaéné

vyuzivaji dobrovolnou ¢innost).

Smysl existence neziskového sektoru spoc¢iva v tom, Ze doplituje komercéni a statni

sektor na poli poskytovani sluzeb (Pavol Fri¢, 1998, s. 3).

Vymezeni neziskovych organizaci

v

Jak jiz bylo zminéno, neziskové organizace plsobi v nejrozmanitéjSich oblastech
zivota spoleCnosti. MiZzeme je Clenit podle riznych kriterii. Dle oblasti jejich piisobeni
rozdélujeme neziskové organizace na:

1) kultura, uméni, sport a rekreace
2) vzdélani a vyzkum

3) zdravi

4) socialni sluzby

5) ekologie

6) rozvoje obce (komunity) a bydleni
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7) ochrany prav a obhajoby z&jmd, politiky
8) organizovani dobroc¢innosti

9) nabozenstvi

10) mezinarodnich aktivit

11) profesionélnich a pracovnich vztahti

12) jiné oblasti (Pavol Fri¢, Rochdi Goulli, 2001, s. 16)

Dalsim znakem pro clenéni neziskové organizace je vefejny prospéch. Dle této
charakteristiky délime NO na dv¢ skupiny:

1) organizace vzajemné prospésné, jejichz hlavnim cilem je slouzit v zajmu svych
¢lenti.
Tyto skupiny vznikly na bazi podobnosti zajmii, konick, osudu svych ¢lent,
socialniho postaveni, profese, véku atd.

2) organizace vetejné prospésné, jejichz hlavnim Gcelem je poskytovani vefejné
prospésnych sluzeb a sluzba obecnym z4jmtim. Tyto organizace jsou oteviené

Siroké vetejnosti, tj. vSem, kteti sluzbu potiebuji.

Organizace, které zajiStuji vefejné prospésné sluzby (napf. nékteré druhy socialni péce o
staré lidi, opusténé déti, télesné postizené, apod.), jsou v zahrani¢i vice zvyhodiovany z
hlediska dani a jinych podpor oproti organizacim slouzicim pouze z4jmim svych ¢leni

(Pavol Fri¢, Rochdi Goulli, 2001, s. 13).

3.10 Existence tri sektoru

Statni

Podniky a organizace néleZici statu, které jsou statem spravované a financované ze
statnitho rozpoctu. Vedle statnich podnikli (ziskovych) existuji 1 statni neziskové
organizace, tzv. rozpoctové a piispévkové (ROPO). Jsou to naptiklad: Skoly a Skolska

zatizeni, kulturni stfediska, nemocnice, védecké ustavy apod.
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Nestatni — soukromy, ziskovy
Soukromé podniky, patfici jedincim ¢i akciovym spole¢nostem, které jsou

zaméifené na vydelek. Jejich zisk se rozd€luje mezi vlastniky organizace.

Nestatni — neziskovy

Nestatni neziskové organizace, které vznikaji na zakladé potieb obcani. Jejich
zamé&stnanci jsou placeni, ale velkou ¢ast prace zastavaji dobrovolnici, ktefi v nich pracuji
bez naroku na financni odménu. Pokud tyto organizace néjaké piijmy z vlastni Cinnosti
ziskaji, pouziji je pro dalsi ¢innost a potiebnou pomoc (nerozdéli si je tedy mezi sebou).
Neziskové organizace jsou protivahou statniho a soukromého sektoru a mély by dopliovat

nabidku statnich a soukromych sluzeb ¢i vytvaret sluzby nové (Kolektiv autort, 2001, s.

12).

3.11 Dobroéinnost v CR

Pocatky - stiredovék

Historie organizované dobrodinnosti v CR saha hluboko do stfedovéku. Pocatky
jsou spojeny s cirkvi, tj. s instituci, ktera ma ve svém poslani starost o blaho jinych. I proto
1ze filantropickou agendu stiedovéku a také raného novovéku ,,v zasadé rozdélit do dvou
velkych oblasti — dobro¢innost obecné humanitarni a dobroc¢innost, jejimz pfedmétem byly
zalezitosti duchovni (Ttma, Vanék, Dostal, 1999, s. 2).

Monopol cirkve na organizovanou dobro¢innost postupné slabl, a to i diky tomu, Ze
bohatstvi a okazaly Zivot cirkevnich hodnostaifi nenachéazely dostatecnou protivahu
Vv jejich

dobro€innych skutcich. Na to reagovala i1 husitskd revoluce, kterd mimo jiné
znamenala i prvni vyznamné oslabeni postaveni cirkve na poli dobro¢innosti (Fri¢, Goulli,

Rochdi, 2001).
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Devatenacté a poéatek dvacatého stoleti

Novy impuls pro rozvoj ob¢anskych iniciativ pfineslo obdobi Néarodniho obrozeni,
navazujici na proces obecné modernizace a liberalizace vetejného zivota a éfe pozdniho
absolutismu. Obdobi rozmachu narodniho vlastenectvi pfineslo S sebou i nebyvaly narast
riznych obcanskych asociaci, nadaci a spolkt, které podporovaly rozvoj narodni kultury,
umeéni, védy a vzdélani. K nim lze pficist 1 spolky hasict, télocvicné a okraslovaci spolky,
pévecké sbory apod., které vyznamné piispély i k obcanské strukturaci tehdejsi
spolecnosti. Jak jiz samotny nazev tohoto obdobi naznacuje, spolecensky Zivot byl vyrazné
ovlivnén narodnostnimi emancipa¢nimi snahami, jeZ se projevily mimo jiné v oblasti
filantropie a neziskovych aktivit vitbec. Vétsina téchto aktivit probihala oddélen¢ po dvou

narodnich liniich — ¢eské a némecké (Fri¢, Goulli, Rochdi, 2001).

Prvni republika

Prace dobrocinnych spolki byla pfevazné zaméiena na budovani a spravovani
riznych zafizeni a Gstavl (ozdravovny, chudobince, sanatoria, Ustavy pro choré, jesle,
utulky pro studenty, poradny pro matky, prazdninové osady apod. Nejvét§imi vlastniky
zafizeni byly obce, pak spolky a ostatni zafizeni byla majetkem statnich organti, cirkvi,

jednotlived, apod. (Fri¢, Goulli, Rochdi, 2001).

Druha svétova valka

Vyvoj dobrocinnosti byl pierusen némeckou okupaci vroce 1938 a 2. svétovou
valkou. Novy rezim spoustu neziskovych organizaci zrusil, ostatni podrzel pro své vlastni
ucely, které zreorganizoval a slouzily statni moci. Po valce doslo k revitalizaci ob¢anského
sdruzovani a organizované dobrocinnosti. Neziskové organizace se podatilo rychle obnovit

a znovu zaujaly vyznamné spolecenské postaveni (Fri¢, Goulli, Rochdi, 2001).

Era socialismu

Komunisticky strana vr. 1948 znovu nastolila totalitni politicky systém, ktery
centralné fidil organizace. Majetek spolki byl zkonfiskovan, celkovy zivot byl
paralyzovan. Organizace byly sjednoceny do spoleCenskych dobrovolnych organizaci

NARODNI FRONTY. V rukou statu byly dobro¢inné neziskové organizace ptisobici
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Vv oblasti zdravi a socialni péce a Skolstvi. Neziskovy sektor vSak nezrusil, pouze ho
podrobil ideologické ocisté a politicky jej paralyzoval. Z pocatku na neziskovém sektoru
postavil existenci ,,socialistické spole¢nosti. Organizovana dobroc¢innost byla zestatnéna a
zideologizovana. Lidové masy, které¢ véfily mysSlence socialismu, svym budovatelskym
nadSenim — tj. dobrocinnost vuci socialistickému zfizeni — ,,bojovaly” pod vedenim
komunistické strany ,,proti kapitalismu®, domacimu i zahrani¢nimu. Zrodil se jaky si
,novy typ altruismu®, (Simedek, 1967, s. 149) vyznalujici se az fanatickou obétavosti,
motivovanou virou v prednosti socialismu, komunistickou uvédomélosti a proletaiskym
internacionalismem.  Dobrovolnictvi ve formé budovatelského nadSeni bylo
neodmyslitelnou soucasti ,,velkych staveb socialismu®. Velkd dila socialismu by byla
nerealizovatelna bez ,tlaku entuziasmu a sebeob&tovani® jejich budovateli. (Simegek,
1967, s. 150). Takto organizovana ,,dobrovolna prace* pomahala plnit péstitelky a fesit
systémové chyby planovaného hospodarstvi.
,,» Emocionalné motivovany altruismus* musel vysttidat ,,altruismus s donuceni®.

Az na vyjimky, jako byly rGzné svépomocné aktivity, zasazené do lokalniho
prostiedi (napi. Akce Z), zanechala po sobé éra socialismu z hlediska darcovstvi a
dobrovolnictvi vesmés negativni dédictvi. Pojem ,,dobrocinnost byl v ofich bézného
obcana diskreditovan hlavné diky jeho neologizaci a vazb¢ takového konani a kariérni
postup. Pro vétSinu obcani se ,,dobrovolnd prace” stala synonymem vnucované,
neautentické aktivity, které se pokouSela vyhnout, jak se jen dalo. Vzhledem k ,.Ceské
povaze®, ani neni divu, Ze obCané dosahli ve vyhybani se ,,proletadiské dobroc¢innosti*

skutecné virtuosity (Fri¢, Goulli, Rochdi, 2001).

Obdobi po roce 1989

Po roce 1989 =zaCala obnova organizované dobro¢innosti na autentickych a
demokratickych zakladech. Byly pfijaty pravni normy, upravujici fungovani jednotlivych
neziskovych organizaci a zdkon o sdruZovani obcantli. Jednalo se o obecné prospésné
spolecnosti, nada¢ni fondy, nadace, cirkevni zatfizeni. Dobroc¢innost postupné ziskavala
ztracenou legitimitu a stala se spoleCensky uznavanou aktivitou, ktera piinaSela
davéryhodnost a Cest.

Ve srovnani se zdpadnimi zemémi na tom nejsme s dobrovolnictvim pfili§ dobfe.

Pracujici dobrovolnici v neziskovém sektoru u néas tvofi niz§i podil na celkové
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zaméstnanosti. Ve srovnani s postkomunistickymi zemémi stiedni Evropy je Ceska
republika vyrazné lepsi. Podil dobrovolniki, pracujicich v neziskovém sektoru, na celkové
zaméstnanosti v CR je 1,1%. Tento podil ¢ini napt. ve Francii 4,7%, v Anglii 4,4%, v USA
4,1% a v Némecku 3,1%. V Mad’arsku a na Slovensku je to vSak jen 0,3% (Fri¢, Goulli,
Rochdi, 2001).
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4 CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

4.1 Region, vytycovani a hranice regioni

Na rozdil od obci a krajii, jez jsou pojmoveé pomerné presné vymezeny, nebot’ jde
0 zékladni a vyS$i uzemni samospravné celky, znacné terminologické potize vyvolava
pojem region. Pochazi z latinského slova regio, jehoz se uzivalo jako oznaceni
spravovan¢ho kraje, ale také hranice ¢i svétové strany. Ve druhé poloviné 20. stoleti
se region stal velmi frekventovanym, avSak soucasné€ i velmi vadgnim a nejednoznacnym
pojmem.

Ceska legislativa — zdkon ¢.248/2000 Sb. o podpofe regionalniho rozvoje — zna
»regiony soudrznosti®, jez odpovidaji irovni NUTS II a jsou tvofeny jednim aZ tfemi kraji,
které 1ze ovSem také pokladat za regiony. Stejny zédkon uvadi i1 ,,regiony se soustiedénou
podporou statu®, jez se dale déli na ,,strukturalné postizené regiony*, hospodarsky slabé

regiony* a ,,venkovské regiony“ (Cmejrek, 2008, s. 28).

4.1.1 Kralovéhradecky kraj

Kralovéhradecky kraj leZi v severovychodni &asti Cech. Statni hranici kraje tvoii
z vice nez jedné tietiny s Polskem v délce asi 208 km. Liberecky a Pardubicky kraj tvofi
oblast severovychod, ktera patii mezi tfi nejvétsi oblasti v republice, rozlohou i po¢tem
obyvatel. Poslednim sousedem je kraj Stfedocesky. Krajska metropole Hradec Kralové je
od hlavniho mésta Prahy vzdalena 112 km.

Uzemi kraje je tvofeno péti okresy - Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod, Rychnov nad
Kné&Znou a Trutnov. Svou rozlohou 4 759 km? zaujima Kralovéhradecky kraj 6% rozlohy

Ceské republiky a fadi se na 9. misto v potadi kraji.
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Obrizek 1: Uzemi kraje

Tabulka 1: Rozloha okresi Kralovéhradeckého kraje

Rozloha
km?
Trutno CR 78 867
Jigin Kralovéhradecky kraj 4759
Machad Hradec Kralové 892
Ji¢in 887
Hradec Kralove
ich 852
Rychnov nad Knéznau Nachod
Rychnov nad
082
Knéznou
Trutnov 1147

Zdroj:RISY, cz:Mapy — Kralovéhradecky kraj
Zdroj dat: CSU

V roce 2014 mél Kralovéhradecky kraj celkem 551 590 obyvatel, coz je 5.2 %
celkového poétu obyvatel Ceské republiky. Nejlidnat&j§im okresem kraje je okres Hradec
Kralové s necelymi 163 tisici osobami, jejiz hustota je 116 obyvatel na km?, tim patii pod
celorepublikovy pramér, ktery ¢ini 134 osob.

Kraj ma ze vSech kraju stale nejnizsi pocet obyvatel ve véku 15-64 let (66%) a na
druhou stranu nejvyssi pocet obyvatel ve véku nad 65 let (19%) s ¢im ptedstihl hl. mésto
Praha. Primérny veék Zen a muzu je téZ nad republikovym primérem.

Kralovéhradecky kraj lze charakterizovat jako zemédélsko-primyslovy

S bohaté rozvinutym cestovnim ruchem (www.kr-kralovehradecky.cz).

30


http://mapy.crr.cz/tgs/metis/pages/viewPage.jsf?pageId=metHtmlViewPage&format=htmlBrief&dobId=68

4.1.2 NovobydzZovsko

Region Novobydzovska se rozklada v mirn¢ zvinéné krajiné Vychodolabské tabule s
pfechodem do krajiny KrkonoSského podhaii. Novobydzovsko mé charakter vice
zemede€lského regionu se zachovalym Zivotnim prostfedim bez vyraznéjsiho lokalniho a
dalkového ovlivnéni.

Zahrnuje celkem 23 obci (Babice, Barchov, Hlusice, Humburky, Kobylice, Kraliky,
Luzec nad Cidlinou, Ménik, Mlékosrby, Mystéves, Nepolisy, Novy Bydzov, Ohnistany,
Petrovice, Prasek, Skiivany, Sloupno, Smidary, Stary Bydzov, Saplava, Vinary,
Zachrastany, Zdechovice), z nichz jen Novy BydZzov ma statut mésta.

Novy Bydzov je plo$n¢ patym nejmensim obvodem v rdmci Kralovéhradeckého
kraje. Svoji rozlohou 21 416 ha zaujima 4,5 % rozlohy kraje (www.mapy.kr-
kralovehradecky.cz).

Obrazek 2: Region NovobydZovska
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V ramci praktické casti je poukdzadno na Cinnost piispévkové organizace
Kralovéhradeckého kraje Domov socidlnich sluzeb Skiivany a nestatni neziskové

organizace Duha o. p. s. Novy Bydzov.

4.2 Domov socialnich sluzeb Skrivany

Predstaveni organizace
Historie

Historie domova saha do roku 1964. Domov poskytoval sluzby jestd jako Ustav
socialni péce, ktery byl soucasti Okresniho ustavu socidlnich sluzeb. Od 1. 1. 1991 byl
zfizovatelem Okresni Gfad v Hradci Kralové, od 1. 1. 2003 je jim Kralovéhradecky kraj.
V roce 2008 byl postupné uvadén do provozu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Statutarnim organem DSS Skiivany je feditel zafizeni. DSS Sk#ivany poskytuje v souladu
s § 48 zak. ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni pobytovou socidlni sluzbu Domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim (zkracené DOZP) a poskytuje v souladu s § 51 zédk. ¢. 108/2006
Sb. v platném znéni (dale jen zékon) pobytovou socidlni sluzbu Chranéné bydleni
(zkracené CHB).

Obecna charakteristika

Domov socidlnich sluzeb Skiivany je zfizen jako samostatna piispévkova
organizace s pravni subjektivitou za tfelem poskytovani socialnich sluzeb mentalné
postizenym osobam. Zakladnim posldnim je poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim a Chranéné bydleni. Celkova kapacita pro
osoby s mentalnim postizenim je 86 a 4 osoby pro chranéné bydleni. Je zde rovnéz
Chranéna dilna firmy JuWital s.r.o. Praha, kterd zajiStuje pracovni pftileZitost pro ¢ast
obyvatel.

Chranéné bydleni je umisténo v bézné zastavbé. V tomto objektu bydli 4
uzivatelky, maji dvoulizkovy pokoj s obyvacim pokojem a kuchynkou, k dispozici maji

krytou terasu se zahradou. Toto zatfizeni zajiSt'uje soukromi a humanizaci.
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Poslani sluzby DOZP a sluzby CHB

Poslanim je poskytovat pobytové socidlni sluzby v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb v domécim prostiedi rodinného typu, aby se zZivot uzivateli maximalné
blizil béznému zpusobu Zivota. Podporovat jejich rozvoj samostatnosti, udrzovat a rozvijet
vazby s ptirozenym prostiedim a socialné zaclenovat uzivatele.

Cilovou skupinou jsou osoby s mentdlnim postizenim, téz s pfidruzenymi
kombinovanymi vadami ve véku od 18 let a vyse, jejichz bydlisté je v Kralovéhradeckém
kraji. Jejich zdravotni stav jim neumoziiuje se o sebe vlastnimi silami postarat, téZ rodina
ani terénni ¢i ambulantni sluzby.

V chranéném bydleni jsou Zeny s mentalnim postizenim ¢i s kombinovanymi vadami
od 18 let a vySe, jejichz bydlisteé je v Kralovéhradeckém kraji, popiipadé¢ vazbou na
Kralovéhradecky kraj. Nachazeji se v neptfiznivé socidlni situaci Vv disledku svého
zdravotniho stavu, nejsou schopny ji feSit vlastnimi silami. Sluzba jim postacuje
s minimalizaci podpory.

Pri-ehled poskytovanvch ¢innosti

Poskytovani socidlni sluzby zdravotn€ postizenym se sniZenou sobéstacnosti, jejichz
stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V zatizeni pracuje celkem 64 zaméstnanct, z toho je 40 pracovnikil v ptimé péci, ktefi
zajistuji tyto Cinnosti: ubytovani, stravu nebo pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pfi
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cCinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4ymi a pti obstaravani osobnich zéleZitosti,
pomoc s chodem domadcnosti, poskytovani v souladu s § 36 zdkona oSetfovatelskou a

rehabilitacni péci a zdravotni péce.

Zakladnimi principy sluzeb

1. Individualni piistup sluzby se formuje podle potieb uZivatelli, respektuje osobnost
uzivateli a odliSnost jejich potieb, rovny pfistup ke vSem uzivatelim a osobni cile
formuluje podle ptéani a potteb uzivatela.

2. Pravni ramec dba na dodrzovani zakladnich lidskych prév, dodrzuje zdkonné normy

sluzby, podporuje uzivatele ve védomi vlastni odpovédnosti.

33



3. Integrace do spolecnosti podporuje nezavislost uzivatele na sluzbé, vyuzivani verejnych
sluzeb, zaclenovani do obce, okoli a spole¢nosti, predchazi socialnimu vylouceni ze
spole¢nosti, piizpisobuje sluzby béznému zptsobu Zivota, spolupracuje s dalSimi subjekty
pii poskytovani sluzby, podporuje uzivatele v zachovavani a rozvijeni pratelskych a
rodinnych vztahti, vyuziva spolupraci s dobrovolniky.

4. Partnersky vztah k uzivatelim respektuje jejich pravo volby, uplatnéni vlastni vile,
respektuje jejich soukromi, zachovava diistojnost uzivatelt.

5. Kvalita poskytovani odborné a bezpe¢né sluzby s kvalifikovanym personalem v oblasti
vzdelavani, sportu, spolecenského a kulturniho vyziti, téZ moznost vyuziti fakultativnich

sluzeb.

Sportovni aktivity v DSS

Tvofi vyznamnou soucast zivota klientli, vytvaii pozitivni spolupraci s uzivateli a
pracovniky, prispiva krelaxaci a zdravé psychohygien¢. Pomaha pfirozené rozvijet
orientaci Vv prostoru. Diky ucasti na ruznych soutézich a olympiadach piispivaji
k sebevédomi a vlastnimu sebevyjadieni. Klienti jsou ¢leny Sportovniho klubu TJ Slavoj
Sktivany, G€astni se republikovych i oblastnich soutézi v plavani, béhu na lyzich, stolnim
tenisu, cyklistice a piehazované. Také jsou registrovani v Ceském svazu mentalng
postizenych sportovet (CSMPS), tato organizace se zabyvéa sportovnimi aktivitami osob
sMP vCR. CSMPS zahrnuje nabidku soutézi - oddilové, klubové, regionalni a
mezinarodni. Svaz je téz Clenem unie zdravotné postizenych sportovcti a Ceského

paralympijského vyboru (viz. ptiloha 1).

Finan¢ni zdroje

DSS Skiivany je financovan Kralovéhradeckym krajem, z tthrad uZivatelti, Z rozpoctu
Ministerstva prace a socialnim véci a thrad za poskytnuté vykony od zdravotnich
pojistoven.

Dotace z Evropské unie vyuzili pouze jednu, a to na samostatny projekt. Obdrzeli i

finan¢ni dary.
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Dobrovolnictvi

Dobrovolnickou c¢innost vykondvala v minulych letech celd fada dobrovolnikd,
vénovala se zejména aktivizaCnim CcCinnostem V piimé péci o uzivatele na pfipraveé
volnocasovych aktivit, doprovod na vyletech a spoleCenskych akcich a doprovod za
vetejnymi sluzbami (viz. ptiloha 2).

V loniském roce bylo celkem 8 dobrovolniki, ktefi vypomahali 434 hodin. Jejich
¢innost byla zaméfena na sebeobsluznou ¢innost, hygien¢ a sportovni aktivity, pievazné

trénovani stolniho tenisu.

Podil na rozvoji regionu

Podporuje zivot lidi s mentalnim postizenim v bézném zivoté. Klienti mohou vice
komunikovat s okolim, nemusi vyuzivat pééi rodinnych piislusniki, kteti mohou ¢aste¢né
usporit sviij ¢as, jak osobni, tak pracovni, mohou se ¢aste¢n¢ vratit do pracovniho procesu.

Dulezité je také, ze postizeni se mohou ¢astecné zapojit do zivota, mohou nakupovat,
cestovat, sportovat. PostiZeni se diky pracovni terapie zapojuji do pracovnich aktivit, kde
ziskavaji specidlni védomosti, dovednosti a ndvyky. Naptiklad pomocné prace pti uklidu v
pradeln¢, kuchyni, také baleni vitaminovych smési do napoju. Ziskané ¢astky umozni
vyrazné snizit nedoplatky tthrad za poskytnutou péci a vylepsit tak ekonomicky provoz
zafizeni a naopak snizit pozadavek na dotaci MPSV. Ostatni lid¢ vidi, Ze i postizeni mohou

normalné Zit (www.usp-skrivany.cz).
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4.3 Neziskova organizace DUHA o. p. S.

Predstaveni organizace
Historie

Duha obecné prospésna spolecnost je neziskova organizace zalozena méstem Novy
Bydzov, svoji ¢innost zahajila 1. 1. 2004. Mésto Novy Bydzov je jejim zakladatelem.

Obecna charakteristika

Duha o. p. s. provozuje domy s pecovatelskou sluzbou, pecovatelskou sluzbou terénni,
denni, centrum a odlehcovaci sluzby pro seniory nebo obCany se zdravotnim postiznim,
ktefi nepotiebuji komplexni péci, ale pouze pomoci, aby mohli vést relativné samostatny
zivot. Organizace téz provozuje Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DoPatra. (viz.
priloha 3)

Pri-ehled ¢innosti

Terénni pecovatelska sluzba zajistuje ve vlastnim prostiedi klienta se snizenou
sobéstacnosti potiebné péce, které mu tak umozni zit doma a nepfetrhavat vztahy s rodinou
a okolim. Cilem je zachovani dustojnosti a kvality zivota klienta doma.

Pecovatelska sluzba poskytuje v pracovnich dnech i1 o vikendech pomoc pfi zvladani
béznych tkont. Pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, zajisténi stravy, zajisténi
chodu domacnosti, doprovazeni k 1€kaii ¢i na rizné instituce.

Cilovou skupinou jsou seniofi, 050by S mentalnim, télesnym a zdravotnim postizenim.
Jedna se o seniory od 65 let a vySe, osoby s mentalnim, télesnym a zdravotnim postizenim
od 18 let a vyse.

Denni sluzba umoznuje klientim travit ¢as ve spoleCnosti svych vrstevniki a
predchazi tak jejich socidlnimu vylou€eni, zamezeni pocitu osamélosti, udrzet klienta
Vv jeho osobnich a socidlnich schopnostech. Pomaha rodindm s péci o jejich ¢lena rodiny.
Sluzba je poskytovdna v pracovni dny od 7.00 hod. do 15.30 hod. v bezbariérovém
prostiedi.

Odlehc¢ovaci sluzby poskytuji pomoc osobdm se snizenou sobé&stacnosti, zdravotné
postizenym ¢i chronicky nemocnym, kdy se o né nemohou starat rodinni pfislusnici,
napiiklad z diivodu dovolené nebo jinych zaleZzitosti.

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby zdravotné a télesn¢ postiZzeni. Seniofi 65 let a

vySe, dospéli 26 — 64 let, mladi dosp€li 19 — 26 let.
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Domy s pecovatelskou sluzbou se zaméiuji na seniory, zdravotné postizené obcCany,
kteti nepotiebuji komplexni péci, ale jen urCity stupenn pomoci k Samostatnému Zzivotu.
Sluzba se zamétuje na konkrétni individudlni potfeby obcand, které jim pomohou zachovat
piirozené socialni vazby a Zivotni navyky. Potiebuji pouze pomoc pii bézném obstaravani
svych potieb.

Duha o. p. s. té¢Z provozuje Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DoPatra
(NZDM), ktera nabizi podporu, bezpe¢ny prostor pro traveni volného ¢asu a odbornou
pomoc détem, mladezi a mladym dospélym (viz. pfiloha 4, 5, 6).

Cilem je snaha o pozitivni zménu zivotniho zptsobu déti a mladych lidi, ve véku od 6
— 26 let z mésta Novy Bydzov a okoli. Nabizi traveni volného ¢asu v bezpeéném prostoru
s cilem piedchazet rizikim spojenym s détstvim, dopivanim a ranou dospélosti.

Funguji zde dva nizkoprahové kluby Casek uréeny pro déti od 6 — 14 let a Cas uréeny
pro mladez a mladé dospélé od 15 — 26 let. Kapacita klubu Casek je 20 klientd, sluzby jsou
poskytovany bezplatné, akce pofadané mimo klub si klienti piispivaji (na jizdné, vstupné a
stravné).

Cilovou skupinou klubu Casek jsou déti, které pochazeji z komplikovaného rodinného
prostiedi, nemaji jak a kde travit sviij volny cas, neovladaji socialni dovednosti, maji

handicap.

Poskytované sluzby:

1. Vzdélavaci, vychovné a aktivizaéni sluzby, jako jsou tfeba besedy, pomoc se $kolou,
podpora vlastnich aktivit, promitani filmt, prace na PC, volnocasové aktivity, skupinové
aktivity, hra na hudebni nastroj, tane¢ni a dramaticky krouzek ,,Déti z mésta“.

2. Zprostiedkovavaji kontakt mimo klub, pobytové a vikendové akce.

3. Terapeuticka ¢innost — poradenstvi, pomoc v krizi, individualni rozhovor.

Cilovou skupinou klubu Cas jsou déti a mladi lidé, ktefi se ocitaji ve slozitych
zivotnich situacich (Sikana, diskriminace, nasili, zaSkolactvi, kriminalita, rasismus,
vychovné problémy, pasivni Zivotni stereotyp, absence z4jmu). Maji slozité Zivotni situace
(nezaméstnanost, rozpad rodiny, t¢hotenstvi pred dosazenim zletilosti, volba Skoly a

povolani). Vlivem chudoby, nizké Grovni vzd€lani, véku, mistem bydlisté¢ a etnickému

37



nebo narodnostniho pivodu jsou v ohrozeni vyloucenim ze spolecnosti. Chtéji najit
smysluplné traveni volného casu.

Do klubu mohou pfijit chlapci nebo divky, jakékoliv narodnosti, rodiny, jakychkoliv
z4jml, nemusi uvadét své jméno, mohou si zachovat anonymitu, staci jen prezdivka,
mohou kdykoliv pfijit a odejit, jak se jim to hodi, vSechny Cinnosti délaji dobrovolné¢,
nemusi se zucastiiovat pfipravenych aktivit.

Déti mohou navitévovat i tanedni a dramaticky krouzek DETI Z MESTA, ktery je
zameien na hudebné pohybové aktivity, dramatizace pohadek a vlastnich scének. Tane¢ni
krouzek je zaméten na tance klasické, latinskoamerické, tradi¢ni romské a orientdlni i
aerobic. Dramaticky krouzek ptipravuje déti na vystoupeni pro rodice, domovy dichodct,
nemocnice a Skoly v podob¢ scének a pohadek.

V loniském roce navitivilo NZDM Do Patra klub Casek celkem 166 uZivatelil.
Klienti nejvice vyuzivali pomoc se Skolou, praci na PC, skupinové a volnocasové aktivity.
Taneéni a dramaticky krouzek ,,DETI Z MESTA* byl té aktivné navitévovan. Klub Cas

navstivilo 59 uZivatelu.

Financ¢ni zdroje

DUHA o. p. s. je financovana vicezdrojov€ — z Ministerstva prace a socialnich véci,
Kralovéhradeckého kraje, mésta Novy Bydzov, Ghrad klientl, ze sponzorskych darl a
projekti EU. DUHA o. p. s. je samostatny pravni subjekt.

Spole¢nost obdrzela téz dary ve vysi 101 tis. K¢ od fyzickych osob. Dotace od MPSV
V hodnoté 2 040 tis. K& a dotace od obci z oblasti své piisobnosti ve vysi 913 tis. K¢&.

Spole¢nost neorganizovala Zadné vetejné sbirky.

Dobrovolnictvi
V minulosti dobrovolniky organizace vyuzivala k riznym aktivitam, pfedevsim se
jednalo o prochazky, ¢teni knih, atd. Vzhledem tomu, Ze doslo k zruSeni dobrovolnického

centra, dobrovolniky jiz nevyuZziva.
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Podil na rozvoji regionu

Duha 0. p. s. pomaha lidem, vétSinou seniorum, kteti nepotiebuji komplexni péci, ale
jen pomoci, aby mohli vést relativné samostatny Zivot. Tito lidé pak mohou zustat v kruhu
rodinném, aniz by n¢jakym zptisobem vyuzivali péci rodinnych ptislusniki.

NZDM DoPatra svym piisobenim umoziuje svym klientlim zaradit se do spole¢nosti,
travit bezpecné€ volny ¢as, zvySovat socialni kompetence déti a mladeze. Obohacuje tim
jejich zivot, napt. pradanim kulturnich akci, vyletii a vikendovych pobyta. Klienti diky této
sluzb¢ ziskavaji, navyky, dovednosti a védomosti. Tato ¢innost je pro region velice

vyznamna (WWW.pOmOocseniorum.cz).
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5 SETRENI V TERENU

Prakticka cast se zaobira dvémi organizacemi. Jedna se o prispévkovou organizaci
DSS Skiivany a obecné prospésnou organizaci DUHA Novy Bydzov.

Kvalitativni Setfeni probihalo formou rozhovorG s fediteli organizaci, jejich
zaméstnanci a dobrovolniky.

Kvantitativni Setfeni bylo provedeno formou dotazniku. Pfed rozeslanim byl proveden

predvyzkum. Dotaznik byl uréen pro vetejnost.

5.1 Kvantitativni Setreni

V ramci praktické casti je poukdzdno na zajem vefejnosti o dobrovolnictvi a
problematiku neziskovych organizaci. Kvantitativni Setfeni bylo provedeno formou
dotazniku. K jeho odzkouSeni probéhl pfedvyzkum. Bylo osloveno 6 respondentt,
nasledné vyhodnoceny vysledky a provedeny upravy. Poté¢ bylo ndhodné¢ rozesldano mezi
vetejnosti na Novobydzovsku 150 dotaznikti. Sbér dat probihal od 9. 1. 2016 do 31. 1.
2016. Pti tvorbe dotazniku bylo postupovéno dle nastudované literatury (Disman, 2000, s.
120). Dotaznik se skladal z osmnacti otazek na zkoumané téma, obecnych otazek
charakterizujici respondenty — pohlavi, vék, socidlni hledisko, vzdélani, znalost a zajem
vetejnosti o dobrovolnictvi a problematiku neziskovych organizaci.

Dle nastudované literatury (Disman, 2000, s. 121) byly stanoveny vyzkumné pracovni
otazky. Dle obcanii ma dobrovolnictvi vliv na rozvoj regionu. Pro kvantitativni Setfeni

byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Mladi lidé do 40 let projevi zajem stat se dobrovolnikem.
2. Vice jak 2 dotazovanych jiz n€kdy provadélo dobrovolnou ¢innost.
3. Dotazovani nebudu védét o ¢innosti neziskové organizace.
4. Lid¢é nebudu mit pfedstavu, jak jsou neziskové organizace financovany.
5. Vice jak 2 respondentt bude védét o ¢innostech DSS Skiivany a DUHA o. p. s.
Novy Bydzov.
Byla vytvofena statistickd hypotéza zavislosti vékovych skupin na dobrovolnictvi

(ptiloha &. 9).

40



Z celkového poctu 150 rozeslanych dotaznikii (viz. pfiloha €. 7) mezi vefejnosti na
Novobydzovsku se vratilo 120 vytiskt, coz je 80% navratnosti. Vysledky tohoto

kvantitativniho Seteni v procentech a ¢islech jsou zaznamenany v tabulkach a grafech.

Tabulky ¢. 2-19: Kvantitativni Setfeni
Obrazky ¢. 3-11: Grafy - Kvantitativni Setieni

1) Vékova skupina

Vékova skupina | Pocet | Procenta Vékova skupina
16-26 let 16 13% = 16-26 let
27-40 let 32 27% " 27-401et
#41-60let
41-60let 55 46%

60 a vice let

60 a vice let 17 14%

Nejpocetnéjsi vékovd skupina respondentii byla mezi 41 — 60 rokem a ¢inila 46% vsech
dotazovanych. Druhd skupina mezi 27 — 40 lety ¢inila 27%. Posledni dvé skupiny mély
skoro shodné vysledky, 61 a vice let méla 14% a skupina 16 — 26 let 13%.

2) Pohlavi

Pohlavi Pocet | Procenta
muz 49 41%
zena 71 59%

Dotaznik vyplnilo celkem 120 osob, pievazina vétSina byly Zeny s poctem 71, cozZ je 59%.

MuZzi s poctem 49 tvoii 41%.
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3) Socialni hledisko

Socialni hledisko | Pocet | Procenta Socialni hledisko
zaméstnany 74 62% 50, 10% m zamistuany
nezaméstnany 18 15% 12% B nezaméstnany
dichodce 14 12% diichodce
zaméstnavatel 2 2% 15% ® zaméstnavatel
student 12 10% " student

Nejvétsi pocet respondentii je zaméstnanych, celkem 62%, nezaméstnani 15%, diichodci

12%, studenti 10% a nejméné zaméstnavatel 2%.

4) Vzdélani

Vzdélani Pocet | Procenta Vzdélani

zakladni 6 5% 7% 5% = zakladni

stifedoskolské bez ‘ ’
maturity 63 | 53% = v
stifedoskolské s

® vysokoskolské
36% W

B stiedoSkolské bez
maturity

sttedoskolské s
maturitou

maturitou 43
vysokoskolské 8 7%

Nejvétsi pocet dotazovanych mélo stitedosSkolské vzdélani bez maturity, celkem 53%,

s maturitou 36%, vysokoskolské 7% a zdkladni jen 5%.
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5) Miyslite si, Ze je dobrovolnictvi potiebné?

Myslite si, Ze je

Pocet | Procenta Miyslite si, Ze je dobrovolnictvi
dobrovolnictvi potiebné? potiebné?
ano 85 71% 13% =ano
ne 20 17% Hne
nevim 15 13% nevim

Pievaznd vétSina respondentit 71% si je védoma, Ze dobrovolnictvi je potiebné. 17% ma

nazor, Ze dobrovolnictvi potirebné neni a 13 % nedokdZe na tuto otizku odpovédét.

6) Vénovali jste se nékdy dobrovolné ¢innosti?

Vénovali jste se nekdy
) . Pocet | Procenta
dobrovolné ¢innosti?

ano (uved'te) 35 29%
ne 85 71%

Respondenti se vénovali této Cinnosti hlavné v zajmovych organizacich, coZ bylo 29%,
predevsim v klubu seniorii, dobrovolnych hasicii a klubu Zen, které se zaméiuji aktivné
détem. Dobrovolné cinnosti se nikdy nevénovalo 71% dotazovanych. V neziskovych
organizacich v socidlni oblasti pusobilo malé procento respondentii. Dobrovolnictvi
V zdjmovych organizacich ma svou tradici, na druhé strané pietrvdava nazor, Ze stdt se ma

vénovat a pomoci socidlni a zdravotni oblasti.
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7) Myslite si, Ze je dobrovolniki dostatek?

Myslite si, Ze je Pocet | Procenta Miyslite si, Ze je dobrovolniki
dobrovolniki dostatek? dostatek?

ano 37 31%

ne 38 32% 38%
Nevim 45 38%

®ano

nevim

Kladné odpovédélo 31% dotazovanych, vétSinou se jednalo o muZe a mladsi skupinu lidi,
Z vetsi Casti coz bylo 32%, odpovidaly Zeny, ty maji nazor, Ze je dobrovolnikii nedostatek,
je to dano i tim, Ze se této Cinnosti vénuji a vidi jeji potiebu. Nejvice, 38% dotazovanych
nevédélo, zda je dobrovolnikii dostatek, je to dano tim, Ze je stale mald informovanost o

této Cinnosti.

8) Byl/a jste nékdy dobrovolnikem?

Byl/a jste nékdy
Pocet | Procenta
dobrovolnikem?
ano 19 16%
ne 101 84%

Dobrovolnikem bylo jen 16 % dotazovanych, vétSinou se jednalo o Zeny diichodového

véku a mladé Zeny do 40 let.
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9) JestliZe ne, chtél/a byste tuto ¢innost vyzkouset?

Jestlize ne, chtél/a byste

Pocet | Procenta Jestlize ne, chtél/a byste tuto
tuto ¢innost vyzkouset? ¢innost vyzkouSet?
ano 21 18% 18%
ne 46 38% 44% =ano

nevim 53 44%

nevim

Mladi lidé do 40 let nemaji zdjem se stat dobrovolnikem, at’ uz 7 ditvodu casového
vytiZeni ¢i malé informovanosti o cCinnosti, kterou dobrovolnik vykondvd. Nejvice

respondentii 44% je nerozhodnych, téZ si nedokazou piedstavit, co tato ¢innost obnasi.

Jen 18 % by rado vyzkouselo byt dobrovolnikem.

10) Vite, kam byste se obratili, pokud byste se chtéli stat dobrovolnikem?

Vite, kam byste se

obratili, pokud byste se | Pocet | Procenta

chtéli stat dobrovolnikem?

ano 12 10%
ne 108 90%

Pievaind vétSina dotazovanych, coz je 90% nevi, kam by se méla obrdtit, jestliZe by se
chtéla stat dobrovolnikem, je to zpiisobeno malou informovanosti. Pouze 10% by védélo

kde se informovat, vétSinou se jedna o byvalé zaméstnance organizaci, proto maji v této
oblasti piehled.
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11) V jaké oblasti je podle Vas dobrovolnické pomoci nejvice?

V jaké oblasti je podle
Vs dobrovolnické Pocet | Procenta
pomoci nejvice?
déti 40 33%
dospélych 19 16%
seniord 19 16%
zdravotné postizenych 42 35%

V jaké oblasti je podle Vas
dobrovolnické pomoci nejvice?

B d&ti
® dospélych
seniortt

B zdravotné postizenych

35 % dotazovanych ma nazor, Ze se nejvice dobrovolnici vénuji zdravotné postiZenym

lidem. Hned za nimi s 33 % se umistila péce o déti a nejméné si dotazovani mysli, e se

dobrovolnici vénuji dospélym a senioritm, coz je 16 %.

12) Vite, co znamena pojem ,,neziskova organizace“?

Vite, co znamena pojem

,,neziskova Pocet | Procenta
organizace*?
ano 70 58%
ne 13 11%
nevim 37 31%

Vite, co znamena pojem ,,neziskova
organizace*?

31% ®ano

Ene

nevim

11%

58 % respondentit ma vieobecné povédomi o neziskovych organizacich, 31 % nevi, co si

pod timto pojmem predstavit a 11 % nevi, co neziskovd organizace znamend.
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13)

Vite, jak jsou neziskové

organizace Pocet | Procenta
financovany?
statni dotace 38 54%
dary 23 33%
vetejné sbirky 5 7%
nevi 4 6%

Vite, jak jsou neziskové organizace financovany?

Vite, jak jsou neziskové organizace
financovany?

6%

7%

B statni dotace
m dary

verejné shirky

M nevi

54% dotazovanych si mysli, Ze jsou neziskové organizace financovany statnimi dotacemi.

33% uwvedlo, Ze ziskdavaji dary a 7% md dojem, Ze vyuZivaji veiejnych sbirek. 6%

respondentit nemd piedstavu, jak jsou neziskové organizace financovdny.

14)

Myslite si, Ze neziskové

] ) Pocet | Procenta
organizace jsou:
velmi potfebné 33 47%
mén¢ potiebné 29 41%
nepotiebné 8 11%

11%

Miyslite si, Ze neziskové organizace jsou:

Miyslite si, Ze neziskové organizace

jsou:
_\
\ W velmi
potiebné
B méné
potiebné
nepotiebné

47% dotazovanych se shodla, Ze neziskové organizace jsou velmi potiebné a maji sviij

vyznam, 41% si mysli, Ze méné potiebné a 11% nepotiebné.
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15)  Domnivate se, Ze jsou ve Vasem regionu neziskové organizace dostate¢né

zastoupeny?

Domnivate se, ze jsou . v . «
Domnivate se, Ze jsou ve VaSem

ve Vasem regionu regionu neziskové organizace

L, . Pocet | Procenta dostate¢né zastoupeny?
neziskové organizace

X x 9% NP
dostate¢né zastoupeny? ®ano, v dostatedné mife

ano, v dostate¢né mife 20 29% 2 ' # ano, ale mohlo by byt

vice

je jich nedostatek

ano, ale mohlo by byt

Vice 27 39% H nevim
je jich nedostatek 17 24%
nevim 6 9%

Nejvétsi pocet dotazovanych, coZ bylo 39% se domnivd, Ze je sice dostatek neziskovych
organizaci, ale mohlo by jich byt vice. 29% si mysli, Ze pocet je dostacujici. 24%
dotazovanych uvedlo, %e je stile nedostatek téchto organizaci. Zidnou piedstavu o

neziskovych organizacich mélo 9% respondentii.

16) Znate néjako neziskovou organizace ve vasem okoli?

Znate néjako
neziskovou organizace | Pocet | Procenta

ve vasem okoli?

ano 63 90%
ne 7 10%

Prevaina vétSina respondentit 90% znd néjakou neziskovou organizaci, je to ddno
dostateCnou propagaci organizaci V tomto regionu a stdle se zvySujicim potiebam téchto
spolecnosti. VétSinou mladi lidé 10 % o Zadné organizaci nevédi, miiZe to byt
PFisuzovdano tomu, Ze Zddnou pomoc, kterou tyto organizace vykondvaji do této doby

nepotiebovali..
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17)  Znate neziskovou organizace DUHA o. p. s?

Znate neziskovou
) Pocet | Procenta
organizace DUHA o. p. s?

ano 111 93%
ne 9 8%

Pievazina vétSina dotazovanych znd neziskovou organizaci DUHA o. p. s. 93%.
Organizace je velmi dobie propagovina a poskytuje mnoho sluZeb senioriim, tim i Setii
Cas jejich blizkym, proto o této organizaci vi pievazna vétSina dotazovanych. Pouze 8%

respondentii o této spolecnosti nevi.

18) Znate Domov socialnich sluzeb Sk¥ivany?

Znate Domov
socialnich sluzeb Pocet | Procenta

Skiivany?

ano 115 96%
ne 5 4%

Odpovédi se pFiblizné shoduji s piedchazejici otazkou. VétSina tazatelit 96 % znd DSS
Skrivany, tato organizace ma téz velmi dobrou propagaci a historii. Velkou zdasluhu ma i
zarazeni klientit do béZného Zivota, proto dotazovani védi o této spolecnosti. Pouze 4 %

nemd povédomi o této spolecnosti.
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5.2 Kvalitativni Setreni

Kyvalitativni vyzkum byl proveden ve dvou organizacich. Jedna se o piispévkovou
organizaci DSS Sktivany a obecné prospé$nou organizaci DUHA Novy Bydzov.
Pro kvalitativni Setfeni byly kladeny otazky (viz. pfiloha 8), rozhovor probihal s fediteli

organizaci, jejich zaméstnanci a dobrovolniky.

Z Setieni vyplynulo, Ze DSS Skiivany poskytuji pobytové socialni sluzby osobam s
mentalnim postizenim, DUHA o. p. s. poskytuje socidlni sluzby formou terénnich sluzeb tj.
pecovatelskou sluzbu, ambulantnich sluzeb — centrum dennich sluzeb, pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu a ambulantni sluzbu Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez ve
véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem Duhy o. p. s. je zajistit
zakladni socialni sluzby, kdy si Zadatel a jeho rodina mzou zvolit takovou sluzbu, kterou
potiebuji — na rozdil od DSS Skiivany, kteti poskytuji sluzby pouze pro osoby mentalné
postizené.

DUHA o. p. s. dobrovolniky v minulosti vyuZivala, ale vzhledem k zruSeni
dobrovolnického centra, kterd dobrovolniky zajiStovala, jiz tuto sluzbu nevyuziva. Proto se
organizace spoléha na své vlastni sily. Jelikoz ma profesionalni a kvalitni vedeni a
zameéstnance dafi se jim velmi dobfe. NZDM DoPatra dobrovolniky nevyuziva vibec,
jelikoZ toto centrum navstévuje romskd komunita a ta vzhledem ke svym tradicim, zvykiim
a kultufe nasi kulturu neuznéva, velice té¢zko by do tohoto centra zapadl a nemél by zddnou
uctu a autoritu. V centru pracuji dva socidlni pracovnici a socidlni pracovnik romského
pivodu.  Naopak DSS Sktivany dobrovolniky vyuzivaji pfevazné v aktivizacnich
¢innostech s jejich uZivateli.

Dobrovolnici se hlasi sami nebo si je najdou na jejich webovych strankach. Casto to
jsou i byvaly zaméstnanci. Dokonce o tuto ¢innost maji zajem i obcané, kteti se chtéji
v budoucnu uplatnit v socialnich sluzbach a tato Cinnost jim pfinese mnoho poznatkii.
Organizace se snazi dobrovolniky prezentovat na vefejnosti, tim pro né ziskévaji jakési
moralni ohodnoceni, napt. v roce 2014 ziskala jejich nejlepsi dobrovolnice titul Dobra duse
roku 2014.

DUHA o. p. s. je financovéna vicezdrojové — a to Z Ministerstva prace a socialnich
veci, Kralovéhradeckého kraje, mésta Novy BydZzov, z tihrad klientti, ze sponzorskych dart

a projekti EU.
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Ziizovatelem DSS Skiivany je Kralovéhradecky kraj, financovani jsou
Z Ministerstva prace a socialnich véci, zthrad uzivateldi, zrozpoctu zfizovatele, ze
sponzorskych dari a od zdravotnich pojistoven z thrad za poskytnuté vykony. Dotace
z EU vyuzili pouze jednou na samostatny projekt, jinak je standartné k financovani
nevyuzivaji. Obé popisované spolecnosti zvefejnuji své vyrocni zpravy, tim zarucuji
transparentnost svého hospodateni pro Sirokou vetejnost a deklaruji svou divéryhodnost.
Diky tomu mohou sponzoii sledovat tok financi.
Z rozhovoru s dobrovolniky vyplynulo, Ze roli dobrovolnika kazdy vykonava
Z rizného divodu. VétSinou se jedna o starsi osoby, které jsou jiz v dichodovém véku c¢i
osamoceni, ktefi si touto ¢innosti zapliuji sviyj volny ¢as. Také se této Cinnosti vénuji
mladé¢ lidé, kteti chtéji pracovat v socidlni oblasti a timto ziskaji potiebny ndhled na danou
problematiku.
Lidem tato ¢innost pfinasi pocit vnitiniho uspokojeni. Na chvili mohou zapomenout
na své vlastni trapeni a problémy. Téz jim to dava pocit, ze nejsou na svété zbytecni a svou

energii a chuti do zivota mohou pomoci druhym.
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6 VYSLEDKY A DISKUSE

Z kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni vyplynulo, ze ob¢ popisované organizace
jsou pro vetejnost velice znamé. Je to dano historii 1 riiznou propagaci organizaci.

Samotné dobrovolnictvi je pro respondenty pojem malo znamy, malo kdo si pod
timto pojmem dokaze piedstavit podstatu ¢innosti, kterou dobrovolnik vykonéva, asi také
proto je tato cinnost malo zastoupena. Dobrovolnickou cinnosti se zabyva vice
dotazovanych, jedna se vétSinou o Clenstvi v riznych zajmovych organizacich (klub Zen,
klub seniort, dobrovolni hasici).

Na ziklad¢ provedené statistické hypotézy =zavislosti vékovych skupin na
dobrovolnictvi vyplynulo, Ze existuje zavislost mezi vékovymi skupinami. Zavislost je
sttedni (viz. ptiloha 9).

Z odpovéedi dale vyplynulo, Ze pievazna ¢ast dobrovolnikil jsou seniofi, ¢i lidé do 26
let. Tuto ¢innost vykonavaji pievazné seniofi, dava jim to pocit uzite¢nosti a pfinasi jim to
uspokojivy pocit. Diky této ¢innosti také naplni sviij volny ¢as. Byla téz provedena studie,
kde se zkoumali lidé nad padesat let, a bylo zjisténo, ze dobrovolnici maji odlisné
motivace, napft. Spatny zdravotni stav, rozvedeny, ¢i zije sdm. VétSinou si chtéji posilit své
sebevédomi a zapomenout na své osobni problémy. Toto zjisténi je dulezité pro
organizace, pokud by chtély zvysit dobrovolnictvi u starSich lidi. Mohou tak vytvofit vice
prilezitosti, které budou zamétfeny na dobrovolniky s timto problémem. Mlad4 generace
by si méla vzit ztéto starSi generace piiklad a pomoci problém s nedostatkem
dobrovolnikil fesit. Dobrovolnici nejsou finanéné odménovani a to miiZze byt také hlavni
davod jejich nedostatku.

Dotazovani sice védi, co neziskova organizace znamen4, ale uz maji malé informace
o jejich financovani a celkové potfebé. Tento problém je potieba fesit vétsi informovanosti

vefejnosti.
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7 ZAVER

Neziskové organizace a prispévkové organizace prispivaji a pomahaji k rozvoji
spolecnosti a v podstaté ke zkvalitnéni Zivota vSech, ktefi to potiebuji. Soucasné se snazi
starat o ty, kterym by bez jejich pomoci nemohli zit plnohodnotny Zivot a jsou ohrozeni
spoleCensky nezddoucimi jevy.

Neziskové organizace nenahrazuji stat, ale pomadhaji efektivné¢ rozSifovat a
doplnovat jeho funkce. Dalo by se i fici, ze kde nestaci ptispévkové organizace, zfizuji se
neziskové organizace.

Veftejnost si je védoma ¢innosti neziskovych organizaci v naSem regionu, postupné
se zvySuje zajem o poskytované sluzby, které tyto spolecnosti nabizeji, coz nasvédcuje
jejich rostoucimu vyznamu pro spolecnost. Skutecnost je takova, Ze stoupa pocet téch,
kteti potfebuji jakoukoliv pomoc, at’ uz v podobé fyzickeé ¢i psychické.

Dobrovolnictvi v zajmovych organizacich ma svou tradici, na druhé strané pietrvava
nazor, ze stat se ma vénovat a pomoci socialni a zdravotni oblasti. Dobrovolnici pfispivaji
vyznamnou mérou k rozvoji regionu, predevsim pééi o uzivatele. Z Setieni bylo zjisténo, ze
tato pomoc poticbnym ma pozitivni dopad. Uzivatelé si této pomoci vazi, uz ztoho
davodu, ze je doprovazeji na vyletech, spoleCenskych akcich a trénuji s nimi rtizné sporty.
Sami dobrovolnici diky této roli ziskévaji nové zazitky, zkusenosti a vidi svét z jiného thlu
pohledu. Vzhledem tomu, Ze jsou to vétSinou lidé star§iho véku, ktefi jsou osamoceni, dava
jim to pocit vnitiniho uspokojeni a citi se byt jeSté¢ n&jak uzite¢ni. Diky tomu i n¢jakym
zpiisobem naplni svilj volny ¢as a zapomenou na své problémy a trapeni.

Z vysledkl Setfeni je patrné, ze spolecnost si je védoma nedostatku a potieby
dobrovolniki, coz je velice dobré zjiSténi. Ale sami by ¢innost dobrovolnika nevykonavali.
V dnesni uspéchané dob¢, kdy vSichni trpi nedostatkem casu, se kazdy radéji vénuje své
rodin€ a svym koni¢kim. Proto je potfeba sdélit, Ze v mistnim regionu neni vyznam
dobrovolnika v neziskovych organizacich az tak znatelny. V tomto kraji se spolecnost
spiSe vénuje dobrovolné Cinnosti, jako je napt. sbor dobrovolnych hasi¢, klub seniori a
klub zen. Spolecnost je v téchto aktivitach naopak velmi ak¢ni.

Proto by bylo dobré vice podporovat aktivity dobrovolnikli v organizacich jakoukoliv
formou.

Neékteti lidé si ani nedokazou piedstavit co dobrovolnik a dobrovolnictvi obnasi, jakou

¢innost by vykonavali a ¢im by druhym mohli pfispét. Na viné je mala informovanost 0
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dobrovolnictvi. Urcit¢ by prispélo vice informovanosti jiz ve Skole formou prednasek a
vysvétlit podstatu dobrovolnikii, co to miize uchazecim pfinést do jejich dalsiho zivota a

jisté by diky této zkusSenosti ziskali SirSi pohled na zivot.
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9 PRILOHY

Ptiloha 1.
Ptiloha 2.
Ptiloha 3.
Ptiloha 4.
Ptiloha 5.
Ptiloha 6.
Ptiloha 7.
Ptiloha 8.

Uspéchy sportoved DSS Skiivany v CSMPS
Vylet DSS Skiivany

Duha o. p. s. Novy Bydzov

Dopravni vychova v NDZM

Beseda NDZM

Volnocasové aktivity NDZM

Dotaznik

Statistickd hypotéza
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Priloha 1.

i v CSMPS:

Uspéchy sportove

Zimni specialni hry CHSO

Zdroj: www.skrivany.cz
Zdroj: www.skrivany.cz
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Priloha 2.

Zdroj: www.skrivany.cz

Zdroj: www.skrivany.cz
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Priloha 3.

Diim s pecovatelskou sluzbou

Zdroj: www.pomocseniorum.cz
Priloha 4.

Dopravni vychova v NDZM

Zdroj: www.pomocseniorum.cz
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Priloha 5.
Beseda NDZM

Zdroj: www.pomocseniorum.cz

Ptiloha 6.

Volnocasové aktivity

]

Zdroj: www.pomocseniorum.cz
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Priloha 7.

Vazeni,

V ramci své bakalafské prace na téma ,,Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
a jeho vyznam pro rozvoj regionu® si Vas dovoluji oslovit a pozadat o vypracovani ankety,

ktera bude pouzita pro ziskani informaci, které se tykaji dobrovolnictvi a neziskovych

organizaci ve VaSem okoli.

Udaje budou slouzit vyhradné k tomuto Géelu a nebudou poskytovany zadnym

dal$im subjektiim. Anketa je anonymni.

Zadam Vas, abyste si dotaznik procetli, vyplnili a odevzdali nejpozdéji do 31. 1.

2016.

Ptedem dékuji za vami vénovany Cas.

Dotaznik

1) Vékova skupina:

a)
b)
c)
d)

2) Pohlavi

a)
b)

16 — 26 let
27 — 40 let
41 — 60 let

61 a vice let

muz

zena

3) Socialni hledisko

a)
b)
c)
d)
e)

zaméstnany
nezaméstnany
diichodce
zaméstnavatel

student
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4) Vzdélani
a) zéakladni
b) stiedoskolské bez maturity
C) stiedoskolské s maturitou
d) vysokoskolské

5) Myslite si, Ze je dobrovolnictvi potiebné?
a) ano
b) ne
C) nevim
6) Vénovali jste se nékdy dobrovolné ¢innosti?
a) ano
b) ne

7) Miyslite si, Ze je dobrovolnikii dostatek?

a) ano
b) ne
C) nevim

8) Byl/a jste nékdy dobrovolnikem?

a) ano
b) ne
9) JestliZe ne, chtél/a byste tuto ¢innost vyzkouSet?
a) ano
b) ne
C) nevim

10) Vite, kam byste se obratili, pokud byste se chtéli stat dobrovolnikem?
a) ano
b) ne
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11) V jaké oblasti je podle Vas dobrovolnické pomoci nejvice?
a) deéti
b) dospélych
C) seniort

d) zdravotné postizenych

12)  Vite, co znamena pojem ,,neziskova organizace*?

a) ano
b) ne
C) nevim

13) Vite, jak jsou neziskové organizace financovany?

a) statni dotace
b) dary

C) vefejné sbirky
d) nevi

14)  Myslite si, Ze neziskové organizace jsou:
a) velmi potiebné
b) mén¢ potiebné

c) nepotiebné

15)  Domnivate se, Ze jsou ve VaSem regionu neziskové organizace dostatecné
zastoupeny?
a) ano, v dostate¢né mire
b) ano, ale mohlo by byt vice
C) je jich nedostatek

d) nevim

16) Znate néjako neziskovou organizace ve vasem okoli?
a) ano
b) ne
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17)

18)

Znate neziskovou organizace DUHA o. p. s?

a) ano
b) ne

Znate Domov socialnich sluzeb Skfivany?

a) ano
b) ne

Piiloha €. 8

© o k~ w N oE

Na jakou ¢innost se zaméiuje Vase organizace?
Vyuzivate ¢innost dobrovolnika?

Jak ziskavate dobrovolniky?

Jak je VaSe organizace financovana?

Pro¢ ¢innost dobrovolnika vykonavate?

Co Vam prinasi role dobrovolnika?
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Priloha 9.

Vékova skupina Ano Ne ni
16-26 6 10 16
27-40 28 32
41-60 2 53 55

60 a vice 7 10 17
19 101 120
n.*n
0, = )
n
*
0,-16"18_, 5
120
*
0, ~1"10L_ 15 4
120
*
21=E’>2 19:5’07
120
*
o, - 32*101 _ 0 o
120
*
O, = 5719 =8,70
120
*
0, -5 101 _ 46 5
120
*
o, 17119, e
120
17*101

0 =14,30
2120
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2 (nij _Oij)2
LT

ij

,_(6-253° (10-13,47)° (4-507)° (28-26,93]
2,53 13,47 5,07 26,93
,(2-870) (53-46,29)° (7-2,69)° (10-14,30)° _
8,70 46,29 2,69 14,30
= 4,759+0,894 + 0,226 + 0,042 + 5,159 + 0,973+ 6,906 +1, 293 = 20, 252

Zza;f = 7520,05;3 =17,815

a=0,05

f=(k-1)*(n-1)

f=(4-D)*12-2)

f=3

7 f

20,252)7,815=H, Existuje zavislost mezi vékovymi skupinami.

2
V = _ V4
\/n*mln(k -1m-1)

3 20,252
120*min(4-1);(2-1)

V= /20, 252
120*1

V =0,41080 0,4 = Zavislost jestiedni.
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