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ANOTACIA

V tejto praci mozete najst’ 50 a viacro¢nu populéaciu l'udi a jej uplatnenie na trhu prace.
Pri presnejSom vymedzeni som sa sustredil na kategdériu pracujucich a nezamestnanych
vo veku od 50 do 60 rokov, ktoru d’alej nazyvam ,,patdesiatnici“. Cielom mojej prace je
navrhnut tvorbu projektu motivacno-vzdelavacieho programu pre nezamestnanych
so zameranim na vekova kategériu 50+. Ocakavanym vysledkom programu bude, aby
uchadza¢i o zamestnanie boli motivovani, aktivizovani k vyhladaniu zamestnania,
nadobudli vedomosti a zruc¢nosti, ktoré by mohli vyuzit pri aktivitach, suvisiacich
s vyhl'adanim nového pracovného miesta. Praca sa zaobera problémami, ktoré rieSia
pri hladani zamestnania na trhu prace, ale aj Specifickymi principmi vzdelavania tejto
rizikovej skupiny. Zodpoviem aj na otazky: Aké je postavenie pétdesiatnikov na trhu
prace? Ako vnimaji zamestnavatelia tito vekovl kategoriu? A do akej miery sa mozu

spolahnit’ na pomoc $tatu?



Pod’akovanie patri vSetkym pétdesiatnikom, ktori boli ochotni vyjadrit’ sa k danej téme a
prispeli tak k obohateniu tejto prace. Dakujem manzelke Katke a mojej rodine, ktora ma
podporovala a vytvorili mi priestor pri kazdodennych povinnostiach aj v nelahkych

situaciach.
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., Praca je puto, ktoré nas viaze k realite. Pokial’ nemame povinnost rano vstat a ist

«

do prace, potom sa ocitame v nebezpecenstve, Ze nas ovladne fantdzia a emocie.

(Sigmund Freud)

UvVoD

Stava sa to. Zamestnavatel' Vam dal poslednu vyplatu a majitelia firmy i nadriadeni Vam
odporuc¢ia ukoncit pracovny pomer, nakolko firma skrachovala. Vam je nieco
po pétdesiatke, o odstupnom modzete iba snivat’ a odchod do dochodku sa Vas este netyka.
Spolu s Vami prepustili d’alSich osemdesiat zamestnancov, s ktorymi sa na druhy den
stretnete na Urade prace, aby ste sa zaregistrovali a vyuzili tak ,,zachrannu socialnu siet™.
Prace v regione je ako Safranu afirmy si moézu vyberat z armady nezamestnanych.
Problém zamestnat’ sa maju nielen I'udia v predseniorskom veku ako Vy, ale aj absolventi,
¢i ostatné vekové skupiny.

V tejto praci mozete najst’ 50 a viacro¢nu populaciu l'udi a jej uplatnenie na trhu prace.
Pri presnejSom vymedzeni som sa sustredil na kategoriu pracujucich a nezamestnanych
vo veku od 50 do 60 rokov, ktort d’alej nazyvam ,,patdesiatnici®. V prvej Casti sa budem
venovat identifikacii tejto rizikovej skupiny a priblizim zmeny, ktorymi péatdesiatnici
prechadzaja a stvisia s tymto zivotnym desatro¢im. V d’alSej Casti piSem 0 su¢asnom stave
patdesiatnikov na trhu prace. Nezabudnem na problémy, ktoré rieSia pri hladani
zamestnania na trhu prace a zodpoviem aj na otdzky: Aké je postavenie pédtdesiatnikov
na trhu prace? Ako vnimaju zamestnavatelia tito vekovu kategoériu? Do akej miery sa
moZu spolahnut’ na pomoc S$tatu? Tretiu Cast’ zakonéim vzdelavanim nezamestnanych

pétdesiatnikov a pokusim sa $pecifikovat’ principy ich vzdelavania.

Cielom mojej prace je navrhnut' tvorbu projektu motiva¢no-vzdelavacieho programu
pre nezamestnanych so zameranim na vekovu kategoériu 50+. Ocakédvanym vysledkom
programu bude, aby uchadzaci o zamestnanie boli motivovani, aktivizovani k vyhl'adaniu
zamestnania, nadobudli vedomosti a zru¢nosti, ktoré by mohli vyuzit pri aktivitach,

suvisiacich s vyhl'adanim nového pracovného miesta.

Vo vSeobecnosti st pitdesiatnici na trhu prace vymedzeni medzi znevyhodnenou a
rizikovou skupinou. Rovnako sa s touto populdciou stretivam v praxi pri mnou
realizovanych vyberovych konaniach a musim konstatovat’, Ze sa na nich pozeram optikou

zamestnavatel'ov, kedy v pripade moznosti uprednostiiujem zaujemcov mladsich vekovych



skupin. Tento fakt, moje svedomie, ¢i odhodlanie prispiet k zmene boli doévodmi
pre pisanie tejto témy. Hoci nepatrim vekom eSte medzi pat'desiatnikov a miestami bolo

potrebné preniest’ sa o 15 az 20 rokov do svojej budtcnosti, nasli sa l'udia ,,pat'desiatnici‘

Zz mdjho okolia, ktori boli vzdy ochotni vyjadrit’ sa k danej téme.



1. IDENTIFIKACIA CIELOVEJ SKUPINY

Ak sa pozrieme do naSej nedavnej historie, vacSina tejto vekovej skupiny vyrastala
V obdobi socializmu. Zaciatkom 90. rokov 20. storofia nastali unas zmeny, ktoré boli
pre vacsinu z nich tazko prijatelné, narocné a niekedy sa stali pri¢inou ich deziluzie.
Nemyslim tym vsak slobodu a demokraciu. Skupina vtedajsich ,.tridsiatnikov* stratila
istotu svojho zamestnania, nastalo prvé vel'ké masové prepustanie. Skusenosti, vedomosti
a zrucnosti, ktoré nadobudli, prestali byt dostato¢né, museli sa prisposobit’ novym
poznatkom a modernym technolégiam. Uz vtedy niektori z nich pocitili nasledky skuto¢ne;j
nezamestnanosti. Dnes vSak stratu zamestnania tito ludia prezivaji ovela taZzsie.
Po pétdesiatke ma c¢lovek uz zafixované urcité stereotypy, tazSie a pomalSie sa
prispdsobuje novym Zivotnym situaciam. Zivot bez zamestnania moze vnimat asto krat
po rokoch poctivej prace ako nespravodlivost’.

Podoba sa horolezcovi, ktory lezie po skale bez istenia a aby nespadol, musi mat’ svoje
Styri pevné ukotvenia. Prvym je jeho zdravie a kondicia, ktora nie je rovnaka, ako ked’ mal
tridsat’. Druhym ukotvenim je jeho rodina a medzil'udské vztahy, kde rovnako nastavaju
zmeny. Tretim, nemenej dolezitym je Zzivotny ciel, jeho smerovanie v osobnom i
pracovnom Zivote. A poslednym Stvrtym ukotvenim je praca, ktor prave stratil. Ak strati
na chvil'u iba jednu kotvu, je to absolutne v poriadku. Nakoniec aj horolezec sa na chvil'u
pusti, ak chce vyliezt’ vysSie a vahu prenesie chvil'u na ostatné tri ukotvenia. Preto aj on
postupne oslovuje rodinu, priatelov, znamych i neznamych s otazkou smerujiicou
k svojmu zamestnaniu a hl'ada v nich oporu. Horsie je to v pripade, ak tito vahu prenasa
dlhodobo. Je len otazkou Casu, kedy dlhodobou nezamestnanostou moze stratit’ aj d’alSie
kotvy. Dal§im netispesnym pohovorom straca motivéciu, Zivotny ciel, nie¢o este dokazat
V pracovnom Zivote. Musi sa preorientovat’ na vyrazne nizSie prijmy a s tym spojenu
zmenu zivotnej urovne, meniacu sa rodinnu situaciu a spoloCenské postavenie, Stratu
kvalifikacie a pokles sebadovery. Nas patdesiatnik si moze klast’ otazku ,,Som este vobec

schopny na trhu prace konkurovat’ mladsim, ved’ mam uz svoje roky?*.

1.1. ZDRAVIE A KONDICIA

Obdobie po pitdesiatke (obdobie starSej dospelosti) sa povazuje VO Vyvoji Cloveka
za urcity medznik, ktory potvrdzuje zaciatok starnutia. Starnutie je prirodzeny jav, ktorému
podlichame my vsetci a je prirodzenou sucastou nasho kazdodenného zivota. Vystizne

definovala pojem starnutie Cornani¢ova ,,Starnutim sa nazyva prirodzeny, nepretrzity,



pozvolne plynuci proces zmien, ktorym podlieha organizmus v priebehu casu, ale su
oznacované az v neskorsom veku. Spociatku sa zmeny prejavuju nendpadne, v pokrocilom

“! Tieto zmeny sa v organizme tykaju nielen fyzického

veku sa prejavy starnutia zrychluju
stavu, ale aj stavu dusevného a niektoré prejavy starnutia sa stavaju po pitdesiatke eSte
vyraznej$imi. ViditeI'né biologické zmeny a zhorSovanie niektorych funkcii aktivuji
jednotlivca k prehodnocovaniu postoja voci sebe samému. Zacina sa telesnymi zmenami
viac zaoberat, uvedomovat’ si ich ato predovSetkym pri zatazovych situaciach, ktoré
zvladal predtym bez problémov. Az vtedy si uvedomi ,,Tak pozor! Nemdzem ich

P14

ignorovat.
1.1.1. TELESNE ZMENY

Ak sa pozrieme na starSich 'udi z pohl'adu niektorych zamestnavatelov, star$i 'udia st
pre nich horsou ,,investiciou* v porovnani s mladymi. Potencialny zamestnavatel’ hodnoti
pri vyberovom konani aj to, ¢i na pracovné vykony bude este uchadzac stacit’ a ako to
ovplyvni jeho produktivitu v praci. Po pidtdesiatke v dosledku starnutia prichadza
k miernemu poklesu telesnej vykonnosti’. Klesa fyzicka sila a pohybovéa koordinacia,
spomal’uje sa rychlost’” a pohotovost’ reakcii. Ubuda vykonnost’ pluc, srdca, svalov, ich
pruznost’ a sila. Tieto telesné zmeny nie su vel'mi velké a pokial’ nemaju vplyv na profesiu
alebo v ich dosledku upustenie od doterajSich zal'ub, st zvy€ajne akceptované ako sucast’
starnutia. Coraz Castej§ie sa objavuju rozne zdravotné problémy a jedinec si uvedomuje
svoju zranitel'nost, moznost’ vlastného ochorenia, ktoré pozoruje aj u svojich priatel'ov
rovnakého veku.

V literatire mozno n4jst’ aj d’alSie telesné zmeny, ktoré si sucast'ou tejto vekovej skupiny,

Ric¢an® spomina nasledovné:

e ZhorSuje sa zakladné zmyslové vnimanie, najmé zraku a sluchu - zrak je zase
0 nieco horsi nez pred desiatimi rokmi, ale po patdesiatke sa dokaze jedinec lepSie

divat’ a z toho, ¢o vidi, ma vac¢siu radost’ a esteticky pozitok.

e Zhorsuje sa porozumenie re¢i — predovSetkym, ak treba od nej odfiltrovat’ rusivé

Zvuky.

! Srov.: CORNANICOVA, R.: Edukdcia seniorov — vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatelstvo UK, 1998, s. 39-40

2 Srov.: VAGNEROVA, M.: Vyvojovd psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 239

3 Srov.: RICAN, P .: Cesta Zivotem. 2 prepr. vyd., Praha : Portdl, 2004 s. 314-318



e U zien prichadza k menopauze - moze sa u nich objavit’ strach zo straty zenskej
identity aten sa niekedy kompenzuje velkou horlivostou v starostlivosti o deti

alebo vnucata.

e Problémom byva nespavost, zI¢ zaspdvanie, trhany spanok a skoré prebudzanie.

e Dochadza k poklesu niektorych horménov, ¢im sa muzi stavaji menej agresivni a

menej sut'azivi.

V doésledku telesnych zmien prichadza u I'udi po pétdesiatke i k zmenam v oblasti hodndt.
Na zaklade skusenosti, ktorymi disponuju, sa vyrazne meni postoj k sebe i okoliu,
citlivejSie reagujui na bezné problémy, dolezité su pre nich uplne iné aspekty, ako to bolo

pred par rokmi. Zmeny nastavaju aj v oblasti dusevne;.
1.1.2. DUSEVNE ZMENY

Postupné pribudanie rokov kazdy zvlada inak. Jedni T'ah$ie zvladaju stres a psychické
konflikty, hadky v rodine ¢i na pracovisku. Citia sa v zivotnej forme a dokdzu byt
druhému v tomto obdobi oporou. Ini st zase ¢asom citlivejsi, horSie znasaju stres a 'ahko
u nich dochadza k celkovému pocitu menejcennosti. Nehovoriac o situacii, kedy si hl'ada
zamestnanie. Cim je ¢lovek stardi, tym viac si Zela, aby mal v Zivote viac istoty.

Ri¢an® pise o nasledovnych duevnych zmenéach, ktoré charakterizujii toto Zivotné
obdobie:

e Nenapadnejsi je ubytok pamite — odborné nazvy, ¢isla a mena, ktoré pouziva len
zriedka, si horsie vybavi vo chvili, ked ich naozaj potrebuje. Ak sa chce naucit’
niec¢o naspamat’, trva to po pat'desiatke dlhsie. Stivisi to so zhorSenym vStepovanim
pamite, ale Co sa uz raz nauci, paméta si celkom slusne. Na naucenie si zrazu robi
viac ¢asu a vybera Si, o si naozaj potrebuje zapamaitat’. VSetko si zapisuje do diara
a zvykne si ho kazdé rano overit. Stava sa z neho tak trochu pedant, ale nerobi

menej zmitkov nez mnohi mladsi.

4 Srov.: RICAN, P .: Cesta zivotem. 2 prepr. vyd., Praha : Portdl, 2004 , s. 320-322
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e ZhorSenie postrehu — stava sa mu, ze hl'ada nejaka vec, nevidi ju a pritom ju ma
pred nosom. Je totiz v inej polohe, nez ¢akal. Ten druh postrehu, ktory je potrebny
pre riadenie automobilu, funguje este dobre. Zdravy vodi¢ po pitdesiatke I'ahko

vyrovnava nepatrné spomalenie svojich reakcii vi¢Sou opatrnost'ou.

e ZvySena duSevna inava — K nej dochadza, ak si pat'desiatnik zle zorganizuje svoju
duSevnu pracu. Napriklad $tadium naro¢nych materialov je treba v dennom rozvrhu
umiestnit’ do prvych dopoludnajsich hodin, kedy je mozog esSte sviezi, v d’alSich

hodinach potom je mozné vybavovat rutinné zalezitosti.

Ini autori spominaji, ze vtomto zivotnom desatro¢i prichadza k zmene a rozvoju aj
d’alSich Kkognitivnych funkeii®. Uroveii a strukturu intelektovych funkcii ovplyviiuje
predovsetkym skusenost’ a sposob zivota. Skusenosti ovplyviiuju spésob akym jedinec
uvazuje, aky zaujima postoj k problémom, aké stratégie preferuje a ¢i vyuZzije
zautomatizované a naucené rieSenia. KryStalicka inteligencia (schopnost’ uchovavat’ a
pouzivat’ v uritych situaciach naucené sposoby jednania) sa nemeni a Stile eSte ma
v tomto obdobi vzostupni tendenciu. Deje sa tak vplyvom zivotnych sktsenosti a
vzdelavania. Na zaklade dlhodobej Specifickej skusenosti prichadza k selektivnemu
rozvoju uréitych zrucnosti a k nahromadeniu zasoby informacii. Cudia v tomto veku maju
tendenciu tieto skusenosti uchovavat’ a predavat’ ich d’alsej generacii.

Jednym z problémov nastava zmena aktualneho vykonu. Nedeje sa v dosledku
zdanlivého ubytku kompetencii, ale skor v dosledku zmeny sebadovery, poklesu
flexibility, uz spominané vykyvy pozornosti a kratkodobej pamite, pomalSie reakcie a

znizena efektivita mechanického ucenia.

Tieto nedostatky je péatdesiatnik schopny kompenzovat' svojimi vedomostami,
skusenostami, nau¢enymi stratégiami a doslednostou. Neustdly boj s telesnym a
duSevnym tpadkom pri pohl'ade na polstorocny datum narodenia je schopny vyhrat’ len
trpezlivostou, odolnost'ou, aktivnym odpocinkom, ¢ulym psychickym Zivotom, zabavou a

zmyslom pre humor, ktory mladsej generacii Casto chyba.

5Srov.: VAGNEROVA, M.: Vyvojova psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 247-249
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1.2. RODINA A MEDZILUDSKE VZTAHY

S pribudajicim rokmi ¢eli jedinec po pétdesiatke vzdy novym zivotnym pribehom. Toto
obdobie mo6ze byt pre neho charakteristické zmenou nielen v profesijnej, ale i zivotnej
drahe. Deti si postupne hladaja svoju vlastni cestu, osamostatiuju sa, Studuja, zakladaja si
rodiny, odchadzaju z domova. Pripadne jeden z partnerov odiSiel z pracovného zivota a
dozil sa ,vytizeného dochodku“. Je potrebné znovu najst a identifikovat’ to, ¢o aj
po rokoch manzelského alebo partnerského spoluzitia oboch partnerov spéja.

Zmeny nastavaji aj v ich postojoch a hodnotach k svetu i sebe samému®. Pitdesiatnici
davaji prednost’ stereotypu, ktory posiliiuje ich pocit istoty. Nie su ochotni menit
zafixované spOsoby uvazovania, zasady ¢i hodnoty. Hodnotou sa stavaji kompetencie a
skasenosti, ktoré by mohli byt prospesné pre svoje deti a vnucatd. Vo vztahu k inym
'udom nenadvizuju l'ahko nové kontakty, ddvaju prednost’ skor trvalym, stabilnym a
istym vztahom, vztahom k svojim blizkym, kde nachadzaju podporu. Casto v tomto veku
uz byva potreba socialnych kontaktov nasytend a do budovania nového vztahu by museli

venovat’ energiu, ¢o nie su vsetci ochotni.

1.2.1. MANZELSTVO A PARTNERSKY VZTAH

Po odchode deti riesia partneri otazku d’alSieho smerovania manzelstva a osamostatnenim
deti sa rodina dostava do fazy ,,prazdneho hniezda®. Tuto zmenu prezivaju rodicia obvykle
ambivalentne, na jednej strane ponuka viac volného casu, slobodu a menej starosti.
Na strane druhej ide o obdobie ovel'a naro¢nejsie a problémovejsie, kde moze prevladat’
pocit osamelosti a prazdnoty.

Podl'a Véagnerovej’ Vizby spajajiice spoloénu historiu Zivota partnerov i vizby spoloénych
deti su v tomto obdobi pomerne trvalé a su vyznamnejSie ako samotné kvality partnerského
vztahu. V priebehu ¢asu sa vztah k partnerovi meni a meni sa aj jeho hodnota. Svojho
partnera si pétdesiatnik neidealizuje, skor ho akceptuje. Pozna po rokoch stzitia jeho
vyhody inevyhody, vidi ho realisticky a je S nim zmiereny. O problémoch navzajom
diskutuju ovela menej, st ochotni prijat’ kompromisné rieSenia, ale maji aj tendenciu

pri niektorych rieSeniach problému tplne rezignovat.

SSrov.: VAGNEROVA, M.: Vyvojova psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 234-233
"Srov.: VAGNEROVA, M.: Vyvojovd psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 268
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1.3. PROFESNE SMEROVANIE

Zmena V hierarchii hodnét v obdobi starSej dospelosti je charakteristicka aj pre profesijni
drahu®. Zatial' Go na zadiatku profesijnej drahy ma pre nas najvicsiu hodnotu prilezitost’
nadobudnut’ ¢o najviac skusenosti a zaujimavost’ prace, s bliziacim sa koncom profesijnej
drahy sa meni aj naSe chovanie. ZaujimavejSie su pre nas nové hodnoty, ako st zdujem
0 slusny zarobok (aby sme mali slusny déchodok), uspokojivé pracovné podmienky (menej
zdraviu skodlivé a suvisiace so zivotnou pohodou), dobry pracovny kolektiv a
medziludské vzt'ahy. lde o0 obdobie, kedy vyrazne rastie vyznam skusenosti, ktoré sa
nadobudnu pocas profesijnej drahy. Urcujlicim motivom pracovnej vykonnosti sa stava
identifikacia s povolanim a pracoviskom. Bliziacim sa koncom profesijnej drahy ziskavaju
tieto nové hodnoty esSte vacsi vyznam. Profesijna rola moéze roéznym spdsobom
uspokojovat’ U pétdesiatnikov viacero zdkladnych psychickych potrieb, ako napriklad
potrebu stimulécie a ucenia, potrebu sebarealizacie a otvorenej buducnosti, ¢i potrebu
zazemia, bezpecia a istoty. Je pre nich dolezité vediet, do kedy budi eSte moct’ byt
pracovne aktivni, konkurovat’ mlad$im a moct’ odovzdavat’ svoje skusenosti. Néhla strata
zamestnania pre niektorych znamena v tomto veku koniec profesijnej drahy a Casto sa

objavuje tendencia hl'adat’ zmysel d’alSieho smerovania.

8 Srov.: ALAN, J.: Etapy Zivota oCima sociologie. Praha : Panorama 1989, s. 234-237
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2. PRACA A JEJ VYZNAM

Uz od malicka je praca pre nas istou hodnotou. Pracovat’ a byt zamestnany je rola,
na ktorti nas rodicia ¢i spolo¢nost’ pripravuje uz od detstva. Ak sme mali a dieta zaujme
rodiCov pri hre svojou zru¢nostou, hrdi rodicia sa snazia identifikovat” ¢o z neho bude.
Vidia v nom profesionalneho futbalistu, umelkytu, ¢i uctovnicku. Ak mame osem rokov,
ucitelia sa nas V skole pytaju, ¢im by sme chceli byt, ak vyrastieme. Niektori si beru
za vzor svojho rodi¢a, ini zasa chcu mat’ v zivote iné, uslachtilejSie zamestnanie, ako je
poziarnik, zverolekarka alebo kozmonaut. Ak mame pitnast, stojime pred nelahkou
ulohou. Musime si vybrat’ svoje budlice povolanie, na ktoré sa budeme dlhsi ¢as odborne
pripravovat’. Nastup do prvého zamestnania V naSom zivote zohrava nezastupite'nt ulohu.
wPracujuci ¢lovek sa tesi nielen vysokému spolocenskému ohodnoteniu, ale i subjektivne
mad moznost opakovane preZivat pocity zadostucinenia, dostavat hmotné a iné odmeny,
upeviiovat svoju prestiz“®. Vyznam platenej prace v Zivote Cloveka v modernej spolognosti
definovalo viacero autorov. Jedni spominaji zamestnanie ako ,, podmienku jeho déstojnej
existencie, ktora im prindSa nielen materialny prospech, ale sucasne dava pocit

10 o1 - . L. ,
“*. Dalsi hovoria Ze, zamestnanie v nasej kulttre

sebarealizdcie a spolocenskej uzitocnosti
hraje ,, rolu centrdlnej institicie*™, cez ktora sa definujeme. Nakol'ko nase ciele, status,
socidlne kontakty, Struktira naSho Zivota 1 jednotlivych dni st primarne odvodené z nasho
zamestnania.

Z mdjho pohl'adu najkomplexnejSie definoval vyznam platenej prace v Zivote cloveka
Giddens™. Spomina Sest’ faktorov, ktoré su pre cloveka kl'ucové, dokonca aj vtedy, ak je

pracovna naplil nezaujimava a odohrdva sa v menej prijemnom prostredi:

e Peniaze — Pre vela l'udi predstavuje mzda ¢i plat hlavny zdroj uspokojovania ich
potrieb. Pokial' tento prijem stratia, aktivuju sa obavy, ¢i su schopni Ccelit

bez penazi kazdodennym zivotnym problémom.

e Miera aktivity — Zamestnanim si I'udia osvojujui a zdokonal'uju svoje zrucnosti a
schopnosti, dokonca aj vtedy, ak je ich praca stereotypna. Zvycajne poskytuje

I'udom Sancu osvojit’ si apouzivat' urCité znalosti a schopnosti. Kto zostane

® Srov.: CORNANICOVA, R.: Edukdcia seniorov — vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo UK, 1998, s. 33

%Srov.: BUCHTOVA, B a kolektiv.: Nezaméstnanost — psychologicky, ekonomicky a socidlni problém.
1. vyd., Praha : Grada Publishing, 2002, s. 75

WSrov.: MARES, P.: Nezaméstnanost jako socidalni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 68

12 Srov.: GIDDENS, A.: Sociologie. Praha : Argo, 2005,s. 308
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bez zamestnania, ten ¢asto straca Sancu svoje vedomosti a schopnosti nejako d’alej

uplatnit’.

e Zmena — Zamestnanie umoznuje ¢loveku poznat' iné prostredie ako to domace.
Ludi tesi len to, ze robia nieco iné ako doma, i ked’ sama ich praca nie je prili$

stimulujtca.

e Strukturovany ¢as — U osob zamestnanych je denl organizovany zvycajne podla
rytmu prace. Ten sice mdze predstavovat’ urCiti zataz, ale sucasne dava celému

ditu zmysluplné usporiadanie dennych aktivit, ktoré osobam bez prace chybaju.

e Socialne kontakty - V pracovnom prostredi si 'udia ¢asto nachadzaju priatel'ov a
prilezitost’ podiel'at’ sa na spolo¢nych aktivitach. So stratou zamestnania prichadza

k ubytku okruhu potencialnych priatel'ov a znamych.

e Osobna identita — Zamestnanie poskytuje pocit stabilnej socialnej identity, ktory je
pre pracovnika tak vel'mi cenny. Pre muzov byva sebaucta spojena s finan¢nym

zabezpecenim jeho rodiny.

Stratou zamestnania teda straicame odmenu ako hlavny zdroj uspokojovania Zivotnych
potrieb, Zijeme v 0sobnej arodinnej ekonomickej neistote, vytracaji sa nam aktivity,
na ktoré sme boli zvyknuti a suviseli s doterajSim nasim pracovnym uplatnenim. Rica sa
nam zabehnutd $truktura pracovného dna, ale ¢o je nemenej dolezité, Stracame tak
moznost ziskavania a udrZiavania socidlnych kontaktov. Hoci kazdy z nds ma in
Startovaciu Ciaru (nevyberieme si kde a komu sa narodime), kazdy z nads ma ina Zivotnu
cestu (iné vzdelanie, schopnosti, psychické a fyzické predpoklady), jedno madme spolocné.
Skuto¢nu hodnotu prace zvycajne pozname az vtedy, ked’ ju stratime.

KedZe nas pitdesiatnik preziva tieto situdcie podobne a uvazujem o ich edukacii pocas

roznych faz prezivania nezamestnanosti, blizSie priblizim d’alej jednotlivé fazy.

2.1. CO SA S NAMI DEJE, AK ZOSTANEME BEZ PRACE

Strata zamestnania je pre kazdého z nas zdrojom stresu a kazdy sa vysporiadava s touto
situdciou individualne, v zavislosti od vnutornej psychickej odolnosti, socidlneho a

ekonomického prostredia. Niektori i napriek statusu nezamestnaného sa pohravaji
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s myslienkou vlastného podnikania, zvySuju si kvalifikdciu, aktivne hladaja nové
zamestnanie, rozvijaji svoje zadujmy, aktivity a dokonca si rozSiruju nad’alej vlastnu siet
socialnych kontaktov. Ak neberieme tych, ktori sit dobrovol'ne nezamestnani a nepracovat’
im vyhovuje, vdcsina I'udi na ,stresor nezamestnanosti reaguje réznymi obrannymi
mechanizmami. Niekedy je mozné prirovnat’ tieto reakcie k strate blizkeho ¢loveka®®, kde
je mozné rozlisSit fazu odmietania, hnevu, popierania, hladania vinnika, depresie a
postupného posunu smerujuceho k vyrovnaniu sa zo straty. Schopnost’ prispdsobit’ sa
zmenenym podmienkam teda zavisi u starSiecho Cloveka na rade faktorov. Ako uvadza
Buchtova®® ,,Okrem primarnej ulohy osobnosti tu vystupuju do popredia rozne Zivotné
okolnosti, uroven inteligencie, spolocenské postavenie a rodinné pomery. DoleZitu ulohu tu
totiz zohrdva orientdcia na budicnost, ktord pokial’ chyba, nemoze zabranit tomu, aby sa
stretnutie s ndrocnou stresovou situdciou (Co strata zamestnania je) stalo pric¢inou celkovej
Zivotnej rezigndcie “.

Proces preZivania nezamestnanosti a jej vplyv na psychiku ¢loveka popisuje R. Harrison™
vo svojom modeli (Harrisonov model), ktory ukazuje ako vplyva nezamestnanost
Vv zavislosti na ¢ase na dusevnu stabilitu nezamestnané¢ho. Prezivanie rozdel'uje do Styroch

faz a kazda z nich ma svoje charakteristické prvky.

Dusevna stabilita .. . .
Psychosocidlne désledky nezamestnanosti

\ &3 Fnanéné problémy

A

Maéam pracovat za
menej periazi?
Vzdat sa svojho
povolama, prestahovat’
#a do 1ného mesta,
vzdat d’algie pokusy?

&3O Nevyuzity &as

<::| Znizené sebavedomie

&/ Klesajuce vyhliadky
na pracu

Cx
o]
b

v

Sok optimizmus pesimizmus fatalizmus

Bsrov.: MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi. Specifika riiznych
ctlovych skupin a prace s nimi. 1. vyd., Praha : Portal, 2005, s. 303

Y Srov.: BUCHTOVA, B a kolektiv.: Nezaméstnanost — psychologicky, ekonomicky a socialni problém.

1. vyd., Praha : Grada Publishing, 2002, s. 112

5 Srov.: SIEGRIST, M.: Rozvoj osobnosti - vzdeldvacia praca s nezamestnanymi. In: Prirucka pre vediicich
kurzov. 1. slov. vyd., Bratislava : Praca, 1996, s. 109
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1. FAZA: SOK

Niektori pridu o zamestnanie zo diia na def, ini st na tuto skutocnost’ viac ¢i menej uz
pripraveni, ak sa vo firme uz dlhSie hovori o prepustani. Pre vSetkych je to Sok, aj pre tych,
ktori si mysleli, Ze sa ich planované prepustanie nedotkne. Ide o fazu, ktord nastava uz
od prvého dna po strate zamestnania. Je charakterizovana odmietanim skutoCnosti straty
zamestnania a striedanim citovych prejavov medzi uzatvaranim sa do seba spojenym
s pasivitou a prejavmi nedovery a hnevu az po ventilovanie svojej agresie na druhych.
Nezamestnany za¢ina spolupracovat’ s uradom prace a zoznamuje Sa S novymi pravidlami,

informaciami a zakonmi, ktoré suvisia s evidenciou na Urade.

2. FAZA: OPTIMIZMUS

Toto obdobie mozno nazvat’ obdobim nadeji a mobilizacie. Nezamestnany je aktivny, snazi
sa usilovne hladat’ nové zamestnanie a celkom ho teSi dostatok volného casu. Ma
pozitivny pohl'ad do budtcnosti, pretoze veri V moznost’ pracovného uplatnenia. Tato faza

trva priblizne tri mesiace.

3. FAZA: PESIMIZMUS

V tejto faze dochadza k poklesu aktivity v hladani zamestnania. Hoci nezamestnani
navStevuju rekvalifikacné kurzy, pytaji sa priatelov, radia sa na tradoch prace, citaji
inzeraty, stale CastejSie sa stretivaji so zamietavymi odpovedami potencialnych
zamestnavatel'ov. Opakujicimi sa net@spechmi dochadza k pocitom menejcennosti,
znizovaniu sebalcty a sebaddovery. Pravdepodobne sa uZz tato situdcia prenaSa aj
do domaécnosti v podobe nervozity spojenej s nedostatkom financii. Je to obdobie priblizne

do 6 az 8 mesiacov od straty zamestnania.

4. FAZA: FATALIZMUS (REZIGNACIA)

Tato fazu mozno popisat ako fazu straty nadeji, apatie, nezdujmu a rezignacie.
Nezamestnany sa vyrovnava S nezamestnanostou. Postupne si zacina zvykat na mensi
prijem v rodine, zvykol si nechodit’ do prace a ma vytvoreny svoj novy denny rezim. AK sa
aj objavi nejaka ponuka na volné pracovné miesto, moze sa stat, Ze ju nechava
nepovS§imnutd, uz neveri, Ze by ho zamestnali. Neveri, Ze by mohlo nie¢o zmenit’ jeho
zivot. Rastie apatia voci spoloc¢nosti, odmieta zakladné I'udské a ob¢ianske hodnoty. Tato
faza sa zacina vac¢Sinou po 6smom mesiaci evidencie na rade prace a ¢lovek v tejto faze je

vel'mi tazko zamestnatel'ny.
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Tieto fazy popisané¢ Harrisonom nemusia mat’ u kazdého rovnaké trvanie a psychosocialne
dosledky. Rovnako sa nemusia vzt'ahovat' Uplne na kazdého rovnomerne. Absolventi a
mladsi T'udia su vicSinou slobodni a ziji S rodicmi, ¢o im vyrazne meni ich finanénu
situdciu. Ich motivacia k hladaniu prace nemusi byt taka vysoka ako u Tudi
v predseniorskom veku. Podobne je to i u I'udi, ktori si zvolili nezamestnanost’ dobrovolne,

vtedy bude mat’ krivka uplne iné grafické zobrazenie.

Na prekonanie nelichotivého krizového obdobia spojeného so stratou prace neexistuje
ziaden liek, ktory by sme si mohli dat’, podl'a Buchtove;j 16 vsak pomaha nasledovna osobna

stratégia:

e Nestracat’ nadej a nepodliehat’ tlaku nepriaznivej situicie, uchidzanie sa
0 nov¢é zamestnanie je spojené aj s odmietnutim, to ale pri mnohych pripadoch

nemusi suvisiet’ s vekom ¢i osobnymi kvalitami.

e Naplanovat’ si pravidelné denné aktivity, najma starostlivostou o seba samého.
Ci uz ide o rekvalifikaciu, vzdeldvanie, rozSirovanim si vedomosti, zru¢nosti a

kvalifikacie alebo vol'no¢asové aktivity, ak to financie dovolia.

e Vyuzit ¢as k mozZnosti zhodnotenia doterajSich Zivotnych a pracovnych
skusenosti, zhodnotit’ si, ¢o vSetko viem, dobre sa pripravit na pohovor

So zamestnavatelom.

e Rozsirit' si pravne vedomie a dobre poznat® prava a povinnosti
nezamestnaného, ziskanim pracovného posudku, informacii z uradu prace, pravo

na rekvalifikaciu, zaradenie do motiva¢no-vzdelavacich programov.

o Neuzatvarat’ sa do seba, ale sledovat’ dianie okolo seba, udrziavat’ neustaly
kontakt s trhom prace a so Sir§im socialnym okolim, ¢o je jeden
z najvyznamnejSich zdrojov skorej a kvalitnej informacie o moznosti vol'né¢ho

pracovného miesta.

8 Srov.: BUCHTOVA, B a kolektiv.: Nezaméstnanost — psychologicky, ekonomicky a socidlni problém.
1. vyd., Praha : Grada Publishing, 2002, s. 120-122

18



e Na prechodnu dobu si najst’ pracu i menej finan¢ne ohodnotenu (tzv. pod svoju

kvalifikaciu, pripadne ¢iastocny pracovny uvazok).

e Premysliet’ si uspornu zivotnu stratégiu, prehodnotit’ doterajSiec hodnoty,

-----

e Dosledne sa starat’ o svoje zdravie, dostatok odpocinku a aktivit (telesné cvicenie,

relaxécia) predchadzaju nezelanym duSevnym stavom.
2.2. ZMENA SOCIALNEHO STATUSU

S pripisanou rolou ,,nezamestnany“ tzko suvisi aj zmena socidlneho statusu, zmena
Zivotnej urovne a socialnej role jedinca ijeho rodiny. Socialny status vyjadruje, aka je
pozicia ¢loveka v systéme spolo¢nosti, v ktorej Zije. Je spojeny s uréitou mierou ocenenia,
akceptacie zo strany inych. Ide o0 ,, prestiz, ktorti ma urcita skupina v ociach inych clenov
spolocnosti. Zvycajne je spojend s charakteristickym stylom Zivota, spésobom chovania,
ktory sa od clenov danej skupiny ocakava. Status mozZe mat’ charakter pozitivneho
privilégia, ale i negativneho*’. Na kazdy status sa viaze isty subor prav a povinnosti.
Nezijeme v ¢asoch prvotnopospolnej spoloc¢nosti, kde si boli I'udia viac-menej spoloc¢ensky
rovni. Zakladnou a najdodlezitejSou prioritou celej skupiny a tym aj jednotlivcov bolo ich
prezitie. Zijeme v konzumnej spolo¢nosti, kde sa podielame na uréitej spotrebe.
Spolo¢nost’ od nas o¢akava moralny zavizok udrziavat’ ur¢itu Groven spotreby a chceme si
udrzat’ urCity zivotny Standard. Ak nie sme schopni poZadovanu uroven udrzat, sme
povazovani za menej hodnotnych. Od kazdého z néas sa ocakéva, ze budeme pracovat’ a

tvorit’ tak hodnoty spolo¢nosti.

Status moZno rozdelit’ na:
e vrodeny - jednotlivci ho nemézu ovplyvnit (napr. rasa, pohlavie, vek)
o ziskany - nadobuda sa vlastnym pric¢inenim (napr. profesia, vzdelanie)

e pripisany - ide 0 socioekonomicku poziciu jedinca (napr. nezamestnany)

7 Srov.: GIDDENS, A.: Sociologie. Praha : Argo, 2005, s. 554
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Pripisany status je mozné charakterizovat' aj podla dalSich vzijomne prepojenych
ukazovatelov, vtedy hovorime o Syntetickom statuse.’® Akakolvek zmena v tychto

ukazovatel'och ovplyviiuje gj tie ostatné. Medzi tieto ukazovatele patri:

objektivna charakteristika profesie, ktort c¢lovek vykondva (manudlna,
intelektualna, riadiaca profesia atd’.),

e prestiz profesie (ako je vazena profesia v spolo¢nosti),

e dosiahnuta kvalifikacia, dosiahnuty stupen vzdelavania,

e vplyv, moc, ktorou jedinec disponuje,

e prijmy, ktoré dosahuje,

e Zivotny spdsob, ktory preferuje (jeho byvanie, vol'ny €as, zal'uby mimo svojho

zamestnania).

Nezamestnanostou st ovplyvnené tieto ukazovatele syntetického statusu natolko, Ze
prichddza k znizeniu ich hodnoty. Nezamestnanost’ je teda ovela komplexnejsi jav ako
napriklad len definovanie stavu spolo¢nosti prostrednictvom ekonomickych ukazovatel'ov
alebo v kontexte zivotnej drahy c¢loveka uréenie zaciatku a konca jeho ekonomickej

aktivity.

8 Srov.: SIMEK, D., BARTONKOVA, H.: Andragogika — §tudijny text k distancnému $tidiu. Olomouc : UP
v Olomouci, 2002, s. 14
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3. NEZAMESTNANOST

Pojem nezamestnanost’ je V kazdej krajine trhového hospodarstva dobre znamy a patri
medzi najzavaznejSiu a Stale CastejSie rozoberani problematiku zo strany politikov,
ekonomov, socioldégov 1 psychologov. Ekondémovia dosledky nezamestnanosti vycisluja
prostrednictvom straty statkov a sluzieb, ktoré by mohli nezamestnani vyrobit’, pripadne
akym sposobom nezamestnanost’ vplyva a zatazuje Statny rozpocet krajiny a zvysuje tak
jeho deficit. Psychologovia vidia nezamestnanost’ v podobe zniZzeného sebavedomia,
pocitov frustracie, Gzkosti, podrazdenosti, nespavostou ¢i zvySenym napdtim v rodine.
Socialnymi dosledkami st zasa znizenie zivotnej Grovne nezamestnaného a jeho rodiny,
socialne vylucenie, zdravotné problémy, strata pracovnych navykov, ¢i zmena Zivotnych
hodnét. Pokial’ chceme vysvetlit’ nezamestnanost’ v celej Sirke, je potrebné sa jej venovat
z viacerych uhlov pohladu (sociologicky, psychologicky, socialny, socidlno-politicky,

medicinsky, ekonomicky ¢i legislativny).

Podla slovenske;j legisla‘tivy19 je uchddza¢ o zamestnanie obcan, ktory mdze pracovat,
chce pracovat, hl'ada zamestnanie a je vedeny v evidencii uchadzacov o zamestnanie tradu

prace a ktory:

a) nie je zamestnancom,

b) neprevadzkuje ani nevykonava samostatnti zarobkova ¢innost’,

€) nevykonava zarobkovu ¢innost’ v ¢lenskom S$tate Eurdpskej unie alebo v cudzine,

d) vykonava zarobkovi ¢innost, za ktor mzda alebo odmena nepresahuje 65%

Zo sumy Zivotného minima.

Podra klasifikacie Medzinarodnej organizacie prace v Zeneve (ILO)? je nezamestnanym

ten, kto spiia nasledovné poziadavky:

e je schopny pracovat’ (vekom, zdravotnym stavom, ale aj osobnou situaciou),
e chce byt zamestnany (aktualne, teraz),

e icez tuto snahu je v danej chvili bez zamestnania.

19 Zakon NR SR ¢ 5/2004 Z.z. o sluzbéich zamestnanosti
XSrov.: MARES, P.: Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 16
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Definicia teda hovori o tom, Ze jedinec schopny vykonavat’ pracu, je vyradeny z moznosti
pracovat’ v platenom zamestnani, neuspokojuje sa so svojim sti¢asnym stavom a aktivne si

hl'ad4 nové zamestnanie.

3.1. NEZAMESTNANOST A JEJ PRICINY

Nezamestnani, ktori si h'adaju zamestnanie a nedari sa im ho ndjst, vidia priciny v prvom
rade vo vonkaj$ich okolnostiach. Méze ist' o zli ekonomickl situaciu v Spolo¢nosti a
krajiny, neschopnost vlady vytvorit nové pracovné miesta, pripadne umyselné
redukovanie pracovnych miest zo strany sukromného sektora. Na druhom mieste vidia
pri¢iny v sebe, vo svojich osobnostnych vlastnostiach a nedostatkoch. Az v poslednom
rade ide o pri¢iny, ktoré suvisia s ich nedostatoénou kompetenciou ako je vzdelanie a
kvalifikacia, skasenosti, zruc¢nosti, ale i nedostatok snahy a motivacie. Pri¢iny a vplyvy
nezamestnanosti mozeme vidiet' teda z dvoch hladisk, ekonomického a socialneho?.
Zatial' ¢o prvy druh vznika skér uzamestnavatelov, ten druhy mé skor individudlny

zaklad. Nezamestnanost’ vznik4 z nasledovnych pricin:

a) V dosledku tpadku jedného sektora ekonomiky alebo politického rozhodnutia,
znamenajuceho smerovanie do inych odvetvi, mdéze prist' k zniZzeniu pracovnych
miest. Pokial ¢o najskdr nepride k oziveniu, musi prist ku rekvalifikécii
prepustenych o0s6b, nakolko sa stane ich potencidl nevyuzitym a kvalifikdcia

obyvatel’stva ako celku klesne.

b) Poklesom kiipnej sily, ktoré spdsobila ekonomicka kriza. Pre zamestnavatel'ov sa

zamestnanci stavaju prili§ nakladnymi a prichadza k redukovaniu ich stavu.
¢) V dosledku navalov silnej porodnosti alebo nadmernému mnozZstvu prist'ahovalcov.
d) Kvalifikacia obyvatel'stva nezodpovedd ponuke, pracujici sa citia byt

podhodnoteni a pracovnti ponuku nechct zobrat’, alebo naopak chybaju dostato¢né

kompetencie pre vykonavanie pontkanej prace.

2L Srov.: BUCHTOVA, B.: Socidlni psychologie nezaméstnanosti. In: VYROST, J.-SLAMENIK, I.: Aplikovand
socialni psychologie II. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 97-98.
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e) Ak prichadza k zlej distribicii pracovnych miest. V dosledku neflexibilného
Skolstva alebo infraStruktiry sa na regionoch zvySuje pocet nezamestnanych, ktori
by mohli najst lahsie uplatnenie v inom regione. Nezamestnani tak musia

za pracou dochadzat’, pripadne sa prestahovat.

f) Nedostato¢na motivacia umoznend najmi systémom vyplacania socialnych davok.
Niekedy sa oplati nepracovat’, alebo vyuzit’ ¢ierny trh prace, ktorym §tat prichadza

0 odvody na daniach.

g) Diskriminovanie, odmietanie pracovnikov z dovodu rozdielnosti veku, vyznania,

presvedcenia, pohlavia alebo etnika.

Nezamestnanost’ sa v trhovej ekonomike mdze vyskytovat’ vo viacerych formach. Ak st
kritériom priiny vzniku, potom nezamestnanost sa moze prejavovat ako frikéna,
Strukturalna, cyklicka alebo sezénna?’. Ak sa berie do Gvahy situdcia na trhu prace,
moznost’ pripadne nemoznost najst’ si akukol'vek pracu, nezamestnanost' sa cleni
na dobrovol’ni a nedobrovolmi, z hladiska praktického dopadu na jednotlivca

na kratkodobu a dlhodobu nezamestnanost’.

FRIKCNA NEZAMESTNANOST

Vznika v dosledku neustaleho pohybu I'udi medzi miestami ¢i pracovnymi prileZitost'ami,
regionmi alebo etapami Zivotného cyklu. Do tejto skupiny patria i ti nezamestnani, ktori
opustili dobrovolne svoje pracovné miesto a hl'adaju si iné, lepSie platené, pripadne s inou
pracovnou dobou (napr. matky po skonceni materskej dovolenky). Do tejto skupiny mozno
zaradit 1 absolventov S8koOl, tych, ktori si hladaji svoje prvé zamestnanie. Frik¢na
nezamestnanost’ nie je zavaznym problémom, nakol’ko ponuka a dopyt na trhu prace su
viac-menej v rovnovahe. Ide véacsinou o prechodny stav a pre nezamestnané osoby je to

vacsinou kratka epizoda.

STRUKTURALNA NEZAMESTNANOST

Vznika vtedy, ak je nestlad medzi ponukou pracovnikov a dopytom po nich. Postihuje
niektoré odvetvia vyroby. Sprievodnym javom je skutocnost, zZe dopyt po urc¢itom druhu
prace (poziadavky na konkrétne vzdelanie, vek, pohlavie) stupa, po inom kles4. Nastava

nerovnovaha v sektoroch a regionoch. Pozadované su nové profesie, nova kvalifikédcia a

22 Srov.: MARES, P.: Nezaméstnanost jako socialni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 17-21
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zrucnosti. Tento druh nezamestnanosti je hlavnym faktorom, ktory sposobuje regionalne

rozdiely v miere nezamestnanosti na trhu prace.

SEZONNA A CYKLICKA NEZAMESTNANOST

Je kratkodobého charakteru, sposobena ukonéenim prace, ktoré maju sezéonny charakter
(sluzby v cestovnom ruchu), alebo nerovnostou produkcie v odvetviach, ktoré st zavislé
na pocasi (stavebnictvo, pol'nohospodarstvo). Ide o stav, ak nezamestnanost’ stiipa v celej
ekonomike a suvisi s cyklickym poklesom ekonomiky (napr. v obdobi hospodarskej

recesie).

DLHODOBA NEZAMESTNANOST

Dlhé obdobia bez zamestnania (dlhodobo nezamestnanym sa rozumie osoba, ktord je
evidovana na trade prace viac ako 6 mesiacov) maji vyznamny vplyv na nezamestnanych,
ich rodiny, komunity ale i narodné ekonomiky. Dlhodobd nezamestnanost’ vedie
k zhorSeniu fyzického i psychického zdravia jedinca. K socialnym doésledkom patri najma
pokles Zivotnej Grovne, napitie a stres v medzil'udskych vztahoch, strata motivacie, pocit
menejcennosti, bezmocnosti, strata socidlneho statusu. Z pohl'adu spolo¢nosti sa zvysuju
naroky na Statny rozpocet, narastd socialna neistota a dlhodoba nezamestnanost’ negativne
vplyva i na stabilitu spolo¢nosti. Opatovné zaradenie dlhodobo nezamestnaného vyzaduje

vyssie naklady vynalozené na sprostredkovanie jeho prace.

3.2. NEZAMESTNANOST, RODINA A SOCIALNA IZOLACIA

Nemoct’ zaistit’ rodine povodny Zivotny Standard, kupit’ dospievajucemu dietat'u oSatenie,
ktoré sa momentalne nosi, alebo rozmyslat’ nad zaistenim zakladnych Zivotnych potrieb
rodiny, je frustrujuce. Fakt nezamestnanosti sa teda dotyka nielen samotného
nezamestnané¢ho, ale aj jeho rodiny. Celkom vystizne Mares? definoval zmeny, ktoré

okrem nedostatku penazi postihuju rodinu v tejto nelichotivej situécii. Jedna sa o:

e Strukturdlnu dezorganizaciu a Krizy, krizy rodinného systému a narusenia

dennych rodinnych zvyklosti,

e zmeny Vv socialnych vzt'ahoch a socidlnej izolacie rodiny v nezamestnanosti,

B Srov.: MARES, P.: Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 80
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e Zmeny postavenia nezamestnané¢ho jedinca v rodinnom systéme, stratou jeho
statusu a autority, odvodenych zo zamestnania a z jeho prispevkov prijmu
rodiny,

e zmeny V rozdeleni doméacej prace.

Zmena Vv podobe straty zamestnania moze mat na nasho patdesiatnika a jeho rodinu dva
vyrazné vplyvy. Na jednej strane nedostatok finan¢nych prostriedkov znamena vysoku
mieru zat'aze a stresu nielen pre ncho samotného, ale i jeho najblizSie socialne okolie,
najmé cClenov rodiny. Zmena v zauzivanych zvyklostiach, del'be prace v domacnosti,
nutnost’ uskromnit’ sa, ¢i prijat’ nové role, sa medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny odraza aj
na jeho vzt'ahoch a postupne modze viest’ k rodinnej krize ¢i jej rozpadu. Na druhej strane
cez tieto vSetky  problémy = modze byt dobre fungujlica  rodina
pre nezamestnaného tutociskom a zdrojom istoty. ,,Socidalna opora zo strany rodiny,
najmd zZivotného partnera, patri medzi dolezité faktory, ktoré pomahaju zvladnut tuto
zdatazovu situaciu. Tato situdcia preveruje kvalitu rodinnych vztahov, lepsie ich zvladaju
ludia, ktori sa maju o koho opriet, ktori maju moznost otvorene 0 svojej situdcii hovorit
so svojim blizkym, a to bez vycitiek a bez planého lutovania“**. Istota, podpora, solidarita a
stdrznost’, ktora sa mu dostane pocas obdobia bez prace, mu méze vyrazne napomoct’, aby
tato nelahku situaciu zvladol, nepodliehal zufalstvu a nestracal sebaddveru. V suvislosti
s medzil'udskymi vzt'ahmi a nezamestnanostou moZeme hovorit’ o socialnej izolacii. Byt
dlhodobo nezamestnanym v kazdom veku, nielen po péat'desiatke, vedie k preruSeniu celej
rady socidlnych kontaktov. Ved kto by sa chvalil vnaSej spolocnosti tym, ze je
nezamestnany, pokial prevazni Cast’ Zivota chodil do prace? Sediet doma a zufalo si
hladat” zamestnanie, hoci vacsina priatelov a byvalych kolegov pracuje a zaraba peniaze
alebo v pravidelnych intervaloch sa ukazat’ na urade prace a stretavat’ tam tie isté tvare, je
deprimujuce. Obdobie bez istoty zamestnania kazdy jedinec zvlada inak. Ak ale najde
zézemie, podporu v rodine, blizkych a priateloch, m6Ze mu to pomoct’ v snahe vratit’ sa

na pracovny trh.

3.3. PATDESIATNIK AKO SUCAST RIZIKOVEJ SKUPINY

Riziko nezamestnanosti sa na trhu prace a v spolo¢nosti neuplatiiuje rovnomerne.

Uplatnenie na trhu prace zavisi od viacerych faktorov ako su napr. vek, zdravotny stav,

24 Srov.: BUCHTOVA, B a kolektiv.: Nezaméstnanost — psychologicky, ekonomicky a socidlni problém.
1. vyd., Praha : Grada Publishing, 2002, s. 107
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pohlavie, vzdelanie Ci etnickd prisluSnost. Existuju isté znevyhodnené socioprofesné

skupiny, u ktorych je vacsie riziko straty zamestnania, zostavaju nezamestnani dlhs$iu dobu

a su vystaveni viacsiemu riziku opakovanej nezamestnanosti. Zamestnéavatelia im zvycajne

davaju moznost’ privyrobit’ si na dohodu o vykonani prace, v lepSom pripade na dobu

urcity, pracuju na menej ohodnotenych poziciach s neistou budicnost’ou a svoje uplatnenie

nachddzaju vécsinou na sekundarnom trhu prace. U nés na tuto rizikova skupinu mysli aj

legislativa. Zakon o sluzbich zamestnanosti®® definuje znevyhodneného uchadzaca

0 zamestnanie nasledovne:

a)

b)

d)

f)

ob¢an mladsi ako 25 rokov veku, ktory skoncil sustavnu pripravu na povolanie
v dennej forme S$tudia pred menej ako dvomi rokmi a neziskal svoje prvé

pravidelne platené zamestnanie (absolvent Skoly),

ob¢an starsi ako 50 rokov veku,

ob¢an vedeny v evidencii uchadzacov 0 zamestnanie najmenej 12 mesiacov

z predchadzajucich 16 mesiacov (dlhodobo nezamestnany),

obc¢an, ktory nevykonaval zarobkova ¢innost’, ani sa nepripravoval na povolanie
Vramci sustavne] pripravy na povolanie alebo v systéme d’alSieho vzdeldvania
najmenej pocas 24 mesiacov pred diom ostatného zaradenia do evidencie
uchddzacov 0 zamestnanie z dovodu tazkosti pri zostulad’ovani svojho pracovného

zivota a rodinného Zivota,

rodi¢ alebo osoba, ktorej sud zveril diet'a do starostlivosti alebo osoba, ktorej bolo
dieta doCasne zverené do starostlivosti rozhodnutim sudu, starajuca sa najmenej
0 tri deti do skoncenia povinnej Skolskej dochadzky alebo osamely rodi¢ starajuci

sa aspon 0 jedno diet’a do skoncéenia povinnej Skolskej dochadzky,

obcan, ktory stratil schopnost vykonavat svoje doterajSie zamestnanie

zo zdravotnych dovodov a nie je obCan so zdravotnym postihnutim,

% Z4kon NR SR & 5/2004 Z.z. o sluzbdch zamestnanosti
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9)

h)

)

K)

obcan, ktory sa stahuje alebo sa stahoval v ramci tzemia c¢lenskych Statov
Eurdpskej unie, alebo obcan, ktory mé pobyt na tizemi ¢lenského Statu Europskej
unie na ucel vykonu zamestnania,

obcan so zdravotnym postihnutim,

obcan, ktory ma pokles schopnosti vykonavat' zarobkova ¢innost o 20%, ale

najviac 40%,

Statny prislusnik tretej krajiny, ktorému bol udeleny azyl,

obc¢an, ktory sa stal nezamestnanym z dovodu skoncenia pracovného pomeru
z organizaénych dovodov, z dovodu ohrozenia chorobou z povolania, z dovodu
dosiahnutia najvyssej pripustnej expozicie na pracovisku alebo z ddévodu
dosiahnutia veku, pre ktory nemoze vykonavat’ pévodné zamestnanie,

obcan, ktory neskon¢il stistavn(i pripravu na povolanie na strednej $kole,

obcan, ktory neziskal svoje prvé pravidelne platené zamestnanie pred nastupom

na vykon trestu odnatia slobody,

obcan po skonceni tGstavnej vychovy a ochrannej vychovy,

obcan po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody alebo z vykonu vézby alebo

obcan, ktorému bola ulozena ina sankcia, ktora trvala najmenej Sest’ mesiacov.

Okrem l'udi v preddochodkovom veku st rovnako zaradeni medzi touto znevyhodnenou

skupinou zdravotne postihnuti, 'udia s nizkym vzdelanim a malou kvalifikaciou, mladi

Pudia, najmé absolventi bez praxe, zeny s malymi det'mi, prislusnici romskeho etnika a

prichadzajuci emigranti. U nés je na tuto rizikovu skupinu zamerand zvlastna pozornost’

Vv podobe Specialnych programov kvalifikacie, pripravy na trh prace alebo regulécie ich

prepust’ania a prijimania v ramci pracovného pomeru.
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4. ANALYZA SUCASNEHO STAVU NEZAMESTNANOSTI 50+

V tejto Casti moje] prace sa budem venovat analyze stavu nezamestnanosti rizikovej
skupiny pat'desiatnikov, ktori su evidovani na uradoch prace ako uchadzac¢i o zamestnanie.
Pri analyze vychadzam zo §tatistickych tdajov Statistického uradu Slovenskej republiky a

z udajov evidencie Ustredia prace, socialnych veci a rodiny SR.

Pocet evidovanych nezamestnanych na Slovensku ku koncu roka 2011 dosiahol 399 800
uchadzacov o zamestnanie. Oproti roku 2010 ich pocet vzrastol 0 18 591 osob. Priemerne
pocas roku 2011 bolo evidovanych 95 598 uchadzacov o zamestnanie starSich ako 50
rokov, ¢o tvori priemerne 24,55% z celkového poctu evidovanych nezamestnanych.
V porovnani s rokom 2010 bol zaznamenany narast tejto populacie 0 1 973 o0s6b (2,10%).
jun 2011, naopak najviac uchadzacov o zamestnanie tejto rizikovej skupiny 99 090

evidovali urady prace na konci roku v mesiaci december 2011 (vid’ Graf ¢. 1, Priloha B).

Vyvoj poctu nezamestnanych 50+
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Pocet nezamestnanych

Graf & 1: Vyvoj poctu evidovanych nezamestnanych starsich ako 50 rokov (2010 — 2011)
Zdroj: Zakladné statistické ukazovatele o trhu prace; mesacné Statistiky, UPSVR; dostupné
na http:// www.upsvar.sk z15.1.2012
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Z pohladu rozdielnosti pohlavia ku koncu roka 2011 bolo evidovanych na tradoch prace
v tejto rizikovej skupine 52 493 muzov a 46 597 zien. Oproti roku 2010 ich pocet vzrastol
0 1 800 muzov. Rovnaky stav bol ku koncu roku aj unezamestnanych zien, kde sa
zaznamenal narast o 4 596 Zien. Priemerne pocas roku 2011 bolo evidovanych 51 099
muzov a 44 499 Zien starSich ako 50 rokov, ¢o tvori u muzov 25,42% au zien 23,63%

z celkového poctu evidovanych nezamestnanych (vid’ Graf €. 2, Priloha B).

Vyvoj poctu nezamestnanych 50+ podla rozdielnosti
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Graf C. 2: Vyvoj poctu nezamestnanych starsich ako 50 rokov podla rozdielnosti pohlavia (2010 —
2011)

Zdroj:  Zdkladné Statistické  ukazovatele o trhu prdce; mesacné Statistiky, UPSVR;
dostupné na http:// www.upsvar.sk z 15.1.2012

Z regionalneho hl'adiska za rok 2011 bol priemerny najvyssi pocet nezamestnanych 50+
zaznamenany 16 977 v PreSovskom kraji. Z tohto po¢tu bolo 7 631 zien a9 346 muZov.
zaznamenany v Bratislavskom kraji. Oproti roku 2010 najvyssi ubytok o 199
nezamestnanych 50+ bol evidovany v Trencianskom kraji. Naopak najviac sa zvysil pocet
nezamestnanych 0 630 v porovnani s rokom 2010 v Zilinskom kraji (vid’ Graf ¢. 3, Priloha
C).
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Priemerny pocet evidovanych nezamestnanych 50+ v
krajoch SR
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Graf ¢. 3: Priemerny pocet nezamestnanych starsich ako 50 rokov podla krajov SR (2010 —’2011)
Zdroj:  Zdkladné Statistické  ukazovatele o trhu prdace; mesacné Statistiky, UPSVR;
dostupné na http:// www.upsvar.sk z 15.1.2012

60 a

VEK 15-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 | 50-54 55-59 viac |SPOLU
rok 2010 | 2380 |17 558 |18 762 | 20 553 | 22 852 | 21 443 | 24 738 | 27 265 |24 462 | 4681 | 184 694

rok 2009 | 2014 |12 357 | 13328 | 15533 16637 |16 703 |19335|21921|18814| 3474 |140116

Tabul’ka ¢ 1. Uchddzaci o zamestnanie podla veku v evidencii nad 12 mesiacov ku koncu roku

2009 a 2010 (v osobach)
Zdroj: Sprdva o socidlnej Situdcii obyvatelstva SR za rok 2009 a 2010, MPSVaR, dostupné

na internete:http://www.employment.gov.sk z 15.1.2012

Vyssi vek patri medzi rizikové faktory, ktoré rozhoduju o uspechu na trhu prace. Podl'a
Statistickych udajov z roku 2009 a 2010 vsak na trhu prace existuje aj ina rizikova skupina
(absolventi), ktora tento predpoklad uplne nepotvrdzuje. Specificka miera nezamestnanosti
starSich osob (vo veku 55 - 64 rokov) sa pohybovala v ramci roku 2010 na trovni 10,2%,
zatial’ o miera nezamestnanosti 0s6b na zaciatku ich profesijnej drahy (vo veku 15 - 24
rokov) sa medziro¢ne zvysSila na 33,6%. AvSak z celkového poctu dlhodobo
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nezamestnanych nad 12 mesiacov bola ku koncu roku 2010 na Slovensku najviac
zastipena vekova kategoria 50 - 54 rokov. V evidencii tejto vekovej kategorie bolo 27 265
0s0b, co tvorilo podiel 14,8%. , Patdesiatnici (vo veku 50 - 59 rokov) tvorili tak 28%

(51 727 0s6b) z celkového poctu dlhodobo nezamestnanych nad 12 mesiacov.

AKo naznaCuju Statistické ukazovatele za posledné roky ma nezamestnanost
patdesiatnikov cyklicky charakter, podmieneny hlavne sezénnymi moznost'ami
zamestnania. Celkovo ma vsak stapajucu tendenciu a to vyrazne v pocte dlhodobo

nezamestnanych.
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5. POSTAVENIE PATDESIATNIKOV NA TRHU PRACE: VYSLEDKY
EMPIRICKEHO VYSKUMU ZAMESTNAVATELOV A UCHADZACOV
O ZAMESTNANIE

Ciel'ovou skupinou mojej prace je nezamestnany patdesiatnik. Ako hovoria Statistické
udaje ich pocet nie je zanedbateny a Stat kazdorocne vynakladd nemalé financné
prostriedky v sluzbach zamestnanosti. AKy je ale postoj a pristup zamestnavatel'ov k tejto
cielovej skupine? Ako vnimaji pétdesiatnika z procesu vyberu na pracovna poziciu? Je

jeho pdsobenie vo firme prinosom? Aky maji nazor na ich vzdelavanie a rozvoj?

N4jst odpovede na tieto otizky sa mi podarilo aj na ziklade analyzy Ccasti
reprezentativneho empirického prieskumu, ktory zrealizoval v aprili 2008 Institat
pre vyskum prace a rodiny na Slovensku.?® Prieskum zmapoval postoje a nézory
zamestnavatel'ov na postavenie starSich pracovnikov na trhu prace a dotaznikové otazky

zasahovali do tychto vyskumnych oblasti:

e stratégie zamestnavatel'ov uplatiiovanych pri nabore zamestnancov a rekognaskacia

moznych diskrimina¢nych prejavov z titulu vysokého veku,

e zaobchadzanie so star§imi pracovnikmi v zamestnani (kariérny rast a odmenovanie
starSich pracovnikov, postupy uplatiiované zamestnavatel'mi pri prepuStani starSich

pracovnikov, vnimanie silnych a slabych stranok pracovnej sily 50 a viac),

e postojov a pristupov zamestnavatelov k celozivotnému vzdeldvaniu starSich

pracovnikov (ziskanie, doplnanie, zmena a zvySovanie kvalifikacie),
e TUstretovosti zamestnavatel'skych subjektov na vyuZzivanie flexibilnych foriem
organizacie prace, pracovnych rezimov a pracovného Casu pri zamestndvani

starSich pracovnikov,

e uplatilovania podnikovej socidlnej politiky voci star§im pracovnikom.

2% Srov.: KOSTOLNA, Z Aktivne starnutie V kontexte trhu prdce SR - Stratégia aktivneho starnutia ako
nastroj zvySemia zamestnanosti starsich pracovnikov — Zaverecnd sprava sociologického vyskumu,
Bratislava: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2008, s. 18
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Predmetom vyskumu boli star§i pracovnici vo veku 50 a viac rokov a zber udajov sa
realizoval metodou face to face. Na otazky odpovedali zamestnanci oddelenia I'udskych
zdrojov (46,9%), majitelia (6,2%), konatelia (12,3%) a ini povereni zastupcovia ( 34,7%).

Z celkového poétu 400 oslovenych podnikov, firiem, organizacii v Slovenskej republike sa
podarilo  zrealizovat rozhovory a vyplnit dotaznik s 260 predstaviteI'mi
zamestnavatel'skych subjektov. Reprezentativnost vyberovej vzorky bola zohladnena
velkostou podniku, Struktirou odvetvia a regiondlnym zastupenim zamestnavatel'skych

subjektov.

5.1. VEK AKO FAKTOR UPLATNOVANIA PERSONALNEJ POLITIKY

Po péat'desiatke sa stdva zamestnanec pre zamestnavatel'a menej perspektivny. Je to hlavne
z hl'adiska klesajticej prisposobivosti, flexibilite, vykonnosti a mensej profesijnej
angazovanosti.

Podl'a spominaného prieskumu zrealizovaného Institatom pre vyskum prace a rodiny®’ by
zamestnavatelia Vv pripade mozZnosti vyberu zamestnancov podla vekovych skupin,
preferovali zaujemcov vo veku 30 - 49 rokov. A to aj za predpokladu, ze by mali rovnaké
vzdelanie, kvalifikaciu a odborné zru¢nosti. Dve tretiny zamestnavatelov (61,5%)
predpokladé pri nich potrebné zaucenie a pracovné skusenosti. Necela tretina (27,3%) by
v pripade rozhodovania dala prednost mladym zaujemcom do 29 rokov. Viac ako
50-ro¢nych by za danych podmienok uprednostnilo len 3,8% zamestnavatelov. Vyskum
potvrdil, Ze v pripade moZnosti vyberu pracovnikov, zamestnavatelia uprednostiiuju

pracovnikov z mladsSich vekovych skupin.

V ¢asovom obdobi 0d januara 2006 do marca 2008 odmietnutie uchadzac¢a o pracu
z dovodu veku (vek 50+) prezentovalo len 2,7% respondentov. Tretina oslovenych
respondentov (31,2%) uviedla, ze v sledovanom Case sa neuchadzal o pracu v ich firme,
organizacii, podniku predstavitel’ tejto vekovej skupiny. Ostatni zamestnavatelia (66,1%)
sa prezentovali ako neutralni, nediskriminacni z pohl'adu nastavenia postupov a procesov
prijimania pracovnikov, napriek prezentovanému nastaveniu na mladSich pracovnikov.
Neochota prijat’ pédt'desiatnika do pracovného pomeru u respondentov suvisi s tymito
slabymi strankami:

e horsie sa prispésobuji novym podmienkam (57,1%) = flexibilita,
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e t’a7Sie sa ucia nové veci (57,1%) = maju zazité stereotypy,

¢ nevhodnost’ niektorych pracovnych ¢innosti pre tiato vekovu skupinu (57,1%).

Medzi d’alSie faktory uvadzaju ich zastaranu kvalifikaciu (42,9%), slabSie pracovné tempo
(42,9%), neovladaju pracu s pocitacom (42,9%) a cudzie jazyky (42,9%), ¢i mensi zaujem
0 vzdelavanie (28,6%). Zamestnavatelia razantne odmietli (71,4%) tvrdenie , ze odmietavy
postoj k starSim pracovnikom by mohol byt na zéklade vysokych mzdovych narokov tejto
skupiny uchadzacov o zamestnanie.

Rovnako ako uinych socidlnych nerovnosti sa chapanie veku a postavenie starSicho
¢loveka v jednotlivych kultirach 1isi. V jednej spolocnosti prejavuju k star§Sim I'nd’om
vel'ky reSpekt, uznanie a uctu, zatial ¢o v inej kultire je star§i ¢lovek vnimany ako
neproduktivny a na obtiaz. Vztahy medzi generaciami sa postupne deformuju a vplyv
zasahuje aj do oblasti personalnej politiky. Pre tento jav sa najcastejSie pouziva jeho

anglické pomenovanie ageizmus. MdZe mat’ nasledovné najvyraznejsie podoby:*®

e kariérny ageizmus, moznost’ postupu v pracovnej kariére v uréitom veku, resp.
moznost’ zotrvat’ v istej pracovnej funkcii v ur¢itom veku,

e ageizmus v prijimani do zamestnania, ked’ uz v zakladnych kritériach na urcité
pracovné miesto je vek, predstavujici ¥4 pracovnej kariéry ¢loveka,

e ageizmus vo vztahu k nezamestnanym v preddéchodkovom veku, ked’ po 50. roku
Zivota st minimalizované Sance ndjst’ pracovné miesto,

e ageizmus vo vztahu k zaradovaniu do aktivit, podporujuci profesijny rast

(vzdelavanie, odborné stretnutia a pobyty ...).

5.2. SILNE STRANKY PATDESIATNIKOV

Ak vychaddzame zo spominaného vyskumu, dopytovani zamestnavatelia vnimaju zékladné
pracovné charakteristiky u patdesiatnikov pozitivnejSie v porovnani s mladsSimi.

. . . ’ . / PRt P ’ 2
Pét'desiatnikom st prisudzované nasledovné silné stranky: S

e lojalnost’ a zodpovedny vzt’ah k firme (90,4%),

2 Srov.: KOSTOLNA, Z. Aktivne starnutie v kontexte trhu préce SR - Stratégia aktivneho starnutia ako
nastroj zvySenia zamestnanosti starsich pracovnikov — Zaverecna sprava sociologického vyskumu,
Bratislava: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2008, s. 21-22

2 Srov.: CORNANICOVA, R.: Edukdcia seniorov — vznik, rozvoj, podnety pre geragogiku. Bratislava :
Vydavatel'stvo UK, 1998, s. 86
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e lepsia pracovna disciplina (78,8%),
¢ nenahraditePnost’ v urcitych profesiach (76,5%),
e cenné pracovné kontakty (74,6%),

e schopnost’ rieSit’ veci s nadhPadom v SirSich stvislostiach (74,2%).

Taktiez vyskum nepreukazal, ze by zamestnavatelia boli presvedCeni o tom, zZe
patdesiatnici pracuju pomalSie, pomalSie sa rozhoduju, nie si ochotni sa vzdelavat' a st

CastejSie praceneschopni.

U viacerych oslovenych zamestnavatel'skych subjektov prevldda nazor, Zze vekovy faktor
sa Casto preceniuje. Podl'a nich je ddlezitd a rozhodujuca predovSetkym dosiahnuta
kvalifikacia, prax a vysledky konkrétneho pracovnika. Z hladiska veku povazuju
za rozhodujice absenciu rovnomerného vekového rozlozenia zamestnancov a ohrozenie

v dosledku fluktuacie kvalifikovanej pracovnej sily.

V literatire mozno najst’ aj silné stranky, ktoré vyskum nespomina. Star§i l'udia su
skusenejs$i, ochotnejsi spolupracovat’ a podporovat’ inych, vedia citlivejSie jednat’ s l'ud’'mi,

su trpezlivejsi, starostlivejsi a spol’ahlivejéi.?’o

5.3. POSTOJ ZAMESTNAVATELOV KU VZDELAVANIU STARSICH
PRACOVNIKOV

Zaujimavé st i zistenia vnimania potreby d’alSieho vzdelavania u takychto zamestnancov>".
Vicsina zamestnavatel'skych subjektov (71,7%) si mysli, Ze starSi pracovnici st ochotni sa
nad’alej vzdelavat'.

Viac ako dve tretiny (68,8%) zamestnavatel'ov je stotoznena s tvrdenim, ze pre udrZanie
pracovného miesta je zvySovanie stupna vzdeldvania, ziskavanie novych zru€nosti a
rekvalifikacie nevyhnutnostou. Neceld pitina (19,6%) povazuje dalSie vzdelavanie
star§ich pracovnikov za zbytocné. Iny nazor (11,5%) argumentovali respondenti tim, ze

nemaju vo firme pozicie, ktoré by si vyZzadovali vzdelavanie a rekvalifikédciu, potrebuji uz

2 Srov.: KOSTOLNA, Z. Aktivne starnutie v kontexte trhu prdce SR - Stratégia aktivaeho starnutia ako
nastroj zvySenia zamestnanosti starsich pracovnikov — Zaverecna sprava sociologického vyskumu,
Bratislava: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2008, s. 25-27

%0Srov.: VAGNEROVA, M.: Vyvojova psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 264

8 Srov.: KOST OLNA, Z. Aktivne starnutie v kontexte trhu prace SR - Stratégia aktivneho starnutia ako
nastroj zvySenia zamestnanosti starsich pracovnikov — Zaverecna sprava sociologického vyskumu,
Bratislava: Institut pre vyskum prdce a rodiny, 2008, s. 28-29
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hotovych Tudi, alebo ¢i d’alej vzdelavat’ takychto zamestnancov zavisi od postavenia a
schopnosti kazdého jednotlivca.

Prieskum dalej hovori o postoji k poskytovaniu vzdeldvania starSim pracovnikom.
Poskytovanie vzdelavania zavisi jednak od velkosti podniku, odvetvia posobnosti a druhu
vlastnictva. Nazor o zbyto€nosti vzdelavania (88,2%) prevladal hlavne v tuzemskych
podnikoch. Prax naznacuje, ze ak zamestnavatelia realizuju odborné vzdelavanie, orientuji
sa skor na mladsich zamestnancov, U ktorych su vicsie predpoklady, Ze sa im vynalozené

finanéné prostriedky na vzdelavanie vratia v podobe vyssej produktivity a vykonu.

Ked'Ze na Slovensku neexistuje ziadna legislativa, ktora by zamestnavatel'skym subjektom
ukladala za povinnost’ posielat’ zamestnancov na Skolenia alebo kurzy, ktoré by zvysovali
ich odbornost’ a kvalifikaciu (s vynimkou Skolenia na bezpecnost’ a ochranu pri praci a
preskolenie vodicov, ktori pouzivaji firemné vozidld), je na jednotlivych pracovnikoch,

aby sa 0 svoje vzdelavanie, rozvoj a prehlbovanie kvalifikacie sami zaujimali.
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6. MOBILIZACIA NEZAMESTNANYCH

U nezamestnanych patdesiatnikov ide predovsetkym 0 ich vlastny postoj, vlastnii zivotna
stratégiusz, ktoru volia v suvislosti so svojou situaciou. Ked'ze cielom mojej prace je
navrhnat’ projekt motiva¢no-vzdelavacieho programu pre nezamestnanych pat'desiatnikov,
je potrebné rozliSovat’ 'udi, ktorych je mozné vzdelavat’ a 'udi, ktory sa vzdelavat’ nechcu.
Na jednej strane medzi nezamestnanymi existuje skupina osob, pre ktorych strata
zamestnania aj v tomto veku znamena zasah do ich Zivota. Zivot bez zamestnania ako keby
nemal zmysel, nemyslia na ni¢ iné, ako znovu ziskat’ vhodnu pracu, ktora by ich nad’alej
napiiala, pripadne vydrzali v nej az do dochodkového veku. Nie viak vietci patdesiatnici
zaziju uspech a znovu sa dokdzu uplatnit’ na trhu prace. Situacia ich ¢asom dostava do
ur¢itého fatalizmu, vychadzajuceho z pocitu bezmocnosti a vediceho k pasivite. Netreba
zabudnut, Ze ide o T'udi, ktori s bez prace, maji zaujem pracovat’, ale ¢asto nie je kde.
Niektori ako vychodisko vidia v tomto veku v sukromnom podnikani, ini su dokonca
ochotni sa prispdsobit’. Za pracou su ochotni dochadzat’ do iného regionu, pripadne zmenit’
svoju povodnu profesiu.

Druhd skupina pétdesiatnikov nevidi v strate zamestnania az taky problém. Neprezivaju
stratu zamestnania tak emocionalne, konecne maju €as na svoje zal'uby, pozitivne ocenuju
dostatok casu, ktory mézu venovat’ rodine a vnucatdm. Rozhodli sa, Ze uz pracovat
V zamestnani nebudt. St evidovani na tradoch prace, ktoré im platia zdravotné poistenie a
ostatné platby do poistnych fondov. Stacia im socidlne davky, obc¢as si nieco nacierno
privyrobia, alebo ich zivia vlastné dospelé deti. Nezamestnanost’ sa stala ich Zivotnou
stratégiou, Cakaji na svoj dochodkovy vek a pracovat’ v platenom zamestnani ma pre nich

minimalny vyznam.

O celkom zaujimavej §tadii sa na tato tému zmiefiuje Mare$>, kde holandski sociolégovia

(Engbersen, Schuyt, Timmer) rozliSuju tieto typy dlhodobo nezamestnanych:

KONFORMISTI

Pokracuju v hl'adani plateného zamestnania, snazia sa zabezpecit zodpovedajucu zivotna
uroven vSeobecne akceptovateInymi sposobmi. Su to uchadzaci o zamestnanie evidovani
na uradoch prace a Ucastnici rekvalifikacnych kurzov. Nesnazia sa zneuZivat systém

socialnych davok a podpor.

32 Srov.: MARES, P.: Nezaméstnanost jako socidlni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 106
% Srov.: MARES, P.: Nezaméstnanost jako socidalni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 107-108
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RITUALISTI

Vzdali sa nadeje ziskat’ pracu na vyssej urovni spotreby, ale zo zotrvacnosti sa este drzia
zvyklosti, reSpektujii rolu nezamestnané¢ho a dodrziavaju ,ritudly” stvisiace s hl'adanim
prace. Chodia na urad prace, hl'adaji si pracu na internetovych portaloch aani oni sa

nesnazia zneuzivat’ systém socialnych davok.

SNAZIACI SA O UNIK Z REALITY

Uplne rezignovali v motivécii hladat’ si pracu, prestali s ritudlmi savisiacimi s h'adanim
platené¢ho zamestnania, ziju vo svojom svete, sucast'ou ktorého je ¢asto alkohol a drogy.
Savisi s ich socidlnou izolaciou, absolitnou zavislostou na socidlnom State, na jeho
organizaciach, systéme pravidiel regulujicich Zzivot. Systém socidlnych dévok je tu

chépany ako nieco prirodzené, rovnako ako aj vlastna zavislost’ na tychto davkach.

PODNIKAVCI

Ich ciel'om stale zostava praca, ale ako jedna z ciest dosiahnutia vyssej trovne spotreby a
zivotného S§tylu. Tento ciel sa snazia dosiahnut v neformalnej ekonomike, mimo
oficialneho trhu prace. Tu dosiahnu ¢asto vacsie prijmy ako v klasickom zamestnani a nie

st vel'mi zastancami nutnosti legalizovania svojich skutoénych prijmov.

KALKULUJUCI

Zriedkakedy sa snazia ziskat’ zamestnanie oficialnym spdsobom, ich cielom nie je hl'adat’
si zamestnanie. Kalkuluju so systémom rdznych socialnych davok a podpor, ich prijmom
je socidlny Stat. Nemusi pritom ist’ len o zneuzivanie systému, skor zrucnost’ vyuzivat

moznosti, diery v zdkonoch a spravne nacasovanie.

AUTONOMNI

Cielom tejto populdcie nezamestnanych nie je zamestnanie, zamestnanie nehl'adajt, chct
mat’ priestor pre vlastni ¢innost. Moze ist’ o osoby, ktoré sa venuji dobrovolnej praci,
Stadiu, ziju v r6znych komunitach. Nizke prijmy zo socialnych davok im postacuju, obcas
si financne prilepSia jednorazovou pracou a prispdsobuju svoje potreby obmedzenym

finanénym moznostiam. Hodnotou nie je praca, ale vol'ny ¢as a sloboda.
Podla tejto Stidie teda konformisti a ritualisti maji tradicny postoj k praci, zaloZeny
na zodpovednosti pracovat. Zivot bez prace predstavuje problém a si ochotni prijat’ aj

pracu za menej vyhodnych podmienok. Predovsetkym u konformistov je stale silna
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motivacia pracovat a dostat’ sa z tejto neZelanej situacie, si ochotni sa vzdelavat,
rekvalifikovat. Ritualisti predstavuju vlastne ich modifikaciu, ¢o poskytuje Sancu

na Gspech Vv uplatneni na trhu prace.

Podla méjho nazoru jednym z vyznamnych problémov, ktoré vplyvaju na prediZenie
pracovnej motivacie U patdesiatnikov, je ich konfrontacia s podmienkami socialneho
zabezpeCenia, moznosti dostatku volného c¢asu a vyhliadkami do budutcnosti.
S pribudajicim vekom maji prave tieto hodnoty stale vacsi vyznam. Jednym z rieSeni su
motivacné a stimulacné opatrenia zo strany Statu, ktoré by mali eliminovat’ nizku
motivaciu tejto populacie pracovat a zvysit zaujem o starSich Tudi zo strany

zamestnavatel'skych subjektov.

6.1. POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Stat prostrednictvom systému institacii a nastrojov realizuje sluzby zamestnanosti, ktoré s
definované a vymedzené aj v Zakone 0 sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z. a platia
rovnako aj pre spominant vekovu skupinu. Medzi spominané sluzby zamestnanosti patri

podra § 11 podpora a pomoc pri:**

a) hladani zamestnania,

b) zmene zamestnania,

€) obsadzovani vol'nych pracovnych miest a

d) uplatiovani aktivnych opatreni na trhu prace s osobitnym zretefom na pracovné

uplatnenie znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie.

Poskytovate'mi sluzieb zamestnanosti su predovSetkym turady préace, ale aj dalSie
nestatne, ziskové aj neziskové organizacie, ktoré vykonavaji sprostredkovanie
zamestnania a poradensku ¢innost. Mo6ze ist’ napriklad o institacie (niektoré financované
z Europskeho socidlneho fondu), cez ktoré urady prace poskytuju vzdelavanie a
rekvalifikdciu nezamestnanych alebo iné aktivne opatrenia na trhu prace. Na systém
dohliada Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny.

Okrem bezného sprostredkovania a poradenstva sa prostrednictvom uradov prace uplatiiuji
opatrenia, ktoré venuju zvySeni pozornost’ rizikovym skupinam a do ktorej patri aj nas

patdesiatnik. Celd realizicia cielenych néstrojov je vysledkom dlhodobej kooperacie

3% Zakon NR SR & 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti .
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uradov prace so zamestnavatel'skymi subjektmi. Medzi aktivne opatrenia na trhu prace

mozno zaradit’;

a)

b)

d)

Vzdelavanie a priprava pre trh prace (§ 44) — ide 0 teoretickii alebo
prakticku pripravu, ktord umoznuje uchadzaCovi o pracu, aby ziskal nové
vedomosti a zrucnosti, ktoré st potrebné pre vhodné pracovné miesto alebo
udrzanie si pracovnika v zamestnani. Ide napriklad o akreditované vzdelavacie
programy VvV ramci dalSieho vzdeldvania, rekvalifikatné kurzy, programy
na ziskanie praktickych skusenosti alebo nadnarodné projekty vzdelavania.
Urad prace moze uchadzacovi o zamestnanie poskytnat’ 100% thradu nakladov
na vzdelavanie, cestovanie, ubytovanie a stravovanie, ktoré su spojené s jeho
vzdeldvanim a pripravou na trh prace. Podla Statistik UPSVaR® v roku 2011
bolo pocas roku 2011 z celkového poctu zaélenenych do pripravy len 56

uchadzacov o zamestnanie (26 muzov a 30 zien) vo veku 50-59 rokov.

Prispevok na samostatni zarobkovu ¢innost’ (§ 49) — je akousi podporou,
ktora pokryva pociatocné naklady suvisiace s podnikanim. Vyska prispevku je
35%, resp. 45% zo 16-nasobku celkovej ceny prace vypocitanej z priemernej

mzdy na Slovensku.

Prispevok na zapracovanie znevyhodneného uchadzada o zamestnanie
(§ 49a) — zamestnavatel’ ho dostava v pripade, ak sa rozhodol zamestnat’ ob¢ana
so zdravotnym postihnutim a pre vykondvanie prace uchadzaCom je potrebné,

aby nadobudol praktické skiisenosti a pracovné navyky.

Prispevok na zamestnanie znevyhodneného uchadza¢a o zamestnanie
(§ 50) — ide o0 motivaciu zamestnavatelov zamestnavat uchadzacov
0 zamestnanie v evidencii uradov prace. Podmienkou je, aby bol znevyhodneny
uchadzac vedeny V evidencii viac ako 3 mesiace. Vyska prispevku je mesacne
stanovena na 20%, resp. 30% z celkovej ceny prace vypocitanej z priemernej
mzdy zamestnanca na Slovensku. Zamestnavatel’ takto mdze poberat’ prispevok

najviac 24 mesiacov.

% http://www.upsvar.sk/statistiky/nezamestnanost-stvrtrocne-statistiky.html?page_id=1253 z 15.1.2012
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e) Prispevok na podporu miestnej a regionalnej zamestnanosti (§ 50i) —
dostava ho zamestnavatel' (vd¢Sinou samosprava), ktory zamestnd na dobu
urcita alebo na dohodu znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie. VA¢Sinou

ide o aktivaénu ¢innost’ v ramci obce ¢1 mesta.

f) Prispevok na dochadzanie za pracou (§ 53) — dostat ho mdze uchadzac
0 zamestnanie, ktory sa zamestnal a bol v evidencii uradu prace viac ako 3
mesiace. Poskytuje sa na uhradu casti mesaénych vydavkov, spojenych
s cestovanim z miesta bydliska do miesta vykonu prace. Dizka poskytovania

prispevku mdze byt az 12 mesiacov.

g) Prispevok na prest’ahovanie za pracou (§ 53a) — stat mysli aj na l'udi, ktori sa
za pracou museli prest'ahovat’ viac ako 50 km v ramci Slovenskej republiky. Ide
0 preukdzatelné¢ naklady, spojené s prestahovanim maximalne do vysky

1327,76 Eur.

h) Daldie niarodné projekty a programy suvisiace s podporou za&lefiovania
znevyhodnenej skupiny na trh prace spolu s prispevkami na vytvorenie novych

pracovnych miest.

Jednym z dalsich vhodnych komplexnych nastrojov, smerujiicich k zvySeniu kvality
poradenskych sluzieb v tejto oblasti, je ,individualny akény plan“. Slazi nielen ako
preventivny program k obmedzeniu prilivu uchadzacov o zamestnanie do dlhodobe;j
nezamestnanosti, ale vedie k zodpovednosti a samostatnosti pri hl'adani zamestnania.
Individualny akény plan je pontkany vsetkym klientom, ktori st v evidencii Uradu prace

dlhsie ako 5 mesiacov a realizuje sa formou skupinového a individualneho poradenstva.

Za hlavné zdroje na redukovanie po¢tu nezamestnanych vo vyspelych krajinach je okrem
vzdelavania, finannych prispevkov pre nezamestnanych a zamestnavatelov alebo
Specidlnych programov, aj moznost' pred¢asného odchodu do doéchodku a tvorba
pracovnych miest s niz§im poctom pracovnych hodin®. Za nemenej dolezité sa povazuje
poskytovanie informacii nezamestnanym o situdcii na pracovnhom trhu a 0 ich

vlastnostiach. Pokial’ budi nezamestnani dostato¢ne vedeni pri volbe prace a pracovnej

kariéry, moze sa zlepsit’ ich orientacia na trhu prace a ich konkurencieschopnost’.

% Srov.: MARES, P.: Nezaméstnanost Jjako socidlni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, s. 68
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6.2. VYZNAM PRACE SO STARSIMI NA UROVNI ORGANIZACIE

Nakol’ko sa v mojej praci venujem praci so ,,starSimi‘, povazujem za potrebné poukazat’ aj
na ich vyvoj ¢ prognézu. Podl'a Statistického tradu Slovenskej republiky malo Slovensko
ku koncu septembra 2011 takmer 5,5 miliona obyvatelov (5 445 324)*’. Narodilo sa viac
ako 60 000 deti a zomrelo viac ako 53 000 l'udi. Slovenska populacia vsak napriek tomu
starne. Matematika je jednoducha. Porodnost’ deti je nizSia a pribuda Coraz viac starSich
Tudi. V roku 2007 INFOSTAT (Inititat informatiky a $tatistiky)*® aktualizoval a spresnil
Prognézu vyvoja obyvatel'stva SR do roku 2025, ktord predpoklada, ze priemerny vek
obyvatel'stva v roku 2015 presiahne hodnotu 40 rokov a do roku 2025 sa priblizi k hodnote
43 rokov. Priemerny vek na Slovensku sa od roku 2007 do roku 2025 zvysi o 4,6 roka
(12,1%) a prvykrat v historii bude pred rokom 2025 na Slovensku viac obyvatel'ov
v poproduktivnom veku ako Tudi v predproduktivnom veku. Progndza predpoklada
popula¢né starnutie na Slovensku ako jedno z najintenzivnejsich v ramci celej Europske;j
unie. Podl'a tejto prognozy by celkovy pocet pitdesiatnikov na Slovensku mal postupne
klesat’ do roku 2020 az na 714 276. Nasledne by mal ich pocet znovu stipat’ a v roku 2025
by sa ich pocet (764 919) mal najviac priblizit' roku 2012 (765 264). Nedosiahne vSak
hodnotu z roku 2012.

Progndzavyvoja obyvatel'stva 50+
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Graf & 4. Progndza vyvoju poctu obyvatelov vo veku 50 - 59 rokov (2012 — 2025)

¥ http://portal statistics.sk/showdoc.do?docid=5654 z 5.2.2012
%8 Prognéza vyvoja obyvatel'stva SR do roku 2025, INFOSTAT. Dostupné na
http://www.infostat.sk/vdc/pdf/prognoza07.pdf z 5.2.2012
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Zdroj: Prognéza vyvoja obyvatelstva SR do roku 2025, INFOSTAT, dostupné na
http://www.infostat.sk/vdc/pdf/prognoza07.pdf z 5.2.2012

Z pohl'adu vekovej Struktary bude pribadat’ populacie vo veku 50 - 54 rokov. V roku 2025
sa predpoklada 211 844 muzov a 208 433 Zien vo veku 50 - 54 rokov. Obyvatel'stvo od 55
- 59 rokov bude mat’ naopak az do roku 2025 klesajiicu tendenciu. Najmenej muzov bude
v tomto veku v roku 2024 len 170233 a u Zien historicky najmensi pocet 173 869 sa

predpoklada o rok neskor.

OBYVATELSTVO 50 - 54 | OBYVATELSTVO 55 - 59
ROK MUZI | ZENY | SPOLU | MUZI | ZENY | SPOLU
2012 185363 | 189542 | 374905 | 187760 | 202599 | 390359
2013 184222 | 187955 | 372177 | 187542 | 201636 | 389178
2014 184982 | 188682 | 373664 | 185554 | 198197 | 383751
2015 184147 | 187901 | 372048 | 183434 | 194234 | 377668
2016 182635 | 186122 | 368757 | 180604 | 190073 | 370677
2017 180866 | 183708 | 364574 | 177415 | 186223 | 363638
2018 177638 | 179834 | 357472 | 176623 | 184771 | 361394
2019 175825 | 177200 | 353025 | 177634 | 185578 | 363212
2020 176081 | 176173 | 352254 | 177116 | 184906 | 362022
2021 178489 | 177356 | 355845 | 175942 | 183254 | 359196
2022 184663 | 182988 | 367651 | 174499 | 180968 | 355467
2023 193352 | 191276 | 384628 | 171676 | 177258 | 348934
2024 202996 | 199924 | 402920 | 170233 | 174775 | 345008
2025 211844 | 208433 | 420277 | 170773 | 173869 | 344642

Tabul’ka ¢ 2: Prognoza vyvoja poctu obyvatelov podla pohlavia vo veku 50 - 59 rokov (2012 —
2025)

Zdroj: Prognoza vyvoja obyvatel’stva SR do roku 2025, INFOSTAT; dostupné na
http://www.infostat.sk/vdc/pdf/prognoza07.pdf z 5.2.2012

Statistické udaje dokumentuju fakt, ze v buducnosti bude pribudat’ starsich l'udi a ubtidat
mladsich. Predpokladany vyvoj zasiahne aj trh prace a samotné organizacie.
Zamestnavatelia budi mat’ ovela vicSie problémy najst’ na trhu prace kvalifikovanych
mladSich pracovnikov a moZno zistia, ze udrzanie starSich pracovnikov je pre
zamestnavatel'ské subjekty prinosné a oplati sa do nich eSte stale investovat. Budu sa
musiet naucit efektivne vyuzit' starSich zamestnancov a nadobudnut’ nové zrucnosti
VvV oblasti ,,age managementu“. ZvySovanie zru¢nosti zamestnavatelov v oblasti age
managementu moze prispiet’ k uplatneniu 50 a viac ro¢nej populacie na pracovnom trhu,

preto sa v nasledujucej ¢asti budem venovat’ prave tejto oblasti.
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Europska nadacia pre zlepSovanie zivotnych a pracovnych podmienok (European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions) vydala sprievodcu,
ktory sa zaobera efektivnou pracou sludmi v starSom veku, ich potrebnostou
pre organizaciu a age managementom. Dokument hovori o nasledovnych sktsenostiach

jednotlivych spoloénosti:39

e nabor starSich zamestnancov pre organizaciu znamena ziskanie d’alSich skusenosti a

zrucnosti,

e investovanim do zru¢nosti, vedomosti a podpory zdravia starSich pracovnikov

dochadza k zniZzovaniu ndkladov organizicie,

e udrZanim starSich pracovnikov sa organizicia vyhne nékladnej strate zrucnosti a

moze tak zvysit’ svoj podiel na trhu,

e vekovou rozmanitostou sa zvySuje pracovnd motivicia a medzigeneracna

solidarita.

Mnoho organizécii si postupne uvedomuje, Ze profesijné a socidlne zrucnosti, ktoré ziskali
star§i zamestnanci pocas svojho pracovného zZivota, predstavuju pre organizaciu vyhodu.
Zaucenie mladsich by pre organizacie znamenalo dlhsi ¢as dodato¢né zvySovanie nakladov
na odbornu pripravu a zaSkolenie. Pokial’ sa vSak optimalne skombinuji schopnosti a
vlastnosti r6znych vekovych skupin, udrzanie starSich pracovnikov mdze pre organizaciu
znamenat’ efektivny nastroj medzigeneraéného transferu poznatkov. O d’alsich vyhodach
zamestndvania tejto populacie som sa uz zmienoval vo vysledkoch empirického vyskumu

(vid. kap. 5.2).

Age management by mali organizacie vediet’ uplatnit’ v tychto oblastiach®’:
e vyber zamestnancov (uz v ramci inzercie upustenim od informacie a podmienky
urcitej vekovej hranice, uzSia spoluprdca s personalnymi agentiirami, neutralny

pohlad pri vybere, zamerany €isto na profesijné atribtty a p.),

¥ Srov.: NAEGELE, G., WALKER, A. : A guide to good practice in age management. Dublin : European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2006, s. 5

0 Srov.: NAEGELE, G., WALKER, A. : A guide to good practice in age management. Dublin : European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2006, s. 7-24
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vzdeldvanie, odbornd priprava a celozivotné vzdeldvanie (vyuzitie starSich
pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou ako mentora pre mladych, individualne
rozvojové plany pre star§ich pracovnikov, organizacia prace tak, aby prispievala

k rozvoju genera¢ne zmieSanych timov a p.),

rozvoj kariéry (planovane kariéry profesijnych skupin tak, aby bolo mozné

vyuzivat kompetencie aj v neskorsich fazach pracovného zivota),

nastavenie pohyblivej pracovnej doby (cielom je rovnovaha medzi pracovnym a

sukromnym Zivotom zamestnanca, ide o nastroj udrzania zamestnancov),

ochrana zdravia pri praci a vytvaranie pracovnych podmienok (ide védcSinou
o preventivne opatrenia zamedzujice poklesu pracovnej vykonnosti pracovnikov,

pracovno-preventivne prehliadky, presun pracovnika na inu poziciu atd’.),

mobilita (presun) pracovnikov na iné pozicie (preventivne opatrenie proti
obmedzeniu vykonnosti a ochrany zdravia pri praci, vedie k profesijnému rozvoju a

udrzaniu zamestnatel'nosti),

odchod do dbéchodku (uvedomelé organizacie zabezpe€uji takymto pracovnikom
poradenstvo, moznost' kontaktovania sa s byvalymi kolegami alebo umoznuju

pohyblivll pracovnu dobu),

komplexné pristupy (ide o cely rad preventivnych, personalnych ¢i politickych
opatreni, zameranych na vSetky aspekty l'udskych zdrojov, vSetky vekové skupiny a

vSetky fazy pracovného Zivota).

Ak si organizacie uvedomia buduci demograficky vyvoj a budu efektivnejsSie vyuzivat

potencidl v podobe starSich pracovnikov, je predpoklad, Ze aj organizacie budu

ekonomicky rast’ a zna¢ne mdze byt ovplyvneny aj pocet pat'desiatnikov na tiradoch prace.

6.3. VYZNAM VZDELAVANIA NEZAMESTNANYCH

Cielom mojej prace je navrhnut' tvorbu projektu motivacno-vzdelavaciecho programu

pre nezamestnanych so zameranim na vekovu kategériu 50+. O vyzname prace s touto
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vekovou kategériou som sa uz zmienil. PreCo by sa malo investovat do vzdelavania
takychto l'udi na uradoch prace? Zaujimavi a celkom vystizni odpoved” mozno najst’
v praci Palana** | Spolocnost v rdmci viastnej existencie sa snazi eliminovat vsetky
prejavy, ktoré by jej existenciu ohrozili. Je v jej zaujme zachovat socialnu a hospodarsku
sudrznost, znizovat socidlne napdtie, snazit sa o vSeobecné osvojovanie noriem
spolocnosti, o osvojovanie socialnych schopnosti, rozvijanie dispozicii a zjednocovanie
postojov Kk zdkladnym spolocenskym problémom.* V zaujme spolo¢nosti je, aby sa
eliminovali ekonomické i socidlne vplyvy nezamestnanosti. Nezamestnanost na jednej
strane brani plnej realizacii ekonomického potencidlu a rovnako zvySovanie nakladov
na akékol'vek socidlne davky a prispevky znamenajui zvySeny tlak na disponibilné financné
zdroje krajiny. Cielom vzdelavania, rekvalifikicie alebo vycviku je , dosiahnut

zlepSovanie kvality pracovnej sily, jej flexibilitu i flexibilitu na triu prace “*.

Nutnost’ celozivotného vzdelavania, aj pocCas obdobia nezamestnanosti, je podmienkou,
aby sa clovek vedel vysporiadat’ s rychlymi zmenami dne$nej doby, ktorym sa neda
vyhnut'.

Medzi aktivne opatrenia trhu prace na podporu zamestnanosti patria programy, ktoré sa
snazia o flexibilitu pracovnej sily (rozsirovanie kvalifikacie, rekvalifikacie ...) a venuju sa
predovsetkym znevyhodnenym skupinam na trhu prace (handicapovanych mladistvych,
zdravotne tazko postihnuti ...). U znevyhodnenych skupin ma vzdelavanie Siroké

uplatnenie. Prikladom mozu byt’43:

e programy zamerané na rozvoj zakladnych zruénosti, kvalifikaciu a rekvalifikaciu,
e programy praktickej rekvalifikacie,
e programy podporujice ekonomicku a funkénu gramotnost’.

e programy postupného zvySovania kvalifikdcie v kombinacii s nastrojmi aktivnej

politiky zamestnanosti (vid’. 6.1.).

U zdravotne postihnutych ide o pristupy, ktoré rieSia ich komplexnu problematiku
vo forme socidlne psychologického poradenstva, pomoci pri vstupe na trh prace alebo

stivisiace s odstraniovanim ekonomickych a psychickych bariér.

* Srov.: PALAN, Z., Zaklady andragogiky. Praha : Vysoka Skola J.A.Komenského, 2002, s .181
2 Srov.: MAREg, P.: Nezamestnanost jako socialni problém. 3. rozs. vyd., Praha : Slon, 2002, 5. 122
8 Srov.: PALAN, Z., Zaklady andragogiky. Praha : Vysoka Skola J.A.Komenského, 2002, s. 184
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7. EDUKACIA PATDESIATNIKOV

V dnesnej postmodernej a rozvijajucej sa spolocnosti si Coraz CastejSie nez po iné roky
uvedomujeme, Ze vychova a vzdelavanie (edukécia) predstavuji jeden z hlavnych
nastrojov prisudzujucich nielen ekonomicky rast spolo¢nosti, ale aj rozvoj jednotlivcov a
naplnenie ich individualnych cielov. Pomocou (seba)vychovy a (seba)vzdelavania mozno
zvySovat’ zivotnu uroven Cloveka, ul'ah¢it’ mu prezivanie v zlozitych i beznych zivotnych
situdciach (nezamestnanost’, resp. zamestnanost medzi ne pravom patri), kultivovat’ jeho
osobnost’, vytvarat' priestor pre jeho sebarealizdciu. Vychova a vzdeldvanie sprevadza
Cloveka od narodenia az po koniec jeho zivotnej drdhy. Pocas tejto zivotnej drahy
v procese socializacie, vychovy a vzdelavania nadobuda jedinec vedomosti, zruc¢nosti,
hodnoty a postoje (napr. vo vztahu k Zivotnému prostrediu, pracovnému prostrediu a p.),
Clovek sa stdva socialnou bytostou. Plni v zivote rézne socidlne role, stava sa schopnym
zasahovat’ do diania v spolo¢nosti a aktivne participovat na jej pretvarani a napredovani.
Aj po pitdesiatke je &lovek schopny vzdelavat sa a napiiat Zivot zmysluplnymi
aktivitami. Niektori patdesiatnici dokonca prevysuji mladsich svojim zaujmom, zapalom a
chutou ucit’ sa. Schopnost’ ucit’ sa (docilita) s pribudajucim vekom nestraca, iba sa
modifikuje a meni $truktaru®®. Pamit’ sa postupne transformuje z mechanickej na logickuy,
rychlost’ je nahradzana presnostou, narastd schopnost’ zapamétat’ si obrazy a abstraktné
pojmy. Lahkost’ uenia postupne klesa. Aj informacie, ktoré si ¢lovek zapamdtal, sa
uchovavaju v dlhodobej pamiti kratSiu dobu. Narasta vSak intenzita ucenia a
zodpovednejsi pristup.

Este stale niektori vV pracovnom Zzivote pocit'uju tlak na ziskanie ¢i zvySovanie kvalifikacie,
myslia na ohrozenie stvisiace sO Stratou zamestnania, socialnych istot. Nestotoziuju sa
S bliziacim sa koncom ich ekonomickej aktivity, ¢o dochodkovy vek pre niektorych
predstavuje. Vzdelavanie povazuji za celozivotny zdravy sposob Zzivota, ktory prispieva
k ich duSevnému rozvoju.

Toto Zivotné desatrocie je spojené aj SO zmenou postoja v uceni®. Niektori pitdesiatnici
su spokojni s vedomostami, ktoré maju. Nové vedomosti a kompetencie nepovazuji
za potrebné a uzito¢né. Ak nie su printteni sa nieCo nové ucit, tak sa ucit’ nepotrebuju.
Dovodom mozZe byt neistota z nieCoho nového, obavy z nelspechu a tym aj nizSia
sebadovera. Preto sa uceniu vyhybaji a ich miera na d’alSom vzdelavani je minimalna.

Drzia sa porekadla ,, Starého psa novym kiiskom nenaucis“ a argumentuju tym, ze sa im to

* Srov.: PA,LAN, Z., Zc?klady andragogiky. Praha : Vysoka skola J.A.Komenského, 2002, s. 166
* Srov.: VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 254-255
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uz neoplati a vidia velmi mali moznost uplatnit nadobudnuté vedomosti v praxi.
Zakladnym predpokladom toho, aby sa ktokol'vek v tomu veku vzdelaval, je to, ze ,,chce sa

%¢

vzdelavat™. Bez tohto zadkladného principu vzdelavanie nefunguje. Vzdelavanie musi byt’
na zéklade dobrovolnosti a cheenia. Palan*® hovori aj o dalsich podmienkach, ktoré je

potrebné naplnit’:

e CHCIET SA UCIT,
e MOCT SA UCIT,
e VEDIET SA UCIT.

Pokial’ sa teda chceme nieco naucit’, musime sa vediet’ ucit’ a mat’ schopnost’ ucit’ sa, mat’
vytvorené na to podmienky, moznosti pre ucenie a musime chciet. Pokial’ jedna z tychto

podmienok chyba, sotva sa nieco nauc¢ime.
7.1. PRINCIPY VZDELAVANIA NEZAMESTNANYCH PATDESIATNIKOV

Vo vsetkych oblastiach formdlneho i neformélneho vzdeldvania musia existovat urcité
pravidla, ktorymi sa riadi nielen vzdelavatel, ale i ten, kto vyucbu metodicky pripravuje.
O tychto pravidlach, androdidaktickych principoch hovori Muzik*a podl’a mo6jho nazoru je
ich mozné uplatnit i pri motivacno-vzdelavacom programe pre nezamestnanych

péatdesiatnikov. K hlavnym principom patria:

e princip nazornosti,

e princip uvedomelosti a aktivity,
e princip primeranosti,

e princip trvalosti,

e princip sustavnosti.

PRINCiP NAZORNOSTI
Princip nazornosti predpoklada pouzivanie konkrétneho predmetu, ukdzky, nazorného

zobrazenia, ilustracie, simuldcie, animacie a d’alSich audiovizualnych technik*®. Ugastnici

“Srov.: PALAN, Z., Zaklady andragogiky. Praha : Vysoka skola J.A.Komenského, 2002, s. 167
“Srov.: MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 63-68
®Srov.: MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 67
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si tak vytvaraji predstavy a pojmy na zaklade bezprostredného vnimania predmetu a javu
alebo ich zobrazenia. Dodrzanim tohto principu mézeme u ucastnika programu:

e zvysit zaujem o ucivo,

e docielit’ lepSie pochopenie uciva,

e trvalejsic zapamadtanie uciva,

e dokonalejSie osvojenie uciva.

Priklad:

Princip ndzornosti mézeme v pripravovanom motivacno-vzdelavacom programe realizovat’
napriklad cvi¢enim modelovych situacii za pouzitia videokamery. Ucastnici budua
realizovat’ fiktivny pohovor s potencialnym zamestnavatelom. Videokamera bude
zaznamenavat’ Ucastnika a pri spatnom prehravani cez projektor a audiotechniku si bude
moct sdm zhodnotit’” svoje verbdlne a neverbalne prejavy v jednotlivych castiach

pohovoru.

PRINCiP UVEDOMELOSTI A AKTIVITY

Princip uvedomelosti a aktivity predpoklada navodenie takych podmienok vzdelévania,
kedy si maju moznost’ aktivne osvojovat’ vedomosti, zrunosti a navyky. Ugastnici maju
k vzdelavaniu kladny vztah, uéia sa nové poznatky a zruc¢nosti uplatnit’ v praxi®®. Délezita

je samostatna aktivita ucastnika.

Lektor navodi takéto ucenie tym, ze:

e motivuje UCastnikov vysvetlovanim, aky vyznam ma preberané ucivo pre prax,
aj pre ich osobny zivot,

e zmienuje sa o uspesnom aplikovani vedomosti a zrucnosti v praxi,

e Vv ivode oboznami 0 ciel'och, obsahu a §truktire programu,

e vedie ucastnikov k spolupraci na vyucbe,

e vedie ucastnikov k premyslaniu nad ucivom ku zovSeobecneniu konkrétnych
poznatkov, odhal'ovaniu pricin javu atd’.

e vyuzivaniu skusenosti a novonadobudnutych poznatkov a zruénosti v praxi.

Srov.: MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 66
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Pri vzdelavani nezamestnanych pitdesiatnikov je potrebné, aby lektor poznal ich pocet
Vv skupine, troven ich vedomosti, predchadzajiice pracovné sktisenosti, pracovné ulohy,
role a funkcie, ktoré zastavali na pracovisku a Vv spolo¢nosti. St nauceni tieto vedomosti
interpretovat’ a rieSit’ Zivotné problémy a pracovné situacie. Ako upozoriuje Vagnerova
,Je schopny akceptovat nové informdcie, pokial su v sulade s jeho zafixovanymi
skusenostami. To znamend, pokial’ by nebol nuteny menit' zakladné poznavacie stratégie.
Pokial' nové informacie nemohli na sucasny systéem nejako naviazat, alebo by bol
V rozpore, starsi clovek by sa uz len tazko preucoval “*0 Ppretoze stardi l'udia su viac
rigidnej$i a viac odmietaji nové rieSenia, postupy. Casto nevidia dovod menit uZ

zauzivané a naucené.

Priklad:

Délezitym aspektom motiva¢no-vzdelavacicho programu by mala byt neustala aktivita
ucastnikov. Princip musi byt uplatneny pri kazdej téme formou modelovych situdcii,
hrania roli, spitnej vizby, brainstormingu, brainwrittingu, pisania projektov, ziadosti, ¢i

vytvorenia vlastného Zivotopisu.

PRINCiP PRIMERANOSTI

Tento princip predpoklada, ze obsah a rozsah uciva, jeho obtiaznost a spdsob
sprostredkovania zodpovedali schopnostiam a trovni uéastnikov (nezamestnanym 50+)°".
Ucivo sa povazuje za primerané vtedy, ak zodpoveda moznostiam, schopnostiam
ucastnikov a ktoré si mozu pocas vedenia lektorom uvedomit’, osvojit’ a pouzit’ v praxi.
Primeranost’ ma vplyv na postoje uCastnikov a umoziiuje prezivat’ v uceni tspech, ¢o je
doélezitym motivom pri vzdelavani dospelych.

UcCenie tejto vekovej kategorie je tazSie io0 fakt, ze sa rychlejSie unavia atazSie sa

na ucenie koncentruju.

PRINCIP TRVALOSTI

Princip trvalosti predpoklada, Ze si ucastnici osvojené vedomosti a zru¢nosti zapamétaju
tak, aby si ich v pripade potreby mohli vybavit' a uplatnit v praxi®®. Trvalost osvojenych
vedomosti a zru¢nosti sa viaze na zakonitosti paméte, a preto je potrebné dbat’ na aktivitu

ucastnikov, opakovanie uciva, ¢i aplikaciu nau¢eného. Lektor by sa mal orientovat’ na:

% Srov.: VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie. Praha : Portdl, 2000, s. 255
5t Srov.: MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 67
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e zamerné, imyselné zapamitanie (jasny, zrozumitelny vyklad uciva),
e logicky a Struktirovany vyklad zamerany na suvislosti,

e objasnenie vyznamu uciva (vyznam pre osobny a profesijny zivot).

Na Specifickost’ vzdeldvania po pétdesiatke ma vplyv aj uvedomenie si, ze Clovek
prechadza alebo presiel urCitymi telesnymi a dusevnymi zmenami (vid. kapitola 1.2.).
Vzdelavanie v tomto veku sa nemoéze zuzovat’ len na odovzdavanie informacii. Je potrebné
brat do uvahy, ze do popredia sa vtomto obdobi dostava logicka pamat a prichadza
K nepatrnému ubytku paméte Vv porovnani s mlad§imi. TaZie si vybavuji nau¢ené veci a
taz$ie je i vStepovanie do pamite. Niektori skratka potrebuju na ucenie a zorganizovanie

ucenia viac Casu a je potrebné to reSpektovat’ pri planovani i realizacii samotnej vyuky.

PRINCIiP SUSTAVNOSTI
Princip sustavnosti predpoklada, Ze u¢ivo bude odprezentované v logickom usporiadani a
bude smerovat’ k osvojovaniu §truktirovanych vedomosti a zruénosti v ucelenej stistave.

Pre uplatnenie principu sustavnosti lektor dodrziava tuto postupnost’:

1. pripravi ucastnikov k aktivnemu vnimaniu uciva,

2. oboznami v tivode s ciel'mi a Struktirou preberan¢ho uciva,

3. usporiada ucivo do logického celku, aby jednotlivé bloky na seba nadvizovali a
prepajali sa s tym, ¢o uz ucastnici poznaju a vedia,

4. sumarizuje vyznamné Casti a nové poznatky (nielen na zaver, ale i v priebehu

vyucby).

Myslim si, Ze tieto principy st pre tvorbu projektu motiva¢no-vzdelavacieho programu
pre dlhodobo nezamestnanych 50+ vhodnou alternativou, nakol’ko ucenie v tomto veku ma
trochu iny charakter, nez za mladi. Pri vzdeldvani tejto populacie treba mysliet’ na dusevné
zmeny a zmenu postojov, ktorymi v tomto veku jedinec preSiel a nadvdzoval na ich
prekoncepty. Len vtedy je mozné, aby motiva¢no-vzdelavaci program pdsobil naozaj
motivacne a pri§lo k transferu vedomosti. Je to vsak len ,,jedna kvapka v mori kurikula®,
ktora dokaze u nezamestnanych pétdesiatnikov splnit’ Zelané ocakavania a mohla by
prispiet’ k prechodu zo socialnych davok na trh prace. Ddlezité st obsah, prostriedky,

lektor, ale aj samotny ucastnik.

52 Srov.: M UZVI:K, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 67-68
53 Srov.: MUZIK, J., Androdidaktika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 68
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8. NAVRH TVORBY PROJEKTU MOTIVACNEHO PROGRAMU
PRE NEZAMESTNANYCH SO ZAMERANIM NA VEKOVU KATEGORIU 50+

Posledna kapitola mojej prace by mala naplnit’ ciel, ktory spominam Vv samotnom uvode.
V predchadzajicich kapitolach som analyzoval viaceré Statistiky, stanovil principy
vzdelavania a zmapoval postoje viacerych zamestnavatel'ov u tejto populacie. Na zéklade
analyz Statistického tradu Slovenskej republiky, z tGdajov evidencie Ustredia prace,
socialnych veci arodiny SR a progndzy demografického vyvoja obyvatel'stva v SR

vyplyva nasledovné:

e pocet piat'desiatnikov evidovanych na trade prace v porovnani s rokom 2010
sa v roku 2011 zvysil,

e populacia v SR starne a Pudi v poproduktivnhom veku bude pribudat’.

Na zéklade tychto ukazovatelov zaroveii dostivame aj odpoved’ na otazku ,,PRECO*
pracovat’ s touto vekovou kategériou, vzdelavat’ ich a vyvijat’ usilie pre opidtovny navrat

do zamestnania.

Motivac¢no-vzdelavaci program pre nezamestnanych pétdesiatnikov vnimam ako
komplexni pracu od individualneho a skupinového poradenstva, cez nastavovanie
individualnych akénych planov az po teoreticka a prakticka pripravu pre trh prace formou
vzdelavania.

Jednou z hlavnych uloh pripravnej fazy programu je intenzivne venovanie sa regionalnej
analyze trhu prace zo strany odbornych poradcov a vzdelavatel'ov. Mali by disponovat’

nasledovnymi informéciami, ktoré by mali poCas programu priebeZne aktualizovat’:

¢ informdcie o aktudlnych potencidlnych zamestnavatel'och, adresach, kontaktoch,

e aktualne informacie o vol'nych pracovnych miestach v danom regione,

e 0 silnych a slabych strankach regionalneho trhu prace,

e buducich investiciaich amoznostiach regiondlneho trhu prace (nastavenie

smerovania rozSirovania kvalifikacie).
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V d’alSej Casti sa zameriam na konkrétnu vzdelavaciu aktivitu, ktora by bola sucast’ou tohto
programu. Pre navrh tvorby mojho projektu pouzijem zakladnu osnovu projektovania

vzdelavacej aktivity podl'a Bartonikovej®.

8.1. ANALYZA A IDENTIFIKACIA VZDELAVACICH POTRIEB

Pri analyze a identifikacii vzdelavacich potrieb vychadzam =z analyzy Ccasti
reprezentativneho empirického prieskumu, ktory zrealizoval v aprili 2008 Institat
pre vyskum prace a rodiny na Slovensku (vid’. kapitola 5). Vysledkom je nasledovné

zistenie suvisiace s neochotou prijat’ pat'desiatnika do pracovného pomeru:

¢ horsie sa prisposobuji novym podmienkam (57,1%) = flexibilita,

e tazSie sa ucia nové veci (57,1%) = maju zaZité stereotypy,

¢ nevhodnost’ niektorych pracovnych ¢innosti pre tiato vekovu skupinu (57,1%),
e maju zastaranu kvalifikaciu (42,9%),

e slabsie pracovné tempo (42,9%),

e neovladaju pracu s pocitacom (42,9%),

e cudzie jazyky (42,9%),

e mensi zaujem o vzdelavanie (28,6%).

Nakolko v sucasnosti urady prace v Slovenskej republike realizuju v spolupraci
s externymi vzdeldavacimi spolo¢nostami rekvalifikacné kurzy, kurzy prace s pocitacom
alebo jazykové kurzy, smeroval by som svoju vzdelavaciu aktivitu do teoretickej a

praktickej pripravy suvisiacu s vyhl'adavanim zamestnania.

8.2. FORMULACIA CIELOV

Vseobecnym cielom motivaéného programu je, aby uchadza¢i o zamestnanie boli
motivovani a aktivizovani K vyhladaniu zamestnania. Nadobudli také vedomosti a
zruénosti, ktoré by mohli vyuzit pri aktivitach, stvisiacich s vyhladanim nového
pracovného miesta. Cielom jednotlivych edukacnych aktivit bude aj pomoc Vv rozvoji

socidlnych zru€nosti pédtdesiatnikov, zvySenie ich sebavedomia a identifikécia

5 Srov.: BARTONKOVA, H.: Projektovani vzdélavaci akce. dotisk 1. vyd. Olomouc: UP v Olomouci, 2008,
s. 15-16
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individualnych faktorov, ktoré brania jednotlivcom uspiet’ na trhu prace. Pri formulovani
vyukovych cielov je potrebné mysliet na komplexnost avymedzit' ich v oblasti

kognitivnej, afektivnej i psychomotoricke;j®.

POZNAVACIE CIELE
a) Pidt'desiatnici budi samostatne schopni vymenovat' a zapamitat’ si dokumenty,
ktoré suvisia s hl'adanim pracovného miesta.
b) Patdesiatnici bud schopni samostatne popisat’ Standardy telefonického hovoru.
c) Pidtdesiatnici budi vediet vysvetlit' rozdiel medzi telefonickou a osobnou

komunikéaciou.

POSTOJOVE CIELE
a) Pétdesiatnici budi nakloneni myslienke, Ze dokonala priprava, proaktivny pristup a
pozitivne myslenie je pre Uspech na trhu prace zékladnym predpokladom.
b) Patdesiatnici ziskaji vacsiu doveru vo svoje schopnosti, zru¢nosti a skusenosti
pri hl'adani zamestnania.
¢) Ucastnici budi ochotni prehodnotit’ svoje aktivity, ktoré brania uspiet’ na trhu

prace.

PSYCHOMOTORICKE CIELE
a) Pit'desiatnici budu vediet’ samostatne vytvorit’ zivotopis, motivaény list, oslovovaci
list a sprievodny list.
b) Ucastnici si prehibia zru¢nost v telefonovani so zamestnavatel'om.
c) Pétdesiatnici budu schopni zodpovedat cielené otazky potencialnych

zamestnavatel'ov, ¢o prispeje K lepSej pripravenosti.

SPECIFICKE CIELE
1) Pitdesiatnici budid samostatne schopni vymenovat® a zapamitat® si

dokumenty, ktoré suvisia s h’adanim pracovného miesta:

e Vymenovat' nalezitosti zivotopisu, motivacného listu, oslovovacieho listu,
sprievodného listu,
e Vvediet definovat chyby, ktoré robi uchadza¢ pri tvorbe zivotopisu,

motivaéného listu, oslovovacieho listu a sprievodného listu,

% Srov.: PRASILOVA, M.: Tvorba vzdeldvaciho programu. 1. vyd., Praha: Triton, 2006, 5.90-91
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e urcit’ udaje, ktoré nepatria do tychto dokumentov.
2) Pitdesiatnici budu schopni samostatne popisat’ Standardy telefonického

rozhovoru:

e vymenovat chyby pri telefonovani,

¢ identifikovat’ najdodlezitejsie aspekty telefonického kontaktu

So zamestnavatel'om,

e Vvysvetlit proces telefonickej komunikacie.

3) Pitdesiatnici budu vediet’ vysvetlit’ rozdiel medzi telefonickou a osobnou

komunikaciou:

e Vlastnymi slovami vysvetlit’ zlozky komunikacie,

e definovat rozdiel medzi verbalnou a neverbalnou komunikaciou.

4) Pitdesiatnici budi nakloneni myslienke, Ze dokonala priprava, proaktivny
pristup a pozitivhe myslenie je pre uspech na trhu prace zakladnym

predpokladom:

e dokazu vysvetlit’ pojem proaktivita a pozitivne myslenie,
e Vvymenovat’ 3 podmienky tuspechu,

e Zhodnotit’ svoju pripravu na vyberové konanie,

e popisat’ zdkladné znaky pripravy na vyberové konanie,

e vysvetlit' vlastnymi slovami typy pohovorov.

5) Pat’desiatnici ziskaju vic¢siu doveru vo svoje schopnosti, zrucnosti a skuasenosti

pri hPadani zamestnania:
e dokézu identifikovat’ svoje silné stranky,

e pomenovat’ svoje rozvojove (slabé) stranky,

e Vediet presne objasnit’ aky typ prace hl'adaju a preco.
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6) Utastnici budi ochotni prehodnotit’ svoje aktivity, ktoré im brania uspiet

na trhu prace:

e popisat’ svoje sposoby vyhladania prace,
e budu ochotni diskutovat’ o moznostiach, ktoré zatial' nevyuzili vo svojom

regione.

7) Pitdesiatnici budu vediet’ samostatne vytvorit’ Zivotopis, motivaény list,

oslovovaci list a sprievodny list:

e vediet vytvorit zadkladni osnovu zivotopisu, motivacného listu,
oslovovacieho listu a sprievodného listu,

e zvolit odporacany format, velkost’ pisma, okraje a riadkovanie.
8) Utastnici si prehibia zruénost’ v telefonovani so zamestnavatel'om:

e urcit’ oblast’ otdzok, na ktoré sa zamestnavatel moze spytat’ pri telefonickom
rozhovore,
e vediet’ stanovit’ dolezité body svojej pripravy na telefonat,

e vediet’ reagovat’ na otazky zamestnavatel'a v modelovych situaciach.

9) Pitdesiatnici budi schopni zodpovedat’® cielené otazky potencialnych

zamestnavatelov, €o prispeje K lepsej pripravenosti:

e vediet uviest’ priklady otazok, s ktorymi sa stretnii na vyberovom konant,
e definovat ciel'ovu oblast’ otazok,

e vediet reagovat’ na otazky v rdmci sktiSania typov vyberovych konani.

8.3. STANOVENIE PROFILU UCASTNIKA

V tomto programe planujeme vzdelavat viac ako 50-roénu populdciu evidovanu

na uradoch prace. Udastnikom bude teda nezamestnany v preddéchodkovom veku. Pocet

ucastnikov bude 70 a pri spolo¢nom odbornom poradenstve budt rozdeleni do viacerych

podskupin. Maximalny pocet v podskupine je 10 tcastnikov vzhladom k regiondlnemu
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rozdeleniu, mozZnosti realizacie, pouzitych metdd a efektivnej prace s touto vekovou

skupinou.

VSTUPNY PROFIL UCASTNIKA
e evidencia na urade prace v dizke od 6 mesiacov
e minimalne uc¢iovské vzdelanie
e rovnomerné zastipenie oboch pohlavi

e uchadzac o zamestnanie so zaujmom pracovat’

VYSTUPNY PROFIL ABSOLVENTA

Vystupny profil absolventa by mal odraZat’ ciele samotnej vzdeldavacej aktivity.
Po absolvovani bude piatdesiatnik schopny samostatne aplikovat’ v praxi vedomosti a
zruénosti suvisiace s hl'adanim pracovného miesta. Ochotny prehodnotit’ svoje aktivity

myslenie, stratégie a nad’alej prejavovat’ zaujem o zamestnanie.

8.4. OBSAH VZDELAVACEJ AKTIVITY

Motivacno-vzdelavaci program bude pozostavat z 3 samostatnych modulov. Kazdy

z modulov bude realizovany 1 den v tyzdni.

8.4. 1. INVENTAR DISCIPLIN

Modul 1

e dolezité dokumenty (Zivotopis, motivaény a sprievodny list, oslovovaci list,
formular prihlasky, referencie),

e silné aslabé stranky (identifikécia vlastnosti, sebareflexia, ¢o moéZem ponuknut’
zamestnavatel'ovi),

e nastroje a moznosti hl'adania prace v regione (personalne agentury, internet, vlastny
inzerat, oslovenie zamestnavatel'ov a p.),

e predstava uchadzaca o budiicom zamestnani (¢o chcem robit’, preco to chcem robit,

ciel).

Modul 2
e pravidla a Standardy telefonickej komunikacie (Co je dolezité),
e prvy dojem (chyby vnimania inych),
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e Zlozky telefonickej komunikacie (ton hlasu, mimovolné zvuky, slova),
e proces telefonickej komunikdcie (priprava, ciel’, ivod, priebeh, zaver),

e otazky v telefonickej komunikécii.

Modul 3
J zasady efektivnej komunikacie pri hl'adani si zamestnania,
J verbalna a neverbalna komunikécia pri prijimacom a vyberovom konani,
o prijimacie a Vyberové konanie (typy pohovorov, predbezny pohovor, osobné
interview, pasce a nastrahy pri pohovore a pod.),
o aktivne pocuvanie,
. priprava na pohovor,
o zvladanie stresu pri prijimacom a vyberovom konani,
. pasce a nastrahy pohovoru.

8.4.2. STUDIJNY PLAN A CASOVY HARMONOGRAM

. . v . . o , . . 56 vew
Pre usporiadanie obsahu povazujem za najvhodnejSie modulové usporiadanie™, ¢ize obsah

motivacno-vzdelavacieho programu je usporiadany do 3 modulov po viacerych blokoch.

Modul 1 — VyhPadavanie a dokumentacia
Modul 2 — Telefonicka komunikacia

Modul 3 — Vyberové konanie

Pri tvorbe Studijného planu a casového harmonogramu som vychadzal z inventaru
disciplin. Casovy harmonogram povaZujem za orientany, nakolko pétdesiatnici budu

potrebovat’ CastejSie prestavku alebo dlhsi ¢as na praktické cvicenia.

Srov. : BARTONKOVA, H.: Projektovani vzdéldavaci akce. dotisk 1. vyd. Olomouc: UP v Olomouci, 2008,
s.48
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Tabul’ka &. 3: Studijny plan

Modul 1 Cas Téma Trvanie| Teoéria/ Prax
< 9:00-9:30 | Uvod a predstavenie 30 min. | 15 min. /15 min.
O 9:30-10:00 |3 podmienky uspechu 30 min. | 30 min. /0 min.
"= 10:00-10:10 Prestavka 15 min.

E 10:10-10:50 | Silné a slabé stranky 40 min. | 10 min. /30 min.
2 | 10:50-11:20 | Co hlladim? 30 min. | 10 min. / 20 min.
g 11:20-12:00 | Ako hl'adam? 40 min. | 10 min. / 30 min.
_ 12.00-13:00 Obedova prestavka 60 min.
: 13:00-13:30 | Dokumentdcia a pisomnosti 30 min. | 30 min. /0 min.
% 13:30-14:15 | Zivotopis 45 min. | 0 min. /45 min.
: 14:15-14:30 Prestavka 15 min.
% 14:30-15:00 | Motivaény list 30 min. | 0 min. /30 min.
"E 15:00-15:20 | Sprievodny list 20 min. | 0 min. /25 min.
; 15:20-15:45 | Oslovovaci list 25 min. | 0 min. /20 min.
15:45-16:00 | Spatna vizba, ukoncenie 15 min. | 5 min./ 10 min.

Modul 2 Cas Téma Trvanie| Teéria/ Prax
P 9:00-9:30 | Uvod 30 min. | 15 min. / 15 min.
O 9:30-10:00 | Co znamena uspesny telefonat? 30 min. | 10 min. / 20 min.
é 10:00-10:45 | Standardy telefonickej komunikacie | 45 min. | 30 min. / 15 min.
% 10:45-11:00 Prestévka 15 min.
= 11:00-12:00 | Zlozky telefonickej komunikacie 60 min. | 30 min. / 30 min.
g 12.00-13:00 Obedova prestavka 60 min.
§ 13:00-14:00 | Proces telefonickej komunikacie 60 min. | 30 min. / 30 min.
O 14:00-14:10 Prestavka 10 min.

% 14:10-15:00 | Telefén - nastroj k hl'adaniu prace 50 min. | 30 min. /20 min.

& | 15:00-15:10 Prestavka 10 min.

E 15:10-15:40 | Otazky zamestnavatel'a a uchadza¢a | 30 min. | 15 min. /15 min.
15:40-16:00 | Spitna vézba, ukoncenie 20 min. | 5 min. /15 min.

Modul 3 Cas Téma Trvanie| Tedéria/ Prax

9:00-9:30 | Uvod 30 min. | 15 min. / 15 min.
9:30-10:00 | Zasady efektivnej komunikacie 30 min. | 20 min. / 10 min.
= 10:00-10:30 | Verbalna a neverbalna komunikacia | 30 min. | 15 min. /15 min.
% |10:30-10:45 Prestavka 15 min.
% 10:45-11:20 | Prvky aktivneho pocuvania 35 min. | 15 min. /15 min.
E 11:20-12:00 | Typy pohovorov 40 min. | 30 min. / 10 min.
g 12.00-13:00 Obedova prestavka 60 min.
é 13:00-14:20 | Stres a vyberové konanie 80 min. | 30 min. / 50 min.
a 14:20-14:30 Prestavka 10 min.
> 14:30-15:00 | Priprava na pohovor 30 min. | 15 min. / 15 min.
15:00-15:40 | Pasce a nastrahy pohovoru 40 min. | 30 min. /10 min.
15:40-16:00 | Spétna vézba, ukonCenie 20 min. | 5 min. /15 min.
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8.4.3. UCEBNE OSNOVY

Pri tvorbe ucebnej osnovy motivacno-vzdelavaciecho programu je potrebné dodrzat

prehladnost’ a logickost” vSetkych zloziek, ktoré vplyvaju na dosiahnutie stanovenych

cielov. InSpiroval som sa preto prikladom rdmcovej osnovy, ktory uvadza V literature

ive1 457
Prasilova™.

Tabulka ¢. 4: Ramcova osnova — Modul 1

Programovy ciel’ - Modul 1

Ugastnici budti samostatne schopni vymenovat
a zapamitat si dokumenty, ktoré suvisia
s hladanim pracovného miesta. Vymenovat
nalezitosti dokumentov a samostatne vytvorit’
zivotopis, motivacny list, oslovovaci list a
sprievodny list. Zaroven ziskaju vacsiu doveru
vo svoje schopnosti, zrucnosti a skusenosti

Sposob kontroly jeho overenia

Na zéklade vysledkovej predlohy, prevedenim
ulohy, rozhovorom, cvi¢enim na overenie
vedomosti, pozorovanim, dotaznikom na konci
vzdelavacej aktivity.

pri hl'adani zamestnania.

Casové udaje

9:00 - 16:00

Specifické ciele

Vymenovat' nalezitosti dokumentov, vediet definovat’ chyby pri tvorbe
Zivotopisu, motiva¢ného listu, oslovovacieho listu a sprievodného listu.
Urcit udaje, ktoré nepatria do tychto dokumentov, dokazu identifikovat’
svoje silné stranky a slabé stranky a vedia presne povedat’ aky typ prace
hladaju a preco. Budu ochotni diskutovat o moznostiach, ktoré v regione
maju, zatial' ich nevyuzili a popisat’ svoje sposoby hl'adania prace. Budu
schopni vytvorit zakladnti osnovu Zivotopisu, motivacného listu,
oslovovacieho listu a sprievodného listu v odporti¢anej tprave.

Sposob kontroly
dosiahnutia
Specifického ciel’a

Skupina si zadefinuje svoje silné aslabé stranky a odprezentuje ich.
Sumarizacia vedomosti jednotlivych blokov na =zaklade antistresovej
lopticky (vytvoria otazku k téme a hodia ju kolegovi, ten na fiu zodpovie, az
sa vystriedaju vsetci), kladenim otazok. Jednotlivei budi moct’ porovnat’
svoje dokumenty so sprdvne vytvorenymi predlohami dokumentov.
Ugastnici v skupinovej aktivite najdu zamerné chyby nachadzajiice sa
v dokumentoch. Vedomosti overené na zaklade kladenia a zodpovedania
cielenych otazok zo strany lektora.

Ucivo

Dokumentacia spojend s hladanim zamestnania, nastroje a moznosti
hladania zamestnania, identifikacia vlastnosti ¢astnikov.

Hlavné stratégie

Rozhovor, pozorovanie, skupinové aktivity, individualne aktivity, ukazky
dokumentov, priklady chybnych postupov, prednaska s diskusiou,
brainstorming, nazorna ukazka.

Vyucujuci/lektor Lektor, pracovnik tradu prace, odborny poradca

Organizacia, Prestavka 15 mintt (doobeda aj poobede), obedova prestavka 60 minut.
pripadne Material s vlastnostami, Prezentacia 3podmienky uspechu, Pracovny list
zodpovedny ,»Vlastnosti“, Pracovny list — Moje silné a slabé stranky, Ukazky spravne
pracovnik, vyplnenych dokumentov, Chybne vytvorené dokumenty, Sprievodca
poznamka programom.

5" Srov.: PRASILOVA, M.: Tvorba vzdeldvaciho programu. 1. vyd., Praha: Triton, 2006, s.154
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Tabulka ¢. 5: Ramcova osnova — Modul 2

Programovy ciel’ - Modul 2

Pat'desiatnici

buda
popisat’ Standardy a proces telefonického
rozhovoru. Ugastnici si prehibia zrugnost
v telefonovani so zamestnavatel'om a buda
lepSie pripraveni na otazky zamestnavatel’a.

Sposob kontroly jeho overenia

Prevedenim ulohy a techniky, rozhovorom,
cvicenim na overenie vedomosti,
pozorovanim,  dotaznikom na  konci
vzdelavacej aktivity.

schopni samostatne

Casové udaje

9:00 - 16:00

Specifické ciele

Vymenovat’ chyby pri telefonovani, identifikovat’ najddlezitejSie
aspekty telefonického kontaktu so zamestnavatelom, vysvetlit
proces telefonickej komunikécie. Dokazu definovat’ oblast’ otazok,
na ktoré sa zamestnavatel’ méze spytat’ pri telefonickom rozhovore,
vediet stanovit’® dolezité body svojej pripravy na telefonat.
Precvi¢ia si svoje reagovanie na otdzky zamestndvatela
v modelovych situdcidch.

Sposob kontroly
dosiahnutia
Specifického ciel’a

Sumarizaénymi aktivitami, rozhovorom, vysledky po modelovych
situdciach, otdzky po analyze filmu.

Ucivo

Pravidlé a Standardy telefonickej komunikacie, prvy dojem, zlozky
telefonickej komunikacie, proces a typoldgia otazok v telefonickej
komunikacii.

Hlavné stratégie

Rozhovor, pozorovanie, skupinové aktivity, ukazka filmu a jej analyza,
priklady z praxe, prednaska s diskusiou, brainstorming, nazorna ukazka,
pripadové §tudie, hranie roli.

Vyucujuci/lektor Lektor, pracovnik tradu prace, odborny poradca

Organizacia, Prestavka 15 minat (doobeda), 2x 10 minat (poobede), obedova
pripadne prestavka 60 minut.

zodpovedny Sprievodca programom, Powerpointova prezentacia telefonicka
pracovnik, komunikécia, Pracovné listy (proces tel. komunikécie), Karticky
poznamka s ulohami k modelovym situacidam, Kratky film Mildcek mobil, Kratky

film telefonovanie, Text k aktivite ,,Zamestnanec Sepka“.
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Tabulka ¢. 6: Ramcova osnova — Modul 3

Programovy ciel’ - Modul 3 Sposob kontroly jeho overenia
Ugastnici buda vediet’ vysvetlit’ rozdiel medzi
telefonickou a osobnou komunikaciou,
zodpovedat’ cielené otazky na vyberovom
konani a vyskuSaju si svoje reakcie na tieto
otazky, Co prispeje K lepSej pripravenosti
na vyberové konania.

Prevedenim tulohy a techniky, rozhovorom,
cviCenim  na overenie vedomosti,
pozorovanim, dotaznikom na  konci
vzdeldvacej aktivity.

Casové tidaje
9:00 — 16:00

Vlastnymi slovami vysvetlit' zlozky komunikacie a definovat
rozdiel medzi verbalnou a neverbalnou komunikaciou. Budu
schopni zhodnotit’ svoju pripravu na vyberové konanie, popisat
zakladné znaky pripravy na vyberové konanie a vysvetlit
vlastnymi slovami typy pohovorov. Vediet' uviest’ priklady otazok,
S ktorymi sa mozu stretnut’ patdesiatnici na vyberovom konani,
definovat’” cielovi oblast’ otdzok a vediet' reagovat’ na otazky
Vv ramci skuSania typov vyberovych konani.

Sumarizacnymi aktivitami, rozhovorom, vysledky po modelovych

Specifické ciele

Spésob kontroly

dosiahnutia situdciach, otazky po analyze filmu.
Specifického ciel’a
Uc¢ivo Zasady efektivnej komunikicie pri hladani si zamestnania,

verbalna a neverbdlna komunikécia pri prijimacom a vyberovom
konani, typy pohovorov, pasce a nastrahy pohovoru, prvky
aktivneho poclvania, zvladanie stresu pri prijimacom a vyberovom
konani.

Rozhovor, pozorovanie, skupinové aktivity, ukazka filmu a jej analyza,
priklady z praxe, prednaska s diskusiou, brainstorming, pripadové studie,
nazorna ukazka, hranie roli.

Hlavné stratégie

Vyucujuci/lektor Lektor, pracovnik tradu prace, odborny poradca

Organizacia, Prestavka 15 minat (doobeda), 2x 10 minat (poobede), obedova
pripadne prestavka 60 minut.

zodpovedny Pracovny list zoznam otazok na vyberovom konani, Kratky film
pracovnik, »Nespravny a spravny pracovny pohovor®, Sprievodca programom,
poznamka Pracovny list verbdlna a neverbdlna komunikacia, Pracovny list

typy pohovorov.

8.5. FORMY, METODY A TECHNIKY

Vybrané participacné metddy, techniky, hry a postupy su volené zamerne na cielenti podporu
socialneho ucenia pédtdesiatnikov, zaloZzenom na vlastnom zéazitku a interpersonalnej
skusenosti. Pri motiva¢no-vzdeldvacom programe budi v jednotlivych moduloch pouzité

nasledovné metody:
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e prednaska s diskusiou,

e demonsStrovanie/nazorna ukazka,
e pripadové studie,

e hranie roli,

e brainstorming,

e rieSenie individualnych uloh,

e rieSenie skupinovych tuloh.

Pocas celého programu budu ucastnici neustale zapajani aktivitami ako napriklad tvorba
dolezitych dokumentov, cviéenie telefonovania s potencialnym zamestnavatel'om, skisanie
pracovnych a vyberovych pohovorov od najlah$ich foriem aZz po profesionalne interview.
Uspesnost’ Gi¢asti na aktivitach budt méct’ t¢astnici vyhodnotit’ na zaklade spitnych vizieb

od ostatnych tcastnikov, lektorov i vlastnej analyzy videozaznamu za pomoci lektora.

8.6. DIDAKTICKE PROSTRIEDKY A STUDIJNE MATERIALY

Na zéklade zvolenych metod a technik buda v rdmci programu pouzité viaceré materidlne

didaktické prostriedky.

Studijné materialy

Pre motivaéno-vzdelavaci program budu vytvoreni sprievodcovia programom. Ugastnik tu
bude mat’ zdkladné anotacie o jednotlivych moduloch, zdkladné informécie o preberanych
témach a priestor na vlastné poznamky. V ramci kazdého modulu ucastnik dostane
pracovné listy, ktoré bude modct vlozit' do sprievodcu. Tento material bude zaroven

pracovnym zoS$itom, kde najde ucastnik pripadové stadie, vzorové priklady, navody a rady.

Ucebné pomécky
e tematické powerpointové prezentacie (3 podmienky uspechu, proces telefonického
rozhovoru a p.),
e predlohy dokumentov (zivotopis, motivacny list, oslovovaci list atd’.),
e kratky film ,,Nespravny a spravny pracovny pohovor®,
e kratky film ,, Telefonovanie*,

e kratky film ,,Milacik mobil®,
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e zoznam cielenych otdzok na vyberovom konani,
e predlohy spravne vypisanych dokumentov,

e pisacie potreby pre ucastnikov, fixy na flipchart, farebné papiere, lepidlo.

Didakticka technika
e dataprojektor,
e videokamera,
e platno,
e 3 ks pocitac/notebook,
o flipchart,
e reproduktory k PC.

8.7. ORGANIZACNE, TECHNICKE A FINANCNE ZABEZPECENIE

V tejto Casti by som mal uviest’ konkrétne informacie o mieste realizdcie projektu, termine
jeho realizacie, technické vybavenie a finanény rozpocet. Nakol'ko nepoznadm konkrétne
podmienky amoznosti jednotlivych tradov prace, organizacné, technické a finan¢né
zabezpecenie neviem stanovit’ presnu predkalkulaciu. Pokasim sa vSak navrhnit’ ramcovy

rozpocet, ktory pocita s nasledovnymi nédkladmi:

Fixné naklady:

Néklady na lektora/odborny poradca :

Hrubd mzZda .......ovvvveeiiiiiiii e 1000,00 €
Celkova cena prace (v rdmci 0dvodoV) .....cccueevieeviieniiiiiciieree e 1352,00 €
Priemerna hodinova cena prace skolitela............cccooceeiiiiiiiiiiiis 8,45 €

Fixné naklady programu (3 diiovy modul) celkom:

Lektor/odborny poradca .........ccocvveieeiiiiiieiiecie e 152,10 €
Prendjom Pri€StOrOV......cocueeiirieriiiiiiie i 0€
NAKIady Na PrOPAZACIU.....cveeviriiiriiiiieieeiesieete ettt st 0€

Variabilné naklady:

Obcerstvenie pre UCAStNIKA..........cocvieiiieriieiiecie e 13,00 €/o0s.
Kancelarske potreby (pero, pozndmkovy blok)..........ccceeeverieniniieniennenne. 1,94 €/os.
Ostatné rezijné naklady (kopirovanie materialov, sprievodca a.p.)............. 2,14 €/os.
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Ak by jednotlivé moduly realizovali urady prace vo vlastnych priestoroch a z vlastnych
zdrojov, fixné naklady tvoria len hodinova cenu prace odborného poradcu/lektora. Vo
variabilnych nékladoch sa pocita s obcerstvenim v Skoliacej miestnosti pre ucastnikov
arovnako aj obed. Kazdy ucastnik dostdva na Skoleni pero a poznamkovy blok.
V ostatnych rezijnych nakladoch je zahrnuté kopirovanie pracovnych listov a tlac

sprievodcov.

Celkové néklady podla poctu ucastnikov

Pocet ucastnikov 1 2 3 4 5 6 7
Naklady 169,18 | 186,26 | 203,34 | 220,42 | 237,50 | 254,58 | 271,66
8 9 10
288,74 | 305,82 | 322,90

8.8. LEKTORSKE ZABEZPECENIE

Lektori jednotlivych modulov by mali disponovat’ nasledovnymi kompetenciami:
Odborné kompetencie

e vedomosti a zruénosti v oblasti verbalnej a neverbalnej komunikacie,

e vedomosti v oblasti vyberovych konani a personalistiky,

e informécie o pracovnych moZnostiach regionu,

e vedomosti v oblasti pracovnej legislativy.
Metodické kompetencie

e znalosti a skisenosti so vzdelavanim star§ich,

e vedomost o principoch vzdeldvania patdesiatnikov,

e zru¢nost' v pouzivani adekvatnych metdd a foriem vyuky péat'desiatnikov.

Osobnostné kompetencie
e trpezlivost pri praci so starSou vekovou kategoriou,
o flexibilita,
e schopnost’ motivacie inych,
e prejavenie zaujmu o druhych,

e schopnost’ empatie a porozumenia.
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8.9. SPOSOBY EVALUACIE MOTIVACNO-VZDELAVACIEHO PROGRAMU

Aby bolo mozné zistit' kvalitu a Groveil motivacno-vzdelavaciecho programu a ¢i boli
splnené jednotlivé Specifické a programové ciele jednotlivych modulov, je potrebné

stanovit’ hodnotiace metdédy na meranie vysledkov.

FORMATIVNA EVALUACIA

Uz poc¢as modulov budi vedomosti overované formou otazok zo strany lektora a bude sa
priebezne vyhodnocovat’ tspesnost’ individudlnych, skupinovych aktivit a modelovych
situdcii. Pre vyhodnotenie budu pouzité metédy ako napriklad diskusia, porovnavanie
dokumentov so spravne vyplnenou predlohou, pozorovanie, vyskuSanie rozhovoru a
verbalna spitna vizba. Je celkom mozné, ze priebeh vyuky bude potrebné uz pocas

vzdelavacej akcie prispdsobit’ tempu ucenia a kompetencidm niektorych péat'desiatnikov.

SUMATIVNA EVALUACIA
Po ukonceni kazdého modulu je potrebné zistit’, ¢i dokazu ucastnici ziskané vedomosti,
zruénosti a postoje vyuzit' v praxi. Pre tento ucel som si zobral za vzor Kirkpatrickov

; - . v . . I /58.
model evaluacie, hoci sa pouziva hlavne pri podnikovom vzdelavani™:

Reakcia (Pacilo sa im to?) — lektor formou rozhovoru na konci kazdého modulu necha
ucastnikom priestor na vyjadrenie. Mali by povedat’, ¢o sa im najviac pacilo, ¢i splnil den
straveny ucenim jeho ocakavania alebo o si zapamadtal. Na konci kazdého modulu necha
vyplnit’ ucastnikovi pisomnu spatni vazbu — kratky dotaznik (vid’. priloha A), v ktorej sa

vyjadruje k obsahu, cielom organizacii a vykonu samotného lektora.

Ucenie (Naudili sa to?) — pocas modulov budu tcastnici vytvarat’ dokumenty (Zivotopis,
motivacny list, oslovovaci list, sprievodny list), rieSit’ pripadové Stadie a vyskasaju si typy

pohovorov a telefonicki komunikaciu so zamestnavatel'om.

Chovanie (Pouziji to?) — kontrola ¢i nadobudnuté vedomosti a zrucnosti vedia pouZzit’
pri kontakte so zamestnavatel'om, je mozné na zaklade pozorovania. Predpoklada sa, Ze
ucastnici si aj nad’alej budi hl'adat’ zamestnanie, sledovat’ ich sprdvanie ma moznost’
pracovnik uradu prace a odborny poradca. Po 3 mesiacoch od rozvojovej aktivity moze
prebehnut’ zistovanie dotaznikovou formou, ktory vyplnia pri pravidelnej ndvsteve tradu

prace.

%8 Srov.: PRASILOVA, M.: Tvorba vzdeldvaciho programu. 1. vyd., Praha: Triton, 2006, s.139
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Vysledky (Doslo k zmene?) — mozno ich zmerat na zaklade priameho hodnotenia

uspesnosti zamestnanosti prostrednictvom Statistickych tdajov regiondlnych tradov prace.
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ZAVER

Cielom mojej prace bolo navrhnat’ tvorbu projektu motiva¢no-vzdelavacieho programu
pre nezamestnanych so zameranim na vekova kategoériu 50+. Absolvovanie programu
znamena pre patdesiatnika ziskanie vedomosti a zrucnosti, ktoré¢ moze vyuzit
pri aktivitach, stvisiacich s vyhl'adanim nového pracovného miesta a prispiet’ tak k jeho
motivacii a aktivizovaniu.

V prvych kapitolach som sa venoval identifikacii tejto rizikovej skupiny, dusevnym a
telesnym zmenam, ktorymi patdesiatnik prechadza v tomto Zivotnom desatro¢i. Rozoberal
som ich hodnoty a postoje vo¢i sebe samému, partnerovi a profesii. V praci st
pre patdesiatnika dolezité uplne iné hodnoty v porovnani s 'ud'mi na zaciatku profesijnej
dréhy. Dolezité st uspokojivé pracovné podmienky, dobry kolektiv a medziludské vztahy
¢i sluSny zarobok.

Dalsie dve kapitoly sii venované nezamestnanosti, socidlnym dosledkom pre &loveka,
prezivaniu obdobia bez prace a pri¢indm nezamestnanosti. Vysvetlujem pojmy ako je
frikéna, Strukturalna alebo dlhodoba nezamestnanost’, socialny status a socialna izolacia.
Na zéklade analyzy Statistickych udajov ma nezamestnanost’ patdesiatnikov na Slovensku
cyklicky charakter a celkovo ma za posledné dva roky stupajicu tendenciu a to vyrazne

Vv pocte dlhodobo nezamestnanych.

Postavenie tejto vekovej skupiny na trhu prace dokumentujem analyzou vysledkov
empirického vyskumu, ktora odpoveda na otazky ako napriklad: Aky je postoj a pristup
zamestnavatel'ov k tejto cielovej skupine? Ako vnimaju patdesiatnika z procesu vyberu
na pracovnu poziciu? Je jeho posobenie vo firme prinosom? Aky maji nazor na ich
vzdelavanie a rozvoj? Analyza potvrdila, Ze zamestnavatelia uprednostiiuju pracovnikov
z mladSich vekovych skupin, hoci pétdesiatnici disponuju vacsimi sklisenost’ami,
trpezlivostou, lojalnostou, zodpovednostou a schopnostou riesit veci s nadhl'adom

v SirSich suvislostiach.

Statistické udaje a prognéza dokumentuju fakt, ze v budicnosti bude pribudat’ starich Iudi
a ubudat’ mladsich. Predpokladany vyvoj zasiahne aj trh prace a samotné organizicie.
Zamestnavatelia budii mat’ ovel'a vdcsie problémy najst’ na trhu prace kvalifikovanych
mladSich pracovnikov a mozno zistia, ze wudrzanie starSich pracovnikov je
pre zamestnavatel'ské subjekty prinosné a oplati sa investovat do age managementu.

Jednym z rieSeni su aj motivacné a stimulacné opatrenia zo strany Statu, ktoré by mali
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eliminovat’ nizku motivaciu tejto populacie pracovat a zvysit zaujem o starSich l'udi
Zo strany zamestnavatel'skych subjektov.

Taziskom mojej priace je navrh projektu motivaéno-vzdelavacieho projektu
pre nezamestnanych pitdesiatnikov, ktory smerujem do teoretickej a praktickej pripravy
suvisiacu s vyhladdvanim zamestnania. PriCom pri edukacii starSich odporacam
androdidaktické principy nazornosti, uvedomelosti a aktivity, primeranosti, trvalosti a
stistavnosti.

Dovolim si pracu ukoncit’ vyrokom Antoina de Saint-Exupéryho, ktory mi povedal raz mdj

mentor, ked’ som zac¢inal so vzdelavanim dospelych a hodi sa aj do tejto prace.

., Ak chcete postavit dobru lod, musite u ludi najskor vzbudit tuzbu po mori.
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PRILOHA A - Pisomna spiitna viizba - dotaznik

Legenda: 1 vel'mi sklamany/a
2 pod ocakavaniami
3 priemerné
4 spokojny/a
5 vel'mi spokojny/a
6 nad ocakavania

Znamka 6 5 4 3 2 1 Priemer
Zhodnotenie obsahu
Naplnené predstavy

Moznost praktického vyuzitia
Ciele dna boli naplnené
Kvalita rozdanych materidlov
Celkovy dojem

Celkovy priemer:

Znamka 6 5 4 3 2 1 Priemer
Informovanie zo strany UP
Nacasovanie jednotlivych Casti
a blokov
Prestavky

Celkovy dojem

Celkovy priemer:

Znamka 6 5 4 3 2 1 Priemer
Urovei lektorovej
profesionality
Schopnost’ odpovedat’ na
otazky
Znalost’ tém
Atmosféra
Tempo ucenia
Celkovy dojem

Celkovy priemer:

Komentar:

Napiste sem VasSe navrhy na zlepSenia a iné postrehy
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PRILOHA B

Tabul’ka ¢. 1: Vyvoj poctu nezamestnanych 50+ v roku 2011

ROK 2011 01/2011 | 02/2011 | 03/2011 | 04/2011 | 05/2011 | 06/2011 | 07/2011 | 08/2011 | 09/2011 | 10/2011 | 11/2011 | 12/2011
Podet nezamestnanych - Muzi 208212 | 211167 | 208922 | 202427 | 197 192 | 195570 | 194996 | 192857 | 197 174| 196 902 | 199999 | 206 098
Pocet nezamestnanych - Zeny 183425| 184278 | 183561 | 182038 | 182824 | 187414 | 191311 | 191363 | 193385| 193223 | 193123 | 193702
Pocet nezamestnanych 391 637 | 395445| 392483 | 384 465| 380016 | 382984 | 386 307 | 384220 | 390559 | 390 125| 393 122 | 399 800
Nezamestnani muzi 50+ 53323| 54135| 53397| 51964| 50613| 49704| 49726| 49449| 49022| 49086| 50272| 52493
Nezamestnané Zeny 50+ 42935| 43453| 43494| 43507| 43572| 43897| 44905| 45219| 45050| 45412| 45946| 46597
Celkovy pocet nezamestnanych 50+ 96258 | 97588| 96891| 95471| 94185| 93601| 94631| 94668| 94072| 94498| 96218| 99090
% muzov 50+ z poétu nezamestnanych 25,61 25,64 25,56 25,67 25,67 25,41 25,50 25,64 24,86 24,93 25,14 25,47
% Zien 50+ z poétu nezamestnanych 23,41 23,58 23,69 23,90 23,83 23,42 23,47 23,63 23,30 23,50 23,79 24,06
% nezamestnanych 50+ z poétu nezamestnanych 24,58 24,68 24,69 24,83 24,78 24,44 24,50 24,64 24,09 24,22 24,48 24,78
Tabulka ¢. 2: Vyvoj po¢tu nezamestnanych 50+ v roku 2010
ROK 2010 01/2010 | 02/2010 | 03/2010 | 04/2010 | 05/2010 | 06/2010 | 07/2010 | 08/2010 | 09/2010 | 10/2010 | 11/2010 | 12/2010
Pocet nezamestnanych - Muzi 211519 | 215333 | 213836| 206259 | 199 646 | 197 861 | 194 795| 190929 | 194 183 | 192 729 | 193 814 | 200 287
Pocet nezamestnanych - Zeny 179980 | 180872 | 179901 | 176889 | 175515| 178908 | 180813 | 179742 | 182824 | 181471 | 180467 | 180 922
Pocet nezamestnanych 391499 | 396 205| 393737 | 383148 | 375161 | 376769 | 375608 | 370671 | 377007 | 374200| 374281 | 381 209
Nezamestnani muzi 50+ 53659 | 54608| 54820| 53427| 52040| 51008| 50208| 49529| 48680| 48304| 48667 | 50693
Nezamestnané zeny 50+ 42769 | 43236| 43295| 42816| 42311| 42112 42380| 42291 41689| 41438| 41514| 42001
Celkovy pocet nezamestnanych 50+ 96428 | 97844 | 98115| 96243| 94351 | 93120| 92588| 91820| 90369| 89742| 90181| 92694
% muzov 50+ z poétu nezamestnanych 25,37 25,36 25,64 25,90 26,07 25,78 25,77 25,94 25,07 25,06 25,11 25,31
% Zien 50+ z po¢tu nezamestnanych 23,76 23,90 24,07 24,21 24,11 23,54 23,44 23,53 22,80 22,83 23,00 23,21
% nezamestnanych 50+ z po¢tu nezamestnanych 24,63 24,70 24,92 25,12 25,15 24,72 24,65 24,77 23,97 23,98 24,09 24,32




PRILOHA C

Tabulka ¢. 1: Regionalny vyvoj po¢tu nezamestnanych 50+ v roku 2011 v regiénoch SR

januar februar marec april
2011 2011 2011 2011 maj 2011 jun 2011
Kraj spolu  muZi Zeny | spolu  muZ zeny | spolu muzi Zeny spolu  muzi Zeny spolu muzi Zeny spolu muZzi zeny

Bratislavsky 4735 2519 2216 4812 2 566 2 246 4795 2541 2254 4821 2535 2 286 4819 2507 2312 4 889 2524 2 365
Trnavsky 7210 3872 3338 7 386 3953 3433 7284 3867 3417 7097 3699 3398 6 992 3541 3451 6 933 3473 3460
Trenc¢iansky 8 875 4985 3890 9009 5081 3928 8 849 4951 3898 8 676 4789 3887 8 563 4677 3 886 8 490 4 565 3925
Nitriansky 13249 7063 6186 | 13543 7 208 6335 13241 6 930 6311 13088 6 742 6346 | 12935 6 597 6338| 12918 6517 6 401
Ziliﬂsk}" 10905 6 287 4618 | 11087 6 433 4654 | 11075 6 408 4667 10845 6 220 4625| 10586 5977 4609 | 10449 5809 4640
Banskobystricky | 17 168 9 407 7761 17292 9509 7783 17262 9 466 7796 | 16973 9219 7754| 16708 8 985 7723| 16616 8 863 7753
PreSovsky 17 353 9919 7434] 17535| 10016 7519 17476 9 925 7551 17189 9 645 75441 16799 9294 7505| 16594 9 060 7534
KoSicky 16 763 9271 7492 | 16924 9 369 7555] 16909 9 309 7600 16782 9115 7667 16783 9 035 7748 16712 8 893 7819
Slovensko 96258 | 53323 | 42935| 97588 | 54135| 43453| 96 891 53397 | 43494 95471 | 51964 | 43507 | 94185 50613 | 43572| 93601 49704 | 43897

jual august september oktober november december

2011 2011 2011 2011 2011 2011

Kraj spolu  muz  Zeny | spolu  muzi Zeny | spolu muzi Zzeny | spolu  muzi Zeny | spolu muzi Zeny spolu muzi Zeny

Bratislavsky 5053 2563 2 490 5143 2597 2 546 5 096 2571 2525 5082 2538 2 544 5139 2 555 2584 5232 2622 2610
Trnavsky 7015 3 468 3547 7 080 3 476 3604 6 958 3401 3557 7077 3462 3615 7208 3578 3630 7 466 3745 3721
Trendiansky 8 620 4583 4037 8617 4539 4078 8 532 4 465 4067 8 594 4478 4116 8 760 4 555 4 205 9115 4842 4273
Nitriansky 13106 6 549 6557 | 13040 6 459 6581 13011 6 458 6553 | 13091 6511 6580| 13435 6713 6722| 13882 7 041 6 841
Zilinsky’ 10 482 5752 4730| 10435 5682 4753 10314 5598 4716 10364 5601 4763 10589 5737 4852 11054 6 106 4948
Banskobystricky | 16 758 8 886 7872| 16785 8 876 7909 16731 8 804 7927| 16755 8 745 8010| 17092 8 935 8157| 17516 9 286 8 230
PreSovsky 16 685 8993 7692 | 16631 8910 7721 16561 8 854 7707 16578 8 846 7732| 16902 9 155 7747 17418 9532 7 886
KoSicky 16 912 8 932 7980| 16937 8910 8027 | 16869 8 871 7998 | 16957 8 905 8052 | 17093 9 044 8049 | 17407 9319 8 088
Slovensko 94631 | 49726 | 44905| 94668 | 49449 | 45219 94072 49022 | 45050| 94498 | 49086 | 45412 96218 50272 | 45946| 99090 52 493 | 46 597
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