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VW Volkswagen, AG



Uvod

Rizika jsou vSudypfitomna. Obklopuji kazdého z nas. Kazdy den. Bez vyjimky.
Néktera rizika maji vétSi sklon k tomu byt transformovana do reality a tim ovlivnit
skuteCny svét, jina se stanou s mensi pravdépodobnosti. Zhmotnéni rlznych rizik

muUze mit také rdzny rozsah dopadu na rizné lidi a procesy.

Riziko je slovo, které vyvolava pocit naléhavosti, jelikoZ pfedstavuje nepfijemné az
katastrofické nasledky. Kazdy Clovék si mUze pod pojmem riziko pFedstavovat
odliSny vyznam. Kdybyste se zeptali deseti riznych lidi, co pro né znamena slovo

riziko, nejspiSe byste obrdzeli deset rliznych odpovédi (Johansen, Rausand, 2014).

Bentley Motors, spole€nost, ktera byla zalozena Walterem Owenem Bentleyem v
roce 1919, je v soucasné dobé ve vlastnictvi koncernu Volkswagen a zaméstnava
vice nez 4000 zaméstnancu; vétSina z nich pracuje pfimo v arealu spolecnosti

v Crewe v hrabstvi Cheshire ve Velké Britanii.

Motivaci k napsani této bakalarské prace mi byla touha po rozSifeni znalostni
zakladny v oblasti fizeni rizik; s touto problematikou jsem se poprvé osobné setkal
az v Bentley, kde jsem jako praktikant vtymu KTM mél na starosti provadéni
kifizového zhodnoceni rizika, pfipravu podkladd na Executive Review a pilotni haly
a dalsi ukoly, které jsem toho ¢asu vnimal izolované, ale postupem ¢asu jsem mezi

jednotlivymi aktivitami za¢al objevovat spoijitosti.

DalSim faktorem, ktery mé presvédcil o volbé tohoto tématu, byla vstficnost ¢lent
tymu KTM, ktefi mi jiz béhem praxe vysvétlovali fungovani probihajicich procesu, a
pro zpracovani praktické ¢asti mi poskytli mi nejen vesSkeré potfebné dokumenty,

ale také osobni konzultaci.

Tato prace je zaméfena na proces fizeni rizik, ktery obsahuje identifikaci rizik, jejich
analyzu a fizeni. V ramci procesu je také potfeba rizika pribézné monitorovat, a
pfedevSim komunikovat duilezitym stakeholderdm. Po obecnych technikach a
postupech popsanych v teoretické ¢asti nasleduje analyza toho, jak jsou pouzity pfi

fizeni rizikovych dodavatelt v Bentley Motors, Ltd.



1 Rizeni rizik projektu

V této Casti bakalarské prace je popsan proces fizeni rizik, ktery je dulezitou
soucasti fizeni projektu ve firmé. Bez védomé identifikace, analyzy a fizeni rizik by
spole¢nost byla vystavena nepfebernému mnozZstvi rizné kritickych rizik, vUci

kterym by nebyla schopna se adekvatné branit.

Cilem procesu fizeni rizik je na jedné strané chranit organizaci pfed dopadem
nepfiznivych vliv nebo alespon jejich minimalizace, a na strané druhé vyuzivani

identifikovanych pfilezitosti za u¢elem dosazeni strategickych cilt firmy.

Popis fazi vramci procesu fizeni rizik je riznymi autory zpracovan rozdilné.

Napfiklad Chapman a Ward rozdélili tento proces do nasledujicich etap:
1. Definujte projekt

2. Zaméfte se na proces

3. Identifikujte problémy

4. Strukturujte problémy

5. Vyjasnéte vlastnika rizika

6. Odhadnéte proménlivost

7. Zhodnotte celkovy dopad

8. Vytvorte plan

9. Ridte implementaci (Chapman, Ward, 2003)

Jini autofi seskupuji aktivity provadéné v ramci fizeni rizik do obecnéji definovanych
Casti. Autofi z CLUSIFu postupuji podle ¢ty zakladnich kroku, které nazyvaji
identifikace rizik, odhadovani identifikovanych rizik, vyhodnocovani identifikovanych
rizik a feSeni rizik. Jako doprovodnou aktivitu uvadi komunikaci rizik, ktera provazi

cely proces.

VétSina ostatnich popisu procesu Fizeni rizik od jinych autord obsahuje synonyma
slov identifikace, analyza, vyhodnoceni, fizeni nebo FeSeni, monitorovani a
komunikace, jak je uvedeno na obrazku nize. Do puvodniho procesu popsaného
v ramci ISO 31 000 je doplnéna faze proaktivni prevence rizik. Tento model bude

tim stéZejnim pro teoretickou Cast prace.
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Obr. 1 Proces Fizeni rizik

R. Chapman uvadi ve svém popisu procesu fizeni rizik podobny model, ktery
obsahuje celkem 6 fazi; nejprve doporucCuje provést analyzu byznysu, dale je na
fadé identifikace rizik, jejich posouzeni, nasleduje vyhodnoceni rizik, naplanovani a
nakonec fizeni. Jeho model zachycuje kaZzdou z fazi jako samostatny proces; kazda
ma svUj vlastni cil a podcile, vstupy a vystupy, mechanismy, které umoznuji jeji

realizaci, a omezeni, kterymi je suzovana (Chapman, 2011).

1.1 Stanoveni kontextu

Pred tim, nez rizika mohou byt identifikovana, analyzovana, vyhodnocena a feSena,
je nejprve zapotrebi stanovit ramec tohoto fizeni rizik; to znamena urcit, jaky
konkrétni projekt bude vyhodnocovan, a také identifikovat divody pro Fizeni rizik

daného projektu.

DalSim krokem v ramci této faze je shromazdéni aktualné dostupnych relevantnich
informaci o projektu (tzn. zajisténi strategickych pland a business pland, analyzy
kritickych faktord Uspéchu, hierarchické struktury cinnosti, dokumentlu lessons
learnt, check listl, dotaznikl a dalSich zdroju informaci zminénych v nasledujici
kapitole), ale také identifikace informaci, které aktualné k dispozici nejsou, ale
jejichz ziskani muze byt pro identifikaci a nasledné Fizeni rizik dalezité (University
of Adelaide, 2014).

1.2 Identifikace rizik

Jakmile je stanoven kontext zkoumani rizik projektu, prvnim a zasadnim krokem

Vv procesu jejich fizeni je jejich v€asna identifikace.



Cilem identifikace rizik je generovani pokud moZzZno vyCerpavajiciho prehledu
hrozeb, které mohou ohrozit naplnéni cili projektu, a to nejen s ohledem na to, co
vSechno se muze stat, ale je také potfeba zamyslet se nad okolnostmi vzniku téchto
hrozeb, tzn. jak, kde a pro€ muze k naplneni danych rizik dojit. Nasleduje odpovéd
na otazku, jaké jsou mozné nasledky dané rizikové udalosti a také urCeni osob,
které mohou mit dostateCny mandat a moc toto riziko ovlivnit (University of Adelaide,
2014).

K sestaveni takového prehledu slouzi rizné nastroje, jako napfiklad registry rizik
nebo check listy, mySlenkové mapy, brainstorming, pfipadné analyzy SWOT, PEST

Ci Porterova analyza 5 sil.

Analyza kritickych faktor( uspéchu (v originale Critical Success Factor Analysis) je
velice uziteCnym nastrojem, ktery upozorfiuje na kliCové faktory, jejichz v€asna,
spravna a kompletni realizace podmirfiuje uspéch Ci selhani projektu. Zameéfenim se
na rozpoznani rizik, ktera mohou mit potencial tyto faktory ohrozit, je mozné
identifikovat ta nejvyznamnéjsi rizika, kterym pozdéji bude potfeba vénovat zvlastni

pozornost v ramci analyzy, a predevsim pfi jejich feSeni.

Kromé vySe uvedenych je zaroven pfi hledani potencialnich rizik zapotfebi
prozkoumat tzv. hierarchickou strukturu cinnosti (v originadle Work Breakdown
Structure), ktera rozdéluje projekt na jednotlivé ucelené Casti, které se dale déli
Provéfenim jednotlivych polozek je mozné si uvédomit rizika, ktera mohou

ohroZovat jejich uspésné dokonceni.

Dulezité je také pouziti vhodnych dostupnych zdroju informaci, jimiz mohou byt
napfiklad zkuSenosti z minulych projekta (lessons learnt), vystupy systémi
v€asného varovani, znalosti expertl, vystupy dotaznikl, doporu€eni externich

auditortl nebo vysledky interniho auditu (Fotr, Hnilica, 2014).

Mezi osobami podilejicimi se na identifikaci rizik zpravidla figuruji projektovi
manazefi a dalSi pracovnici, ktefi vynikaji dobrou znalosti odvétvi, technickych
parametrd projektu a vnéjSich i vnitfnich rizik, které jej ohrozuji. Vzdy je vSak
zapotirebi podpora z fad vedeni spolecnosti, aby byl zajistén pfistup k nezbytnym
informacim a navrZzena doporu€eni mohla byt vorganizaci Uspésné

implementovana (Merna, Al-Thani, 2005).
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1.3 Prevencerizik

Jakmile je sestaven prehled rizik, ktera mohou mit negativni dopad na spinéni
projektovych cill, jeSté pfed samotnym spusténim analyzy pravdépodobnosti a
dopadu rizika je mozné, nefkuli Zadouci se zamyslet a odpovédét si na otazku, jak

by bylo mozné danému riziku predejit, tedy jaké preventivni kroky je potfeba ucinit.

Prevenci se rozumi zména pfistupu k fizeni rizik, kdy pozornost pfechazi
z reaktivniho vyhybani se symptomum rizika k proaktivnimu odstranéni jeho hlavni
priCiny (Hall, 1998). Jak uvadi Gilb: ,/f you do not actively attack the risks, they will
actively attack you.“ (Gilb, 1988).

Prevenci rizik je proto bezpodminecné nutné se vénovat jiZz v pfedprojektové fazi
projektu, kdy v ramci tvorby samotného konceptu budouciho projektu manaZzefi
identifikuji potencialni hrozby a proaktivné hledaji zpUsoby, jak jim uspésné predejit.
Pro néktera rizika se tak mize podafit najit adekvatni preventivni opatfeni, aniz by

musela prochazet celym procesem.

1.4 Analyza a vyhodnoceni rizik

Po uspésné identifikaci rizik pfichazi na fadu jejich analyza, ktera zahrnuje
zhodnoceni miry téchto rizik a stim souvisejici rozhodnuti, kterym rizikim je
zapotiebi vénovat nejvétsi pozornost a soustfedit se na jejich minimalizaci, a na
druhé strané vytfidéni rizik, u kterych neni oekavano pfili§ vyznamné ohrozeni cil

projektu a jejichz fizeni bude spocCivat pouze v monitorovani.

Pro oddéleni rizik, ktera vyZaduji extrémni pozornost a Fizeni od téch
nevyznamnych, je vyuzivana napf. matice hodnoceni rizik, ktera se da oznacit za

kvalitativni metodu. Kvantitativni metodou je tzv. analyza citlivosti.

Analyza citlivosti

Analyza citlivosti je nastroj, ktery je pouzivan zejména v oblasti investi¢niho
rozhodovani, kde jsou zpravidla k dispozici Ciselné vyjadfitelné udaje, na zakladé
nichZ je mozno spocitat hodnotu rizika. Podstatou analyzy citlivosti je ,zjisStovani
citlivosti zvoleného finan¢niho kritéria firmy ¢i projektu na mozné zmény hodnot

faktord rizika, které kritérium ovliviuji.“ (Fotr, Hnilica, 2014, str. 29)

Existuje jednofaktorova a vicefaktorova analyza citlivosti. V ramci té jednofaktorové

je zkouman dopad zmény jednoho konkrétniho faktoru na zménu finan¢niho kritéria
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(napf. trzby), pficemz vS8echny ostatni faktory zGstavaji neménné. Vzhledem k tomu,
Ze tato forma analyzy se zaméfuje na kazdy jednotlivy faktor zvlast, mize byt
opomenuta dulezita zavislost mézi nékterymi faktory. Proto je doporu€eno vyuzit

vicefaktorové analyzy citlivosti (velmi ¢asto dvoufaktorové), ktera je schopna tyto

v v

Matice hodnoceni rizika

Pro matici hodnoceni rizika je charakteristické, ze ukazuje pravdépodobnost
vyskytu rizikové udalosti a zaroven velikost jejiho potencialniho dopadu, Casto
pomoci slovniho vyjadreni. Kazda z veli€in by pfitom méla mit rozumny pocet
stupit mezi velmi nizkou a velmi vysokou pravdépodobnosti a mezi velmi malym a
velmi velkym dopadem. Velmi nizky pocet stuprill (napfiklad 2) by totiz mohl
znemoznit diferenciaci mezi jednotlivymi riziky, a pfili§ vysoky pocet stupnil
(napfiklad 20) by naopak vyzadoval az pfili§ kvalifikovany odhad hodnotitele.

Priklad matice hodnoceni rizika je znazornén na obrazku €. 2 nize.

2 5 = Very High
= {E” 4 — High
ER 3 — Moderate
o | 2-Low
o 1 - Very Low
1 : 2 : : ;
Very Low | Low i Moderate High . Very High

Impact Rating

Zdroj: California Department of Transportation, 2012

Obr. 2 Matice hodnoceni rizika

Poté, co je kazdé identifikované riziko vyhodnoceno z hlediska pravdépodobnosti a
dopadu, nastava okamzik prioritizace rizik, ktera se zdaji byt kriticka (na obrazku
€. 2 vySe znazornéna Cervenou barvou). Pozornost si také zaslouzi stfedné zavazna
rizika (na obrazku €. 2 vy$e znazornéna Zlutou barvou). Rizika oznacena jako nizka
(na obrazku €. 2 vySe znazornéna zelenou barvou) budou do budoucna
pravdépodobné pouze sledovana pro pfipad presunu do vysSi zony kritiCnosti
vlivem navySeni pravdépodobnosti vyskytu nebo zvétSeni potencialniho dopadu.
Vysledek tohoto vyhodnoceni by mél byt zaznamenan do registru rizik, aby byl

dostupny pro budouci potiebu.
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1.5 ResSeni rizik
Nejen s ohledem na v pfedchozim kroku vyhodnocenou kriticnost daného rizika je

zvolena strategie jeho fizeni nebo jinde uvadéného feseni rizika €i reakce na riziko.

Kromé nize popsanych metod, jak riziko fidit, je pro rizika vnimana jako vysoce
prioritni, ddrazné doporuceno vytvofit tzv. pohotovostni plan (v originale
Contingency Plan), ktery stanovi, jaké kroky je nutné ucinit v pfipadé vyskytu
rizikové udalosti s cilem zachovani co mozna nejhladsiho chodu projektu. Tento tzv.
.plan B je mozné vytvofit také pro pfipad, Zze prvotni reakce na riziko nebude

uspésna (Mind Tools).

Taktéz je dulezité, jaky postoj k podstupovani rizik ma osoba, ktera rozhoduje o

zpusobu reakce na riziko.

1.5.1 Postoj k rizikim
Volba postupu, jak s rizikem nalozit, mimo jiné zavisi na tom, jaky postoj k rizikim
zaujima osoba, ktera ma riziko feSit. Lidé maiji bud’ neutralni vztah k rizikim, rizika

vyhledavaji anebo maiji vuci nim averzi.

Merna a Al-Thani uvadi rozdil mezi t€mito tfemi kategoriemi lidi na pfikladu: pokud
date Clovéku loterijni tiket, ktery pfedstavuje 50 % Sanci, Zze vyhraje 10 tisic liber a
50% Sanci, Ze nevyhraje nic (jeho o¢ekavana penézni hodnota je tedy 5 tisic liber),
Clovék s neutralnim vztahem Kk riziku by tento loterijni tiket byl ochoten prodat za
jakoukoli sumu, ktera pfesahuje 5 tisic liber, protoZze mu stejny uzitek pfinasi 5 tisic

liber jistych jako 50 % Sance na ziskani 10 tisic.

Clovék, ktery vyhledava rizika, by se tiketu vzdal jediné za sumu zna&né presahujici
tuto oCekavanou penézni hodnotu, jelikoz v tiketu spatfuje Sanci na vyhru 10 tisic

liber.

Na druhou stranu ¢lovék averzivni k rizikim by tiket prodal i za nizSi ¢astku nez
5 tisic liber, jelikoz by mél tuto sumu jistou a nemusel by se strachovat, ze mu tiket

nepfinese nic (Merna, Al-Thani, 2005).

1.5.2 Strategie reSeni rizik

V zasadé existuji Ctyfi zakladni strategie, které jsou uplatfiovany v ramci prace s

riziky. Témi jsou:
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- Vyhnuti se riziku

- Pfesunuti rizika (pojiSténi)

- Zmirnéni rizika (redukce)

- Akceptace rizika (zadrzeni, ponechani, retence)

V tabulce €. 1 nize je vidét shrnuti, jakych strategii se doporuc€uje vyuzivat pfi feSeni
rizika v pfipadé vysoké a nizké pravdépodobnosti jeho usktuteCnéni a pfi vysoké Ci

nizkeé tvrdosti jeho dopadu.

Tab. 1 Doporucené metody pro obecné FeSeni problému rizika ve firmé

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Akceptace a redukce Akceptace

Zdroj: Zpracovano podle Rais, Smejkal, 2010

Vyhnuti se riziku spoc€iva v ucinéni kroku, ktery kompletné eliminuje
pravdépodobnost nebo dopad daného rizika. Napfiklad pfi vybéru dodavatele
komplexniho a vyvojové narocného dilu je mozné vyhnout se riziku, Zze dodavatel
se nestihne kvalitativné dostat na pozadovanou uroven k (Casové naroCné
dosazitelnému) terminu zacatku produkce tim, Ze namisto dodavatele, ktery nema
s vyrobou daného dilu zadné predeslé zkuSenosti, vybere toho, ktery jiz podobny
dil aktualné nebo v minulosti uspésné dodaval. Této strategie je doporucovano
vyuzivat pfi Fizeni rizik, jejichz pravdépodobnost napinéni se je vysoka a ktera maji

vysokou tvrdost dopadu na spInéni projektovych cild.

Pfesunuti rizika, jak uz nazev napovida, znamena transfer odpovédnosti za
pfipadny dopad zhmotnéni rizika na tfeti stranu (obvykle pojistovnu), pficemz
pravdépodobnost realizace rizika ani jeho potencialni dopad timto krokem nejsou
nikterak eliminovany; jedna se pouze o pfesun odpovédnosti. Pojisténi se obvykle
vyuziva pfi obrané proti rizikim, jejichz tvrdost dopadu je vysoka, ale zaroven

pravdépodobnost uskutec¢néni je nizka.

Redukce neboli zmirnéni rizika predstavuje zavedeni takovych opatfeni, ktera
zmirni pravdépodobnost uskute¢néni nebo dopad rizika. Jako pfiklad Ize uvést

padajici pfedméty na stavbé. Zavaznost zranéni zplsobenych padajicimi predméty
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muze byt zmirnéna povinnym no$enim ochrannych helem, zatimco zavedenim a
dodrzovanim bezpec¢nostnich pravidel muze byt snizena pravdépodobnost spadnuti
téchto pfedmétd (Merna, Al-Thani, 2005).

K ponechani rizika mize dojit zamérné i neumysiné. K neumyslenému zadrzeni
rizika zpravidla dochazi v situaci, kdy toto riziko vibec neni identifikovano, pfipadné
v ramci jeho analyzy byly podhodnoceny jeho nasledky. V takovém pfipadé se firma
stéZi riziku vyhne, pfesune ho nebo ho védomé zmirni. K zamérné akceptaci rizika
se doporucCuje uchylit v pfipadech, kdy je tvrdost potencialniho dopadu nizka
(Merna, Al-Thani, 2005).

1.5.3 Vyhodnoceni opatieni

Poté, co je zvolena strategie feSeni rizika a jsou navrzena konkrétni opatfeni
vedouci Kk jejimu naplnéni, je zapotifebi vyhodnotit efekt téchto opatfeni, tzn.
odpovédét na otazku, zda kroky uc€inéné za ucelem snizeni nebo vyhnuti se riziku
doopravdy povedou k vyhnuti se tomuto riziku &i jeho snizeni. Dale je dulezité
zamyslet se nad tim, zda navrhované opatfeni nezplisobi nova rizika. Nakonec je
potfeba zkalkulovat nakladovou opodstatnénost implementace takového opatreni,
tzn. zhodnotit, zda naklady na zavedeni opatfeni neprevysuiji ty, které by plynuly
z uskute€néni rizikové udalosti bez pfitomnosti tohoto opatfeni (University of
Adelaide, 2014).

1.5.4 Zdokumentovani, schvaleni planu a implementace opatieni

Po vyhodnoceni opatfeni je na fadé sestaveni planu zavedeni tohoto opatfeni. To
zahrnuje detailni informace o navrhovanych krocich, terminovych planech,
rozpocCtu, odpovédnych osobach, méfitkach vykonnosti a poZadavcich na

monitorovani a reportovani.

Plan musi byt poté komunikovan kliCovym stakeholderim a schvalen manazerem
projektu. Jak jiz bylo zminéno dfive, pro uspésnou implementaci napravnych
opatfeni je potfeba podpora top managementu firmy; ten musi byt pribézné
informovan o aktualnim stavu vlastnikem procesu fizeni rizika. (European Union

Agency for Network and Information Security)

Jakmile je schvalen plan opatfeni a jsou zajiStény pfipadné zdroje potfebné k jeho
zavedeni, odpovédné osoby by mély spustit implementaci tohoto opatfeni.
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1.6 Monitorovani a kontrola rizik

Implementaci opatfeni proces fizeni rizik nekonci. Nasleduje monitorovani, v ramci
kterého jsou sledovany zmény v dopadu ¢i pravdépodobnosti u jiz identifikovanych
rizik, zhodnocuje se efektivnost implementovanych opatfeni a sleduji se rezidualni
rizika a pfipadné jsou identifikovana rizika nova. (California Department of

Transportation, 2012)

Frekvence, s jakou bude aktualni stav rizika sledovan, zalezi na jeho zavaznosti,
sile opatieni a schopnosti efektivné riziko fidit. Pokud je to mozné, fizeni rizik by se
meélo stat soucasti agendy na jednani managementu, aby nebylo potfeba pro tento

ucel zavadét separatni proces. (University of Adelaide, 2014)

1.7 Komunikace a konzultace rizik

Komunikace a konzulace rizik doprovazi cely proces jejich fizeni a mezi osobami
odpovédnymi za Fizeni rizika a ostatnimi stakeholdery je nezbytna pro vzajemné
porozuméni a sjednoceni myslenek pfi identifikaci rizik, jejich analyze i Fizeni.
Mnohdy je prospésSné nékteré stakeholdery nejen informovat, ale také je zahrnout

do rozhodovani.

Jiz v predprojektové fazi projektu je zapotiebi stanovit plan komunikace, tzn. urcit
kdo, s kym a jakym zplsobem ma v rdmci projektu komunikovat. U&elem tohoto
planu je zabezpeceni, ze kazdy Clen projektového tymu ma k dispozici informace,
které potfebuje, a zaroven zabranéni redundanci v komunikaci. To znamena, Ze
kazdému jsou pfedavany pouze informace, které jsou pro néj néjakym zplsobem

relevantni.

Mezi metody komunikace a konzultace rizik patfi napfiklad osobni jednani,
rozesilani protokoli zjednani ¢&i reportd, newslettery a obézniky, postupové

diagramy nebo Skoleni personalu.
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2 Rizeni rizikovych dodavatel v Bentley Motors, Ltd.

Prakticka Cast této bakalarské prace pojednava o procesech, jichz je vyuzivano
v ramci fizeni rizikovych dodavatell ve spole€nosti Bentley Motors, Ltd. Zvlastni
pozornost je vénovana procesu sedmi bran, ktery je ustfednim procesem a hlavni
opérnou patefi pro fizeni dodavatell, ktefi byli vybrani pro dodavani kritickych
komponent nebo u nich byla identifikovana vyznamna rizika, kterym je zapotfebi se

dlrazné vénovat.

DalSimi vyznamnymi procesy zajistujicimi pfipravenost dodavatelu na zacatek
produkce vozidla, jsou dvoudenni produkce, jiz je kontrolovano spravné nastaveni
a kapacita vyrobni linky, a Safe Launch, ktery zkouma uplnost a vyfeSenost
kliCovych otazek =z hlediska komerCnich témat, kvality, logistiky, kapacity,
technického feseni, subdodavatelt a dalSich uhli pohledu, aby byl podpofen co

nejhladsi zaCatek produkce vozu.

Nasleduje rozbor eskalace rizik ve firmé&, a to nejprve z hlediska dokumentu, kterych
je pro tento uc€el vyuzZivano, a poté je pozornost vénovana pfileZitostem, pfi kterych

k eskalaci rizik a aktualnich problému v Bentley Motors dochazi.

Na zavér jsou uvedena doporuceni, jejichz implementace podle autora prace ma

potencial dale optimalizovat proces fizeni rizik spojenych s kritickymi dodavateli.

2.1 Vyzkumné metody

PFi zpracovavani podkladu pro sepsani praktické Casti této bakalarské prace bylo
vychazeno na jedné strané z vlastni zkuSenosti pfi vykonavani povinné praxe
v obdobi mezi sprnem 2015 a lednem 2016. Informace o standardizovanych
procesech byly pfevazné ziskavany z internich material(, jako napfiklad prezentaci
vénovanych konkrétnim postuptm, z pfiru¢ek pro dodavatele ¢i navodd pro nové
zaméstnance spolecnosti. Ovéfovani, zda se v dokumentech popsané procesy
odehravaji i v denni praxi, probéhlo 11. Cervence 2016 v sidle spoleCnosti v Crewe
ve Velké Britanii formou osobnich rozhovorl se ¢leny tymu KTM, nakup&imi komodit

a manazery projektu.

V ramci vyjasnovani pfedstav o probihajicich procesech byl zvolen néasledujici
postup: nejprve byl sestaven pfehled otevienych bodu, které vyvstaly pfi zkoumani
internich materiald. Tento seznam byl odeslan vdem &lendm tymu KTM, ktefi byli
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zaroven pozadani o uc¢ast na diskusi k t¢émto bodim. Na terminu byly oteviené body
prodiskutovany, nékteré z nich vyjasnény. Pro vyjasnéni ostatnich pokracovala

diskuse s pracovniky na pozicich, kde je s danou problematikou operovano.

2.2 Soucasné portfolio projektu

Bentley je automobilka, ktera svym zakaznikim dodava luxus v podobé ruéné
vyrabénych vykonnych vozl. To se odrazi v ,pozicovani“ jeho v soucCasnosti
nabizenych produktd na trhu. Mulsanne, prvotfidni limuzina znacky Bentley, si klade
za cil vyvolat pocit nesrovnatelného luxusu v ocich cilové skupiny, stejné jako v
oCich vSech ostatnich. Bentayga je skute¢né luxusni SUV, nejrychlejsi SUV na
svété s maximalni rychlosti 301 km/h. Ukolem auta Flying Spur je byt vnimano jako
nejluxusnéjsi sedan na svété a Continental je navrZzen tak, aby budil dojem

nejstylovéjSiho Grand Toureru svéta.

V priloze €. 1 je zobrazeno produktové portfolio vozu Bentley prodavanych v

soucCasné dobé na trhu, v€etné vyznaceni aktualnich projektu.

2.3 Klicové procesy fizeni projektu

V této kapitole jsou popsany klicové procesy Fizeni projektu, pfedevsim co se tyCe
fizeni C¢asu v ramci projektu. Je zde predstaven proces vzniku produktu, ktery
rozdéleny do jednotlivych fazi Zivota projektu a zaroven je z né€j mozno rozpoznat
alokaci odpovédnosti za milnik jednotlivym funkcim. Pfehled kli€ovych termind je
dokument, ktery je odvozen od procesu vzniku produktu a obsahuje informace o
konkrétnich dulezitych terminech nachazejicich se v poslednim roce pred zacatkem

produkce.

2.3.1 Proces vzniku produktu

Proces vzniku produktu (v originale Product Emergence Process; dale jen PEP) je

Vg wiv s

Shrnuje nejdulezitéjsi informace o projektu organizovanym a pfehlednym zplsobem
na jedné strance. Kazda informace zobrazena v PEP ma svou pozici na ¢asové ose,

coz umoznuje koncovému uzivateli dobfe se v procesu zorientovat.

Nad vySe zminénou ¢asovou osou jsou v PEP naznaceny vSechny dUlezité etapy

projektu; od faze konceptu pfes etapu navrhu a vyvoje, vyrobu nastroju a jejich
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validaci, dale pfes stadium tzv. zrani a nabéhové kfivky az po vstup na trh. DalSi
informace, které PEP rozkryva, jsou umisténi jednotlivych milnik( projektu,
naCasovani udalosti tykajicich se vicero oddéleni a zobrazeni klicovych Cinnosti
provadénych riznymi oddélenimi a pfiblizna doba jejich trvani.

Pro zcela nové projekty, jako je napfiklad prvni série vozu Bentley Bentayga, se
pouziva PEP48. To znamena, Ze projekt trva 48 mésicu od pocatku faze konceptu
az do zacCatku produkce. V pfipadé tzv. faceliftd, neboli modelovych péci
soucasnych modell se zpravidla pouziva verze PEP trvajici 36 nebo 24 mésic,
v zavislosti na mife zasahu do podoby souc¢asného modelu. Divodem pro volbu
kratSi verze je fakt, ze faze konceptu muize byt zkracena C&i dokonce zcela

vynechana a fazi navrhu a vyvoje je mozno téz zkratit.

Co se tyCe fizeni dodavatelské zakladny, vyznam PEP spociva v tom, Ze ukazuje
dllezité terminy spojené s kliCovymi aktivitami, jako je napfiklad nominace kritickych
dild, ktera je zobrazena jako "Cat. 1 nominated" v fadku vyroby a zasobovani
(Production & Supply) na obrazku €. 3 nize.

NF Continental BY&24 PEF Timing Plan
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Obr. 3 Proces vzniku produktu
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2.3.2 Prehled klicovych dat

Prehled klicovych dat je dokument odvozeny z PEP; v horni €asti ukazuje konkrétni
dny urené pro jednotlivé brany projektu; nize pak nasleduje Clenéni kliCovych
aktivit, které maji probéhnout v poslednich 12 mésicich trvani projektu. Priklad

prehledu kliCovych dat je pfilozen v pfiloze €. 2.

2.4 Klicové procesy rizeni kritickych dodavatelt

Na nasledujicich nékolika stranach je nejprve stru¢né vysvétleno, co je to
spojenym s fizenim kritickych dodavatel(. Jedna se prfedevSim o proces sedmi
bran, kterym musi projit vSichni dodavatelé, ktefi budou do Bentley dodavat dily
nachazejici se na seznamu kritickych dilu a také ti, ktefi jsou shledani rizikovymi

v ramci kiizového zhodnoceni rizika.

Dalsim popsanym procesem, ktery je v Bentley uZivan pro ujisténi se o
pfipravenosti dodavatele na zacCatek sériové produkce, je tzv. dvoudenni produkce
(v originale 2DP — Two Day Production), ktera pfedstavuje spusténi linky na pfedem
dohodnuty pocet vyrobenych kusu. Béhem 2DP dochazi ke kontrole nastaveni

vyrobnich a logistickych procesu.

Proces Safe Launch je poslednim procesem, ktery predchazi zaCatku sériové
produkce dili dodavanych kritickymi dodavateli. Interné je nékdy nazyvan osmou

branou v procesu sedmi bran.

2.4.1 Co je Kaufteilemanagement

Kaufteilemanagement (dale jen KTM), je mala organiza¢ni jednotka v ramci
oddéleni Nakupu, spadajici pod utvar Nakup novych projektd. KTM je skupina
dvaceti jedincu, ktefi maji jeden spolecny cil: zajistit, aby vSichni ostatni v ramci
procesu délali svou praci a spole¢né tak dosahli uspésného a v€asného zacatku
produkce. Clenové tymu KTM zabezpeduji komunikaci mezi dodavateli, vyvojafi,
nakupcimi, disponenty logistiky, manazery kvality a dalSimi za¢astnénymi stranami,
podporuji a jsou schopni a ochotni pomoci s témér ¢imkoli. Je-li to nutné, cestuji za
dodavateli, kde posuzuji spravné nastaveni nastroji a ujiStuji se o spravném
nastaveni vyrobnich procesl. Druha &ast jejich prace je reportovani a eskalace

zjisténého stavu internim partnerdm v ramci organizace.
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2.4.2 Proces sedmi bran

Proces, kterym prochazi vSichni dodavatelé, ktefi jsou povazovani za kritické, at’ uz
z ddvodu nominace na dodavani dilu, ktery se nachazi na tzv. seznamu kritickych
dild nebo na zakladé alarmujiciho vysledku kfiZzového zhodnoceni rizika, se nazyva

proces sedmi bran.

Jak uz samotny nazev napovida, jedna se o proces, ktery se sklada ze sedmi kroku.
Prvni z nich je planovani projektu, coz je pro vétSinu dodavatel vstupni brana do
tohoto procesu. Nasleduje revize zavazku, ktera predstavuje sjednoceni
terminovych planu tak, aby byl podpofen v€asny zacatek produkce. DalSim krokem
je kontrola proveditelnosti, v ramci které jsou potvrzeny rlizné aspekty vyrobitelnosti
dilu. Poté dochazi k vyrobé sériového naradi a dodani prvnich vypadovych kusl
z tohoto naradi. Po implementaci prvnich optimalizacnich opatfeni nasleduje
predsérie, a proces zakoncuje nulta série, pro kterou dodavatel jiz dodava dily plné

odpovidajici specifikaci a kvalitativnim pozadavkam.

Pribéh procesu je znazornén na obrazku €. 4 nize. Kazda z bran je poté detailnéji

priblizena.
Prvni dily
ze
Pldnovani Kontrola sériového Nulta
projektu proveditelnosti naradi série
Revize Vyroba Predsérie

zavazkl naradi

Obr. 4 Proces sedmi bran

Brana €. 1 — Planovani projektu (Project Planning)

Prvni branou procesu sedmi bran je tzv. Planovani projektu. Tato faze je pro nékteré
z dodavatelt vstupni branou do procesu, v ramci néhoz budou spolupracovat
s ¢leny tymu KTM na co nejhlad$im pribéhu projektu s cilem dosazeni klicovych
milnik{, dodavani referenénich vzorkl pozadované kvality v takovych terminech,
aby nebyl ohrozen zacatek sériové produkce a vozy mohly byt vyrabény z dill, které

spliiuji vesSkeré kvalitativni pozadavky. NiZe jsou popsany nejCastéjSi priCiny
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nutnosti fidit dodavatele prostfednictvim procesu sedmi bran; prezence dilu na

seznamu kritickych dilG a erveny vysledek kfizového zhodnoceni rizika.

Posledni, nejvice obavanou a nejméné pfredvidatelnou moznosti, jak se dodavatel
muUze dostat do hledacku tymu KTM, je nahly a vyrazny zkrat v pribéhu projektu,
ke kterému muUze dojit z nékolika moznych duvodl. Pfi€inou maze byt tzv. force
majeur, jinymi slovy zasah vyssi sily, coz muze pfedstavovat napfiklad zemétieseni,
vybuch nebo pozar, ktery vyradi z provozu stroje na vyrobni lince, ale také védomé
a umysiné zastaveni vyroby na strané dodavatele, at uz z jakéhokoli divodu.
Bentley je ohrozeno nejen umysinym ¢i neumysinym zastavenim vyroby u jeho

pfimych dodavatell, ale také vSech jejich subdodavatell a vyrobcl naradi.

Vzhledem ktomu, Ze tato prace neni zaméfena na feSeni kritickych scénaru
popsanych v pfedchozim odstavci, pozornost je dale vénovana prvnim dvéma
pfi¢inam fizeni dodavatele pomoci procesu sedmi bran, a to sice prezenci dilu na

seznamu kritickych dilt a ¢ervenému vysledku kfizového zhodnoceni rizika.

Seznam kritickych dild

Prvni determinantou toho, zda bude dodavatel fizen Clenem tymu KTM, je odpoved
na otazku, zda se dil, ktery bude do Bentley dodavat, nachazi na seznamu kritickych
dild (v originale Heavy List). Seznam kritickych dilG je dokument, ktery obsahuje
vypis v8ech dilu, jejichz kriti€nost pro projekt byla usnesena vedoucim oddéleni

Nakupu, manazerem KTM, manazerem kvality a vedoucimi modulil Nakupu.

Samotna tvorba seznamu zacina na setkani vySe zminénych manazert v pocatecni
fazi projektu, kdy spole¢né vyhodnoti, které dily uvedené v technické specifikaci
produktu budou témi, které by potencialné mohly ohrozit v€asny zacatek produkce
z kvalitativné bezchybnych dilu. Pfi tvorbé seznamu je bran zfetel na komplexitu
jednotlivych komponent, stejné tak je zde vyuzivano tzv. lessons learnt z minulych
projekt; to znamena, Ze jsou identifikovany soucasti, které v minulosti pfinesly

potiZe a je zahodno jim v souc¢asném projektu vénovat pozornost jiz od pocatku.

DalSi z moznych pfFi¢in umisténi dilu na seznam kritickych dill je dlouhy, pfipadné
az kriticky terminovy plan akci podmiriujicich dodrzeni kli¢ovych milnik( projektu,
ktery muze v krajnich pfipadech zavazné ohrozit v€asny zacatek produkce. Dil je
také Fizen Clenem tymu KTM v pfipadé, kdy jsou pro jeho vytvofeni pouZity

neznamé technologie nebo nové technologické postupy.
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Navrh podoby seznamu kritickych dilli je poté pfedstaven na team meetingu vSem
¢lenum tymu KTM; zde je prezence jednotlivych poloZzek seznamu diskutovana a je
zde moznost upozornit na dil, ktery se v prehledu doposud nenachazi, nicméné

pokud existuji opravnéné divody jej na seznam zaradit, muze tak byt u€inéno.

Ugelem seznamu kritickych dild je, aby vsichni, véetné &lenti tymu KTM, nakupgich
komodit, dotenych dodavatell a ostatnich zainteresovanych stran, méli jasné

ponéti o tom, které dily budou fizeny Cleny tymu KTM.

Zcela nové projekty, jako napfiklad prvni série vozu Bentley Bentayga, vétSinou
vyzaduji dva seznamy kritickych dil0; jeden pro dily CP5, coz jsou dily karoserie, a
druhy pro dily CP7, coz jsou montazni dily. V pfipadé, Ze novy model zaroven
pfichazi s novym motorem, je vytvofen také seznam kritickych dili pro CP4, dily
motoru. Projekty modelovych péci (faceliftd) zpravidla vyzaduji pouze seznam
kritickych dilG pro CP7, jelikoz aktualizace sou¢asného modelu zfidkakdy zasahuje

do konstrukce karoserie.

Dily nachazejici se na seznamu kritickych dili pro CP7 jsou rozdéleny do skupin
podle komodit: exteriér, interiér, elektro, kovy, pohonné ustroji a sedacky a
bezpecnost. Dily na seznamu kritickych dilG pro CP5 jsou rozdéleny do
nasledujicich skupin: konstrukéni panely, montazni sestavy, pfedni blatniky, kapota

a dvefe zavazadlového prostoru, dvefe, horké vylisky a stfecha a montaz.

Co se tyCe alokace dilu jednotlivym ¢leniim KTM tymu, komponenty byvaiji zpravidla
pfifazeny bud na zakladé technologie, kterou je dil vyrabén a na kterou je néktery
z Clend specialistou (napfiklad sdruzeny pfistroj bude pfifazen ¢lenovi tymu, ktery
ma zkusenosti s elektronickymi sou¢astmi), anebo na zakladé umisténi dodavatele
(napfiklad dil, ktery bude dodavan z Ciny, bude alokovan &lenovi tymu, ktery Fidi i

jiné dodavatele v okoli.

Na obrazku & 5 nize je pfedveden seznam kritickych dild CP7 pro jeden
z aktualnich projektd. Modfe zvyraznéné dily predstavuji komponenty, které
puvodné na seznamu nefigurovaly, ale nové budou Ffizeny ¢leny tymu KTM.
Cervené zvyraznéné jsou ty dily, které pdvodné& nepredstavovaly zadné vyrazné
riziko pro projekt, ale v nedavné dobé se u nich objevil takovy problém, Ze je u nich

potfeba podpora tymu KTM.
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Obr. 5 Priklad seznamu kritickych dilt

Kfizové zhodnoceni rizika
DalSim nastrojem pouzivanym k identifikaci rizik souvisejicich s dily a dodavateli je
kfizové zhodnoceni rizika.

vrw

Proces realizace kfizového zhodnoceni rizika za¢ind nominaci neboli vybérem
dodavatele, k niz by v pfipadé dili nachazejicich se na seznamu kritickych dill
mélo podle PEP dojit nepozdéji 32 mésiclu prfed SOP, a v pfipadé ostatnich dill
nejpozdéji 25 mésicl pred SOP. K nominaci dili specifickych pro Bentley projekty
dochazi na grémiu zvaném komise pro mistni ziskavani zdroja (v originale Local
Sourcing Committee; dale jen LSC). Dily s obratem niz8im nez 5 mil. EUR, které
budou pouzivany i v ramci projektd jinych znacek v koncernu VW, napfiklad Audi
nebo Porsche, mohou byt rozhodnuty na grémiu zvaném Premeeting, coz je
videokonference, které se ucastni vSechny automobilové znacky koncernu. Dily
s obratem pfes 5 mil. EUR, které jsou schvaleny v ramci Premeetingu, musi byt
v poslednim kroku schvaleny komisi pro koncernové ziskavani zdroju (v originale

Concern Sourcing Committee, dale jen CSC).

Jakmile je dodavatel nominovan na dodavani konkrétniho dilu do Bentley, je

predstaviteli Nakupu, Kvality a Logistiky, ktefi jsou za dil odpovédni, vypracovano
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kfizové zhodnoceni rizika. Z pozice Nakupu je zhodnoceni rizika provedeno

odpovédnym nakupc€im, ktery navrhl dodavatele k nominaci. Jedna se o formular

obsahujici 13 otazek tykajicich se lidi, dodavek a nakladl, na které je mozné

odpovédét Cislem 1/3/9, kde 1 predstavuje nizké riziko, 3 znamena stfedni riziko a

9 upozoriiuje na kriticnost v dané otazce. Aby bylo zhodnoceni rizika realité co

mozna nejvérnéjsi, pfi jeho vypliovani nakupci postupuje podle navodu (viz pfiloha

¢. 3). Jednotlivé odpovédi jsou poté zaznamenany do tabulky vysledku (viz pfiloha

€. 4), kde je proveden vypoclet vysledku zhodnoceni rizika z hlediska Nakupu

nasledujicim zplsobem:

Nachazi-li se souCet odpovédi mezi 13 a 19, dodavatel je povazovan za

nizko rizikového a z pohledu Nakupu neni potfeba ho zvlasté sledovat.

Nachazi-li se sou€et odpovédi mezi 21 a 49, dodavatel je povazovan za
stfedné rizikového a z pohledu Nakupu by mu méla byt vénovana pozornost
tzv. S-Teamu (tym sloZzeny ze specialistl na logistiku, kvalitu, nakup, ktery

sleduje stfedné rizikové dodavatele a feSi pfipadné problémy.

Nachazi-li se soucet odpovédi mezi 51 a 117, dodavatel je povaZzovan za
vysoce rizikového, nerkuli kritického a z pohledu Nakupu je nezbytné, aby
byl podrobné sledovan a fizen ¢lenem tymu KTM za ufelem podpofeni

v€asného zacatku produkce vozu.

Podobné zhodnoceni rizika je provedeno také odpoveédnymi pracovniky na strané

logistiky a kvality, a vysledné kfizové zhodnoceni rizika urci, kym bude dodavatel

v pribéhu projektu fizen. Pravidlo pfifazeni zni:

Pokud se dil nachazi na seznamu kritickych dilt, vzdy je automaticky Fizen

Clenem tymu KTM.

Pokud je dodavatel/dil Nakupem oznacen za kriticky, je automaticky pfifazen
tymu KTM.

Pokud dvé ostatni funkce oznacli dodavatele/dil za kriticky, je automaticky

pfifazen tymu KTM.

Pokud je dil ozna€en za kriticky bud' Logistikou, nebo Kvalitou, bude fizen

tymem specialistl dané funkce.
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e V pfipadé oznaCeni dodavatele za stfedné rizikového bude fizen

S-Teamem.

e Pokud se vSechny funkce shodnou na nizké rizikovosti dodavatele, dostava
se do tzv. Parts Clubu, coZ znamena, Ze dodavatel bude pouze reportovat

aktualni stav projektu Logistice podle nastavenych termint v systému.

Alokaci dodavatele odpovédnému utvaru znazornuje nasledujici tabulka.

Tab. 2 Alokace dodavatele odpovédnému utvaru

Oranzova | Zelena

Logistika Oranzova | Zelena

Cervena Cervena

Kvalita Oranzova | Zelena

Cervena ‘- Cervena

Alokace RQLY KTM Logistika | Kvalita S-Team

Parts
Club

Brana €. 2 — Revize zavazkl (Commitment Review)

Druhou branou v procesu sedmi bran je tzv. Revize zavazk(l. V ramci této faze se
dodavatel ucastni tzv. kick-off meetingu, kde jsou vyjasnéna oCekavani obou stran,
co se tyCe role KTM, samotného procesu sedmi bran, specifik projektu a stylu
reportovani stavu. Dodavatel je poté pozvan na termin do Bentley, kde spole¢né s
odpovédnymi zastupci Bentley vyplni a podepiSe dokument Revize zavazku. Poté
jsou potfebna data zadana do systému a cClen tymu KTM zkontroluje, Ze jsou data
zadana spravné. K naslednym revizim zavazkd muze dojit v pfipadé, ze Technicky
vyvoj vyda na dil technickou zménu, kterda ma za nasledek mozny posun termina.

Nize jsou popsany dva hlavni pilife této brany, kick-off meeting a revize zavazkau.

Kick-Off meeting

Kick-off meeting je setkani odpovédnych zastupcu dodavatele (zastupce prodeje,
projektovy manazer a dalSi relevantni pracovnici) s ¢lenem tymu KTM. Na tomto
jednani ¢len tymu KTM pfedstavi dodavateli roli a vyznam svého tymu,
charakterizuje projekt, zejména co se tyCe specifik motorizace, Sasi, exteriéru a
interiéru vozu, elektro vybaveni a bezpecnostnich systému. Dale vysvétli podstatu

a slozeni seznamu kritickych dilt, objasni relevantni data obsazena v prehledu
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kliCovych dat, ktera bude potfeba dodrzet pfi sestavovani dokumentu revize
zavazku. PredevSim vysvétli proces sedmi bran, a co je od dodavatele v kazdé
z fazi pozadovano, predstavi tzv. steckbrief, coz je standardizovany dokument,
ktery Clen tymu KTM pouziva k internimu reportovani aktualniho stavu dilu.
V neposledni fadé seznami dodavatele s ostatnimi dokumenty, které budou
vyplfiovany pro uspésny priachod nadchazejicimi branami procesu.

Revize zavazkl

Jak jiz bylo fe€eno vySe, revize zavazku je druhou branou v ramci procesu sedmi
bran a jedna se o setkani na pudé Bentley za ucelem ujisténi, ze terminovy plan na

design, vyvoj, vyrobu a validaci dilu a nafadi je realisticky a dosaZitelny.

Zpravidla se kona 3 az 4 tydny po nominaci. Ze strany Bentley se na setkani u¢astni
Clen tymu KTM, nakupci, zastupci Vyvoje, Logistiky, Kvality, vedouci modulu a
projektovy nakupci. Ze strany dodavatele je zapotfebi prezence vedouciho projektu

a dalSich kli¢ovych ¢lenu tymu.

Dodavatel predstavuje revizi svych terminovych zavazkd formou prezentace
(doplnénim svych termint do koncernové Sablony). Na jednani je potom u kazdé
polozky pfedstaveného terminového planu zkoumana jeji ucelnost a pfiméfenost.
Na konci jednani musi vSichni uc€astnici podepsat terminovy plan. V pfipadé

technické zmény muize byt zapotfebi revizi zavazkld opakovat.

Brana ¢. 3 — Kontrola proveditelnosti (Manufacturability Check)

Treti branou v procesu sedmi bran je tvz. kontrola proveditelnosti. Brana se podle
PEP nachazi pfiblizné 24 mésicl pfed SOP. V této fazi procesu je hlavnim cilem
ziskat a vzajemné potvrdit kladné odpovédi na zasadni otazky uvedené v check listu
pro kontrolu proveditelnosti, ktery vypliuje ¢len tymu KTM ve spolupraci s

dodavatelem. V pfipadé, ze na nékteré z otazek nelze okamzité odpovédét kladné,

je pro dany ukol odsouhlasen terminovy plan a ur€ena odpovédna osoba.

Aby tato brana mohla byt povazovana za uzavienou, je potfeba prezkoumat

nasledujici polozky:
e aktualni vykresy dilu, jeho specifikace a tolerance,
e vyznamné a kritické charakteristiky dilu,

e dostupnost poZzadovanych materiald,
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e navrzena povrchova uprava (fladrovani, chromovani, lesténi, atd.),
e DFM — navrh vyroby (Design for Manufacturing) a
DFA — navrh sestaveni (Design for Assembly)
e vyrobni schéma (Process Flow Chart),
e pozadavky na montazni pfipravky a upinaci zafizeni,
e strategie méfeni dilu a
e objemové pozadavky (pfedsériové a sérioveé).
Na zavér musi byt obéma stranami potvrzeny tyto dokumenty:
e DFMEA a PFMEA (Design / Process Failure Mode and Effect Analysis)
e detailni terminovy plan projektu a
e zaruka proveditelnosti mezi Bentley, dodavatelem a vyrobcem naradi.

Brana €. 4 — Vyroba naradi (Start of Tool Production)

Ctvrtou branou v procesu sedmi bran je tzv. vyroba nafadi. Ta maze zadit, jakmile
jsou znamé a zafixované vesSkeré specifikace dilu a Nakupem je odeslana
objednavka na vyrobu naradi, k Eemuz by podle PEP mélo dojit nejpozdéji 16
mésict pfed SOP. Vtéto fazi procesu probéhne setkani ¢lena tymu KTM,
dodavatele a vyrobce naradi v tovarné vyrobce nafadi, kde spole¢né zreviduji
vSechna dostupna data o nafadi, nastavi terminovy plan vyroby nafadi a rozvrh
budouciho reportovani stavu vyroby naradi a osobnich navstév tak, aby bylo
zajisténo v€asné dodani piné funkéniho naradi dodavateli, ktery jej bude pouzivat
pro vyrobu dilu. Spole¢né vyplni checklist podobny tomu, ktery byl pouzit v ramci

brany €. 3, a podepiSou jej.

Brana €. 5 — Prvni dily ze sériového naradi (1st off Tools)

Pata brana v procesu sedmi bran se nazyva prvni dily ze sériového nafadi a v PEP
se nachazi 10 mésict pred SOP. V této fazi procesu se jiz vyrobené sériové naradi
jesté stale nachazi u vyrobce naradi, kam pfijedou dodavatel a ¢len tymu KTM, aby
zkontrolovali jeho funkénost a pfipravenost. Poté dojde k otestovani prvnich dild,

které jsou nafadim vyrobeny.
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V ramci této brany se €len tymu KTM také ujiStuje o tom, Ze vSechny procesy bézi
podle planu a nic nenasvédcuje problémim v dostupnosti dili pro pfedsériovou

vyrobu a nultou sérii.

V pfipadé, ze na dilu doslo k technické zméné, Clen tymu KTM kontroluje a ujiStuje
se o jeji implementaci dodavatelem. V neposledni fadé je vytvofen plan pfesunu

naradi do mista sériové produkce dilu, tedy k dodavateli.

Pro brany €. 5, 6, 7 a pro zaCatek produkce je veden tzv. Readiness Checklist, ktery
zachycuje aktualni pfipravenost dodavatele na zaCatek produkce. Ten je popsan

v ramci procesu Safe Launch.

Brana ¢. 6 — Predsérie (Pre-Series)

Sestou branou procesu sedmi bran je tzv. pfedsérie, kterou by podle PEP méli
dodavatelé projit 6 mésicu pred SOP. Hlavnim cilem je zde dodani referen¢nich
vzorku dil, které od Kvality dostanou znamku Note 3, coZz znamena, Ze svymi

rozméry, sloZzenim a funkénosti se odliduji jen nepatrné od pozadovaného sériového

stavu. Aktivity provadéné v ramci této faze procesu zahrnuiji:

e ZzajiSténi v€asného dodani referencnich vzorkd,

e dosaZeni validace dill

e kontrola naradi a dilt po zavedeni technickych zmén

e terminovy plan akci vedoucich k dosazeni znamky Note 1

e naplanovani schvaleni povrchu

e pfesun naradi na misto sériové vyroby

e naplanovani dvoudenni produkce
Brana €. 7 — Nulta série (0-Series)
Posledni branou v rdmci procesu sedmi bran je tzv. nulta série, ktera podle PEP
zaCina 3 mésice pfed SOP. V této fazi projektu jsou jiz od dodavatele oCekavany
dodavky dili se znamkou Note 1, coz znamena, ze dily jsou po kvalitativni strance

bezchybné a nic tedy nebrani jejich pouziti pro stavbu vozu uréenych finalnim

zakaznikam.
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Béhem téchto tfi mésicl jsou na oddéleni Kvality odeslany referen¢ni vzorky, je
zkontrolovano nastaveni sériového vyrobniho procesu, a pfedevsim je spusténa

tzv. dvoudenni produkce za ucelem potvrzeni kapacit k za¢atku produkce.

2.4.3 Dvoudenni produkce

Dvoudenni produkce (dale jen 2DP) je kvalitativni audit, ktery slouzi k potvrzeni
spravného nastaveni vyrobnich procest dodavatele a k zajiSténi dostate¢né

kapacity vyrobni linky pfed zacatkem produkce.

2DP audit je sice uskuteCnén v ramci nulté série, ale pfiprava na néj zacina jiz
béhem predsérie, kdy je dodavatelem a Kvalitou (Clen tymu KTM zde hraje
podpurnou roli) vyplnén tzv. pre-check 2DP protokol, ktery obsahuje prostor pro
identifikaci problémd, jejich napravna opatreni, odpovédnou osobu a datum splnéni,
dale je vném obsazena Cast tykajici se nominované kapacity (ro¢ni a tydenni
kapacita, v€etné 15 % navic v ramci flexibility) a planu, jak této kapacity dosahnout,
predevS§im u vyrobnich procesu lezicich na kritické cesté (poCet smén za tyden,
planovana délka cyklu v minutach, pocet kavit na naradi, atd.). Pfiklad toho, jak
muze vypadat cast protokolu pre-check 2DP vénujici se této problematice

s konkrétnimi Cisly, ukazuje obrazek €. 6 nize.
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Identified Problems

Pre Check protocol

Problem: Measure: Responsible: Date:
First problem description for the 2-Day Production Measure for the first problem Max Mustermann 1.12.2014
Pre Check protocol

First problem description for the 2-Day Production Measure for the second problem Max Mustermann 1122014
Pre Check protocol

Third problemn description for the 2-Day Production Measure fior the third problem Max Mustermann 1.12.2014

Nominated quantity (capacity)

Nominated quantity

incl. 15% flexibility:

Momination Agreement

Planned number of
piecesiWeek:
Basis: Shifts/ Week

Max. planned gquantity/

Week :*
Basis: Shifts max

Zdroj: Interni materialy Bentley Motors, Ltd.

Obr. 6 2DP; problémy, nominovana a planovana kapacita

Zaroven je jiz v této fazi kapacita téchto procest otestovana jejich spusténim na
uréeny pocet minut a poté je spocitano, kolik celkem bylo vyrobeno kusu, kolik
z nich bylo RTF (Right First Time), kolik jich bude potfeba dodate¢né opravit a kolik
bylo vyrobeno tzv. zmetkl (dild uréenych ke Srotaci). Z téchto Cisel je poté souctem
poCtu RTF dilt a dild na opravu dosazeno poctu dilt, které je mozno postoupit
v procesu dale, a po vydéleni tohoto vysledku dobou trvani testu a vynasobeni
vyuzitelnym c&asovym fondem zafizeni je dana progndza tydenni kapacity
pouzitelnych dill. Pro informaci se zde uvadi skuteéné namérena délka cyklu, ktera
je, stejné jako ostatni aktualné zelené podbarvené hodnoty, porovnana s tou
naplanovanou s vyuzitim podminéného formatovani pro potfeby vizualniho

managementu. Pfiklad vypInéni této ¢asti dokumentu je vyobrazen na obrazku ¢&. 7

nize.
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MA is planned from:

Annual quantity FILLEL Annual quantity 45000 (MA) date: 24mz
I_l.om-irllatle::f E.|l.lal1ﬁty' B 333 imcd. 1.5% ﬂgxihili‘ty: 0583 Planned vo_lume max.
Quantity ! Week Cuantity! Week p.a. according to NA
Documented amount in required by: 1.7.2017
line with the (Agreed on: 1.1.2014 (year of max.
Commitment Sheet: production)
Planned capacity of the critical path (process, which determines the capacity)

" Group capacity for Planned equipment
Owerall capacity for i - - P -
Volkswagen Group:* 100% part family TE% availability incl. set-up  |50%

(component):* times™®
Number of production _ _— Max. capacity for
lines! tools [ cavities per |1 ::Ttl:sg hours/Shift: 4280 Project is available
tool:* ) (incl. 15% flexibilityJ*
Planned cycle timel . i . -
Max. tity fior thi
component:* 0,500 Projected rejects 2% ax. Quantity for this |, | 1 .g
R project available from:**
Minutes | part
Capacity of the highest

Shifts Weeh-* 15 Shifts max_-* 17 wolume year in line with |1.1.2017




Identified capacity at the capacity-determining critical path

Mumber of production
lines! tools! cavities per
tool:*

Dwration of 2DP Pre
Chechk:* 960
Minutes

Total quantity of
produced parts: *

Number ok-parts
-

Number of parts to be
reworked:*

Out of which quantity
'scrap parts:*

MNumber ok-parts:

Amount ck-parts/iweek:
[prognosis)

RFT quota: 91%

Scrap rate:

Quantity proven for the
ridge line for the project

(imel. 15% flexibility)

Zdroj: Interni materialy Bentley Motors, Ltd.

Obr. 7 2DP; Identifikovana kapacita na kapacitu urcujici kritické cesté

Kromé kapacit se pre-check 2DP zaméfuje také na informace tykajici se naradi,
dokumentaci o prokazani kvality, ovéfeni rozméru dilu, status oznamkovani dilu a

v neposledni fadé distribucni list adresatd, kterym bude tento protokol zaslan.

Ke skute¢nému 2DP auditu dochazi v ramci nulté série. Opakuje se stejny proces
jako pfi pre-check 2DP, tedy je spusténa linka na dohodnutou dobu a na zakladé
naméfenych udaju je vyplnén stejny protokol. Kromé téchto opakujicich se aktivit je
v ramci auditu 2DP vyplnén také tzv. check List 2DP, ktery obsahuje celkem 45
otazek, z nichz kazda vyzaduje odpovéd R/A/G (red / amber / green = zelena /
oranzova / Cervena) pro jasnou orientaci v otazkach, které jsou bez rizika / rizikové
/ kritické. V pfipadé, Zze odpovéd na danou otazku je jina nez zelena, je potieba do
nasledujich poli vepsat slabiny, problémy nebo odchylky od poZzadovaného stavu,
plan akci, které povedou k napraveé, odpovédnou osobu a termin splnéni. Otazky
jsou rozdéleny do tematickych skupin; tfi se tykaji dodavatelského fetézce a
dodavek dila, jedna mifi na validaci produktu, 38 otazek se pta na validaci procesu,
dvé na fizeni zmén a posledni otazka se pta na spravné oznaceni naradi, které je
ve vlastnictvi koncernu VW. Cely check list v€etné veskerych otazek je k nahlédnuti

v priloze €. 5.

2.4.4 Safe Launch

Safe Launch predstavuje opétovnou kontrolu aktualniho stavu dodavatele
v kliCovych otazkach od zacCatku pfedsérie az po dovrSeni nabéhové kfivky
(SOP+90 dni) za ucCelem zajisténi dodavek stabilné kvalitnich dilt, které naplni
oCekavani zakaznik(. V pfipadé spravného zachazeni s check listem uvedenym

v pfiloze €. 6 je mozné vyhnout se nebo alespon snizit riziko nedostatku dill pro
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stavbu vozu, pfipadné vysokych nakladi na dopravu dilG, neplanovanych cest za

dodavatelem a feSeni necekané kritickych probléma.

Safe Lauch check list se sklada z 54 otazek rozdélenych do riznych tematickych
okruhu, mezi néz patfi revize designu, naradi, vykresy a specifikace, logistika,
komercCni otazky, baleni, zkouSka vyroby a dalSi. Kazda z otazek je zaroven
pfifazena uhlu pohledu, kterého se tyka. Jednotlivé perspektivy jsou naznaceny na

obrazku €. 8 nize.

Supplier Name Capacity Fi?rcollfl)t;iiz& Logistics Quality Resource Technical Timing Commercial Sub Supplier Overall
ABC

Zdroj: Interni materialy Bentley Motors, Ltd.

Obr. 8 Safe Launch; shrnuti za ahly pohledu

Safe Launch je relevantni pro dodavatele, ktefi jsou v péci lent tymu KTM, pfi€emz
dodavatel mlize byt vynat ze sledovani v pfipadé, Ze vSechny identifikované
problémy jsou vyfeSeny implementaci a ovéfenim trvalych napravnych opatfeni,

tzn., Ze vSechny polozky ve shrnuti zobrazeném na obr. €. 9 maji zeleny status.

2.5 Eskalace rizik

V této kapitole jsou nejprve uvedeny dokumenty, které jsou Cleny tymu KTM
pouzivany k eskalaci rizik, a poté jsou pfiblizeny pfileZitosti, pfi kterych maji tito
pracovnici moznost, at uz pfimo nebo zprostifedkované, eskalovat sva aktualné

fizena rizika.

2.5.1 Dokumenty pouzivané pro eskalaci rizik

V nasledujicich nékolika odstavcich se nachazi popis dokumentu, kterych je
vyuzivano za u€elem seznameni riznych stakeholdert s aktualnimi problémy, které
ohroZzuji uspésny prachod kli€ovymi milniky projektu.

Zprava z navstévy

Clenové tymu KTM pomérné &asto cestuji za dodavateli, aby Fesili identifikované
problémy pfimo na misté. Nejpozdéji do 48 hodin po navrantu z pracovni cesty musi
vzdy vyplnit a rozeslat tzv. visit report neboli zpravu z navstévy. Tento dokument
obsahuje popis feSenych otevienych bodl a vysledk( jednani a vy€et novych

otevienych bodu v€etné uvedeni odpovédné osoby a terminu spinéni.

33



Zpravu z navstévy Clen tymu KTM distribuuje v8em zainteresovanym stranam, aby
vSichni, ktefi potfebuji byt zasvéceni do problematiky, méli moznost se seznamit

s aktualnim stavem situace a pfipadnymi novymi riziky.

Progndza kritickych dodavateld

Dalsim nastrojem eskalace je tzv. Critical Supplier Forecast neboli prognoza
kritickych dodavatelu. Jedna se seSit v programu Excel, do kterého jednotlivi
Clenové tymu KTM zaznamenavaji aktualni stav dilu a predpoklad spinéni
pozadavkl jednotlivych milnik projektu dodavatelem. Diky pouziti barev
k znazornéni pfedpovédi je snadné urcit, kterym dilim a dodavatelim je zapotrebi
vénovat nejvétsi pozornost. Tato progndza je prezentovana v ramci Executive

Review a na pilotni hale. Pfiklad je zobrazen na obrazku €. 9 nize.

LAST UPDATE: 19/09/2016 K225 KVW38/16 KWW0ZAT WIGER T KWW3317 KWWS4/17

. VFF SIP 0S sIp ME
Supplier Part / System Current Status ! - . . Lead
PP v (Off Tool) | (Min Note 3) | (Min Note 1) | (Min Note 1| (Min Note 1)
Autolaunch ‘Eide Pansl Lee Hopkinson
. . Forecast 1st Off Tool Welfgang
Broekelmann Tarsion Profile Rear parts KWWO7/2017 H ier
. Only two parts B Release i — .
Excel @ Prio 2 parts 4 outstanding VFF Will miss.
. Forecast 15t Off Tool Jose Velez
Fischer Bracket Crossmember parts KWWOS(2017 Cabanas
Gestamp Abrera N Jose Velez
S.A. 20 Prio 2 Farts parts KWWO7-12/2017 Cabanas
- . Confirmation how Pre- " -
IMR Automotive Spal Eoot Lid Assembhy VFF will be supported Nick Baldie
BE-Post Upper Outer, Hinge Forecast 1st Off Tool Jose Velez
Jordan Martorell |70 G rcamant Upper Parts KVW0S/2017 Cabanas
Farthien Part Sills, S =
. Forecast 1st Off Tool
Komag Inner Upper Rear, Doubler, parts KWOT/2017
LOHR Boot Hinges
Magna Cartech sro | Whesl House Extensions (=0T T AT P | aser Trim for VFF
Drain Channel Mounting -
Martin Fart Resr Combination, Rl Al F“ff:;ft :f_;‘;"ﬁ Wolfgang
Metallverabeitung | Lamp Can Top, Sill Inner parts KW2IV 2017 H1."U"-‘0E':‘l]ﬁ'
Doubler Upper Front "“'
Closing Fansl Rear, Azsy
. Crossmember ROFS, Forecast 1st Off Tool Wolfgang
PM Automotive |, . Rear Crossmember, parts KWO7/2017 Homeier
Reof Crossmember Front

Zdroj: Interni materialy Bentley Motors, Ltd.

Obr. 9 Prognéza kritickych dodavatelii

Steckbrief

Standardizovany dokument, ktery slouZi k reportovani a prezentovani aktualniho
stavu kritického dilu, se nazyva steckbrief. Jedna se o némecké slovo, které je do
Cestiny prelozitelné jako ,popis“ nebo ,zatykac” a do angli¢tiny jako ,description®,

nicméné v Bentley se nepieklada a pouziva se v puavodni formé.
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Jedna se o snimek v programu PowerPoint, na kterém jsou zobrazeny informace
tykajici se dodrzeni dohodnutého terminového planu, aktualni znamka ovzorkovani
kvalitou, umisténi a aktualni stav vyroby nafadi, informace o chystanych nebo
probihajicich technickych zménach na dilu a prehled aktualné otevienych boda.
Zaroven je na snimku uveden odpovédny €len tymu KTM, datum posledni navstévy

dodavatele i té nasledujici. Pfiklad steckbriefu je vyobrazen na obrazku €. 10 nize.

gw: o=

Steckbrief BENTLEY
Part Steckbrief/Outline — BY e project timings BYxxx — SOP KWxx/17
Sill Assembly - LH & RH — 3000 xx1/2

Supplier: Weiss

B-Rel 1stoff | Submission | Submission
. Tools EM Hoted EM Noted

Project target | KWO04/16 | KW39/16 KWo217 KW151T Bemusterung
Commitment KW39/16 KWo217 KWATHT mlcleles
Toolmaker, location Tooling supplier selection. Awaiting confirmation If Evorpean or Far East tooling
Tool status Awaiting detail of nomination
Part Count: 4off main assemblies - 2off BYxo Sill assemblies, 12o0ff tocled child parts & 8off bought variant parts
Location status Moulded TEC. Supplied into BY from Weiss, Appenweier, Germany
Equipment status Varlous equipment/assets dentified to support project delvery. Awaiting detail of nomination
Changes Potential KV AEKQ, nominated on BYxo data,
Notes - Weiss nominated in KW33, however, D&D still to be negotiated. Bertrandt current design partners.

- Bentley are currently responsible wntil technical handover complete and corresponding D&D order ratsed.

- Engineering kick-off meating KW35 D2 @ Berfrandt & Project Kick-off meeting KW328 D3, with Englnesaring

- Awalting detailed project plan, Commitment Review, Gate 3 & 4 timing to be confirmed when plan available_

- Critical plan items are AR and B-release plans to support project milestones, backward pass from Weiss project plan.

- Submission Nming intially discessed, targetis o submit 4 weeks prier to relevant build phases.

- Initial tocking, part & assembly analysis issved to BY from Weies (KW43 D2). Awaiting feedback on present, supply of adjacent
geometry information and latest level data & changes

Responsibility A, Fanther Last visit: KW43 D5 Wext visit; K\W45 D3

[Proectames | VFFKwws | VS ke 05 Kowout7

Zdroj: Interni materialy Bentley Motors, Ltd.

Obr. 10 Steckbrief

Jednim z kli¢ovych segmentu dokumentu je tabulka zobrazujici aktualni pfedpovéd
v oblasti dodrZzovani terminového planu. Tabulka je sloZena ze &tyf sloupcU; prvni
z nich pfedstavuje tzv. B-Release neboli uvolnéni pro Nakup. Jedna se o datum,
kdy je mozné zadat do systému objednavku na dil. DodrZeni tohoto terminu je, na
rozdil od v8ech ostatnich, v odpovédnosti Bentley. Druhy sloupec, 1st off Tools,
pfedstavuje dodani prvnich kusu vyrobenych ze sériového naradi. Ve tietim sloupci
jsou zobrazeny kalendarni tydny odpovidajici dodani referenénich vzorkd dild,
jejichz odchylky od idealniho stavu jsou tak nepatrné, Ze je mozné je namontovat
na vozy uréené pro zakazniky (neboli dily ovzorkované Kvalitou znamkou Note 3),

a posledni sloupec obsahuje kalendarni tydny tykajici se dodani referencnich
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vzorkl dill, které ve vSech ohledech odpovidaji zadani a mohou byt pouzity pro

stavbu sériovych vozu (neboli dily ovzorkované Kvalitou znamkou Note 1).

Kazdy zfadku tabulky obsahuje data vztahujici se k jednotlivym milnikim
uvedenym ve sloupcich; v prvnim fadku z pohledu projektového cile, tzn. kdy je
potfeba daného milniku dosahnout, aby nebyl ohrozen zaCatek produkce. Druhy
fadek obsahuje data, ke kterym se dodavatel a Bentley spole¢né zavazali. V tomto
radku je vyuzito vizualnihno managementu za ucelem lepSi orientace v rozdilnosti
dat, ke kterym se obé strany zavazaly, s daty projektovych cil(. Treti fadek této
tabulky obsahuje pfedpovéd, kdy bude daného milniku v pfipadé daného dilu ve
skutecnosti dosazeno, nebo datum dosaZzeni v pfipadé, ze jiz byl dany milnik
dosazen. Pro odliSeni predpovédi od dokonfeného stavu je v kazdé burice
doplnéno bud FCST pro pfedpovéd, pfipadné IST pro jiz realizovanou skutecnost.
Opét je zde pouzito vizualniho managementu pro porovnani pfedpovédi nebo
probéhlé skuteCnosti se zavazkem a projektovym cilem. Nutno podotknout, Ze data
obsazena v tomto fadku jsou shodna s témi, ktera jsem pro dany dil uvedena

v prognodze kritickych dodavatelu.

Druhym kliCovym elementem zobrazenym na steckbriefu je tabulka aktualnich
vysledkl vzorkovani dilu pracovnikem Kvality, ktera se nachazi v pravém hornim
rohu snimku. Tabulka obsahuje tfi Caste¢né znamky (M - rozmérova, L —
laboratorni, F — funk&ni, G — celkova), z nichz ta nejhorsi uréuje celkovou aktualni

znamku vzorkovani dilu.

K prezentaci steckbriefu dochazi, stejné jako v pfipadé progndzy kritickych

dodavatelu, v ramci tzv. Executive Review, popsaného v podkapitole 2.4.2.

Red Green Status

Red Green Status (dale jen RGS) je snimek v programu PowerPoint, ktery
zobrazuje aktualni problémy a rizika u dodavatell, rozdélené podle jednotlivych
projektu. Podle zavaznosti jednotlivych rizik je kazdému projektu udélena barva na
semaforech. Barva na semaforu vlevo znazorfiuje aktualni kritiCnost feSenych
problému a barva pravého semaforu ukazuje pfedpovéd, zda se uvedené problémy
podafi béhem pfistich ctyfech tydnl vyporadat a snizit tak stupen kriti€nosti projektu

Gi nikoliv.
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llustrativni pfiklad toho, jak muze vypadat RGS v Bentley, je zobrazen na obrazku

¢. 11 nize.
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Obr. 11 Red Green Status

2.5.2 Moznosti eskalace rizik

V pfedchozi podkapitole byly predstaveny rizné formy dokumentl, které jsou
v Bentley pouzivany pro interni eskalaci aktualniho stavu krtickych dild. V ramci této
budou predstaveny zplsoby a prilezitosti, pfi kterych jsou tyto dokumenty sdileny a

prezentovany.

Kromé meetingu a jednani uréenych k eskalaci kritickych stavli, které probihaji
formou osobniho setkani a jsou popsany nize, je mozné aktualni stav pokroku na
strané dodavatele reportovat pomoci emailu. Tohoto komunika¢niho nastroje je
vramci interniho sdileni rizik vyuzivano pfedevsSim v pfipadé rozesilani zpravy
z navstévy; je to rychly, jednoduchy a zaroven prokazatelny zpusob, jak seznamit

vSechny relevantni kolegy s aktualné feSenymi problémy, dosazenymi vysledky
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vyjednavani a dalSim postupu, v€etné alokace jednotlivych uUkoll konkrétnim

odpovédnym osobam.

Team Meeting
Zpravidla prvni pfilezitosti, kdy maze ¢len tymu KTM kromé jiného osobné upozornit
na problém na strané dodavatele, je Team Meeting. Jedna se o setkani viech ¢lend

tymu KTM, které se kona jednou za tyden, vzdy ve stejny den a €as.

Zde vedouci tymu KTM nejprve seznami svuUj tym s vyvojem aktualnich témat
feSenych ve vysSich sférach managementu a s pfipadnymi chystanymi &i pravé
probihajicimi zménami v ramci projektd. V pfipadé, Ze doslo k pfidani nové
identifikovaného kritického dilu na seznam kritickych dild, je tento dil alokovan
jednomu ze €¢lenu tymu KTM. Dale je otevien soubor RGS, u jehoz jednotlivych
polozek je diskutovan jejich aktualni stav, jejich kriticnost pro projekt a potfeba dale

je sledovat Ci eskalovat.

Nakonec nasleduje moznost kazdého zuc€astnéného upozornit na kritiCnost
problému, se kterym se momentalné potyka a pfipadné pozadat o pomoc, at uz

vedouciho nebo nékoho ze svych kolegu.

Executive Review

Jednani, vramci kterého je vedoucimu Nakupu a vedoucimu Projektd nakupu
prezentovan aktualni stav kritickych dili pro konkrétni projekt a které je druhym
stupném eskalace v Bentley Motors, se nazyva Executive Review. Pro konkrétni

projekt se kona zpravidla jednou za Ctyfi tydny.

Na zacatku jednani je pfedstavena aktualni prognéza kritickych dodavatell. Poté
manazer Logistiky pfedstavi stav projektu z pohledu dodavek potfebnych vzorku a
zastupce projektu z oddéleni Kvality ukaze prehled aktualniho stavu ovzorkovani
dodavatelu. Nasleduje prezentace jednotlivych steckbriefll cleny tymu KTM.
Pozornost je pfedevsim vénovana tém dilim, u kterych maji dodavatelé z jakéhokoli
dlvodu problém zajistit dodavku vzorkd poZadované kvality k termintm jednotlivych
milnikd, a pfedevSim zdrojum téchto problému a dalSimu postupu, ktery ma za cil

minimalizovat jejich dopad.
Pilotni hala

Pilotni hala je jednani, jehoz se ucCastni vedouci jednotlivych oddéleni (Kvalita,
Logistika, Technicky vyvoj, Nakup, KTM, Finance) a na kterém kazdy z nich shrne
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status projektu ze své perspektivy, seznami ostatni pfisedici s pfetrvavajicimi i
novymi riziky. Manazer tymu KTM pfedstavuje prognozu kritickych dodavatelt a
status t&ch aktualné nejkritictéjsich. Clenové tymu KTM zde mohou skrze svého
manazera eskalovat rizika, k jejichz fizeni je nezbytna podpora zfad vysSiho

managementu spole€nosti.

2.6 Zhodnoceni a navrhy optimaliza€nich opatreni

Zpusob, jakym jsou procesy fizeni rizikovych dodavateld ve firmé Bentley
Motors, Ltd. nastaveny, v mnoha ohledech podporuje uspéSnou identifikaci a
analyzu rizik. Seznam kritickych dili poskytuje prehled dill, které je potfeba Fidit
Clenem tymu KTM a kfizové zhodnoceni rizika odhali dodavatele, se kterymi mohou

nastat v prabéhu projektu vyznamné problémy.

Nedostatek vSak spociva v tom, Ze k identifikaci téchto problému v ramci kfizového
zhodnoceni rizika dochazi az po nominaci daného dodavatele, nikoli pfed ni. Autor
prace proto doporu€uje zhodnoceni téchto rizik (pfedevsim pro dily nachazejici se
na seznamu kritickych dili) provést jesté pfed nominaci, ¢imz bude mozné vyhnout
se nominaci dodavatele, ktery sice nabidl lepSi cenu nez konkurence, ale
z nejruznéjSich dadvodu nebude schopen uspokoijit kvalitativni, kapacitni, logistické,
vyvojové, technické Ci jiné pozadavky spoleCnosti a v kone¢ném dusledku bude

Vv s

provéfeného a zkuseného dodavatele.

S vybérem dodavatele, kromé& jeho vlastniho pfinosu k vyrobé dilu, souvisi i
zakladna jeho subdodavatelt. Néktefi z nich mohou byt zdrojem rtiznych rizik, ktera
skrze dodavatele dopadnou i na Bentley. Za u€elem prevence tohoto efektu autor
doporuCuje zavedeni tzv. databaze provéfenych subdodavatelt, ktera bude
obsahovat zakladni informace o aktualnich subdodavatelich, a pfedevsim
zhodnoceni jejich vykonu a podpory v ramci projektu. Informace obsazené v této
databazi by mély hrat roli pfi rozhodovani o poptavkach v budoucnosti, aby bylo
mozné predejit nominaci dodavatele, jehoz subdodavatel jiz nékolikrat v minulosti

ohrozil vyrobu vozl v Crewe.

Aspekt, ktery doprovazi vesSkeré procesy ve firmé a ktery bude vyzadovat nemalé
usili vSech zucastnénych, aby mohlo byt dosazeno jeho maximalni efektivity, je

komunikace. Cilem kazdého ¢lena tymu KTM je radéji rizika v€as identifikovat a
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aktivné je oSetfit nezli Celit jejich dopadum. K tomu vSak potiebuji, aby jejich
kolegové z ostatnich funkci i kliCovi pracovnici na strané dodavatele s nimi i
vzajemné mezi sebou komunikovali, tzn. poskytovali zpétnou vazbu k rozesilanym
dokumentim a reportim, aktivné participovali na feSeni aktualnich problému a plinili

dohodnuté ukoly.

Dosazeni efektivni komunikace je vSak pfedevSim otazkou nastaveni vztahi mezi
jednotlivymi spolupracovniky. Za timto uCelem autor prace doporuCuje zaradit
dohodu o tom, jak bude probihat vzajemna komunikace, na jednani o revizi
zavazkl, kde se setkaji vSichni kliCovi partnefi, ktefi spolu budou na projektu
v budoucnu spolupracovat. Kromé& vzajemné dohody mezi samotnymi
spolupracovniky je zde zapotfebi vyzdvihnout zasadni roli manaZzera projektu, ktery
by mél aktivné zasahnout v pfipadé, ze zaregistruje naznaky internich mocenskych

souboju mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu.
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Zaver

Tato bakalafska prace pojednavala o fizeni rizikovych dodavateld v Bentley
Motors, Ltd. V ramci teoretické Casti byl popsan proces fizeni rizik obecné, podle
riznych autort, ktefi se problematikou zabyvali ve svych dilech. Vzorovym se stal
popis tohoto procesu podle ISO 31000, ktery byl dopInén o problematiku proaktivni
prevence rizik. Pfiblizeny dale byly jednotlivé etapy tohoto procesu; po uvodnim
stanoveni kontextu nasledovala identifikace rizik, jejich analyza, jiz zminéna
prevence, vyhodnoceni a Fizeni. Taktéz byla zdUraznéna duleZitost prubézného

monitorovani a kontroly rizik, a pfedevsim jejich komunikace.

V praktické ¢&asti byla pozornost vénovana konkrétnim procesum, které jsou
v Bentley pouzivany za ugelem Fizeni rizik. Ustfedni roli zde sehral tzv. proces
sedmi bran, jimz musi projit dodavatelé, ktefi jsou povazovani za rizikové, at’ uz
z duvodu obdrzeni kritického vysledku kfizového zhodnoceni rizika nebo na zakladé

nominace na dodavani dilu umisténého na seznamu kritickych dild.

Zaroven byly popsany procesy Safe Launch a dvoudenni produkce, pomoci kterych
se spoleCnost ubezpeCuje o pfipravenosti dodavatele na zaCatek produkce

automobilu.

Pozornost byla dale zaméfena na eskalaci rizik ve firmé, a to z hlediska dokument,
které jsou pro tento ucel v Bentley vyuZivany (napf. steckbrief, RGS, zprava
z navstévy nebo progndéza kritickych dodavatell), ale také z pohledu pfilezitosti,
kterych mohou ¢&lenové tymu KTM vyuzivat k informovani svych nadfizenych o
aktualnim stavu kritickych dodavatelt a k pfipadnému pozadani o jejich podporu.

Na zavér prace bylo zhodnoceno fungovani procesu fizeni rizik v Bentley a byla
navrzena optimalizaéni opatfeni tykajici se identifikace rizik jeSté pfed nominaci
dodavatele, zavedeni databaze provéfenych subdodavatell a zarazeni dohody o

vzajemné komunikaci na jednani o revizi zavazkd.
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Priloha ¢. 1 Soucasné portfolio produktt

Muisanne Speed

o=

Bentayga

Muisanne

Price Continental GT Speed
©) == ]

Continental GTC Continental GT Speed Convertible

Continental GTC V8 S *—'23

=J

Continental GTC V8 ey % Flying Spur W12

Continental GT
The Flying Spur V8
- Continental GT V8 S
Contnental G1 v8 Torque
(Nm)
Legenda:

Vozy aktualné modernizované prostrednictvim projekta.
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Priloha €. 2 Prehled klicovych dat

BY W12 - Key Dates
SN 59/
PEP Gateways
DE Kw22/15 29/05/2015 PVS Kw13/17 31/03/2017
DF Kw39/15 25/09/2015 s Kw26/17 30/06/2017
BF Kw4/16 29/01/2016 SOP Kw39/17 29/09/2017
LF Kw34/16 26/08/2016 ME Kw51/17 22/12/2017
VFF Kw47/16 25/11/2016
OS - Note 1 minimum
VFF - Off Production Tools SIP CP5 (Biw) Kw14/17 Mon | 03/04/2017
SIP CP5 (Biw) Kw30/16 Mon 25/0112016 SiP Wood Kw14/17 Tri 07/04/2017
SiP Wood Kw33/16 Fri 19/08/2016 % SiP W12 Engine CP4 Kw18/17 Fri 05/05/2017
% SiP W12 Engine CP4 Kw35/16 Fri 02/09/2016 SiP Sub Assemblies Kw16/17 Fri 21/04/2017
SiP Sub Assemblies Kw37/16 Fri 16/09/2016 End of SiP CP7 (Vehicle Assy) Kw18/17 Fri 05/05/2017
End of SiP CP7 (Vehicle Assy) Kw39/16 Fri 30/09/2016 Start Wood (IMB) Kw15/17 Mon 10/04/2017
’32 Start BiW Assy CP5 (Controlled Build) Kw32/16 Mon 08/08/2016 g Start Subs (IMB) Kw17/17 Mon |  24/04/2017
o |Start Wood (IMB & Controlled Build ) Kw36/16 Wed 07/09/2016 O |Start QMB Build Assy Kw19/17 Mon 08/05/2017
r:g Start Subs (IMB & Controlled Build ) Kw38/16 Wed 21/09/2016 QMB Sign-Off (IMB & AMB) Kw22/17 Wed 31/05/2017
E Start W12 Engine CP4 (Controlied Build ) Kw36/16 Wed 07/09/2016 Start BiW Assy CP5 Kw16/17 Mon 17/04/2017
g 1st BiW Arrive at Crewe (Controlled Build) Kw39/16 Thu 29/09/2016 1st BiW Arrive at Crewe Kw22/17 Thu 01/06/2017
8 Start Build Assy (Controlled Build & QMB) Kw40/16 Wed 05/10/2016 g Start Wood (Assy Build ) Kw19/17 Mon 08/05/2017
i CP8 st Car (Controlied Build) KwA5/16 Wed 09/11/2016 "; Start Subs (Assy Build) Kw21/17 Mon |  22/05/2017
% QMB Sign-Off (IMB & AMB) Kw44/16 Wed 02/11/2016 <£ Start W12 Engine CP4 (Assy Build ) Kw19/17 Mon 08/05/2017
Start Wood (Assy Build ) Kw43/16 Fri 28/10/2016 Start Build Assy CP7 (Assy Build) Kw23/17 Mon 05/06/2017
he) Start Subs (Assy Build) Kw45/16 Fri 11/11/2016 CP8 1st Assy Build Car (Inc Audit) Kw25/17 Wed 21/06/2017
E Start W12 Engine CP4 (Assy Build ) Kw43/16 Fri 28/10/2016
? BiW Arrive at Crewe (1st Car on Assy) Kw11/16 Tue 2211/2016 SoP
< fStart Build Assy CP7 (Assy Build) Kw47/16 Fri 2511/2016 SIP CP5 (BiW) Kw28/17 Mon 10/07/2017
CP8 1st Assy Build Car (Inc Audit) Kw51/16 Fri 2311212016 SiP Wood Kw25/17 Fri 23/06/2017
Shutdown at Crewe assumption KW 30, 31 & 32 % SiP W12 Engine CP4 Kw35/17 Fri 01/09/2017
SiP Sub Assemblies Kw29/17 Fri 21/07/2017
PVS - Note 3 Minimum End of SiP CP7 (Vehicle Assy) Kw29/17 Fri 21/07/2017
SIP CP5 (Biw) Kw2/17 Mon 09/01/2017 Start Wood (IMB) Kw26/17 Mon 26/06/2017
SiP Wood Kwi/17 Fri 06/01/2017 0 JStart Subs (IMB) Kw33/17 Tue 15/08/2017
%‘ SiP W12 Engine CP4 Kw5/17 Fri 03/02/2017 O [Start OMB Build Assy Kw33/17 Fri 18/08/2017
SiP Sub Assemblies Kw3/17 Fri 20/01/2017 QMB Sign-Off (IMB & AMB) Kw36/17 Fri 08/09/2017
End of SiP CP7 (Vehicle Assy) Kw5/17 Fri 03/02/2017 Start BiW Assy CPS Kw31/17 Mon 31/07/2017
Start Wood (IMB) Kw2/17 Mon 09/01/2017 1st BiW Arrive at Crewe Kw37/17 Tue 12/09/2017
o |Start Subs (IMB) Kw4/17 Mon 23/01/2017 % Start Wood (Assy Build ) Kw33/17 Mon 14/08/2017
% Start QMB Build Assy Kw6/17 Mon 06/02/2017 @ IStart Subs (Assy Build) Kw37/17 Wed 13/09/2017
QMB Sign-Off (IMB & AMB) Kw9/17 Fri 03/03/2017 <w Start W12 Engine CP4 (Assy Build ) Kw36/17 Mon 04/09/2017
Start BiW Assy CP5 Kw4/17 Mon 23/01/2017 Start Build Assy CP7 (Assy Build) Kw38/17 Mon 18/09/2017
1st BiW Arrive at Crewe Kw10/17 Mon 06/03/2017 CP8 1st Assy Build Car (Inc Audit) Kw39/17 Fri 29/09/2017
E Start Wood (Assy Build ) Kw6/17 Tue 07/02/2017 Shutdown at Crewe assumption KW 30, 31 & 32
CE Start Subs (Assy Build) Kw8/17 Tue 21/02/2017
i(? Start W12 Engine CP4 (Assy Build ) Kw6/17 Tue 01/022017 Vehicle Sign-Off
Start Build Assy CP7 (Assy Build) Kw10/17 Wed 08/03/2017 ESO1 Kw20/17 Fri 19/05/2017
CP8 Tst Assy Build Car (Inc Audit) Kw13/17 Mon 27/03/2017 SOP TPPA Kw21/17 Fri 26/05/2017
ESO2 Kw26/17 Fri 30/06/2017
ESO3 Kw34/17 Fri 25/08/2017
Final TPPA Kw37/17 Fri 15/09/2017
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Priloha €. 3 Formular zhodnoceni rizika — kritéria pro vyplnéni

FORMULAR ZHODNOCENI RIZIKA DODAVATELE
- KRITERIA PRO VYPLNENI

Kritéria pro vyplnéni

Poznamky

# Otéazka 3

Novy dodavatel pro Bentley NE - sou¢asny dodavatel Bodovani viozené do tabulky vysedku je
1a slougenim vysledki 1a a 1b

Novy dodavatelsky zavod ANO NE - souéasny zavod takto:
1 Soucet 18 je roven 9 bodum.

Soucet 10 je roven 3 bodiim.
Soucet 2 je roven 1 bodu.

Pochybnosti o technickych ANO Novy dodavatel do Bentley - NE Bodovani viozené do tabulky vysedku je

2a |schopnostech dodavatele nelze odpovédét (ohodnotte slou¢enim vysledkii 2a a 2b
jako stiedné rizikové) takto:

Pochybnosti o technickych ~ [ANO Novy dodavatel do Bentley - [NE Soucet 18 nebo 12 je roven 9 bodim.

2b |zdrojich dodavatele nelze odpovédét (ohodnot'te Soucet 10 nebo 6 je roven 3 bodum.
jako stiedna rizikové) Soucet 4 nebo 2 je roven 1 bodu.

Dodavatel ma vysokou Vice nez 10 novych projektd [Mezi 5 a 10 novymi projekty Méné nez 5 novych projekti
3 |pracovnizatéz - pocet novych |NEBO NEBO NEBO

projekti / dila Vice nez 50 novych dilt Mezi 20 a 50 novymi dily Méné nez 20 novych dila

Ma dodavatel vysoky pocet Vice nez 5 stupiit Mezi 1 a5 stupni Zadné stupné
4 tupia subdod G pro bdod 10 subdodavatelt subdodavatel

zajisténi dilu?

Dodavatel mél v minulosti ANO, neustale PFilezitostné problémy s NE, dodavatel je vzdy Nové h te jako stfedné
5 problémy s implementaci naroénymi projekty proaktivni a efektivné Fidi rizikové (3)

technickych zmén (dodrzovani|(Pro¢ byl nominovan?) projekty.

terminti)

Dodavatel mél v minulosti ANO, neustale Prilezitostné problémy s NE, dodavatel je vzdy Nové dodavatele ohodnotte jako stredné
6 |problémy s planovanim naroénymi projekty proaktivni a efektivné Fidi rizikové (3)

projektu (Pro¢ byl an?) projekty.

Opozdéné uvolnéni pro Nakup |ANO NE

nebo nominace dodavatele -
7 |naéasovani je ted’ na kritické

cesté kvuli dlouhym dodacim

termintim

Terminovy plan dodavatele je |NE Nebyl poskytnut terminovy ANO
8 |v souladu s kli€¢ovymi milniky plan, nelze potvrdit

Terminovy plan neniv NE Nebyl poskytnut terminovy ANO Dodavatel dosud neposkytl terminovy
9 ladu s klicovymi milniky - plan, nelze potvrdit plan - ohodnot'te jako stredné rizikové (3)

odsouhlaseno projektovym

tymem Benltey

Terminovy plan neniv ANO Nebyl poskytnut terminovy NE Dodavatel dosud neposkytl terminovy
10 ([souladu s kli€¢ovymi milniky - plan, nelze potvrdit plan - ohodnotte jako stfedné rizikové (3)

Bentley rozporuje naéasovani

Dodavatel naznacil problémy s [ANO NO Poskytnéte detail pochybnosti ohledné
11 kapacitou nebo se Bentley kapacity

obava, ze by mohly nastat (v

ramci vSech sub G
12 Jednotkova cenadilu Vice nez 100 EUR na auto Mezi 20 a 100 EUR na auto Do 20 EUR na auto Uvedte pfesnou cenu dilu

(najedno auto)
13 Investice do naradi Vice nez 100 tis. EUR Mezi 25 a 100 tis. EUR Do 25 tis. EUR Uved'te pfesnou ¢astku investic do

naradi

48




o

ledku

”

VA

ka dodavatele — tabulka v

1 rizi

”

c
(Véetné KW37 D4 2016 LSC)
ODNO R A DODAVA 636
[Rating quide. LIDE DODAVKY NAKLADY
- Each question i to be scored 1, 3 or 9 points ONLY. Ranking is as follows :
B 2 R > > 0. ,
N : o 2 T -= 2o 5 £ 2 S » » S5 o
= Supplier satsfies requirment and has historically met Bentley targets. 2 ] €T a2 | @ s _ Fl El ERIE
|CLASSED AS PRIORITY 3 £ S 3 3 3 23 m W ao35 |2 B & 23 > 8 213
’ ) ) ; > 3 i = 12|25 |3 e |ISEE|ls=sle %= |2
= Suppler has mostly inthe past. 3 <73 £ |25 556 |2 - E] SIZEE|2 5T |q =
|CLASSED AS PRIORITY 2 = L af 3 2 |=2E(=3 M 2IEE (338 w% S22 E|c k]
c c [3) 0.2 Tloo 0| > .- ) =R Eiad e
= 3 = o ] .
| Suppir has aled to meet Bentey requiments, thei abiy o 2 §6 |2a |aF® 2EISS |o:r8|8E |28E(2 2|25 NE] e -
|cLASSE ~ |8= < > N [ a R [} >8(=pn2
|CLASSED AS PRIORITY 1 oo |23 o5 2o s w c - .m > SOE|SE g2 Z|T s le K]
29 |os 2 o = ElEE |ERS 9 |[c5>|cEg|(8YE(c2 [T 5}
Q> o Y.W R S §|E 5 O | 0 22 = c 0 c5 =
— & |s N S = | = = |g= =] 0 e @
TN B~ |g8 |$2 535 ¢ ESE|SS |SEE(GELINgE|8F |8 =
g o c £EE =@ Sh|lgo |98%|2w |[2E2|agl|EQ @ D
5 |58 |s8 |85 |[BcS|ts 39g|3z [sEs|xfglzc2(3 |¢
. " Alternativni Lokalita § ° >0 2 3 Sz 2ol-2Z |we—|oB |2EZ|2 28 s5 o 2
Dodavatel Kli¢ové komponenty Nékupéi A Komodita| Modul | Vedouci modulu o < 0 o ] Eg|g o c Ticwm o 0|2 00 <} = -
nakupéi dodavatele = g2 22 |83 8|5 (BE8[E3 Se5|E0EIEE £ o
| N o 3 E = = T
2> 5 (g~ (v3 £ - REel58 |EgS|E= ]
° < 82 |3 = |7 o = O o 08eld
z ] ® |s0 " Q 3 = = XN
2 a a a 2 1o a N =] o
Scherdel Marienberg GmbH EVANS KEVIN Némecko INT INT  [ELLIS, MARK
Magna Exteriors GmbH SCAHILL, JONATHAN Némecko Ext Ext |[HOOPER, FRANK
Mertens GmbH & Co HEYWOOD RICHARD wxmm,%z‘ Némecko Ext Ele |COOKE, MARK
Nippon Seiki BURROWS, SHANE UK Ele Ele |COOKE, MARK
DELPHI DIESEL FRANCE HUGHES MARIANNE Francie Ele Ele |COOKE, MARK
AEV SPOL. S.R.O. BURROWS, SHANE Ceska republika Ele Ele |COOKE, MARK
BJ AUTOMOTIVE GMBH BUTTLER, JACK Némecko Ele INT  [ELLIS, MARK
HALLA VISTEON - AUTOPAL S.R.O. MUELLER, ANDREAS Ceska republika Ele Ele |COOKE, MARK
HULSBECK & FURST GMBH & COKG HUGHES, MARIANNE Némecko Ele INT  [ELLIS, MARK

. 4 Zhodnocen

ac

Priloh
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Priloha ¢. 5 2DP Check List

Checklist 2-Day Production (2DP) Approval Audit

C lete Result of Checklist 2DP:

Amount of criteria:

Amount RED:

Overall RED if >2 criteria RED; Overall AMBER if >0 criteria RED

of which amount of " * - Criteria" RED

2
0|Overall RED if >0 criteria RED
2

Amount AMBER:

Overall AMBER if >12 criteria AMBER; Overall RED if >20 Amber

2

Amount GREEN:

Amount “notassessed":

Project:

Measurement criteria

Supply chain / supply of parts

Comments

Capacities are installed in line with the Nomination Letter plus
15% flexibility or the Commitment Sheet for New Parts are

case of bought parts (for assemblies) the confirnation of the
sub suppliers capacity .

Following points should be considered during the
assessment production capacities:

The main focus shoukd be on the production capacity and in [

Weakness/ Problenv Deviation Measure

Responsible

Timing of

measure

11 - machine utilization (production of other derivates, parts)
installed. * - tool changes (if applicable: change of colours)
- change of shifts
- break times
- time for service and maintenance
- Extraordinary production facility idle times (production
problems, and so forth)
- Rejects / Scrap
“”o: nann“.uunvnw.wmﬂnvﬂﬂonaﬁagﬂﬂﬁﬁhhw”ﬁ_ (pre- The number of parts and nm;ﬁzﬁm :.mﬁ to be defined. .?n
determined and agreed in the Commitment Sheet new parts aaﬂa cune ﬂﬂm&ﬁaﬂﬁcﬂﬂﬂm_ﬁ n“.w_m_ﬂvo _n_..noah:_o
1.2 |(see Formel Q- New Parts). Mo:un_. .E_w__e:..s. z.os s for :Ma %m are 2
In a multievel 2DP the approvals (dates and numbers) have :“ n :%.oi jhe rempiup oﬁﬁu g n"m sﬂ.:ﬂﬂnuo
been scheduled in line with the run-up curve and the project | Bani ssﬁ__o:m _vBKnM.:nonﬂ_Sﬂw onhasta be
milestones and have been agreed with the customer. i adin ommitment ot New Plarts.
A sufficient quantity, agreed by the customer of series
1.3 |packaging/ transport containers is available to be able to use
the produced amount of parts.
2 |Product Validation
In the case of an assembly, all individual parts are
All bought parts are sampled and approved. Product and from series and were sampled
241 Rl oy _Mv_n i « |and approved by the supplier. Process release was Amber
Process approvals (PPF) are available for all bought parts. granted. As part of the acceptance, the supplier has o
present the individual part status on request.
3 |Process Validation
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Timing of

Measurement criteria

Process-FMEA is available. All (current active) changes have

Comments

The Process-FMEA is up-to-date. The Process FMEA
takes all changes or problems which occurred during the

3.1 been taken into account. All measures derived from the project phase into account. The top issues of the Process
Process-FMEA are implemented. FMEA have to be over checked in the process with regards
to their implementation and effectiveness.
Process approvals conceming quality and capacity were " . . o
32 |performed at the agreed sub-suppliers and were as |Confir of the ted capacity plus 15%. flexibility
* is available at all sub-suppliers as well.
approved.
33 |Ageod iving i ion is at the supplier
Z |according to the control plan .
24 QA-agreements are in place with the all sub-suppliers and
= service providers.
Fail jects are i and P i
35 |measures wﬂn performed. eriifiad problems’
. The quality performance of the sub-suppliers is monitored
36 .—”_nc.m.nz performance of the sub-suppliers is and aind e.g.by ination of reject rates in ppm
veliince andlor incidences.
3.7 |FIFOis ensured.
.g. climati
3.8  |Allproduct and process specific requirements are fulfilled. . Mmenxm_ﬁ”n M.n. ES;
% " v ” This is relevant for raw and production material with a
39 [The :.Unswaxh_ mﬂﬁﬂ.ﬂhﬂ“m “ﬁﬂnhnSn““ﬂﬂmMS_n=mw defined shelf life, e.g. lubricants, adhesives, rubber
are:agnarecio.ovp! < composites efc.
It must be ensured that faulty parts not getting into the
310 Rejects and reject are ion process ively not be further
2 A lockable storage location is available. e.g. by locked stores, automatic blocking via EDP systems
elc.
a1 Tools and checking fixtures are stored appropriately in
g specially designated areas.
312 All tools and checking fixtures are marked in a product-specific |Labelling has to state clearly latest modification/ change
g way. status of the part e.g. project, part number and drawing date.
313 /A maintenance plan (TPM) is implemented and maintenance
. o i

work is

to this plan.

Weakness/ Problenv Deviation
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Timing of
measure

Measurement criteria Comments Weakness/ ProblenV Deviation Measure Responsible

The required skills and knowdedge for performing each
specific task or the usage of equipment has to be
documented within the qualification matrix for each staff
member.

The have the product-specifi
knowledge (e.g. to process-, manufacturing- and test
requirements) and are trained accordingly.

An additional training for safety relevant working content ( so
called D/TLD relevant ) has to be executed and
documented.

314 (A ification matrix for the p i is available.

are in place. i trained and
are available for additi shifts (see
also qualification matrix).

There is sufficient qualified manpower available to meet the Deputy.
3.15 |nominated quantity plus 15% flexibility.

316 In case of derivati ies, the app on varicus
. inations are agreed, i and are

347 The parts are marked according to the Farmel Q konkret For detailed requirements refer to the Formel Q New Parls
- guideline "Quality Documentation for Pre Series Phase”. "Quality Documentation for Pre Series Phase”

The reject is recorded systematically and continuously (reject
3.18 |monitoring). The reject has been considered during the
capacity planning

The rejection rates are included in the capacity planning for
all of the process steps back to the n-tier.

Reject parts are marked clearly. All reject parts are analysed

3:49 and measures are in place to stop the reoccurance.
There are clear, i i and
The rework and the handling of reworked parts is clearly with ia,nau o wu_._ﬂ.um_u_o.aici.
320 | ontrolled. The the testing, the
. and the labeliing of reworked parts into production is
defined and adhered to.
The production parameters are in line with the released The parameters of the series production are in line with the
3.21 * production parameters of the parts made for BMG- Amber

status. approvals and initial sample parts.

E.g. Monitoring of specific characteristics with the use of
3.22 |The i are i and - istical process control (SPC). Waming- and intervention Amber
limits are defined.

The complete d lion of process is

223 available. Set up parameters can only be changed by Setup should be from non
authorised staff. access by e.g. password protection, or locked covers.
All changes are documented.

[Measurement accuracy of the used inspection equipment is
3.24 |adapted to the process and product. Inspection equipment e.9. MSA Gauge Capability
capabilities are available.

325 and test equi is i The results are e.g. Calibration, usage, settings of inspection and test
|documented and evaluated. equoipment
Specific istics which require on (D- Personnel training as well as unique identification of work
226 |C istics) are being The verificati stations is necessary. Annual D-/TLD-Audits have to be
. by the suppler i see Formel

documentation and archiving are ensured. ™ Q-Capability).
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VOLKSWAGEN

Timing of
measure

Measurement criteria Comments Weakness/ ProblemV Deviation Measure Responsible

Attribute of nominal istics shall be

3.27 |Measurement results are to be presented in an clear format. and i anvakmbisfarmat.

Requirements for ergonomics, lighting, health and safety,
3.28 |cleanliness at the work stations and process steps have been
taken into consideration.

329 Potential damage of parts was considered during the system
i design and equipment planning and are now prevented.
50 of i from damage
. through electrostatic discharge (ESD) is in v_woP..
As a minimum the following requirements are realised in the
control plan: product and process characteristics,
231 ification of the test and i as vell
as the test frequencies .The results are documented
accordingly. *
332 Operating instructions for control devices, test devices and
. production facilities are available.
- e peace uma i e ar ip atara e, tool |Acceptance criteia of pats in the form of checkists with
& changes are uﬁ-wn_m_u_o responsible persons, are defined.
334 Regulations and processes relating to the start up scrap /

rejects exist.

Test and measurement equipment are regularly checked with
3.35 |okand n.o.k. parts, adjustment master templates, gauges or
verification samples.

Process and quality data as well as facility
3.36 |interruptions/disturbances are recorded in the form of control
charts or fault collection cards or systems.

for quality itori and imp|
3.37 |are used on an on-going basis. E.g. SPC or Pareto

Machine- and process capability studies (MFU and PFU) are
3.38 |planned and are available at the latest for the 0-Series
Praduction or for the approval of the 2DP.

for the process -, product-, D-/ TLD-
Audits (see also Formel Q Capability) are fulfilled.
All deviations from A Audits have been
addressed with measures or are already closed offina
timely manner.

The i of the imple is
confirmed and are defined in the control plan

339 All audit plans which are relevant to this part are available.

4 |Change Management
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Measurement criteria Comments

Weakness/ Problenv Deviation

44 Alltools and test equipment are documented with release and has to state i the change status
= change status. of the part, e. g. project, part number and date of drawing.
The release status must be documented on the part, in other
i or maintail i (but
4 It is ensured that only current and products The same applies to all bought
2 and i are used inthe ing process. parts and the second tier suppliers. This also applies to in-
house production parts, greases and oils and other
production materials.
5 |Procurement process
51 All tools and production equipment ordered by the Volkswagen
s Group are identified as property of Volkswagen AG.

J = Measurement criterion which could have direct impact on the quality of the part, if assessed negatively
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Priloha ¢. 6 Safe Launch — seznam otazek

- - - Requirement/question = Cateqgory
L |'s / Will the material delivered for build, be to the latest released Technical
" |status?
- : Technical
Design review's 2 Have all open build issues (Pilot Hall etc.) been closed and are
9 " |solutions implemented in the parts for SOP build?
2a If not, bring along open issues list + timing for changes and Technical
" |implementation. Will they have an impact on build SIP?
3 |Has the quality of all sub-contractor parts been verified and Quality
" |approved by Supplier?
Sub contractor APQP PP y SUPp ResouTce
4. |Are your subcontractors ready for build phase?
Facilities &
i . o
5. [Is the tooling capable of build quantities? Tooling
' . L . . Facilities &
6. |lIs all tooling available in final manufacturing site(s)? Tooling
L Are all gauges, measuring systems (CMM programs, fixtures, SPC |Facilities &
Facilities, tools & gauges £ stations,...) in place and fully operational? Tooling
s Is the agreed manufacturing layout complete, including all Facilities &
" |machines, stations, storage, rework & containment area's? Tooling
9 Can you confirm that the manufacturing location will not change Facilities &
" |between PVS, OS and SOP? Tooling
10 Are all design records (2D/3D drawings, MP drawings, TL's, main  [Technical
" |documents,...) released?
Are design records complete (material specs, GD&T/ tolerances, |Technical
10a. X ] I
...)? Has areview of drawings and specifications been completed?
Are there any CTQ's (Critical to Quality issues) if so, what are they [Technical
10b. and is there a resolution plan in place are they captured in PFMEA?
Drawings and specifications p p y cap : i
1 Do all your parts comply with the Bentley branding? If not, have you |Quality
" |obtained a deviation approval?
If you deliver safety or emission related components, have Safety Technical
12. |or Governmental requirements been indicated and are traceability
requirements agreed ?
13. |Has transport been agreed with Bentley? Logistics
14a. Is the Bentley schedu!lng process understood, implemented and Logistics
operational for this build?
14b. |Have you received a detailed delivery schedule from Bentley. Logistics
15. Is the ordering process with your tier 2 suppliers (including directed Logistics
sources) established?
16. Have Xou received delivery plans with dates, locations and Logistics
quantities?
17. |Have you received purchase orders for all parts? Logistics
Logistics 18b. [Does your sample submission support build SIP timing? Timing
19, Are parts and boxes adequately marked as pre series specific Logistics
parts?
20 If you deliver safety related components, has the recording and Logistics
" |[transmission of traceability info been agreed with Bentley ? 9
Have all design records been distributed to all manufacturing sites, .
21. |. : . ’ Technical
including all X tier sub suppliers?
Have minimum order quantities been agreed with the supplier and o
22. sub-supplier? What are they? Logistics
23, Is the supp‘ller capable of supplying documentation for each Logistics
delivery point at Bentley?
2 Do you have sufficient production capacity to fulfil the demands of |Capacity

200 units week peak demand forecast?
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Has the measurement systems evaluation for all parts been done

Quality

Measurement systems 25. and completed successfully?
26 Is pre launch control plan reviewed!/ signed off (if CC's are included) |Quality
" |and in place to control the process output?
. - B Quality
Pre Launch control plan 27, I; Quiality agregrpent (SC{CC) finalised for production released and
signed off? Is itincluded in the control plan?
28 Is / Will all measurement data be recorded, available and traceable |Quality
" |to delivered parts?
29. |Has the final packaging been agreed with Bentley Logistics ? Logistics
Packaging 30. If required - has the part protection been costed and agreed for all Logistics
relevant parts?
31, Hav_e you‘got cqn_flrmatlon 'Fr}at the packaging material will be Logistics
available in sufficient quantities?
22 Are parts produced in the final production intended process? If not, |Facilities &
" |describe clearly the deviations. Tooling
33 Is the there a production ramp up plan identifying date, quantity, rate [Capacity
" |and target yield to achieve S.0.P?
SPEEU 0 TARKT TUIMY & Capacity
34. |preliminary Run@Rate production trial run? What is current process
Production trial run wiald -
Has the Significant Production Run (2DP) successfully been Capacity
35. .
completed? What was process yield?
36 Has capacity verification been successfully completed and Capacity
" |approved by Bentley PTS or Quality?
37 Have all yield issues been pareto'd and action plan raised to Capacity
" |resolve?
. i ili i Quality
Prel. Process capability 38 Does the proqgss fulfil the capablll?y demands (CpK / PpK) in the
agreed capability/measurement points ?
Production validation 39 Has the production validation testing (PV testing / TR testing been  [Quality
testing " |successfully completed?
0 Will all delivery units be of the required sample status ? If not, Quality
" |present concessions.
Timin
Note Level 41. |Bentiey? 9
2 If not, have you obtained engineering approval to use the part, by ~ [Technical
" [means of an approved concession.
. . . Quality
43. |Will all measured material be marked with agreed labels?
ualit
44. |Are required volume of parts measured? Q y
Will you have a Resident Engineer (if applicable) at building site Resource
Build events 45. |during these build events? Please provide name and contact info in
remarks column.
26 If not, do you guarantee customer plant support within 24 hours after|Resource
" |issue notification?
a7 Are all (routines, team, documents,...) in place to respond within 24 |Resource
" |hours with 8D report on plant rejection reports?
28 Has a safe launch plan been developed with and agreed by Bentley [Quality
" |(Quality, Engineering and PTS.).
] Quality
Safe Launch 49. |Have results from safe launch been reviewed Bentley?
50 Have issues arising from Safe Launch been resolved and verified [Quality
" |and Quality Disciplines updated.
) Quality
51. [Have / will you send measurement data? Has data been approved?
ing timi ini i Timin
Geometry demands 52, Doe_s your tooling timing plan support graining before SOP if g
required?
53, |Will the number of parts be measured according to series Quality
" |demands?
Considering the questions above, will you be able to deliver material | Timing

54.

for this build to the agreed quality level at the required SIP?
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