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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim mobilnich aplikaci v rdmci automobilového
pramyslu. Uvodni teoretickd ¢ast price seznamuje &tendfe s historickym  vyvojem
mobilnich zafizeni a operacnich systémil. Dale jsou zde vysvétlena specifika vyvoje
a omezeni spojena s navrhem aplikace ur¢ené pro mobilni zafizeni. Nasledujici kapitoly
popisuji rozdéleni, rozdily ve vyvoji a proces publikace mobilnich aplikaci. Prakticka ¢ast
diplomové prace se zabyva analyzou trhu mobilnich aplikaci, vV ramci automobilového
prumyslu, se zaméfenim na porovnani konkurencnich feSeni vybranych automobilovych
spole¢nosti SKODA AUTO, Volkswagen a Toyota. Na zékladé vysledka analyzy trhu
mobilnich aplikaci je navrzena aplikace urCena pro vzdalenou komunikaci mezi

automobilem a mobilnim zafizenim.

Klicova slova

mobilni aplikace, automobilovy prumysl, infotainment systém automobilu, Android, i0S,

Windows Phone, navrh aplikace, cloud



Annotation

This Diploma thesis deals with using mobile applications in automotive industry. First part
of the work introduces readers to mobile equipments and mobile OS history. Second part
explains specific process of applications development for purpose of mobile equipments.
Next parts of the work describe distribution, differences in development and publication
process of mobile applications. Practical part of the thesis contains market research
of mobile applications in automotive industry, with focusing on comparisons competitive
solutions selected companies SKODA AUTO, Volkswagen and Toyota. Additional
outcome practical part is proposal mobile application designed to communication between

mobile equipment and car, based on previous market analysis.

Keywords

Mobile Applications, Automotive Industry, Car Infotainment Systems, Android, iOS,

Windows Phone, Application Proposal, Cloud
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Uvod

Mobilni aplikace patii v soucasné¢ dob¢ k jedné z nejrychleji rozvijejicich se technologii.
Trzni podil mobilnich technologii roste ro¢né¢ o desitky procent. Soucasné se objevuji stale
nova odvétvi, ve kterych nachézeji tyto technologie uplatnéni. Jednim z nejvyznamnéjSich

je automobilovy pramysl. Propagace znaCky a navySeni funkcionality automobilu tvoii

hlavni oblast vyuziti mobilnich aplikaci v rdmci automobilové spolecnosti.

Téma diplomové prace bylo vybrano na zakladé predchozi zkusenosti autora s vyvojem,

testovanim a publikaci mobilnich aplikaci ve spolenosti SKODA AUTO a.s.

Cilem DP bylo popsat soucasny stav a vyvoj mobilnich aplikaci v ramci automobilového
primyslu. Dal§im dil¢im cilem této prace bylo vytvofeni konkuren¢ni analyzy portfolia
mobilnich aplikaci vybrané automobilové spolecnosti z pohledu Zivotniho cyklu
automobilu a pokryti cilovych skupin. Na zakladé pozadavku plynouciho z konkuren¢ni
analyzy byl vytvofen ndvrh mobilni aplikace pro vzdéalenou komunikaci automobilu
a mobilniho zafizeni. DP ma ambici stat se komplexni studii dokumentujici Cinnost
odd¢leni, zabyvajiciho se spravou a publikaci mobilnich aplikaci v automobilové

spolecnosti.

Prvni kapitola se zabyva historickym vyvojem mobilnich zafizeni a operac¢nich systému
s dirazem na vznik klicovych technologii v dané oblasti. Nasledujici kapitola seznamuje

¢tenare se specifickymi vlastnostmi a komponenty mobilnich zafizeni.

Treti kapitola vénovana rozdéleni mobilnich aplikaci, si klade za cil predstavit zakladni
metodiku ¢lenéni mobilnich aplikaci. Nejprve se jedna o rozdéleni z pohledu firmy jako
producenta mobilni aplikace v prostiedi E-commerce. Dale jsou zde vysvétleny rozdily

ve vyvoji aplikaci dle zvoleného typu architektury.

Zavér teoretické Casti Ve Ctvrté a paté kapitole ukazuje specifika vyvoje, testovani a proces

publikace nativnich aplikaci v prostfedi riznych mobilnich platforem.
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Nasledujici Sesta kapitola je jiz zaméfena na praktické vytvofeni konkurenéni analyzy
portfolia mobilnich aplikaci, z pohledu nasazeni v jednotlivych fazich Zzivotniho cyklu
automobilu, vybrané automobilové spole¢nosti. Analyza dale obsahuje rozdéleni aplikaci

do prislusné skupiny z pohledu E-commerce.
Zavérecna sedma kapitola se zabyvd vytvofenim navrhu mobilni aplikace, urcené

pro vzdalenou komunikaci mezi automobilem a mobilnim zafizenim. Soucasti této kapitoly

jsou moznosti rozsifeni aplikace a ekonomické zhodnoceni navrhnutého feseni.
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1 Historicky vyvoj mobilnich zarizeni
Historie mobilnich telefonu je spjata pfedevsim s pocatkem 70. let, kdy Martin Cooper
ze spole¢nosti Motorola provedl prvni telefonat prostfednictvim prototypu pienosného
zatizeni DynaTAC. S hmotnosti kolem jednoho kilogramu a akumulatorem umoziujicim
maximalni délku hovoru 35 minut, véetné nabijeci periody 10 hodin, nemélo zafizeni
S dneSnimi smartphony mnoho spolecného, snad jen ,bezdratovy“ provoz. Vyvoj
pfenosnych zatizeni probihal v dalSich dvou specifickych vétvich. Prvni vétev tvofi tzv.
PDA zafizeni, kterd ve svych pocatcich slouzila pouze pro matematické, kancelarské
a pozd¢ji, s nastupem novych operacnich systémd, i multimedialni vyuziti. Druhou vétev

tvoii tablety, které z historického hlediska vznikly, jako zmenSend verze pfenosnych
pocitacu. Obrazek ¢. 1. piedstavuje ¢asovou 0SU vyvoje mobilnich zatizeni. [1][2]

Historické milniky ve vyvoji mobilnich zartizeni
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Obr. ¢. 1: Vybrané milniky ve vyvoji mobilnich telefonii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocatky mobilnich za¥izeni (1968 — 1983)

Predchiidce dnesnich tabletti se jmenoval Dynabook a byl poprvé piedstaven v roce 1968.
Jednalo se o prenosné zatizeni S obrazovkou a hardwarovou QWERTY klavesnici, které

bylo primarné urceno pro vzdélavani déti v oblasti modernich technologii.

V ranych pocatcich vyvoje mobilnich telefonli probihal technologicky boj 0 sestrojeni
prvniho komer¢éniho zafizeni, které by umoznovalo bezdratovy hlasovy pienos.
Na prototyp DynaTAC navazal v roce 1983 prvni komeréné vyrabény produkt Motorola
Dynatac 8000X s mensSimi rozméry. Piesto se jednalo o pomérné velké zafizeni s 30
deskami plosnych spoji, hmotnosti pfiblizné 500g a na svoji dobu astronomickou
potizovaci cenou 4000 $. [1][2]

Od analogového k digitalnimu pi‘enosu dat (1984 — 1993)

Vroce 1984 je predstaveno prvni PDA zafizeni PSION I, které nemélo zadny OS
a uzivateli poskytovalo zakladni tabulkovou databazi pro kontakty, kalkulacku a hodiny.
PSION I vyuzival 8- bitovou architekturou procesoru s taktovaci frekvenci 0,9 MHz, 4 KB
vnitini paméti a 2 KB statické paméti RAM. Spole¢nost Apple jako prvni predstavila

zafizeni MessagePad, které dokazalo rozpoznat ru¢né napsany text.

Snaha minimalizovat rozméry vedla Kk vytvofeni prvniho kapesniho mobilniho telefonu
Technophone PC105. Obliba tohoto zatizeni mezi zakazniky méla znacny vliv na dalsi
vyvoj telekomunikacnich technologii, napf. na vytvoreni buinkové sit¢ GSM as tim
spojeny proces zavadéni osobnich mobilnich telefont. Pokrok ve vyvoji mobilnich
telefonil predstavovala prvni odesland SMS zprava v roce 1992, stejné€ jako pouZiti prvni

lithium-iontové baterie v témze roce. [1][2]

NavySovani funkcionality zaiizeni (1994 — 2006)

V tomto obdobi nastava razantni nardst dostupnych funkci pro mobilni telefony.
PoZadavkem uZivatelii pfestava byt pouze telefonovani a posilani zprav. Maji zdjem spojit
své piistroje s PC, nebo s ostatnimi prateli pomoci bezdratovych technologii, jako jsou
IrDA (1997) a Bluetooth (2000). Vyznamnym krokem ve vyvoji PDA zafizeni nastal

s uvefejnénim Palm Pilot 1000 v roce 1996. Tento produkt od stejnojmenné spolecnosti
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Palm piedstavoval prilom v oblasti grafického uzivatelského rozhrani (dale jen GUI),
které implementovala nova mobilni platforma Palm OS. Nokia Communicator 9000 (1996)

je prvni zafizeni, které spojuje funkce PDA s mobilnim telefonem.

Déle se ¢im dal vice projevuje zdjem o zdbavu a multimédia, z ¢ehoz plyne pozadavek
na implementaci piehravani hudby a videa, s moznosti vSe sledovat pomoci barevného
displeje. Nejvyznamnéjsi nové implementovanou technologii je vSak dostupnost internetu

prostiednictvim WAP - prohlize¢e (1999). [1][2]

Vzestup chytrych telefoni - Smartphoni (2007 — sou¢asnost)

Nastup chytrych telefoni je spojen s vydanim prvniho i-Phonu - mobilni telefon
od spolecnosti Apple. Tento pfistroj nabizel svym uzivatelim dostatek multimedialnich
funkei, zdatilé designové provedeni a predevsim novy operaéni systém iOS. Nejmoderngjsi
smartphony soucasnosti pracuji s hardwarovym vybavenim, jako je 4 jadrovy procesor

s taktovaci frekvenci 2GHz nebo operaéni paméti s kapacitou 2GB.

Vyvojova vétev PDA zatizeni prakticky prestala fungovat diky implementaci veskerych
funkci do mobilniho telefonu a pozdéji i do tabletu. Naopak tablety zacaly byt od roku
2007, kdy spole¢nost Amazon piedstavila tablet Kindle uréeny pro ¢éteni e-knih, velmi
popularni. Dal§i vyznamny milnik ve vyvoji nastal v roce 2010, kdy spole¢nost Apple
vydava sviij prvni tablet zvany iPAD $9,7 palcovym displejem a procesorem o taktu
1GHz. [1][2]

1.1 Vyvoj mobilnich operac¢nich systémi

Mobilni OS je zdkladnim softwarovym vybavenim kazdého ptfenosného zatizeni. Jeho
hlavni funkci je sprdva omezenych systémovych prostiedkll jako je operacni pamét
(RAM), datova ulozisté a vyuziti centralni vypocetni jednotky (CPU). Dale mobilni OS
definuje funkce mobilniho zafizeni, napf. ovladani pomoci dotykové klavesnice,
synchronizaci aplikaci se stolnim pocitatem a rtizné komunika¢ni a multimedialni sluzby

(email, odesilani textovych zprav, WiFi, pifehravani videa). [3][4]
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Historické milniky ve vyvoji mobilnich OS

I Prvni OS Datalight ROM DOS od IBM

Palm OS (adresy, databanka),
GEOS (16 b) - Nokia 9000 Comunicator

I Prvni mobilni telefon Nokia 9210 s OS Symbian

lBlackBerry 0S

lWindows Mobile 5, vyuziva GPS

l Prvni verze 1i0S - multidotykova gesta
IAndroid 1.0 — volné $iritelny OS
lBada — 0SS od spolec¢nosti Samsung
IWindows Phone 8

I i0S 7, Android KitKat 4.4

IiOS 8, Android 5, Windows Phone 8.1

Obr. ¢. 2: Historicky vyvoj mobilnich platforem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocatky vyvoje 1993 — 1996

Za historicky prvni mobilni platformu je povazovana Datalight ROM DOS od spole¢nosti
IBM. Mezi zakladni funkce tohoto systému patiily kalendaf, kalkulacka, adresar,
poznamkovy blok. V roce 1996 byl na trh uveden komunikator Nokia 9000, ktery
disponuje 16 bitovym OS GEOS podporujici zakladni graficky interface. Vyznamnou
udalosti se stalo uvedeni OS PAL pro PDA. Tento systém poskytoval moznost dotykového

ovladani obrazovky pomoci pera. [3][4]

Nadvlada Symbianu (2000 -2005)

Windows Mobile 2000 od spole¢nosti Microsoft, zalozeny na hybridnim jadfe, urCeny
pro provoz jak na mobilnich telefonech, tak i na PDA patfil mezi nejpouzivanéjsi systémy
své doby. Nejvyznamnéjsi a na dlouhou dobu nejpouzivangjsim OS, vyhradné pro mobilni
telefony, se stal v roce 2001 Symbian. Jedna se o otevieny OS napsany v programovacim
jazyce C++. Vyhodou tohoto OS je jeho kompatibilita s riznymi vyrobci mobilnich
zatizeni, mezi které jiz od zacatku patfily zakladajici spole¢nosti: Ericsson, Motorola,
Nokia a Psion. Nejpopularngjsimi verzemi tohoto OS jsou verze s ozna¢enim S40 a S60,
které byly v pribéhu let mnohokrat aktualizovany. V roce 2002 piichazi na trh OS
od firmy BlackBerry, ktery jako prvni pfinesl moznost multitaskingu a podporu mnoha

vstupnich zafizeni, jako napt. trackball a trackpad. [3][4]

Nové mobilni platformy pro smartphony a tablety (2006 — souc¢asnost)

Nové mobilni platformy jsou charakterizovany pfivétivym grafickym uZivatelskym
interface s vyuzitim multidotykovych gest pro ovladani samotného mobilniho zafizeni.
Dale je kladen diraz na snadnou praci s multimédii, internetem a snadnou instalaci
rozsifujicich aplikaci z online market. Spole¢nost Apple uvadi na trh v roce 2007 novy
OS zvany 10S, ur¢eny prvotné pouze pro iPhone. Postupem Casu vSak Apple instaluje

systém do vsech zafizeni pochazejicich z vlastni produkce: iPad, iPod, nebo televize.
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Vyznamnym milnikem v oblasti OS se stava ptrichod open source mobilni platformy
Android (2008), ktera poskytuje uzivatelim moznost zasahovat do konfigurace systému.
Systém Android je od pocatku vyvijen jako pln& pifenositelny na rizné typy zatfizeni
od riznych vyrobcu. Z historického pohledu patii firma Microsoft mezi nejvetsi
producenty v oblasti desktopovych feseni OS pro stolni pocitate a PDA. V poslednich
letech vsak za¢ind vyrazn¢€ pusobit i na trhu mobilnich platforem, jako je Windows
Phone 7 a nejnovéjsi verze, ktera byla publikovana v roce 2012, Windows Phone 8. Tyto
systémy jsou charakteristické nizkou hardwarovou naro¢nosti. Verze 8 vyuziva stejného
jadra jako desktopova varianta urCena pro stolni pocitace. Nejvyznamnéjs$i mobilni OS
uréené pro tzv. ,,chytré telefony* jsou Andorid 5, i0S 8 a Windows Phone 8.1, k prvnimu
ctvrtleti roku 2015.

Graf ¢. 1 ukazuje pohled na soucasné rozdeleni trhu s mobilnimi platformami OS
s platnosti k srpnu roku 2014. [3][4]

Soucasné mobilni platformy OS a jejich trzni
podil k srpnu 2014

2,37 1,66 1,89 .
2,73,68 | M Android

3,75 mioS

7,82 m Series 40

H Unknown

53.96 B SymbianOS
B Samsung

23,14 Windows Phone

BlackBerry OS

Ostatni

Graf ¢. 1: Srovndni podilu jednotlivych mobilnich OS na celosvétovém triu K srpnu 2014,
Zdroj: [5]
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2 Specifika vyvoje mobilnich aplikaci

Mobilni aplikace je takova aplikace, ktera vyuziva specifické vlastnosti a omezeni
osobnich komunikacnich zatizeni (dale jen PCDs). Mezi PCDs zafizeni nejcastéji fadime
smartphony (mobilni telefony obecn¢), tablety, elektronické ¢tecky knih, hudebni a video
piehravace. Spolecné vlastnosti téchto kapesnich zatizeni udavaji zakladni smér, kterym

by se mél navrh mobilni aplikace ubirat. Mezi hlavni vlastnosti pfenosnych zatizeni patii:

[6]

e Osobni vlastnictvi

Zatizeni patii konkrétni osobé&, kterou Ize jedine¢né identifikovat prostfednictvim

dorucovaci adresy, pozn. plati pouze pro zafizeni, ktera obsahuji GSM modul a SIM kartu.
[6]

e Komunikace

Prostfednictvim vestavénych interface mize dané zafizeni komunikovat s okolnim svétem,
nebo se pripojit do konkrétni site.

e Malé rozméry

Diky malym rozmérim je mozné tyto pfistroje mit prakticky kdykoliv pfi ruce a velmi
snadno s nimi manipulovat prostfednictvim dotykd prsti, nebo pomoci jinych ovladacich

prvki napt. dotykového pera. [6]
o Usporny rezim

Jedna se o schopnost zafizeni zlistat v takovém reZimu, ktery ponechava aktivni pouze
funkce, které jsou nezbytné ke spravné Cinnosti, napt. pfijem signdlu GSM v mobilnim

telefonu pfi zdanlivé necinnosti. [6]

e Omezeny vykon

Uzivatelim mobilnich zafizeni nejvice vadi, kdyz jejich pfistroje nefunguji z divodu
bézici aplikace, ktera nadmérné zatéZuje procesor. I pfes obrovsky pokrok ve vyvoji
smartphont a tabletd, které pracuji s 4 jadrovymi procesory a vice nez 2GB operacni

paméti, tyto zafizeni stale nedosahuji stejného vykonu jako klasické stolni pocitace. [6]
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e Vydrz na baterii

S vykonem je uzce spojena problematika vydrZze pfistroje na baterii. Nejcastéj$Sim typem
baterii vyuzivanych v PCDs jsou Litium-iontové baterie. Tento typ baterii se vyznacuje
tim, Ze u ného nedochazi k tzv. pamétovému efektu z ¢ehoz plyne moznost dobijet baterie
pii rizném stupni nabiti, aniZ by se tim snizila zivotnost. Doba provozu daného zafizeni

pak neni zavisla pouze na kapacité baterie, ale na nékolika dalsich faktorech:

— velikost obrazovky (¢im vétsi obrazovka, tim vétsi spotieba elektrické energie),

— kapacita akumulatoru,

— vyuzitim vypocetniho vykonu (spusténé aplikace, pfehravani videa, zapnuté WiFi),
— efektivni navrzeni softwaru a OS (vypinani podsviceni obrazovky, interface,

vyuziti systémovych prostredkit).

Pro nazorné porovnani efektivniho vyuziti elektrické energie z akumulatoru slouzi obrazek
¢ 3. Na tomto obrazku jsou uvedeny vybrané mobilni telefony a jejich doba hovoru
v minutach ptepocétena na kapacitu baterie 1000 mAh. Piikladem mize byt iPhone 5, ktery
pii své pomérné nizké kapacité baterie poskytuje vyznamné del$i dobu hovoru na rozdil

od Lumie 920 s kapacitou baterie 2000 mAh. [7]

Doba hovoru [minuty] v prepoctu na 1000 mAh

Kapacita 2330 2600 2100 1440 2300 1800 2000
423
335 333
min min min
Sony Samsung LG Apple HTC BlackBerry Nokia
Xperia Z Galaxy S4 Nexus4  iPhone5 One Z10 Lumia 920

Obr. ¢. 3: Doba hovoru v minutach prepoctena na kapacitu baterie 1000 mAh
Zdroj: vlastni zpracovani
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o Kompatibilita
Kompatibilita, podle slovniku cizich slov ,,vzdjemna sounaleZitost, sluéitelnost dvou
¢i vice komponent®. V prostfedi mobilnich aplikaci se nejcastéji jedna o kompatibilitu

aplikace s hardwarem zatizeni a OS.
¢ QOdlisnost mobilnich platforem

Mobilni OS pracuji na bazich riaznych programovacich jazyki. Diky tomu

existuje prakticky uplna nekompatibilita aplikaci napii¢ jednotlivymi platformami OS.

2.1 Komponenty PCDs

Vyvoj mobilnich aplikaci pfinasi pro vyvojafe znac¢na uskali a zaroven i vyzvy Vv podobé
odli$nosti v hardwarovych a softwarovych vybavenich PCDs. Tato vybaveni jsou souhrnné
oznacovana jako komponenty mobilnich aplikaci. Kazdd komponenta piedstavuje

dostupnou funkci nebo objekt, ke kterym je mozné programoveé pfistupovat.

2.1.1 Vstupni a vystupni interface

Jedna se o standardy v oblasti komunikace dvou a vice zafizeni, pfipadné o0 komunikaci

zafizeni S uzivatelem. Interface (rozhrani) Ize rozdé¢lit podle sméru toku dat a informaci na:

a) vstupni interface (Bluetooth, WiFi, dotykova obrazovka, mikrofon, IrDA, GPS,
Akcelerometr),

b) vystupni interface (Bluetooth, WiFi, obrazovka, reproduktor, IrDA).

Z vlastnosti komunikac¢nich standardi je ziejmé, Ze néktera rozhrani plni funkci jak

vstupni, tak vystupni napi. WiFi, IrDA nebo Bluetooth. [6]
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Bluetooth, IrDA

Tyto technologie predstavuji soucasny standard bezdratové komunikace na kratkou
vzdalenost, jedna se o tzv. WPAN sité (do 10 m). Nachazeji uplatnéni predevsim v procesu
synchronizace zatizeni s PC, nebo jako prostfedek pro propojeni zafizeni prostiednictvim
ad-hoc topologie, kdy jednotlivé stanice komunikuji mezi sebou bez nutnosti jakéhokoliv

prostiednika. V tabulce ¢. 1 jsou znazornény specifické vlastnosti jednotlivych verzi. [8]

Tab. ¢. 1: Specifikace bezdratovych technologii Bluetooth a IrDA

Technologie Prenosova frekvence I teotetické Maximf’l Ini vgﬂfilen? st
rychlost dat. pirenosu vysilae a pFijimace

Bluetooth 1.2 2,4 GHz 721 Kb/s 10 m
Bluetooth 2.0 2,4 GHz 2,1 Mb/s 10m
Bluetooth 3.0 2,4 GHz 24 Mbl/s 50 -100 m
Bluetooth 4.0 2,4 GHz 24 Mb/s 50— 100 m
IrDA 1.0 36 KHz 115 Kb/s 1m

IrDA 1.1 36 KHz 4 Mb/s 1m

Zdroj: [9][10]
Wifi

Wifi je komunikaéni standard provozovany Wi-Fi Alianci, ktera definuje standardy
bezdratové komunikace vyuzivajici protokol IEEE 802.11. Tento protokol umoZiuje
uzivatelim snadné, rychlé a dnes jiz relativné bezpeéné pfipojeni do internetu, nebo
privatni sité, bez nutnosti vyuziti kabelového ptipojeni. Nasledujici tabulka ¢. 2 uvadi

struény piehled WiFi standardt a jejich vlastnosti. [11]

Tab. ¢. 2: Specifikace nejcastéji pouZivanych WiFi technologil.

Wilan Prenosova frekvence AT [ e G ) Maximalni dosah
rychlost dat. pienosu venku v budové
802.11a 5 GHz 54 Mb/s 120 35
802.11b 2,4 GHz 11 Mb/s 140 38
802.11g 2,4 GHz 54 Mb/s 140 38
802.11n 2,4/5 GHz 150 Mb/s 250 70
Zdroj: [11]
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Dotykova obrazovka

Mobilni aplikace se oproti klasickym desktopovym lisi zejména v interface ovladani
obrazovky. PCDs zafizeni maji diky svym rozmérim a pouzitému HW specificky zptisob
ovladani. Mezi nejpouzivanéjsi zpiisoby patii ovladani pomoci:

e ovladaciho pera,

e dotykem prstu — pomoci dotykovych gest na obrazku ¢. 4,

Poklep na obrazovku Stisknuti talcitka Presun obsahu
Priblizeni Oddaleni Presun po obsahu

S99 9D

Obr. ¢. 4: Gesta pouzivand pro oviadani dotykové obrazovky.
Zdroj: [12]
e hlasem,

e otocenim zafizeni (motion control),

2.2014

3 4 5(s)7 8 9
0 1 12 13 14 15 16
718 19 20 21 2 A3

24 25 26 271 28

Obr. ¢. 5: Zména rozvrzeni obrazovky pomoci motion control.
Zdroj: viastni zpracovani

e zrakem uzivatele.
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Limitnim faktorem pii vyvoji aplikaci pro PCDs je velikost displeje a jeho hustota
rozliSeni (PPI). Vyvojaf musi programove zajistit, aby se dany obsah vykresloval na vSech
typech obrazovek pokud mozno stejnym zpusobem. Graf ¢.2 zobrazuje nejcastéji

pouzivané rozliSeni obrazovek mobilnich zafizeni k srpnu 2014.

RozliSeni obrazovek mobilnich zafizeni a jejich
celosvétovy trzni podil (srpen 2014)

H Other

2,96 2,57 1,98 1,83 1,65 m 320568

m 360x640
W 320x480
6,02 W 480x800
m720x1280
W 240x320
8,35 m 800x600
360x592
W 320x534
W 320x240
10,62 540x960

1080x1920

Graf ¢. 2: Rozliseni obrazovek mobilnich zarizeni a jejich trzni podil ve svété k srpnu 2014.
Zdroj: [13]
GPS
V soucasné dob¢ témet kazdy mobilni telefon obsahuje integrovany piijima¢ GPS signélu.
Diky tomuto nastroji je mozné prakticky z libovolného mista na zemi, vyjma uzavienych
budov apodzemi, uréit aktualni polohu chytrého mobilniho telefonu. GPS je hojné
vyuzivan pii navrhovani mobilnich aplikaci, které ke své Cinnosti potfebuji znat polohu

uzivatele, napf. navigace automobilu, nebo pfi vyhledavani obchodi v blizkém okoli.

Mobilni zatizeni vyuzivaji k ur€eni polohy vyhradné GPS systému. Existuji vSak 1 dalsi

systémy k uréeni zemépisné polohy napi. Galileo (v ramci EU) nebo Glonass (Rusko).
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GPS systém je rozdélen do tiech zakladnich ¢asti:

a) Kosmicka

Kosmicka ¢ast obsahuje soustavu druzic (systém GPS 24), které obihaji Zemi po Sesti
obéznych drahach. Druzice se nachéazeji ve vysce 20183 km nad zemskym povrchem.
Soucésti kazdého modulu druzice jsou atomové hodiny, zarucujici relevantnost vysilaného
signalu v ¢ase. Realna odchylka signalu je 3 ns. Z libovolného mista na Zemi lze ziskat
informaci od 6 druzic, pficemz k ureni zemépisné polohy vcetné nadmotské vysky,

postacuje signal od ¢tyt druzic. [14]

b) Ridici
Ridici &ast je tvofena soustavou stanic rozmisténych pravidelnd kolem obvodu Zems.
Jakykoliv pfelet druZice nad jednou z téchto stanic slouzi k synchronizaci vysilaného

signalu a atomovych hodin, nebo korekci letu druzice. Ridici systém koordinuje stavajici

a druzice zaroven implementuje piidavani novych druzic na obézné drahy. [14]

¢) Uzivatelska

Soucasti uzivatelské ¢asti jsou GPS pfijimace uZivatell, nebo vojenské sluzby. GPS signal
je postaven na pasivnim piijmu signalu (pfijima¢ nekomunikuje s druzici) z divodu

bezpecnosti uzivateli, ktefi jsou timto chranéni proti zaméfeni polohy cizimi subjekty. [14]

Zpusob méreni polohy pomoci GPS

Poloha pfijimace se méti na zakladé zdanlivych vzdalenosti, ziskanych méfenim doby
vysilani signalu z dané druzice. Na obrazku €. 6 je znazornéno urcovani polohy v praxi,
kde carkovana kiivka znazornuje skuteCnou polohu zafizeni a plna kiivka vypoctenou
polohu. Rozdil téchto dvou kulovych ploch je dan odchylku AT, ktera je zpusobena
nesynchronnim casovym signdlem druzice a pfijimace. Polomér r1 ndm udéava zdanlivou
vzdalenost piijimace od druzice na dané kulové ploSe. Pro spravné urceni zemépisné
polohy pfijimace je zapotiebi provést meteni vzdalenosti od 3 druZic, kde vysledna poloha

je dana ohranic¢enou oblasti priseciku tfech kulovych ploch (idealné prusecik). [14]
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Obr. ¢. 6: Urceni polohy pomoci signalu ze trech druZic.
Zdroj: [14]

Akcelerometr

Akcelerometr je elektromechanické zatfizeni urc¢ené k méfeni dynamického zrychleni, které
vznikd zménou rychlosti pohybujicitho se pfedmétu (mobilniho zafizeni) a statického
zrychleni — jedna se o plisobeni zemské gravitace.

Princip €innosti je zaloZen na vyhodnoceni vychylky ur¢ité hmoty napt. kulicky vaci
zakladng, ktera je spojena s méfenym piistrojem. Akcelerometry vyuzivaji rizné zpusoby

vyhodnoceni zrychleni pohyblivé hmoty: [15]

e Piezoelektricky

Vyuziva se smykové deformace pohyblivé hmoty, ktera ptisobi na piezokrystal.

e Piezoodporové (Tenzometrické)

Pohybem hmoty dochazi ke zkracovani nebo prodluzovani tenzometru (zména odporu)

e Kapacitni

Princip kapacitnich akcelerometri je zalozen na proménné kapacit¢ deskového
kondenzatoru, kdy jedna z elektrod je vychylovana napf. otoCenim zafizeni. V mobilnich
zafizenich se vyuZzivad pravé kapacitniho tfiosého akcelerometru pro méfeni zrychleni
ve tiech dimenzich prostoru. Tato technologie nachazi uplatnéni v orientaci obrazovky
(na sitku, nebo na vySku), dale pak jako prostfedek pro ovladani objekti v mobilnich

aplikacich (hry, méfeni polohy). [15]
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2.1.2 Multimédia

Multimédia je souhrnny pojem pro prezentaci informaci v textové, grafické a zvukové
podobé. Na PCDs nachazeji multimédia uplatnéni v prehrdvani zvukovych soubortl,
videozaznaml a v neposledni fad¢ také v grafickém navrhu mobilni aplikace (layout
komponent). Mala dotykova obrazovka ve spojeni s nepfedvidatelnymi svételnymi
podminkami a specifika vyuziti PCDs patfi mezi hlavni faktory ovliviiujici proces
vizualizace mobilnich aplikaci. V praxi nelze vzit pfedlohu softwaru vytvofenou na PC,

a podle té vytvofit mobilni verzi. Obsah je nutné vzdy piizptsobit velikosti obrazovky. [6]

Video

Moderni video ve vysokém rozliSeni je velmi naro¢né na datovy ptenos. Cilem je toto
video zkomprimovat (zmensit jeho velikost), aby nezplsobovalo nadmérné pietizeni
vypocetni a grafické jednotky PCDs. Nejvyuzivanéjsi standard pro kompresi videa
je MPEG-4 (soucast QuickTime kontejneru), ktery pracuje na principu identifikace
statickych obrazil, které¢ se v kratkém casovém okamziku neméni. Samotny princip spociva

v nahrazeni pixell (které se v ¢ase méni) daného snimku novymi body. [6]

Jednotlivé snimky jsou fazeny do sekvence IBP zobrazené na obrazku ¢ 7, kdy snimek 1
je puvodnim obrazkem ve formatu JPEG. Snimky P jsou tvofeny predikei z pfedchoziho
snimku I. Na rozdil od snimkd P, snimky B mohou byt vypocitavany z piedchoziho

snimku I, nebo z nasledujiciho snimku P. [16]

Obr. & 7: Sekvence snimkii IBP v MPEG kddovani
Zdroj: viastni zpracovani.
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Streaming videa

S ptichodem rychlého internetového pfipojeni je spojeno vyuziti Streaming videa.
Streaming video znamena moznost pienaset (pfehravat) video bez nutnosti ukladat cely
obsah na stran¢ uzivatele. Toho se vyuziva napf. v pfenosu zivého televizniho signalu
prostfednictvim webové sluzby, nebo pii video konferencich. V praxi se lze setkat
se dvéma zpusoby pfenosu videa. Prvnim znich je tzv. live streaming,
kdy je prostiednictvim sité¢ pienaSen pouze aktudlné vysilany obraz a zvuk. Druhou
moznosti je streamovani jiz nahraného videa (napf. Youtube), kdy uzivatel miize

pfi pfehravani zaznamu v Case libovolné piechazet. [17]

Hudba

VyuZiti hudby je jednou ze zakladnich funkci, kterou PCDs nabizeji svym uZivatelim.
Ptistup k hudebnim souborim lze rozdélit na ptehravani obsahu umisténého v paméti PCD
(nejcastéji ve formatech MP3, AAC, MIDI), nebo jako streaming hudby prostfednictvim
internetového pfipojeni. Streaming hudby piedstavuje ptrehravani hudebniho obsahu
z rozsédhlych hudebnich databazi napi. aplikace Spotify, nebo live streaming (zivé

vysilani). Na zékladé této technologie funguji internetova radia.

2.1.3 Webové sluzby

Mobilni aplikace se ¢im dél vice soustfedi na osobni kontakt s vlastnikem zatizeni. Tohoto
vSak lze dosahnout pouze pfipojenim chytrého telefonu K serveru, odkud mize aplikace
ziskdvat dodatecné informace naptf. Zivé sledovani pribéhu skore z jednotlivych
sportovnich klani. Zakladem pro fungovani komunikace mezi serverem a zafizenim
je webova sluzba. Podle World Wide Web Consortium je webova sluzba definovana jako
softwarové feSeni, které poskytuje efektivni vyménu informaci a sluZzeb mezi dvéma
subjekty (klient a server) prostfednictvim internetu. V praxi to znamena, ze Server

komunikuje pomoci portu 80 nebo 443 ve formé prostého textu na strané klienta.
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2.1.4 Pripojeni do sité GSM
GSM je mezinarodni komunikacni standart slouzici k hlasovému a datovému pienosu
Vv ramci mobilnich siti po celém svété. Obrazek €. ukazuje zakladni strukturu GSM.

Samotny systém je rozdélen do tii ¢asti. [18]
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Obr. ¢. 8: Funkcéni schéma komunikacniho standardu GSM
Zdroj: [18]

e Mobilni uzivatelské stanice — MS

Za mobilni uZivatelské stanice jsou povazovany veSkeré mobilni zatizeni vyuZivajici signal
GSM (mobilni telefony, pagery). Tyto zafizeni komunikuji se zakladnovou stanici BTS.
Kazdou mobilni stanici lze jedine¢né identifikovat pomoci ¢isla IMEI uloZeného v paméti

piistroje. Ucastnika komunikace jedine¢né identifikuje SIM Karta. [18]

e Systém zakladnovych stanic — BSS

Tento systém pracuje jako prostfedni clanek mezi jednotlivymi mobilnimi stanicemi, které

spolu nemohou komunikovat napiimo. [18]

e Sitovy spojovaci systém — NSS

Tato ¢ast systému GSM pracuje na principu radiotelefonnich Gstieden. Cinnosti sitového
spojeni neni pouze propojeni vzdalenych mobilnich stanic, nachazi tak uplatnéni i pii

urcovani polohy tcastniki komunikace. [18]
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e Operacni a podpiirny systém — OSS

V ramci tohoto systému je zajistovana diagnostika, monitoring a oprava vzniklych poruch

celé sit¢ GSM. [18]
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3 Rozdéleni mobilnich aplikaci

Klasifikaci mobilnich aplikaci lze rozdé¢lit do nékolika rovin pohledu. Nejprve bude
vysvétlen vztah mezi producentem aplikace (firmou) a ostatnimi subjekty v E-commerce.
Nasledujici ¢ast se zabyva technologii popisujici vztah mezi zafizenimi v ramci IT-
struktury. Ve tfeti ¢asti této kapitoly je popsan rozdil ve vyvoji aplikaci vyuZivajici rlizné

typy architektur.

3.1 Firma jako producent mobilni aplikace v prostiedi

E-commerce

E-commerce definuje vztahy mezi dvéma navzajem obchodujicimi subjekty. Za obchodni
subjekty povazujeme firmy (Businesses), zakazniky (Customers) azaméstnance
(Employees). Tabulka ¢. 3 zobrazuje tfi modely E-commerce, kdy se firma nachazi
v pozici producenta mobilni aplikace. Dale tabulka ukazuje typické piiklady pro dany
model, srozliSenim na aplikace vyuZzivajici ke své Cinnosti podnikova data (Backend),

a aplikace fungujici bez dodate¢né datové podpory.

Tab. ¢. 3:Rozdeéleni modelii E-commerce z pohledu jedné firmy

B2B B2C B2E
Vyuziva
Backend
Nevyuziva
Backend

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1.1 Business to Business (B2B)

Business to Business v piekladu obchodnik s obchodnikem je elektronicky obchodni
model zaloZzeny na komunikaci dvou podnikatelskych subjekti. B2B modely funguji
na principu sdileni internich firemnich dat v ramci komunikaéni a distribu¢ni sité. V ramci
takto fungujiciho modelu je mozné napi. prostiednictvim objednavek a faktur snizit
naklady, zrychlit proces vyfizovani, nebo vSechny ¢innosti zautomatizovat. [19] Mobilni
aplikace pracujici na principu tohoto obchodniho modelu patii k hlavnim vyvojaiskym
trendlim soucasnosti, t0 zminuje Kalous ve svém ¢lanku o specifikach vyvoje a integrace
mobilnich aplikaci: ,,Expanze trhu B2B ¢i mobilnich M2M (Machine-to-Machine) reseni

je v podstaté jedinym smerem, kam se jeste mohou rozvijet.« [20]

3.1.2 Business to Customer (B2C)

Business to Customer neboli obchodni vztah mezi firmou a koncovym zakaznikem. B2C
model zahrnuje piedevsim piimy prodej a podporu finalniho produktu ¢i sluzby. Zakladni
funkeci modelu B2C je poskytovani informaci o produktech, nebo firemnich sd€leni
vetejnosti PR. S rostouci trovni sluzeb modelu musi nutné ptibyvat interaktivnich prvka
Vv aplikaci, urcenych pro zpétnou vazbu. Nejvy$s§i trovein B2C modelu predstavuje

implementace internetového obchodu. [21]

3.1.3 Business to Employee (B2E)

Business to Employee je zkratka oznacujici vztah mezi firmou a jejimi zaméstnanci.
V podnikové sféfe piedstavuje B2E model prostiedek ke zlepSeni informovanosti
a znalosti zamé&stnancii. Pfikladem muze byt intranet s aktudlnimi informacemi o déni
ve spolecnosti. Zarovenl na firemnim portdle mohou zaméstnanci pod svym jménem

absolvovat riizna skoleni (princip e-learningu). [22]

3.1.4 Business to Government (B2G)

V poslednich letech se za¢ina na trhu s ICT prosazovat Business to Government model
(B2G), vramci kterého dochazi ke komunikaci a obchodu mezi firmami a vladou.
Typickym piikladem B2G aplikace je podani danového piiznani, prostiednictvim

webového formulate, ovéfeného elektronickym podpisem. [23]
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3.2 Komunikace mezi zarizenimi a IT infrastrukturou Machine
to Machine (M2M)

Machine to machine je technologie, ktera definuje komunikaci mezi zafizenimi a IT
infrastrukturou napt. pomoci WiFi, Bluetooth nebo GSM. Veskera vyména dat a informaci
je zcela nezavisla na lidské obsluze. V automobilovém primyslu nachazi tato technologie

uplatnéni piedevsim v oblastech: [24]

Diagnostiky vozidel

Aplikace zabyvajici se diagnostikou vozidla poskytuji informace ptichazejici z telemetric —
maji za ukol napf. méfit spotifebu paliva automobilu, kontrolovat spravné zafazeni
rychlostniho stupné u vozidla. Vysledky jsou poté zobrazeny napanelu PCDs jako
informace pro fidi¢e a posadku automobilu. K podrobné&jsi diagnostice vozidla musi byt

data odeslana do dohledového centra firmy, nebo piimo vyrobci automobilu. [25]

Informace o dopravni situaci

Hlavnim cilem dopravnich hldSeni je podavat relevantni informace S kratkym casovym
zpozdénim. Z pohledu fidice je dilezité znat predpoveéd’ pocasi, hustotu dopravy v daném

useku, nebo informace o dopravnich nehodach. [25]

3.3 Typy architektur

Jednim z klicovych rozhodnuti, které by mélo predchazet samotnému vyvoji mobilni
aplikace, je zvaZeni, pro koho je primarn€ ur¢ena a jakym zpiisobem bude provozovéna.
Na jedné stran¢ existuji aplikace urcené k provozu na konkrétni mobilni platformé
(Android, i0S, Windows Phone), které oznacCujeme jako Nativni. Dalsi moznosti
je vytvoteni webového obsahu urceného k prohlizeni prostiednictvim internetového

prohlizece, v tomto piipadé se jedna o Webovou aplikaci. [26]
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3.3.1 Nativni aplikace

Nativni aplikace je uloZena v paméti zafizeni (vnitini pamét’ telefonu, pamétova karta),
nevyzaduje internetové pfipojeni, na rozdil od mobilniho webu. Kazda mobilni platforma
implementuje své vlastni vyvojové nastroje, SDK, elementy UI (tla¢itka, vstupni

formuléfe) a vlastni programovaci jazyk:

e Android (Java).
e iOS (Objective-C).
e Windows Phone (C++).

Diky spousténi ptimo na zafizeni a efektivné navrhnuté architektuie OS jsou tyto aplikace
rychlé, spolehlivé a zaroven umoznuji piistup k veSkerym hardwarovym funkcim PCDs
(WiFi, Bluetooth). Aplikace ur¢ené koncovym zakaznikim jsou publikovany

na internetovych trzistich (Google Play, App Store, Marketplace). [27]

3.3.2 Webova aplikace

Jedna se o typ aplikace, ktera je primarné uréena pro prohlizeni na PCDs prostiednictvim
internetového prohlizece (Safari, Opera). Webova aplikace poskytuje interaktivni
prostiedi, vyuzivajici specifickych funkci daného mobilniho zafizeni (GPS, Gyroskop),
ale k n¢kterym hardwarovym funkcim nema pfistup. Vyvoj téchto mobilnich webt probiha
pomoci standardnich technologii vyuzivanych pfi tvorbé desktopovych feSeni. Na strané
prohlizece jsou vyuzivany piedevsim HTML5, JavaScript, CSS3, JSon, mezi technologie
vyzadujici ¢innost serveru patii PHP, Python, MySQL. [26][27]

Obrazek €. 9 porovnava nativni a webové aplikace na zdkladé nékolika otazek,
predchazejicich vybéru vhodné architektury pro dané feSeni. VéEtSi pocet udélenych +
znamena lepsi hodnoceni architektury v dané otazce. Vice $ spojenych s néklady
narealizaci znamena vét§i finanéni naro¢nost implementace navrhnutého feSeni.

Maximalni mozny pocet + a $ je pét.
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Nativni aplikace Webova aplikace

Vyvoj a sprava

Prenositelnost
zdrojového kodu

Vyuziti funkci
PCD

Naklady na
realizaci

Obr. ¢. 9: Obecné porovnani nativni a webové aplikace
Zdroj: viastni zpracovani

Vyvoj a sprava

Vyvoj a sprava mobilnich aplikaci ur€uje jak narocné je vytvofit a nasledné spravovat
nativni aplikaci v porovnani s webovou aplikaci. Nativni aplikace je nutné vyvijet
samostatné pro rizné mobilni platformy OS. Webové aplikace lze pienaset mezi

jednotlivymi platformami bez nutnosti dalSich uprav.

Pienositelnost zdrojového kodu

Webové aplikace maji oproti nativnim aplikacim tu vyhodu, Ze je lze pomérné snadno
spoustét na rtiznych typech zafizeni s riznymi opera¢nimi systémy, bez nutnosti zasahu

do aplika¢niho kodu.

Vyuziti funkci PCD

Pti navrhu aplikace je zapotiebi zvazit, k jakym funkcim PCD mé mit samotné aplikace
piistup. Webové aplikace neumoznuji pristup k nékterym HW prostiedkim PCD napf.
Bluetooth, WiFi a k Akcelerometru, na rozdil od nativni aplikace, ktera ma pfistup

k veskerym dostupnym funkcim a HW prostiedktim.



Naklady na realizaci

Naklady na realizaci projektu jsou spojeny s naro¢nosti samotného feSeni. Je vSak ziejmé,
ze vyvoj nativni aplikace pro dvé, nebo tfi rizné mobilni platformy je spojen
s vynalozenim vétSich financnich prostfedki, na rozdil od navrhu jednoho ptenositelného

feSeni v podob¢ webové aplikace.
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4 Rozdily ve vyvoji nativnich aplikaci v prostredi

ruznych mobilnich platforem

Vyvoj nativnich aplikaci pro rizné mobilni platformy OS zahrnuje kromeé
programatorskych schopnosti, také znalost konkrétni mobilni platformy a jeji specifické

vlastnosti napt. ochrana pamét'ového prostoru aplikace v ramci OS.

Diplomova prace si klade za cil ptedstavit vyuziti mobilnich aplikaci v automobilovém
pramyslu, z tohoto divodu by detailni vysvétleni vyvoje mobilnich aplikaci v samotném

jadre prace mohlo ptsobit nekonzistentnim dojmem.

Rozhodl jsem se mnou vypracovanou literarni reSer$i, v oblasti specifik spojenych
s vyvojem nativnich aplikaci, pro mobilni OS Andorid, iOS a Windows Phone, uvést
do prilohy A. Pfiloha obsahuje tii kapitoly pojednavajici o architektufe, zabezpeceni

a vyvojovych nastrojich dané mobilni platformy.
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5 Proces publikace mobilnich aplikaci

na internetové obchody

Proces publikace mobilni aplikace na internetovy obchod tvofi finalni ¢ast vyvoje vétSiny
mobilnich aplikaci (nativni). Nedilnou soucasti publika¢niho procesu jsou ¢innosti spojené
s vytvofenim  vyvojaiského certifikatu, testovanim, podepisovanim, nahravanim

a schvalovanim aplikaci na internetové obchody.

Podobné¢ jako predchazejici kapitola, zabyvajici se rozdily ve vyvoji nativnich aplikaci, tak
i kapitola Proces publikace mobilnich aplikaci na internetové obchody, by mohla svym

rozsahem a podrobnostmi pusobit nekonzistentnim dojmem v jadie DP.

Z hlediska koncepce DP jsem se rozhodl zatradit kapitolu Publikace mobilnich aplikaci
do prilohy B. Soucasti této ptilohy jsou kapitoly zabyvajici se vytvofenim vyvojatského
certifikatu, testovanim a samotnym procesem publikace mobilni aplikace na internetové

obchody.
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6 Analyza trhu s mobilnimi aplikacemi V ramci

automobilového segmentu

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva prizkumem trhu s mobilnimi aplikacemi vybranych
automobilovych spole¢nosti. Samotnd analyza je rozd€lena z pohledu Zivotniho cyklu

automobilu do tfech zakladnich skupin:

1) Piedprodejni aplikace
2) Poprodejni aplikace

3) Aplikace uréené pro spojeni s automobilem

V ramci kazdé z téchto skupin byla provedena konkurenéni analyza mobilnich aplikaci
spole¢nosti SKODA AUTO, s konkurenci na strané spoleénosti Volkswagen a Toyota.
Vsechny testy a porovnani jsou provedeny na mobilni platformé Android. Popis
funkcionality aplikaci probihal na zaklad¢ autorova testovani. Komentafe uzivatelt

a zakladni informace o aplikaci jsou pievzaty z internetového obchodu Google Play.

6.1 Predprodejni aplikace

Piedprodejnimi aplikacemi jsou oznacovany takové aplikace, které slouzi k marketingové
komunikaci mezi firmou a zakaznikem ve fazi ptedchazejici zakoupeni automobilu.
Z pohledu E-commerce patii predprodejni aplikace do skupiny B2C aplikaci (Interaktivni

katalogy, Komunikace s médii).

6.1.1 Interaktivni katalogy

Interaktivni katalogy jsou prostiedkem k prezentaci modelovych fad znacky v piedprodejni
fazi vyrobku. Katalogy jsou koncipovany takovym zpisobem, aby uzivatel mohl vybrany
typ automobilu nakonfigurovat podle vlastnich ptfedstav napf. zména barvy a vybavy

vozidla, vybér typu karosérie (kombi, hatchback).
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SKODA Interactive Catalogue

Skoda Interactive Catalogue je mobilni aplikace spolenosti SKODA AUTO umoziujici
uzivateli 3D konfiguraci automobilu modelovych fad Citigo, Fabia, Rapid, Octavia, Superb
a Yetti. Vramci 3D pohledu lze zapnout tzv. Hotspoty (body ukazujici na ¢&asti
automobilu), a to jak v exteriéru, tak i interiéru vozidla, prostfednictvim kterych lze ziskat

(4

podrobné;jsi informace o funkci dané ¢asti.

Dalsi funkce aplikace:

e Technicka parametry automobilu podle pouzitého typu motoru.

e Informace o dodavaném pfrisluSenstvi k automobilu.

e Simply Clever videa — chytra vylepseni automobilti SKODA.

e Moznost sdileni nakonfigurovaného automobilu s piateli prostiednictvim

socialnich siti.

Tab. ¢ 4: Skoda Interactive Catalogue

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivatelu:

Zdroj: [28]
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Iustraéni obrazky aplikace:

SKODA Octavia

W Combi + Modra Pacific uni + Kola z lehké slitiny Alar(

Exterier == A X Interiér

Obr. & 10: Skoda Octavia III kombi 3D model
Zdroj: viastni zpracovdani — screenshot aplikace

SKODA Octavia

Obr. ¢. 11: Umisténi hotspotii v interiéru vozidla - Interactive Catalogue aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace
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Ecorolla360 Comparison App 2014

Aplikace Ecorolla360 Comparison App 2014 umoziuje uzivateli pohled na 3D model
Toyoty Corolla 2014 s mozZnosti otacet model o 360 stupniti v exteriéru a interiéru vozidla.
V ramci aplikace je mozné porovnat model Toyoty s konkurencnimi automobily ve stejné

tride.
Dalsi funkce aplikace:

e VyuZivé hotspoty podobné jako aplikace SKODA Interactive Catalogue.

e Sdileni snimki obrazovky s ptateli prostfednictvim socialnich siti.

Tab. ¢. 5: Ecorolla360 Comparison App 2014

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivatelu:

Zdroj: [28]
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Iustracni obrazky aplikace:

360°

Learn the New Features

View Interior 360

. 12:34 % 4n

Obr. ¢ 12: Ecorolla360 Comparison App 2014 - 3D model Toyota Corrola 2014
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace

Experience
Explore the Corolla
from every angle.

Interior Comparisons

Compare
Chevrolet Cruze

Compare
Dodge Dart

| Compare
Ford Focus

&l 12:44 % aim

Obr. ¢. 13: Zdkladni obrazovka aplikace Ecorolla360 Comparison App 2014
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace
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VW up! 3D

VW up! 3D je aplikace urcend k jednoduché konfiguraci (nastaveni barvy, zména diski,
popisky na karosérii) nejmensiho vozidla Volkswagenu s ozna¢enim UP. Funkci navic,
ktera je v této aplikace implementovana, je moznost pouzit fotoaparat pro piidani pozadi

ke konfigurovanému automobilu.

Dalsi funkce aplikace:

e Sdileni snimki obrazovky s piateli prostfednictvim Facebooku.

Tab. ¢. 6: VW up! 3D

Hodnoceni aplikace: 3.6

Aktualni verze: 1.0.1 @
Pocet instalaci: 10 000 — 50 000 up'g,’
Datum uvedeni na trh: 7. kvétna 2012 w
Pozadavky na OS: Android 2.2 a vyssi

VVVVV

Komentare uzivateld: o
lepsi

Zdroj: [28]

Ilustra¢ni obrazek aplikace:

Obr. ¢. 14: VW up! 3D konfigurace automobilu
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace
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6.1.2 Komunikace s médii

Aplikace urCené pro komunikaci smédii, tvofi nedilnou soucast, marketingové
komunikace, kazdé automobilové firmy. Cilem této skupiny aplikaci je informovat
vefejnost 0 vyznamnych milnicich v rdmeci spoleCnosti napf. uvedeni nového typu

automobilu na trh.

SKODA Media Services

SKODA Media Services je mobilni aplikaci uréenou predevsim pro novinafe a zastupce
médii, kterym poskytuje nejnovéjsi informace z oblasti modelovych fad, aktuality

zZ prostiedi automobilovych soutézi, nebo vysledky hospodaieni spole¢nosti.

Dalsi funkce aplikace:

e Moznost sdileni ¢lankt prostiednictvi socidlnich siti

Tab. & T: Skoda Media Services

Hodnoceni aplikace:

Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivatel:

Zdroj: [28]
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Iustracni obrazky aplikace:

a) Uvodni obrazovka b) Zalozka s novinkami

Q7 = 13:14

< Novinky

Nova SKODA Fabia
Combi - Tiskova

| novou sluzbu...
19.01. 2015

SKODA Fabia se
promeénila v ,Art Car

!‘E ‘ES 16. 01. 2015
Novinky Produkty SKODA Muzeum ma
rekordni...
13. 01. 2015
=M 2@

) Nova SKODA Fabia
Spole¢nost Motorsport ,. E5mbliDrasts.
Obr. ¢. 15: Detailni pohled na aplikaci SKODA Media Services
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace
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Toyota Europe Newsfeed

Toyota Europe Newsfeed je aplikace urcend k pfijiméni zpravodajsky novinek znacek

Toyota a Lexus v ramci celoevropského trhu. Dale aplikace umoznuje sdileni novinek

prostiednictvim socialnich siti (Facebook, Twitter), nebo je odeslat pomoci emailu.

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivateld:

Zdroj: [28]
Iustracni obrazky aplikace:

a) Hlavni obrazovka aplikace

Gl 19:49

All Latest News

GT86 CS-R3 NEARS
COMPETITIVE DEBUT
23jan 2015

LEXUS UNVEILS ITS NEW HIGH-
PERFORMANCE 'F' MODEL: THE
47T7TPSGSF

13 jan 2015

A TRACK-READY LEXUS POISED

TO MAKE GLOBAL DEBUT AT

2015 DETROIT AUTOSHOW

17 dec 2014

MAXIMUM 5 STAR EURO NCAP
« = RATING IN 2074 FOR LEXUS NX

- 300h
03 dec 2014

FY

Tab. ¢. 8: Toyota Europe Newsfeed

b) Detail piispévku

(G| 20:26

TOYOTA

GT86 CS-R3 NEARS COMPETITIVE
DEBUT
23 jan 2015

TOYOTA Motorsport
GmbH is pleased to
confirm the final details
of the rear-wheel-drive
GT86 CS-R3 rally car,
which will make its competitive debut this year.

The CS-R3 prototype was launched last August
and since then has completed an extensive test
programme to optimise design and define the
final specification of the kit which will be
delivered to private competitors and teams.

Detailed development has generated improved
performance on both gravel and tarmac, while
reliability and durability have been prioritised in
order to deliver a car which allows cost-
effective competition throughout the season
and beyond.

The CS-R3 has already proved immensely

(SN .

Obr. ¢. 16: Toyota Europe Newsfeed aplikace
Zdroj: viastni zpracovani — screenshot aplikace
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Volkswagen Media

Volkswagen Media je komunika¢ni kanal ureny vSem novinaiim a dalS$imi zastupctim
médii. Aplikace obsahuje foto a video galerii obrazku z jednotlivych ¢lankd. Pro piistup

do aplikace je zapotiebi registrace na webovych strankach spole¢nosti Volkswagen.

Tab. ¢. 9: Volkswagen Media

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:
Zdroj: [28]

Iustracni obrazky aplikace:

Downloads @ Volkswagen MediaApp @

o Power of the Golf R boosted to 300 PS

Products

o The Golf - an icon turns 40!

Press rol leases
World premiere: Beetle Dune in offroad look

World premiere: Beetle
Dune in offroad look

Obr. ¢. 17: Hlavni menu aplikace Volkswagen Media
Zdroj: [29]
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Categories  Contacts  Downloads @ Volkswagen MediaApp @

World premiere: Beetle Dune in

offroad look

Deutschv
Wolfsburg / Detroit, January 2014.- The Beetle Dune is a concept car. At least for now.
But everything about this car is feasible practically a production vehicle. The car
points the way to next summer in the midst of a Michigan winter. And until the sun
thaws this state again, the Dune will show how even the cold season of the year has its
fascinating side: winter sports. That is why designers buckled a pair of skis to the back
of this Beetle, whose body was raised 50 mm. Like the legendary Beetle of days past

and the air-cooled sports car from Porsche.

Dune ~ its name, its raised body, large 19-inch tires and all-terrain look all call out for
this, just like the VW buggies conquered beaches and dunes in fimes past. And so, in
the summer, skis for sandboarding are attached to the trunk lid - securely latched by
clever mechanisms on the rear body and roof spoiler — surfing on dunes such as those
at the Sand Master Park in Florence, Oregon. New sandboarding hot spots are

emerging wherever there are dunes in the world. In the Beetle Dune, Volkswagen is .

revisiting an idea that was born in January 2000 with the New Beetle Dune presented

Obr. ¢. 18: Detail vybraného c¢lanku aplikace Volkswagen Media
Zdroj: [29]

6.2 Poprodejni aplikace
Poprodejni aplikace jsou zaméfeny na zvySeni kvality dodavanych sluzeb béhem Zivotni
faze provoz automobilu. Nejcastéji se jedna o servisni aplikace zamétené na poskytovani

asisten¢nich sluzeb béhem samotné jizdy.

6.2.1 Servis a manual

Servisni aplikace a manual jsou ureny dvéma typim zakaznikd. Jednu skupinu tvofi
majitelé automobild (B2C) a tu druhou potom autorizovana servisni stiediska (B2B), které
nabizeji své sluzby zdkazniklim. Soucasti vSech testovanych servisnich aplikaci je tzv.

Dealer Lokator, ktery umoZziuje majiteli vozidla nalézt nejblizsi autorizovany servis.
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SKODA Service

SKODA Service je komplexni mobilni aplikace poskytujici informaéni a asistenéni sluzby

ve tfech riznych kategoriich:

Miij obchodnik (My Dealer)

Sluzba Muij obchodnik slouZi k nalezeni autorizovaného stiediska SKODA AUTO pomoci
vestavéného GPS lokétoru. V ramci této funkce je mozné ziskat kontaktni informace

na obchodnika, nebo pichled o oteviraci dobé¢ stiediska.

Asistence (Assistance)

Sluzba asistence poskytuje dulezité informace ohledné tipti jak se zachovat v pripad¢ ucasti
na dopravni nehod¢ (instruktaZni navod prvni pomoci zranénému, telefonni ¢isla

na zachranné slozky).

Moje auto (My Car)

Moje auto je funkce, ktera na zaklad¢ vybéru modelu automobilu, umoznuje prochazet

kompletni uzivatelsky manual, nebo seznam varovnych kontrolek véetné jejich specifikaci.

Dalsi funkce aplikace:

e Asistent parkovani — uloZeni pozice automobilu na mapé.

56



Tab. ¢. 10: SKODA Service

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivateld:

Zdroj: [28]

Ilustra¢ni obrazky aplikace:

a) Vyhledavani dealert SKODA AUTO b) Uzivatelsky navod SKODA Yeti
Dealer Locator = 8
PR 3 =
Straz nad

AUTO GREMOS, spol. s r.o.

lesLo738
Zoologicka Fig. 1 Correct seated position for the
\ zahrada Liberec driver
Liberec
\ e
Em e m First read and observe the
> \ i V5 ) introductory information and safety
o & ) warnings [l in Introduction.
b
LIBEREC-VRATISLAVICE For your own safety and to reduce the risk of
o NAD NISOU: . . .
/ : injury in the event of an accident, the
£ 'cﬁ’@
’ s
Googk: ' ® ( )

Obr. ¢ 19: Aplikace SKODA Service
Zdroj: viastni zpracovdni — screenshot aplikace
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Volkswagen Service Czech Rep

Volkswagen Service aplikace obsahuje fadu velmi uziteény nastroju pro fidice. Jedna
se zejména o asistencni nastroje ndpomocné v piipadé€ ucasti na dopravni nehodég, nebo pii
vzniku technického problému. DuleZitou funkci v této oblasti je zdznam o dopravni
nehod¢, ktery umoziuje kromé popisu nehody, také fotodokumentaci s popisem vzniklé

Skody. Zaznam o nehod¢ 1ze poté exportovat do PDF souboru.

Dalsi funkce aplikace:

e Kniha jizd.

e Dealer lokator (vyhledani servisniho/prodejniho stfediska).

e Informace o palubnich kontrolkdch (tato funkce v pribéhu testu
nefungovala)

e Asistent parkovani — uloZeni pozice automobilu na map¢.

Tab. ¢. 11: Volkswagen Service Czech Rep

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivatelu:

Zdroj: [28]
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Iustracni obrazky aplikace:

a) Seznam funkci Volkswagen Service b) Protokol o nehodé

[ea] o il @ CE 11:59

Protokol o nehodé

[ea] > all @ 1 11:57

Q Tipy a Nabidky
% Asistenéni sluzba

A Nehoda

&% Asistenénf sluzba

Protokol o nehod&
@ Parkovani

=( Svitilha m Vytvoiit PDF
m Na cesté m
qb Moje cesty

@ Palubni denik

Obr. ¢. 20: Volkswagen Service Czech Rep
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace

Toyota Owners

Servisni aplikace Toyota Owners je zaméfena na pokryti zakaznikli automobilového trhu
v Severni Americe: Toyota Owners na rozdil od konkuren¢nich feSeni nabizi pfistup
k zaznamtm ze servisnich prohlidek, kde je mozné zobrazit kompletni servisni historii

vozidla. Ostatni funkce aplikace potom jsou:

e Dealer lokator (vyhledani servisniho/prodejniho stiediska).
e Informace o palubnich kontrolkéch.
e Cestovni asistent — slouZi pro vyhleddvani boda zajmu v prab¢hu jizdy.

e UzZivatelské manualy k jednotlivym modelovym fadam.
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Tab. ¢. 12: Toyota Owners

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivatelu:

Zdroj: [28]

Iustracni obrazky aplikace:

a) Zakladni menu aplikace

®

= TOYOTAOWNeErs
Nearby

Find A Dealer
Service Offers
Roadside Assistance

Service

Service History
Safety Recalls &
Service Campaigns
Warranty

o
Vehicle
Dashboard Icons % \
Manuals \ /
Videos

Community _ - «

Obr. ¢. 21:

b) Vybér modelové fady automobilu

Ne:

Find AL
Service
Roadsic

Ser

Warrant
Safety F
Service
Service

Veh

Dashbo
Manual
Videos

Schedule Service

Can

Servisni aplikace Toyota Owners
Zdroj: [30]
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6.3 Aplikace urcené pro spojeni s automobilem

Aplikace uréené pro spojeni s automobilem ptedstavuji v soucasné dobé hlavni trend
ve vyvoji mobilnich aplikaci v ramci automobilového prumyslu. Cilem této skupiny
aplikaci je poskytovat posadce automobilu béhem jizdy moznost sledovat informace
0 prubéhu jizdy a pohybu automobilu napf. priméma a aktudlni rychlost, najeté
vzdélenost, primérnd spotieba paliva, poloha automobilu spojend s navigaci, nebo
dopravni informace. Prace s multimédii tvofi dalsi velkou skupinu aplikaci nachazejici

vyuziti pro celou posadku automobilu.

Ziskané informace prichazejici z jednotky automobilu, lze déle zpracovat a zobrazovat
za predpokladu vytvoreni spojeni mezi PCDs a automobilem. Vyrobci automobiltl napii¢
celym trhem vyuzivaji rizné technologie pro navazani spojeni. Obecné lze spojeni mezi

PCDs a automobilem rozdglit do tfech zakladnich skupin.

6.3.1 Primé spojeni automobilu s PCDs

Ptimé spojeni automobilu s PCDs ptedpokladd dodate¢né vybaveni vozidla zafizenim
vy¢itajicim informace piimo z vozidla pomoci napojeni na systémovou sbérnici CAN.
Ptenos z automobilu do mobilniho telefonu je realizovan prostfednictvim komunikacnich
technologii WiFi, Bluetooth nebo USB. Na obrazku ¢. 33 je zobrazen prabéh komunikace
s vyuzitim diagnostického zatizeni SmartGate odesilajiciho informace o stavu vozidla

bezdratové do mobilniho telefonu.

SmartGate

X ™ Fa > Y /
\,.,\,‘“/.,/,, = ——ao _.1\r"/;\_ gy k,_\‘

Obr. ¢ 22: Propojeni PCDs se zarizeni SmartGate SKODA AUTO
Zdroj: viastni zpracovani
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Mobilni aplikace zaloZené na tomto typu spojeni vyuzivaji specialni SDK, prostfednictvim

kterého maji pristupu k informacim pfimo z automobilu.

SKODA AUTO vyuziva k propojeni automobilu s PCDs jiz zminéné zatizeni SmartGate,

které ke své Cinnosti vyzaduje fada aplikaci:

SKODA Drive

SKODA Drive je aplikace zaméfena na sledovani efektivnosti spotieby paliva
v automobilu. Veskera naméfena data jsou po pfipojeni PCDs k internetu nahrana
na webovy portal, kde ma uzivatel ptistup k dal$im statistikdm (spotieba, najeté kilometry,

kniha jizd s mapou trasy). Dalsi funkce aplikace jsou:

e Zobrazeni efektivity spotieby v redlném c¢ase na displeji PCDs.
e Piehled o tankovani paliva.

e Eko-typy béhem jizdy za ucelem snizeni spotieby.

Tab. ¢ 13: SKODA Drive

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na trh:

PoZadavky na OS:
Zdroj: [28]
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Iustracni obrazky aplikace:

a) Prehled efektivnosti jizdy b) Ptehled jednotlivych jizd

Route Overview Routes and Refuellings =

Dec 18, 2014 1:09:53 AM

W DPrgha B

Routes Refuelings

Total Routes 48 routes
18 Feb 2014 - 05 Dec 2014

8 871km 721100 km Saved 251 €
Praha 1¢
Prirodni parks i
Prokopské/d p Sort by date || Sort by consumption
Comzishe Gdolimsdiznie® Praha 11
4 S
Savi 06 Jun 2014 14:33 - 18:30 EN
avings
9 14,1 0 € 200,10 km 6,11/100km Saved 12€
Efficiency 82 % 06 Jun 2014 19:33 - 20:30
56,10 km 8,6 1/100km Saved 5€
Distance
14'30 km 08Jun 2014 08:33 - 14:53 =1
520,10 km 6,11/100km Saved 4€
Average fuel 7,1 1100km

consumption

Obr. ¢. 23: SKODA Drive aplikace
Zdroj: [31]
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SKODA Performance

Aplikace SKODA Performance je uréena ke sledovani a nahravani nékolika signalil
Z automobilu (rychlost, otd¢ky motoru, procentni zatizeni pedalu plynu, nebo brzdy

a tthového zrychleni ptisobici na ¢lovéka v kladném i zdporném sméru).

Tab. ¢. 14: SKODA Performance

Hodnoceni aplikace: 5
Aktudlni verze: 1.3.1
Podet instalaci: 1 000 -5 000

Datum uvedeni na trh: 4. listopadu 2014

Pozadavky na OS: Android 4.0 a vyssi
Zdroj: [28]

Ilustracni obrazky aplikace:

a) Live nahravani ukazatelti béhem jizdy b) Prochazeni naméfenych statistik

Live Recorder < 2 2014-09-22_11-21 m

00:14:66

@ VN
}fg- SPEED
VARXMIH

100

-
G-FORCE
M/S?

2 0.0

FINISH Bg o ;,MJW'UH::Ammmu >

Obr. ¢. 24: SKODA Performance
Zdroj: [32]
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SKODA G-Meter

SKODA G-Meter je aplikace zaméfena na méfeni tihové zrychleni pomoci akcelerometru.
Ridi¢i automobilu a posadce dale G-Metr poskytuje pichled o rychlosti, ota¢kach motoru

a zafazeném rychlostnim stupni.

Tab. ¢. 15: SKODA G-Metr

Hodnoceni aplikace: 4.4
Aktudlni verze: 1.3.1
Podet instalaci: 1 000 -5 000

Datum uvedeni na trh: 4. listopadu 2014

Pozadavky na OS: Android 4.0 a vyssi
Zdroj: [28]

Iustraéni obrazky aplikace:

=

connected

ACCELERATOR

Obr. ¢. 25: SKODA G-Meter aplikace
Zdroj: [33]
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SKODA MFA Pro

SKODA MFA Pro je aplikace, ktera ziskava vice nez 40 informaci o vozidle, jedna
se napf. 0 stav a dobijeni akumulatoru, servisni intervaly pro vyménu oleje, méieni teploty
motoru, ota¢ky motoru, nebo rychlost automobilu. Aplikace ma piistup ke kamete PCDs,
prostiednictvim které 1ze nahravat prib¢h cesty, kde videozaznam je doplnén o informace
ptichazejici pfimo z automobilu. Vysledny videozdznam lze pouzit podobné jako ¢ernou

skiinku Vv letadle pro objasnéni priab&hu nehody.

Tab. & 16: SKODA MFA Pro

Hodnoceni aplikace: 4.2
Aktudlni verze: 1.3.1
Pocet instalaci: 1 000 -5 000

Datum uvedeni na trh: 11. listopadu 2014

Pozadavky na OS: Android 4.0 a vyssi
Zdroj: [28]

Iustraéni obrazky aplikace:

c) Prubéh spotieby paliva a tachometr d) Signaly z automobilu
| —————— S ———
® connected § < EEE
ABS 20 ABS ABS
=
ABS Airbag Broke Low Beam g/ Accelerator
’i’ Airbag
(%) Battery Voltage
Brake
[:n Camera
(T Coolant Level
m Eli Coolant Temperature
n LHJ Current Gear
E:O Daytime Running Lamp
Fuel Consumption (distance)
. "\  Engine Speed

Obr. ¢. 26: Aplikace SKODA MFA — funkce
Zdroj: [34]
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6.3.2 Propojeni s Infotainment systémem vozidla

Propojeni Infotainmentem systémem vozidla je nejéastéjsim zptusobem, jak sdilet data
a informace mezi vozidlem a PCDs. Vlastnosti tohoto typu spojeni je zrcadleni mobilnich
aplikaci, instalovanych v telefonu, s Infotainment systémem vozidla. Realné¢ to potom
znamena, ze tidi¢ vozidla ma pfistup k urcitym aplikacim (certifikované pro provoz

V automobilu) prostiednictvim systému vozidla, bez nutnosti manipulace s PCDs.

SKODA Auto a Volkswagen vyuzivaji k propojeni technologii MirrorLink. Mirror Link
je standardizované API navrhnut¢ CCC (Car Connectivity Consortium) pro propojeni

certifikovaného PCDs s certifikovanym Infotainmentem systémem.

" . { -—— 1
— \
= / " g
“;“\‘: ‘~“7 .‘/ - C‘ o
NS/ \2/

Obr. ¢. 21: Propojeni PCDs s Infotainment systémem vozidla
Zdroj: vlastni zpracovani

SKODA AUTO publikuje pod svoji znakou pouze dvé aplikace kompatibilni
s MirrorLink technologii, ato SKODA Drive a SKODA MFA Pro. Jejich funkce byla
popsana v piedchozi kapitole Pfimé spojeni automobilu s PCDs. Na platformé MirrorLink
dale funguji aplikace tietich stran, které ziskaly bezpec¢nostni osvédéeni od CCC

pro pouziti v automobilu:

Weather Pro — informace o pocasi v jednotlivych regionech.
Sygic — navigaéni systém fungujici bez ptipojeni k internetu.
Aupeo! — ptehravani hudebnich soubort.

Audioteka — prehravani audioknih.

Parkopedia- poskytuje informace o parkovacich mistech v okoli.
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Drive & Track

Aplikace Drive & Track od vyrobce vozidel Volkswagen slouzi jako zaznamnik projeté
trasy (jizdy), béhem které zaznamenava informace o poloze, nadmoiské vysce, ujeté
vzdalenosti, otackach motoru a rychlosti automobilu. Béhem cesty Ize vytvaiet zachytné
(dalezité) body, kter¢é mohou obsahovat hlasovy komentar s upozornénim na konkrétni

situaci na pozemni komunikaci.

Tab. ¢. 17: Aplikace Drive & Track

Hodnoceni aplikace: 4.1

Aktualni verze: 1.0.5

Pocet instalaci: 1 000 -5 000
Datum uvedeni na trh: 6. Cervence 2014
Pozadavky na OS: Android 4.0.3 az4.4
Zdroj: [28]

Ilustracni obrazek aplikace:

Recording Pro turn 3.14 km

. Your section @ @ E
STOP

3.28km =

Speed: 48.0 km/h
Engine speed: 1341 rpm

Gear: 3

Obr. & 28: Drive & Track
Zdroj: [35]
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Toyota Entune®

Toyota Entune je kolekce popularnich mobilnich aplikaci v jednom komplexnim feSeni.
Soucasti tohoto feSeni jsou aplikace ur¢ené k: vyhledavani informaci na internetu pomoci
datového pienosu v PCDs, pfehravani audia, rezervace mista v restauraci, nebo v king, dale

napft. dopravni zpravodajstvi.

Tab. ¢. 18: Toyota Entune

Hodnoceni aplikace:

Aktudlni verze:

Pocet instalaci: entme@’

, App Suite
Datum uvedeni na trh:

Pozadavky na OS:

Zdroj: [28]
a) Kolekce aplikaci Toyota Entune® b) Vyhledavaci sluzba Bing
@H @ 8:30PM @E® 830PM
@ entve @ enve’

Los Angeles, CA
\ d

Bing Fuel Guide iHeartRadio

ESearch with Bing

Results

Pershing Square Park
—_ 5325 Olive St

OpenTable Los Angeles, CA
0 reviews

MovieTickets OpenTable Pandora
Los Angeles County
111 N Hill St Ste 123

/\/\’v Los Angeles, CA

0 reviews
Saved Sports Stocks Vista Hermosa
Destinstions 100 N Toluca St

Los Angeles, CA

-‘( 0 reviews
Los Angeles Civic Center
20N N Chrinea CF

Obr. ¢. 29: Aplikace Toyota Entune®
Zdroj: [36]
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6.3.3 Spojeni pi‘es Cloud

Poslednim typem (skupinou) propojeni automobilu z PCDs za ucelem ziskat informace
o vozidle je propojeni pomoci Cloudu. Cloudové feSeni, jiz ze své podstaty (jedna
se 0 online internetovou sluzbu), vyzaduje piipojeni vozidla i PCDs do internetové site.

Automobil muze do internetu ptistupovat dvéma zpusoby.

a) Pomoci vestavéného GSM modulu pro SIM kartu s datovym tarifem.

b) Prostiednictvim pfipojeného PCDs s povolenym datovym pienosem.

Pozadavek pfipojeni k internetu sebou pifinasi urcitd omezeni napf. rozdilnd sila
telefonniho signalu v ur€itych oblastech pozemni komunikace. Hlavni myslenkou
cloudového feSeni je moznost ziskat informace o stavu vozidla, dopravni situaci, nebo
poCasi vrealném case piimo ve vozidle. Nasledujici obrazek zachycuje cloudovou

komunikaci v automobilovém prostiedi.

Obr. ¢. 30: Sdilené spojeni pres Cloud
Zdroj: vlastni zpracovani
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Toyota Open Vehicle Architecture

Toyota Open Vehicle architektura je =zaloZzena na technologie T.Connect,

ktera

je v soucasné dobé nasazena pouze v Japonsku a Asii. Jedna se o cloudovou sluzbu, ktera

poskytuje rozsahlé mnozstvi sluzeb vyuzitelnych zejména Vv oblasti automobilového

pramyslu. Architektura je zalozena na dvou rozdilnych typech spojeni s Cloudem. Prvni

typ umozituje spojeni PCDs pfimo s Cloudem, vyuziva se pro ziskani informaci o vozidle.

Druhym zpusob tvoii komunika¢ni fetézec mezi infotainment systémem vozidla,

vestavénym GSM modulem, nebo PCDs a Cloudem Toyota Smart Center. Tento zptsob

umoziuje instalaci aplikaci pfimo do infotainment systému vozidla (navigace, pocasi,

vyhledavaci sluzby). Kompletni pohled na T-Connect architekturu znazoriiuje obrazek

& 42. [37]
TOYOTA
How T-Connect Works
Toyota Smart Center
Services Interactive voice Additional apps for SEVCWHTE
response navigation service
Agent Apps Online Care
ISR | R < W ———
1
|
Connection
methods Smartphone*
(via tethering)
|
““““““““““““ L AR A 4
T-Connect-enabled navigation systems Mobile devices
Devices =)

I Tconnect

*Requires tethering-enabled smartphone; **Requires Bluetooth-enabled device

Obr. ¢. 31: Toyota T-Connect systém.

Zdroj: [38]

71



OnStar remote control

OnStar remote control je architektura vyvijend spolecnosti General Motors, jako
prostiedek pro dalkové ovladani automobilu prostiednictvim PCDs. Samotny koncept
technologie zahrnuje daleko Sirsi pokryti sluzeb v automobilovém pramyslu. Jedna se napf.
0 cloudové aplikace piistupné prostiednictvim obrazovky PCDs, nebo pomoci

infotainment systému automobilu, se zamétenim na:

e Vcéasné vyrozuméni o vzniku dopravni nehody — zalozené na sbéru
technickych dat o vozidle, piipadné stisku varovného tlacitka.

e Bezpec¢nostni sluzba — sledovani automobilu na internetu, vzdalené
zamykani zapalovani automobilu.

e Navigacni sluzby — informace o dopravni situaci, vyhleddvaci funkce

online.

GM uvolnilo API OnStar architektury vyvojafim tfetich stran, za ucelem zvySeni
konkurence na stran¢ nabidky aplikaci a snizeni nakladii na vyvoj vlastnich aplikaci.
Obrazek ¢. 43 zachycuje OnStar architekturu vzdalené komunikace pomoci ATOMS

Cloudu, s vetejné dostupnou API pro vyvojafe tietich stran.

Partner
Applications

. o ) Advanced Teiematics
V] 0 A L Operating Sz‘“m
</> N v _ (ATOMS)

Service
Delivery&
On-Demand
Data Requests

Obr. ¢. 32: OnStar- architektura vzdaleného oviadani automobilu
Zdroj: [39]
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OnStar RemoteLink

OnStar RemoteLink je aplikace, ktera slouzi ke vzdalenému ovladdani automobilu

prostfednictvim PCDs. Mezi hlavni funkce aplikace patfi:

e Vzdalené nastartovani/zastaveni motoru automobilu.
e Zamykani/odemykani automobilu na dlouh¢ vzdélenosti.
e Kontrola stavu vozidla (mnozstvi paliva Vv nadrzi, stav oleje nebo tlak

Vv pneumatikach u elektromobill 1ze sledovat i stav nabiti baterie).

Tab. ¢ 19: OnStar RemoteLink

Hodnoceni aplikace:
Aktualni verze:

Pocet instalaci:

Datum uvedeni na tr h:

Pozadavky na OS:

Komentare uzivateld:

Zdroj: [28]
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Iustracni obrazky aplikace:

a) Dalkové ovladani automobilu b) Informace o vozidle
v 4 0007 v 4 0007
{ KeyFob @ { Vehicle
Impala Impala
A /
- I Z_ 197 Miles range
= 10.0 Gallons left
50% tank level
Lock Unlock

<  Oil Life 42%

Remote Start Cancel Start Tire pressure within

recommended range

v 34
d ﬁ PSI PSI

Horn & Lights Stop Horn & Lights \/ 34 33 \/
PSI

PSI

Obr. ¢ 33: OnStar RemoteLink aplikace
Zdroj: [40]
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7 Navrh aplikace Car Remote Control

Tato kapitola se zabyva vytvorenim konceptu nové mobilni aplikace Car Remote Control.
Aplikace je navrhnuta pro vzdalenou (internetovou) komunikaci mezi automobilem a PCD.
Soucasti aplikace jsou funkce spojené s vyCtem a nastavenim nékterych parametrt
automobilu jako napt. dalkové zamykani dvefi. Funkcionalitu aplikace dale tvoii sluzby
spojené s uzivanim automobilu napf. zabezpeceni automobilu, nebo asistenéni a naviga¢ni

sluzby.

7.1 Soucasny stav

Na zékladé Analyzy trhu s mobilnimi aplikacemi v pifedchazejici kapitole bylo zjisténo
volné misto na trhu s aplikacemi ur¢enymi pro vzdalenou komunikaci PCD a automobilu
prostiednictvim internetového spojeni. Spole¢nost SKODA AUTO v souéasné dob& nema

ve svém portfoliu mobilni aplikaci tohoto typu.

7.2 Cilovy stav aplikace

Hlavnim cilem aplikace Car Remote Control je poskytnout vlastnikiim automobilu znacky
SKODA AUTO vzdaleny piistup k informacim o jejich automobilu prostiednictvim
internetového spojeni a PCD. Aplikace dale umoziuje vzdalené ovladani nékterych prvka
automobilu napf. teplotu klimatizace, nebo dalkové otevirani a zavirani dvefi. Naviga¢ni
sluzby, funkce spojené se zabezpeCenim automobilu, nebo komplexni sluzby v piipadé
vzniku dopravni nehody jsou také sou€dsti navrhovaného feSeni. VeSkerd komunikace

mezi automobilem a PCD probiha prostfednictvim internetového ptipojeni.

Pribéh komunikace mezi PCD a vestavénym SIM modulem v infotainment systému
vozidla je zobrazen na obrazku ¢. 45. Pokud majitel vozidla bude chtit znat napt. informaci
0 stavu tlaku v pneumatikach svého vozidla, odesle klientska ¢ast aplikace dotaz
na zpracovani do Cloudu, zde se dotaz vyhodnoti a odesle pozadavek na stav automobilu.
Infotainment systém vyhodnoti pfichozi dotaz (musi obsahovat komunika¢ni modul pro
vycet informaci z CAN sbérnice) a odesle informace 0 stavu talku pneumatik zpét pies

Cloud do mobilniho telefonu.
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Vnit¥ni sit SKODA AUTO

Firewall

Cloudové aplikace

Zabudovany Infotainment

systém obsahujici modul SIM
Vlastnik automobilu

Obr. ¢. 34: Komunikacni schéma aplikace Car Remote Control
Zdroj: viastni zpracovdni

7.2.1 Ekonomické cile

Navrhované feSeni Car Remote Control sebou pfinasi rozsifeni zakaznickych sluzeb
v oblasti konektivity vozidla. Automobil jako celek ziskava pfidanou hodnotu v podobé
zvySeni uZivatelského komfortu a vybavenosti novymi technologiemi pro pfistup

k informacim.

V ramci aplikace je mozné zavést zpoplatnéni nékterych doplikovych sluzeb, tykajici se
napt. zabezpeceni automobilu. Automobil lze sledovat diky vestavénému SIM modulu 24
hodin denné¢. Zakaznik ziskd ptidanou sluzbu v podobé dodate¢ného zabezpeceni vozidla
proti odcizeni. Vyuziti tato sluzba nalezne 1 v pfipad¢é sjednani pojistné smlouvy, kde

slouZzi jako dopliikkovy stupeii ochrany vozidla, a zaroven sniZuje cenu pojistného.

Asisten¢ni sluzby v podob¢ online koordinatora, ktery odeSle zprdvu o pfesném misté
dopravni nehody slozkam IZS (v ptipad¢ vazné dopravni nehody). V jiném piipadé muze
pomoci s vyhledanim nejblizsiho servisniho stfediska, v ptipadé nepojizdného automobilu

I s pfivolanim odtahové sluzby.
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7.3 Funk¢ni pozadavky

Aplikace Car Remote Control je funkcionalné rozdélena na dvé samostatné casti, které
mezi sebou vzajemné komunikuji pomoci internetového spojeni. Prvni cast aplikace
(Serverova ¢ast) definuje sluzby, které bude mit konkrétni uzivatel k dispozici, zpracovava
a odesila pozadavky zpét klientské casti aplikace. Druhou cast celého feSeni tvoti klientska
¢ast, ktera je navrhnuta jako nativni mobilni aplikace, ktera wuzivateli piimo

zprostiedkovava pristup k jednotlivym funkcim.

Infotainment systém vozidla obsahuje komunika¢nim modul pro ¢teni a zapis nastaveni

automobilu.

Aplikace pocitd snasazeni ve vice Evropskych zemich, proto je zapotfebi umoznit
koncovému zakaznikovi vybér jazyka. Do budoucna se pocita s moznosti ptidavat nové

jazykové nastaveni spojené se vstupem automobilové spole¢nosti na nové zahrani¢ni trhy.

7.3.1 Serverova cast aplikace

Serverova cast aplikace vyuziva ke své ¢innosti Cloud Computingu, v ramci firmy,
zalozeného na virtualizaci hardwarovych prostfedkii pro potfeby vypoctd v samotném
Cloudu. Serverova ¢ast predava data klientské aplikaci (mobilni aplikace) prostfednictvim

XML soubort. cloudové feseni je vybrano z nékolika divodu:

a) Zalohovani uzivatelskych dat a nastaveni.
b) Nastaveni konkrétnich sluzeb koncovému zakaznikovi.

c) Pristup sluzeb odkudkoliv na svété pomoci internetu.

Pohled na funk¢ni schéma serverové casti aplikace znazorfiuje obrazek ¢. 46. Klientska
¢ast aplikace ptimo komunikuje s aplikaéni vrstvou serverové Casti. Serverova ¢ast pak
ziskava potiebné informace z n€kolika zdroji. Hlavnim zdrojem informaci o automobilu
jsou data prichazejici z infotainment systému vozidla. Dalsi zdroj dat aplikacni vrstvy tvoii
informace o pocasi, dopravni situaci nebo bodech zajmu v blizkém okoli, pochazejici ze
servert tfetich stran. V neposledni fadé aplikac¢ni vrstva ziskdva informace o uZzivateli

Z vnitini databaze, umisténé v bezpecném prostiedi vnitropodnikové site.
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EXTERNi DATOVE ZDROJE

Dopravni informace Informace o pocasi POIs
!
INFOTAINMENT
SYSTEM
@ 2G/3G/4G KLIENTSKA DATA
\ Datovy modul ~| Databé
Aplikaéni modul \\‘. atabaze
\.
KLIENTSKA CAST %
APLIKACE
SLUZBY
TiSNOVA VOLAN{ =
ASISTENCE I ZABEZPECEN
O L N
150 158

155

Obr. ¢. 35: Funkcni schéma serverove casti aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasti navrhovaného feSeni je funkce operatora, ktery v ptipad¢ vzniku dopravni nehody

zajistuje komunikaci (pokud je to mozné) mezi poskozenym majitelem vozidla a asisten¢ni

firmou, nebo se slozkami integrovaného zachranného systému (1ZS).
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7.3.2 Klientska ¢ast aplikace
Néavrh klientské ¢asti aplikace ptedpokldda vytvofeni nativni aplikace pro PCDs.
Podporované mobilni platformy jsou Android, iOS a Windows Phone. Na obrazku ¢. 47

je znazornéna struktura menu samotné aplikace Car Remote Control.

OVLADAN( ‘ SPUSTENI NAVIGACE
AUTOMOBILU APLIKACE
— ‘ Predpovéd pocasi
‘ Zamykani dvéri ‘
— PRIHLASEN{ ‘ Dopravni ‘
‘ Troubeni a blikani ‘ REGISTRACE — informace
idl -
voria ‘ N ‘ NAVIGUJ K
Nastaveni ody zamu AUTOMOBILU
‘ klimatizace ‘ L. S S TSV
‘ VYBER JAZYKA ‘ Naviguj k ‘ ‘ Uloz pozici ‘
automobilu parkovani
‘ Nastartovat motor ‘ 4
- ) ‘ Ukaz cestu ‘
. N v
CAR REMOTE ZABEZPECENI
CONTROL ‘ Vypnuti zapalovani
| Ovladani automobilu | ‘ Vyhledavani
automobilu ‘
INFORMACE O .
P ' Informace o automobilu | ——
. Zaznam o nehodé
Pali ‘ q ] S
R | Navigace ‘ ASISTENCE Mistoa asnehocy
‘ pneumatikdch ‘ ‘ ZabeZpecem ‘ ‘ Asistencnisluzba ‘ ‘ Ugastnici nehody ‘
‘ Stav oleje ‘ ‘ Nehoda ‘ ‘ Zaznam o nehodé ‘ ‘ Popis priibéhu ‘
S — nehody
Stav chladici S
‘ e ‘ Informuj slozky 1ZS ‘ ‘ Nakres nehody ‘
‘ Voda do ‘ Videozdznam ‘ Fotodokumentace
ostfikovact nehody Skod

Obr. ¢. 36: Diagram menu aplikace Car Remote Control
Zdroj: vlastni zpracovani
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Registrace a prihlaseni

Po spusténi aplikace je uZzivatel vyzvan k pfihlaSeni do systému pomoci piihlaSovaciho
jména a hesla. V pfipad¢ prvniho ptihlaseni uzivatele do systému je vyZzadovana registrace.
Registrace mimo jiné obsahuje prvotni sparovani uzivatelského uctu s infotainment

systémem vozidla na zaklad€ vloZeni identifika¢niho (jedinecného) ¢isla jednotky.

Vybér jazyka

V dalsim kroku nasleduje nastaveni jazykového prostiedi aplikace. Uzivatel je vyzvan
K vybéru jazyka, vybrané nastaveni je mozné ulozit pro usnadnéni dal$iho piihlaSovani

do aplikace.

Uvodni obrazovka

Uvodni obrazovka aplikace obsahuje funkéni rozdéleni do péti zékladnich skupin, které

odpovidaji rozdéleni na obrazku Diagram menu aplikace Car Remote Control.

i

v 4 0007

NAVIGACE ZABEZPECENI

@
P e

OVLADANI INFORMACE O
AUTOMOBILU VOZIDLE

S

NEHODA

Obr. é. 37: Uvodni obrazovka aplikace
Zdroj: vlastni zpracovani
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Navigace

Soucasti navigacniho menu je funkce Naviguj k automobilu, kterda umoziuje majiteli

automobilu nejprve ulozit pozici zaparkovaného automobilu a poté navigovat zpét.

Dalsi funkce jsou ,,prémiové” tzn. zakaznik ma k témto funkcim pfistup pouze za urcity
mésicni/rocni poplatek. Mezi prémiové funkce patii informace o pocasi a dopravni situaci
behem jizdy, nebo také vyhledavani v databazi bodi zdjmu. Body zajmu obsahuji uzitecné

sluzby, prodejny, restaurace, nebo historické pamatky nachazejici se v blizkém okoli

automobilu. Informace jsou erpany se serveru tietich stran.

Obr. ¢. 38: Obrazovka navigace Car Remote Control

Ovladani automobilu

V rezimu ovladani automobilu ziskdvad majitel automobilu vzdaleny pfistup ke ctyrem

funkcim automobilu, které lze prostiednictvim PCD libovolné nastavovat. Tyto funkce

jsou nasledujici:

< @ NAVIGACE

Pfedpovéd Dopravni Body Naviguj k
pocasl informace zéjmu automobilu

Na Zhorelci
Na Zhoteic

17. listopadu i

Svabinského

z

Zdroj: vlastni zpracovaini
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a)

b)

d)

Délkové otevirani/zamykani dveri — vyuzitelné zejména na velkych parkovacich
plochach v méstskych aglomeracich.

Start/Stop motoru — urychleni procesu odjezdu, dale funkce nachazi vyuziti v piipadé
odcizeni automobilu, kdy je mozné vzdalené vypnout zapalovani vozidla. Funkce
start/stop motoru je dostupna pouze v klidovém stavu automobilu (rychlost automobilu
je Okm/h.

Nastaveni teploty klimatizace — nastaveni teploty uvniti vozidla pied piichodem
fidice nachazi uplatnéni celoro¢né. Uzivatel aplikace ma moZznost nastavovat teplotu
uvnitt automobilu manuéln€ od 10 do 25 °C. Parametr Low znamena, ze je klimatizace
zapnuta v rezimu maximalniho chlazeni, naopak parametr High wvytapi prostor
automobilu na maximum vykonu samotné klimatizace.

Vystrazna svétla a zvukovy efekt — funkce je urCena k identifikaci automobilu
na rozséhlych parkovacich plochd, nebo do méstskych ¢asti. Po aktivaci automobil

zacne blikat a soucasné€ na sebe upozoriiuje pomoci vestavéného klaksonu.

g

ZAMKNUTO ODEMKNUTO

c -
STOP START
MOTORU MOTORY,

NASTAVENI TEPLOTY °C

Y RN
m*|\|u||u|
14

Obr. ¢ 39: Obrazovka oviddani automobilu Car Remote Control
Zdroj: vlastni zpracovani
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Informace o automobilu

Informace o automobilu poskytuje uceleny piehled o stavu provoznich kapalin (pohonné
hmoty, vody do ostfikovact, chladici kapaliny a mnozZstvi oleje v motoru), zaroven

informuje fidice o stavu tlaku v kazdé z pneumatik.

N

INFORMACE

6]
FE
( | ) Tlak v pneumatikach

Palivo v nadrzi

A\

A\

g : 7 Voda do ostfikovaél >

__F_ Chladici kapalina >

Mazaci soustava

Obr. ¢ 40: Obrazovka s informacemi o automobilu Car Remote Control
Zdroj: vlastni zpracovani
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Zabezpeceni

Zabezpeceni automobilu je funkce uréena k lokalizaci odcizeného vozidla, s moznosti

vzdalen¢ vypnout zapalovani motoru.

Princip vyhledavani je zalozen na identifikaci polohy SIM modulu, vestavéného uvnitf
automobilu, pomoci GPS technologie. Soufadnice polohy odcizeného automobilu jsou
preposilany do klientské ¢asti aplikace, podobné jako na obrazku ¢. 41 Obrazovka

zabezpeceni automobilu Car Remote Control.

Pokud uzivatel stiskne tlacitko: Informuj bezpecnostni slozky, tak se vytvoii telefonické
spojeni s operatorem cloudovych sluzeb, ktery na zakladé¢ informaci o ptedchozi
a souCasné poloze automobilu a informaci majitele odcizeného vozidla, uvédomi

bezpe¢nostni slozky (Policie CR, bezpe¢nostni agentura).

— '
&\ &) zABEZPECENI
R

I Informuj bezpeénostni slozky

Na Zhotelci
Na Zhotelci

50.6011089N 15.5137253E

17. listopadu i

Svabinského

z
Vypni motor Ukaz automobil

Obr. ¢. 41: Obrazovka zabezpeceni automobilu Car Remote Control
Zdroj: viastni zpracovani
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Asistence

Menu Asistence obsahuje komplexni nastroje, uréené k vyporadani se s nasledky dopravni
nehody:

a) Asisten¢ni sluzba — operator ma piistup k poloze havarovaného (poskozeného)
automobilu, provadi koordinaéni a navigani cCinnosti mezi asisten¢ni firmou
a poskozenym klientem.

b) Informuj slozky Integrovaného Zachranného Systému (Police CR, Hasi¢sky sbor,
Zachranny sbor) — operator mize na zakladé informaci posadky (stisk tlacitka
na PCD), nebo krizového hlaSeni systému vozidla, informovat vSechny slozky 1ZS o

misté dopravni nehody.

v 4 b 007

£ &o' NEHODA

Asistencni Informuj Videozaznam  Zéznam o
sluZba slozky 1ZS nehody nehod&

Misto a ¢as nehody

A\

A4

Ucastnici nehody
Popis prabéhu nehody >

Nakres nehody >

Fotodokumentace $kod >

o) @ @ 0 o)

Ulozit soubor Vymazat data

Obr. ¢. 42: Obrazovka formuldre pro zdznam dopravni nehody Car Remote Control
Zdroj: vlastni zpracovani
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c) Videozaznam nehody - umoznuje vytvofeni videozaznamu z Celniho okna
automobilu, béhem samotné jizdy.

d) Zaznam o nehodé — jedna se o elektronicky formulaf, ktery je ekvivalentem
standardniho (papirového) zaznamu, umoziujici zapis pribéhu dopravni nehody.
Formuléf je rozdélen do nékolika dil¢ich krokt. Ukladd informace o misté dopravni
nehody, jména ucastnikil, ndkres s popisem celé udalosti a fotodokumentaci vzniklych

skod.

Videozaznam nehody

Videozaznam nehody je funkce urcend pro kontinudlni snimani pohledu z pfistrojové
desky automobilu. V ptipadé vzniku dopravni nehody je mozné toto video pouzit, jako
prikazny material pro objasnéni pfi¢in vzniku nehody, podobné jako c&erna skiinka

v letadle.

Videosekvence je ukladana spolu s informacemi o aktualnim case a rychlosti vozidla
na vnitini pamét’ PCD v 15 minutovych smyckach, které se v pribéhu jizdy prepisuji,

Z divodu omezeného pamétového prostoru.

Obr. ¢. 43: Videozaznam z palubni desky automobilu Car Remote Control
Zdroj: vlastni zpracovani
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7.4 Ostatni pozadavky

Ostatni pozadavky piedstavuji hardwarové a softwarové naroky kladené na jednotlivé ¢asti

komunikac¢niho fetézce navrhnuté aplikace.

7.4.1 Pozadavky na HW a SW infotainment systému
Aplikace vyuziva infotainment systém jednotky s integrovanym SIM modulem K odesilani
informaci, prostfednictvim internetového spojeni, o automobilu do aplika¢ni cCasti

serverové aplikace umisténé v Cloudu.

Soucasti infotainment systému musi byt komunika¢ni modul pro vycet a nasledné odeslani

informaci o automobilu do Cloudu

7.4.2 Pozadavky na SW a HW serverové Casti
Serverova cast aplikace vyzaduje vytvoreni cloudové infrastruktury. Pfedpoklada
se nasazeni hybridniho cloudového feseni s principem poskytovani sluzeb PaaS (Platform

as a Service), ktera umoznuje upravovat aplikacni a datovou strukturu bézici v Cloudu.

Aplikace predpoklada rozdéleni datové struktury na uzivatelské data, ktera budou ulozena
na ,,bezpecném® misté¢ uvniti podnikové sité, a ast aplikacnich dat uloZenou piimo
v Cloudu. Z tohoto diivodu byla vybrana platforma Microsoft Azure Service, umoznujici
nasazeni hybridniho Cloudu. Hybridni Cloud v sobé skryva kombinaci privatniho
a vetejného Cloudu. Privatnim Cloudem je mysSlena takova struktura, ke které maji ptistup
pouze zameéstnanci z prostiedi vnitini podnikové sit€. Naopak vetejnd cloudova struktura

dovoluje ptistup k uzivatelskym datiim a aplikacim vS§em lidem v ramci internetoveé sité.

7.4.3 Pozadavky na HW a SW mobilniho zarizeni

Aplikace Car Remote Control musi byt kompatibilni S nejrozsitenéj$imi verzemi mobilnich
08, a to jmenovite s i0S 8, Android 4.4 a Windows Phone 8.1.

K zajisténi plné funkcionality aplikace musi hardware PCD obsahovat vestavény GPS

modul a fotoaparat s moznosti nahravat videozaznam.
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7.5 Zabezpeceni aplikace

Jednotlivé ¢asti komunikacniho fetézce aplikace Car Remote Control vyuzivaji k vyiméné
dat vefejnou internetovou sit, sjejimz vyuzitim je spojena fada bezpecnostnich rizik,
na které je tfeba brat ohled pti funkénim navrhu aplikace. Bezpecné ulozeni uzivatelskych

dat na serveru je dalsi pfedpoklad spravného zabezpeceni.

7.5.1 Pripojeni PCD a automobilu k serverové ¢asti aplikace

Ptipojeni PCD a automobilu do serverové ¢asti aplikace v podobé Cloudu probihd pomoci
zabezpecené komunikace v ,,nebezpecném® internetovém prostiedi. Sluzba SSL slouzi
Kk vytvorfeni bezpeéné komunikace mezi PCD resp. automobilem a Cloudem. Soucasti SSL

jsou tyto sluzby:

Autentizace — ovéfeni pravosti serveru
Sifrovani pfenosu dat — Sifrovani komunikace proti cizimu odposlechu

Datova integrita — zajisténi stalosti (neménnosti) odeslanych a piijatych dat.

UZivatelské heslo klientské ¢asti
Pfihlaseni do cloudové sluzby z klientské casti aplikace, bude vyzadovat silné heslo
S nasledujicimi parametry:

a) Minimalni pocet znaku 8.

b) Heslo musi obsahovat nejméné dve¢ ¢islice, jedno velké a jedno malé pismeno.

Heslo pro prihlaseni automobilu do Cloudu

PtihlaSeni Infotainment systému k serverové Casti aplikace bude provedeno jednorazoveé
pomoci jedine¢ného dvacetimistného kdédu vygenerovaného pii vyrobé automobilu.
Jakmile se jednou uzivatel do cloudové sluzby piihlasi, tak jiz dale nebude vyZzadovano

opétovné piihlasovani do systému.

88



7.5.2 Zabezpeceni uzivatelskych dat

Uzivatelska data, obsahuji velice citlivé informace o zdkaznikovi (majiteli vozidla).
Z bezpecnostniho pohledu je nutné tyto data ukladat takovym zplisobem, aby nemohla byt
zneuzita neopravnénou osobou, nebo nedoslo k jejich ztraté. V ramci ochrany dat proti
zneuziti se predpokladd vyuziti Sifrovani na trovni souborového formatu zvolené

serverové platformy (Windows Azure).

Zalohovani a zpracovani uzivatelskych dat musi byt navrzeno v souladu se Zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné¢ nékterych zakonl. Dale musi

podléhat vnitinim normam a nafizenim zadavatele a vlastnika aplikace.

7.6 Rizika spojena s nasazenim aplikace do provozu

Nasazeni aplikace do provozu je spojeno s fadou rizik. Ocekavana rizika jsou spojena
predevsim s bezpeénym provozem samotné aplikace. Jedna se zejména o zabezpeceni
aplikace proti zneuziti neopravnénou osobou, dale potom zajisténi konektivity

K internetovému pfipojeni.

7.6.1 Bezpecné vyuziti aplikace
Jak zabezpecit komunikaci a zabranit zneuZziti PCD k neopravnénému piistupu a nastaveni

funkci automobilu patii k zakladnim otdzkam kladenym v oblasti bezpecnosti.

Zabezpeceni komunikace z hlediska Sifrovani komunikace a zachazeni s uZivatelskymi

daty bylo uptesnéno v ptedchazejici kapitole Zabezpeceni aplikace.

DalSim moZznym rizikem spojenym s nasazenim aplikace do provozu je dalkové zapnuti
avypnuti motoru prostiednictvim PCD. M¢&me nasledujici modelovou situaci. Majitel
automobilu ztrati mobilni telefon, na kterém ma nainstalovanou aplikaci pro vzdalené
ovladani zapnuti a vypnuti motoru svého automobilu. Mobilni telefon nalezne osoba, ktera
ma v imyslu poskodit ptivodniho majitele vzdalenym vypnutim motoru. Nésledky v tomto
piipadé mohou byt katastrofalni. Z tohoto divodu je zapnuti a vypnuti motoru dostupné,
pouze Vv piipadé, kdy majitel vozidla nevlozi originalni kli¢ do zapalovani automobilu

a zaroven se automobil nachazi v klidovém rezimu.
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7.6.2 Internetové pripojeni

Aplikace Car Remote Control vyuziva k vyméné dat a informaci mezi jednotlivymi prvky
komunika¢niho fetézce vyhradné internetové sité (pfipojeni). Kvalita samotného pienosu
je zavisla na dostupnosti mobilni technologie, ur¢ené k datovému pienosu, na konkrétnim
misté zemského povrchu. Aplikace by méla umoznit zakladni nastaveni funkei uréenych
k ovladani automobilu a odeslani varovného hlaseni, v pfipadé¢ vzniku dopravni nehody,
za situace kdy jsou dostupné pouze pienosové technologie v ramci 2G (GPRS) a 2.75G
(EDGE) siti.

Datové limity

Omezeni datového pienosu, nebo uplné odpojeni datovych sluzeb Vv piipadé piekroceni
smluveného limitu predstavuje jedno z moznych rizik. ReSenim této situace je zobrazeni

informac¢ni zpravy na PCD v piipadé bliziciho se datového limitu.

Pokryti mobilnim datovym signalem

Kvalita pokryti mobilnim datovym signalem ovliviiuje vyuziti témét vSech funkci aplikace.
V Ceské republice je situace takova, kdy mobilnim signalem 2G siti je pokryta prakticky
cela plocha republiky (odpovida hlasovému pokryti).

Naopak vysokorychlostnim internetem je pokryta pouze &ast izemi CR. Detailni pohled na
mapy pokryti LTE signalem, tfech nejvyznamnéjsich poskytovateli telekomunikaénich

sluzeb v CR, je k nahlédnuti v ptilohach C, D a E.

7.7 Moznosti rozsiireni aplikace

Aplikace je funkéné navrhnuta pro pouziti za piedpokladu, ze PCD a Automobil
(Infotainment systém) jsou pfipojeny do internetové sité€. Pokud se majitel vozidla nachazi
Vv blizkosti automobilu (do 20 m), tak by mohlo dojit k pfepnuti typu pfipojeni
z internetového na Bluetooth. Vysledkem tohoto feSeni je, v nékterych piipadech, zvySeni

kvality pfenosovych sluzeb mezi PCD a automobilem a tspora datového limitu SIM Karty.
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7.8 Ekonomické zhodnoceni navrhnutého reSeni

Car Remote Control piedstavuje z pohledu E-commerce B2C aplikaci uréenou K podpoie
zékaznickych sluzeb spojenych s poprodejni fazi vyrobku. Hlavnim ekonomickym
pfinosem navrhovaného feSeni je =zvySeni vybavenosti, komfortu a celkové

konkurenceschopnosti automobilu.

V nasledujici ¢asti této kapitoly bude vytvoren jednoduchy ekonomicky model, zaméieny
na porovnani nakladli na vytvofeni a provoz aplikace s pfijmy spojenymi s prodejem
prémiovych sluZzeb. Ceny jednotlivych prémiovych sluZeb, stejné tak 1 po€ty zakoupenych
licenci jsou odhadované. Tabulka ¢. 20 obsahuje odhadnuté ceny poskytovanych sluzeb.

Cena jedné sluzby je zavisla na platnosti poskytované licence.

Tab. ¢. 20: Zpoplatnéni prémiovych sluzeb v K¢
Navigacni sluzby Asistencni sluzby Zabezpeceni automobilu

Dvouleta [ 12700 [ 2500 2000
wes a0 w0 200

Zdroj: vlastni zpracovaini
Soucasti vypoctu piijmu plynoucich z navigaéni sluzby, je udaj o poctu uzivatelt ¢asové
omezené licence. Tabulka ¢. 21 obsahuje tidaje o pocétu zakoupenych licenci navigacni
sluzby do automobilu, béhem prvniho roku prodeje. Dale jsou poéty zakoupenych licenci

rozdéleny na optimistickou, ptedpokladanou a pesimistickou variantu prodejnosti.

Tab. ¢. 21: Pocet uzivatelii navigacni sluzby
Optimisticka Predpokladana Pesimisticka

Dvouleta
Trileta
Celkem

Zdroj: viastni zpracovani
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Ptehled pfijmu z prodeje naviga¢nich sluzeb je znazornén v tabulce ¢. 22.

Tab. ¢. 22: Prijmy z provozu navigacnich sluzeb Vv tisicich K¢
Optimistickd Predpokladand Pesimisticka

Dvouleta [14700 [ 4360 850
Tileta [ 1680 [ 1344 [ 80
Celkem [ 3980 | 3184 [ 1990

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocty piijmi z provozu asistenéni a bezpeénostni sluzby jsou uvedeny v ptiloze F.
Ptijmy =z provozu prémiovych sluzeb tvofi soucet pfijmi z navigacni, asistencni

a bezpecnostni sluzby. Celkové ro¢ni pfijmy jsou potom uvedeny v tabulce ¢. 23.

Tab. ¢. 23: Prijmy z provozu prémiovych sluzeb v tisicich K¢
Optimisticka Predpokladana Pesimisticka

Prijmy z navigatnisluzby  [[113980 " [1318a 4990
Prijmy z asistenénisluzby  [[19540 [ 7632 1 [a770
PFijmy z bezpeénostni sluzby [15212 [ 41470 [ 2606 |

P¥ijmy celkem
Zdroj: viastni zpracovani

Naklady na vytvoreni aplikace
Néklady na vytvoteni aplikace jsou tvofeny zejména platem programatora aplikace. Dany

model pocita s financnim vydajem pro 3 programatory po dobu 6 mésict.

Tab. ¢. 24: Ndklady na vytvoreni aplikace

Cena programatora [K¢/h] _

Pocet hodin
Celkem [Kc]

Zdroj: viastni zpracovani
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Naklady na provoz aplikace

Néklady na provoz aplikace tvoii sprava a udrzba cloudového feSeni Microsoft Azure

a néklady vynaloZené na operatory aplikace.

Tab. ¢. 25: Naklady na provoz cloudové sluzby Windows Azure K¢/rok
Virtualni servery

Databaze SQL
Aplikacni sluzby
Provoz HW
Vydaj na 3 operatory

Provoz Cloudu celkem
Zdroj: [41]

Zisk plynouci z provozu prémiovych sluzeb aplikace

Nasledujici tabulky zachycuji tfi varianty ziski plynoucich z provozu zpoplatnénych

sluzeb aplikace v prvnim roce po nasazeni.

Tab. ¢. 26: Predpokladany odhad zisku z provozu aplikace v tisicich K¢
Naklady na provoz celkem

Naklady na tvorbu aplikace
Naklady celkem
PFijmy celkem
Zisk celkem
Zdroj: viastni zpracovani

Tab. ¢. 27: Optimisticky odhad zisku z provozu aplikace v tisicich K¢
Naklady na provoz celkem

Naklady na tvorbu aplikace
Naklady celkem
Pfijmy celkem

Zisk celkem
Zdroj: viastni zpracovani

Tab. ¢. 28: Pesimisticky odhad zisku z provozu aplikace v tisicich K¢
Naklady na provoz celkem

Naklady na tvorbu aplikace
Naklady celkem
PFijmy celkem

Zisk celkem
Zdroj: viastni zpracovani
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Zavér

Jednim z cild DP bylo zmapovat souCasny stav vyvoje mobilnich aplikaci
v automobilovém primyslu. ReSerSni Cast prace je zaméiena na vysvétleni zékladni
problematiky spojené s pochopenim fungovani mobilnich technologii a mobilnich
operacnich systému. Soucasné jsou zde popsany specifické vlastnosti a funkce mobilnich
zafizeni, zejména v oblastech vstupni a vystupni interface, média, webové sluzby

a ptipojeni do GSM site, vyuzivané pii navrhu aplikaci.

ReSerSni ¢ast prace dale obsahuje rozdéleni mobilnich aplikaci z né€kolika rtznych
pohledid. Nejprve se jedna o klasifikaci z pohledu firmy jako producenta mobilni aplikace
v prostfedi E-commerce. Druhy zpusob dé¢leni aplikaci je zaloZzen na typu pouzité

architektury (nativni nebo webové aplikace).

Autor DP dale zpracoval podrobnou studii problematiky vyvoje a procesu publikace

nativnich aplikaci v prostfedi riznych mobilnich platforem, které je soucasti ptiloh.

Prakticka Gast prace obsahuje analyzu portfolia mobilnich aplikaci spoleénosti SKODA
AUTO, s porovnanim konkurencniho feSeni na strané¢ Toyoty a Volkswagenu. Analyza
obsahuje aplikace rozdélené do tii skupin, podle nasazeni v riizné fazi zivotniho cyklu
automobilu. Prvni skupinu tvofi aplikace urcené k podpote znacky v predprodejni fazi.
Tyto aplikace jsou dale rozdéleny podle zaméteni na interaktivni katalogy a prostfedky pro
komunikaci s médii. Druha skupina obsahuje mobilni aplikace urcené k nasazeni
v poprodejni fazi automobilu. Jedna se o servisni aplikace a manualy k obsluze vozidla.
Posledni skupina portfolia je tvofena aplikacemi ur¢enymi pro mobilni zafizeni spojena
s automobilem. Na zakladé pouzitého typu spojeni mezi mobilnim telefonem a vozidlem
byla provedena analyza aplikaci s rozliSenim na propojeni s infotainment systémem

vozidla, ptimé spojeni s automobilem a spojeni pfes Cloud.

Jednim z vystupti analyzy portfolia spoleénosti SKODA AUTO je podmét k navrhu nové
mobilni aplikace, uréené pro vzdalenou komunikaci mezi automobilem a mobilnim

zafizenim vyuZivajici internetového pfipojeni a sluzeb v Cloudu. Soucésti navrhovaného
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feseni jsou funkéni specifikace aplikace, vytvoreni komunika¢niho schéma (serverova
a klientska cast), pozadavky na HW a SW, zabezpeceni a identifikace rizik spojenych
s nasazenim aplikace do provozu. Dale byla vytvofena graficka ptfedloha jednotlivych
obrazovek klientské casti aplikace. Na zavér je piedlozen navrh mozného rozsifeni

aplikace a ekonomické zhodnoceni feseni.
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Piilohy
Priloha A Mobilni platformy

Kap. Al Android

Android je Open Source OS (vychazejici z Linuxu) ur€eny pro rtizné typy PCDs. V roce
2003 byl zalozen spole¢nosti Android Inc v soucasné dobé je soucasti portfolia Google Inc.
Zékladni vyhodou a zaroven nevyhodou je otevienost tohoto systému, kdy OS je navrhnut
takovym zplsobem, aby jej bylo mozné provozovat na pfistrojich od rtznych firem.

Poskytuje vyvojafim neomezené moznosti v piistupu k systémovym funkcim. [42]

Vlastnosti OS Android:

e Linuxové jadro.

e Postaveny na platformé¢ ARM.

e Instalace aplikaci pomoci APK baliku.

e Multiplatformni vyvoj (Windows, Mac OSX, Linux).
e Synchronizace nékterych aplikaci s Google tc¢tem.

e Open source OS.
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Kap. Al.1 Architektura systému
OS Android je rozdélen do jednotlivych vrstev, kdy komunikace probiha pouze mezi
sousednimi vrstvami. Samotna architektura se skldda z péti vrstev, pficemz detailnéjsi

pohled na jednotlivé vrstvy znazorfiuje obrazek Al. [43]

Applications
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) |
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Obr. Al: Jednotlivé vrstvy architektury OS Android.
Zdroj: [44]

Jadro OS (Linux Kernel)

Ve vrstvené architektute je jadro OS nejnizsi vrstvou, ktera zajiStuje obsluhu hardwaru.
Dalsi funkci Linuxového jadra je sprava generickych komponent jako je fizeni procesort
a procesu, nebo sprava V/V zafizeni a paméti. Rozdil oproti Linuxu je v implementaci
vlastniho systému pro grafické prostiedi tj nepodporuje celou GTK knihovnu. Jadro OS

obsahuje kromé softwaru také midleware pro ptimou komunikaci s hardwarem. [43]
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Knihovny (Libraries)

Knihovny pfedstavuji 2. vrstvu ihned nad jadrem OS. Knihovny obsahuji pieddefinované

funkce a piikazy, které umoziuji vyvojarim ptistup k:

e grafické knihovné OpenGL,
e webovému prohlizeci,

e LiteSQL databazi,

e praci s multimédii,

e SSL,

e zakladni Libc knihovné. [43]

Android Runtime

Android Runtime vrstva obsahuje virtudlni stroj Dalvik Virtual Machine (dale jen DVM)
a Java knihovny. DVM ma na starosti koordinaci bézicich procest, spravu paméti a praci
s vlakny. Nedilnou sou¢asti DVM je kompilator jazyka Java do spustitelné podoby, kdy

kazda aplikace predstavuje samostatny proces. [43]

Application Framework

vvvvvv

ukolem je zajistit pfistup programdtorovi k sluzbam, jako jsou uZzivatelské rozhrani,
upozoriiovaci stavovy fadek, aplikace béZici na pozadi, poloha uZivatele. Vrstva samotna

nabizi moZnost vyuzit preddefinovana tlacitka, nebo fizeni cyklu aplikaci. [43]

Aplikace

Nejvyssi vrstvu tvoifi samotné aplikace, které jsou dostupné koncovému uzivateli. Jedna
se o piedinstalované aplikace (soucasti Android), nebo a stazené aplikace z Google Play.
[43]
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Kap. Al.2 Zabezpeceni platformy

Android implementoval do OS celou fadu funkci a metody pro zabezpeceni funkce celého

vvvvvv

Instalace aplikace

Instalace aplikace probihd pomoci APK balikti na rozdil od spustitelnych Exe soubort.
Pfed samotnym procesem instalovani je vyzadan souhlas s instalaci a potvrzeni piistupu
aplikace k danym systémovym zdrojim. Soubor vyzadovanych opravnéni aplikace Jizdni

tady je zobrazen na obrazku A2.

e @ = 1744

Opravnéni aplikace

Aplikace Jizdni fady vyzaduje pfistup
k nasledujicimu:

Ulozité
Zména/smazani obsahu karty SD

Sitova komunikace
Plny pfistup k Internetu

Vase poloha
Upfesnéni polohy (GPS)

Zobrazit vse

Obr. A2: Opravnéni aplikace na OS Android
Zdroj: viastni

Béh aplikace

Kazda aplikace méa ve vnitini paméti a paméti typu RAM vyhrazeny urcity prostor,
do kterého ostatni aplikace nemaji ptistup. Tomuto rezim se nazyva sandbox. DVM fidi

zadosti o pridéleni systémovych prostiedk.
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Device Administration

Tento bezpecnosti prvek predstavuje moznost ménit opravnéni konkrétnimu zameéstnanci
ve spolecnosti prostfednictvim pfistupovych kodi a hesel. Piikladem mutze byt

zabezpeceny piistup k emailové schrance v ramci podniku. [45]

Kap. Al.3 Vyvojové nastroje
Instalacni baliky programti nezbytnych pro vyvoj aplikaci bézicich na platformé Android
jsou voln¢ ke stazeni na Android Developer (online). Jako soucést zakladni softwarové

vybavy je doporucena instalace téchto baliki:

JDK

Java Development Kit je instalaéni balik, ktery obsahuje nastroje slouzici k vyvoji

a testovani programu bézicich na platformé Java.

Eclipse

Vyvojové prostiedi Eclipse je open source program urceny k vyvoji aplikaci bézicich
na operacnim systému Android. Eclipse nabizi fadu néstroji pro vyvojaie napt. virtualni
zafizeni simulujici redlny model mobilniho telefonu, nebo vestavéné funkce urcené pro
kompilaci aplikace do spustitelného kodu. Na obrazku A3 znazoriuje zakladni rozlozeni
pracovnich oken v prostfedi Eclipse, kdy vlevo se nachédzi naviga¢ni okno se zakladnimi
soubory aplikace (src,bin,libs). Pracovni okno uprostfed slouzi k psani samotného kodu,

nebo k vizualnimu navrhu aplikace pomoci grafickych komponent.[45]
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Obr. A3: Vyvojové prostiedi Eclipse
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace
Android ADT

Android Developer Tools je plugin prostfedi Eclipse. Poskytuje grafické uzivatelské
prosttedi (GUI) pro fadu néstroji SDK, které¢ 1ze spustit pouze pomoci ptikazové fadky.
Mezi dalsi funkce, které podporuje ADT, patii podpora grafického navrhu aplikace
a vytvareni spustitelnych aplikaci ze zdrojového kodu. [19]

Android SDK

Android SDK je sada instalaci, ktera obsahuje knihovny API a vyvojatrské néstroje, nutné

k vytvafeni spustitelnych soubori, testovani a debuggovani aplikaci pro Android.

Nejdilezitéjsimi komponenty SDK jsou[19]:

e Android SDK Platform-tools
e Android SDK Tools

e Android SDK Build-tool

e Google Play APIs
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Kap. A2 i0S

Operacni systém i0S je instalovan, jako nedilnd soucast, do vSech pienosnych zafizeni
firmy Apple (iPhone, iPad, iPod). Na trh byl uveden v roce 2007 spolu s prvni generaci
iPhone. Management spolecnosti Apple zpoc¢atku nechtél vefejnosti poskytnout SDK pro
vyvoj nativnich aplikaci, odivodiioval to tim, Zze vyvojafi mohou pouzivat webové
technologie (HTML/CSS) k tvorbé mobilniho webu se stejnymi vlastnostmi, jako maji
nativni aplikace. Razantni zména nastala jiz na podzim roku 2007, kdy nartstajici vliv
open source OS Android, ktery diky otevienosti svého zdrojového kodu ziskal mnoho

ptiznivel, ptimélo spolecnost Apple k uvefejnéni SDK pro vyvojate.

Kap. A2.1 Architektura

Operacni systém i10S slouzi jako prostfednik v komunikaci mezi aplikacemi a samotnym
hardwarem PCDs. Aplikace komunikuje shardwarovymi komponenty zafizeni
prostfednictvim interface jednotlivych vrstev. Apple jako vyrobce iOS tyto interface
sdruzuje do specialnich balikli tzv. frameworks. Framework je adresaf, ktery obsahuje
dynamické knihovny a dalsi zdroje, jako jsou hlavickové soubory. Na obrazku A4
je zobrazena vrstvena architektura i0OS, kdy Core OS je nejniz$i vrstvou implementujici

vvvvvv

technologiim. [46]

Cocoa Touch
Media

Core Services

Obr. A4: Vrstvend architektura operacniho systému iOS
Zdroj: vlastni zpracovani
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Cocoa Touch Layer

Soucésti této vrstvy jsou frameworky nezbytné k vytvoreni aplikaci pro iOS. Tyto
frameworky umoziuji tvirci aplikace pfistup ke kliCovym technologiim jako napf.

multitasking a dotykové ovladani obrazovky. [46]

Media Layer

Media layer obsahuje technologie zabyvajici se zpracovanim grafiky, zvuku a videa. [46]

Core Services Layer

Core Services Layer je vrstvou, kterd obsahuje zdkladni systémové funkce a sluzby.
Nejvyznamnéj$im z téchto sluzeb je Core Foundation framework, ktery definuje datové
typy napt. Arrays, Strings, vyuzivané ve vSech typech aplikaci. Tato vrstva také obsahuje
technologie slouzici k urceni polohy zafizeni, ptistupu k iCloudu, nebo praci se sitovymi

protokoly. [46]

Core OS Layer

Core OS Layer pracuje s nejjednodussimi funkcemi, které jsou ve velké mife soucasti
pokrocilych frameworkil u vySSich vrstev. Vrstva jadra 10S dale slouzi pfedevS§im ke

komunikaci s externim hardwarem pomoci 30 pinového konektoru nebo Bluetooth. [46]

Kap. A2.2 Zabezpeceni platformy
Mobilni platforma iOS poskytuje nékolik zpsobt jak chranit uzivatele. Jedna se 0 ochranu
datového systému, spravu instalace, béhu aplikace v sandbox rezimu a ochrana sitové

komunikace.

Datova ochrana

KaZzdé zafizeni s i0S vyuziva 256 bitovy algoritmus AES pro Sifrovani dat putujicich mezi
operacni paméti a vnitini paméti. Mezi technologie poskytujici ochranu dat patii také
Keychain, neboli spravce ptistupovych kodua. Jedna se o funkei, ktera poskytuje uzivateli

pfistupu k aplikacim stejného vyrobce prostfednictvim jednoho hesla. [47] [48]
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Zabezpecdeni aplikaci

Zabezpeceni aplikaci v prostfedi iOS probiha ve dvou rovinach. Prvnim bezpe¢nostnim
prvkem jsou podpisové certifikaty vydané spoleCnosti Apple. Bezpecnostni certifikaty
slouzi k jedinecné identifikaci producenta a vydavatele aplikace s cilem zamezeni
publikace nebezpecnych aplikaci na AppStore. Spolecnost Apple kontroluje kazdou
mobilni aplikaci pfichazejici na trh z pohledu bezpecnosti a kompatibility s uvedenym
zafizenim. Druhou urovni bezpecnosti tvoii zabezpeceni béhu samotné aplikace, kdy
vSechny instalované aplikace jsou provozovany v sandbox rezimu. Sandbox rezim
vyhrazuje urcité pracovni misto (adreséar), pro danou aplikaci, v rdmci vnitini paméti
PCDs. Aplikace diky tomu nemuze pfistupovat do cizich adresaii ostatnich aplikaci.
Komunikace mezi jednotlivymi aplikacemi a systémovymi prostfedky je mozna diky
navrhnutému API i0S. [47] [48]

Sitova ochrana

Sitovéd komunikace patii mezi zakladni prostfedky pro vyménu informaci ve firemnim
prosttedi 1 mimo n¢j. Zaroven vSak pifedstavuje bezpecnosti riziko v podobé tuniku
citlivych informaci. Soucasti i0OS je nckolik bezpecnostnich prvki chranicich uzivatele
pred odposlechem komunikace. Jedna se predev§im o protokoly tunelového spojeni VPN,

mezi které patii L2TP, PPTP, SSL-VPN, IPsec. [48]

Kap. A2.3 Vyvojové nastroje
Vyvojové nastroje i10S se skladaji ze standartnich prvk, jako jsou SDK vyvojarsky balik a

vyvojoveé prostiedi Xcode.

iI0S SDK

Vyvojaisky balik SDK poskytuje nastroje k vytvoreni aplikaci fungujicich na specifické
verzi i0S. Cislo verze SDK definuje funkce OS, ke kterym mé vyvojai piistup pomoci
preddefinovaného API. [46]
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Xcode

Xcode je vyvojové prostiedi spole¢nosti Apple uréené k tvorbé, testovani, kompilaci a
ladéni mobilnich a desktopovych aplikaci pro zatizeni iPad, iPhone nebo Mac. Xcode dale
obsahuje nastroje uréené pro kompilaci zdrojového kodu pomoci podpisovych certifikati

vyvojate mobilnich aplikaci. Obrazek A5 ukazuje pohled na pracovni prostfedi Xcode 4.
[46]

Example Project - RootViewController.xib
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Obr. A5: Vyvojové prostiedi Xcode 4
Zdroj: [49]
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Kap. A3 Windows Phone

Windows Phone je mobilni opera¢ni systém spolecnosti Microsoft, postaveny na jadie
Windows CE. Mezi podporované programovaci jazyky patii C#, VB .NET, C++. Podobné
jako OS Android i Windows Phone Ize provozovat na PCDs riznych vyrobect. Hlavnim
vyrobcem mobilnich telefontl, uréenych této mobilni platformé, je Nokia (v soucasné dobé

ve vlastnictvi spolecnosti Microsoft). Windows Phone charakterizuje odlisné grafické

uzivatelské prostredi (GUI) zvané ,,Metro*.

Kap. A3.1 Architektura

Architektura Windows Phone OS se sklada z n€kolika vrstev (funkénich ¢asti), které mezi

sebou vzijemné komunikuji prostiednictvim rozhrani. Obrazek A6 poskytuje detailni

pohled na strukturu OS Windows Phone 8. [50]

Applications Your App Ul and logic

Frameworks

Silverlight XNA | HTML/JavaScript
CLR

App Model Ul Model Cloud Integration

Xbox LIVE
App management Shell frame Bing

Licensing Session manager Location
Chamber isolation Direct3D Push notifications
Software updates Compositor Windows Live |ID

Kernel

Security Hardware BSP
Networking A-GPS Accelerometer Compass Light Proximity
Storage Media  Wi-Fi Radio  Graphics

Hardware Foundation

Obr.A6: Architektura OS Windows Phone 8
Zdroj: [51]
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Hardware Foundation

Jedna se o zakladni fyzickou vrstvu, kterd umoziiuje ptistup k hardwarovym komponentam
(A-GPS, kamera, Akcelerometr, WiFi, GPU, CPU, Pamét, Dotykova obrazovka) nezavisle

na pouzitém druhu zafizeni, jako je tomu u desktopové verze Windows. [51]

Kernel

Jadro Windows Phone je zalozeno na architektufe Windows CE. Jadro obsahuje prosttedky
pro fizeni béhu celého OS, jako napf. sprava operacni paméti (strankovani) zabezpeceni
programu pomoci oddélenych pamétovych mist, souborovy systém, nebo podpora prace
v siti. Windows poskytuje zékladni ovladace zafizeni, které vyrobce HW pftizpiisobi pro

spravnou funkeci vlastniho zatizeni. [50] [51]

App Model

App Model poskytuje sluzby urcené ke spravé a fizeni zivotniho cyklu aplikace. Soucasti
téchto sluzeb je instalace, zapouzdieni, aktualizace a licen¢ni politika spojena s vydanim

nové aplikace. [50] [51]

Ul Model

UI model poskytuje uZivatelské rozhrani tzv. API, kterd poskytuje nastroje slouZici
Kk interakci uzivatele s OS. Jednim ztéchto nastroji je SHELL, uréeny pro spravu
systétmovych sluzeb. Direct3D je technologie urena k renderovani 3 - dimenzionalni
scény prostiednictvim hardwarové akcelerace grafické karty. Vyuziti nachazi ve hrach,

nebo v 3D modelingu. [50] [51]
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Cloud Integration

Technologie Cloud Integration umoznuje piistup ke vzdilenym datim uloZzenym
na internetovém ulozisti. Windows Phone obsahuje integrované Cloudové technologie.
Windows Live ID je cloudova technologie urcend pro vytvofeni profilu uzivatele,
na zaklad¢ kterého ziska ptistup do Marketplace (stahovani aplikaci na windows phone),
nebo moznost synchronizace Office dokumentli. Push notifications tato sluzba pracuje
na principu zasilani zprav (dat) klientovi prostiednictvim serveru, kdy prvotni pokyn pro
odeslani zpravy je vytvofen na stran¢ serveru napi. odbér zprav z urcitého medialniho

kanalu. [50] [51]

Applications Runtime

Application Runtime je aplikacni vrstva uréend ke spousténi a béhu aplikaci. Zakladnim
prvkem této vrstvy je Common Language Runtime (CLR) jedna se 0 programovy nastroj
umoziujici aplikacim pfistup ke spolenym knihovndm, a dal$im funkcim jadra OS,

a to nezavisle na pouzitém programovacim jazyku napt. VB . NET, C#.

Soucasti aplikacni vrstvy jsou tii frameworky urcené k vytvotreni UL Prvni z nich je XNA
framowork, ktery slouzi pfedevSim vyvojafim her, a to zejména her pro XBOX. Mezi
vlastnosti tohoto rozhrani patii renderovani 2D,3D scén, prace s rastrovou grafikou, nebo

funkce uréené k identifikaci uzivatele, ktery se pfipojuje ke hie pomoci XBOX Live.

Druhou moznost v praci s grafikou predstavuje Silverlight Ul. Silverlight Ul je rozhrani
navrhnuté primarné€ k vyvoji aplikaci na mobilni telefony. Diky tomu podporuje spousténi
aplikaci v Sendbox rezimu viz. kapitola Android, dale obsahuje nastroje urCené pro

ovladani multidotykové obrazovky.
Pro webové aplikace napsané v HTML je urcen internetovy prizkumnik Internet Explorer.

Windows Phone Framowork naopak umoziuje pfistup k senzorim PCDs napf.

k akcelerometru nebo fotoaparatu. [50] [51]
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Kap. A3.2 Zabezpeceni platformy

Mobilni platforma Windows Phone poskytuje uzivateliim, ale i spravcim podnikovych siti
fadu moznosti, jak zabezpecit data ulozena v paméti PCDs, nebo pfenos téchto dat

prostiednictvim sitové komunikace. [52]

Datova ochrana

Spole¢nost Microsoft vlozila do mobilntho OS sluzbu Exchange ActiveSync, ktera
umoznuje v rdmei podniku nastavovat bezpecnostni sitovou politiku mobilnich zatizeni
prostfednictvim Microsoft Exchange Serveru. Tato technologie umoziiuje napft. urcit délku
a tvar osobniho sitového hesla, povoleni pracovat s vn&j§imi periferiemi, jako je moznost
zakazat uzivateli ukladat data na neSifrované ulozist¢ SD karty. V neposledni tade

Exchange AciteveSync slouzi pro bezpecny pienos firemni posty.

Windows Phone 8 vyuziva pro Sifrovani dat technologii BitLocker, kterd slouZi k Sifrovani

dat ulozenych ve vnitini paméti zatizeni, pomoci 128 bitového algoritmu AES. [52]

Zabezpecdeni aplikaci

Kazdé aplikace v prosttedi Windwos Phone pracuje v uzavieném rezimu, podobné jako

platforma Android nebo iOS vyuzivaji k chodu aplikaci tzv. Sendbox rezim. [52]

Sit’ova ochrana

V oblasti sitové komunikace na platformé Windows Phone je pouzito Secure Socket Layer
(SSL). Pomoci této funkce probiha zabezpefeni komunikace mezi poStovnim klientem

a Microsoft Exchange serverem.
K ovéfeni uzivatele se vyuziva ovéfeni pomoci certifikaéni autority tieti strany. Jedna

se 0 prijeti digitalniho certifikatu napt. Cesnet CA, ktery musi byt nainstalovan na PCDs,

a pomoci kterého Ize ovétit vérohodnost uzivatele v ramci dané sité. [52]
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Kap. A3.3 Vyvojové nastroje

V této kapitole budou popsany nastroje pottebné k vlastnimu vyvoji aplikaci na mobilni
platformé¢ Windows Phone. Pfedpoklada se nainstalovany OS Windows, k vyvoji aplikaci
na Windows Phone 8 je nutnd instalace Windows 8, nebo 8.1 na PC. Druhym

predpokladem je vytvofeni vyvojarského Gctu a registrace samotného PCDs do systému.

Windows Phone SDK

Windows Phone SDK je komplexni vyvojaisky balik urceny k vyvoji aplikaci na mobilni
platformé¢ Windows Phone. Tento vyvojaisky balik v sob¢ jiz obsahuje vyvojové prostiedi
Microsoft Visual Studio, dale jsou pak jeho soucasti rtizné navrhové vzory (grafické
rozlozeni komponent aplikace), nebo také vestavény emulator mobilnich telefonti urceny

k ladéni a testovani aplikaci na PC.

[ WindowsFormsAppikation] - MirosoR Visusl G 2010 Express (AAmnaraion
Fie Edt View Project Debug Osts Took Window Help

W

Obr. A7: Vyvojové prostiedi pro Windows Phone - Microsoft Visual Studio
Zdroj: vlastni zpracovani — screenshot aplikace
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Priloha B Proces publikace aplikaci

Kap. B1 Vytvoreni vyvojarského certifikatu
Vyvojaisky certifikat jedine¢né identifikuje osobu (tym) odpovédnou za vyvoj dané
aplikace, a opraviiuje ji k publikaci aplikaci na internetovy obchod. Tabulka Bl uvadi

piehled jednotlivych mobilnich platforem, sinformacemi o vySi registraéniho

poplatku s odkazem na piislusny registracni formular.

Tab. BI: Registrace vyvojdaiského certifikatu vybranych mobilnich platforem

Registrace vyvojarského certifikdtu ~ Rocni registracni poplatek

Android

i0S

Windows
Phone

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kap B2 Testovani aplikaci

Vyvojaf ma zpravidla dvé moznosti, jak otestovat funkénost aplikace. Prvni moznosti
je vyuzit vestavéného emulatoru mobilniho telefonu v ramci vyvojového prostiedi.

Emulator zafizeni béziciho na OS Android je zobrazen na obrazku B1. [53]
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Obr. BI: Emulator zarizeni bézici na OS Android - dostupny z vyvojového prostiedi Eclipse
Zdroj: [54]

Nevyhodou softwarovych simulaci fyzického zatizeni je jejich nepouzitelnost pro aplikace

zamétené na sledovani pohybu uzivatele napt. GPS navigace.

Druhym zpisobem, jak otestovat navrZzenou aplikaci, je test funkcnosti na skute€ném
PCDs. Testovani a instalace aplikaci na fyzické zafizeni je spojena s dodrzeni specifickych

pozadavku, které se lisi dle pouzité platformy OS. [55]
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Kap. B2.1 Android

Testovani a instalace aplikaci na platformé Android vyzaduje digitdlné¢ podepsanou
aplikaci. Podepisovat aplikace lze ve dvou rtiznych modech. Jednim z nich je release
mode, ktery slouzi k publikaci aplikace na online obchod nap¥. Google Play (jeho funkce
bude vysvétlena v kapitole Publikace aplikace). Ladéni a testovani aplikaci je provadéno
v debug modu, v ramci kterého je nutné aplikaci podepsat pomoci certifikatu generovaného
Android SDK tools. Vyvojova prostiedi Eclipse a Android Studio provadéji podepisovani
aplikace automaticky. [56]

Kap. B2.2 i0S

Spolecnost Apple klade velky diraz na bezpecnost publikovanych aplikaci. K tomuto
ucelu vyuziva predevsim bezpeCnostni certifikaty. Certifikat vyvojare je nutné doplnit
certifikatem spolecnosti Apple (AppleWWDR.cer), ktery slouzi jako dalsi ¢ast pro ovétreni
vyvojare. Vyvojaisky certifikat tvoti pouze prvni krok k instalaci aplikace na PCDs, dalsi
kroky tvoti: [57] [58]

Registrace zarizeni

Spolec¢nost Apple umoziuje instalaci aplikaci pouze na zafizeni, u kterych prob&hla
registrace pomoci identifika¢niho ¢isla UDID (Uniqu Device IDentifier), prostfednictvim
webové aplikace na Provisioning Portale. V ramci jednoho vyvojatského certifikatu lze

ptidat maximalné 100 jedine¢nych zatizeni. [57] [58]

Identifikace aplikace

Identifikator aplikace slouZzi spolu s bundle id, nastavuje se ve vyvojovém prostiedi Xcode,
K rozpoznani aplikace v nasledujicich ptipadech:

e pristup ke Game Centru,

e push notifikace — pro odesilani zprav ze serveru,

e vyuziti sluzby In-app purchase,

e pristup k Sifrovanym zaznamtim v Keychainu. [57] [58]
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Profily

Profily slouzi v i0S k nastaveni vzdjemnych vazeb mezi:

¢ identifikatorem aplikace,
e skupinou vyvojari, kterym je povoleno vyuziti daného profilu,

e UDID zafizeni, které jsou vazany k profilu.

Aplikace Provisioning Portal rozliSuje dva typy profilt. Jednim z nich je Provozni profil.
V ramci provozniho profilu je povolena instalace a spousténi aplikace pouze na zafizeni
sregistrovanym UDID a wuzivatelim vyvojaiského tymu. Druhym typem profilu
je Distribu¢ni profil, slouzici k distribuci aplikace na AppStore, nebo prostiednictvim Ad-

Hoc profilu pro prvotni testovani. [57] [58]

Ad-Hoc profil

Ad-Hoc profil, docasny testovaci profil aplikace, slouzi vyvojarskému tymu
k podepisovani aplikaci ve fazi testovani. VSechny postupy spojené s podepisovanim
aplikaci jsou standardné¢ provadény v prostiedi Xcode. Aplikace podepsanda Ad-Hoc
profilem je pfipravena k testovani na vSech registrovanych zafizenich. Na obrazku B2
je modelovy ptipad ptidavani Ad-Hoc profilu aplikace StoreSearch v ramci webového

prostiedi Provisioning portal. [59]

Create iOS Distribution Provisioning Profile

Cenerate provisioning profiles here. All fields are required unless otherwise noted. To learn more, visit the How To section.
Distribution Method App Store ® ad Hoc

Profile Name StoreSearch Ad Hoc

Distribution Certificate Matthijs Hollemans  (expiring on May 1, 2012)

App 1D StoreSearch
Devices (optional) Select up to 100 devices for distributing the final application; the final application will run only on
these selected devices.
Select All

o iPad Matthijs
iPhone Matthijs (3G) @] iPhone van Matthijs
(@ Matthijs iPad 2 (@ Matthijs iPod

Obr. B2: Priddvani Ad Hoc profilu na Provisioning portalu
Zdroj: [60]
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Kap. B2.3 Windows Phone

Mobilni platforma Windows Phone vyzaduje vytvofeni vyvojaiského certifikatu viz.
kapitola B1, se kterym je spojeno LIVE ID, jedna se 0 identifikacni Cislo vyvojaie, které
zéaroven slouzi jako ptihlasovaci udaj k developerskému uctu. Druhou podminku, nutnou
pro nahrani aplikace na PCDs, je registrovany a odemknuty vyvojaisky telefon
s nainstalovanou aplikaci Microsoft Zune. K jednomu vyvojafskému certifikatu lze
registrovat né€kolik mobilnich telefond, jeden telefon vSak mulize spravovat pouze jeden

vyvojar. [55]

Kap. B3 Publikace aplikace

Publikace je proces, pomoci kterého se mobilni aplikace dostdva na dosah koncovému
uzivateli. Jednou, u platforem iOS a Windows Phone jedinou pfilezitosti, jak mohou bézni
uzivatelé ziskat aplikace, je pfistup na internetové trzisté. Internetové trzisté je misto, kde
vyvojati publikuji (nabizeji) své aplikace koncovym zékazniklim ke stazeni, zdarma nebo
za poplatek. V této kapitole bude vysvétlen proces, predchazejici nahrani aplikace
na internetova trzisté. [61] [55] [56]

Kap. B3.1 Priprava aplikace k publikaci

Prvni faze publikace aplikace na internetové obchody je spojend s vytvofenim profilu
mobilni aplikaci na webovém portale (v pfipad€ nové aplikace). Publikace nové verze
stavajici aplikace vyuziva jiz vytvofeného (pivodniho) profilu, ktery je doplnén
informacemi o provedenych zménach v nové verzi. Vytvofeni profilu aplikace

na webovém portale zahrnuje: [61] [55]

e Nahrani informativnich snimk obrazovky.

e VloZeni odkazu na webové stranky podpory aplikace.

e Vytvoreni ikony aplikace.

e Popis aplikace — typ aplikace, funkéni omezeni, v ptipadé nové verze popis
uprav a vylepSeni.

e Nastaveni jazykové lokalizace.

e Vybeér klicovych slov — slouzi pro vyhledavani aplikace

e Urceni ceny aplikace — Vv pfipadé¢ placené verze.
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Kap. B3.2 Podepisovani a publikace na internetova trzisté

Nahrani archivniho baliku se zdrojovym kdédem na internetové trzisté je posledni casti
ve vyvojovém fetézci mobilnich aplikaci. Ocekava se funkéni a otestovand aplikace viz
predchazejici kapitola Testovani aplikace. Postup spojeny s publikaci aplikace

na internetové trzisté se 1isi podle pouzité mobilni platformy.

Android

Platforma Android umoziuje publikovat aplikace pomoci n¢kolika distribuc¢nich kanalt.
Jednim ze zpusobu jak publikovat podepsanou aplikaci piedstavuje Sifeni kopie archivniho
baliku (vytvofend a podepsana aplikace) s pfiponou *.apk piimo koncovému uzivateli.
Druhy, mnohem castéj$i zpusob, jak Ize publikovat aplikace, je jejich nahrani
na internetova trzisté. Nejcastéji pouzivanym a doporucenym online trzistém je Google

Play. Existuji vSak dalsi podobna trzité napt. Amazon Appstore, Slide ME, F-Droid.

Aplikace urcena k publikaci na Google Play musi byt podepsana vlastnim vyvojaiskym
certifikatem v tzv. release modu, kdy vysledkem kompilace je archivacni balik *.apk.
Takto vytvofenou a podepsanou aplikaci je jesté nutné odeslat na webovy portal Developer

Console, ur¢eny pro spravu aplikaci Google Play. [56]
i0S

Mobilni platforma iOS umoznuje distribuci aplikaci pouze pomoci obchodu AppStore.
Aplikaci je zapotiebi zkompilovat a podepsat pomoci distribu¢niho certifikatu ve formé
uréené pro AppStore. Nastaveni podpisovych certifikati v prostfedi Xcode je ukazano
na obrazku B3. Vystupem kompilace (archivace) aplikace je archivaéni balik *.ipa urceny

k distribuci na webovy portal, ureny ke spravé aplikaci i0S, iTunes Connect.

Po 1Uspésném nahrani aplikace na iTunes Connect nastava proces, vramci které¢ho
specialisté spolecnosti Apple testuji aplikaci z pohledu bezpec¢nosti a funkénosti (bézné
trva nékolik dni). Na zdklad¢ kladného vysledkl tohoto testu se zméni status aplikace

na Ready for Sale a je mozné ji publikovat. [61][62]

125



info Build 5¢

A | Basic @D | Levels
TARGETS Scmn%elease ;;_e.sSt:aff Manager
A Staff Manager w Code Signing
Code Signing Entitlements
¥ Code Signing Identity iPhone Developer: Tim Roadley (W7FX
Debug iPhone Developer: Tim Roadley (W7FX’
Any iOS SDK + iPhone Developer: Tim Roadley (W7FX7
Release iPhone Developer: Tim Roadley (W7FX7
Any iOS SDK + 2 iPhone Developer: Tim Roadley (W7FX7

Staff Manager (for Application Ident

¥ Phone Developer: Tim Roadley (W7FX7NGRBC)

Obr. B3: Nastaveni podpisovych profilii v prostredi Xcode
Zdroj: [63]

Windows Phone

Microsoft podobné jako Apple umoziuje distribuci aplikaci koncovému uzivateli pouze
prostfednictvim vlastniho internetového trzit¢ Windows Phone Marketplace. Kompilaci
zdrojového kodu v release rezimu v ramci vyvojového prostredi Visual Studia 1ze vytvofit
exportni archivacni bali¢ek *.xap. Takto vytvofenou aplikaci lze jiz nahrat na webovy
portal. Microsoft tuto aplikaci otestuje z hlediska bezpecnosti a funkcnosti. Vyvojar
dostava informaci o provedeném testu v podobé osvéd€eni o certifikaci aplikace. Pokud
je v8e v poradku lze aplikaci poslat do prodeje internetového obchodu, v piipadé problému
obdrzi vyvojar soupis pozadavkl, které je tfeba opravit. Detailni pohled na vzniklé

problémy s certifikaci aplikace ukazuje obrazek B4. [55]

Requirements Expected Result
Use of branded items (logos/trademarks) has been

approved by the brand owners

Comments: Your application falled the Marketplace prohibited application policy check. Please review the above policy, Result: Fail
notes below (if applicable), update and re-submit your application.

It appears the Windows Phone Logo is used in the application’s about page. Please provide details in the "notes” section of
the application submission form if you have received permission to use the logo, or remove from subsequent submissions.

Obr. B4. Hidaseni o vzniku problémii spojenych s certifikaci aplikace Windows Phone
Zdroj: [55]
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Obr. C1: Mapa pokryti signdalem LTE O2
Zdroj: [64]
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Obr. D1: Mapa pokryti signalem LTE T-Mobile

Zdroj:[65]
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Obr. E1: Mapa pokryti signalem LTE T-Mobile

Zdroj:[66]
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Priloha F Prijmy z provozu prémiovych funkei

Tab. F1: Pocet uzivatelii asistencni sluzby

Optimisticka Predpokladana Pesimisticka
mesieni [ 2600|4280 | 800
Rogni [ 800 640 [T 400
Dvoulets | 2800 [ 1440 | e00
Thlets |11 /4000" ||\ 800 || 500 |
Colkem 5200 4160 2600

Zdroj: viastni zpracovani

Tab. F2: Prijmy z provozu asistencni sluzby

Optimistickd Predpokladand Pesimisticka
mesicni [10 240 [0 48 [0 420
Rogni 1200 860 [ 600
Dvoulets || 4500 | 3600 2250
THleta [3600 | 2880 [ 1800
Celkem [[79540 | 7632 [ 470

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. F3: Pocet uzivatelii bezpecnostni sluzby
Optimisticka Predpokladana Pesimisticka
Mesieni (2200880 550
Rocni  [[1600 [T g0 300
Dvouleta || 1200 | 960 [ 600
Trileta
Celkem
Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. F4: Prijmy z provozu bezpecnostni sluzby
Optimistickd Predpokladand Pesimisticka

Dvoulets [112400 |
THlets | 2960 || 4568 || 980
Cellem [1/5212. [ 4170, [ 2606

Zdroj: viastni zpracovani
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