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Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na zhodnoceni ekonomické vykonnosti spole¢nosti MSO
Trade a.s. béhem let 2010 — 2014. Na zaklad¢ provedené finanéni a strategické analyzy
jsou z porovnanych vysledkii se dvéma konkurenty a oborovymi priméry navrzeny

opatteni ke zlepSeni vykonnosti spole¢nosti.
Abstract

The master‘s thesis is focused on financial analysis and assess performance of the
company MSO Trade a.s. from 2010 to 2014. Measures were designed to increase the
performance of the company on the basis of the financial and strategic analysis

including comparison with the two competitors and industry averages.
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UvVOD

V dne$nim vysoce konkurenénim prostfedi jsou na podniky kladeny ¢im dal vétsi
naroky a tlak, které ovliviiuje spousta Cinitelti. Nelze proto na vykonnost podniku
pohlizet jen jako na financni ukazatele, ale je potieba zohlednit i ukazatele mimo
podnik, které na né¢ho ptlisobi. Vétsina podnikt, které plisobi na soucasnych trzich, se
vyznacuji silnou konkurenci a zdkaznik mé tak volbu, jakym produktem nebo sluzbou
uspokoji své potieby. Pro urcita rozhodnuti je tak dulezité znat povahu konkurence na
trhu a faktory, které maji vliv na podnikovou vykonnost. Podnik by mél vénovat usili
Kk tomu, aby veskeré¢ podnikové ¢innosti vedly k prosperité a finan¢ni stabilité. Finan¢ni
teorie posledni doby je postavena na teorii fizeni hodnoty. Aby podnik dlouhodobé¢

dosahoval vysoké irovné provozni a ekonomické, je nutné vykonnost fidit a srovnavat.

Volba vhodnych ukazateli pro métfeni vykonnosti podniku neni jednoduché a nabizi se
celd fada metod, proto je tato diplomova prace zaméfena na hodnoceni vykonnosti
vybraného podniku MSO Trade a.s. pomoci tradi¢ni metody vyuzitim vSech dostupnych

klicovych ukazatelt.

V teoretické casti bude seznameni se zakladnimi pojmy vykonnosti podniku, jeho

konkrétnich moznostech zhodnoceni a srovnani.

Analyticka cast diplomové prace predstavuje analyzovanou spolecnost a vybrané
konkuren¢ni spolecnosti, se kterymi je podnik porovnavan. Poté je provedena analyza
vykonnosti vybraného podniku a konkurencnich spole¢nosti za pomoci finan¢nich a

nefinan¢nich ukazateld a jejich zhodnoceni.

Navrhova c¢ast prace je rozdélena na dvé casti, v nichz jsou doporuceny jednotlivé
mozZnosti udrZeni a zlepSeni nejen vykonnosti podniku, ale 1 navrhy na opatfeni pii

ptipadnych zménach situace trhu, které¢ by mély pro podnik vyznamny vliv.
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1. Cil a metody zpracovani prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit vykonnost podniku MSO Trade a.s.. Toho bude
dosazeno pomoci nize uvedenych metod zpracovani prace. Ze zjisténych vysledka
budou navrzeny opatieni, které by mély vést k udrzeni a zlepSeni vykonnosti podniku a
navrzeni jednotlivych opatfeni k zjisténym finanénim i nefinancnim nedostatkim ve

spole¢nosti.
Metody vyuzité k zpracovani prace:

- Metoda finan¢ni analyzy,

- Metoda strategické analyzy — Porterova analyza konkurenéniho prostiedi,
analyza ,, 7S, SWOT analyza,

- Metoda komparace — mezipodnikové srovnani,

- Logické metody — analyza, syntéza, indukce.
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2. Vykonnost podniku

Vykonnost podniku Ize sledovat a méfit rozlicnymi metodami, z nichz nékteré jsou
pomémé velmi jednoduché, jiné naopak neobycejné sofistikované a slozité jak
teoreticky, tak i matematicky. Podniky se v dne$ni dob&é nachéazeji ve vysoce
konkuren¢nim prostiedi, jsou vystaveny tlakim na neustalé zvySovani své vykonnosti,
kterd je spojena s dosahovanim pozadovanych finan¢nich a obchodnich vysledki.
Nezbytnou soucésti firemniho managementu se tak stal proces neustalého zlepSovani.
konkurenceschopnost podniku, je nezbytné k tomuto procesu pfistupovat systematicky a

systémove. [3]

Méreni vykonnosti

Vykonnost jako technicky ¢i netechnicky proces, ktery by mél byt méfitelny. V SirSim

pojeti procesu méfeni vykonnosti miizeme do zakladnich fazi zahrnout:

vytvoreni modelu, ktery bude zékladem pro uskute¢néni métent,
- volba metod a nastroji, které budou pouZity pro méteni,

- ziskéni pozadovanych udaji,

- tfidéni a interpretace hodnot,

- ovéfeni informaci. [2]

UZivatelé finan¢ni analyzy
Informace, které se tykaji financni situace podniku, jsou pfedmétem zajmu tady

subjektu, které prichazeji do kontaktu s danym podnikem. [6]

Management podniku — Manazefi potfebuji finan¢ni analyzu pro kratkodobé a zejména

dlouhodobé finanéni fizeni podniku, krozhodovani o investicnich zdmérech,
financovani majetkové struktury, pii alokaci volnych penéZznich prostiedkl atd.
Manazeti maji ptistup k finan¢nim informacim nezavisle na ucetni zavérce, aby mohli

operativn¢ fesit finan¢ni situaci.

Vlastnici podniku — Vlastniky podniku zajim4 predev§im ndvratnost jejich

prostiedki.[1]
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Banky — Banky posuzuji bonitu dluznika pied poskytnutim uvéru. Jednotlivé Gvéry
vyzaduji jiné finan¢ni rozbory. Hlavnimi kritérii pro poskytnuti uvéru jsou ukazatel
zadluzenosti a rentability. Pfi poskytovani Gvéru na investici se hodnoti zvlast i

investi¢ni projekt, o kolik zvysi efektivnost hospodatreni podniku.

Obchodni véfitelé — Informace z finan¢ni analyzy vyuzivaji pro vybér obchodnich

partnert, ktefi budou schopni platit své zavazky. [9. 10]

Odbératelé (zdkaznici) — Maji zajem na financ¢ni situaci dodavatele z pohledu stalého

zakaznika pii dlouhodobém odbéru, aby nebyl narusen dodavkovy cyklus. [10]

Investoti — Investofi vyuzivaji finan¢ni informace o podniku z hlediska investi¢niho a

kontrolniho. Informace mohou zna¢n¢ ovlivnit jejich budouci investi¢ni zaméry.

Zaméstnanci — Zaméstnance zejména zajima likvidita ¢i ziskovost, které zabezpecuji
dlouhodobé fungovani podniku, nebot maji zdjem na uchovani pracovnich mist a

mzdovych podminek. [1]

Vetejnost — Vefejnost se zajima o stabilitu firmy z hlediska pracovnich mist,

regionalniho rozvoje, zivotni prosttedi apod. [9]
Statni instituce — Statni instituce zajima ziskovost podniku z pohledu platby dani. [9]

Konkurence — Konkurence se snazi ziskat informace o tispé$nosti podniku, aby se mohli

inspirovat. [1]
Zdroje dat pro finan¢ni analyzu

Informace z Gcetnictvi slouzi pro fidici, dafiové, statistické aj. tiely. Proto je ucetnictvi
pomérné piisné regulovanou soustavou. K provedeni kvalitni analyzy je tieba velké

vvvvv ror v

mnozstvi informaci. Pro provedeni externi analyzy jsou nejduleZzitéjsi ucetni zdroje: [9]

- Rozvaha,

- Vykaz zisku a ztraty,

- Priloha k ucetni zavérce,
- Vyro¢ni zprava,

- Zprava auditora.
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Jednotlivé finan¢ni vykazy zobrazuji proces fungovani podniku z riznych pohledii a
navazuji na sebe. Pfi sestavovani a pfedkladani Gi¢etnich vykazi musi ucetni jednotka
dodrzovat urcité¢ zasady a pozadavky (obsah, struktura, postupy uctovani, zasady

ocenovani atd.). [1]
3. Pristupy k Fizeni vykonnosti podniku

Finan¢ni vykonnost a finan¢ni zdravi podniku jsou nezbytné piedpoklady financni
kondice podniku a jsou dany schopnosti tvotit pfidanou hodnotu (zisk), tedy ziskovosti
celkové podnikové Cinnosti, vynosnosti vlozeného kapitdlu a rentabilitou vlozenych
vstupil. Z hlediska vysledného efektu (tvorby hodnoty) je nezbytnd maximalni aktivita,
jako klicovy predpoklad efektivniho zhodnoceni zakladnich faktort.[7]

Zhodnoceni celkové finanéni vykonnosti podniku ptfedpokladd fundamentélni
(kvalitativni) ekonomickou analyzu, kterd se soustfed'uje na hodnoceni vnitiniho a
vnéjsitho ekonomického prostiedi podniku v soucasné fazi zivotniho cyklu podniku
sohledem na zdkladni cil podniku. Zakladnim tkolem fundamentalni analyzy je
identifikace trzni pozice a trzniho potencialu podniku v rdmci hospodaiské soutéze

Vv konkrétnim prostfedi, makro a mikroekonomické. [1]
3.1 Analyza vnéjSiho prostiredi

Vngj$i prostiedi jsou sily a situace vné organizace, které mohou potencionalné
ovliviiovat jeji vykonnost. Vngjsi prostiedi miizeme rozdélit na prostifedi specifické
(zékaznici, dodavatelé, konkurenti) a vSeobecné (ekonomické podminky, demografické,

politické, spolecensko-kulturni podminky).[4]
SLEPT analyza

Analyza SLEPT / PEST je metoda, ktera slouzi jako prostfedek pro analyzu zmén okoli.
Predstavuje tak komplexni pohled na prostiedi vybraného uzemi subjektu (statu,
regionu, kraje ¢i obce), které neni stabilni a méni se. Vné&j$i prostiedi kazdého subjektu
je pritom stejné¢ jako wvnitini prostfedi jedinecné. Analyza tedy nemapuje pouze

soucasnou situaci, ale vénuje se zaroven i otazkam, jak se prostiedi mize do budoucna
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vyvijet, jaké zmény v okoli lze ptfedpokladat. Umoziuje tak vyhodnotit piipadné
dopady zmén na projekt podle vybranych faktori: [8]

- social (S): socialni faktory,

- legal (L): pravni a legislativni faktory,

- economic (E): ekonomické faktory,

- policy (P): politické faktory a

- technology (T): technologické faktory.[8]

Portertv model konkurenc¢niho prostredi

Tato metoda patii k zakladnim a zaroven nejvyznamnéj$im nastrojum pro analyzu
konkuren¢niho prostiedi firmy a jejiho strategického fizeni. Jejim tviircem je profesor
Michael Eugene Porter z Harvard Business School, Institute for Strategy and

Competitiveness.[7, 4]

Model se snazi odvodit silu konkurence v analyzovaném odvétvi a tim padem také
ziskovost daného sektoru trhu. K dosazeni tohoto cile rozebird pét klicovych vlivi,

které konkurenceschopnost firmy pfimo ¢i neptimo ovliviuji.[8]

Naové vstupujici

o

P i

kupni kupni
Dodavatelé |:"> Konkurencni Zakaznici
prostredi
sila sila

\ hrozby ﬁ /
.__\_\_--\-\--_ --'_-_'_'_,—-'-f

Substituty a
kamplementy

Obrazek 1 - Porterova analyza[Zdroj: http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/ ]
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3.2  Analyza vnitiniho prostredi

Analyza ,,75%

McKinsey 7S je analyticka technika pouzivana pro hodnoceni kritickych faktort
libovolné organizace. Patfi mezi modely kritickych faktord uspéchu. Americti
konzultanti Anthony Athos, Richard Pascale, Tom Peters a Robert H. Waterman, Jr. ze
spolecnosti McKinsey&Company navrhli koncem 70. let sedmiprvkovy zpiisob

dekompozice organizace na tyto komponenty:[8]

skupina — cilen¢ orientované spolecenstvi lidi,

- strategie — definice cilt skupiny a zptsobu jejich dosazeni,

- sdilené hodnoty — Vvize, poslani, firemni kultura,

- schopnosti — dovednosti, znalosti, zkuSenosti,

- styl — charakteristicky zptisob konani, jednani, chovani,

- struktura — organiza¢ni uspotadani skupiny, mechanismus fizeni,

- systémy — metody, postupy, procesy, véetné technickych systémti, informaénich
systéml a technologii. Ramec McKinsey 7S patii mezi modely kritickych
faktorti uspéchu.[8,9]

f/ \‘

l STRATEGIE ' SYSTEMMY |

SDILEMNE
HODMNOTY

Obrazek 2 - Model analyzy 7"S"[Zdroj: https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s]
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Tento model lze Gspésné vyuzit pii planovani rozvoje vlastni spolecnosti, ale také pfi

zpracovani procesni analyzy. [9]
SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a
slabé (ang: Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang:
Threats), spojené s danym projektem. Tato metoda se vyuziva zejména v marketingu,
ale také napt. pii analyze a tvorbé politik. Diky ni je mozné komplexné vyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. Je soucésti strategického

(dlouhodobého) planovani spole¢nosti.[10]

Tato analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym, ktery vedl v 60. a 70. letech 20.
stoleti vyzkumny projekt na Stanfordové univerzité, pii némz byla vyuzita data od 500

nejvyznamnéjsich americkych spoleénosti.[12]

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou
rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakei faktort silnych
a slabych stranek na jedné stran¢ vici prilezitostem a nebezpecim na strané druhé lze
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti urovenn jejich

vzéajemného stietu. [12]
3.3 Tradi¢ni metody

Tradi¢ni pfistupy jsou orientovany pievdzné¢ do minulosti (maximalné soucasnosti),
zéklad hodnoceni je spatfovan hlavné ve finanCnich kritériich, cilem byvéa urceni
vykonnostnich indikatorta, které maji umoznit srovnani, poznani trendd, nebo odhaleni
rezerv. Do této kategorie lze zafadit hodnoceni vykonnosti na zakladé financnich
ukazatelli, které maji vybornou vypovidaci schopnost diky zachyceni v penéznich
jednotkdch. V neposledni fade sem patii také financni fizeni, které slouzi k urceni
budoucich zamérti vyvoje podniku a k jejich specifikaci a hodnoceni bonity, tj.

posuzovani finan¢ni situace podniku.[11,8]
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Funkce finan¢nich ukazateli v systému méieni vykonnosti podniku:

- definuji finan¢ni vykon, ktery je od realizace strategie ocekavan,
- slouzi jako konecné cile pro cile a ukazatele vSech ostatnich strategii,
- slouzi kméfeni plnéni prioritniho cile, kterym je zvySovani vynosnosti

vlozeného kapitalu vlastniku. [3]

Ukolem finanéni analyzy jako integralni soucasti finanéniho fizeni je pomoci ji
vlastnich nastroji diagnostikovat finan¢ni kondici (poméry) podniku, identifikovat
odchylky od pozadovanych parametrl, analyzovat pfi¢iny jejich vzniku a definovat
konkrétni opatfeni, jejichz splnéni je predpokladem dosazeni strategickych cilt

podniku. [1]
3.4 Moderni metody

Moderni pfistupy k hodnoceni vykonnosti podniku se snazi eliminovat nedostatky
klasickych metod hodnoceni vykonnosti (nezohlednéni rizika, vlivu inflace, ¢asové
hodnoty pen¢z, neporovnani vysledku hospodateni s ndklady ob&tované pftilezitosti aj.).
Moderni metody se zamétuji na hodnotu vloZenych prosttedki vlastniky do podniku a

na jeji zvyseni.[12]
3.4.1 Model EFQM

European Foundationfor Quality Management (EFQM) je neziskovou organizaci,
kterou zalozili vrcholovi manazefi pfednich evropskych spole¢nosti v roce 1988 s cilem
prosazovat do kazdodenni praxe principy Total Quality Management. Model EFQM je
vyvinuty nadaci jako ramec pro uplatiovani metod fizeni jakosti v organizaci.
Konkrétné se jednd o formu praktického ndstroje pro sebehodnoceni, navod ke

zlepSovani, ramec pro manazersky systém a zpusob sjednoceni terminologie.[23]

EFQM je prakticky model, ktery umozZnuje organizacim hodnotit, kde se nachézeji
V ndvaznosti na stanovené vize, sjednotit slovnik a zplsob uvazovani o organizaci.
Miuizeme ji pfirovnat k analyze 7“S“. Model poskytuje rédmec, jenz podporuje

spolupraci, inovaci a snahu dosahnout stanoveného cile.[16]
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Model EXCELENT

Zakladem programu EFQM je model excelent. Excelent je neustalé ovéfovani kvality a
efektivnosti ¢innosti organice, zvlasté¢ ve vztahu k zdkazniktim a z pohledu dlouhodobé
ekonomické uspésnosti. Vychazi z Modelu excelence EFQM. Zaméiuje se na vysledky

predpokladt vedeni spole¢nost. [23]

Uchazecem je organizace, kterd se piihlasila do nékterého z programt Narodni ceny
kvality CR. Program je ro¢ni. Uchazedi, ktefi dosahli ocenéni 1. a 2. stupné se mohou
do programu hlasit kazdoro¢né, drzitelé 3. Stupn€ ocenéni se mohou pfihlésit po

uplynuti dvou let od ziskani ocenéni.[23]

Zavedenim modelu EFQM Excellence mizeme posuzovat firmu komplexné véetné
jejiho vykonu. Model byl vytvofen Evropskou nadaci jakosti fizeni v roce 1988. Ve
snaze posilit a obnovit konkurence schopnost evropskych podnikil vici japonskym a
americkym vyvinula Evropska komise s nejsilngj$imi firmami Evropy model EFQM.
Stézejnim pilitem je devét kritérii, jimz byly nasledné pfifazeny vahové koeficienty,
které vychazely z prizkumu az 600 evropskych firem. Protoze tento model vychazi

z praktickych zkuSenosti manaZzert. [16]

Model je velmi oblibeny pro svou univerzalnost, 1ze aplikovat v riznych oborech
primyslu, sluzbéach, neziskovém sektoru. Pfesto je velmi dulezité vybrat nastroj, kterym
se bude podnik sebehodnotit. To I1ze od jednoduchych dotaznikd, ptes aplikace v Excelu
az po modely START ¢i START PLUS, které jsou volné k dispozici na strankach
Narodni politiky kvality.[23]

Zéakladem modelu je snaha o trvalé zlepSovani. Stanoveni silnych stranek organizace a
vyhledani potencidlnich oblasti pro zlepSeni, jsou prvnim krokem v procesu. Nasledujici
casti je vybér priorit zlepSeni, jejich napldnovéani, realizace a vyhodnoceni.
Jedna se o dobrovolny nastroj hodnoceni organizace pomoci deviti kritérii (vedeni,
strategie, pracovnici, partnerstvi a zdroje, procesy, zakaznici, spole¢nost ekonomické

vysledky), z nichZ je pét zaméfeno na ,,Pfedpoklady* a ¢tyfi na ,,Vysledky*.[23]

Jednotliva kritéria uvedeného modelu jsou rozdélena na subkritéria. Subkritéria

obsahuji fadu otdzek, na kterd by v pribéhu hodnoceni méla byt vzata zietel. Jednotliva
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subkritéria mizou byt dale rozdélena na pomocné body, jejichz vycet pomaha objasnit

vyznam subkritéria, a jsou uzce spojena se zakladnimi koncepcemi excelence.
Ptredpoklady jsou obsazeny V kritériich 1 — 5, vyjadiuji, jak uchaze¢ dosahuje svych
vysledki:[24,25]

- mozné ptistupy organizace ve vztahu k jednotlivym kritériim,

- rozsah zavedeni daného pfistupu ve vSech trovnich organizace,

- zpusob hodnoceni piijatych ptistupa.

Vysledky tykajici se kritérii 6 az 9, tj ceho organizace dosahla, ptipadné dosahuje:
- ptesné a spolehlivé vysledky vykonnosti organizace,

- vyvoj vysledki jejich srovnani s cili organizace.

Kritérium 1. Vedeni

Zabyva se chovanim a aktivitami vrcholového vedeni a vSech ostatnich vedoucich
pracovnikli zejména tim, jak vid¢i osobnosti rozvijeji poslani, vizi a hodnoty
organizace, jak se osobn¢ angazuji pii vytvafeni podminek pro dosaZeni trvalé
uspeésSnosti organizace a jak neustdlym rozvojem systém managementu organizace

zajistuji flexibilitu a konkurenceschopnost v prosttedi zmén.[24,25]

Kritérium 2: Strategie

Strategie organizace uskuteciiuje své poslani a vizi prostfednictvim jasné strategie
zam¢efené na zainteresované strany, kterd je podporovana podporovana odpovidajici

politikou, plany, ukoly, procesy.[24,25]

Kritérium 3: Pracovnici

Zamé&feni organizace na vyuzivani a rozvijeni potencidlu svych pracovnikii pro
vzajemné¢ vyhodné dosahovani cilii organizace a cili osobnich a jak organizace

pracovnikl projevuje uznani za dosazené uspéchy.[24,25]
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Zabyva se planovanim a fizenim spoluprace s externimi partnery, fizenim vnitinich

zdroji pro podporu vlastni politiky a strategie a efektivni fungovani procesu.[24,25]

Kritérium 5: Procesy, vyrobky, sluzby

Vyvoj, fizeni a zlepSovani procest, vyrobkl a sluzeb pro uspokojeni potteb zakaznikl a

dalsich zainteresovanych stran v souladu se stanovenou strategii.[24,25]

Kritérium 6: Zakaznici

Jedna se o vysledky, kterych organizace dosahuje vzhledem ke vztahu spokojenosti

externich zékazniki.[24,25]

Kritérium 7: Pracovnici

Vysledky, kterych organizace dosahuje ve vztahu ke spokojenosti vlastnich

zamé&stnancu.[24,25]

Kritérium &: Spolecnost

Vysledky, kterych organizace dosahuje v uspokojovani potieb a o¢ekavani svého okoli

na mistni, statni a mezinarodni urovni.[24,25]

Kritérium 9:Ekonomické vysledky

Dosahovani planovanych cilti ke kliCovym prvkim své strategie, tak jako je tomu u
analyzy ,,7S%.[24,25]
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Obrdazek 3 - EFQM model Excellence [viastni zpracovani]
3.4.2 BALANCED SCORECARD

Balanced Scorecard (BSC) je model, ktery byl zminéna na Harvard Business School na
pocatku 90.let. Tato koncepce byla zalozena Dr. Robertem Kaplanem a Davidem
Nortonem jako ramec méfeni vykonnosti, ktery ptidava strategické nefinan¢ni ukazatele
vykonnosti k tradiénim ukazatelim a poskytuje tak manazerim a vedoucim
pracovnikiim vyvazenéjsi pohled na vykonnost organizace Model BSC zahrnuje
odhaleni soucasnych i budoucich potieb zakaznikli a vyzkum a vyvoj novych zptsobt

jejich uspokojovani. Cerpa z finanénich i nefinanénich ukazatel?.[5,3]

Cile a méftitka programu vychazi z vize a strategie podniku sledujici jeho vykonnost ze
Ctyt perspektiv: finan¢ni, zakaznické, interni procesy, uceni se a ristu. RozSifenim
finan¢nich méfitek tak miize podnik sledovat vykon podnikatelskych jednotek pro
soucasné 1 budouci zakazniky. BSC zachycuje kratkodobou vykonnost pomoci finan¢ni
perspektivy, ale soucasné odhaluje hodnoty, které vedou k vyssi finan¢éni vykonnosti a

konkurenceschopnosti.[5,3]
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Obrazek 4 — Zakladni schéma BSC [Zdroj: www.analyzujaproved.cz]

S pomoci BSC miize management métit jak jeho podnikatelské jednotky vytvarejici
hodnotu pro soucasné a budouci zakazniky, které musi zlepsit kvalitu lidskych zdroju,
tak systému a zplsobu prace, které jsou nezbytné pro zvySovani budouci vykonnosti.
Odhaluje tak hodnototvorné hybné sily vedouci k vyssi dlouhodobé vykonnosti a

konkurenceschopnosti.*

Ukazatele modelu BSC vychazi ze strategickych cilti, méfi mensi pocet klicovych
veli¢in, protoZze vychdzi z toho, Ze méné je v urcitych piipadech vice. Ukazatelové
systémy jsou vyvazené a musi byt vytvofeny pro vSechny organizani Urovné ve
vzajemné navaznosti. Dale musi byt ukazatelovy systém ménén v ndvaznosti na zmény
vnéjsich podminek a strategii.[16]
Bariéry pouZziti [9,3]

- v podnicich neni soustavné provadén benchmarking a chybi hlubsi znalost

konkurence a trhu. Nejsou soustavné vytvafeny a napliiovany marketingové

informacni systémy,

! Kaplan a Norton str. 19
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strategické fizeni podniku ma formalni a kampanovity charakter (vize jsou velmi

vagni a strategické cile jsou formulovany obecn¢),

v duasledku obecné formulovanych cili jsou investice nutné pro realizaci

strategie vynakladany bez vazby na strategii podle uvazeni managementu,

strategie neni komunikovana v ramci celého podniku a chybi motivace

pracovnikt pro jeji plnéni,

dlouhodob¢ zanedbavana problematika lidskych zdrojii zacind byt kritickym
faktorem dalSiho rozvoje (podminkou efektivnosti rozvoje podniku je dosazeni
dohody o rozd¢leni vytvorené hodnoty mezi zdkazniky, vlastniky, zaméstnance

a dodavatele).

Vyhody|[3]

ukazatelovy systém BSC umozni priibéZnou kontrolu plnéni strategickych cilt
pomoci kontroly plnéni vykonovych ukazateli provadécich plani. BSC
poskytne piehled o realné vykonnosti vSech internich procesti podniku, coz
umozni efektivni zvySovani vykonnosti procesti vetné hodnoceni skutecné

dosazené efektivnosti investic.

BSC umozni efektivni komunikaci vSech organizacnich jednotek podniku pfi
realizaci strategie a realizuje zpétnou vazbu pro moznost piizptsobeni cili

organizac¢nich jednotek i jednotlivell cilim firmy.

Pokud se podafi popsat souvislosti mezi jednotlivymi strategickymi cili, je moZné

sestavit tzv. strategickou mapu, ktera tyto souvztaznosti mezi nimi popisuje a ktera

znéazornuje, jak jejich plnéni povede k naplnéni stanovenych vizi a poslani podniku.

Priklad strategické mapy je uveden na obrazku dale.[3]
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Obrazek 5 - Strategicka mapa BSC [viastni zpracovani]
Ukazatele, které je mozné pouzit k méfeni, 1ze €lenit z mnoha hledisek. Je mozné

rozliSovat mezi ukazateli vyjadienymi absolutni jednotkou, kterou miize byt napiiklad
pocet hodin, Cas, za ktery je nééeho dosazeno apod. Dale je mozné rozliSovat relativni
ukazatele, které mohou byt vyjadieny desetinnym Cc¢islem nebo procentem, popf.

v promile apod.[3]
3.4.3 BENCHMARKING

Camp (1989) definuje benchmarking jako ,, kledani nejlepsich postupii v podnikani,
které vedou k vynikajicim vysledkiim. Benchmarking je soustavny, systematicky proces
zameérujici se na porovadvani vasi vlastni efektivnosti z hlediska produktivity, kvality a
praxe se Spickovymi spolecnostmi a organizacemi. Benchmarking predstavuje vynikajici
zpusob hledani a dosahovani uspéchu na zakladé organického ristu, tj. ristu

v ’ ;o .2
zalozeného na vlastni vykonnosti.

Cilem Benchmarkingu je zlepSeni vlastni vykonnosti organizace. Jednd se o
systematicky proces porovnani produkti, procesi a metod organizace s jinymi
relevantnimi organizacemi. Benchmarking je stale vice vyuzivanou metodu pro
zvySovani vykonnosti podniku. Tato metoda umoZziiuje porovnani vlastnimu podniku
S lepSimi spolecnostmi na svété. Cilem je ziskat informace, které vlastnimu podniku
pomohou pfijmout a realizovat aktivity vedouci ke zlepSeni vlastni vykonnosti.

V podminkach globalni konkurence se benchmarking mize stat G¢innym nastrojem

2 Karlsf, Ostblom, 1995
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k ziskani novych poznatkl nutnych pro efektivni fizeni rozvoje s cilem ziskat a udrzet si

konkurenceschopnost. [15,2]

Rozlisujeme dva typy benchmarkingu na interni a externi. Cely proces benchmarkingu
¢lenime z metodického hlediska na zdkladni 4 etapy, na které navazuje 5. etapa, ktera
zahrnuje realizaci predlozenych navrhil. Cinnosti zatazené do jednotlivych etap jsou

ovSem do zna¢né miry provazany. Zakladni etapy — faze benchmarkingu:[6]

- rozhodnuti, co podrobit prizkumu,

- uréeni partnera pro benchmarking,

- sbér informaci,

- analyza informaci — formulace vysledkd srovnavani a moznosti zlepsent,

- realizace navrhi na zdokonaleni struktury a fungovani firmy.

Féaze a etapy benchmarkingu nejsou striktné¢ dany. Kazdy podnik by si mél sdm vybrat
postup, ktery je pro néj nejvhodnéjsi a fidit se jim. Vysledky feSeni jednotlivych etap

predklada tym ke schvaleni fidicimu vyboru, ktery schvaluje zahajeni dalsi etapy.[1]

Kritérium Druh Vysvétleni poimu
klasifikace Benchmarkingu y PO
Procesni Srovnéni jednotlivych pracovnich procest
, , Srovnani vykond z hlediska ceny, rychlosti,
Vykonovy - vy Yy, 1y
Obsah spolehlivosti atd.
Y Srovnani jednotlivych funkci ve dvou nebo cile
Funk¢ni .oy
organizacich.
Strategicky Srovnani strategickych otazek
. Srovnani za ucelem ziskani pievahy nad
- Konkurenéni -
Ucel ostatnimi
Kolaboraéni Srovnévani za Gcelem sdileni znalosti.
Interni Srovnéavani podobnych podnikovych jednotek v
ramci jedné organizace
Externi Srovnavani s ptimymi konkurenty.
T o , Srovnavani s podniky ve stejném primyslovém
’yp .~ | Primyslovy . P y ) prmy
srovnavaného odvétvi
_ Srovnavani s organizaci mimo pramyslové
Genericky “o £ prumy
odvétvi
Globalni Srovnavani s organizaci v jiné ¢asti svéta
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4. Charakteristika podnikatelského subjektu

V casti prace charakteristika podnikatelského subjektu bude predstavena analyzovana

spoleCnost a popsdna vnitini organizace, predmét podnikani a strategie spole¢nosti.
Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost MSO Trade a.s. je rodinny podnik. Spole¢nost byla zaloZena jako dcefina
spolecnost spolec¢nosti MSO Trading s.r.o. Jednim z diivoda k osamostatnéni bylo lepsi
vnimani akciové spolecnosti vefejnosti nez spole¢nosti s ru¢enim omezenym jak od
zahraniCnich partnerti, tak finan¢nich instituci. V roce 2003 doslo ke zmén¢ vnitinich

vztaht a spole¢nost MSO Trade a.s. se stala samostatnym subjektem.

Zakladni kapital byl splacen v 100% vysi jedinym akcionaifem. Za spolecnost jedna a

podepisuje jediny predseda predstavenstva.

Spole¢nost MSO Trade a.s. (dale MSO) se zabyva prodejem vodo-topo-instalaéniho

materialu a vybaveni koupelen. Pobo¢ku ma na jizni Moravé v obci Kyjov.
Piredmét ¢innosti

Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti podniku, CZ -NACE, podnik realizuje ¢innosti
¢. 46900 — nespecializovany velkoobchod, ¢. 47190 — Ostatni maloobchod v
nespecializovanych prodejnach a pod & 25990 — Vyroba ostatnich kovodélnych
vyrobkd.

Do roku 2009 méla spolecnost uvedeno v obchodnim rejstiiku Sirokou Skalu
podnikatelskych cinnosti. V rdmci nevyuzivani téchto Cinnosti a potifeby neustalého
dokladani do riznych zadosti o aktivité podniku, si spole¢nost nechala pro zjednoduseni
pouze aktivné provozované ¢innosti. SoucCasné se firma zabyva vyrobou, obchodem a
sluZbami neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona. StéZejni Cinnosti je
nakup zbozi za ucelem dalSiho prodeje se zaméfenim na vybaveni koupelen,
vodoinstalaéni a topenaiské techniky, které je proddvano prostiednictvim
velkoobchodniho a maloobchodniho prodeje. Firma ptisobi na Ceském a Slovenském
trhu. Realizuje pfevazné vlastni dodavky zbozi do zahrani¢i a nakup zbozi od

zahrani¢nich dodavateld.
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Organizacni struktura

Tento podnik je veden Cisté jednatelem spolecnosti.

Predseda
predstavenstva

Ekonomicky reditel

Pramyslova divize Ekonomicky usek

marketingu a Vedouci skladt Vedouci logistiky
propagace

velkoobchodu a
maloobchodu

Vedouci
prodejen

Obrazek 6 - Organizacni struktura spolecnosti MSO Trade a.s [viastni zpracovani]

Pocet zaméstnanci firmy MSO Trade a.s.

Neustaly vyvoj a rust spolecnosti vyzaduje stale vétsi pocet novych pracovnich sil.
V soucasné dobé je v podniku zaméstnano v prepoctu 38 zaméstnanci. Zaméstnanci ve
spole¢nosti MSO Trade a.s. (dale jen MSO) jsou rozdéleni do raznych stredisek

spole¢nosti dle jednotlivych zaméteni a odbornych znalosti.
40 -

38

36 A
32 T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014
M Polet zaméstnanct

Graf 1 — Vyvoj poctu zaméstnancii spolecnosti MSO Trade a. s. [viastni zpracovani]
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Spolecnost MSO je ve vztahu k zaméstnanctim velmi vstiicnd. Pro své zaméstnance ma
nastaveny odpovidajici motivacni systém hodnoceni. Zaméstnanciim jsou poskytovany
bezplatné odborné skoleni, odborné kurzy, zaméstnanecké benefity. Vzhledem k poctu
zamestnanc spolecnost udrzuje pratelské prostiedi a v ramci udrzeni pozitivnich a

ptatelskych vztahl na pracovisti potada akce pro zaméstnance.

Tabulka 1- Struktura sloZeni zaméstnancii ve spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Rozdéleni zaméstnancii v jednotlivych divizich
Administrativa 7
Obchod
Marketing
Sklad
Prodej
ZkuSebna
Servis
Celkem 38

O~ INIOIN

Sortiment zbozi

Firma nakupuje za Ucelem dalSiho prodeje okolo 6 000 polozek rtizného sortimentu

zbozi.

Dodavatelé jsou rozdéleni dle nakupovaného sortimentu zbozi a dispozi¢niho umisténi
na trhu do jednotlivych Skal. Mensi ¢ast dodavateltl pokryva zbozi Ceské, vétsi podil
poiizovaného zbozi tvoii dovoz z tietich zemi, hlavng Ciny. Kvalitu dovezeného zbozi
spole¢nost testuje ve vlastni zkuSebné s dohledem statniho zkuSebniho Ufadu. Zbozi je
dopravovano v kontejnerech lodni dopravou. Spole¢nost kompletuje 1 vlastni produkty,
konkrétn¢ hadicovy systém. Soucasné Se spolecnosti podafilo rozsitit odbornou
zpusobilost technické laboratofe a certifikaci na dal§i dovdzené a vyvaZené vyrobky.
Zakladni rozdéleni sortimentu je uvedeno na grafu niZe. Podrobné&jsi prezentace
sortimentu  zbozi je uvedena na internetovych strankdch  spolecnosti,

zdroj:www.msotrade.cz.

30



3%

L/

M Vybaveni koupelen H Vodoinstalaéni & Topenarské HPlyn B Zahradnisystém

Graf 2 - Sortiment zboZi ve spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Hlavni trhy a zakaznici

Spoleénost MSO dodava své produkty po celé Ceské republice do réiznych
koupelnovych, vodoinstalatérskych a topenarskych studii. VétSinu zakdzek mé na Gizemi
Cech, ale i na Moravé a Slovensku. Zakaznici spole¢nosti jsou rozdéleni podle druhu
zbozi, které odebiraji, na maloobjemové a velkoobjemové odbératele. Prodej sanitarni
techniky do koupelen odebiraji zejména tuzemské firmy v poméru 60:40 vici
slovenskym zakaznikiim. Ze sortimentu zbozi vodo-topo-plyn jsou nejvyznamnéj$imi

odbérateli spolecnosti Warme a Aquacentrum.

Tuzemsko Podil na trzbach Slovensko Podil na trzbach
SIKO Koupelny, a.s. 18 % Aquacentrum s.r.o. 6 %
DAST Velkoobchod, sr.o. 5% Protrade spol. sr.0. 10 %
TRIKER spol. sr.0. 9%

ALCA PLAST, s.r.o. 7,5%

Velkoobchodni prodej spolecnosti MSO zastituji vyskoleni regiondlni prodejci jak
v CR, tak na Slovensku. Firma se snaZi vybudovat sit regionalnich manazerii za i¢elem
rozSiteni portfolia obchodnich partnert, a to jak v ramci velkych odbératelt, tak takeé 1
pro mala koncova koupelnova studia. Od roku 2005 se tohoto cile snazi dosahnout 1 na

cvwr

2013, nejvyssi v roce 2012.
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Graf 3- Vyvoj a rozdéleni vynosii ve spolecnosti MSO Trade a.s. za uvedené roky 2010 - 2014. [viastni
zpracovani]
Cile spole¢nosti

Hlavnim cilem spoleénosti je udrZeni a zvy3eni postaveni na trhu v Ceské republice, na
Slovensku a rozsifeni do dalSich evropskych zemi. Co se tyka sortimentu, chce zvysit
kvalitu svych vyrobkii. Aktivné reagovat na nové trendy na trhu a zakaznikt. Dale se
snazi o vybudovani novych maloobchodnich prodejen s cilem poskytovani kvalitnéjSich

sluZzeb zékazniklim, rychlej§im operativnim fizenim, servisem.
Strategické cile:

- zvyseni podilu na trhu vodo-topo-plyn sortimentem,
- udrzitelny rist ziskovosti,

- dlouhodobé zajisténi kvality prace,

- snaha o udrZeni pozice na trhu,

- zapojeni i souvisejicich ¢innosti.

Pfestoze mé firma pifedstavy o tom, jakym smérem by se méla ubirat, nema
vypracovany zadny strategicky plan, podle kterého by se fidila a hodnotila usp€snost

své pile zpétné.
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5. Analyza vnéjSiho prostredi

K tomu, aby byl podnik uspésny, musi byt jeho strategie konzistentni s okolim. Podnik
dosahne lepsich vysledkii pouze tehdy, podafi-li se mu vytvofit soulad mezi jeho
strategii a okolim, proto se nésledujici kapitola bude zabyvat pozndnim okoli, prosttedi

a faktory, které podnik MSO Trade a.s. ovliviuji.

5.1 Porteriv model konkurencniho prostiedi

Faktory konkurenéniho prostiedi v odvétvi urcuje konkurencni tlaky a rivalitu na trhu.
Rivalita trhu zdvisi na vzdjemném plsobeni zdkladnich sil. Vysledkem jejich plisobeni

je ziskovy potencial odvétvi.
Vyjednavaci sila zakaznika

Klasicky maloobchodni zdkaznik nema pfiili§ velkou vyjednédvaci silu. Jeho hlavni
prioritou je nizk4 cena vyrobku a vysoka kvalita prodavané¢ho zboZi. Spolecnost MSO
se snazi brat zfetel na ptani a potieby zdkaznikl. D¢€la také nahodild Setfeni, kde se
snazi zatraktivnit zbozi pro zakazniky a upravovat jeho cenu. Nicméné se nelze ohliZet

pouze na piani zakaznika.

Spole¢nost rovnéz musi spolupracovat s velkoodbérateli, ktefi tvoii prevaznou c&ast
trzeb. Tito zékaznici maji daleko vétsi vyjednavaci silu a jsou schopni ovliviiovat
spolecnost a to nejen na Urovni cenové. Déje se tak na zaklad€ vysoké konkurence a
velkého poctu substitutil na trhu. Velkoodbératelé si miiZzou vybirat nejen podle kvality
zboZi, ale hlavné na zaklad€ ceny. Cena zbozi je ovlivnéna nakoupenym mnoZstvi zbozi
a pravidelnosti nakupd. Spolecnost MSO poskytuje vérnostni program pro
velkoodbératele ve formé vyhodnéjsich cen. V maloobchod€ 1ze uplatnit individualni
slevy pro stavajici i nové zdkazniky. K udrzeni a rozSifeni pozice na trhu je pro
spolecnost MSO vyhodné dodéavat zbozi do obchodnich fetézcli, pfestoZze je nucena

vlivem velkého tlaku na cenu piistoupit na nizsi ceny zbozi.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Jak jiz bylo zminéno v kapitole zabyvajici se zainteresovanymi stranami, dodavatele 1ze

¢lenit na tuzemské a zahraniéni.

Tuzemskych dodavatelti zbozi je dostatek, a proto je jejich vyjednavaci sila znacné
omezena. Spolecnost si ¢asteéné diktuje ceny nakupovaného zbozi, ¢imz nedava prostor
pro velké vyjednavani. Kvalita dodavaného zbozi je ve vétSing ptipadi peclive hlidané a

nevyhovujici dodavatelé jsou z okruhu obchodnich partnerti eliminovani.

Zahrani¢ni dodavatelé zbozi jsou v lep$i pozici, nebot’ jejich zbozi neni tak lehce
nahraditelné, jak je tomu u doméciho zbozi. Dlouhodoba spoluprace se zahrani¢nimi
dodavateli se odrazi také v prodejni kultufe, ktera je =zastiténa dlouhodobymi
smlouvami, coz neumoziiuyje dramatické zmény v dodavatelsko-odbératelskych
vyjednavaci sila rozhodujici. Dodavatelé vyzaduji zalohovy systém pied zacatkem
vyroby a doplatek po realizaci zboz na miru. Zbozi na cesté k sob¢ vaze velké mnozstvi
penéz. OhroZeni ze strany zahrani¢nich dodavateli je tedy ve zméné obchodni politiky,

parité kupni sily.
Stavajici konkurence

Priimyslové odvétvi je vysoce konkurenénim prostiedim, proto spole¢nost MSO musi
neustdle monitorovat svou konkurenci a své postaveni na trhu. Spolec¢nosti
prodavajicich stejny produkt je v dané lokalité omezeny. Protoze Spole¢nost dodava své
zbozi po celém uzemi Ceské a Slovenské republiky jsou jejimi pfimymi konkurenty
spolecnosti po celé republice. Nejvétsimi konkurenty v odvétvi jsou spolecnosti Siko
koupelny, Jika koupelny, Koupelny Ptacek. Vzhledem k tomu, ze se jedna o spole¢nosti
nesrovnatelné velikosti, budou k pfimému srovnani vybrany spolec¢nosti Steno cz s.r.o.

se sidlem v Pardubicich a PechaSan se sidlem ve Strakonicich.

Abychom se ujistili, Ze se jednd opravdu o spolecnosti, které 1ze velikostn€ srovnavat se
spolecnosti MSO Trade a.s., je nutné zohlednit velikost majetku a velikost trzeb
vybranych konkuren¢nich spole¢nosti v ¢asovém horizontu alespon péti let, tj. v letech

2010 az 2014.
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Graf 4 - Srovnani celkovych aktiv spolecnosti MSO Trade a.s. s vybranymi konkurenty [viastni

zpracovani]

Z grafu ¢.5 porovnani trzeb vidime, ze spolecnost Steno CZ, s.r.o. mizeme bez
problémi pfirovnat k MSO Trade a.s. Spole¢nost PechaSan spol. s r.o. hospodatila do
roku 2009 se stejnou vysi majetku jako spolecnost MSO Trade a.s., do uvedeného roku
nevytvarela ani vy$$i zisk. Zména nastala vlivem odkupu spolecnosti némeckou
spole¢nosti. Ve vykazech jsou tak zahrnuty nové piifazené pobocky. Spole¢nosti tedy

jsou vhodné pro srovnani.
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Graf 5 - Porovnani trzeb spolecnosti MSO Trade a.s. s vybranymi konkurenty [viastni zpracovani]
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STENO CZ s.r.o. (dale Steno) byla zalozena 1. srpna 2000, jako pokracovatelka
V obchodni tradici spolecnosti STENO s.r.o0. Predmétem podnikani ma velkoobchod se
specializaci voda —plyn — topeni. Firma sidli ve vlastnim aredlu v Mikulovicich ¢p. 91,
kde je umistén centralni velkosklad, ktery zasobuje zbozim sva stfediska v Brn¢, Praze a
Liberci. Stfediska pak zajistuji rozvoz zbozi po celém tzemi CR i Slovenska dle

aktudlnich potieb zdkaznikl. Spole¢nost také zajistuje zarucni i pozarucni servis.

V roce 2005 byla vybudovana nova skladovaci hala v Mikulovicich, ktera umoznila
zlepsit vykryti objednavek odbératelli a rozsifit sortiment zbozi. V roce 2006 v areéalu
vzniklo koupelnové studio. V roce 2009 spolecnost postavila druhou skladovaci halu
DUO ve svém aredlu. Rozsiteni skladovacich prostor umozni zavést moderni systém

evidence skladovych zasob zboZi.

Spole¢nost PechaSan s.r.0. (dale PechaSan) vznikla v roce 2001 100% odkoupenim
byvalé spole¢nosti Antonin Pecha velkoobchod rakouskou spole¢nosti Weyland. Timto
krokem firma navézala na letitou tradici v oblasti velkoobchodniho a maloobchodniho
prodeje sanitarnich, instalacnich, tepelnych a plynovych zatfizeni. V roce 2009 ziskava
vétsSinovy podil ve firm¢ PechaSan, némecka spolecnost Wilhelm Gienger GmbH a

PechaSan se tak stava ¢lenem GC Skupiny.

Firma PechaSan se zabyva velkoobchodnim a maloobchodnim prodejem po celé Ceské
republice a v oboru patfi k nejvétsim hraciim na ceském trhu. Distribuce zboZi po celé
republice je zajiStovana z moderniho logistického centra ve Strakonicich, partnerim po
celé CR. Spoleénost vlastni skladové prostory cca 12 000 m?, z toho vice nez 60 % jsou
uzaviené sklady. Spole¢nost PechaSan nabizi svym zdkaznikim co nejSir§i Skalu
vyrobkll vzdy v dostateném mnoZstvi, velmi dobré kvalit¢ a za zajimavé ceny.
Samoziejmosti je poskytovani technické podpory a zpracovani cenovych nabidek na
jednotlivé akce. PechaSan ve spolupraci se svymi dodavateli je pfipraven i do budoucna
stale zlepSovat své sluzby a nabizet svym zakaznikiim dlouhodoby a vyhodny obchodni

vztah.
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OhroZeni ze strany nové vstupujicich konkurentii

Primyslovy trh je do jisté miry dynamicky, zmény v ném jsou béznou zalezitosti, presto
vSak jde spiS o zmény v ramci nabidky produkti a sluzeb, nez aby vznikaly nové
spolecnosti. Tlak na spoleCnost MSO vyviji zejména budovani novych prodejen

s koupelnovymi studii stavajicimi spole¢nostmi.
OhroZeni ze strany substitu¢nich a komplementarnich produkti

Substitu¢niho zboZi je na trhu se sanitarni keramikou nepfeberné mnoZzstvi. Srovnani

kvality vyrobki, poskytovanych sluzeb a rozsahu plisobnosti analyzovanych spole¢nosti

je uvedeno v tabulce ¢.2.

Tabulka 2 — Porovndni poskytovanych sluzeb zkoumanych spolecnosti [viastni zpracovani]

MSO Steno PechaSan

Poradenstvi na miru Ano Ano Ano
Grafické ] Zprac?,vz’lni Ano Ano Ano
koupelnovych studii

2 pracovni dny, dle
Dodaci lhuty stavu  zbozi na|2dny do 7 dni

skladé
Doprava zbozi Smluvni Vlastni Vlastm’ "

smluvni

Zaruka v letech 2+3 2 2
Cenova nabidka Ano Ano Ano
Sortiment v ks 6 000 - 10 000
Zkusebna zbozi Vlastni Vlastni
Certifikace Ano Ano Ano
Uzemni piisobnost CR, SR CR CR
Prodejni mista 102 8
I,)Ofl pufl.lve programy Ano Ano Ano
uver, pujcka

Nabidka sortimentu a sluzeb MSO je oproti konkurenci dostate¢né Siroka. Navic
poskytuje zaruku na zbozi, plisobi 1 na Slovensku. Velkou vyhodou oproti konkurentim
ma ve velkém poctu smluvnich prodejnich mist. Z vysledkli porovnani Ize soudit, ze si

spole¢nost nevede Spatné a snazi se drzet krok s konkurenci.
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5.2 SLEPT analyza

Tato analyza slouzi k hodnoceni vnéjsiho okoli podniku.
Socialni faktory

1. Makroekonomicka charakteristika pracovniho trhu

Minimalni mé&si¢ni mzda byla novelizaci naf. vl. ¢.204/2014 Sb.,v roce 2014 navySena
na 8 500 K¢. Minimalni hodinova mzda na 50,6 korun za hodinu. Pro podnik tato
mzdova hranice znamena zvyseni osobnich nékladii. Vyvoj primémé mzdy v CR je
ryze kladny, v roce 2014 se primérna mzda pohybovala na tGrovni 21 629 K¢&. Této
mzdy vSak dosahuji zaméstnanci spise v stiedoceskych a zdpadoceskych regionech. Na
Moravé podobnou mzdu dostdvaji zaméstnanci na vysSich pracovnich pozicich.
Priméméd mzda zaméstnancli ve spolecnosti MSO je pod touto hranici ceského
priméru, ale zna¢né nad hranici minimalni mzdy. Dals$i zvySeni minimalni mzdy
v Ceské republice by spoleénost neohrozilo, nebot” tohoto zékladu ve spole¢nosti nikdo
nedosahuje. Zmény mezd v zahrani¢i by vedly ke zvySeni nakupnich cen zbozi a
naslednému zdraZeni prodavaného zbozi. Spolenost nezaméstnavd Zzadné cizince,
prestoze jich v republice trvale zije okolo 600 tis. Zahrani¢ni pracovni sila je levnéjsi
nez pracovni sila v Ceské republice, podnik by mohl zastoupeni cizincti v podniku
prehodnotit.

2. Dostupnost pracovni sily

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v Jihomoravském kraji a CR v roce 2014 &inil
8,25%. Obecna mira nezaméstnanosti v roce 2014 €inila 6,1%. V Jihomoravském kraji
je mira nezaméstnanosti vyS$§i, pfesto ma firma problém Sndborem novych

zameéstnancul.
Legislativni faktory

Firma je ovlivnéna aktudlni legislativou a omezenimi, které upravuji zakony vztahujici
se k pfedmétu podnikéani. Firma musi respektovat také normy CSN. Spoleénost je piimy
dovozce zbozi, proto musi dbat legislativnich zmén statli, S nimiz obchoduje. Konkrétné
jsou jimi pravni piedpisy, nafizeni vlady a smérnice daného statu. Vyrobky musi byt

opatfeny logem spolecnosti nebo je spole¢nost povinna dolozit vydané prohlaseni o
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shod€. Spolecnost se fidi celnimi zdkony a vliv na spole¢nost by mély i zmény

evropského natizeni.
Ekonomické faktory

1. Makroekonomicka situace

HDP — hruby doméci produkt v roce 2014 vzrostl o 2% oproti roku 2013. Meziro¢né se
HDP zvysilo o 1,5%. Riast HDP ma pro podnik piiznivy vliv, ma za nasledek vyssi
zisky podniku z hlediska investora, pozitivné souvisi se zivotni urovni.

Inflace — vzhledem K rtstu poptavkové inflace, tzn. Ze podniky jsou uspésné, proto
roste poptavka po vyrobcich a zbozi, tudiz roste i poptavka zbozi spole¢nosti MSO.
Podnik si tak mize dovolit zvedat ceny V zavislosti na trzbach.

M¢énovy kurz — faktor, ktery ovliviiuje vysi trzeb spolecnosti, protoze spole¢nost MSO
nakupuje zbozi od ¢inskych vyrobctl, byl vybran vyvoj sménného kurzu amerického
dolaru vaci ceské koruné. Graf €. znazornuje vyvoj ménového kurzu USD/CZK za

poslednich pét let. Ménovy kurz ma kolisavy charakter. Primérny kurz za zvolené

obdobi ¢ini 20,495 K¢/1 USD.

UsD/CZK 11.01.2016
1

Obrazek 7 - Interaktivni graf vyvoje kurzu Zdroj: http://www.kurzy.cz/kurzy-men/grafy/nr/CZK-USD/od-
11.1.2011/
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Podnikatelé v obci — spoleCnost ma ob&é prodejny v malém mésté. Vstupem nové

konkurence na mistni trh by mohla byt spolecnost z ekonomického hlediska ohrozena.

2. Darnové faktory

Kazdoro¢né dochazi k n€kolika zménam v danovych zakonech, které¢ ovliviuji podnik.
V roce 2013 doslo ke zvyseni zakladni sazby DPH z 15% na 21%. Evropskd unie
reaguje na dovoz a vyvoz zbozi z Evropské unie. Podnik dovézi zbozi ze zahranici.

NejvyznamnéjSimi dodavateli jsou staty tietich zemi. Zbozi se pti dovozu procliva.
Politické faktory

Politicka situace byla vroce 2014 stabilni. Spole¢nost je ovlivnéna hospodaiskou
politikou. Vyznamny vliv na spoleénost byl vstup Ceské republiky do Evropské unie.
MSO tak obchoduje na volném trhu. Zménu pro spole¢nost by piinesl planovany

ptechod z ¢eské koruny na EUR.
Technické a technologické faktory

Tyto zmény se tykaji riznych zafizeni, technice a softwaru. Vzhledem rychlému vyvoji
techniky, je nutné, aby se podnik vyvoj neustale sledoval a pfizptsoboval se. O to se
patfiénym zplsobem snazi. Vyméiuje pocitacové vybaveni, vozovy park, stroje,
vyuziva nové techniky — online GPS, online komunikace na serveru, aktualizuje
databazi, spoleCnost investovala do nového ekonomického programu, inovuje
internetové stranky vcéetné elektronického nakupu zbozi, vyuziva skladové techniky atd.
V ramci technologickych faktorii musi spolecnost vyuzivat ke zpracovani svych
produkti nové technologie. Revoluéni technologii v oboru je technologie na povrchu
skla u sprchovych kouti, kterd na povrchu vytvoii neviditelny ochranny §tit odpuzujici
vodu a zamezujici znehodnoceni skla vodnim kamenem. Udrzba sklad je pak mnohem
jednodussi. Unikatni nova technologie vyztuZeni van polyuretanovou pénou doda
vanam jedinecnou tuhost a vynikajici tepelné izola¢ni vlastnosti. Nové technologie se
vyji 1 na vyrobu koupelnového néabytku, ktery spolecnost musi nové oSetfovat
hloubkovou impregnaci proti extrémni vlhkosti a lakem. Spole¢nost kromé vyvoje
novych materidld ovliviluje design vyrobklli, zejména tvarova variabilita, pevnost
materidlll a preciznost provedeni. Technologické zmény maji na spole¢nost dopad ve

zvyseni cen nakupovanych produkti.
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6. Analyza vnitiniho prostredi

Tato kapitola se zaméfuje na mnozinu prvkl a jejich vzajemnych vztahii existujicich

uvnitf organizace. Zékladni slozkou vnitiniho prostfedi organizace je analyza ,,7S%.
6.1 Analyza ,75“

Strategie — Obchodni strategie firmy je pro podnik dulezita. Bez pfesného a realného
planu nemuze dnes firma dosdhnout vyraznéjsiho a dlouhodobéjsiho spéchu. Dllezitou
roli hraje 1 marketingova a finan¢ni strategie. Strategie podniku MSO vychazi z potieb
trhu a situace na trhu, kterou pravideln¢ sleduje. Pfesto spolecnost MSO nema
vypracovany dlouhodoby strategicky plan. VSeobecnym zamérem vedeni spole¢nosti je
dlouhodoba kvalita vyrobku. Po finan¢ni strance se spolecnost snazi dosahnout co
nejvyssi obchodni marze. Toho dosahuje ndkupem zbozi od zahrani¢nich dodavatela.
Dulezitym zamérem je i dlouhodobd spokojenost zakaznikli. Tudiz kromé podnikovych
vyhod musi dbat i na pozadavky zdkaznika. Zakaznikim se pokousi vyjit co nejvice
vstiic a fidit se starym poiekadlem ,,N&s§ zakaznik, ndS péan.”“ Poskytuje vérnostni
slevovy program pro stalé zdkazniky. Byla zavedena karta navstévnikli, na kterou se
nacitaji za kazdy nakup body. Pfi dosazeni urcité vySe bodi, ziskaji finan¢ni poukazku
na vybrany produkt. Velkoodbératelé dostavaji mnozstevni slevy. Bonusy na zakladé

¢etnosti nakupd.

Struktura - Vyznamnym prvkem firemni struktury je rovnéz tymova prace, jez zajistuje
praci na nizSich organizacnich stupnich a je pro praci obecné nepostradatelna. Ve
spoleCnosti je linioveé-Stabni organizaéni struktura. I pfi vzristajici  slozitosti
managementu zustava zachovan princip jednoho odpovédného vedouciho pracovnika. V
urcitych Cinnostech se vyskytuji funkéni vztahy, kdy stanovené Cinnosti, ve kterych
maji vedouci pracovnici stanovenou pravomoc, muzou jednat pifimo. Nevyhodou je

pietizeni vedeni spolecnosti, které vede k pomalejSimu procesu rozhodovani.

Systém fizeni — V rdmci celé spolecnosti se musi pracovnici fidit vnitinimi pfedpisy, jez
jsou pro kazdého bez vyjimky zavazné. Témto predpisim vévodi natizeni o bezpecnosti
prace a vnitini smérnice. Normy fady ISO 9000 nejsou v primyslu certifikovany,

nicméng¢ jejich obecné zasady jsou obecné dodrzovany.
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Styl manazerské prace — problémy ve spoleCnosti se manazerské posty snazi fesit

standardn¢ dle predem zndmych postupli, nicméné nékteré skutecnosti byvaji natolik
specifické, ze je nutné sdhnout k specifickému feSeni. Tyto hlubSi problémy jsou
pifevedeny na majitele spoleCnosti. Zaméstnanci dostavaji prostor k projeveni svého

nazoru, svych piedstav, ale rozhodujici slovo zlstava na vedoucim pracovnikovi.

Spolupracovnici — jak jiz bylo uvedeno v piedchozich odstavcich, spolecnost si zaklada

na budovani své image i uvnitt firmy pravé také tymovou praci a motivaci svych
zam¢stnancll. Zameéstnanci jsou zainteresovani ha vysledku spole¢nosti. Patrnym
trendem zaméstnanct je odvadét kvalitni praci, protoze jen tak mohou dosdhnout na
predem stanovené prémiové tabulky. Dal§im motiva¢nim systémem jsou zaméstnanecké
slevy na cely sortiment zboZi 30%, benefity ve form¢ 70 K¢ stravenek. V kazdé mésicni
mzdové sloZce je zahrnuta odména dle pracovnich vykond, snazeni atd. dle posudku
vedouciho pracovnika. K udrzeni dobrych vztahli na pracovisti se konaji pravidelné
meetingy. Spole¢nost MSO potada nékolikrat do roka rizné akce pro své zaméstnance,
vcetné vanocniho velirku, darkli a za ptes€asové hodiny si mohou vybrat nédhradni

volno.

Odménovaci systém obchodnich zastupct spolecnosti byl zménén. K fixni slozce mzdy
se zacala pfipocitavat prémiova slozka z uzavienych a uhrazenych obchodii. Aby byli
obchodnici motivovani udrzovat dobré vztahy snavazanymi novymi obchodnimi
partnery, dostavaji odménu 3% z Cistého zisku, kterého za dané obdobi dosdhnou.
Vzhledem k tomu, ze mnozi obchodni zastupci kontrakt uskutecni, ale dale nemaji
potiebu se o své nové klienty starat, byl zpfisnén systém odménovani tak, ze prémie ze

zisku je vyplacena az po uhrazeni faktury za zboZzi zékaznikem.

Kvili usporam na odvodech z mezd jsou tfi obchodni zastupci zaméstnani externé jako

dodavatelé sluzeb.

Schopnosti — inovativni mysleni neni ve spole¢nosti systémové fizeno, presto zde
inovacni proces nezaostava, i kdyz je ve vétSin€ ptipad v kompetenci jednotlivct. Aby
neziistali pozadu za trendy a novinkami na trhu, Gcastni se riznych Skoleni, hlavné
veletrhil v zahranié¢i i v Ceské republice. Pro implementaci novinek si najimaji externi

spolecnosti.
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Sdilené hodnoty — valna vétSina zaméstnanct se ztotoziiuje s hlavnimi cili a strategii

spolecnosti, rovnéz jsou znatné zainteresovani na uspéchu firmy jako celku, nebot
plnéni vykonovych ukazatel se promita do prémiové slozky v jejich mzdach. Sledujici
se vysledky jak administrativnich pracovnikl, tak pracovnikii na prodejnach a
obchodnich zastupct. To vse sleduje nové nakoupeny program Helios za administrace

vedouciho pracovnika.
6.2 Rizeni vztahi se zakazniky

Spolecnost MSO povazuje za klicové budovani vztahu se zakazniky. Prosazuje
zakaznika na jedno z prvnich mist v zebficku svych hodnot. Aby dosahla vytvofeni
vérného a spokojeného zakaznika, buduje s nim dlouholeté a plnohodnotné vztahy. Tyto
vztahy se zdkaznikem caste¢né tidi, vytvaii procesy komunikace a jejich vzijemnou
koordinaci. Aby mohla o své zdkazniky pecovat, musi je znat. Zakladem pro poznani
jsou spravna kmenova data, fakturacni a identifikaéni udaj o zakaznikovi. Historii
vzdjemnych obchodli a komunikaci firma uklddd do evidence k jednotlivym

zakaznikim. Jedna se o objednavky, smlouvy, faktury a veSkera pisemnd komunikace.

V dalsi fazi jsou zakaznici rozdéleni do nékolika segmentl. Pii menSim poctu objemu
obratu jsou zékaznici rozdéleni podle oblasti a sortimentu, ktery odebiraji. Neni mozné,
aby firma jednala s kazdym s téchto zakaznikd osobné. Ale v kazdém piipad¢ se snazi
byt vstficnd a ochotna. V ptipadé zakaznikl, kteti tvoti velky objem obratu, ptistupuje

ke kazdému z nich individudlng a ve vétsing€ ptipadi vyuziva osobniho jednani.

K oslovovani obou segmentll vyuziva nejcastéji tisténé reklamy, masové reklamy na

internetu, webovych stranek spolecnosti a reklamy v radiu.

Pro oba segmenty firma chce, aby byly dobré dlouhodobé vztahy oboustranné vyhodné.
Aby z obchodniho vztahu t€Zzili i zdkaznici, nabizi jim dopliikové sluzby a odménuje

své zakazniky lep$i cenovou politikou.

Zakaznici jsou rozdé¢leni na stfediska a na jednotlivé zakazky. Ekonomicky program
spoleCnosti umoziluje vygenerovat rtizné rozdéleni zdkaznikd, napt. tuzemské a
zahrani¢ni, uvedené velkoodbératele a maloodbératele, koncové zakazniky a firmy,

spolehlivé a nespolehlivé platce.
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Analyza spokojenosti zakazniki

Spolecnost zjistuje a analyzuje ndzory zakaznikli pomoci dotazniku, které ma na
vlastnich webovych strankdch. Po potvrzeni elektronické objednavky spolecnosti
V systému se automaticky vygeneruje okno s jednoduchym dotaznikem, jestli byl
zakaznik spokojen s ndkupem kritérii 1=spokojen, 2=neutralni postoj, 3= nespokojen.
Z ptedchozich zkusenosti, kdy zakaznici nechtéji ztracet ¢as dlouhavym vypliovanim
dotaznikt ohledné spokojenosti kvality, ceny, rychlosti zpracovani objednavky, ptistupu
zamé&stnance atd. zvolila tuto jednodus$$i variantu, ktera ma pro ni alespon informativni
zpétnou vazbu. Podrobnéjsi dotazniky ohledné kvality zbozi, poskytovaného servisu, se
spokojenosti s cenovou nabidkou, se spolupraci s pracovniky, rychlosti zpracovani
nabidky jsou k dispozici na prodejnach v Kyjové. Pro podnik maji hlubsi vyznam. Na
nedostateéné oblasti se snazi vedeni spole¢nosti zaméfit a zhodnotit, jestli jsou tyto

nedostatky opodstatnéni, pfipadné pfijmout fesSeni k naprave.
Rizeni pohledavek

Zakladem uzavieni obchodniho vztahu je poptavka. Zakaznik zboZi poptava pifimo na
prodejné v Kyjove, v prodejnach distributort ¢i na e-shopu MSO nebo zprostiedkované
pres obchodni zéastupce. Zakaznik uzavie objednavku, kterd je potvrzena, jakmile
podnik zjisti, jestli je uvedené zbozi dostupné ve sklad€ ¢i na prodejné. Potvrzena
objednavka a potvrzeni o expedici je ohlaSeno zdkaznikovi. ZboZi si mlze zékaznik
vyzvednout osobné nebo je mu dopraveno vlastni dopravou spolecnosti ¢i piepravni

spolecnosti.

Ve vztahu k pohledavkam spole¢nost eviduje i takové, které nebyly uhrazeny v dobé
splatnosti. Ekonomicky program spolecnosti umozinuje rozdélit pohledavky na dobu
pted splatnosti v€etné poctu dnti do splatnosti, ve splatnosti a po splatnosti do 30 dni, 60
dni, 90 dni, 180 dni a 360 dni a vice. Dle této evidence automaticky program generuje
formular ,,Upominka faktur v prodleni®. Tato upominka je zasildna od 14 dni po
splatnosti na email odbératele. Za nasledujicich 14 je automaticky generovana druha
upominka a po dalSich 40 dnech neuhrazeni pohledavky piedava spolecnost

nesplacenou pohledavku k feSeni do pravnické kancelafe.
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7. Analyza vykonnosti podniku

Analyza podniku poskytne hlubsi pohled do finan¢ni a majetkové struktury podniku
prostiednictvim finan¢nich vykaz. Pro vétsi vypovidaci schopnost budou vysledky
analyz hodnoceny v konfrontaci s dvéma blizkymi konkurenty a oborovymi pruméry.

Vysledky budou shrnuty na konci kapitoly a ve SWOT analyze.
7.1 Analyza - struktura aktiv

Majetkova struktura podniku MSO

Velikost celkového majetku spoleénosti MSO Trade a.s. (graf ¢.6) ma meziro¢né
klesajici trend. Dlouhodoby hmotny majetek spolecnosti je tvofen majetkem vV hodnoté
nad 40 tisic K¢ a samostatnymi movitymi vécmi a souborem movitych véci, do n¢hoz
spadaji hlavné skladovaci konstrukéni systémy ve skladech. Dlouhodoby hmotny
majetek dle grafu ¢.6 neni témét vilbec zapojen do podnikani. Nemovitosti pro vlastni

provoz jsou spolecnosti pronajimany.
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Graf 6 - Majetkova struktura spolecnosti MSO Trade a.s. [vlastni zpracovdni]

Vyssi podil dlouhodobého majetku na celkovych aktivech byl v roce 2010 zptsoben

revolvingovym tvérem od ovladajici osoby v hodnoté 17 mil K& V roce 2012 byl
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pofizen novy informacéni systém Helios a graficky program na 3D tvorbu koupelen
kvili zkvalitnéni sluzeb zdkaznikiim. Dlouhodoby nehmotny majetek MSO se touto

investici zvysil 0 94% oproti predeslému roku.

Majetkova struktura podniku je z 97% tvotfena obéznymi aktivy. Nejvetsi cast obézného
majetku pfipada na zasoby, které se podili na aktivech od 52% az do 58%. Stav zdsob je
kazdorocné¢ pomérné¢ vyrovnany. V uvedenych letech nedoslo k zddnym c¢asovym
prodlevam nékupu nebo piebytku zasob. Uzavieni prodejny ovlivnilo velikost zasob
vroce 2013. Vyznamnou polozkou vedle zasob jsou poskytnuté zalohy na pofizeni
zbozi. Dodavatel pozaduje pfed zahajenim vyroby zaslat na ucet az 30% finanéni zalohy
za objednané zbozi. Casova prodleva mezi odeslanou objednavkou a dovozem zboZi je
35 — 65 dni, pokud nejsou zadné vyluky vyroby. Pied odeslanim zbozi od dodavatele,
vyzyva vyrobce k uhradé¢ doplatku spole¢nost za vyrobené zbozi. Zbyvajici Cast
obéznych aktiv pfipadd na kratkodobé pohledavky z obchodnich vztahii a finan¢niho
majetku spolecnosti, ktery je evidovan na bankovnim uctu spolecnosti a v hotovostnich
pokladnach. V roce 2013 a 2014 spolecnost zaznamenala nesplacené dlouhodobé
pohledavky. Majetkova struktura firmy MSO Trade a.s. se li§i od majetkové struktury
odvétvi ve velikosti podilu dlouhodobého a obézného majetku na celkovych aktivech.
Obézna aktiva odvétvi dosahuji az 70 % celkovych aktiv. Nejvétsi podil obéznych aktiv
V odvétvi na rozdil od MSO tvoii pohledavky z obchodnich vztaht. V roce 2011
dosahuji pohledavky odvétvi 44% z celkovych aktiv (ptiloha ¢.2). Spole¢nost MSO
zaznamenala navysSeni nesplacenych pohledavek az vroce 2013 a 2014. Podobu

majetkove struktury konkurence znézoriiuje tabulka v piiloze ¢.3 a ¢.4.

Firma Steno CZ s.r.o. (dale jen Steno) ma podobné slozeni aktiv i pasiv jako
analyzovana spole¢nost MSO. Majetkovou strukturu firmy Steno tvoii z 20% celkovych
aktiv dlouhodoby majetek. Zbylych 80% tvoii obézna aktiva, jez jsou pievazné
zastoupeny polozkou zasob. Dlouhodoby majetek firmy Steno je rozdélen na
dlouhodoby nehmotny majetek, ktery predstavuje softwarové vybaveni spolecnosti, a
dlouhodoby hmotny majetek je evidovan dle platnych ucetnich zasad. Vlastni budovu a
areal Mikulovice, vysokozdvizny vozik, auta, myci stroje atd. Ve zkoumanych letech se
vyse dlouhodobého majetku v poméru k aktiviim drzi v rovnomérné vysi. Stejné jako u

MSO probihaji v jednotlivych letech spiSe obmény zastaralého nevyuzitelného majetku.
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Konkrétné v roce 2012 obnovila spolecnost Steno ¢ast vozového parku a soucasné tak
prodala stara auta ve stejném poméru. V roce 2013 spole¢nost Steno zaznamenala 50%

nariist kratkodobych pohledéavek.
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Graf 7 - Velikost majetkové struktury analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]

Pro srovnani majetkové struktury spolecnosti MSO se podivame i na konkurencni
spole¢nost PechaSan. Spole¢nost PechaSan navysila v roce 2012 sviyj zakladni kapital o
74 500 tis. K¢ z nerozdélenych ziskl z predeslych let i piesto, ze za posledni ucetni
obdobi vykazuje ztraty. Oproti analyzovanym spole¢nostem ma spole¢nost PechaSan
s.r.0. vétsi pozadavky na velikost dlouhodobého majetku hmotného, nehmotnym
majetkem je mysleno softwarové vybaveni spolecnosti. V roce 2011 spole¢nost Cerpala
operativni leasing na nakup dlouhodobého hmotného majetku. Tak jako u spolecnosti
MSO ma podil obéznych aktiv v nepoméru k dlouhodobému majetku. Ten ¢ini do 9%

celkové bilan¢ni sumy.
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7.2  Analyza rozvahy — struktura pasiv
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Graf 8 — Financni struktura spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

U vyvoje finanéni struktury spole¢nosti MSO (graf ¢.8) je dulezitd skutecnost, Ze
polozka vlastniho kapitalu do roku 2014 absolutné roste. Pfi neménné vysi zékladniho
kapitalu to znamend, Ze je spolecnost trvale ziskova. Spole¢nost ponechava vytvorené
zisky ve spolecnosti pro jeji dalsi rozvoj, coz je patrné ze stile rostouciho
hospodéiského vysledku minulych let. Podil v zastoupeni vlastniho kapitdlu a cizich

zdroji je nevyvazeny.
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Graf 9 - Rozdéleni cizich zdrojii ve spolecnosti MSO Trade a.s. [vlastni zpracovaini]
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Z hlediska struktury cizich zdroji spolec¢nosti MSO lze tvrdit, Ze nejvyznamngjsi ¢ast
tvofi bankovni uvéry kratkodobé. Pohybuji se v rozmezi mezi 47% a 42% celkovych
pasiv. VSechny dlouhodobé bankovni uvéry byly v roce 2011 doplaceny. Od této doby
nebyl vyuzit zadny dlouhodoby bankovni Gvér k financovani podniku. Vyznamnou
polozkou cizich zdroju je kratkodoby cizi kapital ve formé dodavatelskych wveéru.
Spole¢nost MSO ma neménnou VySi zakonného rezervniho fondu. Ostatni fondy

netvori.

Financ¢ni struktura odvétvi se 1i$i od financni struktury MSO V podilu vlastniho a ciziho
kapitalu na financovani majetku, kdy vlastni kapital odvétvi predstavuje okolo 40%
celkového kapitalu. V jeho struktute je nizs§i podil zdkladniho kapitdlu a vyssi podil
nerozdélenych ziskli. Cizi zdroje jsou v odvétvi zastoupeny pievazné kratkodobym

cizim kapitalem a bankovnimi Gvéry kratkodobé na rozdil od cizich zdroji spole¢nosti

MSO.

Financovani podniku Steno vlastnim kapitalem je v praméru 70% celkovych pasiv
V hodnocenych letech. Zakladni kapital spolecnosti je v neménné vysi 1,6 mil K¢. Do
roku 2013 méla spolec¢nost Steno vytvoreny fond ze zisku ve vysi 700 tis. K¢&.
Hospodatsky vysledek zistava také ve spole¢nosti pro podporu budouciho rozvoje ve
sloZce vysledku hospodatfeni minulého obdobi. 30% celkovych pasiv tvofi kratkodobé
zavazky vici svym véfitelim. V roce 2011 spolecnost ¢erpala dlouhodoby bankovni
uveér ve vysi 21 436 tis. K¢ na uhradu ptjcek od spolecnosti STENO. V roce 2012
spolecnost vyuZzila revolvingovy uvér od Komeréni banky ve vysi 17 mil K¢ se

splatnosti jeden rok.

Spolecnost PechaSan prosla vroce 2012 velkou organiza¢ni zménou vlastnickych
podilt. V roce 2013 byl kratkodoby bankovni Gvér uhrazen ptijckou za ovladajici osobu
a byly splaceny dva finan¢ni leasingy s naslednym odkupem a zafazenim majetku do

spolecnosti. Jednalo se o vysokozdvizny vozik a ndkladni automobil.

Na uvedeném grafu mizeme vidét podily financovani spolec¢nosti MSO Trade a.s. v

letech 2010 az 2014 v porovnani s blizkou konkurenci.
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Graf 10 - Financni struktura analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]
7.3 Analyza vynosi a nakladu (vykaz zisku a ztraty)

Ve sledovanych letech zvySuji sviij podil trzby za zbozi na celkovych vynosech
spole¢nosti MSO. Trzby z poskytovanych sluzeb (prondjem automobill) tvoii stabilné
jedno procento celkovych vynosti. Radikalni pokles béhem let nastal u Zmény stavu
vyrobkld a Aktivace vyrobkll vlastni vyroby, tj. firemni zkuSebny, ve kterych se
kontroluji a kompletuji vlastni vyrobky spolecnosti. Tato zména byla zptsobena
prestupem do nového ekonomického programu, zménami V Gctovani o pohybu vyrobki,

a zavedeni rychlejSiho pohybu vlastnich vyrobkil v internim prostiedi spolecnosti.

Tabulka 3 - Procentudlni rozbor financnich vykazu spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

(v tis. KE) 2010 2011 2012 2013 2014

TrZzby za vyrob. a sluZ. (a) 1% 1% 1% 1% 1%
Zména stavu + aktivace (b) 3% 3% 4% 0% 0%
TrZzby za DM a material 0% 0% 0% 0% 0%
Ostatni provozni vynosy 0% 0% 0% 0% 0%
Finanéni vynosy 1% 2% 1% 2% 2%
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NAKLADY 100%| 100% | 100%| 100% | 100%
Naklady na zbozZi 78% 75% 75% 76% 77%
Vykonova spotfeba 11% 12% 13% 12% 13%
Osobni naklady 8% 8% 7% 8% 7%
Odpisy 1% 1% 1% 0% 0%
Uroky 1% 1% 1% 1% 1%
Zmeéna stavu rezerv a opr. -1% 0% 0% 0% 0%
Ostatni naklady 2% 3% 2% 2% 2%

v

minulému G€etnimu obdobi, kdy byly ve vysi 166 mil. Tento 31% pokles trzeb

spolec¢nost neohrozil.

Naklady spole¢nosti MSO se ve sledovanych letech vyviji rovnomérné. Naklady na

zbozi se méni vlivem zmén cen mosazi, ¢astecné kurzem a obchodni politikou vyrobci.
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Graf 11 - Skladba ndkladii spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Osobni naklady spole¢nosti jsou spjaty s pocty zameéstnanci, které zaméstnava
V pracovnim poméru. Zptisnénim odménovaciho systému zaméstnancli spolecnost

uSettila od roku 2010 20% osobnich nakladu.

Odpisy dlouhodobého majetku maji klesajici trend v souvislosti Kk velikosti
evidovaného dlouhodobému majetku spolecnosti.  Spolec¢nost odepisuje motorova

vozidla, kovové konstrukce ve skladech. V roce 2013 byla pomérna cast odpist
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pozastavena kvili malému hospodarskému vysledku, aby se spolecnost nedostala do

ro¢ni ztraty.

Od nakladovych uroki jsou odeéteny uroky vynosové, téch je ovSem jen nepatrna ¢ast.
Ptfevaznou vétsinu ostatnich nakladi tvofi kurzové rozdily, konkrétné kurzové ztraty.
Obchodovéni na zahrani¢nim trhu v cizi méné sebou piinasi rozdilnd data plateb a
fakturaci, ¢imz se méni denni kurz. Kurzové rozdily se pohybuji kontinualné okolo 2%
z celkovych nakladt spole¢nosti. Nejveétsi kurzové ztraty dosahla spolecnost Vv roce
2011. Od roku 2013 se spolecnost snazi tidit kurzova rizika, coz dokazuje vyznamny

pokles kurzovych rozdilt jiz v tomto roce.
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Graf 12 - Kurzové rozdily spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Ve vztahu ke spole¢nosti Steno CZ, s.r.o. lze dle struktury celkovych vynost piirovnat
ke spolec¢nosti MSO. 82 — 87% celkovych vynost Stena tvofi trzby za pofizené zbozi,
nevyrabi vlastni vyrobky, trzby za poskytnuté sluzby netvoii ani jedno
procento celkovych vynosi. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku se roéné pohybuji
Vv fadu par tisici korun. Jedna se o prodej nepotiebného jiz odepsaného majetku, obnova
vozového parku a technického vybaveni spolecnosti. Ostatni provozni vynosy jsou

tvofeny ndjemnym nebytovych prostor.
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Tabulka 4 - Porovnadni vyvoje trzeb [viastni zpracovaini]

Vyvoj trzeb
(v tis.K&) 2010 2011 2012 2013 2014
MSO Trade, a.s. 154 438 161 790 166 687 127 499 147 140
Steno CZ s.1.0. 214 921 232 200 245 769 255 354 241 894
PechaSan s.r.o. 775 767 781 626 707 380 514 100 392 254

Spole¢nost PechaSan s.r.o. byla dle obratu do roku 2007 téméf stejného rozsahu jako
spole¢nost MSO Trade a.s. PechaSan odkoupila némecka spole¢nost, ktera se snazi
protlacit do systému své produkty a svou politiku. PechaSan tak ztratil ¢ast svych
stalych zakaznikd, ktefi nemaji zajem o nakup dopliitkovych produkti. Od roku 2007

nastal vyznamny zlom i v trzbach spolecnosti.

Spole¢nost PechaSan ma stejné jako spolecnost MSO Trade a.s. nejvétsi podil na
trzbach v trzbach za prodané zbozi. Podil trZzeb na celkovych vynosech ¢ini 93 -94%.
Zbyvajici procentudlni ¢ast vynost pfipadd ostatnim provoznim vynosim a malé

procento prodeji majetku.

Celkové naklady spolecnosti Steno rostly od roku 2010 do roku 2012. V roce 2013
doSlo k organizacnim zméndm a do roku 2014 se managementu podafilo celkové
naklady snizit o 12%. Naklady na pofizeni zbozi spole¢nosti PechaSan jsou kazdoro¢né
vyss$i nez vynosy, tj. 81% - 84% celkovych nakladd. Grafické porovnani nakladd a

vynost analyzovanych spole¢nosti jsou znazornény grafem nize ¢13.
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Graf 13 - Porovnani trzeb a nakladii analyzovanych spolecnosti [vlastni zpracovani]

Provozni hospodaisky vysledek MSO se od roku 2010 az do roku 2014 snizil z 5,8 mil.
K¢ na 4 mil. K& Na hospodéiské vysledky firmy mély nezanedbatelny vliv kroky
vedeni spolecnosti uskute¢néné v minulych obdobich, jimiz byly usporné opatieni
v uréitych sférach podniku. V roce 2014 se spole¢nost zamé&fila na podporu prodeje
v Kyjové, realizovala personalni zmény, které vedly ke zvySeni produktivity
zamé&stnancl. V roce 2012 vzrostly také trzby zprodeje dlouhodobého hmotného
majetku a materidlu. V tomto roce prob¢hla obména osobnich automobild, byly prodany
stara auta a nakoupeny nové dopravni prostfedky, Hyundai i30. Financ¢ni vysledek

hospodateni spole¢nosti postupné snizuje ztratu.
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Tabulka 5 - SloZeni a vyvoj vysledku hospodareni spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovaini]

(v tis. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014
Obchodni marze 28926 31914 30626 27489 39927
Pfidana hodnota 16319 |18430 22269 15830 19028
Provozni VH 5877 5660 2877 1665 4056
Finan¢ni VH -1782 -1755 -2338 -1397 -837
Mimotadny VH 0 0 0 0 0
VH za ucetni obdobi 3280 3080 355 161 2517
VH pied zdanénim 4095 3905 539 268 3219
VH pied zdanénim a uroky 5623 5390 2122 1716 4590

Vysledek hospodateni je vysledem cinnosti podniku z finanéni strdnky Nejvyssiho
vysledku hospodatfeni dosahla spole¢nost MSO vroce 2010, 3,2 mil. K¢ a pfidana
hodnota podniku byla nejvétsi v roce 2013, prestoze v tomto roce znacné klesly trzby.
Z tabulky vyplyva, ze i pies nepiiznivy vyvoj trzeb v roce 2012 a 2013 se spolecnosti
MSO podatilo trzby opét navysit a zvysit podil obchodni marze, snizit ztratu finan¢niho
vysledku hospodateni a vykdzat 2,5 mil. K¢ vysledku hospodateni a udrzet meziro¢ni

pozitivni zisk.

Porovnanim vyvoje hospodarskych vysledkt s konkurenci vyslo najevo, Ze nejlépe si

vedla spole¢nost Steno, MSO a nejhorSich vysledkli dosdhla spole¢nost PechaSan, viz

graf ¢.14.
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Graf 14 - Grafické porovnani vysledku hospodareni analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]

55




7.4  Analyza vyvoje toka penéZni hotovosti

Sledovani pohybu penéz patii ke starSim metodam finan¢ni analyzy. Penézni tok neboli
cash flow (CF) sleduje vyvoj finan¢nich tokd a finanéni zdravi spole¢nosti za ¢asové

obdobi v letech 2010 az 2014.

V tabulce ¢. 6 je uveden ve zkracené podob¢ vyvoj tokd penézni hotovosti spole¢nosti
MSO, ktery je v jednotlivych letech rozdéleny podle cinnosti na CF z provozni,
investicni a finan¢ni ¢innosti. CF 2z provozni ¢innosti dosahuje ve dvou letech
zapornych hodnot. Negativni hodnoty jsou zptisobeny navysenim pohledavek a uhradou
10 mil K¢ kratkodobych zavazkl, zalohy na zasoby. CF zinvesti¢ni cinnosti
zaznamenalo platbu ptjcky spiiznéné osobé ve vysi 17 mil. K¢. Dalsi rok byla pijcka
ovladajici osobou vracena. Kladné hodnoty ¢istého CF znamenaji pfevyseni piijmi nad
vydaji spojenymi s provozni ¢innosti. Cash flow z finan¢ni ¢innosti odrazi vyhradné
zmény dlouhodobych zavazkt. Niz§i ucetni zisk ovlivnil koneCny stav penéznich

prostiedk.

Tabulka 6 - Vyvoj tokit penézni hotovosti spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Vyvoj tokti penézni hotovosti - MSO Trade, a. s.

(v tis. K¢) 2010 2011 [2012 |2013 |2014
Stav penéz a pené€z. ekviv. na zac. G€. obdobi [11975 |3378 |10943 |4805 |9046
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 14382 |-8098 |-5135 |3254 |4260
Cisty penézni tok z investi¢ni innosti -17402 (16946 |-989 134 |-85
Cisty penézni tok z finanéni &innosti -5577 |-1283 |-14 853 |-339
Cisté zvyseni/snizeni penéz -8597 | 7565 |-6138 |4241 |3836
Stav na konci obdobi 3378 10943 4805 [9046 | 12882

7.5 Rozdilové ukazatele finan¢ni analyzy

Jednim z piedstavitelil rozdilovych ukazatelii je &isty pracovni kapital (CPK). Vyvoj
CPK zajednotlivé analyzované roky je uveden v tabulce &.7. Ve vSech hodnocenych
letech nabyvéa Ccisty pracovni kapitdl MSO kladnych hodnot, coZ znamend, Ze

kratkodobé zavazky jsou nizsi nez kratkodoby majetek, kterym hradi firma své zavazky.
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Po uhradé vSech béznych zavazkl by spolecnosti zlstaly volné financni prostiedky.

CPK ma do roku 2014 rostouci trend.

Tabulka 7 - Vyvoj cistého pracovniho kapitdlu spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovadni]

Vyvoj Cistého pracovniho kapitalu - MSO Trade, a. s.

(v tis. K¢&) 2010 2011 2012 2013 | 2014
Cisty pracovni kapitdl  (OA —l1915 |37135 |35039 |36809 |39208
KR.Zavazky)

Cisty pracovni kapital v % z trZeb 13.1 246 225 297 273

(CPK/T)

Cisty pracovni kapital vykazuje kladné hodnoty i u sledovanych konkurentii a odvétvi.

Analyzované spolecnosti vlastni prevazné kratkodoby majetek, ktery je rychlo

obratkovy, a zdsoby. V piipad¢ potieby je spolecnost schopna ziskat rychle financni

prostfedky prodejem kratkodobého majetku a uhradit tak dluzné kratkodobé zavazky.

Vyse CPK jednotlivych spolednosti se odviji od velikosti zasob. Ke kryti zavazki

vyuzivaji vSechny analyzované spole¢nosti kratkodoby bankovni avér.

Dlouhodoba finan¢ni rovnovaha je posuzovana i z pohledu, kdy by mél byt dlouhodoby

majetek kryt dlouhodobym kapitalem. Tento poZadavek byl splnén u vSech spole¢nosti

vcetné odvétvi. VSechny uvedené spolecnosti jsou schopny pokryt dlouhodoby majetek

1 vlastnim kapitalem, tim se u nich ptfedpoklada dostatecna financ¢ni stabilita.
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Graf 15 - Podil cistého pracovniho kapitdlu na trzbdch ve spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni

zpracovani]

Na vySe uvedeném grafu je zohlednén podil Cistého pracovniho kapitalu analyzovanych
spole€nosti na svych trzbach. V odvétvi je dlouhodobych cizich zdroji vyuzivano méné,
drzi se primémé na 10% z trzeb. Oproti CPK firem v odvétvi je CPK spoleénosti Steno
ptilis vysoky, vroce 2014 tvofi az 66,4% trzeb. Tato vyse CPK mize sniZovat
rentabilitu a Cisty pracovni kapital tak nemusi vydé€lavat. Stenu tak miiZzou zbyte¢né rust
naklady na drZeni kapitalu. Optimalni vyse ¢istého pracovniho kapitalu je individuélni a
neustale se méni. Piebytek kratkodobych aktiv zna¢i dobré finan¢ni zdzemi a zachovava
tak ur¢itou likvidnost podniku. Rast podilu CPK firmy PechaSan meziroéné mirng
roste. Podil ¢istého pracovniho kapitdlu MSO se v roce 2014 snizil oproti roku 2013 o
neceld dvé procenta na 27,3% z trzeb, absolutni vySe toho ukazatele ma rostouci
tendenci. O nartist ukazatele se zaslouZzilo navySeni zasob a sniZeni kratkodobych
zévazki spolecnosti. V roce 2013 bylo potizeno o 6 mil. K& zbozi méné nez v roce
2012, vySe kratkodobych zdvazki se snizuje od roku 2012. Piestoze doSlo ke snizeni
velikosti zasob, sniZeni kratkodobych zavazki, podil cistého pracovniho kapitalu

vzrostl. Tento narist zpiisobil v roce 2013 pokles trzeb 0 26%.
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7.6 Analyza pomérovych ukazateli

Pomérové ukazatele jsou zakladnim ndastrojem financni analyzy. Analyza ukazatelt
umoziuje ziskat rychlou pfedstavu o finan¢ni situaci podniku. Zakladni ukazatele lze
roztfidit do skupin podle jednotlivych oblasti hodnoceni hospodaieni a finan¢niho

zdravi podniku. [1]
7.6.1 Ukazatele likvidity

Analyza likvidity spolec¢nosti vyjadiuje schopnost podniku hradit splatné zévazky do
jednoho roku. Tento ukazatel je velmi dulezity pro banky v ptipadé zZadosti o uvér nebo

pro dalsi potencionalni vétitele.

S vyjimkou roku 2010 vykazuje ukazatel bézné likvidity, likvidity 3. stupné, podniku
MSO doporucenych hodnot dle teorii o finanénim fizeni, tedy v rozmezi 1,5 — 2. Pfi
porovnani ukazateld analyzovanych podnikii dosahuje nejvysSich hodnot likvidity
spole¢nost Steno CZ s.r.o0., coz indikuje pfebytek obéznych aktiv nad kratkodobymi

zavazky a tim 1 neefektivni fizeni pracovniho kapitalu.
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Graf 16 - Porovnani ukazatelii bézné likvidity [viastni zpracovdini]

Druhym stupném likvidity je likvidita pohotova. Dle doporuceni ministerstva obchodu a
prumyslu opét spada spole¢nost MSO do doporu¢eného rozsahu hodnot vyjma roku

2010. Tato likvidita zjistuje pomér kratkodobych zavazku a penézné-pohledavkového
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fondu. Obecné zavazné pravidlo pro fungovani pohotové likvidity je kryti kratkodobych
zavazkl kratkodobymi pohledavkami. Z uvedeného grafu ¢.17 je jasné zietelné, Ze do

doporucenych hodnot spadaji jen firmy v odvétvi a v letech 2013 -2014 Steno.
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Graf 17 — Porovnani pohotové likvidity [viastni zpracovaini]

Na ukazatel pohotové likvidity navazuje ukazatel penézni likvidity. Jedna se 0
nejptisngj$i likviditu prvniho stupné. Pométuje kratkodobé zavazky s nejlikvidnéjsi
slozkou obéznych aktiv, kratkodobym finanénim majetkem. Kratkodoby financni
majetek zahrnuje penize v hotovosti, na bankovnich U¢tech a cenné papiry urcené
k prodeji. Doporuc¢enou hranici je hodnota jedna. Pozadovani disponibilnich zdroju
k jednomu okamziku by bylo neefektivni. Tohoto se u zkoumanych spole¢nosti
nemusime obavat, vysledky vSech konkurentt se také vejdou do hodnoty 0,5. Srovnéani
je uvedeno na grafu ¢.18. Hladina finan¢niho majetku spole¢nosti MSO a kratkodobych

pohledavek je v poméru ke kratkodobym zévazkiim nizka.

Pozitivnich hodnot ukazatelt likvidity je dosazeno na zakladé evidence velkého objemu
obéznych zéasob, které jsou vysoce likvidni polozkou v podniku, 1 pfestoze spolecnosti

Cerpaji vice kratkodobé zavazky.
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Graf 18 — Porovnani penézni likvidity analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]

Ve srovnani s konkurenty si vede spole¢nost MSO relativné dobte. Nejlepsich vysledkt
dosahla v ukazateli bézné a penézni likvidity. Doporucenych hodnot u likvidity bézné a

pohotové dosahly také priméry odvétvi. Zcela nejhtie si vedla spole¢nost PechaSan.

7.6.2 Ukazatele Fizeni aktivity

Jednotlivé ukazatele obratu celkovych aktiv byly pocitany jako poméry stavu aktiv ke

konci jednotlivého ti¢etniho obdobi a jejich trzeb.
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Obrat celkovych aktiv
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Graf 19 - Vyvoj obratu aktiv z trzeb analyzovanych spolecnosti [vlastni zpracovani]

Ukazatel obratu celkovych aktiv je komplexni ukazatel. Je pocitan z trzeb. Udava,
kolikrat se celkova aktiva obrati v trzby za uvedeny rok. U vSech analyzovanych
spolecnosti plati pravidlo, ze z 1 K¢ majetku by méla byt alesponn 1K¢ trzeb. [7] Pokles
obratu aktiv a vynost u spole¢nosti Steno zpusobilo kazdoro¢ni pokles trzeb a pokles
celkovych aktiv. U spolecnosti MSO byl pokles zptisoben také niz§imi trzbami v roce
2013. Tato ztrata na trzbach byla zptisobena uzavienim jedné z prodejen a snizenim tak
pofizovacich nékladii na zbozi. V odvétvi je rozdil mezi obratem celkovych aktiv
Ztrzeb a vynosu témeét neznatelny. NizSi hodnota ukazatele svéd¢i o neefektivnim

vyuzivani kapacit a omezeni investovani.
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Doba obratu zasob
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Graf 20 - Doba obratu zasob u analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]

Doba obratu zasob z trzeb je vyjadiena ve dnech na vySe uvedeném grafu. Jednoznacné
nejméné obratkové zbozi eviduje spolec¢nost Steno. V priméru objednava zbozi po vice
nez 200 dnech. V porovnani s celym odvétvim v zadsobé vaze velké mnozstvi finan¢nich
prostfedkd. Primérna doba obratu zasob v odvétvi se pohybuje okolo 30 dni. Této
hranici se nejvice piiblizil ukazatel spoleénosti PechaSan, jehoz doba obratu zasob se
pohybuje mezi 48 az 80 dny. Vykyv ukazatele doby obratu zasob zaznamenala
spole¢nost PechaSan v roce 2014, kdy se vlivem mensSich prodeji doba obratu zbozi
znaén¢ prodlouzila. Spole¢nost MSO udrzuje dobu obratu zasob V priméru 124 dni.
V roce 2013 byla doba obratu zasob MSO nejdelsi, 132 dni, ale nasledné se doba obratu
snizila 0 12 dni. Doba obratu zdsob MSO je odvisla i od dodavkovych 1hit dodavateli.
U spole¢nosti MSO je to dano délkou vyroby zbozi, které je dodavané na zakazku.

Dodaci lhita ¢ini az 60 dni v ptipad€ bezproblémové dodavky zbozi.
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Doba splatnosti zavazku
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Graf 21 - Doba obratu zavazkii analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]

Doba splatnosti zavazkd a pohledavek je u spoleénosti MSO nevyvéazena. Spole¢nost
MSO dlouhodobé¢ hradi své zavazky v dobé jejich splatnosti ¢i pied datem splatnosti.
MSO si najima externi firmu pro hodnoceni ukazatele doby splatnosti zavazki a
pohledavek a diky dosahovanym dobrym vysledkiim byla spole¢nost MSO zatazena do
Registru solventnich firem. Rychla thrada zavazkl tak neumoziuje vyuzivat penézni
prostiedky na jiné investice. Po dobu, kterou by byla odlozena thrada, by s témito

finanénimi prostifedky mohla spole¢nost hospodatit jinym zptisobem.

Z grafu ¢.21 je zfejmé, ze nejdelsi a stale se prodluzujici dobu obratu zavazkli ma
spole¢nosti PechaSan. Vzhledem k nizké likvidité se da pfedpokladat, ze doba splatnosti

zavisi na schopnosti platit své zavazky fadné a vcas.
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Doba obratu pohledavek
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Graf 22 - Doba obratu pohleddvek analyzovanych spolecnosti [viastni zpracovani]

V souvislosti s evidenci zavazkl hradi spole¢nost MSO své zavazky vuci obchodnim
partnerim rychleji, nez dostava zaplaceny za své pohledavky od svych odbératelt. Blize
k ukazateli doby obratu pohledavek, spolecnost MSO dosahuje podstatné horSich
vysledkt jiz pfi porovnani s firmou Steno a pruméry odvétvi. Dostava zaplaceno za své
zboZi pozdéji, nez je tomu v odvétvi a u firmy Steno. Dochazi tak k neefektivnimu
uvérovani odbératelll a prodluZzovani Grokovani penéZniho cyklu. Spole¢nost dodava
zboZi 1 do obchodnich fetézct a smluvnim partnerim, kde je sjednana doba splatnosti

45 dni.

V odvétvi dochéazi k vyrovnani doby obratu zavazkli a pohledavek. Nejsolventnéjsi a
nejspolehlivéjsi odbératele ma spolenost Steno, kde se sice za posledni roky zvysila
doba splatnosti pohleddvek, ale i pfesto ma z analyzovanych spolecnosti v nejkratsi
dobé¢ hrazeny zavazky i pohledavky. U spolecnosti PechaSan doslo v roce 2014 k vice
jak trojnasobnému prodlouzeni doby obratu pohledavek z trzeb. Tento vykyv zpusobil
dvojnasobny pokles trzeb a 1,4 ndsobné navyseni kratkodobych pohledavek.
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7.6.3 Ukazatele zadluZenosti

Ukazatel zadluzenosti porovnava podil cizich zdroji ve spolecnosti viéi celkovym
aktiviim (pasiviim) spole¢nosti. Nejvyssi zadluZzenost dle tabulky ¢.8 vykazuje podnik
MSO a to v primérné vysi za analyzovana obdobi 67,7 %. Piesto se spolecnosti MSO
od uvedeného roku 2010 dafi zadluzenost snizovat. Do roku 2014 zadluzenost klesla
témeét o 8%. Velikost obézného majetku ve spolecnosti je vyssi nez kratkodoby cizi
kapital. Pomérna ¢ast dlouhodobych zdrojh 1ze pouzit ke kryti obéznych aktiv. Pfipadna
potieba zasob by mohla byt jimi vykryta.

Tabulka 8 - Ukazatel celkové zadluzenosti [viastni zpracovani]

Celkova zadluZenost (CZ/ Aktiva) |2010 2011 2012 2013 2014

MSO 719% |67,8% |68,2% [66,3% |64,2%
Steno 31,7% [285% |282% [26,8% |21,0%
PechaSan 50,0% [62,0% |53,3% [58,9% |61,2%
Odvétvi 55,6% [61,2% |56,6% |56,5% |55,0%

Celkova zadluzenost odvétvi se pohybuje na stabilni trovni 55%. Celkova zadluzenost

cv w7

zadluZenosti Z vybranych analyzovanych spolecnosti dostala spolecnost Steno. Ke kryti
aktiv vyuziva vice vlastni kapital nez cizi. Firma PechaSan uvadi pramérnou celkovou

zadluzenost 60%, mezirocné ukazatel klesa.

Ukazatel zadluZenosti je velmi oblibeny pfi hodnoceni spole¢nosti U zadosti o
financovani cizimi zdroji, proto by se spolecnost MSO meéla na velikost zadluzenosti

zaméfrit.
Koeficient samofinancovani

Koeficient samofinancovani je dopliikovy ukazatel k ukazateli celkové zadluzenosti.
Soucet téchto dvou ukazatelli ¢ini 100%. Vyjadiuje opak zadluZenosti, tedy kolika

procenty byla aktiva financovana vlastnim kapitalem.
Podil dlouhodobych cizich zdroji na celkovych cizich zdrojich

Ukazatel spole¢nosti MSO vykazuje maximalné 19,32 % podilu dlouhodobych cizich

zdroji na celkovych cizich zdrojich, coz je zplsobeno financovanim pomoci
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kratkodobych uvérd. Podobné je tomu tak i u odvétvi. Spolecnost Steno Cerpala v roce
2011dlouhodoby bankovni tuvér. Pravidelné splaceni uvéru ovlivnilo podil
dlouhodobych zdroji na cizi zdroje, ukazatel stale klesa. Spole¢nost PechaSan
nevyuziva zadné dlouhodobé cizi zdroje. Veskeré investice feSi MSO kratkodobymi

bankovnimi Gvéry a kratkodobymi piijckami od véfitelt ¢i vlastnim kapitalem.

Tabulka 9 - Ukazatel podilu dlouhodobych cizich zdrojii na celkovych cizich zdrojich [viastni zpracovani]

Dlouhodobé cizi zdroje/ Cizi zdroje |2010 2011 2012 2013 2014
MSO 14,41% |15,36% [16,39% |19,32% |18,89%
Steno 11,84% |44,07% |36,43% |29,48% |28,38%
PechaSan 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Odvétvi 16,6% [18,6% [16,3% [18,3% |157%
Urokové kryti

Cim vyssi hodnotu tirokového kryti spoleénost vykazuje, tim je schopn&jsi splacet
uroky a uvéry. Problémy by mohly nastat v roce 2012 a 2013 u spole¢nosti MSO, kdy
hodnoty klesly pod minimalni hranici. Tento pokles se vSak v roce 2014 vyrovnal.
Odvétvi a spole¢nost Steno jsou ve splaceni zavazku nejdiveéryhodnéjsi a mohli by
cerpat novy uvé€r. To nelze tvrdit o spole¢nosti PechaSan. Firma mé problém

s vytvofenim dostate¢ného zisku ke kryti svych dluh.

Tabulka 10 - Ukazatel urokového kryti [vlastni zpracovdni]

Ukazatel urokového kryti

(EBIT/tirok. kryti) 2010 2011 2012 2013 2014
MSO 3,68 3,63 1,34 1,19 3,35
Steno 12,68 8,46 2,91 6,78 20,43
PechaSan 0,00 0,00 2,30 -13,49 |-12,66

7.6.4 Ukazatel rentability
Rentabilita aktiv - ROA

Rentabilita celkového kapitalu je dulezity ukazatel pii méfeni vykonnosti podniku.
Rentabilita celkového kapitalu porovnava vysledek hospodateni pied Groky a zdanénim
s aktivy jednotlivych spolecnosti. Méfi tak vykonnost podniku bez vlivu zadluzeni a
dafiového zatiZzeni. Tim se stdva porovnani spole¢nosti MSO pomoci ukazatele

s konkurenci objektivnéjsi.
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Tabulka 11 - Ukazatel celkového kapitilu/viastni zpracovani]

ROA = EBIT / Aktiva 2010 2011 2012 2013 2014
MSO 5,5% 5,8% 2,4% 2,0% 5,3%
Steno 9,3% 8,2% 3,0% 5,6% 8,3%
PechaSan -29% |-2,1% |2,4% -1,2%  |-6,9%
Odvétvi 5,0% 5,3% 5,8% 3,4% 6,8%

Nejlépe zhodnocené trzby, vlastni kapital a majetek je ve spoleCnosti Steno. Nejhorsi
vysledky rentability vykazuje spolecnost PechaSan. Piestoze dokaze dosahnout
nejvysSich trzeb oproti ostatnim spolecnostem, ndklady na provoz ma nepiiméiené
vysoké a stale prevysSuji vysi vynosi. Tim se spole¢nost dostava do ztraty. Negativni

vysledky hospodafteni tak ovliviiuji vysledky rentability.
Rentabilita dlouhodobého kapitilu - ROCE

Rentabilita dlouhodobého kapitalu (ROCE) vyjadiuje konecny efekt pro vlastnika i
poskytovatele tro¢eného kapitalu. V odvétvi byly nejlépe ohodnocené cizi zdroje v roce
2014. U firmy Steno v roce 2010 a firmy PechaSan investory a véfitele nepotésily
zaporné hodnoty, oproti tomu vysokého zhodnoceni pujcek se dockali u spole¢nosti
MSO, kdy hodnoty tro¢eného kapitalu dosahovaly az 18%. Hodnoty ROCE spole¢nosti

MSO se ptiblizuji nejvice odvétvovému primeru.

Tabulka 12 - Ukazatel dlouhodobého kapitalu[viastni zpracovani]

ROCE = EBIT / (VK + 1iro¢. CZ) 2010 2011 2012 2013 2014
MSO 17,65% |18,06% |7,53% |6,05% |14,87%
Steno 11,7% [8,8% |3,2% 6,0% 8,9%
PechaSan -3,3% -2,9% |2,6% -145% |-14,4%
Odvétvi 9,0% 9,6% [10,4% |6,3% 12,3%

Rentabilita vlastniho kapitalu - ROE

Rentabilita vlastniho kapitalu je u spole¢nosti MSO nejvyssi ve sledovaném roce 2010.
V tomto roce je nejlépe zhodnocena investice pro akcionafe, kterou do spolecnosti
vlozili. Pokles vroce 2012 je zplsoben sniZzenim zisku, snizenim podilu vlastniho
kapitalu na celkovém objemu zdrojt, diky tomu ma oproti odvétvovému pruméru nizsi

hodnotu ukazatele. Extrémy hodnot vykazuje firma PechaSan.
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Tabulka 13 - Ukazatel vlastniho kapitalu/viastni zpracovaini]

ROE = ¢isty zisk / VK 2010 2011 2012 2013 2014
MSO 11,4% [10,3% [1,3% 0,6% 8,2%
Steno 10,2% [8,1% 2,2% 5,3% 8,2%
PechaSan -6,2% |-8,6% [2,1% -20,1% |-11,4%
Odvétvi 9,7% 10,9% [10,4% |7,5% 12,1%

Z finan¢ni teorie vime, Ze by méla byt rentabilita vlastniho kapitalu vys$si nez nezdanéna
rentabilita celkového vlozeného kapitalu. Mizeme tedy tvrdit, Ze spole¢nost efektivné
vyuziva cizi kapital. Z dlouhodobého hlediska je schopna zhodnotit cizi kapital vice nez
kolik ¢ini placené uroky. Tohoto pravidla nedostala spole¢nost MSO Trade v roce 2012
a 2013. Z kratkodobého hlediska by v uvedenych letech neméla vyse uroki ekonomické

opodstatnéni.
Rentabilita trzeb — ROS

Rentabilita trzeb je velmi podobna rentabilité celkovych aktiv. Rentabilita trzeb doséhla
maxima v roce 2011 (3,33%), minima Vv nasledujicim roce (1,27%). Rentabilita trzeb
MSO se ptiblizuje primérim odvétvi. Znacné vysoka rentabilita trzeb je u spolecnosti

Steno. Ukazatel rentability trZeb je u spole¢nosti PechaSan dlouhodobé pod priimérem.

Tabulka 14 - Rentabilita trzeb spolecnosti MSO Trade a.s. [vlastni zpracovadni]

ROS = EAT/ Trzby 2010 2011 2012 2013 2014

MSO 2,22% 3,33% | 1,27% | 1,35% 1,75%
Steno 7,59% 6,38% | 2,24% | 4,18% 6,61%
PechaSan -0,91% | -0,99% | 0,83% | -3,21% | -3,83%
Odvétvi 2,14% 0,23% | 2,65% | 1,68% 3,10%

Finan¢ni paka

Tento ukazatel slouzi k posouzeni vyuziti cizich zdroji v podniku z hlediska rentability
vlastniho kapitalu podniku a zadluzenosti. Dluhové financovani pomaha podniku vice
vydélat, cizi kapital je levn&j$i nez vlastni, dluh je vzdy riskantni a je ucelné ho zvysit
Vv ptipad¢, ze vyssi zadluZenost zvySuje bohatstvi firmy. Nasledné se pokusime zjistit,
jestli je podnik schopny efektivné vyuzivat cizi kapital a fidit tak svou zadluZenost.
Ukazatel finan¢ni paky slouZzi také k vyjadieni miry zadluzenosti podniku. Jeho ziskovy

ucinek se odvozuje z rozkladu rentability vlastniho kapitalu. Finanéni péku vyjadiuje
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podil celkovych aktiv na vlastnim kapitalu. Ukazatel finan¢ni paky vyjadiuje, kolik

korun celkovych zdroji na sebe vaze 1 K¢ vlastnich zdroji.
Financni paka = 4 _ 3,56
inancni paka = 7o = 3,

Z ukazatele finan¢ni paky spolecnosti MSO je ziejmé, Ze spolecnost vyuziva vice jak

50% ciziho kapitalu.

Ukazatel multiplikatoru (tabulka ¢. 15) vlastniho kapitalu informuje o snizeni cizich
zdroji spolecnosti v letech 2013 a 2014 a v letech 2012 a 2013 znacné snizeni
hospodaiského vysledku. Tyto aspekty zpusobily v letech 2012 a 2013 snizeni
rentability vlastniho kapitalu vlivem finan¢ni péky. Pozitivni vliv zvySovéani podilu
cizich zdroji v podniku na rentabilitu kapitalu bylo vyhodné v letech 2010, 2011 a
2014.

Tabulka 15 - Multiplikator vilastniho kapitalu spolecnosti MSO Trade a.s. [vlastni zpracovani]

Ukazatel Vypodet 2010 2011 2012 2013 2014
Urokova redukce zisku EBT/EBIT 0,73 0,72 0,25 0,16 0,70
Financni paka A/VK 3,56 3,10 3,15 2,97 2,79
Multiplikator 2,59 2,25 0,80 0,46 1,96

7.6.5 Spider analyza

Porovnani vysledkdi pomérovych ukazateli s priméry odvétvi lze vyuzitim tzv.
paprskovitého grafu. Z pomérovych ukazateli jsou vybrany zakladni ukazatele

zadluZenosti, likvidity, rentability a aktivity.
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Graf 23 - Spider analyza ve spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Podle Knapkové, Pavelkové a Stekra [1] graf ¢.23 obsahuje kiivku vyjadiujici vysi
ukazatelti spolecnosti a také linii odvétvi (=100%), ktera slouzi jako zdkladna pro
vypocet polohy ukazatelti podniku MSO. Hodnoty ukazatelit MSO jsou vyjadieny jako
procentni podil hodnoty primyslového odvétvi. Tedy ¢im je kiivka déale od stiedu

grafu, tim je na tom lépe.

Z grafu je zfejmé, Ze odvétvi dosahuje lepSich vysledki v oblasti vSech hodnocenych
rentabilit. VV piipadé obratovosti a likvidity dosahuji ukazatelé¢ analyzované spole¢nosti
obdobnych vysledki, jak uvadi odvétvi. Extrémné horSich hodnot dosahuje spolecnost,
vyjma roku 201, v ukazateli zadluZzenosti, konkrétné v kryti dlouhodobého majetku
dlouhodobym kapitdlem a rentabilit¢ aktiv a trzeb. Nepatrné¢ horSich vysledki néz

pruméry odvétvi dosdhla obratovost zavazkl spole¢nosti MSO ve vSech letech.
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7.6.6 Bankrotni model — Index INO5

Na zéklad¢ matematicko- statisticky modelt ratingu a praktickych zkuSenosti pii
analyze finan¢niho zdravi podnikii byl Inkou Neumaierovou a Ivanem Neumaierem pro

podminky CR sestaven index diivéryhodnosti. Model ma orientaéni charakter.[1]

2,50

2,00

450 SEDA ZONA

0,50

0,00 T T T T 1
2010 2011 Rok 2012 2013 2014

=¢==|ndex INO5

Graf 24 - Index INOS spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Podle kritéria ukazatele indexu lze fici, Ze se podnik v roce 2011 a 2014 nachdzi v tzv.
Sedé zon€. Spolecnost netvofila Zadnou hodnotu, ani nebankrotovala. Spolecnost se
dostala pod hranici 0,9 indexu INO5 pouze v roce 2013, to znaci neutéSenou finanéni
situaci. Ukazatel se vyviji podobné¢ jako vyvoj hospodarského vysledku pted uroky a

zdanénim.

Spolec¢nost Steno ve vSech sledovanych letech pohybuje v Sedé zong. Veliké problémy
byly zjistény u spolecnosti PechaSan. Od roku 2012 mu vyznamné klesla hodnota

ukazatele, dokonce v roce 2014 klesla do minusovych hodnot.
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7.7 DalSsi ukazatele

Krom¢ zakladnich ukazateld finan¢ni analyzy existuje cela fada ukazatell, diky nim lze
porovnavat spolu souvisejici hodnoty a doplnit si tak pfedstavu o analyzované

spole¢nosti.

Tabulka 16- Financni ukazatele ve spolecnosti MSO Trade a.s. [vlastni zpracovdni]

M. 2010 2011 2012 2013 2014
Pfid.hodnota/po¢.zamést. K¢E 281,5 429,7 361,3 422,3 567,4
Trzby/po&.zaméstnancu K¢ 4108,3 42425 4499,1 3383,0 3795,5
Os.naklady/po&.zamést, K& 325,2 350,3 348,9 275,4 256,2
Vykonova spotfeba/vynosy | % 10,57% | 11,39% 14,29% 12,42% | 12,93%

Ukazatele pfepoctené na jednotlivé zaméstnance jsou vypocteny dle presného vyvoje
poctu zaméstnancti, ktery v uvedeném obdobi rostl. Do roku 2012 také roste podil
pfidané hodnoty i trZzeb na kazdého prepocteného pracovnika. Osobni ndklady od roku
2011 klesaji. Srovnanim ukazateli pfepoc¢tu na zameéstnance se spole¢nosti Steno, kdy
byly kvypoétu pouzity primémé pocty zaméstnancl, 42 zaméstnancd, jSOU
nedostate¢né. Piidana hodnota podniku roste, ale i piesto nedosahuje hodnot ukazatele
MSO. Tento rozdil vSak dohani v pfepoctu trzeb na zaméstnance. Spole¢nost PechaSan
zamg&stnava v primeéru 60 zaméstnancl. Pfidand hodnota na zaméstnance kolis4, i piesto
dosahuje vysSich hodnot neZ ob& srovnavané spolecnosti. V roce 2010 dosahuje
V piepoctu trZzeb na zaméstnance trojnasobnych hodnot. Vzhledem k ekonomickému
vyvoji spolecnosti tyto hodnoty extrémné klesaji. V roce 2014 se tento podil snizil na

polovinu.

Vykonova spoticba MSO ve sledovaném obdobi roste. Nejblize se odvétvovym
pramérum piiblizuji vysledky ukazatele spole¢nosti Steno a PechaSan. Priméry odvétvi
vysledku hospodateni pfed zdanénim v podilu na ptfidanou hodnotu kolisaji okolo 42%.
K tomuto pruméru se nejvice piiblizuji vysledky MSO. Ukazatel spole¢nosti Steno je

né¢kolikanasobné nadhodnocen a spole¢nost PechaSan vykazuje zaporné hodnoty.
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7.8 SWOT analyza

Pro ptedstavu o strategické pozici firmy byla sestavena pomoci univerzalni analytické

techniky SWOT analyza, ktera popisuje uspésnost organizace V odveétvi.

Identifikaci slabvch stranek podniku.

VyS$si zavislost na cizich zdrojich

Vyssi zavislost na cizich zdrojich je dana zejména povahou ¢innosti spole¢nosti, ktera
dovazi zboZzi ptimo od vyrobctl z tietich zemi, zejména Ciny, a je nucena vazat vyssi

objem finan¢nich prosttedkl do objednavky zbozi.

Vzhledem k nutnosti platit zalohy vyrobctiim, bez kterych dodavatelé nezacnou vyrabét,
firma vstupuje do jistého rizika. Délka vyrobniho procesu je od 35 do 65 dnil a vyse
zalohy se pohybuje od 10 do 30% hodnoty kontraktu. Dal$im divodem je také to, Ze pfi
nakladce zbozi je nutno ve vétSing piipadu doplatit hodnotu zbozi oproti tzv. Bill of
Landing. Zbozi poté putuje do firmy MSO namoini dopravou v namoinim kontejneru.
Dodani zbozi ptepravcem trvd 4 az 5 tydni. Pokud se na to podivdme z celkového
méfitka, doba véazanosti zdrojli je v docela dlouhém obdobi, nejméné tii mésict, kdy

firma vynalozila prostiedky na zbozi, ale nemtize zatim obchodovat.

V letosnim roce se firm¢ na zakladé dlouhodobé spoluprace a zhorSené situaci v Evropé
kvtli vyvoji kurzu EUR/USD podatilo vylepsit platebni podminky bez platby vysokych
zaloh s delsi dobou splatnost 60 az 90 dnd. Zde vidim tento vyvoj jako piinos pro

spolecnost a urc€ité¢ by méla na zméné¢ platebnich podminek nadale pracovat.
Nizké povédomi o znacce mezi koncovymi spotiebiteli

Nizké povédomi o znacce mezi koncovymi spotiebiteli je jeden z aspektl, ktery
spolecnost zacina intenzivné fesit. JelikoZ za¢ina pocit'ovat svoji vyhodu v tom, Ze je
ptimy dovozce a v obchodnim fetézci figuruje na prvnim misté bez piekupnika, ma tak
lepsi pozici pii vyjednavani s potencionalnimi zakazniky. Dfive se firma specializovala
na dovoz tzv. ,,no name* zbozi a dodavala zbozi pod privatnimi znackami velkym

subjektim, coz vedlo k tomu, Ze Casem si takovy zakaznik zacal zbozi dovazet sam.
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Nyni se snazi vybudovat vlastni znacku, pod kterou bude své produkty dodavat na

cesky a slovensky trh.
Slaby velkoobchodni prodej

Ve vztahu k velkoobchodnimu prodeji firma za posledni Ctyfi roky vyrazné nenavysila
obrat vramci velkoobchodnich aktivit, coZz mohlo byt také castecné zplsobeno
poklesem stavebnictvi v disledku ekonomické krize, ale také slabou aktivitou
obchodniho tymu, coz potvrdilo vedeni spoleCnosti. Letosni rok se jevi jako zdsadni
vtom smyslu, ze vysledky hospodafeni béhem roku naznaCovaly vyrazngj$i narist
oproti piedeslym obdobim. Zde vidim opravdu velky potencial pro spole¢nost i z toho

divodu, ze obmenila a kvalitativné zlepsila své vyrobky.

Identifikace silnvch stranek

Mezi silné stranky spole€nosti patii Siroky rozsah sortimentu zbozi. MSO je piimy
dovozce zbozi, coz ho stavi do vyhodnéjsi cenové pozice. Prodava kvalitni produkt za
ptijatelnou cenu. Kvalitu dovezeného zbozi testuje ve vlastni zkuSebné s dohledem
statniho zkuSebniho ustavu. O vysoké kvalité¢ vypovida nizké procento reklamovaného
zbozi. Samoziejmosti je poskytnuti souvisejicich sluzeb ke svym produktim, jako je
instalace, doprava, servis. Na zbozi poskytuje standardni i prodlouzené zaru¢ni lhity a
pozaru¢ni servis Spolecnost neustdle sleduje nové trendy v oboru, které se snazi

promitnout do svych vyrobki.

Spole¢nost ma vybudovany silny zdkaznicky servis. Nové od letoSniho roku nabizi na
tizemi CR a SR servis na vodovodni baterie, pro tento krok se rozhodla zejména kviili
konkurenci, kterd servis na vodovodni baterie nabizi 1 pfesto, Ze mnoZstvi reklamaci na
tento sortiment se pohybuje do 1%. Kazdému zakaznikovi je poskytnut individualni

servis na odborné urovni vyskolenym servisnim technikem.

Vici svym dodavatelim je firma oznafovana za velmi spolehlivou a solventni diky
vcasnym uhradam svych zdvazki, coz také dokazuje pozitivni hodnoceni spole¢nosti
Bisnode, ktera tuto platebni moralku spolec¢nosti u MSO vyhodnocuje. Spolecnost patii

do Registru solventnich firem.
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Identifikace hrozeb

S ohledem na povahu ¢innosti spolecnosti je n€kolik zdsadnich faktord, které ovliviiuji
vykonnost obchodnich aktivit spolecnosti. Prvnim faktorem je vyvoj nékolika klicovych

kurzu:

- vyvoj kurzu CZK/USD

o ktery mé vliv na u€etni hodnotu zbozi, pokud koruna posiluje, mé to za
nasledek vyssi vstupni ceny nez kdyz koruna oslabuje. Diky oslabeni
koruny vaéi dolaru z konce roku 2014 musela firma ve dvou vilnach
zdrazit, toto zdrazeni bylo mezi 10 — 20% dle druhu zbozi. Zdrazeni
probéhlo i u jinych konkurenc¢nich firem, coz bylo jednodussi odivodnit
u odbératelt.

- vyvoj kurzu USD/EUR

o Sohledem na to, Ze spole¢nost doddva své zbozi také na Slovensko
v EUR, je pro ni dulezit¢ také sledovat kurz USD/EUR, ktery je
V poslednim obdobi na velmi nizké Grovni. Kurz postupné klesal z 1,39
(kvéten 2014) az na 1,59 v listopadu 2015.

o Zde, i celkové pro obchodniky v Evropé, pro zbozi z dovozu (mimo EU)
je tato situace nepfizniva a vyrobci se potykaji s poklesem zakaznik,
protoze ekonomicky efekt dovazeného zboZzi se vyrovnava zbozi
vyrabéného evropskymi vyrobci.

- vyvoj kurzu CNY/USD

o tento kurz hraje zasadni roli pfi stanovovani cen vyrobci pro MSO Trade
a.s., kdy je nutné tento kurz bedlivé sledovat. Pokud dojde Kk posileni
renminbi vici USD, tak vyrobce (Cinsky dodavatel) dostane za USD vice
renminbi. Ve vétsiné piipadd dojde ke zlevnéni cen zbozi. Pfi poklesu
kurzu dojde ke zdrazeni. V poslednim obdobi se vyvijel tento kurz o vice
jak 3% ve prospéch ¢inského renminbi a tim ke zlevnéni zboZi o stejny

procentni bod.

Dalsim faktorem je vyvoj cen surovin, zejména mosazi, ktera je klicovou surovinou pfi
vyrob¢ vyrobki spole¢nosti MSO Trade a.s., kdy doslo také v posledni dobé k poklesu

ceny a tudiz vyhodnéjsi cen¢ za vyrobky. Mezi dalsi faktory, které mizou mit vliv na
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¢innost spolecnosti, je podpora evropskych vyrobcti zavedenim dumpingového cla,
které zvySuje ceny zbozi na troven evropskych vyrobci. K tomuto stavu doslo jiz

nekolikrat, nastésti mimo sortiment spolecnosti (keramické dlazby a obklady).

Identifikace prileZitosti

Ptilezitosti pro podnik je vybudovani nové obchodni znacky, kterd bude mit vliv na
koncové spotiebitele. Vybudovani znacky, ktera ma zakaznikovi co fici a vyvolad v ném
emocionalni reakci. Mistni trh ovliviiuje zejména cena, kvalita a specifické vlastnosti

zbozi o ¢em by méla znacka vypovidat.

MSO se neobejde bez spoluprace s riznymi velkoobchody, nebot’ tyto odbéry tvori
prevaznou c¢ast celkovych trzeb spolecnosti. Udrzovani vztahii se sou¢asnymi odbérateli
je pro spolecnost takika samoziejmosti, bohuzel silnou konkurenci obcas o své
zakazniky ptichazi, proto je dileZité neustdle investovat Cas 1 penize do obchodni

politiky spole¢nosti.

Zaméteni firmy na rozsifeni a zefektivnéni maloobchodni sité¢ o dalsi prodejny. Na
zaklad¢ analyzy trhu musi spolecnost zjistit, v jakych oblastech uplatni nejlépe své

produkty.

Podnik by mél hledat nové vyrobce v méné¢ rozvinutych regionech pro ptipad vzestupu

¢inské ekonomiky.

Tabulka 17 - SWOT analyza [viastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky
PFimy dovozce Vyssi zavislost na cizich zdrojich
o, e Nizké povédomi o znacce mezi koncovymi
Kvalitni vyrobky za pfijatelnou cenu Y
spotrebiteli
Nizké procento reklamaci Slaby velkoobchodni prodej
Vlastni zkusebna
Clen Registru solventnich firem
Rozsifeny zakaznicky servis
B2B portal napojeny na IS
Prilezitosti Hrozby
Vybudovat novou obchodni znacku Nepfiznivy vyvoj kurzu
Oslovit nové velkoodbératele Vyvoj cen surovin
Rozsifeni maloobchodni sité Zavedeni dumpingového cla
Hledani vyrobcl v méné rozvinutych regionech
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7.9 Zhodnoceni financ¢ni situace podniku

V ramci finan¢ni a strategické analyzy bylo poukazano na to, zda se firmé dafi a jaké
ma problémy. Spole¢nost MSO Trade a.s. je vyznamnym prodejcem sanitarni keramiky,
vodoinstalaéniho, topenarského sortimentu a koupelnovych dopliki. Vyznamnym

milnikem bylo rozdéleni se spole¢nosti MSO Trading s.r.0. v roce 2000.

Za sledovana obdobi, ve kterych byla pomoci finanénich nastroji provedena finan¢ni a
strategicka analyza, Ize konstatovat relativné pozitivni vyvoj. K vykyvu hodnot doslo
v roce 2012, na zéklad¢ uzavieni maloobchodni prodejny v Uherském Hradisti, ¢imz

znaéné poklesly trzby i vykony spolecnosti.

Majetkova struktura podniku je po zkoumanou dobu vyrovnana. Spole¢nost nevlastni
témét zadny dlouhodoby majetek podobné jako porovnana spoleénost PechaSan.
Priméry odvétvi eviduji velikost vlastniho majetku okolo 30%. Hmotny majetek MSO
je zastoupen stejné jako u vybranych konkurentt pievazné dopravnimi prostfedky a
skladovacim systémem. V roce 2012 byl potfizen program na 3D tvorbu koupelen a
novy ekonomicky software Helios orange. Piesto hodnota vlastnéného majetku podniku
pomalu klesa vlivem ptisobeni opotiebeni. Obézny majetek MSO tvoii 97% celkovych
aktiv. ObéZzny majetek je tvofen zejména zasobami zbozi a zaplacenymi zalohami na
zbozi. Vyskladnovani zbozi probiha metodou FIFO. Pokles zasob byl vroce 2013
zpusoben uzavienim prodejny. Zasoby z uzaviené prodejny byly pfevedeny na prodejnu
do Kyjova, tudiz nebylo nutné objednavat stejny objem zbozi, jako by tomu bylo
standardné. Doby obratu zasob za sledovana obdobi jsou del$i nez pruméry odvétvi
vlivem délky dodaciho cyklu zbozi. Spole¢nost objednava zbozi z tfetich zemi
s dvoumési¢ni dodaci lhttou, proto musi piedvidat ¢asové problémy s dodavkou a mit
tak dostatek zbozi na sklad¢ i pro tento piipad. V roce 2013 vzrostly platby zaloh na
vyrobu zbozi dvojnasobné. Nardst dlouhodobych pohledavek v roce 2013 zapfiiCinily
zavedeni prisn¢jsiho odménovaciho systému pro obchodni zastupce spolecnosti. Doba
obratu pohledavek nevykazuje extrémy, spiSe se priblizuje pramérim odvétvi, ale
podnik se Kk jejich nartstu stavi negativné. Z obratovosti zavazki a pohledavek bylo

zjisténo, ze podnik hradi své zavazky v primeéru tfikrat rychleji nez odbératelé své
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zavazky vidi spoleénosti. Cast zaplacenych zaloh je vazanych na pohledavky. Tento

ukazatel je jimi do jisté miry zkreslen.

Podil cizich zdroji MSO na celkovych pasivech kazdoro¢né klesa. Velikost vlastniho
kapitalu se navysuje hlavné pfevodem celého vysledku hospodatreni bézného ucetniho
obdobi do vysledku hospodateni minulych let. VySe zékladniho kapitadlu a zdkonného
fondu se neméni. Podobné je tomu i u porovnavanych spole¢nosti. V roce 2014 se cizi
zdroje MSO podilely na celkovych pasivech z 64%, coz je nejvétsi podil vzhledem ke
firm¢ Steno a PechaSan. Cizi zdroje spoleCnosti ptedstavuji hlavné kratkodobé
bankovni Uvéry. Velikost cizich zdroju ovlivnilo miru zadluzenosti. Ukazatel se
pohybuje v priméru 70% zadluzenosti. Dle srovnani s konkurenty a priméry odvétvi je
tato mira pomé&rné vysoka, zhodnocenim ukazatele bylo zjisténo, ze tato mira zadluzeni
neohrozuje spolecnost MSO. Kryt dlouhodoby majetek dlouhodobymi zdroji se MSO
podaftilo pouze v roce 2010. Spole¢nost MSO nahodile sleduje a vyhodnocuje penézni

toky za pomoci platebnich kalendaia.

Radikalni pokles trzeb vroce 2013 zpiisobil Spatny vykon obchodnich zastupcii a
castecné uzavieni prodejny. Tento ekonomicky propad pfinutil vedeni spolecnosti
zamyslet se nad svymi vykony a moznymi tsporami. Jednou ze zmén byla tGprava
ucetnich operaci v souladu s uc¢etnimi zakony pii implementaci nového ekonomického
programu. Nejvétsi vliv na podnikové ukazatele méla zména uctu aktivace zbozi, ktery
pétinasobné klesl v roce 2013 oproti pfedchozimu roku. MSO i Steno se snazi aktivné
podilet na svych prodejich a pomalu své trzby zvySovat. NejvéEtsi trzby na zaméstnance
vykazuje PechaSan, ale vzhledem ke $patnému ekonomickému vyvoji spole¢nosti tento

ukazatel radikalné klesa.

Naklady se meéni v zavislosti na objemu nakupovaného zbozi a vykony s nimi
souvisejici, nebot tato polozka tvofi nejvétsi podil celkovych nakladid. Vedeni
spole¢nosti zacalo hledat moznosti fizeni kurzovych rozdilt. Témto rozdilim ¢asteéné
zamezil nakup cizi mény S pevnym kurzem. Osobni naklady i pies neustalé zvySovani
poctu zaméstnancl ziistdvaji na hranici 7-8% celkovych nédkladl, dokonce néklady na
zamé&stnance jSOU nejniz§i oproti konkurentim. I pfes neptiznivy ekonomicky vyvoj
v letech 2012 a 2013 se spole¢nosti podatilo udrzet kladny vysledek hospodaieni, coz

nelze tvrdit o spole¢nosti PechaSan.
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Ukazatele bézné a penézni likvidity MSO se pohybuji v doporuc¢enych hodnotach.
Bézna likvidita potvrzuje schopnost podniku hradit své zavazky do jednoho roku.
Ukazatelé firmy MSO jsou na tom lépe nez pruméry firem v odvétvi. Niz§ich hodnot
nabyl ukazatel MSO v roce 2010. V ptipadé nedostatku hotovostnich penéz ma podnik
moznost Cerpat kontokorentni uvér. Pohotova likvidita nedosahuje doporucenych

hodnot navzdory odvétvi.

Ukazatelé rentability poklesli ve zkoumanych letech 2012 a 2013, vlivem poklesu trzeb.

Spole¢nost MSO je piesto trvale ziskova.

Souhrnny ukazatel INO5 potvrdil vysledky piredchozich analyz. Nizsi hodnota ukazatele
je zpusobena nizsi rentabilitou a nizkym obratem aktiv. Komparaci s konkurenci a

priméry odvétvi bylo zjisténo, Ze spole¢nost dosahuje uspokojivych hodnot.
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8. Navrhova cast

Navrhova ¢éast prace vychazi zanalytické ¢asti zakoncené SWOT analyzou
s pfihlédnutim na problémové zavéry provedené analyzy a na aktivity, které jiz byly

V minulosti prioritizovany.
8.1 Podpora velkoobchodu

8.1.1 Podpora prodeje

Velkoobchod je stéZejni Cinnosti spolecnosti MSO. Spole¢nost by se méla zaméfit na
zefektivnéni a zintenzivnéni Cinnosti velkoobchodu. Jednim z prvnich prvki, jak by
tohoto mohla dosahnout, je zlepSeni motiva¢niho systému pro obchodni partnery. Velmi
dalezité je pristupovat ke kazdému z obchodnich partnerti individualng. Nabidnout mu
zlepSeni systému vzorovani napi. koupelen a vytyCit jednotlivy sortiment, ktery bude
obchodnim partnerim dodavat, napf. sprchové kouty. Sprchové kouty jsou v soucasné
dobé umistény ve dvou maloobchodnich prodejnach a na internetovych strankach
spole¢nosti. Praimérny ro¢ni prodej sprchovych koutt ¢ini okolo 700 ks, z toho prodej
ptes e-shop ne€ini ani 5%. Tyto vzorky budou obchodnim partnerim prodavany s 90%
slevou nebo za symbolickou cenu, pfipadné zdarma jako reklamni pfedmét. Podminky
pro dodéani vzorku by byla minimdlni doba vystaveni produktu 2 roky. Rozséhlejsi
prezentace zboZi by méla vyvolat vyssi zdjem o uvedeny sortiment, a pro podnik vyssi

obrat a obratkovost zbozi dle vysledkt ve vypoéitaném piikladu.

Spole¢nost nakupuje ur¢ity druh sprchovych koutu za 500 USD, dle aktualniho denniho
kurzu 24,21 K¢ / USD za 12 105 K¢. Marze na sprchovy kout ¢ini v priméru 36%
pofizovaci ceny. Sprchovy kout spole¢nost prodava za 16 463 K¢ bez DPH. V ptipadé
investovani a dodani sprchového koutu zdarma do dalsich 20 prodejen po celé Ceské
republice by piimé ndklady cCinily 242 100,- K¢&. Aby spolecnost pokryla naklady na

propagaci koutil, musi prodat minimalné 56 ks sprchovych koutt.

Pro efektivnéjsi rozmisténi reklamnich produktt a pro podporu prodeje, by mohla firma
zakoupit program RegioGraph. RegioGraph je mapovy systém (tzv. GIS), ktery
umoziuje vizualizovat data v mapach. Systém je urcen k vizualizaci vlastnich internich

dat (prodejni vysledky, umisténi provozoven, zakaznikt atd.), ale i k vizualizaci dat
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z dalSich zdroji (demografické charakteristiky, kupni sila obyvatelstva, potencionalni
nové provozovny atd.). Je zaméfen predev$im na vyuziti v obchodni sféfe, proto je
uzpusoben tak, aby byl co nejjednodussi na ovladani. Je plné adaptovan na vyuzivani
v kombinaci s programy fady MS Office. Pro systém jsou k dispozici mapy celého

svéta.

Vyuziti ve spolecnosti

Import vlastnich dat — nasledn¢ Ize vizualizovat stavajici zékazniky dle objemu obratu,

ptifazeni k obchodnimu zastupci, regionalni ptislusnosti, vzdalenosti od pobocky.

Analyza obchodnich dat — pomoci barevného Skalovani symbolli a oblasti miizete

sledovat regiony dle prodejti, obratu, hustoty obyvatel, kupni sily.

Zobrazeni potencidlu Gzemi — potencidl izemi ve vztahu k naSim obchodnim datim,
napf. ,,Portfolio analysis* umoziiuje vzajemné porovnavat data v regiondlnim kontextu a

odhalovat slaba mista nasich obchodnich aktivit.

Vytvafeni optimalizace obchodnich teritorii — vytvoreni struktury obchodnich zastupcii

a obchodnich teritorii, jejichZ nastaveni zvysi profit na maximum.

Analyza vlastnich obchodnich teritorii — zjiSténi, jaky obrat spolecnost vytvafi
vV jednotlivych okresech CR a ve kterych oblastech ma nejvétsi rezervy pro navyseni
zisku. Regiograph umozni automaticky agregovat obchodni data na zakladné

ptislusnosti k jednotlivym obchodnim teritoriim.

Mapovani spadovych oblasti = dojezdové zony — kolik zakazniki, obyvatel, domacnosti

zije do dvaceti minut jizdy autem od prodejniho mista? O které¢ zakazniky se jedna?

Program by soucasné¢ mohl slouzit k podpotfe maloobchodu. Jak jiz bylo zminéno,
spolecnost MSO ma aktudlné dvé vlastni prodejny v Kyjové a 100 smluvnich pobocek
po celé Ceské republice a Slovenku, kde dodava vlastni zbozi. K vybudovani novych
prodejen by mohl byt vyuzit program RegioGraph, ktery zanalyzuje a doporuci

geografickou oblast s dobrym potencialem, kde by se méla spole¢nost dale realizovat.
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Cenova nabidka

Dle zjisténych cen programu by mohla spolecnost realizovat investici na néakup
RegioGraphu s mapami Ceské republiky za 49.000 K¢&. Vyssi verze programu Planning
je nacenéna na 116.000 K¢&. Spolecnosti bych doporuéila vyssi verzi programu diky

propracovanosti a rozsahlejsi funk¢nosti programu.
8.1.2 Inovace e-shopu spolecnosti

V oblasti internetové propagace vidim velky prostor na zlepSeni, jelikoz stavajici
internetové stranky a e-shop jsou nevyhovujici se zastaralou grafickou podobou a bez
klicovych funkcionalit, které jsou jiz v dnesni dobé standardem, jako je napiiklad
aktudlni skladova dostupnost a nakupni ceny pro registrované velkoobchodni partnery.
Dalsim divodem je také to, Ze v poslednich letech neuvétitelné vzrostl pocet ptistupli
na webové stranky i1 skrze mobilni telefony a tablety, v praxi se jednd o témé&f 3 miliony
uzivateld v CR, ktefi pfistupuji na internet pres své pienosné zafizeni, tudiz by

spole¢nost méla své stranky tomuto trendu také prizpisobit.

Inovace webovych stranek spole¢nosti by pro obchodni partnery méla znamenat po
ptihlaseni jako obchodni partner zmény, kdy by mél K dispozici své nakupni slevy a
vidél by vysi rabati u jednotlivych druhi zbozi, vidél by aktualni skladovou dostupnost
pozadovaného zbozi. V sekci svého u¢tu by mél pichled o vSech objednavkach,
fakturach a dodacich listech. Mohl by zadat online reklamaci, servis baterii a vratek
zbozi s online stavem. E-shop by mél obchodnim partnerim hlavné zjednodusit praci a
poskytnout jim leps$i a detailn¢j$i piehled vyrobkli, vcetné¢ kompletni technickeé

dokumentace k vyrobkim.

Vsechny tyto informace by =zajistilo propojeni e-shopu s informacnim systémem
spoleCnosti a mély by za vysledek zlepseni sluzeb pro zakazniky a ulehceni procesu
objednavani zbozi. Dalsi potencial je také v prodeji koncovym zdkazniklim, ktery je

také v soucasné dob¢ témet nulovy.

Ptipravu e-shopu jak pro koncové zdkazniky, tak pro prodej obchodnim partnerim umi
cela fada firem. Kazdé skupin¢ zakaznik dokazi poskytnout rozdilny obsah a rozsah

sluzeb, systém nakupu i zobrazovani vcetné odlisnych principti cenotvorby, vyhovujici
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feSeni pro oba segmenty trhu. E-shop na miru je finanéné naroény podle pozadavkt
zakaznika. Na zéklad¢é vySe uvedenych pozadovanych funkci praci se systémem byla
pro spole¢nost MSO zajisténa nabidka na inovaci e-shopu na miru u firmy NetDirect
s.r.0. Realizace e-shopu byla spole¢nosti NetDirect s.r.0. nacenéna na 480 tis. K¢. Délka
realizace webovych stranek je opét individudlni, v piipadé dobré spoluprace obou

spolecnosti a s ohledem na naro¢nosti pozadavkt byla odhadnuta na 6 mésicu.

Dalsim ptinosem pro spole¢nost MSO Trade a. s. by bylo zjednoduseni administrativni
naroCnosti pro zpracovani objednavek, kdy v soucCasné dobé dochazi k ru¢nimu
zadavani objednavek, kde ma velky vliv lidsky faktor na vznik chyb. Objednéavky z e-
shopu by se automaticky propisovali do informac¢niho systému a tim by doslo k mensi
vyuZitelnosti lidské prace. Toto by mélo za nasledek tsporu jednoho pracovniho mista.
Investice by se vratila jiz v pfepoctu na toto jedno pracovni misto do 2 let, a to v piipadé
ocenéni pracovnika primérnou mzdou ve spolecnosti, tj. 18 tis. K& hrubého za mésic.
Dale by pro spole¢nost byl ptinos v lepsi, profesionalnéjsi komunikaci se zakaznikem a

zvySeni trovné poskytovanych sluzeb.
8.1.3 Rychla doprava zboZi

Zajimavosti pro obchodni partnery by mohlo byt zavedeni dopravy do 24 hodin.
Prizkumem trhu bylo zjisténo, Ze tuto moznost piepravy vyuziva pies 90% firem.
Analyzou skladového hospodatstvi MSO by implementace rychlé pfepravy byla moZna.
Rychld doprava by se tykala objedndvek uskute¢nénych napiiklad do 11 hodin
dopoledne. Samoziejmée by se tyto objednavky vztahovaly na zbozi skladem, v tomto
ptipad€ by byly téhoz dne zpracovany a piedany dopravni spole¢nosti, kterd by zbozi
dorucila nésledujiciho dne. Dal§im variantou by bylo ve spolupraci s piepravni
spolecnosti prodlouzeni ¢asu svozu zbozi v pozd¢jsi hodinu nez ve stavajicim intervalu
mezi 15 — 16 hodinou, coz by zvysilo kapacitu expedice zbozi. Obchodni oddéleni
pfijima a zpracovavd veskeré objedndvky. Prakticky okamzité¢ lze v ekonomickém
programu zjistit stav zbozi, v piipad¢ e-shopové objednavky by registrovany partner
vidél online skladovou dostupnost zboZi, nasledny stav objednavky a aktudlni stav
pfepravy u piepravni spolecnosti. Zpracovanou objednavku potvrzuje obchodni
oddéleni svému zakaznikovi a dale ji pred4 ke zpracovani pies ekonomicky program

k expedici do skladu.
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Expedice pfijatych objednavek do dalsiho dne by vyzadovala vychystani zbozi do 17:00
hodin, coz by vyzadovalo zménu dosavadni pracovni doby skladnikd, tj. od 7:00 do
15:30 hodin. V soucasnosti pracuje ve skladu 5 zaméstnanct. Zména pracovni doby od
7:00 do 15:30 by byla pro 3 pracovniky, a dalsi dva pracovnici by méli pracovni dobu
od 9:00 do 17:30. Druha sména by krom¢ vychystavani zbozi navic zastitovala piedani
zasilek prepravni spole¢nosti. Smény by se pravidelng stiidaly. Upravou pracovni doby
na smeény by spole¢nost nevynalozila zadné dals$i mzdové naklady na expedici zbozi a

zvlast by tato zména piinesla rychlejsi expedovani zbozi ze skladu.

Tabulka 18 - Cenik piepravnich spolecnosti [viastni zpracovani]

Maloobjem s DPH Velkoobjem s DPH Dobirka
Messenger 145.2 K& | Messenger dle poctu Kg 60 K&
PPL 99.0 K¢ | PPL 429 K& 56 K¢
Geis Parcel 109.0 K¢ | Geis Parcel 489 K¢ 56 K¢

Smluvni ptepravce Messenger (individudlni nabidka) uctuje dle piepravovanych kilo
zbozi, coz je draz$i varianta feSeni nez ma spolecnost sjednano doposud. Soucasné
spole¢nost spolupracuje se zasilkovou spolecnosti PPL a Geis Parcel. Pro
maloobjemové zbozi jsou stanoveny ndklady na prepravu nizsi nez u velkoobjemového

zbozi. V ptipad¢ platby na dobirku si Gctuje ptepravce ¢astku 56 K¢ s DPH.

Piepravu zdarma poskytuje spolecnost MSO u maloobjemového zboZzi od 2 000 tis. K¢
za objednavku a velkoobjemového zbozi nad 5000 tis. K¢ za objednavku. Tuto
minimalni hranici ma kvili ¢aste¢nému kryti svych nakladd na prepravu. Uvedené ceny
za dopravy lze vyuZit i u rychlé pfepravy. Vyjime¢né l1ze pro podporu internetového
prodeje poskytnout dopravu zdarma nebo doruceni tzv. sobotni ¢i dopoledni balik.
Zavedenim expresni piepravy by spolecnosti nemély vzniknout Zadné vedlejsi néklady,

pfinosem by méla byt podpora sluzeb pro odbératele.
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8.1.4 Logisticky informacni systém

Jadrem podnikatelskych aktivit je logisticky informacni systém. Poskytuje udaje a
algoritmy pottebné pro efektivni fizeni toku materidlovych prvka ve vSech jeho
formach. Ke zjednoduseni prace ve skladovém hospodafstvi i na prodejnach a zejména
pro lepsi evidenci veskerého zbozi existuje moznost zavedeni ¢arovych koda na zbozi.
Identifikace zbozi pomoci ¢arovych kodu umoznuje automatické snimani mnoho
dilezitych informaci o skladovém nebo dopravovaném materidlovém prvku. Cteci

zafizeni komunikuje pfimo s pocitacem, tudiz Setii Cas 1 penize.

Nejtézsi implementaci ¢arovych koda v podniku je dodani ¢arového kodu na kazdé
zbozi. Zbozi na prodejnach ma spolecnost jiz carovy koédem opatieno, ovSem neni

intern¢ vyuzivano (pouze pro prodej na pokladng).

Systém datovych termindlli umoZznuje provadét Pijjemky, Vydejky, Prodejky, Vydané
faktury, Nabidky, Pfijaté objednavky, Inventury, Kontroly dokladii, Vykryvani dokladt
atd.

Pro firmu MSO zde vidim zasadni pfinos ve zjednoduseni vychystavani zbozi ve skladé
a V navaznosti na popsanou problematiku ,,rychlého dodéani zbozi*, kdy by mélo vliv na
kapacitu expedice a rychlost dodani zboZzi k zakaznikovi. Dal§i vyhodou je eliminace
chyb pracovnikt, protoze skladnik musi nacist ¢arovy kod umistnéni ve skladu (regélu)
nebo ¢arovy kod ze zbozi. Takto vykrytymi polozkami objednavky by vznikl expediéni
ptikaz bez nutnosti jakéhokoliv papirového dokladu a takto vznikla vydejka miize byt
hned realizovana, vytisknuta a vyfakturovana. Tim, Ze by byla pouzita pro identifikaci
produktu ¢teCka carového kodu, tak by byla zaroven provedena jejich kontrola (vydejky
a pfijaté objednavky). Co se tykd inventury pomoci téchto datovych terminald, je mozné
ji provadét dvéma zplsoby. Zaprvé nacitat konkrétni zbozi online pifimo do
inventurniho seznamu, coz umoziluje okamZité zobrazeni aktudlniho stavu zboZi.
Zadruhé vytvofit v terminalu nacitdnim zbozi inventurni soupis, ktery se po dokonceni
da ptenést piimo do inventury. Nékteré funkce 1ze se systémem a terminalem pouZzivat i
v rezimu offline, kdy mizete naptiklad vytvaret doklady nezavislé na jinych dokladech

(vydejku pfimo v terénu apod.).
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Cenova nabidka s nejlevnéjSim terminalem

Spole¢nost potiebuje terminal do dvou prodejen a minimalné tfi terminaly do skladu.
K terminaliim je nutné dokoupit licence a pfisluSenstvi jako je pistolovy drzak, nabijeci
stojan, specidlni pouzdra. Oslovena spolecnost si uctuje poplatky za zprovoznéni a
Skoleni zaméstnanct.. Déle by se spole¢nost musel zaregistrovat k vyuzivani EAN koda
u spolecnosti GS1 a zafidit pfipojeni hifi sit€¢ v prostorach skladu. Naklady byly
vyc¢isleny na 145.630 K¢ bez DPH

Hlavnim pfinosem pro spolecnost je ¢asova uspora, Uspora jednoho pracovnika, ktery
zabezpecuje tisky papirovych dokladi, tiskopisti pro expedici zbozi pro skladniky,
realizuje vydejky na zbozi, tiskne vydejky. Vychystavanim zbozi za pomoci ¢teek
carovych kodil jiz nebude toto fyzické zpracovani nutné, protoze nactenim kodu ze
zbozi bude doklad vytvofen automaticky. Ekonomicky ptinos bude hruba mzda tohoto

zameéstnance. Investice do logistického systému by se méla vratit jiz za pul roku.
8.1.5 Rizeni pohledavek a zavazka

Pohledavky piedstavuji naroky podnikii vii¢i jinym subjektim na pfijem penéZnich
prostiedkil, které tvori soucast obéZzného majetku. Z financni analyzy vyplynulo, Ze
délka doby splatnosti pohledavek z trzeb spolecnosti MSO je podstatné delsi nez doba,
ve které plati své zavazky z obchodnich vztahd. Spole¢nost by méla zacit usmeriiovat
tuto dobu splatnosti, nebot pohledavky ovliviiuji finanéni hospodateni (vznik

pohledavky je ucetné vznik vynosu spolecnosti) a negativné ptisobi na likviditu.

Podniku generuje pohledavky po splatnosti ekonomicky program, teda od této doby se
jim zacina zaobirat. Bylo by vhodné, aby podnik ziskal o svych odbératelich co nejvice
informaci. Uginny prostiedek k rychlejsi tthradé pohledavek je motivace odbératele
riznymi slevami, pojisténi, platba zaloh pfi objednavce nad stanoveny limit, ruceni a

N 24

vymahani, ptipadné odprodej pohledavky.
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8.2 Minimalizace rizika v zahranié¢nim obchodé

8.2.1 Poskytnuté zalohy na zasoby

S ohledem na analyzu platebnich podminek s dodavateli u firmy MSO Trade a. s. bych
navrhovala zapracovat na snizeni hodnot poskytnutych zaloh na zbozi a zménu
platebnich podminek z T/T (platba na ucet) na L/C (dokumentarni akreditiv).
Spole¢nost MSO nakupuje zbozi od zahrani¢nich dodavatelii, pfevazné z tietich zemi,
ktefi pied zahajenim vyroby vyzaduji platby zalohy na objednané zbozi, jak jiz bylo
zminéno ve finanéni analyze. Platba zaloh na pofizeni zbozi véaze spoleCnosti velké
finanéni zdroje na dlouhou dobu a je s tim spojeno také riziko navratnosti zalohy. Aby
spole€nost predesla situaci, kdy nedostane zbozi, at’ jiz z diivodu nedodéani od vyrobce,
z dtivodu podvodu nebo krachu dodavatele navrhuji také zminénou zménu plateb z T/T

na dokumentarni akreditiv.

Dokumentarni akreditiv (Letter of credit — L/C) je platebni instrument pfi financovani
vyvozu a dovozu zbozi. Dokumentdrni akreditivy preferuji vétSinou vyvozci. Pii
vhodném pouZiti v§ak mize pfindset urcité vyhody i dovozci. Jedna se o zadvazek banky
vystaveny na zakladé Zadosti klienta, MSO, Ze poskytne tieti stran¢ (beneficiantovi)
urcité plnéni, jestlize budou do urcité doby splnény akreditivni podminky. Pravidla pro
dokumentarni akreditivy vydala Mezinarodni komora v Patizi a jsou dodrZzovany vSemi
bankami. Z4jmem importéra je, aby prodavajici dostal zaplaceno, jen pokud adné splni
své zavazky z kontraktu. Akreditivni plnéni poskytuje prodavajicimu banka na zakladé

dokumenti, nikoli na zaklad¢ ovéieni skutecného stavu zbozi nebo dodavky.

Poplatek za L/C import se pocitaji z celkové ¢astky L/C, u RB za otevieni akreditivu
zaplati klient 0,3 %, min. 1000 K¢ a po ¢erpéani 0,25% z vyplacené ¢astky, min. 1 000,-
K¢.

MSO nakupuje v USD — objednavka na 100 000 USD = 2 421 000 K¢.
Poplatek za akreditiv do 3 mésict je 0,55% z L/C = 13 315 K¢.

Ve vztahu k prodévajicimu mize kupujici chranit své zajmy tim, Ze v Zadosti o otevieni

akreditivu, kterou predkladd vystavujici bance, formuluje vhodnym zplsobem

88



podminky akreditivu, zejména druh akreditivu, jeho platnost, akreditivni ¢astku a urcuje
dokumenty, do kterych ptenasi své pozadavky na prodavajiciho. Pfedepsané dokumenty
byvaji voleny tak, aby svédCily o fadném odeslani zbozi dodavatelem, o hodnoté
dodan¢ho zbozi a odpovidaly pozadavkim zemé¢ dovozu na celni a administrativni
projednani importovaného zbozi. Finan¢ni naro¢nost akreditivu pro dovozce vSak zavisi
pfedevSim na jejich vztahu k vystavujici bance a na tom, jak tato banka hodnoti jejich
bonitu. PenéZzni ustav pfitom zkouma platebni schopnost zadatele o akreditiv podobné,

jako by mu poskytovala uvér, eventualné pozaduje urcité zajisténi.
8.2.2 Rizeni kurzovych rizik

Velkou polozkou nakladt, ktera je pomérné tézko ovlivnitelna, je operace s cizimi
ménami, které podnik pottebuje jako formu smény. Importni ¢innost spolecnosti ¢ini az
91% veskerych realizovanych nakupli. Kurzy se denné€ méni a vyviji, proto na podnik
pusobi negativni 1 pozitivni dopady kurzového rizika. Firma ma veden ucet i
vV zahranicni méné¢ u Raiffeisenbank, ale vzhledem k Gcetnimu ocenéni svych
pohledavek a zavazk v Ceské meéné, dochdzi k nesouladu kurzu, tedy kurzovym
rozdilim. Prakticky k tomu dochazi tak, ze faktura za zbozi je vystavena v jeden den,
kdy je kurz Eura 27,4 / K¢ (napf. pti obchodu se Slovenskem) a v den splatnosti, kdy
zakaznik hradi pohledavku, je kurz zcela jiny. Aby nedochazelo k finanénim rozdiliim,
V hor§im ptipad¢ ztratdm, jak tomu bylo u spolenosti MSO, lze se ¢astecné na operace
s kurzem zaméfit a snaZit se snizit riziko ztraty.

V tabulce je uveden podil plateb v zahraniénich ménach na celkovych nakladech
spolecnosti MSO.

Tabulka 19 - Podil plateb v zahranicni méné na celkovych platbdach spolecnosti MSO Trade a.s. [viastni

zpracovani)

Platby v tis. K& Absolutni hodnota Procentni podil
Uskuteénéné platby celkem 143 921 K¢ 100%
v CZK 43 168 K& 30%
v EUR 235 Kg 0%
v USD 100 518 K& 70%
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Tabulka 20 - Vyvoj kurzovych rozdilii spolecénosti MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014

Kurzové zisky 1348 2477 1044 1217 1486

Kurzové ztraty 3050 3992 3125 2172 1911
Poplatky

Poplatky za operace v zahrani¢ni méné ma podnik zahrnut v platebnim bali¢ku bance,

ktery ma vytvotfen na miru.
Popis vybraného derivatového nastroje - Ménovy forward

Ménovy forward umoznuje investorovi prodat nebo koupit vybranou ménu za predem
dohodnuty kurz k pfedem stanovenému datu v budoucnosti. Forward je zalozen
na ndkupu nebo prodeji mény za jinou ménu za kurz dohodnuty ptedem, s tim,

ze vyporadani obchodu se uskute¢ni v budoucnu. (22)

Usporou nakladii je pro spoleénost moznost realizovat zahraniéni nakup pomoci
zavedeni terminovych obchodl, konkrétné forwardi. K zajisténi platebniho styku
vyuziva spole¢nost uctu u bankovni instituce. Kontrakt je zalozen na nakupu ¢i prodeji
jedné mény za jinou ménu v budoucnu za pfedem dohodnuty kurz. Vypotadani obchodu
tedy probéhne forwardovou valutou, déle nez za 2 pracovni dny od data sjednani. Od

uzavieného kontraktu nelze odstoupit.

Forwardy lze obchodovat zatim pouze telefonicky, tzn. prostfednictvim makléte. Pti
otevieni forwardu se klientovi v portfoliu zablokuje 20 % z celkové hodnoty forwardu.
Tato cCastka slouzi k zajisténi pozice, v ptipadé neptiznivého vyvoje (tj. pokud se

ménovy kurz vyviji opaénym zplsobem) se blokuje 1 nerealizovana ztrata.

Maximalni délka trvani forwardu je 6 mésicl, dd se vSak oteviit i na dobu kratsi.
Minimalni objem pro otevieni forwardu je 10 000 USD nebo ekvivalent v jiné méné¢.
Pro forwardy Ize kombinovat nasledujici mény: EUR, USD, GBP, CZK, CAD, CHF,
PLN, NOK a JPY.

Vyhodou je, Ze pii obchodovani je mozné kurz cizi mény zajistit na aktudlni arovni, pii

sjednani forwardu tak neni investor ohroZen dopady pohybu ménového kurzu.
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Vstup na zahrani¢ni trhy bez ménového rizika, které casto mize vyrazn€ ovlivnit realny

Vynos z investice.
Modelovy piiklad:

Spole¢nost uzavie smlouvu s bankovni instituci Raiffeisenbank. S uzavienim smlouvy
nejsou spojeny zadné néklady. Banka nabidne kupujicimu vzdy vyssi kurz nez aktudlni.
Kupujici se tedy nachazi v dlouhé pozici. MSO obchoduje v USD. Kupujici spole¢nost
MSO si zablokuje nabidnutym kurzem banky nap#. 200 000 USD za kurz 24,58 K¢ /

USD. V tomto ptipadé spolecnost ocekava, ze americky dolar vii¢i Ceské koruné posili.

Tabulka 21 - Piiklad vypoctu pract s kurzem/[viastni zpracovaini]

Aktualni kurz 24.41 usD
Blokace Kurz USD 24.58

Pocet USD 200 000

Piepocet 4 916 000
1. platba 100 000 USD 24.72 2472000 K¢
2. platba 50000 USD 24.6 1230000 K&
3. platba 50000 USD 24.5 1225000 K¢
Celkem 4927000 K¢
Vydelek 11000 K¢

Ménovy forward snomindlnim vypofadanim objemu (tzv. delivery) vyporada dvé
¢astky ve dvou ménach v pfedem domluveném kurzu. V piipadé ménového forwardu
bez vypotfadani nominalnich objemu (tzv. non delivery) se v uvedeny den vypotada

jenom cCastka rozdilu mezi domluvenym a aktudlnim kurzem.
8.2.3 Nové trhy

PrileZitosti pro spolecnost by byl vstup na nové trhy a rozsifeni soucasného sortimentu.
Spolecnost je pomérné zavisla na dovozu zboZi z tietich zemi. Méla by byt vSak vice
pruznéjsi pro p¥ipad neodekavanych situaci, riist ceny mosazi, zmény politiky v Cing
nebo pro piipad, Ze by zkrachoval stéZejni dodavatel, jak se tomu velmi Casto stava.
S ohledem na dalsi dulezity aspekt, ktery je neustaly rast ¢inské ekonomiky a rtst plati

d€lniki bylo by vhodné se zaméfit na jiné zemé jako je naptiklad Indie nebo Vietnam.
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firmu velmi zajimavé. Proto bych doporucila se zaméfit na nejbliz§i mozné veletrhy
v oboru firmy MSO. Piisti rok se kona takovy veletrh v Bengaluru, ktery by stal za
navstévu. Moznosti pro ziskdni nového dodavatele jsou asi jen dva, internet a jiz
zminéné veletrhy. Prvni moznost firma vyuziva, pokud potifebuje vyménit dodavatele at’
uz z divodu vysokych cen nebo zhorSené kvality vyrobkl a potiebuje to fesit ihned.
Funguje to bézné ptes poptavku daného vyrobku dle urcité technické specifikace, pokud
je cena zajimava, piechazi se do faze testovani vzorkt, které dodavatel zasSle do MSO a
ta kvalitu a funk¢nost posoudi. Nékdy je nutné provést né¢jaké upravy vyrobku, pokud je
to pro dodavatele akceptovatelné a nema to vliv na cenu, tak se probiha jesté druhé kolo
jiz upravenych vzorkli. Pokud je jiz vSe v pofddku nastartuje se spoluprace prvni

testovaci objednavkou.

Druha varianta a ta preferovanéjsi je ptes veletrh, protoze po veletrhu je mozné navstivit
dodavatele piimo v tovarn€, pokud je uroven produktii a cena ziskana na veletrhu
zajimava. Je lepsi si prohlédnout tovarnu vyrobce a vSe projednat, nastartovani
spoluprace je takto mnohem rychlejsi, protoze detaily jak technické, tak nasledné
obchodni se dohodnou jednoduSeji osobné nez pres e-mail, coz naptiklad obyvatelé
Jihovychodni Asie maji rad¢ji. Tato varianta je drazsi, cestovni vylohy na 10 dni pro
jednu osobu ¢ini az 60 000,-K¢, ale v porovnéni s Casem oproti prvni varianté se pfinos

dostavi prakticky okamZité.

92



8.3 Zhodnoceni navrhovanych zmén

Zhodnoceni vyuzitelnosti navrhovanych zmén je shrnuto v sestaveném jednoduchém

finan¢nim planu trzeb a nakladt na rok 2015.
Planované trzby

Z finan¢nich vykazi minulych tcetni obdobi spolecnosti bylo zjisténo, Ze trzby podniku
meziro¢né rostly primérné o 3% kromé roku 2013. Nasledujici rok opét vzrostly o 14%,
proto l1ze pfedpokladat, Ze trzby spolecnosti budou mit vzrustajici trend i v roce 2015.
Vzhledem ke stale posilujici konkurenci je nezbytné, aby spole¢nost aktivné podpoftila
velkoobchodni i maloobchodni prodej, a tak i celkovy rozvoj firmy. Prvni ¢ast navrhové
prace byla zaméfena pravé na podporu velkoobchodu spole¢nosti. Bylo doporuceno
zlepseni propagace produktii spole¢nosti za pomoci reklamnich pfedmétt pro obchodni
partnery a nakup nového programu Regiograph, ktery svymi funkcemi dokaze
analyzovat a zlepsit velkoobchodni i maloobchodni oddéleni spolecnosti. Inovaci
internetového obchodu, jak pro koncové zakazniky, tak hlavné pro velkoobchodni
odbératele, zpfistupni kazdému segmentu uZivatelll zvlast pozadované informace, tim

zjednodusi a urychli ndkup zbozi a ¢aste¢né miize ovlivnit prode;.

Tabulka 22 - Pldnované trzby na rok 2015 MSO Trade a.s. [viastni zpracovani]

Planované navyseni trzeb dle navrhi pro rok 2015 v tis. Ké
Trzby za zbozi 10.042.0 K&
Vzorkovani 242.1 K&
Program Regiograph 350.0 K&
Expresni pfeprava 150.0 K&

Planované naklady

Naklady na pofizeni zbozi jsou odhadnuty v poméru k piedpokladanému vyvoji trzeb.
Primérné ¢ini néklady na poftizeni zbozi 76% trzeb za zbozi. Osobni néklady se snizi
diky inovaci e-shopu a investici do logistického systému spolecnosti, protoze témito
zménami je podnik schopny usetfit naklady na dvé pracovni mista. Odpisy
dlouhodobého majetku vzrostou, protoze podnik zainvestuje do dlouhodobého

nehmotného majetku a dlouhodobého hmotného majetku, ktery bude nasledné
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odepisovat. Odpisy budou mens$i v prvnim roce pofizeni ve vztahu k datu, kdy bude
majetek ve spoleCnosti zafazen do uzivani. Ostatni naklady se bude snazit spole¢nost
fidit diky pracim se zahranicnim kurzem tak, aby nedosahoval milionovych ztrat, jak
tomu bylo doposud. V prvnim roce odhaduji vysledek fizeni operaci s kurzem nizsi, do
doby nez se spolecnosti podaii ztotoznit predikcemi vyvoje kurzl. Soucésti polozky
ostatni ndklady jsou i ndklady na reprezentaci, kde budou zahrnuty ndklady na vzorky
pro obchodni partnery. Ucasti na primyslovém veletrhu by spole¢nost mohla ziskat
nové kontakty na obchodni partnery, se kterymi by si osobné mohla vyjednat
vyhodné&jsi podminky pro dovoz zbozi. V odhadu uspor nakladi na rok 2015 je
zakomponovan4 tato Gspora na pofizeni zbozi od nového dodavatele z Ciny. Vzhledem
k délce vyroby a dodani zboZzi usetii spole¢nost v roce 2015 na jedné dodavce, tj. 260

tis. K&, nebot’ musime pocitat i cestovnimi naklady.

Tabulka 23 - Pldnované ndklady pro rok 2015 MSO Trade a.s. [viastni zpracovaini]

Planované naklady pro rok 2015 v tis.Ké
Vzorkovani 242.10 K&
1 zaméstnanec e-shop -289.44 K&
1 zamé&stnanec log.inf.systém -305.52 K&
Kurzova rizika -100.00 K&
Nové trhy -260.00 K&
Odpisy 113.00 K&
Celkem -599.86 Ké

Implementaci navrhii do vysledki hospodateni spole¢nosti za predpokladu neménné
vySe ostatnich poloZzek vykazu zisku a ztraty vzrostl pfedpokladany vysledek

hospodaieni za rok 2015.
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Tabulka 24 - Zjednoduseny financni plan zmén v MSO Trade a.s. na rok 2015 /viastni zpracovdani]

(v tis. K¢) 2015 2014

VYNOSY 157 182 147 140
Trzby za zboZi 153 500 143 458
Vykony (a+b) 836 836
Trzby za vyrob. a sluz. (a) 771 771
Zména stavu + aktivace (b) 65 65
Trzby z prod. DM a mat. 121 121
Ostatni provozni vynosy 159 159
Finan&ni vynosy 2566 2 566
NAKLADY 149 525 143 921
Naklady na zbozi 116 340 110531
Vykonova spotfeba 19 028 19 028
Osobni naklady 9114 9734
Odpisy 638 525
Uroky 1371 1371
Zména stavu rezerv a opr. 74 74
Ostatni naklady 2 960 2 658
VH pired zdanénim 7 657 3219

Rist trzeb v roce 2015 pozitivné ovlivnilo vyvoj rentability trzeb. Oproti roku 2014
rentabilita trZzeb o vice jak 3% a znacné se tak pfiblizila rentabilité¢ trzeb primérim
odvétvi.

Vysledek hospodateni 7657
Triby ~ 153500

Rentabilita trieb = =49%

Navrhy na realizaci jednotlivych projekti budou kromé nakladd ovliviiovat i1 velikost
dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku. Investice v tabulce ¢islo 20 v roce
2015 zvysi o 766 tis. K¢ aktiva (pasiva) spolecnosti. Potfizeni majetku v uvedeném roce
by bylo mozné dle finan¢ni situace podniku hradit z vlastnich finanénich zdroju
spole¢nosti.

Tabulka 25 - Ndvrh investic pro rok 2015 [viastni zpracovani]

Program Regiograph 116 000.00 K&
E-shop 500 000.00 K&
Logisticky informac&ni systém 150 000.00 K&
Celkem 766 000.00 K&

Zvyseni vysledku hospodareni by mélo pozitivni vliv na rentabilitu aktiv, kterd by i ptes
rust velikosti aktiv o pofizeni majetku (na zmény ostatnich polozek Rozvahy neni bran
zietel) vzrostla oproti roku 2014 témét o 6% a za predpokladu kontinualniho vyvoje

rentability odvétvi na rok 2015 by se mohla rentabilité aktiv odvétvi velmi blizit.
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Rentabilita aktiv — Vysledek hospodateni 7657 _ 8.3%
entabrita aktw = Aktiva ~ 86897

Sestavenim jednoduchého finan¢niho planu na rok 2015 a zakomponovanim
navrhovanych zmén v podniku bylo zjiSténo, ze zmény v fizeni nakladli a navrhy

k podpoie velkoobchodu by mély spole¢nosti piinést dostatecny uzitek.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit vykonnost podniku MSO Trade a.s. vcetné

navrhil a doporucenti, které by mély vést k jeho zlepseni.

Zjisténé vysledky analyz jsou porovnany se dvéma odpovidajicimi konkurenty a
odvétvovym prumérem. Vysledky finan¢ni analyzy odhalily vyssi zadluzenost, kterd dle
dolozenych vypocti spolecnost neohrozuje, delsi splatnost pohleddvek za odbérateli
oproti uhrad¢ vlastnich zavazkl, coz c¢astecné ovliviigje likviditu spolecnosti.
Strategicka analyza podrobné¢ zobrazila situaci uvniti podniku a nefinan¢nimi analyzami

bylo posouzeno postaveni spole¢nosti na trhu.

Prvni cast névrhové Casti prace vychdzi zejména z vysledkl strategické analyzy
spolecnosti, ktera poukazala na velmi slabé stranky spole¢nosti a odhalila mozné
ptilezitosti pro spole¢nost. Podporu velkoobchodu vidim ve zlepSeni a rozsiteni systému
rozmisténi vzorkd do jednotlivych prodejen a obchodnim partnerim. K tomuto by
spole¢nost mohla vyuzit i program RegioGraph, jehoz implementaci 1ze podrobné
rozebrat interni data vztahujici se ksoufasnym zakaznikim a zexternich dat
vygenerovat potiebné informace k potiebné propagaci. Soucasné by bylo moZné
program vyuzit k rozsifeni maloobchodni sité. Dal§imi navrhy k podpofe vykonnosti
spole¢nosti jsou inovace e-shopu spoleénosti, zavedeni rychlé prepravy zbozi a zlepseni
logistického informacniho systému zavedenim carovych kodi na zboZi. Internetovy
obchod by byl napojen pfimo na ekonomicky program spolecnosti, coz by
velkoodbératelim 1 spole€nosti MSO uSetfilo spoustu casu. Automatizaci
administrativni prace by spolecnost uspofila jedno pracovni misto. Zrychlena doprava
zbozi by vyZadovala zménu smén zaméstnanci a ¢asteéné by pozitivné ovlivnila prodej.
Investici do logistického informaéniho systému a zavedenim ¢arovych kéda na kazdou
jednotlivou polozku zbozi, by usnadnilo manipulaci se zbozim diky jednodussi
identifikaci. Vyuzitim ctecich zafizeni by byla urychlena prace jak skladnikd, tak

zam¢stnancl na prodejné.

Minimalizace zahrani¢nich rizik je zaméfeno primarné na fizeni rizik plynoucich
Z obchodni ¢innosti se zahrani¢nimi dodavateli. Jednim z problémui je placeni zaloh na

objednané zbozi zahrani¢nimu dodavateli. Toto placeni zaloh je vzhledem k moznym
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rizikim pro spolecnost MSO do jist¢ nevyhodné. Je ziejmé, Ze spolecnost nemize
placenim zaloh zcela pfedejit, mize je ale snizit na minimum a s vyuZitim

dokumentarniho akreditivu by mohla rizika nedodani zbozi eliminovat.

Z ptevahy uskutec¢iiovanych obchodl na zahrani¢nim trhu a platebnim styku zejména v
USD je nutné 1épe pracovat s vyvojem kurzu tak, aby nedochazelo k velkym tcetnim
kurzovym rozdilim. Je mozné s kurzem pracovat vybranym derivatovym nastrojem, na
coz poukazuji v navrhové ¢asti prace fizeni kurzovych rizik. Operace s devizami muze
podnik realizovat pomoci ménového forwardu. Spole¢nost by tak mohla snizit riziko
plynouci ze zmény kurzu, protoze v okamziku uzavieni obchodu by pfesné védéla,

jakou sumu obdrzi ¢i vyda v budoucnu.

V neposledni ¢asti prace bylo poukazano na feSeni vstupti na nové trhy pro ptipad, ze
by byla zdraZzena mosaz na neakceptovatelnou cenovou hranici, souc¢asny dodavatel by

zkrachoval nebo z jiné politické situace v zahranici.

Vsechny tyto navrhy byly shrnuty do finanéniho planu spolecnosti pro nasledujici
ucetni obdobi 2015. Vysledkem sestaveného vykazu je uspora nakladd témét 600 tis.
K¢ a zvySeni trzeb o 7 %. Navrzené metody podpory prodeje a fizeni nakladii jsou pro
podnik efektivni a podpofili by soucasnou vykonnost a rentabilitu podniku, ¢imZ byl

splnén cil prace.
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TIT Telegraphic transfer

ISO International Organiztion for Standardization
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Piiloha 1: Podklady z finanénich vykazi spole¢nosti MSO Trade, a.s.

Zpracované podklady z Rozvahy spole¢nosti MSO Trade, a. s. [vlastni zpracovani]

(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 102 448 92 591 88 745 84 150 86 131
Dlouhodoby majetek 20 054 2 226 2 426 1893 1505
DNM 89 37 576 504 383
DHM 2918 1880 1850 1389 1122
DFM 17 047 309 0 0 0
Obézna aktiva 82219 90 251 85 667 81 828 84 030
Zasoby 53 348 51 802 51 313 45773 47 770
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 703 633
Kratkodobé pohledavky 25 493 27 506 29 549 26 306 22 745
Kratkodoby fin. majetek 3378 10 943 4 805 9 046 12 882
Casové rozliseni 175 114 652 429 596
PASIVA CELKEM 102 448 92 591 88 745 84 150 86 131
Vlastni kapital 28 757 29 837 28 192 28 353 30 870
Zakladni kapital 1000 1000 1000 1 000 1000
Fondy 100 150 200 200 200
VH MO 24 277 25 557 26 637 26 992 27 153
VH BO 3280 3 080 355 161 2517
Cizi zdroje 73 691 62 754 60 553 55 797 55 261
Dlouhodoby cizi kapital 7522 9639 9 925 10778 10 439
Kratkodoby cizi kapital 14 746 14 293 9476 6 420 8 317
Rezervy 0 0 0 0 0
Bankovni Gvéry - kr 48 323 38 822 41 152 38599 36 505
Bankovni uvéry - dl 3100 0 0 0 0
Casové rozliseni 0 0 0 0 0
Zpracované podklady z Vykazu zisku a ztrat spole€nosti MSO Trade, a. s. [vlastni
zpracovani]
(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014
VYNOSY 154 438 161 790 166 687 | 127 499 147 140
Trzby za zbozi 146 244 150 858 155811 | 123948 143 458
Vykony (a+b) 6 093 6 944 8 484 1313 836
Trzby za vyrob. a sluz. (a) 1655 1871 1657 1223 771
Zména stavu + aktivace (b) 4 438 5073 6 827 90 65
Trzby za DM a material 219 472 671 232 121
Ostatni provozni vynosy 83 144 129 55 159
Finan&ni vynosy 1799 3372 1592 1951 2 566
NAKLADY 150 343 157 885 166 148 | 127 231 143 921
Naklady na zbozi 117 318 118 944 125 185 96 459 110 531
Vykonova spotfeba 16 319 18 430 22 269 15 830 19 028
Osobni naklady 11 706 12 611 12 211 10188 9734
Odpisy 1770 1281 1038 541 525
Uroky 1528 1485 1583 1448 1371
Zména stavu rezerv a opr. -1 905 459 -72 89 74
Ostatni naklady 3 607 4675 3934 2 676 2 658
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Piiloha 2: Podklady z finanénich vykazi firem v odvétvio.

Zpracované podklady z Rozvahy firem v ODVETVI [vlastni zpracovani]

(v tis. KE) 2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 321735301 | 343121001 | 372329968| 393712 353 | 374 725 138
Dlouhodoby majetek | 100 761 172 | 104 594 472 | 121975502 | 131 159 717 | 125 152 325
DNM+DHM 47787 159 | 48027 972 59 125 314 56 477 474 | 45627 081
DFM 52 974 014 | 56 566 500 62 850 187 80 033857 | 74623021
Obézna aktiva 217 236 361 | 235 356 212 | 244 780 679 | 256 890912 | 246 377 404
Zasoby 59551660 | 62702202 73 570 802 75866941 | 68922 656
Pohledavky 136 261 153 | 150 059 002 | 146 698 080 | 148 974 726 | 145 184 397
Kratkodoby fin.
majetek 21423547 | 22063 948 24511 797 32252893 | 32270351
Ostatni aktiva 3 737 768 3170317 5573 787 5458 077 3 195 409
PASIVA CELKEM 321735301 | 343121001 | 372329968| 393712 353 | 374 725 138
Vlastni kapital 136 578 039 | 144 852 393 | 158996 771 | 167 745679 | 165 277 864
Zakladni kapital 45741 402 | 48893 613 51 075 527 56 477 474 | 45627 081
VH MO + Fondy 77555839 | 86764797 90 858 009 95171708 | 99595527
VH BO 13280798 | 15727 938 16 591 622 12 628 810 | 20 055 256
Cizi zdroje
(I+1+111+1V) 179 024 475| 210 089 583 | 210653 023 | 222 440 489 | 206 216 823
Dlouhodoby cizi
kapital (1) 21752 910| 30023 260 24 953 740 33472312 | 27649 213
Ost. Dlouh. Kap. 20293414 | 27633087 21758716 27 453 196 2203189
Kratkodoby cizi kapital
(D)) 111876 262|124 418701 | 135098 853| 139882 545| 131 034 336
Rezervy (Il 4 727 455 4 277 956 4 562 969 4 134 900 3 871 088
Bankovni Gvéry
(at+b) (IV) 40 667 848 | 43597 712 46 037 461 44 950 732 | 43 662 185
* Kratkodobé (a) 32701116 | 34527 966 36 674 026 37817 267 | 38899 823
* Dlohodobé (b) 7966 731 9 069 746 9 363 435 7 133 465 4762 363
Zavazky po Ihut. Splat 0
Ostatni pasiva 6 132 787 3037 813 3 151 787 3 526 185 10 812
Zpracované podklady y Vykazu zisku a ztrat firem v ODVETVI [vlastni zpracovani]
(v mil. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014
VYNOSY 746 110 598 | 796 377 616 | 808 442 908 | 800 194 020 | 827 339 116
Trzby za zbozi 704 113 993 | 754 732 353 | 766 042 989 | 756 683 162 | 787 752 894
Vykony (a+b) 41996 605| 41645263| 42399919| 43510 858 39 586 222
Trzby za vyrob. a sluz. 40260082 | 40228233| 40780891| 42582373 35 814 827
Zmeéna stavu + aktivace 1736 523 1417 030 1465 428 928 484 3771395
NAKLADY 703 669 312 | 770 387 062 | 767 481 332 | 782 311 295 | 814 630 308
Naklady na zbozi 636 951 889 | 689 763 751 | 698 589 091 | 690 827 730 | 720793 319
Vykonova spotfeba 62 534 367 | 62507880| 64003679| 65844638 62 186 303
Osobni naklady 33 967 43179 44 446 | 24794 217 26 060 487
Odpisy 11 587 13 349 11 616
Uroky 4510 5125 3907
Dani 4132992| 18053778 4 828 593 844 710 5590 199
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Piiloha 3: Podklady z finan¢nich vykazu spole¢nosti Steno CZ s.r.o.

Zpracované podklady z Rozvahy spole¢nosti Steno CZ s. r. o. [vlastni zpracovani]

(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 174 885 181 801 185 025| 190 355 191 638
Dlouhodoby majetek 34 329 34 697 32417 30 304 30 057
DNM 54 43 10 13 13
DHM 34 275 34 654 32 407 30134 29 905
DFM 0 0 0 137 139
Obézna aktiva 140 053 146 380 151 902 | 159 365 161 118
Zasoby 123 782 128 118 132681 | 121 987 126 294
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 13675 16 936 15981 31573 28 241
Kratkodoby fin. majetek 2593 1326 3 240 5 806 6 583
Casové rozlieni 503 724 706 685 463
PASIVA CELKEM 174 885 181 801 185 025 | 190 355 191 368
Vlastni kapital 119 257 129 815 132717 | 139 170 151 168
Zakladni kapital 1600 1600 1600 1600 1600
Fondy 700 700 700 9 11
VH MO 104 652 116 797 127 356 | 130 069 137 022
VH BO 12 145 10 558 2901 7 332 12 375
Cizi zdroje 55 446 51 737 52 150 51 033 40 177
Dlouhodoby cizi kapital 316 390 415 292 59
Kratkodoby cizi kapital 34 715 13106 12 324 13161 11 368
Rezervy 160 160 160 160 160
Bankovni Uvéry - kr 14 168 15 830 20 830 22 830 17 405
Bankovni uvéry - dl 6 247 22411 18 581 14 750 11 345
Casové rozliseni 182 249 158 152 293
Zpracované podklady z Vykazu zisku a ztrat spoleénosti Steno CZ, s. r. o. [vlastni
zpracovani]
(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014
VYNOSY 214 921 232 200 245 769 | 255 354 241 894
Trzby za zbozi 186 384 200 620 210 345| 214145 199 210
Vykony (a+b) 15 19 147 14 3
Trzby za vyrob. a sluz. (a) 13 10 146 12 2
Zména stavu + aktivace (b) 2 9 1 2 1
Trzby za DM a material 188 417 90 95 192
Ostatni provozni vynosy 27728 29 698 34 831 40123 40 231
Finan&ni vynosy 606 1446 356 977 2 258
NAKLADY 199 864 219 134 242 152 | 246 265 226 697
Naklady na zbozi 133 343 147 479 161 776 | 160 409 142 772
Vykonova spotfeba 17 142 16 506 17 566 18 086 16 658
Osobni naklady 19 202 19100 19871 20 166 20 365
Odpisy 3194 3538 3769 3693 3534
Uroky 1286 1752 1891 1573 782
Zména stavu rezerv a opr. -5 564 502 -680 -366 645
Ostatni naklady 31261 30 257 37 959 42 704 41 941
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Piiloha 4: Podklady z finan¢nich vykazi spole¢nosti PechaSan, s.r.o.

Zpracované podklady z Rozvahy spole¢nosti PechaSan, s. r. o.

[vlastni zpracovani]

(v tis. K&) 2010 2011 2012 2013 2014

AKTIVA CELKEM 239888 | 290893 242 189 | 228 962 217 648
Dlouhodoby majetek 18 052 22 284 21 844 16 280 20 164
DNM 1045 456 502 258 118
DHM 13 028 21 828 21 342 16 022 20 046
DFM 3979 0 0 0 0
Obézna aktiva 219 643| 260 463 217595 | 210 222 193 174
Zasoby 96 835 94 671 99 475 77279 82 161
Dlouhodobé pohledavky 4 929 8 322 7549 6 430 13 423
Kratkodobé pohledavky 107 474 | 109 816 105 054 85991 212 969
Kratkodoby fin. majetek 10 405 47 654 5517 24 872 12 166
Casové rozliseni 2173 8 146 2 750 2 460 4 310
PASIVA CELKEM 239888 | 290893 242 189 | 228 962 217 648
Vlastni kapital 119426| 110138 112 509 93 669 84 117
Zakladni kapital 500 500 75 000 75 000 75 000
Fondy 10718 10 881 10 881 10999 10 999
VH MO 115567 | 108 208 24 257 26 510 7 669
VH BO -7 359 -9 451 2371| -18840 -9 551
Cizi zdroje 119 944 | 180 315 129 059 | 134 800 133124
Dlouhodoby cizi kapital 0 0 0 0 0
Kratkodoby cizi kapital 26 874 23 315 16 251 | 114800 113124
Rezervy 0 0 0 0
Bankovni uvéry - kr 93070| 157 000 112 808 20 000 20 000
Bankovni uvéry - dl 0 0 0 0 0
Casové rozliseni 498 440 621 493 407

Zpracované podklady z Vykazu zisku a ztrat spoleénosti PechaSan, s. r. o. [vlastni

zpracovani]

(v tis. KE) 2010 2011 2012 2013 2014

VYNOSY 775 767 781 626 707 380 | 514100 392 254
Trzby za zbozi 731 090 731 638 667 302 | 484 702 366 141
Vykony (a+b) 10 859 9 627 7 953 5017 5 044
Trzby za vyrob. a sluz. (a) 2 028 1691 2123 2251 5044
Zména stavu + aktivace (b) 8 831 7 936 5830 2 766 0
Trzby za DM a material 174 643 760 2 753 1668
Ostatni provozni vynosy 29 740 32441 27 169 21542 19 283
Finanéni vynosy 3904 7277 4196 86 118
NAKLADY 785 031 792 012 704 072 | 531 821 408 446
Naklady na zbozi 650 187 645 511 587 165| 425184 320 047
Vykonova spotfeba 54 799 53 894 52 166 44 979 37 323
Osobni naklady 51 655 53701 54 003 47 707 32 389
Odpisy 3158 4244 4 497 4038 3798
Uroky 2224 2632 2548 1223 1185
Zména stavu rezerv a opr. 15 780 19 990 -4 812 -5 986 6 531
Ostatni naklady 7 228 12 040 8 505 14 676 7173
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