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Navrh organizacni a ridici struktury podnikatelského
subjektu
Design of organizational and management structure of
business subject

Souhrn

Diplomové prace je zaméfena na inovaci stavajici organizacni a fidici struktury
akciové spolecnosti IncoCzech Travel Prague. Prace pojednéva nejen o problematice
organizovani a navrhovani organizacnich a fidicich struktur v podnikatelskych subjektech,
ale také o praktickém vyuziti navrhu v konkrétni firmé. Vhodna organizacni a fidici
struktura by méla byt schopna zajistit Gspé$ny chod podniku, dlouhodobou prosperitu
a efektivitu, konkurenéni vyhodu ba dokonce i udrzitelny rozvoj. Teoreticka Cast prace je
zameiena na popis zdkladnich pojmtl a principt fungovani struktur. V praktické ¢asti jsou
vyuzity analytické nastroje k analyze stavajici organizacni a fidici struktury. Na zakladé
informaci nabytych v praktické ¢asti diplomové prace jsou navrZeny inovace dosavadni

struktury spole¢né s navrhem zlepsujicich opatieni.

Klicova slova: organizace, organizovani, organizacni struktura, fidici struktura, vedeni

lidi, pravomoc.



Summary

The final thesis is focused on inovation of organizational and management structure
of IncoCzech Travel Prague company. This thesis discussed not only the problems
of organizing and designing organizational and management structure of bussines subjects,
but also the practical application of the proposal in the specific company. Appropriate
organizational and management structure should be able to ensure the successful operation
of the bussines subject, long-term prosperity and efficiency, competitive advantage
and even sustainable development. The theoretical part of thesis focuses on the description
of the basic concepts and principles of structures operation. In the practical part are used
analytical tools to analyze existing organizational and management strucute. Based
on the information acquired in the practical part of the thesis are designed innovations

of the existing structure and proposal for improvement measures.

Keywords: organization, organization structure, management structure, leadership,

competence.
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1. Uvod

V soucasné dobg, pii existenci mnoha prosperujicich firem, je tfeba, aby kazdy podnik
bral v avahu konkurenéni prostfedi a rychly vyvoj technologii. Dilezitym aspektem je
zejména pripravenost na mozné organizacni zmény Vv disledku puasobeni jistych
neptiznivych vlivii. Podnik by mél byt schopen na tyto zmény pruzné reagovat

a prizpasobit svou stavajici organizacni strukturu konkrétnim podminkam.

Podnikova organiza¢ni struktura by méla brat ztetel na charakter podniku, postaveni
podniku, poslani, jeho strategické cile apod. Pfi tvorbé organizacni struktury je tfeba dbat
na velikost podniku a na pocet stupni fizeni spolecné s rozpétim fizeni. Je nutno brat
v uvahu vSechny okolni vlivy, které na vzniklou organiza¢ni strukturu pasobi. Tvorba
organizacni struktury je velice dlouhy proces, ktery prakticky nikdy nekonci. Dilezitou
soucasti tvorby struktury je jeji je pravidelna kontrola. Pii kontrole muze totiz dojit
k nalezeni problémi vzniklych napiiklad pii feSeni konkrétniho tkolu. Je tedy nutno

strukturu stale sledovat a dle jistych potieb ji posléze inovovat.

V piipadé kdy ma podnik fungujici organizac¢ni i fidici strukturu je mozno tvrdit, ze se
tato transparentnost ¢asto promita i do podnikovych vysledkd. Je tfeba aby, podnik mél
kompletni dokumentaci, kde bude detailn¢ sestaven organizacni a ftidici fad s presnym
popisem funkénich mist. Pokud vSichni pracovnici konkrétniho podniku védi, v ¢em
pfesné spociva jejich pracovni ndpln, nevznikd na pracovisti tzv.“jalovd komunikace*
Z naplnovani tkold. Pfipadnd nevédomost, ¢i neinformovanost pracovnikl pfi napliiovani

ukolit mize vyustit az v ekonomické ztraty podniku.

Organizacni a fidici struktura by méla byt zdkladem kazdého podniku. Majitelé
a vrcholovy management by me¢li brat v potaz jeji dilezitost a méli by se soustfedit
zejmeéna na jeji efektivni fungovani. Bohuzel se stdva, Ze tuto ¢innosti, kterd je jednou
na personalisty, ktefi v zasadé nemaji takovy piehled o spoleCnosti, a pravé zde mize

vznikat jadro problému.



2.  Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zakladé analyzy soucasné organizacni
a fidici struktury podniku s uvazenim strategickych cilli, navrhnout vhodnou organiza¢ni
a tidici strukturu zvolené obchodni spolecnosti ¢i odstranit jeji pfipadné nedostatky.
Dil¢i cile diplomové prace:

1. Charakteristika organizace a organizovani.

2. Teoretické vysvétleni terminu organizacni a fidici systém a struktura.
Seznameni se samotnym navrhovanim a metodikou postupu navrhovani,
tvorbou struktur.

3. Stru¢né charakteristika obchodni spolec¢nosti.

4. Analyza stavajici organizacni a fidici struktury spolecnosti prostfednictvim
vhodnych analytickych néstroji. Zjisténi nedostatkli ve stavajici struktufe
a jejich odstranéni.

5. Vyhodnoceni vyzkumil prostfednictvim vysledkdi z analyz. Odstranéni
nedostatkll ve stavajici struktufe a nasledné navrzeni piipadnych zmén

a zlepSujicich opatieni v akciové spole¢nosti Incoczech Travel Prague.

2.2 Metodika prdace

Diplomova préace se skladd ze dvou hlavnich ¢asti, a sice z teoretické a praktické.
Literarni reSerSe (teoreticka ¢ast diplomové prace) obsahuje souhrn teoretickych poznatk.
Jednd se o definice zakladnich pojmu, informace o tvorbé organiza¢ni a fidici struktury,
typy struktur, doplitkové charakteristiky apod. Tato ¢ast byla zpracovana na zakladé
prostudovani odborné literatury a internetovych zdrojii z oblasti managementu. Zejména
pak pomoci literatury zabyvajici se tématem organizovani a tvorby organizacnich a fidicim
struktur podniku. Dale byly pouzity odborné publikace, dostupné v knihovné Katedry
fizeni na CZU. Literatura poskytla informace, které byly nasledné zpracovany v diplomové
préci ve formé parafrazi, piimych a nepfimych citaci.

Prakticka ¢ast byla vytvoiena zejména na zaklad¢é znalosti nacerpanych v pritbé¢hu
diplomni praxe a dale pak na sbéru dat a potfebnych podkladi v podniku Incoczech Travel

Prague, a.s. Tento podnik v soufasné dobé zaméstnavd 17 pracovnikid, ¢imz se fadi
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k malym firmdm na trhu. Pro analyzu stavu organiza¢ni a fidici struktury podniku bylo
vybrano pozorovani a dotazovéni, které napoméaha diagnostikovat uroven struktur.
Soucasn¢ prob¢hl tizeny strukturovany rozhovor s majiteli a vSemi vedoucimi pracovniky,
vlastni studie firemnich dokumentl, popisujicich dosavadni organizacni a fidici systém
firmy, analyza popisu funkénich mist, analyza spokojenosti zaméstnanci a posledni tadé

analyza motivacniho a odménovaciho fadu ve spolecnosti.

Strukturovany rozhovor byl proveden s vykonnym feditelem firmy Ing. Ivem
Kostelacem, vykonnym feditelem Ing. Michalem Malacem, obchodnim feditelem Janem
Opatrnym a S jednotlivymi vedoucimi vSech firemnich oddéleni. V rozhovoru byly
polozeny ctyfi zékladni otazky, zabyvajici se predevSim aktudlnosti organizac¢nich
dokumentii. Po zpracovani odpovédi z rozhovoru bylo nasledné mozno popsat formalni
prostfedi firmy a navrhnout doporuceni efektivnéj§i organizace prace obchodni

spole¢nosti.

Soucasti praktické Casti je téz stru¢na charakteristika podniku Incoczech Travel
Prague, a.s., historicky vyvoj spolecnosti, pfedmét podnikéni, prostfedi zaméestnanct, popis
souCasné organizaCni a fidici struktury. VeSkeré informace k popisu soucasného stavu
struktur byly zpracovany dle odbornych znalosti z pouzité literatury, z jednotlivych analyz

a z rozhovord s firemnimi pracovniky.

StéZejni Casti diplomové prace bylo doporuceni zlepSujicich opatfeni, které byly
navrzeny v souladu se zdkladnimi strategickymi cily spolecnosti. Na zakladé analyzy
soucasné struktury podniku byly nalezeny nedostatky, které bylo tieba vyhledat
pro vyvolani zmény v rdmci navrhu nové organizaéni a fidici struktury podniku. V této
Casti je rovnéz zpracovana nov€ navrzena organiza¢ni a Fidici struktura, teoreticky

I graficky.
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3. Literarni reSerse

3.1 Teorie organizace

Teorie organizace patii do zakladni Césti teorie fizeni. V této teorii je tieba chapat

fizeni jako feSeni vztahl mezi lidmi navzajem a vztah mezi lidmi a vyrobnimi prostredky.

Jak ve své knize profesor Hron (1997, str. 48): ,, Predmétem zkoumani teorie
organizace jsou spolecenské systémy (tzv. smiSené systémy), které jsou tvoreny z prvkii
Zivého a nezZivého charakteru (lidi a vyrobnich prostiedkit). Rozhodujici ulohu v téchto
systémech vzdy sehrava lidsky prvek, ktery rozhoduje o konecnych vysledcich smiSenych

systemit.

V fizeni podniku se mohou vyskytnout i urcité problémy, které teorie organizace
rozdéluje do dvou skupin.

1)Analytické problémy, které vznikaji pifi zkoumani principu vzniku struktury

a chovéni smiSenych systému

2)Syntetické problémy, pfi kterych se vytvaii modely smiSenych systémi s urcitym

cilovym chovanim. (Hron, 1997)

3.1.1 Organizace

Z etymologického hlediska je slovo organizace odvozeno od feckého slova organon
(harmonie). V soucasné dobg je tento termin chapan jako urcité usporadani, které 1ze
specifikovat n€kolika vyznamy. Prvnim z nich je pojeti organizace jako ¢innosti, kde se
vytvafi vazby mezi lidmi navzajem a mezi lidmi a vyrobnimi prostfedky. Dal§im pojetim je
organizace jako mira, ktera se objevuje zejména v kybernetice, kde ji mulzeme
kvantitativné vyjadfit v intervalu od nuly do jedné. Pokud se zobrazi hodnota nula,
znamena to, Ze je podnik absolutné neorganizovany. Mezi prvky systému v tomto piipadé
neexistuji Zadné vazby a je vytvofen soubor, ktery méa zcela nahodilé chovani. Pokud je
ale mira na hodnoté jedna, vypovida to o absolutni organizovanosti systému. VSechny
prvky jsou propojeny ur¢itymi vazbami, které zarucuji deterministické chovani. Poslednim
pojetim je organizace jako systém, kde jsou vSechny prvky navzijem propojeny urcitymi

vazbami. (Hron, Ticha, 2002).
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V dnesnim svété se veskera populace sdruzuje do urcitych organizovanych celka-
organizaci. V tomto piipadé se muze jednat o spontanné existujici organizované
spoleCenstvi ¢i organizované skupiny, za ucelem dosazeni spole¢nych cilti. Vznikaly
ptevazné¢ v davnych dobach. Tyto formy spolecenstvi byly naptiklad rodiny ¢i jina

pokrevné podlozZena kulturné spiiznéna spolecenstvi. (Blazek, 2011)

Jak uvadi Jiri Dédina ve své knize (1996, str. 9): ,, Pojem organizace je definovan
nejriznéjsimi zpiisoby a je velmi mnohotvarny “. Da se na ni nahlizet z n¢kolika pohledi.
Jednim z nich je pohled na organizaci jako na komunikacni prostiedek, ktery umi feSit
problémy a slouzi zaroven jako prostiedek pii rozhodovani. Dal§im pohledem jsou socidlni
systémy, které zahrnuji proménlivé na sebe z hlediska kybernetiky vzdjemné pulisobici

veli¢iny.

Vétsina manazeri definuje organizaci jako (Koontz, Weihrich, 1988, str. 235):
., Ucelovou formalni strukturu organizacnich jednotek, respektive pozici“. Formalni
strukturou je jiz zminéné plnéni kol ve spradvném cCase spravnymi osobami. Spravné
osoby jsou vybirany tak, aby Zadouci ulohy byly vykonavany ve vzajemném propojeni,
zejména tak, aby skupinova prace byla plynulejsi, efektivni a vykonna. Neformalni
struktura dle Keitha Davise, uvadéna v knize Koontzta a Weihricha (1988,
str. 235), je charakterizovana jako: ,, Sit’ obchodnich a socidalnich vztahu, které nejsou
vytvareny ani pozadovany formalni organizacni strukturou, ale které vznikaji spontanné

tim, Ze se lidé navzajem spolcuji“. Existuji také teorie, které stavi formalni a neformalni

strukturu do opozice. (Armstrong, 2007, str. 245)

Organizace je tvofena Ctyfmi zdkladnimi organizaénimi komponenty, které by
po propojeni méli zajistit bezkonfliktni prostfedi v organizaci. Pokud by nedoslo k souladu
téchto komponentl, v organizaci poté casto dochdzi k disproporcim, diskrepancim,
konfliktim apod. V tom ptipad¢ je organizace nevykonnd a je velice obtizné koordinovat
a kooperovat mezi lidmi, organizacnimi jednotkami a skupinami lidi.

Témito komponenty jsou: lidé, prace, technologie, informace. (Cejthamr, 2005)

Tyto komponenty maji svij urcity fad a systém tvotici procedury, které jsou velice
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dalezité pro efektivni vykonnost spolecnosti. Dle Vaclava Cejthamra (2005, str. 26) :
., Samotna podstata organizace znamend, ze v ni existuji minimalné tri zakladni systemy:

1. system produkce (produktu nebo sluzeb),

2. system hodnotovych tokai,

3. system informacnich tokii (véetné systému obéhu dokumentii).

Pojem organizace ve vztahu k podnikani Ize rovnéz definovat nasledovné (Dédina,
str. 9, 1996):
1. Podnik jako organizace
Organizace je tvoiena jednotlivymi osobami a skupinami, které na sebe vzajemné plisobi
a na bazi urcitych vztahli mezi sebou vytvareji organizaci. Jak zmifluje Jifi Dédina ve své
knize (1996, str. 9): ,,Spojenim téchto organizacnich prvkii vznika instituce, kterd se
nevyznacuje pouze viastnostmi téchto organizacnich prvki. Jde o pojeti organizace jako

instituce “.

2. Podnik ma organizaci
Organizace vétSinou vznikd v ramcei organizaéniho procesu. V tomto pojeti je organizace

minéna jako urcitd forma potfadku a je chapdna jako organizacni struktura.

3. Podnik je organizovan
V podnicich je organizovani zejména v kompetenci manazerd. Manazer je tedy zde rovnéz
vniman jako organizator. Jeho rozhodovanim a organizovanim je Casto ovlivnéno chovani

jednotlivych organiza¢nich prvka.

V souCasné dobé je organizace podniku vice neZ nezbytnd. Organizovani je
vyuzivano pii procesech, jako je d€lba prace, pii urovani rozsahu prace apod. Miize se
také stat, ze je zaddvana prace dost rliznoroda. Je tieba klast diiraz na délbu prace, kdy je
nutné rozdélit zadanou praci mezi vice zaméstnanct, jelikoz zpracovani vyzaduje rtizné

védomosti a dovednosti. (Dédina, str. 9, 1996)

3.2 Organizovani

., Organizovani je obvykle chapano jako vymezeni, stanoveni a zajisteéni cinnosti

a vzdjemnych vztahu lidi i kolektivii pri plnéni urcitych zameéru a vukoli™ (Hron, 1997).
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Organizovani je Casto popisovano jako zékladni manazerska slozka. Patii
do organizacni teorie. Je to Cinnost, kterda ma za ukol uspofadat prvky v systému,
kontrolovat vystupy a pfispivat maximalné na efektivnim napliiovani cild. (Trunecek,
1999, str. 82). Pti spravném organizovani Cinnosti je kladen diiraz na efektivitu prace,
zaroven by na sebe méli plynule navazovat jednotlivé pracovni procesy. Rovnéz by tato
manazerska ¢innost méla podnécovat jednotlivé clanky ke zdokonalovani a hledani rezerv,
popt. pak novych efektivnéjSich zplisobli naplnéni strategickych cili podniku. Smyslem
a myslenkou organizovani je tak nalezeni optimalni specializace ¢lovéka, plné vyuziti jeho
potencidlu
a vytvofeni podminek pro snadnou koordinaci za pomoci vytvareni struktury procesl

a struktury vztahti mezi pravomocemi. (Donnelly, Gibbon, lvancevich, 1997).

V sekvenénim fetézci je organizovani hned na druhém misté. VSechny funkce
obsazené v sekvencnim fetézci jsou potiebné k uspéSnému spravovani podniku. Jedna se
o funkce planovani, organizovani, pfikazovani, koordinace a kontrola. Hlavni mySlenkou
organizovani je zabezpecit strukturu hospodaiského systému tak, aby bylo vytvofeno
vhodné prostiedi pro efektivni fizeni. Je dtilezité mit na paméti, ze je fizeni vzdy nadfazeno

organizovani. (Trunecek, 1999, str. 82)

Podle poctu zaméstnanct pracujicich ve spolec¢nosti a dle pravomoci vedoucich
pracovnikl se vymezuje rozpéti fizeni. Jsou zde jisté hranice v podobé maximalniho poctu
podiizenych pracovniki, ktefi jsou podfizeni jednomu vedoucimu pracovnikovi. Pokud,
ma vedouci pracovnik podfizenych pfiili§, nemiiZze je optimalné vést. Rozpéti se déli
na Siroké a uzké. V piipad¢ aplikace optimalniho rozpéti Ize horovat o tzv. Organizacni

pyramidé, neboli o hierarchickém uspotadani organizace. (Truneéek, 1999, str. 82)

Jednotlivé kroky organizovani jsou uvedeny v zakladnim logickém pfistupu

organizovani (Koontz, Weihrich, 1988, str. 248):

1. Stanoveni cilu podniku.

2 Formulovani podpiirnych cilii, taktik a planai.

3. Identifikace a klasifikace cinnosti, potrebnych pro jejich dosazeni.

4 Seskupovani téchto cinnosti z hlediska disponibilnich lidskych a materidlnich
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zdrojui tak, aby je bylo mozné co nejlépe za danych okolnosti vykonavat.
5. Delegovani potiebnych pravomoci pro vedouci skupin k provadeni danych cinnosti.
6. Horizontalni a vertikdalni provazani téchto skupin pomoci vztahit podrizenosti

a nadrizenosti a pomoci informacnich tokil.

Spatna organizace a neadekvatni rozpéti fizeni spolenosti miize mit Gasto velky vliv
na firemni vysledky. NejcastéjSim piiznakem jsou nespravné rozdé€lené pravomoci. Je
dualezité, aby kazdy podnik dbal na proskolovani vSech svych zaméstnancti, ale mize nastat
situace, kdy si i dobfe proskoleni zaméstnanci nevédi rady s naplnénim konkrétniho tkolu.
V této situaci je fada na vedoucim pracovnikovi, aby zadany kol znovu objasnil nebo pIné
dovysvétlil. Bohuzel se timto vysvétlovanim manazerim krati ¢as na dualezité ¢innosti
Z oblasti fizeni. Casto se ale stava, ze zdatni proskoleni pracovnici zadané &innosti a tikoly

plni bez vétsi pozornosti vedouciho pracovnika. (Koontz, Weichrich, 1988, str. 240)

3.3 Organizacni systém
Profesor Hron ve své knize uvadi, Ze: “ Organizacni systém miizeme charakterizovat

Jjako definovanou mnoZinu vyrobnich prostiedki a lidi propojenych hmotné energetickymi

a informacnimi vazbami za ucelem zkoumani vysledného chovani. *

QS={(VP, L, Sp) (H-E, I, S},
QS = organizacni systém

VP = vyroc¢ni prostiedky

L =lidé
Sp = smiSen¢ prvky
H-E = hmotné energetické vazby

| = informacni vazby

Sv = smiSen¢ vazby

V kazdém organiza¢nim systému jsou popsany vSechny mnoziny prvka a vazeb.
Tyto mnoziny davaji dohromady jednotlivé podnikové subsystémy, které¢ jsou rozdéleny
do hierarchie dle kompetenci (viz.ptiloha €.1). Existuji tf1 zdkladni dimenze organiza¢niho

systému:
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1. Cilovy stav
Tato dimenze je definovéna pii planovani a proveden v procesu organizovani
operativniho fizeni. Je vazan na:
Pozadavky a ptedpoklady spolecenského chovani
Postaveni organiza¢nich prvkii a vazeb a schopnost jejich vyvoje
2. Zakladni prvky
Zakladni prvky jsou tvoteny:
Lidmi, ktefi jsou zdsadnimi rozhodujicimi faktory
Vyrobnimi prostfedky
Smisenymi prvky
3. Vazby mezi jednotlivymi prvky:

Hmotn¢ energetické, smiSené, informacni.

4. Tendence vyvoje v organizacnich a ridicich strukturach

Struktura a chovani patii do zakladnich vlastnosti organizac¢nich systému
1 jednotlivych subsystémi. Je tfeba si uvédomit, ze v tomto pfipadé se nejednd pouze
o subsystémy, ale rovnéZ 1 o struktury organiza¢niho chovani (pf. materidlné energeticka

struktura, organizac¢ni struktura, apod.)

4.1 Organizacni struktura

Vsechny prvky organizovani dévaji dohromady organiza¢ni strukturu. (Trunecek,
1999) Je zakladni nosnou strukturou kazdého podniku, nebot’ propojuje vSechny ostatni
struktury (Hron, 1997). Veskera data a informace v organizaéni struktuie by mély byt
zapsany tak, aby bylo jasné, kdo bude tkoly plnit a kdo je odpovédny za vysledky
splnénych Ukold. V ramci organizaéni struktury by mél byt naprogramovan systém,
ktery by odstranoval piekdzky vzniklé pfi plnéni tkoll. Organizacni struktura by také méla
vytvafet rozhodovaci komunikaéni sité a kanaly, které by napomahaly pti uskuteciiovani

pfedem vytycenych cilii. (Koontz, Weihrich, 1988, str. 235)

4.2 Prvky a hierarchické usporddani organizacnich struktur

KaZzdou organizacni strukturu podniku tvoii organizacni jednotky. Tyto jednotky
vznikly spojenim vSech podiizenych pracovnikit v jeden celek jednomu vedoucimu

pracovnikovi. Tito pracovnici maji prostiednictvim vyrobnich prostiedkli na starost cast
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nebo cely hlavni transformacni proces. Nejmensi organiza¢ni jednotkou v podniku je

tzv. jednotka organizace prace. Tato jednotka muze nabyvat jak stalého tak i doCasného

charakteru. Jednotky organizace se prostfednictvim hierarchie spojuji ve vétsi organizacni

jednotky, které v ramci urcitych podminek tvofi organizaé¢ni stupné.(Hron, 1997)

Organizacni jednotka patfi mezi zékladni stavebni prvky organizacni struktury

a vytvari tzv. specifické organizacni skupiny, které jsou sestaveny pracovniky za ucelem
spolupréce ve snaze 1épe dosahnout stanovenych podnikovych cili. Kazd4 tato organizac¢ni
jednotka (skupina) by méla byt fizena jednim vedoucim pracovnikem, ktery nese veskerou
odpovédnost za ¢innost a fungovani skupiny. Vedouci pracovnik na zakladé stanovenych
pozadavkl a navrZzenych cili rozd€luje jednotlivym pracovnikim Ukoly a pravomoci
k pottebné k jejich vykonani. Organiza¢ni jednotky mohou byt naptiklad podniky,

spole¢nosti, podnikova odd¢leni nebo tymy vytvoiené za jistym podnikovym ucelem.

Dle profesora Hrona : ,, Organizacni stupen predstavuje urcity druh organizacni

jednotky relativné materidalné, energeticky, organizacné a ekonomicky samostatné,
umoznujici realizaci uceleného transformacniho (vyrobniho) procesu (nebo jeho casti)
v dusledku priubéhu procesu rFizeni. Organizacni stupné predstavuji v organizacni strukture
jeji hierarchické usporadani. Za zdkladni organizacni stupné je mozno povazovat podnik,

zavod a provoz. “ (Hron, 1997)

Hierarchické uspofddani umoZnuje specializaci jednotlivych organiza¢nich
jednotek spolu s ur€itou mirou jejich samostatnosti. Umoziuje zaroven lepsi predpoklady
pro dalsi zvétSovani velikosti samotného organiza¢niho systému, zjednoduSeni fizeni
systtmu a v neposledni fadé také sniZzeni narokd na objem informaci pfenaSenych

vertikalnimi informa¢nimi vazbami (Hron, 1997).

421 Clenéni organizaéniho systému
Zakladni c¢lenéni organizacniho systému podniku na organizacni stupné vychazi
z dodrzovéani nasledujicich kritérii:
1. Druh ¢innosti.

2. Druh transformacniho procesu.
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3. Druh organiza¢niho kritéria (Gzemi, odvétvi, pracovni linky).

Prvni kritérium c¢leni podnik na jednotlivé utvary, kde jsou organizacni systémy
popsany urcitou ¢innosti a reprezentuji vnéjsi prostiedni podniku

Dle druhého kriteria se rozdéluji Gtvary na jednotlivé useky, které mizeme popsat
na zaklad¢ prubéhu jednotlivych transformacnich procesii nebo jejich ¢asti. Tyto utvary Ize
pojmenovat za urcitych podminek jako podnikové zavody.

Ve tretim kritériu jsou podle organizacnich kritérii s pfevahou jedné

z dimenzi useky dale déleny na provozy.

Z uvedeného vyplyva, Zze mizeme organizaéni strukturu rozliSit podle mnozstvi

organizacnich stupni:

1. Jednostupniova organizacni struktura
2. Dvoustupiiova organizacni struktura
3. Ttistupnova organizacéni struktura

Jako jednostupnovou organiza¢ni strukturu muizeme nazyvat podnik jednotky
organizace prace, které nejsou organizacnim stupném. Je velmi jednoduchd a vyskytuje se
v podniku, ktery obsahuje pouze jednotky organizace prace. Z divodu nedélitelnosti
jednotky organizace prace, nemiZe jiz byt struktura brana jako dal$i organizacni stupei.

(Hron, 1997)

Dvoustupiiova organizaéni struktura mize byt zvolena pouze jen ve vyjime¢nych
ptipadech, kde je tfeba postavéni zdvodu upfednostnit viici ostatnim jednotkam. MuzZe to
byt kombinace podnik-provoz-jednotky organizace prace, nebo kombinace podnik-zavod-

jednotky organizace prace. (Hron, 1997)
Ttistupiiova organizacni struktura vétSinou byva kombinaci podnik-zavod-provoz-

jednotky organizace prace, Cili rozdéleni podniku na zavody, které jsou dale rozd€leny

na provozy obsahujici jednotky organizace prace. (Hron, 1997)
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4.3  Zikladni typy organizacnich struktur

Existuji tfi dimenze, kterymi je tvofena kazdd jednotka. Témi to dimenzemi

nazyvame tzemi, odvétvi (druh transformacéniho procesu) a technologii (druh ¢innosti).
Co se ty¢e prvnich dvou dimenzi, miZzeme je povazovat za zakladni dimenze.
Prostfednictvim nich vznikaji zdkladni typy organizacnich struktur, které jsou dle nich také
pojmenovany:

-izemni organiza¢ni struktura,

-odvétvova organiza¢ni struktura.
Na zékladé treti struktury jsou dale vytvareny doplnkové organizacni struktury.
Aby bylo mozno vymezit zakladni typ struktury, je tfeba urcit uvedené¢ dimenze tizemi

odvétvi a technologie. (Hron, 1997)

Jak uvadi profesor Hron (Hron, 1997): ,, Z organizacniho hlediska je mozno odvétvi
chapat jako takovy druh transformacniho procesu, u néhoz koncentrace vyrobnich
prostredkii a odpovidajici pocet pracovnich sil umoznuje vyuzivani urcité technologie
a techniky a vznik relativné organizacne ekonomicky samostatnych organizacnich jednotek,
které umoznuji i vznik organizacnich stupnu. Proto také pro urceni zakladniho typu

organizacni struktury zemédelskych podnikii je rozhodujici previladajici dimenze

vy ¢

43.1 Klasifika¢ni charakteristiky organizacnich struktur

Pyramidalni charakter organizacnich struktur prosel dlouhodobym vyvojovym
procesem a je ovlivnén konkrétnimi ekonomickymi, technologickymi a socidlnimi stavy
okoli. Jak pojednava mnoho zahrani¢nich autord, klasifikace organizacnich struktur neni
dosud jednotna. Evoluénim vyvojem miZeme zaznamenat vznik hierarchickych
¢1 hybridnich organizacnich struktur, které je velice obtizné popsat, natoz je i1 blize
charakterizovat a rozclenit. Proto je v tomto piipadé¢ nejvhodnéj$i zvolit soustavu

zakladnich klasifikacnich charakteristik, které v organizacni struktufe odrazi napln, vztahy,

rozhodovaci pravomoci a ¢lenitost organizacnich prvki.(Vodacek, Vodackova,1994)

Jak uvadi inzenyr Dédina ve své knize, mezi zakladni charakteristiky klasifikace

organizacnich struktur patri:
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1. Uplatnovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi jednotkami struktury
2. Sdruzovani ¢innosti, které tvofi hlavni obsahovou népln organizacnich jednotek.

Jedna se naptiklad o funkciondlni, vyrobkové a jiné ucelové struktury.

Dopliikové charakteristiky:

1. Mira centralizace (decentralizace) rozhodovaci pravomoci organiza¢nich prvka
struktur, kde je tieba brat v potaz umistovani pravomoci ve vertikalni hierarchii.

2. Clenitost (poget podiizenych organizaénich prvkil) ve vztahu k vedoucimu
pracovnikovi (kritérium rozpéti fizeni).

3. Casové trvani, jedna se praktickd o délku trvani organiza¢ni struktury, zda je
struktura doCasnd (organiza¢ni tym, ktery ma vyfeSit konkrétni ukol), nebo

relativné stabilni (dlouhodobd).

Organizacni struktury dle charakteristiky uplatiiovani rozhodovaci pravomoci jsou:

1. Liniové, tj. jednotky s pfimou rozhodovaci pravomoci
2. Stabni, které plni predevSim poradni funkce
3. Kombinované, napft. linioveé-§tabni, liniové-Stabni se ziskovymi stiedisky, cilové

programové organizacni tymy, maticové struktury, projektové struktury aj.)

Organizacni struktury podle mnoZstvi linii:
1. Jednoliniova organizac¢ni struktura

2. Viceliniova organizacni struktura

Pro jednoliniovou organiza¢ni strukturu je charakteristické, Ze kazda organizacni
jednotka ma jednoho nadfizeného. CoZz znamena, ze v kazdé organizacni jednotce je
pfitomen pouze jeden nadfizeny (vedouci). Je zde tedy jasnd transparentnost fidicich
vztahli, coz je velkd vyhoda té€chto organiza¢nich struktur. Na druhou stranu se zde
vyskytuje niz8§i odbornost fidiciho pracovnika, coz je v mnoha ptipadech nevyhodou,
obzvlaste¢ v pfipadé, ze organizatni jednotka potiebuje pracovat s informacemi

a prostfedky z riznych odvétvi. (Synek a kol., 2006)

U viceliniové organizacni struktury ma kazd4d organizacni jednotka vice
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nadfizenych organizacnich jednotek. Coz znamen4, Ze kazda organizacni jednotka je fizena
vice nadfizenymi pracovniky najednou. Vyhodou tohoto usporadani je velkd odbornost
jednotlivych fidicich pracovniki, ktefi jsou orientovani na objekt nebo na funkci. Tuto
vyhodu muizete zpozorovat napiiklad v podnicich, kde jsou provadény slozité procesy,
které potiebuji vstupy z odlisnych odvétvi ¢innosti. Nevyhodou tohoto uspotadani je velka
nejasnost v pravomocech a v rolich pfi procesu fizeni. V praxi je tato nevyhoda obrovskou
piekazkou ve spravném fungovani firmy. Lze zde dojit ke stfetim pravomoci fidicich
pracovnikil a jejich nazorl. MlzZe nastat situace, kde nebude mozné jakékoliv rozhodnuti
a dojde naptiklad i ke zmateni podfizenych pracovnikid. Tito pracovnici maji poté obavy
z toho, kterého z nadfizenych pracovnikd maji poslouchat a ¢i piikazy maji vykonavat.
(Hron, 1997) Tuto nevyhodu zdtraziuje ve své knize i prof. Ing. Miloslav Synek, CSc.:

,, Jednota Fizeni je zde vsak porusSena a transparentnost roli a vztahii je zamlZena “.

Jednoliniova organizac¢ni struktura je vétSinou s viceliniovou v praxi kombinovana,
aby doslo k vyuziti vySe zminénych vyhod obou téchto uspotadani. V praxi se nejcastejsi
volbou stava liniové Stabni systém. Takovyto Stdb mé jednu linii fizeni s vysokou
specializaci pracovnikli. Organiza¢ni jednotku fidi nadfazena organiza¢ni jednotka,
ktera Cast svych pravomoci deleguje na nizsi organizacni jednotky, které jsou odpovédny
za vykon ¢innosti urcitého procesu. Touto organizacni jednotkou je napiiklad Stabni
organizaéni jednotka nebo funkéné specializovana jednotka. Stabni jednotky jsou v tomto
pripadé organiza¢ni jednotky, které napliiuji podpirnou funkci pro organizacni jednotky
ve své linii. V praxi do této jednotky mulze patfit naptiklad odborné poradenstvi
¢i administrativni vypomoc. Na druhou stranu funkéné specializované jednotky jsou
uzpiisobené zejména na vykon specializované ¢innosti, ke kterym jsou kompetentni. Miize

to ku ptikladu byt planovani, kontrolovani nebo personalistika. (Synek a kol., 2006)

Tato rozdéleni patfi k mnoha definicim pojeti rozdéleni organizac¢nich struktur.
Stejné jako prof. Ing. Miloslav Synek, CSc. ve své knize Podnikova ekonomika nahlizi
na rozdéleni organizac¢nich struktur z pohledu uspotradani fidicich vztaht. Divodem tohoto
rozdé€leni je fakt, Ze pojivem mezi organiza¢nimi jednotkami je, dle autora, pravomoc.
,,» Pojivem pro propojeni (provazani) organizacnich jednotek je pravomoc, pomoci které
Jjsou definovany vztahy nadrizenosti a podrizenosti. Prostrednictvim techto vztahii miize byt

uskutecnovana koordinace organizacnich jednotek.
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4.3.2 Typy organizacnich struktur

4.3.2.1 Liniové (linedrni) organizacni struktury

Liniové organizaéni (viz. pfiloha €. 2) struktury se poprvé objevily v malych
organizacich jako prvni vyvojovy typ Utvarové struktury. VétSinou zde existoval jediny
fidici stupen nad provozem, Casto jim byval samotny majitel spolecnosti. S postupnym
vyvojem spolecnosti vznikalo i vice stupni fizeni, bohuzel s nim piichazely i rizné obtize.
Tyto obtize vznikaly pfedevS§im z ndrokid na odbornost vedeni a na vykon jistych
pomocnych praci. VSechny zmény, které postihly liniové organizacni struktury, byly
pfi¢inou snah o strukturdlni Upravy. Timto vznikly nové typy organiza¢nich struktur.
V minulosti i v soucasné dobé zde vedouci pracovnik ma za tkol vykonavat vertikalni
liniové fizeni a tim vytvaret osu fidici struktury. Tito liniovi pracovnici maji nejvyssi
pravomoci, ale zaroven také nejvyssi odpoveédnost. Jsou vzdy hlavnimi vazbami struktury,

které zt€lesiiuji zakladni mocenskou organizovanost systému. (D&dina, 1996,str. 40)

Liniovéa struktura je typickou strukturou pro maly podnik (maximaln¢ do 50
zameéstnancll). Je tfeba brat v potaz rozpéti fizeni. MlZe nastat situace, kdy se rozpéti
prekroci a vedouci pracovnik neni od té chvile schopen zvladnout fidit vSechny podfizené.
Pokud tato situace vznikne, da se na urcitou dobu vytesit vytvofenim prozatimnich malych
osobnich nebo specializovanych §tabl. V této situaci mizeme hovofit o liniové-§tabni
organizacni struktute. Tento problém kazdopadn€ nemize pretrvavat delsi dobu. Déle se
musi pfejit k dalSimu stadiu, kdy je nutné uplatnit vice fidicich stupni. Organizace se Casto
usporddava podle rtiznych specifickych forem. Naptiklad podle potieby (napt. uzemni,
vyrobkova aj.), nejCastéji je vSak prosazovan funkcionalni typ organiza¢ni struktury. Poté
mohou vzniknout velké specializované §tabni utvary, které pfipravuji rGzné analyzy

¢innosti a rovnéz podklady pro rozhodovani liniovych pracovnikt. (Dédina,1996,str.40,41)
Vyhody liniovych organizacnich struktur: snizeni konfliktli, jednoznac¢né usporadéani
vztahtl, prihlednost celkového systému, upevneéni vladnoucich struktur, moznost kontroly

a zasaht nadtizenych pracovnikt (Dédina, 1996).

Nevyhody liniovych organiza¢nich struktur: riziko pfetizeni vysSich urovni fizeni,

nevhodné rozmisténi fidicich mist, zhorSeni komunikace, Spatna reakce organizace
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na zmény okoli. (Boukal, Mikovcova,1996)

4322 Stiabni organizaéni struktury

Stabni organiza¢ni struktura plni poradni funkci a podili se tedy predeviim
na tvorbé podkladl (analyzy, podkladovad data, atd.) pro zabezpecCeni kvalifikovaného
rozhodovéni vedoucich pracovnikd a jejich utvarovych jednotek. Vyskytuji se zde jisté
Stabni vazby, které vznikaji mezi osobnim §tabem liniovych vedoucich, ¢i mezi odbornymi
vedoucimi/utvary a liniovymi vedoucimi. Tzv. §tdbni skupina muze byt seskupenim
ekonomd, technikl, personalistli, ucetnich apod. Lze ji rozd€lit na osobni §tab liniovych
vedoucich a na odborny nebo funkcionalni nepiimo tidici $tab. Znalosti vSech ¢lenti t€chto
skupin jsou v pfislusnych oborech dosti vysoké, ale na druhou stranu maji mensi prehled
o globalnim prostiedi. Cilem osobniho §tabu je zejména usnadnit vykon prace jednotlivych
vedoucich pracovnikii. Nejcastéji je osobni §tab tvofen pracovniky sekretariatu, kde maji
na starost praci v podobé administrativni pomoci.(Dédina, 1996, str.41) Odborny $tab je
tvofen zejména specialisty. Dle ocekdvani by tito pracovnici méli mit vysoké odborné
znalosti, tudiz usnadnuji praci vzhledem k provadénym vykontm, které metodicky fidi.
Témito znalostmi tak mohou snizit naroky na vedouci pracovniky, ktefi nemohou

nedisponovat tolika znalostmi z riznych obort. (Cejthamr, Dédina, 2010)

Stabni organizacni struktura vzdy existuje pouze ve spojeni s jinou organizacni
strukturou. Jsou to vzdy naptiklad kombinace s liniovou, funkciondlni ¢i jinou organiza¢ni

strukturou.(Dé&dina, 1996, str. 41)

Riist Stabu

Casto byva pravidlem, Ze ¢&im vétsi je podnik, tim jsou vétsi skupiny
funkciondlniho §tabu. Maly podnik mtize tvofit naptiklad jen osobni sekretarka, majitel
¢i feditel. Existuje tedy zde jen osobni §tab, coz ovSem neznamend, zZe maly podnik neni
schopen uplatnit vSechny funkce §tabu jako podnik velky. V praxi to napiiklad miZeme
zpozorovat, kdyZz sdm majitel dokaZe napldnovat vyrobu, tidit ndkup a zaroven je schopen
svému podniku d¢€lat personalistu. Na praci, pfi které je nutné mit odborné znalosti,
si miize najmout sluzby externich pracovnikl (ucetnictvi). V piipadé ristu podniku bude

dale tfeba najmout si svého vlastniho ucetniho ¢i kanceldiskou vypomoc. Piesahne-li pocet
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zaméstnancl podniku nékolika set, bude v této situaci jist¢ rozumné a zejména hospodarné
rozdé¢lit funkce Stabu od ukoli linie. Ve vétSim podniku mize napiiklad ¢innost uctarny
tvofit: dan¢, vedeni uvéri, vnitini kontrola a vSeobecné ucetnictvi. Tyto Cinnosti zajisté
spolehlivéji vyplni specializovani pracovnici s odbornym vzd€lanim, nez napftiklad

samotny majitel. (Dédina, 1996)

S ristem podnika pfiSly doméacim podnikiim nabidky zaméfit se na mezindrodni
na vyrobu svych produktd. Vznikly tak nové $tdbni utvary s nazvem ,,obCanské a vladni
vztahy a ,,vefejné zalezitosti“. Vedouci takovychto tvard maji ¢asto velkou odpovédnost,
daleko vétsi nez u béznych oddéleni public relations.Pfikladem u jedné ze spolecnosti je
naméstek feditele, ktery se stard a je zaroven odpovédny za vladni kontakty i za public

relations. (Dédina, 1996)

Je tieba, aby vedeni podniku hlidalo rtst stabu. Pokud by zde doslo k neimérnému
ristu, mohlo by dojit ke zvySeni nakladi na provoz podniku a tim i ke sniZeni efektivity
fungovani podniku. Tento problém byl Casto zaznamenan ve statni spravé a samosprave,
kde dochazi k neimérnému, mnohdy 1 zbyte¢nému piijimani zaméstnancii do Stabnich
organiza¢nich jednotek. Nasledkem jsou pak napiiklad velmi vysoké naklady na provoz.

Casto poté dochazi ke snizovani rozvoje a potladeni riistu podniku (Dédina, 1996).

4.3.2.3 Kombinované organizacni struktury

Liniové-§tabni organizac¢ni struktury

Tyto struktury se déli na liniové nebo viceliniové. Nejpouzivangjsi jsou viceliniové
struktury. Vznikaji pfedevSim pifi delegovani rozhodovacich pravomoci na strukturni
jednotky se Stabnim charakterem tcasti na rozhodovacich procesech. Z predeslych utvart
tak dale vznikaji jednotky s Castecné liniovou a Caste¢né §tabni pravomoci. Pii tomto
déleni muze dojit k tzv. nekonzistenci ve vedeni, kterou zapficinil vyskyt vétsiho poctu
viceliniovych vedoucich pracovniki. Liniové-Stabni struktury jsou Casto nazyvany jako
funkcionalni struktury. Je zde ale tfeba klast diraz na existenci ddle zminovanych

funkcionalnich organizacnich struktur, které jsou charakterizovany na zaklad€ kritéria
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sdruzovani (Dédina, 1996). (viz.ptiloha ¢. 3)
Silné a slabé stranky liniové-Stabnich struktur
Jako patrné nejvétsi slabinu je tfeba zminit administrativné tkolova orientace

liniové Stabnich struktur. Vice se soustfedi na to ,, co®, ,, kde®, ,, kdy* a ,jak* musi

pracovat nez na cilovou orientaci.(Dédina,1996,str.42)

Jak uvadi inzenyr Dédina ve své knize: ,, Mezi diivody vzniku konfliktu patri:
-neschopnost linie chapat ulohu Stabu;
-neochota linie ke spoluprdci a neschopnost uzivat Stabu,
-Stab si osvojuje nebo dubluje pravomoc linie;
-Stab pracuje extremisticky-bud’ diktuje, nebo je prilis slaby,

-politika Stabu casto mate linii.

V pripad¢ liniové-Stabnich struktur nelze hovofit pouze o negativnich prvcich.
Jednim z pozitivnich prvki je zejména funkénost struktury. VSechny manaZerské funkce
sou zpravidla rozloZeny do logickych linii aZ na Uroven ¢innosti. Aby tyto ¢innosti byly
vykonany, je nutno vytvotit funkéni mista, kterd jsou vymezena mnoha charakteristikami.
Patii do nich zejména pracovni napli, pravomoc, odpovédnost, mzdové ohodnoceni apod.
Tvorbou téchto funkénich mist by mélo byt vytvofeno tzv. transparentni prostiedi,
které napomahd vedoucim pracovnikiim odlehcit jejich pretiZenost. V praxi se tento typ
usporadani objevuje zejména u velkych primyslovych podnikt. Pokud dojde k pfilis
rychlému ristu podniku, pfidaji se na stfedni Groven fizeni dal$i odborni specialisté
a vzniknou tak velmi slozité¢ hybridni struktury se tfemi a vice stupni fizeni. VétSinou
se v takto velkych podnicich komplikuji vnitini vztahy, na to konto se zacalo hojné

vyuzivat tzv. Profit Center, neboli ziskovych stfedisek (Dédina, 1996).

Silné stranky:
e Odlehceni linii, lepsi kvalita rozhodovani,
e Siroké spektrum vyuziti,

e Dobra pfipravenost Stabni funkce pro vykon liniové funkce.

Slabé stranky:

e Konflikty mezi linii a Stdbem,
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e Nebezpeci izolace Stabnich Gtvaru (Dédina, Cejthamr, 2005).

4.3.2.4 Hospodaiska stiediska v liniové-Stabnich strukturdch

Pti vzniku velkych slozitych hybridnich struktur, z divodu riistu a rozvoje podniku,
jsou vedouci pracovnici nuceni organizaéni struktury zjednodusit. Casto se tato tskali fesi
¢astecnou ¢i uplnou decentralizaci rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti. Tato
decentralizace plisobi smérem na niz$i organizacni jednotky, které jsou nazvany jako

odpovédnostni neboli hospodarska strediska (Dédina, 1996).

Dle inzenyra Dé&diny je hospodaiské stiedisko utvar, jehoz vétsi ¢i mensi Cast
zainteresovanosti je orientovana na dosaZeni zadouci Urovné ndkladu, na maximalizaci
vynosu nebo vnitropodnikového vysledku hospodafeni, na dodrzeni hodnotove
vyjadifeného limitu nedokoncené vyroby, ¢i jinak koncipované hodnotové (finanéni)

vysledky.

Obecné vzato je hospodaiské sttedisko ekonomicky samostatna jednotka, kterad ma
za veSkerou svou ¢innost vlastni odpovédnost. Casto je vyuzivano v situaci diverzifikace
¢i ristu podniku. Vedouciho stfediska miizeme v tomto ptipadé nazvat jako ,,samostatného

podnikatele® ¢i subpodnikatele uvnitt celého podniku (Dédina, 1996).

Ditivodem a hlavnim ekonomickym principem hospodaiskych stfedisek je tvorba
vnitropodnikovych celkl. Tyto celky jsou schopni si mezi sebou poskytovat sluzby
a vykony (Dédina, 1996).

Existuji zde podminky, dle kterych mizeme stfedisko definovat:

1. Ma vstupy a vystupy, které jsou metitelné a hospodaiské stiedisko (organizacni

jednotka) za né nese plnou hmotnou odpovédnost

2. Vystupuje jako samostatny trzni subjekt ve vztahu k ostatnim hospodarskym

stiedisklim coZ znamend, Ze se fidi principem rozhodovani na zdkladé maximalné

vyhodné nabidky (maximalni vyhodnost), sjednavd pisemné dohody
nebo zuctovava dohodnuté ceny.
4. Hospodarska strediska se hodnoti pfevazné na zdkladé dosazeného zisku. Neni

tteba zde zavadeét samostatnou pravni normu. Mulze se totiz stat, Ze jednotliva
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stiediska budou mit svou samostatnou pravni formu (s.r.o. apod.) a vedeni se stava

holdingem. (Cejthamr, Dédina, 2010)

Zpusoby ¢lenéni hospodarskych stiedisek

Ne vzdy mlzeme hospodarska stfediska piesné rozpoznat, vyskytuji se totiz
v mnoha obmeénach. Jejich hruba topologie se ¢leni dle druhli ekonomické odpoveédnosti,
ktera v hospodarském stiedisku nesmi chybét.

Déleni hospodarskych stiedisek:

1. Nakladové stiedisko (Cost-center);

2. Ziskové stiedisko (Profit-center);
3. Investi¢ni stiedisko (Return-center);
4. Vydajové stredisko (Expense-center).

Tyto pojmy jsou v ruznych literaturdch pouzivany rozdiln¢€. Napiiklad dle Maxe

Webera se hospodarska sttediska ¢leni na ziskové, nakladové a investi¢ni (Dédina, 1996).

Niakladové stredisko

Nakladova strediska jsou pfevazné takové utvary, které maji za kol vyrobit takoveé
produkty (polotovary), které se dale vyuzivaji, ale neprodavaji se na odbytovych trzich.
V téchto utvarech se rovnéZ provadi kontrola skute¢nych ndkladi s planovanymi.

Piikladem mutzZe byt utvar spravné-rezijniho charakteru (Dédina, 1996).

Ziskové stiedisko

Ziskové stfedisko ma na starost vySi nédkladl, vynosti a zisku. Nad Cciniteli,
které plisobi na néklady a vynosy ma zpravidla nadvlddu vedouci pracovnik. Pokud
by pfiSla v tivahu investice, ma vedouci pravo obnovovat hmotny investi¢ni majetek,
pokud ovSem toto pravo nezlstava podnikovému vedeni ¢i vlastnikovi spolecnosti.
V ptipad¢ dodrzeni pfedem stanoveného zisku je zde zainteresovana i hmotna motivace

(Dédina, 1996).

Investi¢ni stiedisko
Co se tyCe investi¢nich zamérd, investi¢ni stfedisko by mélo byt schopné nejlépe
rozpoznat, do jakého zaméru je vyhodné investovat a jak by se investice vyvijela

do budoucna. V roli hmotné motivace zde vystupuje zejména navaznost na Vvysi
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investovanych prostfedkd a névratnost vlozenych prosttedkt (Dédina, 1996).

Vynosové stiedisko

Do vynosového stiediska se mize naptiklad fadit samostatné odbytové stredisko,
které se stard o odbyt zdkaznikiim. Muzeme ho z Casti pifirovnat i ke stiedisku
nakladovému, jen s tim rozdilem, ze vynosové stiedisko mize ovlivnit jak odbyt samotny

tak 1 s nim spojené ndklady. Toto stiedisko poté mize fungovat zaroven jako vynosové

a nakladové (Dédina, 1996).

Vydajové stiedisko

Vydajova stfediska se zabyvaji pouze vydaji (nesou za né také odpovédnost).
Néklady v téchto stiediscich jiz nehraji roli. Neni zde zadny vztah mezi vstupy a vystupy
v kratkém obdobi. Tato stfediska rovnéz provadi kontrolu dil¢ich vydaji s planovanymi.
Mezi vydajova stiediska se obvykle fadi stfediska v technické pripravé vyroby, napt. vyvoj
a vyzkum, ¢i strediska reklamniho charakteru, stfediska persondlni, ¢i stfediska

odpovidajici za vzdélani pracovnikl apod. (Dédina, 1996).

4.3.2.5 Cilové programové struktury (jako dalsi forma kombinovanych struktur)

Cilové programové struktury patii mezi netradi¢ni struktury (pruzné, dynamicke,
programoveé), kde jsou jistou formou uplatnény veskeré principy cilového programovani.
Maji vysokou schopnost pfizplisobit se vSem ufenym at' uz podnikovym ukolim
¢1 vnéjSimu prostiedi. Jedinec 1 skupina dokdZou organizovat a fidit a jejich primarnim
ukolem je dosdhnout urCenych cilti. Existuje zde skuteCnost, ze se vytyCenych cilti da
dosahnout vice zptsoby, proto vyuzivaji kooperativni soucinnosti, kde dochézi ke zvoleni

nejvyhodnéjsi a k ¢asove a zdrojové nejlepsi cesté k cili (Dédina, 1996).

Predpoklady cilové programovych struktur dle autora Jifiho Dédiny jsou nasledujici:

, a) utvary podilejici se na dosahovani cilii maji prostor pro cilové koalice, tedy
pro ucelna seskupeni, a to bez organizacniho zasahu vyssich prvkii;

b) je-li ustanoveno cilové seskupeni, pak se jeho Cclenové podrizuji zdkonitostem
Kooperativni spoluprace (dodrzovani pravidel hry);

¢) koalicni seskupeni v celkové strukture maji zpravidla omezenou Zivotnost (po dobu
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dosazeni cilit). Mohou se vsak béhem spoluprdce rozristat, sniZovat, reorganizovat.

Namisto nadrizenosti a podrizenosti mezi nimi previadaji vztahy ,,tj. pozitivni spoluprace *.

Projektové organizac¢ni tymy

Pti zadavani slozit¢jSich tkold je mnohdy tfeba dat dohromady tym specialistii
&i odborniki, kteti vytvoii tzv. doGasné &i relativné trvalé netradiéni uskupeni. Casto jsou
tato uskupeni/kolektivy nazyvany jako tviréi tymy. Tyto tymy je mozno rozdélit
na heterogenni a homogenni. Heterogenni tym seskupuje odborné pracovniky rtznych
profesi (ruzné Casti organiza¢nich jednotek, podniku). Na druhou stranu v heterogennich
tymech pracuji specialisté stejného zaméfeni (znalosti apod.). Projektové organizacni tymy
jsou nejcastéji vytvafeny v dobé, kdy je zadan konkrétni tkol s jistou lhutou realizace.
Spojenim t&chto specialisti v podniku tedy vznikd docasny druh vedlejsi struktury.

Pt. fesitelské tymy, védecké rady apod. (Dédina, 1996).

Projektové organizacni struktury

Uspotéadani v projektoveé organizacnich strukturdch je rozdéleno na dvé zékladni
formy. Prvni z forem je castecné projektové uspofadani, kde se na prechodnou dobu
vytvoii orientovany tym, ktery je povéfen konkrétnimi dilezitymi ukoly (jednordzové
a ojedinglé prilezitosti). Uplné projektové usporadani patii do druhé formy projektového
uspofadani. V tomto uspofadani vznikaji mimo existujicich Stabnich utvarG i1 utvary
projektové, které maji na starost jisté nosné cilové programy. V Cele téchto utvari stoji
vzdy jeden vedouci pracovnik. Uplné projektové uspotadani se ¢asto vyuziva u velkych,

nakladnych, dlouhotrvajicich projekti (Dédina, 1996).

Maticové organizacni struktury

Maticovou organizacni strukturu je mozno nazvat jako kombinaci funkéni
a predmétné délby a koncentrace prace v organizaci. V maticové organizacni struktufe
vznikaji dv€ skupiny utvarG (vyzkum, marketing) a sice skupina funkénich utvart
a skupina cilové¢ orientovanych atvarti. Doba trvani téchto ttvart je vétSinou spjata s dobou
realizace ukolu. Funkce vedouciho pracovnika je v tomto ptipad¢ rovnéz doCasna, vede své
podiizené pouze po dobu konani ukolu. V této maticové hierarchii jsou ¢lenové utvaru
podfizeni jak tUtvarovému vedoucimu, tak svému funkénimu vedoucimu. Vyhodou

maticové organizacni struktury je zejména pruznost reakci na vnéjsi prostedi zapti¢inéna
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vznikem specializovanych tutvarti. Nevyhodou je tzv. dvoji fizeni, kdy maji podfizeni
pracovnici dva vedouci. Mohou totiz vzniknout jisté nejasnosti v pfednosti napliiovani

ukoli, které byly zadany vedoucimi pracovniky (Dédina, 1996).

Kolegia

Kolegium miizeme nazvat jako samoucelné seskupeni jednotlivcl. Kolegium
je v podnicich vysoce rozsifeno, mize jim byt napf. predstavenstvo. Jeho tikolem je ¢asto
na zaklad¢é debat a konzultaci, navrhovat jistd rozhodnuti, i kdyZz se mnohdy setkavaji

s faktem, ze nejsou brana na védomi. Maji zejména Cisté koordina¢ni tikol (Dédina, 1996).

4.3.2.6 Funkcionalni organizacni struktury

Funkciondlni organizac¢ni struktura je vétSinou tvofena ze skupin, které jsou tvofeny
zameéstnanci se stejnymi schopnostmi a dovednostmi, ¢i se stejnou nebo podobnou naplni
prace. V podniku timto spojenim vzniknou tzv. Gseky, které ma na starosti jeden vedouci
pracovnik. Diky témto specializovanym usekiim (marketing, ucetnictvi) je manaZer
schopen mit detailni pfehled o praci svych podfizenych a vznika tim i snaz§i koordinace
a proces fizeni. Casto je vedouci téchto usekil nazyvam jako feditel, vykonny feditel
¢1 naméstek. Funkcionalni struktura se casto vyuziva ve stfednich podnicich.
Pfi rozhodovani zejména figuruje nejvyssi management, ktery méa rovnéz na starost feSeni
problémi vzniklych na zéklad¢ interakce mezi jednotlivymi vedoucimi pracovniky

(Dédina, 1996). (viz.ptiloha ¢.4)

Silné stranky:
e \Aysoce efektivni vyuziti zdrojii

Pomoci efektivniho vyuziti zdroji zde vznikd moznost Gspory ¢asu a nakladi.
Na zédklad€ znalosti vSech odbornikil, 1ze efektivné vyteSit konkrétni spolecné
ulohy. Timto spojenim jsou zdroje efektivné vyuzivany, jelikoZ je na jednom misté
k dispozici veskeré vybaveni a zafizeni.
e Jednotny specializovany rozvoj dovednosti

V tomto pfipadé se jednd napf. o nové Skolici programy pro zaméstnance,
kteti v rdmci seskupeni ziskavaji dalsi uzsi specializaci. Tato Skoleni jsou efektivni
hlavné vzajemnym sdilenim informaci mezi spolupracovniky.

e Presné definovana cesta ke kariére
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Vsichni zaméstnanci jsou plné¢ seznameni s popisem funkcnich mist a s kariérnim
rustem, coz je pro n¢ vysoce motivujici skutecnost. Zameéstnanci diky této znalosti
vi, jaka ¢innost je dalezita a jaka naopak neni viibec zddana. Zaroveii i vi, co piesné
délat pro to, aby dosahli mozného povyseni.

Strategicky rozhodovaci proces smérem ze shora dola

Top management ma na starost koordinaci a kontrolu celého podniku. Diky
centralizované struktuie rozhodovani je jasné jakym smérem bude probihat
rozhodovaci proces. Je tieba koordinovat a kontrolovat jisté seky, které se svymi
vytyCenymi cili snazi podporovat celopodnikovou strategii.

Lepsi koordinace prace v ramci konkrétniho pracovniho tiseku

MozZnost sdileni pracovniho prostfedni piinds§i mezi spolupracovniky lepsi
komunikaci a dokonalejsi kolegialitu. Pracovnici jsou v tymu vysoce produktivni

a veSkera jejich ¢innost smétuje k naplnéni podnikovych cilt (Dédina, 1996).

Slabé stranky:

Rychlostné neadekvatni rozhodovani

Vrcholovy management ma za kol zejména rozhodovat a zadavat ukoly. Muze
se stat, ze se tato pravomoc, kvuli nadmérnému mnozstvi rozhodnuti, vymkne
managementu z rukou. Vzniknou tim jisté problémy v konkrétnich podnikovych
utvarech. Na ukor tohoto obrovského mnozstvi rozhodnuti, se mize rozhodovaci
proces znacné€ zpomalit, coZ je Casto pfi¢inou vyrobnich zpoZdéni ¢i jinych dalSich
problémil.

Nerozvijejici se inovace Struktury

Ve funkéni organizaéni struktufe mize dojit k odsunuti podnikovych cili za cile
jednotlivych usekt/utvart. Utvarovi vedouci se ¢asto soustiedi pouze na cile
a strategii svého oddéleni. Timto upfednostnénim se zanedbavaji moznosti inovace
struktury celopodnikové.

Neptfili$ jasna odpovédnost

Vsechny useky maji podil na uspéchu ¢i neuspéchu podniku. Veskeré aktivity
se Vv casovém obdobi méni spolecné se zapojenim utvarové cCinnosti, je tedy
mnohdy dost téZko rozpoznatelné, ktery z tiseku se na uspéchu podilel vice a ktery

vvvvv

Slaba koordinace mezi jednotlivymi useky a oddélenimi
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Muze nastat situace, kdy mezi sebou za¢nou jednotlivé useky soupefit a vznikne
mezi nimi nepfatelské prostiedi. Tento fakt miize zapfiCinit ztratu motivace

a neochotu naplnéni strategickych podnikovych cila (Dédina, 1996).

4.3.2.7 Vyrobkové organizacni struktury

Velké vyrobni podniky z divodu velkého rozristani Casto nezvladaji koordinaci
a fizeni svych usekl. Proto pfisly s mysSlenkou rozdélit svou fidici ¢innost do jednotlivych
organizac¢nich jednotek (useky, utvary). Tyto jednotky maji vzdy odpovédnost za jeden typ
vyrobku (vyrobni odbor, stejny vyrobni sortiment apod.) Jednotlivé tseky vétSinou fidi
jeden vedouci pracovnik. Vytvofené vysoce specializované useky maji definovanou
funkcionalni d€lbu prace, ktera zajisti maximalni odbornost pii procesu tvorby vyrobku.
Pracovnici ve vSech jednotkdch maji v popisu prace jak vyrobni proces, tak ucast
v marketingu. Vyrobni manazefi urcuji cile, kontroluji vS§echny vyrobni funkce podniku
a zaroven dohlizi na vyrobu, odbyt a distribuci. Maji veskerou odpovédnost

za hospodarsky vysledek podniku (Dédina, 1996). (viz.ptiloha ¢.5)

Silné stranky:
e Zajisténi spolehlivého fizeni vSech fazi vyrobkového procesu.
e Schopnost pruzné reagovat na zmény trhu a potieby zakaznikda.
e C(ile a strategie podniku jsou umistény ptimo do procesu vyroby.
e Snazsi Gcetnictvi.

e Piesn¢ definované fizeni predvyrobniho obdobi (Dédina, 1996).

Slabé stranky:
e Problém soupeteni mezi jednotlivymi Useky.
e Nejasna prodejni politika.
e Slozity rozhodovaci proces uloZeny vedoucim pracovnikim.

e Diferencované fizeni vSech vyrobnich jednotek i celého podniku (Dédina, 1996).

4.3.2.8 Divizionalni organizacni struktura

Divizionalni organiza¢ni struktura patfi do ostatnich ucelovych organizac¢nich
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struktur. Zpravidla se ostatni Ucelové struktury déli zhlediska dle zakaznikd,
podle teritoridlniho urceni produkce, ¢i dle diference v technologickych procesech.
Pfichazi zde na fadu problém, kdy je vhodné zvolit prace divizionalni struktur. Tento
problém vznika v ptipadé, kdy se organizace pretizi a snizi se jeji funkcni vykon.

VétSinou tato situace nastava v piipadé, kdyz se jedna o velky podnik, ktery vytvari
konglomeratni vyrobky, prostfedi je vysoce dynamické, vyznam maji heterogenni
a neprogramovatelné ¢innosti (D&dina, 1996). (viz.ptiloha ¢.6)

Diviziondlni organiza¢ni strukturu nejcastéji vyuzivaji velké podniky. Je tieba podnik
roz¢lenit a vytvortit v ném divize, které¢ budou v podniku odpovidat za:

-Marketing a vyrobu;

-Marketing a vyrobu konkrétniho vyrobku;

-Marketing a vyrobu na ur¢itém tzemi (Dé&dina, 1996).

Silné stranky:
e Ulehceni od vysokého zatizeni nejvysSiho managementu.
e Rozdéleni na divize podporuje prokazatelnost firemnich vysledkd.
e Divizionalizaci je mozno spojit rozhodovani s vlastni ¢innosti.
e Zamezeni konflikth mezi vedenim jednotlivych divizi diky piisné autonomii
jednotlivych divizi.
e Roste moznost motivace podfizenych pracovniki s ristem rozhodovacich

kompetenci diviznich vedoucich pracovnikti. Pokles fluktuace zaméstnanct

(Dédina, 1996).

Slabé stranky:
e ZvySeni poctu administrativnich pozic.
e Problémy s dosazenim kvalitnich kvalifikovanych pracovnikli na vedouci mista
jednotlivych divizi.
e Zanedbani dlouhodobych cilii spole¢nosti na ukor maximalizace kratkodobych cilt.
e Problém pii strategickém planovani spolecnosti z divodu velkych pravomoci
diviznich vedoucich pracovnik.

e Mozny vznik divizionalniho egoismu, kvili kterému se top managementu stézuje

koordinace (Dédina, 1996).
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4.4 Vyvojové trendy v organizacnich strukturdch

4.4.1 Podnikatelské sit’ové struktury

Malé podniky kvili postaveni na trhu v konkurenénim prostfedi vyuZzivaji
diferencovanych forem organizovani. Casto dochazi ke spojeni malych a stiednich
podnikd. Pfi spojeni se uzaviratzv. koopera¢ni dohoda. Timto spojenim vznikaji
tzv. podnikatelské ¢i industridlni sité. Na zdklad¢é spoluprace si spolecnosti zajisti stabilni
situaci v oblasti ekonomiky, konkurenéni boj a moznost kooperaci s velkymi spole¢nostmi.

(Dédina, 1996).

Charakteristiky podnikatelskych siti

Je tfeba si uvédomit, ze sit¢ jsou tvofeny vzajemnymi dohodami mezi jednotlivymi
organizacemi. Prostfednictvim téchto dohod si podniky udrzuji jistou konkurenéni vyhodu
pred ostatnimi spole¢nostmi, nenalezici do téchto siti. Podniky, které patii do konkrétni
podnikatelské sité, maji zaveden specialni systém hodnot a jejich vnitini struktura a fidici
vztahy jsou tvofeny neobvyklou formou. Systém hodnot je zalozen divére mezi firmami.
Diky této duvéere jsou sité stabilni. Podniky patfici do sité vzajemné podporuji a jsou
schopny se dokonce i vzdat jejich vyhody za Gi¢elem spolecenského rozvoje. Spolecnosti

Vv podnikatelské siti jsou spolehlivé a maji bezthonnou povést (Dédina, 1996).

Struktura podnikatelskych siti, tak je vysoce pruzna a dokaze udrzovat konkuren¢ni
prostiedi mezi firmami, dale je zde prostor na spolupraci s dal§imi partnery a rovnéz
dokdze ftidit a veSkerou Cinnost svych zaméstnancii. VSichni ¢lenové pracuji
s informacemi, které nélezi vSem podnikiim patfici do sité. Prostfednictvim informacni
dohody podnikiim mohou zajistit snizovani nakladii v rdmci vyrobniho procesu, tvorbu

modernich informac¢nich databank, ¢i vstup na nové trhy apod. (Dédina, 1996).

Typy podnikatelskych sit’ovych struktur
Franchising

V dnes$ni dobé neni definice franchisingu zcela ziejma. Kazdy autor se s timto
terminem zabyva odlisné. Dle Jifiho Dédiny (1996) je pojem franchising pojat jako: ,,

Organizacni systém, ktery je zaloZzen na svobodné volbé dvou partnerii spolu
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spolupracovat. Franchising je zdroven metoda distribuce zbozZi a sluzeb, které jsou
organizovany formou samostatnych podniku (filidlek), které pusobi pod usmérnujicim

¢

a koordinujicim vedenim ustredniho podniku. *

Podstata dle Jittho Dédiny spocCiva v: ,, organizacné-obchodnim spojeni jednoto
partnera ekonomicky silného s dobrym postavenim na trhu a se zajmem naddale rozsirovat
distribuci své produkce (ddle jen poskytovatel) s partnerem ci radou partneru slabych
(dale jen nabyvatelé, kteri treba teprve zacinaji se svou samostatné vydélecnou cinnosti,
avsak jsou schopni poskytnout silnému partnerovi to, co by jinak sam dokazal jen tézko-
prakticky okamzité rozsireni jeho obchodni site, rychly vyskyt jeho obchodni znacky
na mistech, kde by jinak prezentovat jen s nepomérné vyssimi naklady *“.

Ucastnici franchisingu mezi sebou musi uzaviit smlouvu, kterd ma jisté licenéni
prvky:

1. Popis systému
Systém franchisingu musi byt detailné¢ popsdn a miZe byt vydan i v tzv. ptirucce,
kterou ¢lenové frachisingu nejsou povinni ukazovat tfetim osobam

2. Vyclenéni oblasti patfici do smlouvy
Clenové se zavazuji k tomu, v této oblasti nebudou poskytovat franchising dalsim
osobam, ani Ze nebudou vytvaret dalsi podnikatelskou (vyrobni) ¢innost.

3. Finanéni zazemi

Vytvoreni a fungovani filidlky finanéné zabezpecuji slabsi podniky (nabyvatelé),

avSak nikde neni psano, Ze nabyvatel miZe vystupovat jako zplnomocnény

predstavitel.

4. Moznost Skoleni
Na zakladé€ smlouvy vznikd moznost proSkoleni veskerych zaméstnancti na naklady
poskytovatele

5. Podrobny soupis vyrobkii a sluZeb
Nabyvatel piebira a hospodati s jednotlivymi vyrobky sluzbami a s jejich cenami.

6. Poplatky spojené s tvorbou franchisingu
Zde se plati zejména odevzdani a piijmuti know-how a rovnéz i poplatky uctované
Vv ramci podilii na zisku.

7. Vedeni ucetnictvi

Pokud podniky ptfesahnou obratem jistou ¢astku, jsou povinni vést Si ucetnictvi.

36



8. MozZnost kontrovat podniky

Poskytovatel frachisingu ma pravo kontrolovat podniky az do takové vyse
pro udzeni systémového charakteru franchisingu. Déale musi poskytovatel brat
zietel na nezavislost nabyvatele.

Doba trvani smlouvy o franchisingu

Franchisingova smlouva je vétSinou uzavirdna na delSi ¢asové obdobi, Muze
se ale stat, Ze se vztah mezi poskytovatelem a nabyvatelem nebude vyvijet piilis
pfiznivé, proto je zde moznost uzavieni smluv na krat$i ¢asové obdobi. Tyto
smlouvy by ovSem méli mit v patrno moznosti prodlouzeni smlouvy V piipadé

dobré spoluprace.

10. MoZnosti ukonceni smluv o franchisingu

Pokud jiz dale neni ani jedna strana franchisingové smlouvy schopna s druhou
spolupracovat, musi zde existovat moznost ukonceni smlouvy. Kazda smlouva

by rovnéz méla mit stanovenou urcitou vypovédni lhitu.

Diky témto licenénim prvkiim jsou francisingové smlouvy pfesné definované a tim

je prakticky zcela zamezeno jejich poruSovani (Dédina, 1996).

Jednim zcili franchisingu je naptiklad chépat franchising jako marketingovy

nastroj, ktery se snazi stejnomérné pokryt trh a vytvaret vysoce t€innou cenovou politiku.

Je vhodny v pfipad¢, kdy chce podnik dopravit vyrobky ¢i sluzby ke kone¢nym

spotiebitelim napiiklad v konkrétnim ¢ase a na urcité misto. Dal§im z cilt franchisingu je

jednotnd organizace a struktura, ktera je zalozena na nizkém poctu fizeni. Timto

uspofadanim se zamezi pfipadnym konfliktim ¢i sporim. Jako tieti cil je persondlni

politika, kdy jsou nabyvatele franchisingu smluvné zavazani k tomu optimalné pracovat

a fidit své provozy, jelikoZz pracuji na svij ucet. Posledni cilem je rozdé€leni trhu

zadavatelem franchisingu. Zadavatel je v tomto piipad¢ schopen roz¢lenit trh tak, aby

se jednotlivi nabyvatelé franchisingu nestfetavali (Dédina, 1996).

Silné stranky

Utuzeni provozni samostatnosti v maloobchodnich jednotkéch.
Nezavislost ve vykonu spojenim se ve vétsi organizaci.

Spojeni silnych stranek malého a stiedniho podnikani (Dédina, 1996).
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Slabé stranky
e Moznost vstupu na trh s niz§im kapitalem i rizikem.
e Moznost uspor pii ndkupech zbozi, reklamé apod.
e Cerpani ze zku$enosti manaZeri tstiedniho tymu.

e Profituje z prosperujici lidem znamé znacky (Dédina, 1996).

Améby

Systém améba patii k dalSim sitovym strukturdm, vytvofenym novou generaci
podnikli. Neni pevné definovana a mlze v ¢ase ménit svij tvar. Tento systém je pouzivan
zejména v Japonsku. Ptrikladem je spole¢nost Kyocera Corporation. Jako ameby jsou v této
spoleCnosti nezavislé utvary, které tvoii tfi az padesat zaméstnancti. Mezi tyto Utvary je
spravedlivé rozdélen zisk a kazdy ztéchto utvari ma svou vlastni odpoveédnostni
autonomii. Kazdd zaméb ma svilj systém fizeni, vytvaii si vlastni zisk a konkuruje
amébam jinym. Existuje zde ale moZnost spojeni jednotlivych améb v ramci spotiebitelské

~r

poptavky, ¢i dalsi déleni na mensi tseky (Dédina, 1996).

Ve spolecnosti Kyocera améby vznikaji, zanikaji ¢i se vytvaii nové
Japonska. Cinnost améb je spjata s vyrobou pro ostatni améby, ale rovnéZ i s vyrobou
pro sebe samé. Proto se mnohdy uvadi tzv. podobnost biologickym systémiim, které maji
jista pravidla minimalizace produkce dle Jitiho Dédiny:

., 1. Produkce: pravidla a predpisy upravujici vstup novych zivych komponentii (narozeni,
ziskani clenstvi, prijeti);

2. Ziretézeni (propojeni): pravidla upracujici sdruzovani, fungovani a postaveni jednotlivcii
po dobu jejich piisobeni v organizaci,

3. Degradace (dezintegrace): procesy souvisejici s ukoncenim clenstvi (smrt, separace,
vybuzeni).

Spojenim téchto pravidel miize byt vytvoien tzv. autopoieticky cyklus, neboli cyklus

sebetvoreni.
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4.4.2 Zkoumani organizace budoucnosti

Celd tada vykonnych fediteli nejvétSich svétovych firem v poslednich letech
ptedpokladd vznik takzvané organiza¢ni revoluce. Pfichdzi s ndzorem, ze dosavadni
organizacni struktura je zna¢né nedostacujici a je tfeba ji obménit. Jejich vizi je uplné
rozpusteéni hierarchie a vytvoreni novych struktur na zakladé presn¢ definovanych pravidel.
Nékteti vedouci pracovnici tuto novou strukturu nazyvaji jako dobte fungujici orchestr,

pavuciny nebo sit¢ (Dédina, 1996).

Vize organizace 21. Stoleti

Existuji tfi proudy, jejichz spojenim vznikla novodoba vize organizace 21. stoleti.
Prvni z nich je nazvan jako high-involvement workplace= vysoce zainteresovana pracovni
mista. Tento termin je definovan jako tym pracovnikli sjistymi kompetencemi,
ktery dokaze samostatné fidit podnikové procesy a operace. Stimto proudem piichdzi
1 myslenka uspokojeni z pracovniho procesu. Pracovnici maji kladné vysledky jak
v produktivité prace, tak v jeji kvalité. Dalsi proud je zaméfen zejména na technologické
a obchodni procesy, které se detailn¢ zabyvaji manipulaci materidlu, ndkupem apod.
Podstatnou ¢asti podniku je pfitomnost spolehlivych informacnich technologii, které jsou
schopni okamzité reagovat a piredavat vysledky ucetnich zavérek do kazdého mista
v organizaci. Touto problematikou se zabyva teti proud, kde je dulezité vytvaret
hodnovérné aplikace pro praktické vyuziti. Spojeni téchto tii proudi by mélo mit za cil
znaén€ reorganizovat podnikovou strukturu s disledkem sniZzovani nakladii a zvySovani

produktivity prace (Dédina, 1996).

4.5 Ridici struktura

Ridici struktura je jednou ze zékladnich pojmil v teorii fizeni. Pfichazi zde na fadu
fakt, ze kazdy autor nahlizi na fidici strukturu z trochu jiného pohledu, tudiz existuje
mnoho rozdilnych pojeti a rozdéleni fidicich struktur. Profesor Hron nahlizi
na problematiku tak, Ze fidici strukturu tvofi lidské prvky, mezi kterymi existuji informacni
vazby, jejichz charakter definuje vztahy mezi nadfizenymi, podfizenymi a vztahy mezi
spolupracovniky. Zakladnim prvkem struktur organizacnich systému je ¢lovek, ktery svymi
znalostmi, védomostmi a zkuSenostmi dokdze ovlivnit nejen fidici strukturu, ale dokonce

1 cely fidici proces. Existence lidského prvku rovnéz rozd€luje strukturu organizacnich
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systému na formalni a neformalni (Hron, 1997, s. 64).

451 Formalni a neformalni stranka ridici struktury

V piipad¢ formalni stranky je nutné brat v potaz fadu organiza¢nich norem,
které se snazi zajistit takovou strukturu, kterd je vytvoiena na zaklad¢ vytyCenych
podnikovych cilii. Cilové chovani je zde ohrozeno tzv. u¢elnou mirou, kterd ma svoji dolni
a horni hranici. Pokud mira jednu z hranic piekroc¢i, naplnéni cilového chovani je
ohroZeno. Je tfeba zde dat prostor pro vlastni rozhodovani a pro prosazeni svych znalosti

a schopnosti (Hron, 1997, s. 64).

Tvorba organizacnich norem:
A) Pti tvorbé je dulezité si uvédomit, Ze je t€zké pfizpusobovat zméndm néco,
co je presné¢ definovano, nez formalné nedefinované. Neni zde tedy nutné presné
definovat vztahy a vazby, které jsou pro organizacni systém podstatné.
B) Pii tvorbé formalnich organizacnich norem je tfeba dbat na idealismus
vlozZeny do ptedstav tvirci. Je zde moZnost odchyleni se od pfedem vytvotenych
umysli.

Neformalni stranka vznikd z vile lidi a vyskytuje se predev§im na mistech, kde pravé

formalni stranka chybi. Jedna se vétSinou o vztahy mezi lidmi (Hron, 1997, s.64).

Pric¢ina vzniku neformalnich skupin:

. Nutnost vyplnit chybé&jici ¢ast ve formalni strance organizacniho systému

. Pisobeni vedouciho pracovnika, ¢i ostatnich ¢lenli skupiny na chovani ostatnich
lidi

. Vytvoteni skupin lidi dle specifickych vlastnosti, schopnosti a podle ucty a pokory,

kterou k sobé citi.

Pritomnost téchto skupin zapficituje pozitivni i negativni disledky. Pozitivnimi
disledky mohou byt napfiklad splnéni individudlnich potieb tcty a uznani, vytvoreni
transparentniho prostfedi pro jednoduchou komunikaci apod. Negativnimi dasledky se jevi
naptiklad konflikty formalnich skupin, nesouhlas se zménami a rozhodnutimi, nutnost

se podiidit normadm neformdlnich skupin apod. Cilem kazdého vedouciho pracovnika je
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vyrovnat zajmy formalnich a neformalnich skupin (Hron, 1997, s. 64).

45.2 Ridici jednotky

Kazda tidici struktura obsahuje takzvané fidici jednotky. Tyto jednotky jsou

zpravidla tvofeny vedoucim pracovnikem a jeho podfizenymi (Hron, 1997, s. 64).

Jak uvadi profesor Hron ve své knize, fidici jednotky lze charakterizovat prostfednictvim

tfech hledisek:

. ., Vztah vedouciho ridici jednotky k podrizenym, spolupracovnikiim
. Vztah ridict jednotky k hlavnim transformacnich procesiim
. Hierarchie zarazeni ridici jednotky ““.(Hron, 1997)

A)Typy Fidicich jednotek dle vztahu vedouciho pracovnika

a) Formalni skupiny autokratické
Pracovnik, ktery se fidi autokratickym stylem fizenim, se upina na pravomoci a informace

a sam vytvaii cile, ukoly a veskerou dalsi ¢innosti pro své podtizené (Hron, 1997, s. 66).

Vyhody:
e Rychlé rozhodovani;
e Moznost motivace ze strany vedouciho;

e Zapojeni slabsich ¢lankt ve skupiné zaméstnancti (Hron, 1997, s. 66).

Nevyhody:
e Mizivé vyuziti specifickych schopnosti podiizenych pracovniki;
¢ Spatna informovanost na strané podiizenych pracovniki;
e Mald motivace pracovnik;

e Moznost vzniku neobjektivniho rozhodovani (Hron, 1997, s. 66).
b) Formalni skupiny liberdlni
Formalni skupiny liberalni jsou pravym opakem autokratickych. V tomto piipadé

se vysoce angazuji podiizeni pracovnici a pfevladaji jejich z4jmy a nazory nad nazory
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nadfizenych. Vedouci pracovnik prakticky vibec nezasahuje do ¢innosti skupiny a vztahy

a formalni pravomoci vstupuji do pozadi (Hron, 1997, s. 66).

Vyhody:
e Motivace podiizenych pracovnikii z hlediska zapojeni se do rozhodovaci ¢innosti

(Hron, 1997, s. 66).

Nevvhody:
e Nizka kazen;
e Mira organizovanosti a pribojnosti skupiny klesa ;

o PriliSné zohlednéni individudlnich z4jmu (Hron, 1997, s. 64).

¢)Formalni skupiny demokratické

Tyto skupiny vychazeji zejména ze spoluprace podfizenych pracovnikl
s vedoucimi. Na zakladé konzultaci se vytvari adekvatni navrhy a kolektivni rozhodnuti.
Vedouci pracovnik respektuje ndvrhy a iniciativni pfistup ze strany podiizenych a tim

se 1 osobné realizuje (Hron, 1997, s. 67).

Vyhody: -
e Zapojeni vSech zaméstnanct tvotici skupinu;
e Vysoka iniciativa podiizenych pracovnik;

e Vyhoda mezi skupinovymi a individualnimi zaméry (Hron, 1997, s. 67).

Nevyhody:
o Nizka operativnost ve skupin€ (Hron, 1997, s. 67).

B)Typy Fidicich jednotek podle vztahu k transformac¢nim procesim

Ridici jednotky Ize dle transformaéniho procesu rozdélit na liniové a §tabni (Hron,
1997, s. 67).
a)Liniové Fidici jednotky

V tomto ptipad¢ si je tieba uvédomit, ze zde vznika bezprostfedni ucast na fizeni.
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Ridici jednotky maji za tukol rozhodnout, jak a jakym zptisobem budou realizovany
vytyCené cile. Je zde 1 pfitomnost urcitych vazeb, které tvoii takzvany informacni tok,

ktery koluje od vedoucich pracovnikt k podiizenym a naopak (Hron, 1997, s. 67).

b)Stdabni iidici jednotky
Tyto jednotky se Casto ucastni hlavnich procesii nepiimo. A sice v navaznosti
na fidici jednotky liniové. Vznika zde spoluprace Stabnich a liniovych jednotek ve forme

zpracovani informaci potfebnych k rozhodovani (Hron, 1997, s. 67).

C)Stupné Fizeni organizacnich systému
Podle miry volnosti v rozhodovani jsou stupné fizeni charakterizovdny na tii

zakladni arovné (Hron, 1997, s. 67).

a)Ridici jednotky vyssi urovné
Vys$§i troven mé za cil charakterizovat vedeni systému. Vedouci pracovnik zde
rozhoduje o druhu ¢innosti systému, prostiedcich a cestach jejich realizace. Tato ¢innost

muze byt definovana jako koncepéni (Hron, 1997, s. 68).

b)Ridici jednotky stiedni tirovné
V tomto ptipadé¢ pracuji vedouci pracovnici na niz§ich stupnich fizeni. Nevyskytuje

se zde jiz koncepéni fizeni, nybrz operativni fizeni (Hron, 1997, s. 68).

¢)Ridici jednotky niZsi urovné
Charakter ¢innosti na tomto stupni fizeni je ryze operativni. VeSketi vedouci

pracovnici se zde bezprostfedné ucastni transformacnich procesu (Hron, 1997, s. 68).

4.5.3 Zakladni typy Fidicich struktur

Kazdou fidici strukturu ovlivnil historicky vyvoj spolecnosti, stupeil poznani

¢i podminky spolecenského prostiedi (Hron, 1997, s. 68).
Typy Fidicich struktur:

1)Utvarové Fidici struktury

2)Vécné tidici struktury
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Ad 1) Utvarové Fidici struktury jsou déleny dle hledisek specializace a vznikaji

prostiednictvim spojeni fidicich liniovych, §tabnich a tymovych vazeb (Hron, 1997, s. 68).

Do této skupiny struktur patii zejména funkcionalni typ fidici struktury (liniové-
Stabni typ). Tento typ struktury vznikl dopadem funkcionalizace a specializace ¢innosti,
kter¢é méli na starost vSichni Clenové jedné pracovni skupiny. Funkcionalni typ fidici

struktury je nejcastéji vyskytuje u mensich podnikii (Hron, 1997, s. 68).

Funkciondlni typ fidici struktury je charakterizovan c¢lenéni se na fidici jednotky
dle funkei organizacniho systému. Existuje zde vysoce piisna podiizenost mezi fidicimi

a podfizenymi pracovniky. Vyskytuji se zde Stdbni jednotky.

Vyhoda: -
e \/ysoka specializace jednotlivych funkei.
e Jednoznacna definice vztahl mezi nadfizenymi a podfizenymi.
e Spoluprdce mezi Stabnimi a liniovymi fidicimi jednotkami ve formé& vymény

zkuSenosti.

Nevyhoda:
e ZvétSovani se organizacnich systému a tim zapfi¢inény vznik komplikovaného
komunikacniho fetézce.
e Nadmérné zvySovani narokli na vedouci pracovniky.

e Nemoznost dal§iho rozvoje vedoucich pracovnikll pro vyssi stupné fizeni.
Ad 2) V pripadé vécnych Fidicich struktur se struktura déli dle vécnych hledisek.

Do tohoto typu struktur patfi zejména divizionalni fidici struktura. Tento typ je
pouzit v ptipad¢, kdy je tfeba aplikovat dve kritéria za icelem definovani fidicich jednotek.
V prvni fadé je nutno vyuzit divizionalni kritéria, dle kterych se systém roz¢leni
na subsystémy (divize). V tomto ptipad¢ jiz naddle mizeme uzit kritérium funkcionalni.

Tento je zpravidla pouzivéan ve vétSich podnicich.
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4.6 Vyvojové tendence organizacnich a fidicich struktur

Vétsina fidicich struktur podniku je vytvoiena za ucelem trvani v celozivotnim cyklu
organizacniho systému. Maji tudiz trvaly charakter. Jak zminuje profesor Hron ve své
knize (Hron, 1997, s. 70): ,, Zdroven predstavuji zdrojovy pristup k reseni problematiky.
Dilci zmeny v parametrech organizacnich systému a nezbytnost prizpiisobovani se temto
zmeénam vyzaduji i existenci doplnkovych typu. Mezi né patri technologické organizacni a

pruzné ridici struktury.

Existuji zde vSak i struktury, které maji charakter docasny. Zpravidla je nazyvame
jako dopliikové struktury. Docasnych charakterem se rozumi ¢asovy interval bézného
obdobi az po obdobi realizace programu. Maji cilové programovy pfistup ke konkrétni
problematice. V ptipad€ vyuziti téchto struktur je tfeba v potaz pfredem definované cile,
které jsou:

-omezené Casem a jejich charakter je jedinecny,
-je tfeba navazat spolupraci mezi rliznymi organizacnimi stupni,
-vznikaji netradi¢ni pracovni vztahy,

-vys$i riziko realizace (Hron, 1997, s. 70)

4.7 Faktory tvorby organizacnich a vidicich struktur

Pokud chce podnik vytvotit vhodnou organizacnich a fidici strukturu, je tieba brat
zietel na celou fadu faktort. Dle profesora Hrona (1997, s. 80) se jedna zejména o:
-,, Prostredi, v jakém se podnik nachazi a tedy vliv vnéjsich sil,
-velikost podniku,
-charakter zakladni cinnosti,
-teritorialni rozmisténi podniku,
-kvalifikace ridicich pracovnikui, pouzivané metody rizeni,
-charakter a nakladovost jednotlivych ridicich cinnosti,

-filozofie Fizeni vedoucich aj. “

Obecné rozdéleni faktori tvorby organizaé¢nich a Fidicich struktur:
1) Vnitini faktory (velikost organizac¢nich jednotek, urovenn jednotlivych oblastni

organiza¢niho systému)
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2) Vngjsi faktory (ovliviiuji uspofadéni, ndvaznost vyrobnich, organizacnich a fidicich
jednotek)

3) Integrujici faktory (Uroven fidicitho procesu, klasifikace vedoucich pracovniku-
zpusobilost)

4) Dotvarejici faktory (respektovani zvlastnosti jednotlivych podnikti, vyrobni podminky,

struktura kultur, sit’ cest apod.) (Hron, 1997, s. 70).

4.7.1 Principy volby vhodného typu struktury

Pro snadnéjsi rozhodovani pti volbé vhodného typu struktury je mozno pouzit tfi
zpusoby vybéru. Prvnim z nich je vypocet teoretické (Vt) a skutecné (Vs) velikosti
organiza¢nich stupnid. Aby mohla byt spoctena teoreticka velikost, je mozno pouzit

parametry fidici a organizacni kapacity (Hron, 1997, s. 93)

Pro tento vypodet je tieba znat vztah: Vi= a,*q"*p*o

g= norma fidici kapacity vedoucich pracovniki pro konkrétni podminky,
n= pocet stupni fizeni,

p= koeficient roz§itené fidici kapacity na nejniz§ich stupnich fizeni,

0= norma organizacni kapacity manualnich pracovnikd,

a,= pocet vedoucich pracovnikll na nejvyssim stupni fizeni.

Pokud je teoreticka velikost mensi neZ skutecnd, je moZno pouZzit tzemni typ
organizacni struktury na konkrétnim organizacnim stupni. V piipadé, kdy je teoreticka

velikost vétsi, 1ze aplikovat odvétvovy typ organizaéni struktury (Hron, 1997, s. 93).

Druhy zptsob, usnadnujici volbu vhodného typu struktury, Ize odvodit z posouzeni
poctu stupiiti fizeni (@ fidici kapacity vedoucich pracovnikii a pozadavka podle ztraty

informace v procesu fizeni) (Hron, 1997, s. 93).

Pokud je pocet stupiiti fizeni mensi nez pozadavky podle pribéhu ztraty informace,
jako nejvhodné;jsi typ se skyta funkcionalni typ struktury. V opacném piipadé je tomu tak,
ze je zde nadmérny pocet stupni fizeni a muze dojit az k deformaci informace. Pro tuto

skutecnost je nejvhodnéjsi vyuzit divizionalni typ struktury (Hron, 1997, s. 93).
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Poslednim z moznych zptsobl urceni je posouzeni z teoretické velikosti zakladniho
organizacniho stupné (jednotky), ktera se zaobira specifickou Cinnosti s vyuzitim technické

kapacity (v) (Hron, 1997, s. 94).
Vzorec: Vy=s,*q"*o*v* p

Zde plati, ze skutec¢na velikost zdkladniho stupné se pohybuje v intervalu od 0-2Vt.
Pokud dojde k ristu a s tim i ke zvétSeni, je tfeba vytvorfit dal$i organizacni jednotku,

ktera se bude vyskytovat na vy$$im organiza¢nim stupni fizeni (Hron, 1997, s. 94).

Pro zvoleni vhodného typu doplinkové struktury vychdzi profesor Hron

z nasledujicich vztaha (Hron, 1997, s. 94):

1. V<< 05Viy oo Koordina¢né- kooperacni typ
2 05Viw<Vs<Vy oo, Projektové- integracni typ

3. Ve SVs<15Viy oo, Maticové ¢innostni typ

4 15V <Vs<2Viy coeeiiiiii. Programov¢ ukolovy typ

4.7.2 Kritéria rozhodovani pro vybér tcelnych typi organiza¢nich a Fidicich
struktur

K urceni vhodného typu organizacni a fidici struktury je tfeba znat charakteristiky
vngjSich a wvnitinich faktor, dle kterych lze navrhnout jistd kritéria potiebna

pro rozhodovani (Hron, 1997, s. 94).

Prvnim z kritérii je kritérium zvladnutelnosti organizacni jednotky. Je tieba zde
zohlednit fidici kapacitu vedoucich pracovnikl (q), dale pak koeficient fidici kapacity (p)
a pocet organizacnich a fidicich stupniii (n). Druhym kritériem je vybavenost manuélnich
pracovnikl vyrobnimi prostfedky a je formulovano na zaklad¢ jejich organizacni kapacity
(0). Vybaveni organizacni jednotky zakladnimi prostiedky patii mezi dalSi kritérium
pro rozhodovani. Je zde tieba brat v uvahu technickou kapacitu (v.) Ctvrtym a poslednim

kritériem je tzv. transformacni (produkéni) kapacita (s) (Hron, 1997, s. 94, 95).
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Prostfednictvim zminénych kritérii lze wur€it ukazatel teoretické velikosti

organizacni jednotky, ktery je dle profesora Hrona (1997, s. 95) vyjadien:

., ad A) poctem manudalnich pracovnikii,

Vig= a,*q"* p

ad B) poctem ha zemédeélskeé pudy, dobytcich jednotek, mérnych jednotek,

Vto=a,*q"™ p*o

ad C) mnozstvim (hodnotou) vyrobnich prostiedkil,

ad D) mnozstvim (hodonotou) produkce “.

Vi = av-kqn *pFy

«

Vts=a, * q" * p*o*s

U vsech téchto uvedenych vztaht je nutno brat zietel na zdrojovy pristup.

Dle vSech zminénych vztaht a faktort, prostfednictvim kterych lze vytvofit

vhodnou organizaéni struktur, je mozno vytvofit jisty postup tvorby struktury (Némec,

1998):

1.

2
3
4.
5

10.

Podle typu podniku vybrat adekvatni organizaé¢ni strukturu
Analyza podnikovych vyrobkii a samotny vyrobni proces
Presné definovana délba prace (popis funkénich mist)

Pro kazdy ukol dodat piesny pocet pracovnikii potfebnych k jeho realizaci

. Nutnost pfijimat kvalifikované a specializované pracovniky (¢i je kvalifikovat

pfimo v pracovnim procesu na naklady spolecnosti)

Urcit pocet stupni Fizeni spolecné s poctem jednotlivych pracovnikd podiizenych
jednomu vedoucimu pracovnikovi (rozpéti rizeni)

Vsem fidicim oddélenim urcit vedouci pracovniky

Manazerim vytvorit pravomoci a odpovédnostni pravidla

Tvorba organiza¢niho schématu pro konkrétni podnik

Tvorba vSech podstatnich organiza¢nich dokumenti: statut spole¢nosti,
organizacni rad, pracovni rad pro zaméstnance, spisovy rad, archivni rad,

podpisovy Fad. (Veber a kol. 2003)
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5. Vlastni vysledky prace

5.1 Charakteristika zvoleného subjektu

5.1.1 Historie a vyvoj firmy IncoCzech Travel Prague, a.s.

Akciova spole¢nost Incoczech travel Prague, byla pod obchodnim nazvem BAZIL,
poprvé zapsana do obchodniho rejstiiku 25. 8. 1999 v pravni form¢ spolecnost s ruc¢enim
omezenym. O mésic pozd¢ji, vzafi roku 1998, byl nazev spolenosti zménén
na Incoczech Travel Prague, s.r.0. Nazev spole¢nosti byl znovu zménén dne 1. 1. 2011.
Novy nazev pfiSel se zménou pravni formy spole¢nosti, kdy se spole¢nost s ruéenim
omezenym pretvofila na akciovou spolecnost. Tato zména byla do soucasné doby zménou

posledni. Firma nyni vystupuje pod obchodnim ndzvem IncoCzech Travel Prague a.s.

V soucasné dob¢ se sidlo spole¢nosti nachazi na adrese Gregorova 10/2115, Praha
4. V minulosti spole¢nost pusobila na adrese Petrska 12, Praha 1 a rovnéz na adrese

Pod Terebkou 8, Praha 4.

5.1.2 Predmét podnikani

Na zéklad€ zapisu v obchodnim rejstiiku IncoCzech Travel Prague a.s. uvadi jako
pfedmét podnikani:

e Prondjem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor, bez poskytovani jinych nez
zakladnich sluzeb zajistujicich fadny provoz nemovitosti, bytli a nebytovych
prostor,

e Cinnost Ucetnich poradcti, vedeni Gcetnictvi, vedeni dafiové evidence,

e Vyroba, obchod a sluzby nevevedené v ptiloh4ch 1 a 3 zivnostenského zékona,

e koupé¢ zbozi za Gcelem jeho dalsiho prodeje a prodej (vymazano 1. 1. 2011),

e provozovani cestovni kancelafe (vymazano 7. 6. 2001),

e provozovani cestovni agentury.

5.1.3 Organiza¢ni struktura akciové spole¢nosti IncoCzech Travel Prague

Statutarni organ akciové spolecnosti se déli na valnou hromadu, ptedstavenstvo
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a dozor¢i radu. Valna hromada ptedstavuje nejvyssi organ spole¢nost s nejvyssi pravomoci.
Piedstavenstvo spole¢nosti ma podil ma fizeni celé firmy a je mu uréena povinnost
svolavat valnou hromadu. Poslednim statutarnim orgédnem spole¢nosti je dozor¢i rada,
kterA ma pravomoc dohlizet a kontrolovat predstavenstvo pii plnéni predpokladii

podnikatelské ¢innosti spolec¢nosti.

e Clenové valné hromady Incoczech Travel Prague, a.s.:
o Ing. Michal Malak (diivéjsi jednatel Incoczech Travel Prague, a.s.).
o Ing. Ivo Kostelac (diiv§jsi jednatel Incoczech Travel Prague, a.s.).

o Jan Opatrny

e Clenové piedstavenstva Incoczech Travel Prague, a.s. tvofi:
o Predseda: Ing. Michal Malak,
o Clenové: Ing. Ivo Kostelac, Jan Opatrny
o Kazdy clen predstavenstva je opravnén jednat jménem spolecnosti

samostatné.

e Clenové dozor¢i rada Incoczech Travel Prague, a.s.:
o Priedseda: Roman Miiller,

o Clenové: Ing. Zita Malakova, Barbara Kostelacova.

Spole¢nost Incoczech Travel Prague ma vsoucasné dobé 14 spolecnikd,
se kterymi spolupracuje a ktefi se svou vySi vkladu a obchodnim podilem, podileji

na vedeni spole¢nosti.

Jak je jiz z pravni formy spolecnosti ziejmeé, jejim ndslednim vlastnictvim jsou
akcie. Spolecnost IncoCzeh Travel Prague v nyné&jsi dob¢ vlastni 20 kust prioritnich akeii
na jméno v listinné podob& a ve jmenovité hodnoté¢ 30 000,- K. Prioritni akcie
na jméno je cenny papir, s nimzZ je spojeno piednostni pravo tykajici se dividendy, ale neni
s ni spojeno pravo hlasovat na valné hromadé¢. Prioritni akcie je prevoditelnd pouze
s predchozim souhlasem valné hromady a zbyvajici akcionafi k ni maji pfedkupni pravo
za podminek uvedenych ve stanovach. Druhym typem akcii, které firma vlastni jsou akcie

kmenové na majitele. Maji listinnou podobu a jmenovitou hodnotu 200 000,- K¢&.
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Vyse zékladniho kapitalu spolecnosti IncoCzech Travel ¢ini 3 000 000,- K¢

5.1.4 IncoCzech Travel Prague a.s.

Akciova spolecnost IncoCzech Travel Prague zacala svoji Cinnost plné rozvijet
v roce 1993. Primarnim cilem cestovni agentury je poskytovat kvalitni sluzby cestovniho
ruchu. V prvnich letech se agentura specializovala zejména na uzemi byvalého
Ceskoslovenska, po uplynuti par let se piisobeni agentury rozrostlo az do oblasti stiedni

Evropy a dal.

Agentura rovnéz klade diiraz zaméstnavat specialisty z cestovniho ruchu a hotelové
oblasti. Zaméstnanci-specialisté hovoti plynné jazykem daného trhu a maji vysoké znalosti
o jeho nérocich a ocekéavanich. Spolecnost dokonce ¢itd 1 nékolik expertl, ktefi patii do
expertni Spicky znalcii pivni kultury. Samotna struktura podniku je tvoiena z nékolika
samostatnych oddéleni, které¢ jsou specializovany piimo na konkrétni cizojazycnou
skupinovou klientelu rizného véku (mladez, studenti, dospéli, seniofi). V soucasné dob¢
spolecnost spolupracuje se zemémi mluvici anglicky némecky, italsky, Spanélsky,

francouzsky, rusky, srbsky, chorvatsky a slovensky.

Sluzby, které akciova spolenost nabizi, jsou vysoce obsdhlé a rozmanité.
Spolecnost si zakladd na vynikajici znalosti trhu a soustfedi se zejména na spokojenost
a daveru vSech svych zdkaznikii. IncoCzech Travel Prague je pIln€ schopna poskytnout
kompletni servis incomingovych sluzeb at’ uz v Ceské republice nebo v ostatnich zemich.
Pro naplnéni tohoto servisu spole¢nost vyuzivd svych rezervacnich programi,
prostfednictvim kterych zajist'uje rezervace ubytovani pro skupiny a jednotlivce v rizné
cen¢ a kvalité. Déle pak spolecnost dokaze obstarat hotelové ¢i stravovaci sluzby,
outdoorové programy, kulturné poznavaci programy, transfery, erudované prtivodcovské
sluzby, vylety at’ uz autobusovou ¢i napiiklad lodni dopravou. Spolec¢nost je dale schopna
zafidit rezervace ve vybranych restauracich a historickych pamatkach, sezene vstupenky
ke vSem kulturnim akcim ¢i udélostem, zajisti zamecké, hradni ¢i muzejni prohlidky;,
navstévy divadelnich pfedstaveni apod. Potfdda tématické cesty pro mladez, sportovni

soustfedéni, programy pro seniory, kulturni ¢i cirkevni cesty, golfové turnaje, firemni akce
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aveCirky ¢i nasledné ozdravné a lazeniské pobyty. Do sluzeb spolecnosti patii
1 kongresova turistika, kdy vznikd moznost usporadat rizna Skoleni, pracovni meetingy,

obchodni delegace apod.

5.2 Analyza stavajici organizacni a ridici struktury
5.2.1 Analyza pracovnich mist

Pro ziskani detailnich informaci ohledné zpracovani a fungovani popisu prace
zameéstnancl, bylo tieba vyuzit analyzu pracovnich mist. Tato analyza vytyci veskeré
formalni i neformalni skutecnosti tykajici se existence organiza¢niho a fidiciho tadi
zaméstnancl. Je zde tieba posoudit, zda je v podniku zavedena a vyuzivana piesna
dokumentace s pravidly a popisy prace, ¢i zda v podniku vladne tzv. netransparentni
prostfedi z vykonu zaméstnancti z divodu absence formalizace fadu. Pii tvorbé
organizacniho fadu je nutno pfesn€ definovat kompetence jednotlivych firemnich utvart

a funk¢nich mist tak, aby vyjadfovat pfesnou délbu prace.

Vyvojem podniku se popisy délby prace nekolikrat zménily v navaznosti
na strategii, pfidanim novych sluzeb apod. Pfijetim novych zaméstnanci a dalsich
specialistli bylo tfeba vytvofit nové rozpéti fizeni. S nim se vytvotila nova pracovni mista
S novymi popisy prace a ¢innosti. Zmena pravni formy spolecnosti sebou rovnéz ptinesla
znaéné zmény. Bylo tieba aktualizovat popisy funkénich mist a zabranit pfipadné kumulaci

délby prace, ktera mize dokonce zapfi€init 1 zbyteCné finanéni ndklady spojené

S nadmérnym poctem zaméstnanych pracovnikd.

Hrubym nedostatkem akciové spoleCnosti je pravé absence formalizace
organizacniho a fidiciho tadu. V souCasné dobé¢ ve spoleCnosti neexistuje ucelena
dokumentace s pfesnym popisem funkcnich mist. Proto bylo tfeba na zdklad¢ pozorovani
a rozhovoril se zaméstnanci spolecnosti, vytvofit zcela novy dokument, ktery tyto ¢innosti
a formalni fad definuje (pfesnou délbu prace, popisy funkénich mist, rozdéleni kompetenci
a odpovédnosti apod.). Je nutno uvést, ze vSichni zaméstnanci zhruba védi, v ¢em spociva
jejich profesni napln, ale nedokaze se zabranit tzv. ,jalové komunikaci®, kterd vznika

pfi naplnovani a realizaci nejednoznac¢nych ukolt a ¢innosti. Je tieba zde polozit zaklady
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organiza¢niho popisu a smluv.

Spole¢nost IncoCzech Travel Prague je momentalné tvoiena ze Sesti oddélenti,
zajiStujici provozni ¢innost podniku. VSem oddélenim jsou pfifazeni jednotlivi vedouci.
Témito organizacnimi useky (oddélenimi) jsou: vedeni firmy, komunikace a personal,
marketing, obchod a realizace sluzeb, kvalita a kvalifikace. Vrcholovy management
predstavuje feditel a majitelé spolecnosti, ktefi maji nejvyssi rozhodovaci pravomoc
ve veétsin€ oddéleni. V bézném ucetnim obdobi ve firmé pisobi 17 zaméstnanct z toho 5

fidicich. Néekteti z vedoucich pracovnikil vykonavaji soucasné vice manazerskych pozic.

Dle rozhovori s majiteli spole¢nosti a vedoucimi pracovniky a ze studia dostupnych
dokumentii spole¢nosti byl vytvofen popis jednotlivych firemnich oddé€leni spole¢né
s vy¢tem vSech pracovnich pozic a jejich pracovnich néaplni. Je tfeba zminit, ze zadna

takovato dokumentace v podniku v soucasné dob¢ neexistuje

Jednotliva oddéleni spoleénosti IncoCzech Travel Prague

Reditel:

Hlavni tidici osobou ve spoleénosti IncoCzech Travel Prague Ing. Ivo Kostelac,
ktery zastava roli vykonného feditele. V souladu s fidici pozici vznika vykonnému fediteli
Jisty pracovni zavazek, ze kterého se odvijeji veskeré dalsi Cinnosti a délby prace ostatnich
zameéstnancu.

Pracovni napln reditele IncoCzech Travel Prague a.s.
e Reditel akciové spole¢nosti IncoCzech Travel Prague obecné vytvaii katalog,

a inzerce spolecnosti;

e Navrhuje a tvofi nové produkty spolecnosti, kterymi Se snazi zajistit dal$i mozny
zisk;

e Ma4 vyhradni pravo komunikovat a klicovymi dodavateli a odbérateli;

e Vyjednava veskeré platebni podminky a platby;

e Ma odborny dohled nad cash flow a vede statistiky o schopnosti podniku generovat
penize;

e Vyjednava a nakupuje hotelové kapacity;
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Vyhledava a komunikuje s novymi potencialnimi zakazniky.

Rediteli, jako jednomu z hlavnich vedoucich pracovnikii, vznikd jistd

odpovédnost za chod podniku, za zaméstnance apod.

Hlavni éinnosti, za které ieditel spolecnosti IncoCzech Travel Prague zodpovida:

o

Nakupy hotelovych kapacit (kontingentit) pro podnikovou klientelu, zde
vznika riziko z prodani kapacity jiné cestovni agentuie;

Odpovédnost za veskeré podnikové a pracovni smlouvy, druhy tvazka
a jejich dalsi nélezitosti;

Odpovédnost za spolupraci (uzavieni smlouvy) s novymi hotely, kdy vznika
SirS§i mozné spektrum nabidek ubytovani pro jednotlivé klienty;

Reditel odpovida za obecnou komunikaci s kli¢ovymi dodavateli;

Reditel odpovidd za obecnou komunikaci s kliGovymi zakazniky, snaZi
se o jejich maximalni spokojenost;

Odpovédnost za funkénost podnikového informa¢niho a rezervaéniho
systému (aktivné ho tvoii);

Odpovédnost za prostfedni a komunikaci uvniti firmy;

Odpovédnost za veskeré pohledavky, které podniku po dobu podnikani
vzniknou;

Odpovédnost za obecny cenik sluZeb.

S Fizenim podniku, vedle jii znéméné odpovédnosti, vinikd i jista pravomoc

Feditele. Tato pravomoc dodava rediteli, jak je z nazvu ziejmé, pravo a moc

prostirednictvim kterych miiZe reditel poZadovat splnéni zadanych ukolit.

Reditel ma pravomoc:

o

o

Urcovat a rozdeélovat mzdy vSem svym zameéstnanc;

Wymezovat pravidla bonusti a odmén pro zaméstnance;

V piipad¢ neshody ma rozd€lovaci pravomoc pii pridélovani kontingenti
mezi odd¢lenimi;

Piijimat, schvalovat a koordinovat dovolenou podfizenych a vedoucich
pracovnikii;

Stanovovat pravidla ekonomického fizeni;

Moznosti upravit ceny vsech produkti;
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o Pravo veta.

Oddéleni: Vedeni firmy

vvvvvv

nejvyssi mozné rozhodovaci funkce, stejné¢ jako samotny feditel spole¢nosti. Na tomto

odborném tuseku pracuje nékolik osob, napliujici diferencované pracovni cile a tkoly.

1. Akcionari
Do této sekce patii tii osoby, a sice vykonny (Ing. Ivo Kostelac), finan¢ni (Ing.
Michal Malak) a obchodni (Jan Opatrny) feditel spolecnosti. VSichni tfi zminéni
feditelé jsou zaroven majiteli spolec¢nosti.
Hlavnim tkolem akcionéit je vytvoftit cile, poslani a plany vcetné pouzivanych

technologii pro tvorbu produktt firmy.

2. Finan¢ni planovani
Finanéni planovani ma na starost Ing. Ilvo Kostelac a Ing. Michal Malak,

kteti se snazi o dobfe zpracovany a zejména dodrzeny financni plan spolecnosti.

3. Statutarni organy-clenové prredstavenstva
Jan Opatrny, Ing. Michal Malak, Ing. Ivo Kostelac
Naplni statutarniho orgénu je zejména zastoupeni vici organiim statni spravy

a tretim subjektim, plnéni zdkonnych povinnosti a prosazeni zajmu firmy.

4. QOchrance technologie
Funkci ochrance technologie nabyva Ing. Ivo Kostelac.
Jeho hlavnim tkolem je tvorba smérnic a pracovnich postupll a zajiSténi plné
funkéniho systému firmy. Tato funkce se bohuzel diky casov€ naronym tukold
opomind a promitd se do netransparentnosti firemniho prostiedi (absence

formalizace systému).

5. Vykonny reditel
Vykonnych feditelem akciové spolecnosti je Ing. Ivo Kostelac.

Néplni jeho préace je zejména dodrzovat jisté navrzené cile a dbat na jejich splnéni.
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10.

Zastupce vykonného reditele
V dobé¢ neptitomnosti je zastupcem vykonného feditele Ing. Michal Malak.

Jeho pracovni népln je identicka s ndplni vykonného teditele.

Vedouci oddéleni
Kristyna Matyasova, Jan Opatrny, Ing. Michal Malak, Ing. Ivo Kostelac, Nizar
Neji, Pavlina H4jkova

Pravni zastupce
Vyskocil a Kroslék s.r.o.
Pracovni naplni prdvniho zéastupce spolecnosti je zejména pravné zabezpecend

a nenapadnutelna firma.

Ochrana znacky
Této funkci nalezi Ing. Michal Malék.

Je tieba klast diiraz na fadné registrovanou a ochrannou znacku proti zneuZiti.

Danovy poradce
Ing. Jan Rambousek, Ing. Zden¢k Urban
Pracovni naplni daitovych poradct je zejména stanoveni fadnych tcetnich postupti

pii nejnizsi mozné danové zatézi spolecnosti v souladu s platnou legislativou.

11. Archivace dilezitych dokumenti

12.

Milan Chmel

Bezpecné uchovani origindlnich verzi podnikovych dokumentti majitelt.
Udrzba kancela¥i a jejich vybaveni

Zuzana Grobnerova. VEasné zajisténi a bezchybné provedeni oprav veskerého

kancelarského vybaveni.
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Obecna pracovni napli vedeni firmy IncoCzech Travel Prague a.s.

e Obecny prodej sluzeb klientim spole¢nosti

e Koordinace a kontrola b&zného chodu oddéleni.

e Pfijimani, schvalovani a koordinace dovolené referentti (specialistit)

o Statisticky prehled dovolenych a nemocenskych

Vedeni firmy ma odpovédnost za:

o

o

Veskeré poptavky ze strany klientll uvniti oddélent;

Me¢sicni statistiky hotelovych kapacit;

Bézny chod vsech firemnich oddélent;

Obecnou cenovou a obchodni politiku oddéleni (konkrétni prodejné
ceny a kalkulace pro jednotlivé trhy a klienty);

Komunikaci se zakazniky, Spole¢né s feditelem spolecnosti, obchodnim
zastupcem Ci specialistou-referentem osobné navstévuje klienty spoleénosti;
Komunikaci vSech pracovnikti uvniti jednotlivych oddé€leni;

Naplnéni konkrétnich delegovanych cinnosti, zavislych pfimo na provozni
¢innosti spolecnosti;

Rozdéleni a koordinaci prace specialisti po dobu jejich dovolené

¢i nemocenské.

Pravomoci vedeni firmy:

o Rozhodovaci pravomoc u vzniklych sport uvniti spolecnosti;

o Rozhodovaci pravomoc uvnitt oddéleni pii tvorbé cen pro jednotlivé
trhy a klienty;

o Rozhodovaci pravomoc pii rozdélovani kontingentii uvniti oddélent;

o Pravomoc pii aktivni tvorbé podnikovych smérnic.

KaZdé oddéleni ma za cil vytvorit jisty produkt spolecnosti.

Shrnuti tvorby produktu vedeni firmy:

o

©)

©)

Dodrzeni a naplnéni pfedem stanovenych cild, poslani a planii spole¢nosti;
Vznik finan¢niho planu spole¢nosti pro nasledujici obdobi;

Ptesna evidence veskeré financnich transakci podniku;
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o Tvorba plné funkéniho systém fizeni firmy;

o Podle stanovenych pravidel dodrzovat pevné fizeni firmy;,

o Usilovat o firemni prosperitu;

o Klast diraz na pravné zabezpeCenou a nenapadnutelnou firmu (pravnik,
spolehlivy informacni systém);

o Registrace ochranné znacky proti moznému zneuziti;

cwwvr

Konecénym hodnotovym produktem oddéleni vedeni firmy je:
Zivotaschopna expandujici firma tvofici zisk, se spokojenymi a adekvatng

placenymi zaméstnanci.

Oddéleni: Komunikace a personal

V cCele oddéleni komunikace a persondl stoji vedouci Mgr. Kristyna Matyasova.

Na tomto odd¢leni pracuje 10 zaméstnanci. Zaméstnanci tohoto oddéleni jsou zaroven

zamestnanci 1 dalSich utvart. Maji tudiz dvoji pracovni népli a mnohdy 1 dvoji vedeni.

1.

3.

Personalista
Ing. Ivo Kostelac, Kristyna MatyaSova

Zajisténi kvalifikovaného personélu.

Spravce organizacni tabule a popisi prace

Kristyna Matyasova

Spravce ruci za aktudlnost na organizacni tabuli a pfesny popis prace jednotlivych
zam&stnanci. Tato funkce je v podniku znaéné zanedbavana-viz.absence

formalizace podnikového systému

Spravce rezerva¢niho a informacniho systému
Ing. Ivo Kostelac
Spravce systému mé na starost bezpecné fungujici, srozumitelny a zabezpeceny

software, ktery poskytuje prehled o aktudlnim stavu rezervaci a vysledcich firmy.
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Firemni akce
Jan Opatrny
Jan Opatrny se stara o vytvaieni loajality k firmé¢ a prostfednictvim potadani

firemnich akei utvari (stmeluje) dobré vztahy mezi zaméstnanci.

Spravce kancelarské techniky

Libuse Jandkova

Je tfeba zajistit vhodnou a dobie fungujici telekomunika¢ni a kancelafskou
techniku, vlastnit bezpecné fungujici server, mit rychlé, fungujici a zabezpecené

ptipojeni k internetu. Spravce ma rovnéz aktualni seznam piidélenych klicu.

Sbér statistik firmy
Zuzana Grobnerova, Kristyna Matyasova, Pavlina Hajkova
Pravidelné sestavovani statistickych grafi pro potieby vedeni firmy a rovnéz

pro informovanost pracovniki.

Prezentace mési¢nich vysledku
Ing. Ivo Kostelac

Pravidelné informovani zamé&stnanct firmy o firemnich vysledcich

Spravce odeslané posty
Alexandr Malak

Spravce odeslané posty ruci za vcas a spravné odeslanou postu

Spravce prijaté posty
Renata Derflova
Spravce piijaté poSty ruci za v€as a spravné piijatou poStu a za jeji spravné

rozdéleni

Obecna pracovni naplii oddéleni komunikace a personal IncoCzech Travel Prague

a.s.

Kontrola a koordinace délby préace v jednotlivych oddélenich spolecnosti;

Komunikace mezi zaméstnanci;
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e Informovat zaméstnance o podnikové situaci;

e Resit neshody na pracovisti.

Produkt oddéleni komunikace a personal.

o Kvalitn€ proskoleny a loajalni personal,

o Pfijimani novych zaméstnanct dle platnych prav a norem;

o Tvorba aktualni organizac¢ni tabule;

o Fungujici mobilni i pevné telefony, kancelaiska technika;

o Bezpecné fungujici a spolehlivy firemni server;

o Pravidelnd tvorba statistickych grafi pro potieby vedeni firmy
a informovanost pracovniki firmy;

o Pravidelné informovani v§ech pracovnikili 0 aktudlnich vysledcich firmy.

Konecénym hodnotovym produktem oddéleni vedeni firmy je:
Existence spolehlivych, vysoce proskolenych, hodnotnych a etickych
pracovnik podniku. Zajisténi bezchybného bezpeéného dobte fungujiciho

fidiciho systému spole¢nosti.

Oddéleni: Marketing

Vedoucim tohoto Useku je Jan Opatrny, ktery je zaroven obchodnim feditelem
a majitelem spolecnosti. Zaméstnanci tohoto oddéleni rovnéZ zaroven pracuji na dalSich

oddélenich, proto zde znovu vznika dvoji i vicenasobné podiizeni.

1. Tvorba a sprava webovych stranek
Ing. Michal Malak
Pan Michal Maldk mé na starost webovy server, ktery je tfeba fadné a pravidelné

aktualizovat v ptipadé zmén, ¢i novych nabidek pro nové ¢i stavajici zakazniky.

2. Marketing pro jednotlivé trhy
Jan Opatry, Pavlina Hajkovéa, Daniel Rizak
Tato trojice pracovnikii provadi vyzkum trhu a navrhuje marketingovy plan

spole¢nosti. Pravidelné zasild mailingy, které zvySuji poptavku po sluzbéch.
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Na zaklad¢ pozadavkll zdkaznikl tvoii nové sluzby a z nich sestavuje a vhodné
prezentuje firemni balicky. ZajiStuji bezchybné piipravenou a zrealizovanou
prezentaci firmy na veletrhu, kterd zvysuje poptavku po sluzbach spolecnosti.
Kontaktuji potencialni zakazniky, ktefi mohou v budoucnu vyuzivat sluzby akciové

spole¢nosti.

Vyroba a distribuce katalogii Némecko a ostatni lokace
Ing. Michal Malak

Zajisténi natisknuti katalogt a jejich v€asna distribuce.

Zajisténi a distribuce propaga¢nich materiali
Vcasna tvorba a distribuce materidlli s informacemi o nabizenych destinacich

a pouzivanych sluzbach a hotelich.

Spravce databaze zakazniki
Jan Opatrny

Aktuélni databaze zédkaznikl firmy s veskerymi potfebnymi udaji.

Obecna pracovni napli oddéleni marketing IncoCzech Travel Prague a.s.:

Navrh marketingové strategie spolecnosti,

Prizkum trhu;

Reklama;

Tvorba podnikového katalogu s nabidkou sluzeb a dalSich potfebnych firemnich
materiali,

Komunikace s klienty.

Produkt oddéleni marketing a obchod:

o Dobfe fungujici, piehledné a aktudlni webové stranky, prostfednictvim
kterych IncoCzech Travel Prague a.s., dokaze plné informovat potencionalni
1 stavajici zakazniky o aktualni nabidce;

o Ziskani novych zakaznik,

o Statisticky a graficky vyhodnocené priuzkumy trhu;
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Realizace pfedem nastinéné¢ho a vedenim piijatého navrhu marketingového
planu;

V¢asna vyroba a distribuce firemniho katalogu a s nim spojenych materiali;
Zpracované poptavky zédkaznikii, delegované na specialisty;

Zpracované objednavky od zékazniki, delegované na specialisty;
Informovanost o aktualnich prodavanych destinacich;

Informovanost o veskerych dodavatelich, ktefi se spolecnosti spolupracuyji;
Statistiky splnénych cilti jednotlivych oddé¢leni;

Zkontrolované, vCas vystavené a odeslané zalohové a kone¢né faktury v§em
klientiim spolecnosti;

Adekvatné ur¢ené marze u jednotlivych obchodnich ptipadi.

Konecénym hodnotovym produktem oddéleni vedeni firmy je:

Zajistit vyssi pfijmy nez vydaje spolecnosti. Dodrzeni navrzeného

marketingového pldnu spolecnosti se spravné stanovenou marzi. Casta komunikace

se zakazniky firmy s cilem jejich dobré informovanosti o v§ech firemnich produktech.

Oddéleni: Finance

Vedoucim oddé€lenim financi je financ¢ni feditel Ing. Michal Maldk. Pod jeho vedenim dale

pracuje 5 zaméstnancu.

1. Hlavni Gcéetni

2.

Roman Muller
Zajistuje fadné a prikazné vedené ucetnictvi firmy v souladu s legislativou. Ruci
za vcas dodané podklady pro zpracovani dani dannovému poradci. Kazdy kalendaini

mésic pravdiveé a nezkreslené tvofi vykaz ziski a ztrat.

Renata Derflova
Radné a prikazné vede Gletnictvi firmy v souvislosti s legislativou. Pravdivé

vypliuje a véas podava ptiznani k DPH.
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. Pokladni

Renata Derflova
Radné pfijimd a vydava penize z pokladny, udrzuje imérnou vysi provozni

hotovosti a spravné vede evidenci dokladd a penéz v pokladng.

Spravce prijmového tuctu
Renata Derflova
Kontroluje spravnou a v¢asnost pfijatych penéz na uctu v bance oproti vystavénym

dokladiim. V¢as piedava spravné sestaveny seznam dluznikd.

Spravce pohledavek
Ing. Ivo Kostelac

Vymaha pohledavky

. Uhrada faktur
Milan Chmel
Dba na vcas uhrazené platby ovéfenych faktur a schvalenych vydaji s cilem

zachovani dobrého kreditu firmy.

. Mzdovy ucetni
Milan Chmel
Vcas a bezchybné zpracovava podklady pro proplaceni mezd a souvisejicich

odvodu. Spravné a vcas, dle ovétenych podkladi, vyplaci mzdy.

Evidence a majetek
Renata Derflova
Radné eviduje veskery majetek a vybaveni firmy s vyjimkou spotiebniho materialu.

Pravidelné provadi inventuru majetku.
Spravce pojisténi
Ing. Michal Malak

Zajistuje ekonomicky vyhodné pojisténi pro majetek firmy. Resi piipady
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pojistnych udalosti.

10. Spravce ucetnich minulych zaznami
Roman Muller
Spravce 4 na starost veskeré ucCetni archivované zaznamy, vsSe prehledné

a v souladu s platnou legislativou.

11. Spravce nakupnich pozadavki
Ing. Ivo Kostelac
Na zéklad¢ schvalenych pozadavki, v€as a hospodarné nakupuje vypocetni

techniku z cilem sniZeni provoznich nakladi.

12. Nakup¢i kancelarskych poti‘eb
Romana Stépanova
Spravné a vcas preddva vSechny nakupni pozadavky vedeni. Na zakladé

schvalenych pozadavkl, v€as a hospodarné nakupuje kancelarské potieby

Obecna pracovni napli oddéleni finance IncoCzech Travel Prague a.s. :
e Tvorba danového pfiznani z ptijmu a uzavérkovych zalezitosti,
e Vycisleni silni¢ni dang;
e Danové a ucetni poradenstvi;

e Tvorba mési¢nich statistickych ptehledt pro vedeni spole¢nosti.

Produkt oddéleni finance:
o Minimalizace po¢tu nevymozenych pohledavek;
o Oveéfené piijaté faktury v souvislosti s vydanymi objednavkami
o Sprava faktur;
o Pojisténi majetku;
o Vyfesené pojistné udalosti;
o Spravné vedené ucetnictvi firmy, spliujici veskeré legislativni pozadavky;
o Réadné a spravné podané DPH;

o Sprava pokladny;
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o Podrobné a piesna evidence dokladu a penéz v pokladng;

o Kontrola spravnosti pfijatych penéz na U¢tu v bance oproti vystavénym
dokladiim;

o Evidence veskerého firemniho majetku a vybaveni firmy s vyjimkou
spotfebniho materialu,

o Spravné a vCas zaplacené mzdy zaméstnanciim.

Konecénym hodnotovym produktem oddéleni vedeni firmy je:
Mit pod kontrolou veskeré finance a majetek spoleCnosti a snazit

se udrzovat pohledavky v akceptovatelné vysi.

Oddéleni: Obchod a realizace sluzeb

Vedouci oddé€leni obchod realizace sluzeb je vykonny feditel Ing. lvo Kostelac.

Pocet jeho podiizenych v tomto oddéleni se dle analyzy dostal na hodnotu 13.

1. Obchodni zastupce pro jednotlivé trhy
Jan Opatrny, Pavlina Hajkova, Daniel Rizak, Martin Krejbich
Na zéklad¢ pozadavka klientdl, vytvofi obchodni zastupci firemni balicky se vSemi
nalezitostmi a zajisti pfedani ve spravné formé vSem referentim. Predavaji

objednavky a poptavky jednotlivym referenttim.

2. Vedouci referentii Némecko, Rakousko, Lichtnstejnsko, Lucembursko,
Svycarsko, Belgie, Norsko, Cesko, Slovensko
Kristyna Matyasova
Zajistuje splnéni stfediskového planu, vcas dodané sluzby odpovidajici
pozadavkim firemnich zdkaznikt. Vytizuje reklamace v opravnénych piipadech,
vzdy ku prospéchu zakaznika. Ma na starost dobie fungujici loajalni podnikovy

tym.

3. Referent referenti Némecko, Rakousko, Lichtnstejnsko, Lucembursko,
gvjfcarsko, Belgie, Norsko, éesko, Slovensko
Kristyna Matyasova (zaroven vedouci a obchodni zastupce oddéleni), Romana

Stépanova, Petra Vudmaskova, Miloslava Nessensonovd, Magdalena Rojkova,
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Libuse Janakova

Referenti zadavaji aktualni data o vSech rezervacich v rezervacnim systému. Urcuji
marze u jednotlivych obchodnich piipadii. Zasilaji nabidku zakaznikovi do 24h.
Dbaji na dostate¢ny pocet potvrzenych objednavek od zakaznikd. Bez chyb a vcas
vystavujic a zasilaji zalohové a konecné faktury zakaznikovi a ucetni. Bezchybné
a vCas vystavuji vouchery. Ovéfuji spravnost piijatych faktur oproti vydanym

objednavkam. Schvaluji faktury a predavaji je k uhrade¢.

Referent Italie, Severni Amerika, Asijské zemé
Zuzana Grobnerova, Daniel Rizak (zaroven obchodni zastupce oddé€leni)

Stejna napln prace jako referenti Némecka a Rakouska.

Referent pro ostatni trhy (Chorvatsko, Slovinsko, Rusko, Srbsko, Francie,
Belgie, Kanada apod.)

Pavlina Hajkova

Stejna napln prace jako referenti Némecka, Rakouska, Lichtenstejnska,

Lucemburska, Svycarska, Belgie, Norska, Ceska, Slovenska

FIT

Nizar Neji

Online booking, Arabsky+ Francouzsky trh

Stejna napln prace jako referenti Némecka, Rakouska, Lichtenstejnska,

Lucemburska, Svycarska, Belgie, Norska, Ceska, Slovenska

. Nakup¢i hotelovych kapacit

Ing. Ivo Kostelac

Na zéklad¢ pozadavkll zdkaznikd vcas, ve spravném mnozstvi, v odpovidajici
kvalité¢, za konkurenceschopné ceny uzavird ndkupci smlouvy o hotelovych

kontingentech. V e spravné formé je dale deleguje na specialisty (referenty).
. Nakupdi ostatnich hotelovych kapacit

Jan Opatrny

Na zadklad¢ pozadavkl zdkazniki vcas, ve spravném mnozstvi, v odpovidajici
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kvalité¢, za konkurenceschopné ceny nakupuje hotelové sluzby a predava

referentiim jednotlivé ceniky hoteld.

9. Asistentka
Markéta Losova
Na zaklad¢ pozadavkl spolupracovnikii (referentil), plni v€as a v odpovidajici

kvalité zadané tkoly.

Obecna pracovni naplii oddéleni obchod a realizace sluzeb IncoCzech Travel Prague
a.s. :

e Zajisténi pozadovanych sluzeb;

e Reklamace;

e Spokojenost zdkaznika.

Produkt oddéleni:

o Existence vSech poZadovanych sluzeb odpovidajicim potfebam zékazniki
a jejich vCasné zajisteni;

o Vyfizeni reklamce v opravnénych ptipadech;

o Fungujici a loajalni tym, ktery dosahuje planovanych vysledk;

o Do 24h zaslana nabidka zakaznikovi;

o Spravné vystaveni zadlohovych a kone¢nych faktur;

cv v

o Aktualizace a ptinos novych produkti a sluzeb.

Koneénym hodnotovym produktem oddéleni vedeni firmy je:

V<¢as zajistit firemni sluzby, které presné odpovidaji potiebam klientt.

Oddéleni: Kvalita a kvalifikace

Kristyna MatyaSova je vedoucim pracovnikem oddé¢leni kvality a kvalifikace.

Na tomto oddéleni spolecné s ni pracuji jesté dalsi 4 pracovnici.

1. Zjistovani spokojenosti zakazniki

Kristyna Matyasova, Zuzana Grobnerova, Pavlina Hajkova
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Tato trojice specialistli ovétuje spokojenost vSech foremnich zakaznikli. Rovnéz

predava vysledky anket vykonnému fediteli.

2. Analyza reklamaci
Kristyna Matyasova, Zuzana Grobnerova, Pavlina Hajkova
Analyzuji pri¢iny reklamace s moznym navrhem feSeni. Napravuji veskeré
nedostatky firmy a zaméstnanct véetné veskerych napravnych programu ¢i forem

sankci.

3. Bezpecnost prace a revize el.spotiebici
Daniel Rizak
Dba na povinnost mit ze zdkona platné zkousky a opravnéni. Spolupracovnici musi
byt registrovani a zaroven mohou byt piezkouseni v souladu s uvedenymi zakony.

Kontroluje, zda jsou vSechna foremni opravnéni a ziskané certifikaty platné.

4. Referent rustu zaméstnancu
Ing. Ivo Kostelac

Zatizuje Skoleni zaméstnancu dle potfeb a moznosti firmy a zaméstnancd.

Obecna pracovni napli oddéleni kvality a kvalifikace IncoCzech Travel Prague a.s. :
e Tvorba statistik a formalizace podnikovych vysledki;

e Navrhy feSeni konfliktnich situaci.

Produkt oddéleni:
o Uspokojeni klientii spolecnosti;
o Spravné a ovétené vysledky prizkumi véas odevzdané vykonnému
fediteli;
o Adekvatné a vc€as feSené priciny reklamaci;
o Odstranéni veskerych nedostatkii a problémi spolecnosti, problémul
zaméstnanct a tvorba nedokoncenych napravnych programi;

o Kontrola platnosti smluv zaméstnancii, povinnost zaméstnance

podstoupit zkouSky a opravnéni, které musi rovnéz v souladu
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se zdkonem byt platné, povinnad registrace a moznost prezkouseni
Z nabyti téchto zkousek;

o Platnost vSech podnikovych dokumentli: opravnéni, ziskané certifikaty,
jejich platnost muze byt a Casto je prodluzovana;

o Realizace Skoleni pracovnikii.

Konecnym hodnotovym produktem oddéleni vedeni firmy je:
o Zaméstnavat produktivni a vzdélané pracovniky. Snazit se dodrzovat
cile a jisté standardy spolecnosti a vést korigovanou a bezproblémovou

akciovou spolecnost.

Kone¢ny produkt IncoCzech Travel a.s.

Sluzby cestovniho ruchu, které firma na zéklad€¢ dobré znalosti potfeb zdkaznikl nabidla,

prodala, v€as a ve vysoké kvalité dodala, a za které dostala zaplaceno.

Cil spole¢nosti IncoCzech Travel

Cilem spolecnosti je stat se respektovanou, obchodnimi partnery, zaméstnanci a zakazniky

vyhledavanou, expandujici firmou v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

Ucel spole¢nosti IncoCzech Travel

Zakladnim poslanim IncoCzech Travel je dodavanim sluZeb vysoké kvality maximalizovat

zisk v souladu s dobrymi mravy a uctou k zakaznikovi.

5.2.2 Analyza spokojenosti zaméstnanct

Dalsi analyzou stavaji struktury spole¢nosti je analyza spokojenosti zaméstnancu.
Pro dosaZeni vysledkii v této analyze bylo vybrdno dotaznikové Setieni, které probihalo
v obdobi od 3. -16. Bfezna 2014 v sidle spolecnosti na adrese Gregorova 10/2115, Praha 4-
Roztyly.

Anonymni dotaznik pro podiizené pracovniky obsahuje 21 otdzek a byl pfedlozen

vSem podiizenym zaméstnanciim spolecnosti. Pro zpracovani bylo celkem pouzito 15
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vyplnénych dotaznikli z 15 rozdanych. Podrobné grafické zpracovani se nachazi v ptiloze

¢. 8- Vyhodnoceni dotazniku pro podfizené pracovniky.

Struktura respondentii
Struktura respondentii byla dle odpovédi slozena z 71,43% muzl (relativni pocet)

az 28,57% Zen (relativni pocet), coz ¢ini celkové 100% z dotazovanych respondentil.

Vékova struktura zaméstnanci

Veékova struktura zaméstnanci byla rozdélena do 4 zakladnich skupin. Ve véku 18-30 let
ve firm¢ zaméstndn nikdo neni. Zastoupeni podfizenych ve v€ku 31-40 let je ve vysi 73,33%
(relativni pocet), 11 osob (absolutni pocet). Odpoveéd 41 a vice let oznacilo 26,67% (relativni

pocet) respondentti, pocetné 4 osoby (absolutni pocet).

Rozdéleni respondentii dle délky piisobeni ve firmé

Respondenti méli na vybér ze 4 odpovédi. Odpovéd Méné€ nez rok byla vyplnéna jednim
(absolutni  pocet) respondentem 6,67%  (relativni  pocet). Podil zaméstnancu,
ktefi ve spolecnosti pracuji 1-3 roky je 20% (relativni pocet), absolutni pocet 3. Dalsi 4
(absolutni pocet) respondenti jsou ve spole¢nosti zaméstnani 4-7 let, 26,67% (relativni pocet).
Zbylych 46,67% (relativni pocet) respondenttl, 7 (absolutni pocet) osob, ptisobi ve firmé vice

nez 7 let.

Rozdéleni respondentii dle dosaZeného vzdélani

Vysokoskolské vzdélani uvedli celkem 3(absolutni pocet) pracovnici spolecnosti, 20%
(relativni pocet), vyssi odborné vzdélani maji ve spole¢nosti IncoCzech Travel Prague 4
(absolutni pocet) pracovnici, 26,67% respondentii (relativni pocet). Poslednich 55,33%
(relativni pocet), 8 (absolutni pocet) respondentii uvedlo stfedni Skolu s maturitou jako své
nejvyssi dosazené vzdélani, 5 (absolutni pocet) podiizenych pracovniki,71,43% (relativni
pocet) respondentl, ma dosazené vysokoskolské vzdélani. Zbyli dva zaméstnanci, 28,57%

(relativni pocet) respondentt ukoncilo své vzdélani maturitou na stfedni Skole.
Vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancii:

1. Pouze polovina (53,33%) zaméstnanct akciové spolecnosti uvedla, ze je ve spole¢nosti

spokojena.
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9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

Pouze 6,67% zaméstnancti uvadi, Ze je jejich vztah s nadfizenym velmi dobry

20% dotazovanych je spokojeno s vykonem své prace, odpovéd’ spiSe ano uvedlo
80% dotazovanych

93,33%(53,33% ano, 40% spiSe ano) zaméstnancii uvedlo, ze je s praci svych
kolegli spokojeno,6,67% je s praci svych kolegti spiSe nespokojeno

13,33% dotazovanych je nespokojeno s vedenim spole€nosti, 26,67% zatrhlo
moznost spise ne

Podle 6,67% pracovnikll je pracovni prostiedi nesnesitelné a pro 46,67% snesitelné
86,67% respondentim chybi ucelend dokumentace (organizacni+tidici ¥ad, popisy
funkénich mist apod.)

66,67% dotazovanych nebylo po nastupu do zaméstnani fadn¢ proskoleno

26,67% zaméstnancl nemé dostatek informaci pro splnéni zadaného tikolu

33,33% pracovnikl se domniva, Ze neni pln€ sezndmena s vysledky spole¢nosti
66,67% respondentd by byla ochotna si zvysit svou kvalifikaci

86,67% dotazovanych pracovniki je pietéZovano tkoly

Dokonce az 40% zaméstnancl spolecnosti by pii lepsi nabidce zvaZovala nové
zaméstnani

Motivaci a podporu od vedoucich pracovnikli pocituje 40% zaméstnanci,26,67% ji
pocit'uje obcas a 26,67% podporu a motivaci spiSe nepocituje

Se 60% respondentii jsou vedouci pracovnici ochotni probirat jejich nézory
a ptfipominky, s 33,33% obcas a 6,67% pocituje spiSe neochotu

Se mzdovym ohodnocenim neni spokojeno az 53,33% pracovnikt

Se mzdovym a motiva¢nim fadem je nespokojeno 53,33% zaméstnancii

Vyhodnoceni dotazniku

Z vyhodnoceni vyplyva, ze skoro polovina zaméstnancti je ve spole¢nosti nespokojena.

S touto nespokojenosti souvisi i firemni prostfedi, které se zda byt Spatnym. Da se ale fici,

ze pracovni vykon jednotlivych zaméstnancti je vice nez dobry, jelikoz jsou pracovnici

se svou i Spraci svych kolegii viceméné spokojeni i piesto, ze kvili neucelené

dokumentaci s popisy funkcnich mist nebyli vSichni zaméstnanci fadné proskoleni

a seznameni s pfesnym popisem jejich prace. Vyskytuji se zde dokonce i ptipady, kdy

se objevi problém pfi naplnéni ukolu kvili nedostatku informaci pro jeho splnéni. Pro lepsi
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plnéni ukoll jsou zaméstnanci ochotni si zvySovat svou kvalifikaci a tim i predchazet
jistym pracovnim problémim z nevédomosti naplnéni ukolu. Mnohdy jsou pracovnici
1 pfetézovani praci. Pokud by podnik zaméstnal dalSiho pracovnika, kterému by se zadala
prace zatézovanych jedinctll, atmosféra v pracovnim prostiedi by se zajisté alespon z ¢asti
procistila. Je ale jasné, ze si podniky casto nemohou dovolit zaméstnat dal$i zaméstnance
z divodu ristu nakladi pfi vyplaceni mezd, na které podnik nema financni prostfedky.
Co se ty¢e podpory od vedoucich pracovniki, vétSina zaméstnanct ji pocituje, i kdyz
se zde objevily i nazory opacné. Podobné je na tom i ochota vedoucich probirat se svymi
podiizenymi jejich nazory a pfipominky. Stim je spojena i spokojenost podfizenych
s vedenim spole¢nosti. Skoro polovina zaméstnancti uvedla, Ze je s vedenim nespokojena
nebo spiSe nespokojena. Vysoké procento dotazovanych je zejména nespokojeno s vysi
mzdy, kterou jim ve spolecnosti proplaci. S tim je spojen i motiva¢ni a odménovaci fad,
ktery je dle podfizenych Spatné¢ vytvotfen. Na zdkladé vSech téchto nespokojenosti, je

vysoké procento podiizenych pracovnikii odejit, pokud dostane nabidku lepSiho

zamestnani.

5.2.3 Analyza motivovani a odménovani zaméstnanci

Existence podnikové dokumentace obsahujici organizacni a fidici fad, pfesné popisy
funk¢énich mist a dal$i formdlni informace je nedilnou soucasti pro tvorbu hodnoticiho
a odménovaciho fadu spolecnosti. Tato dokumentace je rovnéz i vhodnym ptedpokladem pro
vytvofeni u¢inného motivacniho systému. Tento f4d ma cil zejména financné stimulovat
zaméstnance ve forme zaméstnaneckych benefitl a jinych zaméstnaneckych vyhod. Technicka
struktura obsahujici pravomoci a odpovédnost pracovnikli mize obsahovat Sirokou stupnici
méfitelnych, neméfitelnych ukazateli osobnich i neosobnich hodnoceni. Malé spolecnosti
casto hodnoti své zaméstnance ve vazb€ na uspéch z posledni vykonané spole¢né Cinnosti
a absolutné opominaji na individualni zasluhy jednotlivych pracovnikl napt. kvalita provedené
prace, individudlni pfinos na plnéni tkolu apod. Pokud budou zaméstnanci motivovani
na zaklad¢ vyssi finan¢ni odmény za vyssi/lepsi pracovni vykon, bude jejich pracovni ¢innost
jist¢ o mnoho efektivnéjsi, kvalitnéjsi a kreativnéjsi. Kvalitn€jSim pracovnim vykonem zajisti

spole¢nosti lepsi vysledky, které se mohou zobrazit i na celkové firemni situaci.

Vyhodnoceni analyzy

Dle odpovédi vedoucich pracovnikli, je vykonnost vSech zaméstnanci vysoka
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a Casto je 1 zobrazovana do mzdového hodnoceni. Z odpovédi podifizenych pracovniki je
ale zfejmé, ze vétSina z nich neni spokojena se svym mzdovym ohodnocenim,
ani s motivatnim a odménovacim fadem. Je zde tiecba zavést pravidelné hodnoceni
zaméstnancll ve vazbé na jejich individualni vykonnost. Pracovnici akciové spolecnosti
jsou v soucasné dob¢ hodnoceni pouze ve vazbé za posledni vykonanou celopodnikovou
¢innost. Je tudiz nutno vytvofit zaroven motivacni fad, ktery by vSechny pracovniky
motivoval K lepsi praci ve vazbé na lepsi mzdové ohodnoceni. Samoziejm¢ by bylo nutno
rovnéZ vytvofit piesné podminky stanovenych vykonnostnich odmén. Je tieba
zameéstnanciim presné sdélit, kolik prace musi vykonat a kolik patfi¢nych odmén za jistou
vykonanou praci dostanou vyplaceno. Je samoziejmé, ze finan¢ni odmény budou moci byt
vyplaceny pouze v souladu s finanénim planem spole¢nosti na konkrétni ucetni obdobi.
V ptipad€ podnikovych ztrat ¢i dalSich neptiznivych vlivii na spole¢nosti, nebude podnik

schopen odmény vyplatit.

Spole¢nost IncoCzech Travel Prague ma urceny ctvrtletni plan obratu, kterého by
méla spole¢nost dosdhnout. Pokud se vySe stanoveného obratu piesdhne, vznika zde
moznost vyplaceni odmén (prémii). Tyto odmény jsou vyplaceny v navaznosti na vykony
jednotlivych oddé€leni a podilti marze. Bohuzel je v poslednich letech zaznamenan vysoky
pokles ziskovosti podniku, pravdépodobné zapti€inén svétovou finanéni krizi a dalSimi
nepfiznivymi vlivy plsobicimi na spole¢nost a odmény jsou vyplaceny pomérné dost
sporadicky. Je tfeba zde zavést pravidelné, nejlépe mésicni, hodnoceni zaméstnancti
z vykonnosti prace. Dokonce je zdhodno uvazovat rovnéz o vys§im mzdovém ohodnoceni
zamé&stnancll na zakladé poctu odpracovanych let-vérnostni bonus. Je rovnéZ mozZno
poradat tzv. firemni soutéZe pro podfizené pracovniky. Takovouto soutézi je napiiklad

souté¢z Zaméstnanec mesice, kdy je nejlépe mzdoveé ohodnocen pracovnik s nejvetsim

podilem na zisku.

Velice dulezitou slozkou v rdmci motivacniho a odménovaciho fadu jsou prescasy.
Ve spole¢nosti IncoCzech Travel Prague nejsou ptesCasy proplaceny, pticemz 95%
zaméestnancll prescasy v meési¢nich dochazkach vykazuje. Pokud by byly piesCasy
proplaceny, jist¢ by se zaméstnancim pfinejmenSim Iépe pracovalo, mozna
by se i1 vycistilo pfipadné nepiijemné firemni prostfedi z napliiovani pracovnich tkonii nad

pracovni dobu.
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Dals$im motivaénim prostfedkem by mohly napiiklad byt vedle stravenek i flexy
pasy. Prostfednictvim flexy past Ize platit na raznych kulturnich, sportovnich,

vzdé¢lavacich ¢i jinych akcich.

Spolec¢nost IncoCzech Travel se nachdzi na stanici metra Roztyly a jelikoz je
v soucasné dob¢ prazskd MHD velice financné narocna, stejné tak pohonné hmoty,

zaméstnanci by zajisté rovnéz velice ocenili ptispévek na dopravu.

Firemni mobily by mohly byt dalsi véci, kterou by zaméstnanci jisté viele piijali. Je
totiz Casto tieba vyfizovat pracovni hovory ze soukromych telefonl, coz je mize

promitnout do kazdého mési¢niho zactovaciho obdobi.

Velka vétsina zaméstnanci mé v soucasné dobé malé déti (Skolka, Skola). Ptirozené
se stava, ze dit€¢ onemocni a rodi¢ s nim musi travit po dobu jeho nemoci domaci péci.
V tomto piipad€é prace konkrétniho pracovnika na oSetfovaci dovelené v praci hromadi
a zaméstnanci se po navratu dostavaji do casového presu. Je tedy tieba zde zavést home
office, kdy by mohl pracovnik v dob¢ oSetfovaciho volna, nemocenské, ¢i jinych osobnich

divodu pracovat z domu.

Spolecnost IncoCzech Travel Prague je akciovou spole¢nosti s nevetejnou nabidkou akcii.
Po rozhodnuti majitelli zde neexistuje moznost odkoupeni jednotlivych akcii. Pokud by
nabidka byla vefejnd a byla zde moznost akcie odkoupit, je mozné, ze by jednotlivi
zameéstnanci néjaké akcie odkoupili a tudiz by se v nich vzbudila i motivace k lepsi praci

V navaznosti na podnikové vysledky.

5.2.4 Rizeny rozhovor

Strukturovany rozhovor byl veden s vykonnym feditelem spole¢nost Ing. lvem
Kostelacem, finan¢nim feditelem Ing. Michalem Maldkem a s obchodnim feditelem Janem
Opatrnym. Rozhovor byl proveden na zaklad¢ 4 cilenych otazek, tykajicich se zejména
problematiky organiza¢ni a fidici struktury spolecnosti s cilem vyty¢it nedostatky

V jednotlivych strukturach s naslednym celkovym zhodnocenim podnikové situace.
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Vyhodnoceni rozhovoru

Z vedeni rozhovoru s jednotlivymi vedoucimi pracovniky vyplyva, Ze vsSichni
vedouci pracovnici jsou s praci svych podfizenych spokojeni. Samoziejmé se stava,
nechut’ pracovat, at’ uz u nich samotnych ¢i u podfizenych kolegt, ale vSichni podiizeni
pracovnici vykonavaji svou praci podle vSech manazerskych ocekavani. Ztoho lze
vyvodit, Ze na pracovisti vladne spiSe harmonicky styl vedeni, ktery je v pfipadé potieb

prokladan byrokratickym stylem.

VSichni vedouci pracovnici jsou si védomi jistych mezer v organizaéni 1 fidici
struktufe, ale bohuzel je tvorba veskeré této dokumentace velice ndro¢na. Jednou
Z nejvétSich mezer je jiz zmifovana neexistujici dokumentace s podrobnymi popisy
funk¢énich mist. Existuje pouze hruby nastin popist funkénich mist. Pracovnici jsou
si védomi organizacni struktury firmy, ale je tfeba, aby vSichni jednali spravné,
symetricky, dle popisii funkénich mist. Novy organizaéni a fidici fad, popisy funkénich
mist a ostatni formalni zalezitosti jsou momentalné ve fazi realizace, ale vyskytuji se jisté
problémy pii feSeni formaln€ naro¢néjSich aktivit. Vytvofena casovd uspora, nutna
k dilezitym manaZerskym aktivitam, je vénovana praveé tvorbé organiza¢niho fadu, urceni
kompetenci jednotlivych firemnich utvart a kompetenci jednotlivych pracovnich pozic,
tvorb& novych smluv s presnymi popisy prace apod. Bohuzel je tato ¢asova uspora velice

mald a vize presné, rychlé a funkéni tvorby ucelené¢ho formalniho ramce je v nedohlednu.

S formalizaci fadu je spojen motivacni a odmeéiovaci fad. Dle vedoucich pracovnikd,
je tento fad dostaCujici a neni tfeba ho ménit, jen je zde problém, ze podnik ne Casto
dosahuje takovych Ctvrtletnich vysledki, aby mohl vypliacet odmény. O novych
motivacnich a odménovacich prosttedcich se vedouci pracovnici sice zminili,

ale v dohledné dob¢ se je nechystaji zavadét.

5.3 Vlastni navrh organizacni a ridict struktury podnikatelského subjektu

Na zaklad¢ analyz bylo zjisténo, Ze podnik IncoCzech Travel Prague a.s. nevlastni

zadnou ucelenou dokumentaci obsahujici formalizaci fadu. Prostiednictvim vysledka
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z jednotlivych provedenych analyz byla navrzena nova organiza¢ni struktura s popisy
jednotlivych oddéleni a pracovnich mist. Touto novou strukturou je funkéni organizaéni
struktura, ktera je sloZena ze Sesti oddéleni (viz. pfiloha ¢.10- Navrh organizaéni struktury
IncoCzech Travel Prague a.s.). Tuto strukturu zejména pouzivaji malé a stfedni podniky.
Funk¢ni organizacni struktura seskupuje pracovniky do firemnich ttvar podle podobnosti
ukold, kvalifikace, zkuSenosti a aktivit. Tyto podniky jsou ¢asto zaméfeny zejména na nizsi
pocet vyrobku a poskytujicich sluzeb, vyzadujici vysokou miru specializace. Tato

organizacni struktura vyzaduje vysokou koordinaci jednotlivych funkci fizeni.

Ridici struktura spoleénosti IncoCzech Travel Prague oddéleni (viz. ptiloha &.11-
Navrh fidici struktury IncoCzech Travel Prague a.s.) je odvozena ze struktury organizaéni
a kopiruje jeji tvar. Organizacni jednotky jsou v tomto piipad¢ nahrazeny jmény vedoucich
pracovnikd pro jednotlivé firemni Gseky. Ridici struktura je oproti organizaéni o néco malo
rozvétvengjsi, je totiz rozsifena o vSechny vedouci pracovniky, ktefi pracuji ve spole¢nosti.
Je dilezité, aby fidici struktura, stejné jako struktura organizacni, respektovala pravidla a
nafizeni. V fidici struktufe je to zejména pravidlo jednoho odpovédného vedouciho, kdy se
zamezi problémum vzniklym pii nejednotném fizeni. IncoCzech Travel Prague as. je
sloZzena ze Sesti odd¢€leni, na kazdém oddé€leni ptisobi jeden hlavni vedouci pracovnik,
ktery ma pod sebou né€kolik podiizenych pracovnikl. Neéktery z podiizenych pracovniki je
jesté¢ zaroven vedoucim nékteré zhlavnich cinnosti oddéleni.  Problém nastava
v okamziku, kdy podtizeni pracovnici pracuji zaroven jesté pro dalsiho vedouciho z jin¢ho
oddé€leni-nejednotnost fizeni. V piipad¢é akciové spolecnosti IncoCzech Travel Prague to
ovSem neni tfeba brat jako zdvazny problém. Akciova spole¢nost je malym podnikem, kde
je tfeba pracovniklim rozd¢lit veskeré Cinnosti a kompetence tak, aby byl zajistén plynuly
chod spolecnosti. Pracovnici zastdvaji své hlavni pracovni misto vétSinou na oddéleni
obchodu a realizace sluzeb a zbytek pracovni naplné, spojena s ostatnimi odd€lenimi, je

spiSe doplitkem k jejich hlavni pracovni naplni.
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5.3.1 Diskuse a navrhy zlepSujicich opatieni

Z vysledkl jednotlivych analyz, dotazniku a strukturovaného rozhovoru vyplyva,
ze ve spolecnosti chybi formalni ramec organizacni a fidici struktury, pfesnéji feceno
ucelend dokumentace obsahujici vSechny nélezitosti spojené s organiza¢ni a fidici

strukturou.

Absence této dokumentace vede ke kompetencnim sporim a Casto zapficifiuje
1 sniZzenou pracovni vykonnost. Pro popisy funkénich mist ve spole¢nosti chybi zakladni
ramec Cinnosti jednotlivych podnikovych tuseku, ktery je tfeba detailné sestavit a vlozit
do organiza¢niho tadu. Je tfeba, aby veSkeré tyto formalni zaleZitosti byly umistény
ve smlouvé. Po podepsani téchto smluv musi pracovnik napliiovat vSechny cinnosti,
které jsou ve smlouvé uvedené. Po podepsani musi zaroven piijimat jisté pravomaoci
a odpovédnost, které s danymi ¢innostmi souvisi. S organiza¢nim fadem je spojen i proces
delegovani pravomoci ze strany vedoucich pracovnikli. Pfi delegovani je dilezité dodrzeni
symetrie pravomoci a odpovédnosti. Pokud je manazer schopen urcit, spravné dle popisu
funk¢énich mist urcit, jaké pravomoci a odpovédnosti miize na své podiizené prenést,
zvysuje se tim efektivita prace a vznika poZzadovana tspora ¢asu. Tuto usporu by vedouci

pracovnici mohli vyuzit k formalné slozitéjSim ukolim.

Ptesné definované ¢innosti a néplné prace jsou dobrym zikladem pro hodnoceni
zameéstnancl a Casto se stavaji i dobrym predpokladem pro vznik u¢inného motivaéniho
systému. Tento systém ma za Ukol motivovat pracovniky k efektivnéjSim, kvalitnéj$im
a kreativnéjSim vykonim za vidinou finan¢ni odmény. Tyto finan¢ni stimuly jsou zejména
ve formé riznych benefiti a zaméstnaneckych vyhod. Malé podniky casto hodnoti své
zaméstnance v ndvaznosti na posledni vykonanou ¢innost a mnohdy se piehlizi zasluhy
jednotlivych  pracovnikli. VétSina zaméstnancli je se stavajicim motivacnim
a odménovacim fadem nespokojena. S motivacnim fadem souvisi rovnéz i mzdové
ohodnoceni. Vysoké procento podiizenych pracovniki je velice nespokojeno se svym
mzdovym ohodnocenim. Na zdkladé této nespokojenosti nejsou pracovnici nijak
motivovani k lep$im vykoniim, ackoliv se je vedouci pracovnici snazi podporovat pfi praci.

V ptipad¢ tvorby nového motiva¢niho a odméinovaciho fadu ve vazbé na individudlni
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vykonnost pracovnikil, by zaméstnanci zacali pracovat efektivnéji a tim by samoziejmeé

vzrostla produktivita prace.

Nova formalizovand dokumentace s piesné popsanou de€lbou prace by rovnéz
mohla ve svém obsahu uvadét kvalifikacni, jazykové a ostatni specifické pozadavky,
znalosti a dovednosti, které by mél kazdy zaméstnanec mit. Touto piesnou definici
by mohl byt polozen zaklad pro persondlni Cinnosti. Kazdy podnik by mél klast diiraz
na vybér svych zaméstnanctl, jelikoz se jejich kvalita zobrazi na firemni prosperité.
Ve spolecnosti IncoCzech Travel nékteré pracovni osazenstvo plsobi jiz vice nez sedm let.
V této situaci mize dochazet k lehkému zastaravani ¢asti jejich védomosti a je postupem
¢asu nutné jejich kvalifikaci a védomosti zvySovat na zékladé potieb podniku. Odborna
kvalifikace casto u vSech pracovnikil rozviji osobity kreativni pfistup. Velkou ptednosti
procesu kvalifikace je moznost nastavit konkrétni znalostni a dovednosti standardy
zaméstnancl. O zvyseni kvalifikace by bylo zahodno uvazovat i u vedoucich pracovnik,
ktefi by si naptiklad formou studia MBA mohli rozsifit své dosavadni vzdélani, znalosti,
dovednosti 1 zkuSenosti. Da se pfedpokladat, Ze zvySenim kvalifikace se d4 zabranit
pfipadnym problémim pfi realizaci konkrétnich ukold. Stava se, Ze si jednotlivi pracovnici
s nekterym tkolem nevédi rady a Zadaji o pomoc vedouciho pracovnika. Vznikaji i situace,
kdy vedouci pracovnik neni schopen pifesné objasnit a vysvétlit zadany kol a podfizeni
splni ukol nepfesné nebo ho nedokoné¢i. Pokud by kazdy z pracovnikd byl detailné
proskolen ihned po pfijeti do zaméstnani, je zde pfedpoklad zamezeni tvorby téchto

vvvvv

obchodni ¢innosti.

Ptesné popisy pracovnich mist ¢asto zabrani i konfliktim ve spolecnosti. Vysokeé
procento podfizenych pracovnikli je ve spoleCnosti nespokojeno. Rovné€z pracovni
prosttedi ve spolecnosti neni ptili§ pozitivni. V soucasné dobé¢ je situace v podniku takova,
ze vysoké procento zaméstnancii by po obdrzeni lepsi pracovni nabidky z firmy odeslo.
V tomto piipad¢ je tieba zabranit veSkerym negativnim vlivim puasobicim na vSechny

pracovniky a vytvofit tzv. transparentni prostredi.
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Doporuceni zlepSujicich opatieni.
1. Vypracovat kompletni organiza¢ni a fidici strukturu podniku, aby vyjadfovala
pfesnou délbu prace, hmotnou odpovédnost, smlouvy s pfesnym popisem

pracovnich pozic apod.

2. Tvorba nového motivacniho a odménovaciho fadu (mésicni hodnoceni
zaméstnanci-novy mésicni plan, vérnostni bonus, ptispévky na dopravu, firemni

telefony, flexy pasy, placené ptes¢asy, home office apod).

3. Pravidelné proSkolovéani vSech zaméstnanci podniku pro zvyseni jejich kvalifikace

(Skoleni, kurzy, seminate).
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54 Zaveér

vvvvvv

do né&j naptiklad pfesnd délba prace zaméstnanctl, delegovani pravomoci a odpoveédnosti,
pocet stupiili fizeni a rozpéti fizeni, koordinace jednotlivych zadanych ukolt apod. Hlavni
slozkou organizovani je organiza¢ni struktura, kterd vytvari v podniku jisty fad, spojeny
naptiklad s presnymi popisy funkénich mist zaméstnancii, S rozdélovanim jiz zminénych
pravomoci a odpovédnosti apod. Kazda organizacni struktura podniku by méla byt
vytvofena na zaklad¢ charakteru, postoje a cili spolecnosti. Organiza¢ni strukturu ¢asto
velice ovliviiuje vnitini i vnéjsi prostiedi podniku. Je téeba, aby byl podnik ptipraven
na mozné zmény ve struktufe. Bez organiza¢ni a fidici struktury nemulze podnik dobie
fungovat. Navrh obou struktur by mél byt sestaven piesné na miru spole¢nosti. Neexistuje
zadna univerzalni struktura, kterou by mohl pouzit kazdy podnik. V odborné literatuie je
sepsano né¢kolik postupil, jak spravné sestavit organizacni strukturu. Pokud podnik
pfi sestavovani struktur postupuje spravné, dle zadanych instrukci, zajisti si tim strukturu,
ktera odpovida jeho presnym pozadavkim a potiebam. Pokud je tvorba fadu uspésna,

muze dojit rovnéz i k ptipadnému zvyseni hospodarského vysledku.

Cilem diplomové prace byla analyza stavajici organizacni a fidici struktury akciové
spole¢nosti IncoCzech Travel Prague. Bylo nutné navrhnout novou strukturu, ¢i nalézt

pripadné nedostatky struktur a formou navrzeni zlepSujicich opatieni se je snaZit odstranit.

Bylo provedeno nékolik analyz k pfesnému zmapovani soucasné situace podniku.
Prvni z nich byla analyza pracovnich mist vSech firemnich pracovnikt, kdy bylo tfeba
zjistit obsah jejich pracovni ndplné€, pravomoc a odpovédnost s plnénim jednotlivych tkolt
apod. Na zéklad¢ této analyzy byla zjiSténa absence formalizace fddu a byly nové
sestaveny a popsany vSechny pracovni oddéleni a pracovni pozice ve spole¢nosti. Kazdé
oddéleni obsahuje detailni vycet vSech pracovniki, ktefi na konkrétnim oddéleni pracuji,
spolecné s jejich pracovni naplni. Prostfednictvim této analyzy byl Sestaven novy navrh
organizacni a fidici struktury, ktery zobrazuje aktudlni situaci podniku. Po tvorbé
a nasledném uvedenim do provozu nové sestaveného tadu je dilezité, aby vSichni
pracovnici podepsali nové vzniklé pracovni smlouvy. V podniku do dnesniho dne nebyly

sepsany nové pracovni smlouvy s presnym vyctem délby prace.
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Analyza motivacniho a odménovaciho tadu dala zaklad pro tvorbu nového
motivacniho a odménovaciho systému, ktery by mél piimét podiizené pracovniky pracovat
efektivnéji. Tento novy motivaéni a odménovaci fad byl navrzen na zékladé vykonu
zamé&stnancl v krat§im casovém useku. V soucasné dobé v podniku existuje ctvrtletni
hodnotici systém vytvofeny na zakladé¢ vySe obratu. Do této doby se ale Casto stavalo,
ze podnik jeden mésic prosperoval a dalsi dva mésice zaznamenal zna¢ny tipadek. V tomto
ptipadé nebylo schopno dodrzet ¢tvrtletni plan, od kterého se nasledné odvijely 1 Ctvrtletni
prémie, i pfes to, ze si pracovnici jeden mésic vedli dobfe. Proto bylo zde piihodné sestavit
novy mési¢ni firemni plan s mési¢nim obratem. Na zaklad¢ tohoto planu by byly
vyplaceny mési¢ni prémie z vykonu zaméstnancti. Samoziejmé byly pfi tvorbé tohoto fadu
dodrZeny jisté podminky a pravidla majitelli spole€nosti. Je tfeba, aby novy mési¢ni plan
korespondoval s veskerymi finanénimi prostiedky, planovanymi pro nasledujici ucetni
obdobi.

Existuje samoziejmé celé fada dalSich zaméstnaneckych vyhod a bonust. Dal§im
vysoce efektivnim motiva¢nim prostfedkem by mohly byt napiiklad ptispévky na dopravu
¢i firemni mobil. Velkd vétSina zaméstnanct pracuje ve spolecnosti vice nez 7 let, proto je
zde na misté zavést vérnostni bonus pravé pro tyto dlouholeté zaméstnance. Je jasné,
ze pokud podnik nedosahne ptredpokladanych vysledki, neni schopen vyplacet odmény.
Proto je tfeba vSechny pracovniky jiz od zacatku plné¢ motivovat a zajistit si jejich praci
stalé pozitivni vysledky. Je tfeba dat tomuto novému motivacnimu a odménovacimu fadu
jistou ptfesnou formu. Pfi tvorb& fadu navrhuji udélat rozbor stavajiciho odmeénovaciho
systému a vytvofit tzv. kategorie odmén, dle kterych budou jasné stanoveny moZznosti

a zpusoby odménovani.

Na zaklad¢ analyzy spokojenosti zaméstnancti vyplynul problém nespokojenosti
zameéstnancl ve spolec¢nosti. Zaméstnanciim se ve spolecnosti nepracuje dobie. Prostiedi
podniku je dle nich snesitelné, u nékterych az nesnesitelné. Néktefi zaméstnanci by
dokonce silné¢ uvazovali o odchodu ze spolecnosti v piipadé lepsi pracovni nabidky.
Dilezitou soucasti fungujiciho pracovniho prostfedi je komunikace mezi zaméstnanci.
Komunikaci se asto miize zamezit pfipadnym sporiim a nespokojenostem zameéstnancti.

Podftizeni pracovnici spolecnosti IncoCzech Travel Prague jsou se svou praci i s praci
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svych kolegli spokojeni, ale dle nich se v podniku vyskytuji mezery v praci vedoucich
pracovnikii. Velkd vétSina zaméstnanc uvedla, ze nejsou plné€ seznameni s firemnimi
vysledky. Tato situace Casto zapiiCinuje nedivéru ve vedouci pracovniky. Je zde tieba
zavést pravidelné schiizky, kde by vSichni zaméstnanci byli obezndmeni a veskerym
podnikovym dénim. Témito schiizkami by se dokdzal i vyiesit problém $patné komunikace

a nepiiznivé podnikové atmosféry, kterou je nutné odstranit.

Z tizen¢ho rozhovoru vyplynulo, Ze si majitelé a vedouci pracovnici jsou védomi
mezer v organizacni i fidici struktuie, ale v dohledné dobé se ji z divodu pracovniho
vytizeni nijak neplanuji dale rozvijet. Stejné tak to plati o motiva¢nim a organiza¢nim fadu.
Rad se jim zda dostate¢ny a umérny s finanénimi moZnostmi podniku. Je tieba,
aby se vedouci pracovnici v soucasné dobé zaméfili zejména na tvorbu organiza¢niho
a fidiciho tadu. V souladu stimto fadem by se totiz vytvofila jista Casova uspora,

kterou by mohli vedouci pracovnici vyuzit pfi vykonavani dalezitéjsich ¢innosti.

Zvysledki vSech analyz byla navrzena funkéni organizaéni struktura,
ktera rozdeluje podnik do Sesti oddéleni. Kazdému z oddéleni byl piifazen jeden vedouci
pracovnik a fada podfizenych zaméstnanci, ktefi ¢asto vykondvaji vice pracovnich pozic.
Vznika zde nejednotnost fizeni, coZ v tomto konkrétnim piipad¢ neni zas aZ tak markantni
problém. Pracovnici napliiuji svou hlavni pracovni ndplii zejména na pozici referentl
a prace na ostatnich oddélenich je spiSe doplitkova. Ridici struktura byla odvozena
od struktury organiza¢ni. V tomto piipadé jsou pouze organizac¢ni jednotky nahrazeny
jmény vedoucich pracovnikii pro jednotlivé firemni tseky. Ridici struktura je oproti
organizani o né€co mal rozvétvengjsi, je totiz rozSifena o vSechny vedouci pracovniky
podniku. S organiza¢ni a fidici strukturou byla zaroven vytvofena a pojmenovana vSechna
pracovni mista v jednotlivych oddélenich, kterd do soucasné doby formaln¢ neexistovala.

Spolecné s nimi byla sepsana i jejich pracovni napli, pravomoci a odpoveédnost.

Zavérem je mozno konstatovat, ze by se spolecnost IncoCzech Travel Prague,
1 pfes Casové vytizeni, méla v dohledné¢ dobé zaméfit zejména na tvorbu nové firemni
dokumentace obsahujici vSechny formalni zalezitosti spojené s transparentnosti prostredi.
Po naplnéni tohoto tikolu se da uvazovat o zlepSeni celopodnikového pracovniho prostiedsi,

které se mize promitnout dokonce i v hospodarskych vysledcich podniku.
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Ptiloha ¢. 1
Hierarchické uspotadéani subsystému organizacniho systému

Ridici
subsystém
Socialni Organizacni Ekonomicky
subsystem subsystem subsystem
Pracovni Ergonomicky Materialne energeticky Technologicky Technicky
substystem subsystem subsystem subsystém subsystém

Zdroj:Vlastni prdace autorky+ HRON, J. Teorie Fizeni. Praha: CZU PEF, 1997, s. 61-70.
ISBN 978-80-213-0695-0, Hierarchické uspordadani subsystémii organizacniho systému

Ptiloha €. 2
Liniova organizacni struktura

VEDOUCI ‘

Podrizeny A ] Podrizeny B Podrizeny C ‘ Podrizeny D ‘

Zdroj:Vlastni prace autorky+ DEDINA, J. Podnikové organiza¢ni struktury-teorie
a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1996, s. 25-83. ISBN 80-7187-029-3, Liniova

organizacni struktura
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Ptiloha ¢. 3
Liniové-Stabni organizacni struktura

VEDOUCI
| |

Zdroj:Vlastni prace autorky+ DEDINA, J. Podnikové organiza¢ni struktury-teorie
a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1996, s. 25-83. ISBN 80-7187-029-3, Linioveé-stabni

organizacni struktura

Ptiloha €. 4
Funkciondlni organizacni struktura

Reditel ‘

Finance \ Marketing ‘ Viroba Vjroba

Zdroj:Vlastni prdace autorky+ DEDINA, J. Podnikové organiza¢ni struktury-teorie
a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1996, s. 25-83. ISBN 80-7187-029-3, Funkcionalni

organizacni struktura

87



Ptiloha ¢. 5

Vyrobkova organizaéni struktura

Zdroj:Vlastni prace autorky+ DEDINA, J. Podnikové organizaéni struktury-teorie
a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1996, s. 25-83. ISBN 80-7187-029-3, Vyrobkovd

organizacni struktura

Ptiloha ¢. 6
Divizionalni organiza¢ni struktura

—i'-=—

Zdroj:Vlastni prace autorky+ DEDINA, J. Podnikové organiza¢ni struktury-teorie
a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1996, s. 25-83. ISBN 80-7187-029-3, Vyrobkova

organizacni struktura
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Priloha &. 7

Otazky polozené v rizeném rozhovoru

Rizeny rozhovor byl proveden prosttednictvim &tyf cilenych otazek sméfujicich na
vykonného, finan¢niho a obchodniho feditele spolec¢nosti, dale pak na vedouci jednotlivych
firemnich oddéleni. Otazky byly zamétfeny na problematiku stavajici organizacni a fidici
struktury, formalnost dokumenti a na spokojenost fidicich pracovniki se svymi
podiizenymi, s cilem vyhledat nedostatky a nasledné posoudit celkové formalni firemni

prostiedi.

Otazky polozené pfi fizeném rozhovoru:

1. Jak jste spokojen s pracovnim vykonem svych pracovnika?

2. Je dle Vas podnik vybaven dostacujici dokumentaci obsahujici organiza¢ni
a Fidici Fad, presné popisy funkénich mist a dalSi formalni informace? Jsou
v planu aktualizace ¢i zmény dokumentace do budoucna?

3. Existuje ve spolecnosti motivaéni a odménovaci rad? Pokud ano, je
dostacujici?

4. Obsahuje stavajici organiza¢ni a Fidici struktura néjaké mezery? Pokud

ano, jaké?

89



Piiloha ¢. 8

Dotaznik pro podrizené pracovniky IncoCzech Travel Praque a.s.

Na zaklad¢ dotazniku pro podfizené pracovniky bude zmapovana organizac¢ni a fidici
struktura podniku Incoczech Travel Prague spole¢né se spokojenosti zaméstnanci.
Prostfednictvim odpovédi podiizenych pracovniki, bude zjisténo, jak vnimaji podiizeni
pracovnici stavajici strukturu, zda jsou v praci spokojeni ¢i zda maji jisté podvédomi o
firemnich vysledcich spolecnosti. Z vysledkt dotazniku a dalSich analyz bude mozno

navrhnout jisté zmény ¢i zlepSujici opatieni firmy.

1. Jste spokojeni ve spole¢nosti IncoCzech Travel Prague?

e Ano
e Ne
e Nevim

2. Jaky mate vztah se svymi nadfizenymi?
e \elmi dobry
e Dobry
e M¢én¢ Spatny
e Spatny
e Vztahy s vedoucimi nefeSim
3. Jste spokojeni s vykonem své prace?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
e Nevim

4. Jste spokojeni s vykonem prace VaSich kolegi?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
e Nevim
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5. Jste spokojeni s vedenim spole¢nosti?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
e Nevim

6. Jaké je dle Vas celkové pracovni prostiredi ve spole¢nosti?
e Velmi dobré
e Dobré
e Snesitelné
e Nesnesitelné
7. Existuje dle Vas ucelena dokumentace obsahujici organizac¢ni a ridici rad,

presné popisy funkénich mist a dalSi formalni informace?

e Ano
e Ne
e Nevim

8. Byli jste po nastupu do spolecnosti detailné proskoleni a piresné seznameni
S popisem Vasi prace?
e Ano
e Ne
9. Mate vZdy dostatek informaci k plnéni Vam zadanych ukola?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

10. Jste dle Vas dobre informovani o stavajicich vysledcich spole¢nosti?

e Ano
e Ne
e Nevim

11. Jste ochotni si zvySovat kvalifikaci za ucelem zkvalitnéni Vasi prace (Skoleni,
seminafe, odborné kurzy)?

e Ano, samoziejmé
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e Ne, ma kvalifikace je dostacujici

e Nevim, zalezi na typu kvalifikace

12. Jste dle Vas v praci pretéZovani ukoly?

e Ano
e Ne
e Nevim

13. Kdyby Vam nékdo nabidl jinou pracovni prileZitost, zvaZovali byste jeji

prijeti?
e Ano
e SpiSe ne

e Ne, zaméstnani mi zcela vyhovuje
14. Citite ze strany vedoucich pracovniku jistou motivaci a podporu?

e Ano, Casto

e Obcas
e SpiSe ne
e Ne

15.Jsou s Vami vedouci pracovnici ochotni probirat Vase pfipominky a nazory?

e Ano, Casto

e Obcas
e SpiSe ne
e Ne

16. Odpovida dle Vas Vase mzdové ohodnoceni Vasemu pracovnimu vykonu a

postaveni?
e Ano
e Ne

17. Jste spokojeni s motivaénim a odménovacim Fadem ve spolecnosti?
e Ano
e Ne

18. Vas vék

e Ménénez 18 let

o 18-30let
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o 31-40 let

e 41 avice let

19. Pohlavi
e Muz

e Zena

20. Jak dlouho piisobite ve firmé?
e  M¢éné nez rok
e 1-3roky
o 4-7let

e Vicenez 7 let

21. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Vyucen/a
e Vyucen/a s maturitou
e Stiedni Skola s maturitou
e Vyssi odborné skola

e Vysoka skola
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Ptiloha ¢. 9 Vyhodnoceni dotazniku pro podfizené pracovniky

1. Jste spokojeni ve spoleénosti IncoCzech Travel

2. Jaky mate vztah se svymi nadfizenymi?

HAno
W Velmidobry
HNe
M Dobry
m Nevim
3.Jste spokojeni s vykonem své prace? 4. Jste spokojeni s vykonem prace Vasich kolegir?
mAno
HAno
WSpise ano
MW Spise ano
W Spise ne
5. Jste spokojeni s vedenim spoleénosti? 6.Jake je dle Vas celkové pracovni prostfedi ve spolecnosti?
HAno
m Dobré
M Spiseano
M Snesitelne
HSpise ne
1 Nesnesitelné
HNe

7. Existuje dle Vas ucelena dokumentace obsahujici organizaéni a fidici
Fad, pfesné popisy funkénich mist a dalsi formalni informace?

HNe

HAno

8. Byli jste po nastupu do spolecnosti detailné proskoleni a presné
seznameni s popisem Vasi prace?

WAno
HNe
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9. Mate vidy dostatek informaci k pInéni Vam zadanych ukola?

10. Jste dle Vas dobie informovani o stavajicich vysledcich spoleénosti?

mAno HAno
M Spise ano ENe
mSpise ne W Nevim
11. Jste ochotni si zvySovat kvalifikaci za ucelem zkvalitnéni Vasi prace 12.Jste dle Vas v praci pretéZovani ukoly?
(3koleni, seminafe, odborné kurzy)?
M Ano, samozrejmé
mAno
HNe, m'a &f’ve’allf\kacme ENe
dostacujici
m Nevim

mNevim, zalezi na typu
kvalifikace

13. Kdyby Vam nékdo nabidl jinou pracovni pFileZitost, zvaZovali
byste jeji prijeti?

HAno

W Spise ne

1 Ne, zameéstnani mi
zcela vyhovuje

14. Citite ze strany vedoucich pracovniku jistou motivaci a podporu?

HAno
W Ohdas

W Spise ne

15. Jsou s Vami vedouci pracovnici ochotni probirat Vase pfipominky a
nazory?

mAno
MW Obcas

[ Spise ne

16. Odpovida dle Vas Vase mzdové ohodnoceni Vasemu pracovnimu
vykonu a postaveni?

HAno
ENe
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16. Odpovida dle Vas Vase mzdové ohodnoceni Vasemu pracovnimu
vykonu a postaveni?

17. Jste spokojeni s motivaénim a odménovacim fadem ve spole¢nosti?

W Ano HAno
HNe ENe
18. Vas vék? 19. Pohlavi.
B 18-30let W Mui
B 31-40let MZena

20. Jak dlouho plsobite ve firmé?

B Méné nei rok
W 1-3roky
m4-7let

W Vicejak 7 let

21. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

W Stredni Skola s maturitou
W Vyséfodborna skola

1 Vysokd skola

Zdroj:vlastni zpracovani autorky
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Ptiloha ¢. 10 Navrh organiza¢ni struktury IncoCzech Travel Prague a.s.

]
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky




Ptiloha ¢. 11 Navrh fidici struktury IncoCzech Travel Prague a.s.

=
[
—
e
Pravs

Archivator dilezitych
dokumentu
Milan Chmel

Udrzbar kancelafi
a jejich vybaveni
‘Zuzana Grobnorova

Spravce organizacni tabule
— a popisii prace
Mgr Kristyna Matyasova

Spravee rezervacniho a
——  informaéniho systému
Ing.vo Kostelac

Poradatel firemnich akci
Jan y
Spravee kancelarske techniky
Libuse Janakova
| Sprévce odeslané posty
Alexandr Malak

Sprévee pijaté podty
Renata Derflova

| 1 Ugetni
Renata Derflova

1 ficadit | Refetenti Némeckého trhu
Renata Derflova
e L Kristyna Isd‘eatyééov 4
= i Romana Stépanova,
— s"'*;::g’;g:ﬂfé“é‘“ ‘ | Petra Vudmaskova, Miloslava
Nessensonova,
e s Magdalena Rojkova, Libuse
B Milan Chmel ‘ Janakova
— Sprav:e:::eg;:vrgajetku Referent ostatnich trhi
Pavlina Hajkova

Spravce minulych
— licetnich zaznaml
| Spravce kancelafskych potieb

| I Spravce faktur

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

— a Asiského trhu
Zuzana Grébnerova, Daniel Rizak

Asistentka

Markéta Losova
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