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SOUHRN

1. Cil prace:

Zpracovani navrhu opatfeni ke snizeni dopadu realizace rizika na organizaci plynouci z nezadouciho

chovani zaméstnancli a zpracovani navrhu registru rizik nezadouciho chovani, ktery by byl nésledné

Vv organizaci dopliiovan a aktualizovan.

Diléi cile:

1. Identifikace rizik a nasledné zpracovani seznamu rizik spojenych s nezadoucim chovanim zaméstnancti
organizace.

2. Ohodnoceni rizik na zakladé posouzeni pravdépodobnosti a vySe dopadu rizika na organizaci.

3. Predstaveni aktudln€é pouzivanych preventivnich opatfeni, pifedev§sim v oblasti prevence socidlné
nezadoucich jevi. Jejich vyhodnoceni a navrh uprav a identifikace dal§ich moznosti prevence nebo
reakce na realizaci rizika ke snizeni dopadii.

4. Sestaveni navrhu registru rizik.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana pomoci analyzy sekundarnich zdroju.
V praktické ¢asti byla shromazdéna a prostudovana interni dokumentace organizace VP, ze které byla
ziskana primarni data k dal§imu vyuziti.
K provedeni analyzy rizik byla vyuZzita metoda brainstormingu, metoda Delphi aplikovana na vytvofeném
expertnim tymu a metoda nestrukturovanych rozhovort s odborniky organizace VP.
Pti kvalifikaci rizik bylo vyuzito Ishikawova diagramu.

Pti kvantifikaci rizik byla vyuzita Winterlingova matice rizik.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V prubéhu prace byl definovan obsah pojmu nezadouci chovani pro organizaci VP.

Byla identifikovana a kategorizovana rizika souvisejici s nezadoucim chovanim zaméstnancti organizace
VP. V pribéhu analyzy rizik byla provedena jejich kvalifikace a kvantifikace, pricemz byla k rizikim
doplnéna pravdépodobnost jejich vyskytu a odhad intenzity dopadu. Na zakladé¢ téchto idaji byl zpracovan
navrh registru rizik neZadouciho chovani a navrh karty rizika.

V organizaci VP jsou zpracovany interni metodiky a doporuceni, jak postupovat pii fizeni rizik,
ale prakticky zpracované registry rizik jsou k dispozici jen pro malou ¢ast oblasti, ve kterych je nutné se
riziky zabyvat. Opatfeni, nastavena v organizaci VP, Keliminaci nebo snizovani rizik spojenych
s nezddoucim chovanim svych zaméstnanct, ktera jsou aplikovana jak pii vstupu novych uchazect do
organizace VP, tak v prib&hu sluzebniho/pracovniho poméru jsou vhodné vyuzivana, ale nemohou zcela
zabrainit vzniku téchto rizik Na zékladé statistickych dat 1ze konstatovat 2e tato opatfeni uspésné snizuji

Vv

zakony nebo s etickym kodexem resortu Ministerstva obrany, ktera pfimo organ1za01 poskozuji.

4. Zavéry a doporudeni:
Jelikoz je prace zaméfena na vyskyt nezadouciho chovani, které se vyskytuje plosné prufezem celou
spole¢nosti a je odrazem jeji kvality, je zde velky pfedpoklad, Ze se projevy tohoto chovani vorganizaci VP
nepodaii zcela odstranit nikdy, ale je mozné piijimat dalsi opatieni, ktera budou sniZzovat pravdépodobnost
jejich vyskytu i intenzitu jejich dopadu na organizaci VP.
K témto novym opatienim bylo navrZzeno:
1. zavedeni systému evidence jako nastroje kontroly fidiciho procesu;
2. zavedeni spolecnych tllozist pro sdileni dat;
3. vyskoleni odbornych pracovnikii v oblasti Compliance Management System (CMS);
4. jednoznacné urceni kompetenci a odpovédnosti za jednotlivé pracovni procesy a ukoly, odstranéni

duplicity a bezvyznamnych tkond;

5. Skoleni a kurzy pro fidici pracovniky v fizeni lidskych zdroji a managementu rizik;
6. kurzy bezpecné jizdy.
Dale je doporuceno doplnovat a aktualizovat navrzeny registr rizik, ktery je vhodnym nastrojem pro fidici
pracovniky pti vedeni a fizeni svych podfizenych a zaroven je nastrojem pro efektivni fizeni rizik v této
oblasti.
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SUMMARY

1. Mainobjective:

Development of an organization’s measurements draft whose task is to lower the impact of undesirable

employee behaviour and preparation of a draft of an undesirable behaviour registry which is to be refilled

and updated within the organization.

Sub-objectives:

1. Risk identification and development of a list of risks related to undesirable employee behaviour.

2. Risk evaluation based on probability and size of the risk impact.

3. Presentation of currently used prevention measures, mainly in the area of socially undesirable
behaviour. Their assessment and proposal of adjustments and identification of further prevention or
reaction possibilities to lower their impact.

4. Development of risk registry draft.

2. Research methods:
Theoretical part of this thesis was processed using the analysis of secondary sources.
The theoretical part of the diploma thesis is written using secondary source analysis.
The practical part gathers and studies Military police internal documentation which also brings the data for
further use.
Brainstorming method, Delphi method applied on an experts team and method of unstructured dialogs with
MP experts are used to conduct risk analysis.
Ishikaw’s diagram is used to assess the risks.
Winterling’s risk matrix is used to quantify the risks.

3. Result of research:
The meaning of the term undesirable behaviour within MP organization is defined in the thesis.
The risks of the undesirable behaviour are identified and categorized. Their qualification and quantification
is conducted in the analysis. The probability of their appearance and estimate of their impact is added. The
draft of undesirable behaviour risks registry is made based on this data.
Internal procedures and suggestions for risk management are in use within the MP organization but
practical risk registry is made only for a small proportion of areas. Measurements which are being used
within the MP organization to lower risks related to undesirable behaviour of employees during the
recruitment process but also during the servicefemployment are properly conducted but can not prevent
development of these risks entirely. According to the statistic data we can state that these measurements
successfully lower occurrence of undesirable behaviour and its most serious impact on the MP organization
which include mainly criminal offences and actions against the ethical codex of Ministry of Defence.

4. Conclusions and recommendation:
The thesis aims at the undesirable behaviour which is to be found through the entire society and mirrors the
quality of the society. Therefore there is an undoubtable assumption that these behaviours and their impact
will never be entirely eliminated from the MP organization. But we can adobt certain measurements to
lower the probability of their occurrence and intensity of their impact on the MP organization.
These measurements include:
1. Evidence system as a tool of management process examination;
2. installation of mutual repositories for data sharing;
3. compliance Management System (CMS) training for expert employees;
4. definite determination of competences and responsibilities for all working processes and tasks,
elimination of duplicities and redundant operations;
5. training and schooling in areas of human resources and risk management for managers;
6. safe driving courses.
Further it is advised to refill and update the proposed risk registry which is a suitable tool for managers
during their tasks of leading and managing their subordinates. It is as well a tool for effective risk
management in this area.

KEYWORDS

Risk Management, Risk, Threats/Hazard, Uncertainty , Risk Management Procces, undesirable behaviour
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1 Uvod

V souCasné dobé, kterd je charakteristicka vysokou proménlivosti politického, kulturniho
i ekonomického prostiedi, je pro organizace velice dulezité spravné vyuzit nabizejici se
prilezitosti a zaroven se vc€as branit jevam, které by mohly ohrozit jejich existenci, nebo byt
pii¢inou problémt s dopadem na jejich prosperitu. Usp&$nost a rozvoj organizace zavisi
mimo jiné hlavné na pruznosti a schopnosti jejiho managementu reagovat na nejriizngjsi
vnitini i vnéj$i pfilezitosti a hrozby.

V této praci se setkavaji dva nejvice nevyzpytatelné faktory, které se mohou v organizaci
vyskytnout. Je to lidsky faktor a riziko. Vyhledavani a fizeni rizik je prvofadym a neustdlym
ukolem kazdého manaZera a zdroven vSechna rozhodnuti manazera maji vliv na management
rizik. Prvofadym ukolem na vSech stupnich fizeni je orientace na Clovéka jako zdroje
ptinosi, ale také rizik pracovnich procest. To, jakym zplsobem je provdzdn management
rizik s managementem lidskych zdroja, se diive ¢i pozdéji projevi v konkrétnich podnikovych
vysledcich. Velkou chybou, které se mize management dopustit v souvislosti s fizenim
rizik, je soustfedit se na situace nebo pracovniky, ktetfi stoji na konci fetézce udalosti, které
mély negativni dopad, to znamend, Ze se soustiedi na duisledky a pfiznaky namisto odhalovani
primarnich pti¢in. Pokud dojde k nezadouci udalosti v dusledku selhani lidského ¢initele, tak
je tomu vzdy z toho divodu, Zze selhani umoznil nastaveny systém. TudiZ primarni pti¢inou
neni selhani zaméstnance, ale selhani nastavenych firemnich procest, Cinnosti a jejich
kontroly. Podnik, jehoz management je schopen spravné a efektivné Fidit rizika
a zaroven si uvédomuje, Ze nejdraz$im aktivem podniku jsou jeho zaméstnanci, ziskava
V trznim prostfedi velkou konkuren¢ni vyhodu.

Rizeni rizik neni ale jen doménou soukromé sféry, je zavadéno i do organizaci statni spravy,
kde je vice ¢i méné efektivné uvadéno do kazdodenni praxe. Vyzkum, ktery je souasti této
prace, je koncipovan do organizace, ktera spada pod Ministerstvo obrany (MO). Rizeni rizik
se Vtéto organizaci velice dobfe uplatiuje v oblasti vykonu (vojenskda cast Cinnosti
organizace), kdeZzto v oblasti administrativniho charakteru je teprve postupné zavadéna
a upfesiiovana.

Cilem prace je navrhnout opatieni ke snizeni dopadu realizace rizika na organizaci plynouci
z nezddouciho chovani zaméstnanci a zpracovani navrhu registru rizik nezadouciho
chovani, ktery by byl nasledné v organizaci dopliovan a aktualizovan. Z hlediska obsahu je
prace zaméfena na Cisté riziko, pfedmétem vyzkumu nejsou spekulativni rizika. Vysvétlenim
pojmu ¢isté a spekulativni riziko se zabyva kapitola 2.1.1. Aby mohlo byt dosazeno hlavniho
cile prace, byly zvoleny cile dil¢i, kterymi jsou:

1.  Identifikace rizik a nasledné zpracovani seznamu rizik spojenych s nezaddoucim
chovanim zaméstnancli organizace.

2. Ohodnoceni rizik na zdkladé posouzeni pravdépodobnosti a vySe dopadu rizika na
organizaci.

3. Predstaveni aktualné pouzivanych preventivnich opatieni, pfedevsim v oblasti prevence
socialné nezadoucich jevu. Jejich vyhodnoceni a navrh tprav a identifikace dalSich
moznosti prevence nebo reakce na realizaci rizika ke snizeni dopadu.

4.  Sestaveni navrhu registru rizik.

Struktura prace je rozdélena do &tyf Casti, a to na uvod, teoreticko-metodologickou
Cast, praktickou Cast a zavér. Teoreticko-metodologicka ¢ast se zabyva teorii Fizeni rizik



v organizaci. Popisuje shody a odlisnosti v terminologii managementu rizik z pohledu
n¢kolika autort odbornych publikaci zabyvajicich se touto tématikou. Pfedkladd rzné
pohledy na proces fizeni rizik od identifikace rizik, stanoveni pravdépodobnosti a vySe
dopadu rizika, az po zpétny monitoring celého procesu.

Jelikoz se jedna o fizeni rizik v oblasti lidskych zdroji, zabyva se teoretickd ¢ast
i souvislostmi vzniku rizika s pracovnim chovdnim utvafenym pracovnimi podminkami
a firemni kulturou. Za vhodnou kombinaci k managementu rizik je piedstaven ,,Compliance
Management System® jako syst¢ém zaméfeny na jedndni zaméstnanci organizace podle
vnitinich pfedpis, smérnic nebo kodexi. Na zavér teoretické casti je predstavena
»Klasifikace rizik v fizeni lidskych zdroji malych a stfednich firem™ podle Pecha
(2011, s. 316), ktera bude vyuzita jako mozné voditko pro identifikaci rizik.

V metodologické ¢asti jsou popsdny jednotlivé kroky a postupy pifi zpracovani primarnich
dat, jejich analytické vyuziti a odivodnéni metod zvolenych ke splnéni cile diplomové prace.

Prakticka ¢ast je rozdélena do 4 podkapitol. V prvni podkapitole je pfedstavena organizace
a prostiedi, ve kterém se nachazi vcetné¢ soucasné platné dokumentace zavedené v organizaci
ktéto problematice. Kidentifikaci rizik, ktera mlzou ohrozit organizaci z duvodu
nezddouciho chovéni jejich zaméstnancl, je nejprve nezbytné definovat organizaci
vyzadované ,,spravné* chovani.

Druha podkapitola je zaméfena na plnéni prvniho a druhého dil¢iho cile, tj. zpracovani
seznamu rizik spojenych se selhdnim lidského Cinitele (zaméstnancii organizace)
a ohodnoceni rizik na zdkladé posouzeni pravdépodobnosti a vySe dopadu rizika na
organizaci. Popisuje primarni sbér dat, identifikaci rizik, jejich rozdéleni do Kkategorii
a vytvoreni vlastniho seznamu rizik. Nasledn¢ je zde stanovena zavaznost dopadu a vyse
pravdépodobnosti vyskytu identifikovanych rizik s pouzitim historickych a statistickych dat
volné dostupnych v resortu Ministerstva obrany a kvalifikovaného odhadu expertni skupiny.
Vystupem této kapitoly je kvantitativni ohodnoceni vyznamnosti rizik a urfeni hranice
akceptovatelnosti znazornéné pomoci matice rizik.

Ve tieti podkapitole je rozebrana oblast socialné-nezadoucich jevu a jejich prevence zavedena
V organizaci, ktera je pro ucel této prace nazvana organizace VP.

Ctvrta podkapitola sumarizuje data zji§téna v predchozich kapitolach. Rizika jsou usporadana
do navrhu registru rizik. K tomuto kroku je prvotné provedena identifikace preventivnich
opatfeni zavedena a aplikovana v organizaci VP srozliSenim na opatieni eliminujici
a snizujici rizika nezadouciho chovani jiz pii vstupu potenciondlnich zaméstnanci
do organizace a na opatfeni zaméfena na rizika, jejichZz pfi¢inou mohou byt zmény v chovani
stavajicich zaméstnancd. Vystupem Kkapitoly je seznam dalSich doporucenych opatieni
ke snizeni dopadu rizik a zpusob jejich aplikace v praxi.

Zavérem je ucinéna rekapitulace celého procesu, ktery vede K naplnéni hlavniho cile prace:
»Navrhnout opatieni ke snizeni dopadu rizik na organizaci plynoucich z nezadouciho chovani
zaméstnancl a zpracovani navrhu registru rizik®.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoretickd ¢ast popisuje obecny proces fizeni rizik, jednotlivé metody a jejich
vystupy. Zaroven je zaméfena i na faktory, které mohou ovlivnit skupinu rizik, na kterou je
tato prace zamefend, coz jsou rizika vztahujici se k nezddoucimu chovani zaméstnanct, ktera
muzou ohrozit organizaci. Témito faktory jsou piedev§im pracovni podminky, Compliance
Management System a socialné nezadouci jevy.

2.1  Obecné zasady Fizeni rizik

Rizeni rizik je soustavné se opakujici proces, jehoZ cilem je pomoci mnoha metod a technik
dostat potenciondlni i redlnd rizika pod kontrolu, tedy co nejvice omezit pravdépodobnost
jejich vyskytu, nebo co nejvice snizit jejich negativni dopad, pokud je nelze zcela
odstranit, coz potvrzuje i Kruli§ (2011, s. 77), kdyz uvadi, ze se jedna o ,, postupy omezovani
rizikovosti “, kdy pomoci analyz soufasn¢ho i budouciho rizika a pfijetim adekvatnich
opatfeni se sniZzuje pravdépodobnost a zivaznost jejich dopadu. V souCasné dobé
je k dispozici cela fada informacnich systémd, které pomahaji snizovat rizika ve vSech
oblastech, pfesto podle Butler a McGovern (2012, s. 222), vétSina firem stale pouziva ad-hoc
feSeni.

Zakladem pro ftizeni rizik je jejich analyza zpracovana za pomoci nejriiznéjSich metod.
Prikladem téchto analytickych technik, které lze vyuzit pro identifikaci rizik mize byt
brainstorming, brainwriting, SWOT analyza, Paretovo pravidlo, VRIO analyza,
Analyza 5F, Winterlingova krizova matice, PESTLE analyza, Technika scénatt, Metoda
Delphi, RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) a mnoho dal$ich.

Analyza rizik podle Smejkala, Raise (2013, s. 113) se provadi ve dvou zdkladnich krocich:

1. orientatni analyza rizik pro posouzeni, jaky objekt (problém, systém, aktivum)
je klicovy a je vystaven znacnym riziklim;

2.  detailni analyza rizik by méla byt provedena za pouziti kvalitativnich a kvantitativnich
metod u objekti vydefinovanych v prvém kroku.

Rizeni rizik se podle mnoha autorti véetnd Smejkala, Raise (2013, s. 113) obecnd rozdéluje
do Ctyr fazi: identifikace, zhodnoceni, zvladnuti (zmirnéni) rizika a monitorovani. Vysledkem
kazdé ztéchto Ctyf fazi je rozhodnuti, které vétSinou vychazi z nékolika nabidnutych
variant. Rozhodnuti je také ovlivnéno osobnim postojem manazera k rizikiim obecné. Dal$imi
aspekty ovliviigjici ochotu riskovat jsou podle Smejkala, Raise (2013, s. 113) zkuSenosti
z ptedchéazejicich rizikovych rozhodnuti.

2.1.1 Terminologie v oblasti Fizeni rizik

Rehak (2015, s. 74) uvadi, 7e zakladnim predpokladem Usp&sného feeni jakéhokoliv
problému je pfesny a jednozna¢ny vyklad veskerych pouzivanych terminologickych pojmd.
I kdyz by se dalo fici, ze kazdé Cinnosti, procesu, objektu ¢i subjektu je ptifazen vlastni
termin urCeny k jeho identifikaci, v nékterych oblastech modernich forem fizeni tato
identifikace az tak jednoznacna neni. K odchylkdm v chapéani jednotlivych pojmi dochazi
podle Fotra, Soucka (2011, s. 144) v disledku neptesnych piekladii zriznych jazykd,
kde vyznam slova v jednom jazyce muze byt zcela odliSny od chipani tohoto vyznamu
V jiném jazyce. Dal§im dévodem, ktery uvadi Rehak (2015, s. 74), miize byt nesystémové
feSeni dané problematiky a jeji neustaly vyvoj.
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Zékladni normou, ve které jsou kromé vSeobecného popisu fizeni rizik vysvétleny jednotlivé
terminy, je Norma AS/NZS 4360 Risk Management z roku 1995, ktera se stala celosvétove
uznavanym standardem. Této normy bylo vyuZito pfi zpracovani terminologického slovniku
TNI 01 0350 — Management rizik — Slovnik (pokyn 73), vydaného v srpnu 2010 v ¢eském
jazyce.

I ptes existenci TNI 01 0350, jsou vykladany terminy souvisejici s fizenim rizik odli$né,
a to jak v odborné literatuie, tak i ve vnitinich dokumentech podnikd a organizaci. Velice
podrobné¢ se rozdilnou terminologii zabyvaji autofi Korecky, Trkovsky (2011).
Pro dokresleni rozdilnosti chapani nékterych pojmi jsou zde uvedeny vyklady zdkladnich
termin®l v pojeti riznych odbornych autorti, popt. uvadénych ve vnitinich dokumentech statni
spravy.

RIZIKO

Norma CSN ISO 31000:2009 popisuje riziko kratce jako “ucinek nejistoty na dosazeni cile .

Tichy (2006, s. 15) oznacuje riziko za ,,sémanticky problém, ktery neni univerzalné resitelny*,

a to z dtivodu rozdilného chapani slova riziko v riznych jazycich. Definice rizika rozlisuje

podle skupiny na definice technické, ekonomické a socialni. Uvadi n€kolik technickych

definic rizika jako:

- nejistota ve vztahu k ijme¢, s moznosti vyskytu néjaké udalosti;

- nebezpeci vzniku n¢jaké tjmy (psychicke, fyzické nebo ekonomicke);

- nebezpeci zvysujici Cetnost nebo zdvaznost ztrat a jejich zdroj (pfirodni jevy, ¢innosti,
lid¢);

- osoba nebo hmotny statek vystaveny ujme;

- pravdépodobnost vzniku tjmy, kombinace pravdépodobnosti a skody;

- ,,pravdepodobnd hodnota ztraty vzniklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare
nebezpeci, vyjadrenad v penéznich nebo jinych jednotkach *,

- odchylka od ofekdvanych ztrat;

- moznost zisku nebo ztraty pti podnikani.

Tichy (2006, s. 16) upozoriiuyje na to, ze podle uvedenych definic se za riziko povazuje
nebezpeci, zdroj nebezpeCi, pravdépodobnost, objekt vystaveny nebezpeci, apod.
Zuvedeného vyplyva, Ze riziko neni veli¢ina, kterd vede k exaktnim hodnotdm, ale je
ur¢ovano odhadem na zikladé empirickych nebo analytickych odhadi. Zéaroven
uvadi, ze dopad rizika muze byt kladny i zaporny. Toto tvrzeni vychazi zlogiky, kdy
Lrealizace nebezpeci, ktera je pro urcitou osobu neprizniva, je soucasné pro jinou osobu
priznivd®. Riziko s pozitivnim charakterem definuje jako opatné — negativni riziko
s oznacenim bendit. Tichy (2006, s. 16).

Fotr, Soucek (2011, s. 143) chapou pojem riziko jako:

- moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;

- moznost vyskytu udalosti, kterd povede k ohrozeni cile jednotlivce, organizace nebo
investi¢niho projektu,

- nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych cili jednotlivce,
organizace nebo investi¢niho projektu.

Rovnéz uvadi, Ze tyto definice se hodi viceméné pouze pro rizika, kterd maji negativni dopad,
tzv. Cista rizika (Pure Risk). Dale ptipousti definice pro rizika vyskytujici se vétSinou



Vv hospodatské praxi, tzv. podnikatelska rizika (Business Risk), ktera mohou mit jak negativni,
tak 1 pozitivni charakter. Definuji je jako:

- variabilitu moZnych vysledkil procest nebo aktivit;

- moznost odchylky (negativni 1 pozitivni);

- pravdépodobnost vysledkili odlisnych od stanovenych cild.

Fotr, Soucek (2011, s. 144) toto odliSné chapani terminu riziko vysvétluji nepfesnym
piekladem do Cestiny, kdy v ¢eském jazyce je riziko vétSinou chapano z negativniho hlediska,
kdezto v anglictiné se rozliSuje pozitivni stranka rizika (Upside Risk) spojena s piilezitostmi
a negativni stranka rizika (Downside Risk) spojena s hrozbami.

I Svozilova (20011, s. 268) pripousti pozitivni charakter rizika, ale vidi ho spiSe jako ukazku
mistrovskych schopnosti manazera projektu a shodu pozitivnich ndhod, na které se nelze
spoléhat. Riziko vysvétluje jako jev nebo podminku, které nejsou pod piimou
kontrolou. Podle Svozilové piedstavuje riziko situaci mezi jistotou a nejistotou, kdy jsou
k dispozici informace, ale neni jich dostatek, aby mohlo byt dosazeno jistoty vysledku,
na druhou stranu ale postacyi kodhadu pravdépodobnosti vysledku. Svozilova
(20011, s. 267).

Ktomuto Dolezal, Kratky, Cingl (2013, s. 106) uvadi ,,Pokud ma riziko 100%
pravdépodobnost, jiz nejde o riziko, tedy o nejistou uddlost, ale o problém, ktery evidujeme do
Seznamu bodu k reseni*. Korecky, Trkovsky (2011, s. 22) také ptipousti, Ze riziko je chapano
pirevazné negativné. Zaroven ale také potvrzuji, ze podstupovani rizika miize byt dobrovolné
S cilem ziskdni pozitivnich vysledkl. Nasledek rizikové udalosti oznacuji jako ,,dopad®.
Stejné jako Fotr, Soucek (2011, s. 144) rozdéluji riziko na ,,Cisté” spojené pouze s negativnim
dopadem. Na rozdil od téchto autoru ale Korecky a Trkovsky (2011, S. 22) oznacuji riziko
s moznosti jak negativniho dopadu, tak pozitivniho za riziko ,,spekulativni“. V souhrnu se
ptiklanéji k definici rizika, kde tikaji, Ze riziko je“ucinek nejistoty na dosazeni cilu*.

Fotr, Soucek (2011, s. 148) rozliSyji rizika podle jejich vécné ndplne, kde rizika spojend
S lidskym cCinitelem jsou spojena s urcitou urovni zkuSenosti, kompetencemi a jednanim
zainteresovanych subjektl, nejvice pak ze vSech Urovni managementu. Mezi dalsi rizika
zahrnuji ztraty klicovych pracovniki, podvodné nebo nezakonné jednani zamestnanct,
sabotaze, stavky.

Vzhledem k tomu, Ze i Kruli§ (2011, s. 91) upozorfiuje na velkou variabilitu vykladu slova
riziko (napf. nebezpeci, hrozba, zdroj nezadouci udalosti, dopady, nasledky), doporucuje
pouzivat dalsi terminy jako je nebezpeci nebo hrozba pro ptipad, kdy urcitou ¢innost, majetek
nebo osobu néco ohrozuje. Za pii¢inu nebo zdroj rizik oznaCuje faktory, které mohou
zpisobit vznik nebezpeci a pro vyjadieni nejistoty doporucuje kromé terminu nejistota, také
mira rizika nebo rizikovost.

S piihlédnutim  k charakteru organizace statni spravy spadajici pod ozbrojené
sloZky, ke které se vztahuje tato prace, jsou zde uvedeny definice pojmu riziko tak, jak je
uvadi Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany:

Ministerstvo vnitra (2016) ve svém vykladu obecnych pojmu definuje riziko jako ,,Moznost,
Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme z bezpecnostniho hlediska
za nezddouci. Riziko je vidy odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy
pravdépodobnost skodlivych nasledkii vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zdjmu,



je mozno posoudit na zakladé tzv. analyzy rizik, kterd vychazi i z posouzeni nasi pripravenosti
hrozbam celit “.

V rezortu Ministerstva obrany (rozkaz ministra obrany ¢islo 20, 2015) je oznacovano riziko
jako ,,moznost, zZe nastane uddlost s naslednymi nezZadoucimi provoznimi, financnimi,
pravanimi a dalsimi dopady na dosazeni cile nebo projektu “.

Identifikovana rizika bez pfijatych opatieni Smejkal, Rais (2011, s. 135) oznacuji jako
inherentni rizika a po pfijeti zvolenych opatfeni uzivaji termin rezidudlni rizika. Rizika,
u kterych jiz neni nutné piijimat dal$i opatieni, nazyvaji riziky cilovymi.

HROZBA, PRILEZITOST

Tichy (2006, s. 13) pouziva misto oznaCeni hrozba termin nebezpe¢i (hazard), kterym
oznacuje ,redalnou hrozbu poSkozeni vySetrovaného objektu nebo procesu.”  Uvadi,
ze se jednd o zndmé nebezpeci, protoze u nebezpeci, které je nezndmé, hrozba neexistuje,
1 kdyZ pojem neznamé nebezpeci ptipousti v souvislosti se zbytkovym rizikem. Nebezpeci
rozd€luje na absolutni, které je neptiznivé vzdy a pro kazdého a relativni, které mize byt pro
né¢koho za jistych okolnosti pozitivni udalosti (ptilezitosti).

Korecky, Trkovsky (2011, s. 34) hrozbou (ohrozenim) oznacuji ,,zdporny (negativni) ucinek
nejistoty na dosazeni cilu* a prilezitost jako ,.kladny (pozitivni) ucinek nejistoty na dosazeni
cilu.*

Ministerstvo vnitra (2003) ve svém vykladu obecnych pojmu definuje hrozbu jako ,,Jakykoli
fenomén, ktery ma potencialni schopnost poskodit zajmy a hodnoty chranéné statem. Mira
hrozby je dadna velikosti mozné Skody a casovou vzdalenosti (vyjadienou obvykle
pravdépodobnosti Cili rizikem) mozného uplatnéni této hrozby.

V rezortu Ministerstva obrany (rozkaz ministra obrany ¢islo 20, 2015) je hrozbou ,,jev nebo
uddlost, které jsou schopny pusobit vici aktivu. Mohou byt pivodu prirodniho a fyzikalniho
nebo vznikat v diisledku legislativne pravniho a technického selhdni nebo piisobenim lidského
faktoru. Z hlediska jejich piisobeni se rozlisuji na vnéjsi hrozby, vnitini hrozby, nahodné
hrozby, umysiné hrozby a neumysiné hrozby. “

JISTOTAANEJISTOTA

Svozilova (2011, s. 267) se zabyva témito pojmy ve smyslu dostatku nebo nedostatku
informaci, na zakladé kterych lze rozhodnout, jestli pozadovany vysledek nastane nebo
nenastane.

Tichy (2006, s. 10) se o pojmech jistota a nejistota rozepisuje mnohem vice. Jistotou oznacuje
vSechny skuteCnosti, které¢ jsou jednoznacné, a jejich vysledek se nemize od piedpokladu
nijak odchylit. Opak jistoty rozdéluje na nejistotu a neurcitost a upiesiiuje, ze“ nejistota je
nepoznané znamé a neurcitost je nepoznané neznamé.* Tuto definici vysvétluje tvrzenim,
ze nejistota je odstupniovana podle Grovné znalosti o jevu, kdezto neurCitost je dokonalou
nejistotou, kdy neni jasné ,,zda se vitbec néco miize stat™.

Korecky, Trkovsky (2011, s. 28) se k nejistot¢ vyjadiuji nasledovné: ,,nejistota neznamenda
riziko obecné, ale riziko vznika piisobenim nejistoty na splnéni cilii, kterych chceme



dosdhnout . Toto tvrzeni ma dopad i na vysi rizika, o kterém lze hovoftit pouze v souvislosti
s cili, Korecky, Trkovsky (2011, s. 28).

2.1.2 Proces rizeni rizik

Tichy (2006, s. 209) piedstavuje management rizik jako ,prostoroveé a casové zavisly
systematicky iterativni proces®, ktery kromé procesu analyzy rizika v sobé obsahuje
piedevsim rozhodovani o riziku.

Hillson, Simon (2007) in Korecky, Trkovsky (2011, s. 99) sumarizuje proces fizeni rizik
podle metody ATOM (Active Threat and Opportunity Management), do osmi bodii:

,lniciace (definovani cile);

Identifikace (identifikace relevantni nejistoty);

Posouzeni (urceni priorit nejistoty, kvantitativni analyza);,

Planované odezvy (vyvinuti prislusné odezvy);

Reporting (reporting klicovym zainteresovanym strandam);

Implementace (implementace odsouhlasenych akci);

Revize (monitorovani a aktualizace zmen);

Zhodnoceni vysledkii (ziskani pouceni pro budoucnost) “.

NGO~ wWNE

Na nasledujicim obrazku jsou graficky znazornény souvislosti a posloupnosti metody ATOM,
ktera podle doporuceni Koreckého, Trkovského (2011, s. 99), je vhodna pro vSechny procesy
Vv jakémkoliv odvétvi a zaroven vyuzitelnd pro vSechny typy projektii bez ohledu na jejich
velikost.

Obrazek 1 Kroky v procesu managementu rizik projektt ATOM

Iniciace
|
v
Identifikace PRVNI
l POSOUZENI RIZIK
Posouzeni =™ Kvantitativni
l | analyza rizik
4
Planovani X
1
\ 4 * \ 4
Implementace t Piezkoumani Reporty
Pfezkoumani
po projektu

Zdroj: Hillson, Simon (2007) in Korecky, Trkovsky (2011, s. 99)

Korecky a Trkovsky (2011, s. 99) pii popisu procesu fizeni rizik metodou ATOM vychazi
zosmi procesnich krokt, kde na rozdil od Svozilové, uvadi proces reportingu a proces
zavére¢ného zhodnoceni vysledkii. Reporting a =ziskdni poufeni pro budoucnost
ze zaveérecného hodnoceni vysledki jsou dilezitymi rozhodovacimi ndstroji managementu.



Svozilovd (2011, s. 263) popisuje jednotlivé kroky procesu fizeni rizik obdobné jako
Korecky, Trkovsky, ale procesni kroky snizuje na Sest bod:

,, Planovani rizeni rizik (volba strategii, metodika a postupy);

Identifikace rizik (identifikace a dokumentace rizik);

Kvalitativni analyza (hodnoceni vlivu a predpokladii vzniku rizik);

Kvantitativni analyza (Ciselné vyjadrent pravdepodobnosti vzniku a dopadu rizik);
Planovani obrany proti rizikiim (navrhy obrannych strategii);

Monitorovani a kontrola rizik (sledovani stavi a provadeni opatreni).

oukrwdE

Vyse uvedenych Sest bodii je graficky znazornéno na obrazku 2 vcetné jejich odrazi
Vv souc¢astech planu fizeni rizik.

Obrazek 2 Obecny diagram jednotlivych kroki procesu tizeni rizik

Planovani fizeni rizik Metody >
l Plan
Identifikace rizik Jevy, vztahy > fizeni
l - rizik
Kvalitativni analyza Vlastnosti >
A 4
Kvantitativni analyza Pravdépodobnost>
A\ 4 i
Planovani obrany Strategie, plénv> Monitorovani Mgfeni a
| a kontrola korektivni opatfeni

Zdroj: Svozilova (2006, s. 273)

Obecny diagram jednotlivych krokti procesu ftizeni rizik je vice jak u Koreckého
a Trkovského zaméfen na vytvoreni plan a strategii jesté pred spusténim vlastniho procesu
identifikace rizik.

Fotr, Soucek (2011, s. 149) uvadi velmi podobny popis procesu managementu rizik
rozdélenych opét do osmi bod:

,Iniciacni faze;

Identifikace rizik (rizikovych faktorii) projektu;
Stanoveni vyznamnosti téchto rizik;

Stanoveni velikosti rizika projektu,

Hodnoceni rizika projektu a rozhodovani o riziku,
Planovani protirizikovych opatreni,;

Realizace protirizikovych opatreni,

Postaudity (postimplementacni analyzy) projektu.*

3

NGO RWNE

Jak ukazuje obrazek 3, kt€¢mto osmi bodim Fotr, Soucek (2011, s. 149) piidava jesté
monitorovani rizik a reportovani rizik, které, krom¢ uvedenych osmi bodd, jsou realizovany
sekvenéné, probihaji pribézné v rdmci vSech procesi fizeni rizik.



Obrazek 3 Proces managementu rizika investi¢nich projekta
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Zdroj: Fotr, Soucek (2011, s. 150)
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Schéma procest fizeni rizik podle Fotra a Soucka (2011, s. 150) se vizualné nejvice ptiblizuje
grafickému znarodnéni téchto procesti podle normy CSN ISO 31000:2009, ktera ale
nezahrnuje posledni proces uvadéni Fotrem a Soukem, a to postaudity projekti. Stejné jako
je uvedeno u schématu Koreckého a Trkovského (2011), autorka prace povazuje vysledky
zavérecného prehodnoceni za dulezity nastroj pro fidici management, kde vychazi z tvrzeni
Krulise (2011, s. 83), Ze dulezitym prvkem uceni se z chyb, je sebereflexe, kdy je organizace
schopna uvédomit si své chyby, analyzovat je a poucit se z nich.

Komparaci vSech vySe uvedenych schémat procesti managementu rizik Ize shrnout, Ze i pres
pouziti rozdilné terminologie se jednotlivi autofi shoduji ve stanoveni zdkladnich procesd,
které povedou k uUspéSnému a fizenému zvladani rizika. Prvotnim stimulem pro zahajeni
procesu fizeni rizik je vzdy stanoveni cile, kterého ma byt dosazeno a jehoz splnéni mize byt
ohrozeno mnoha riziky, kterd je nezbytné identifikovat a ndsledné pomoci nejriiznéjSich
metod a nastroji ohodnotit. Poté, co jsou rizika odhalena a Kklasifikovana, jsou knim
pfifazovana opatfeni sméfujici k uplné eliminaci nebo maximalnimu moznému snizeni
zavaznosti jejich dopadu. Zaroven pribézné probiha monitoring jiz zrealizovanych bodd,
jejich zpétné hodnoceni a redukce na zaklad¢é vyhodnocenych zaveéra.



2.1.3 Metody a postupy v procesu Fizeni rizik

K dosaZeni pozadovanych vystupl slouzi nejriznéj$i metody a nastroje. Poskytuji vstupni
informace pro hodnoceni rizik a jsou nepostradatelné pti rozhodovani o dalsim postupu, volbe
strategie a metod Kk oSetieni rizik.

Identifikace rizik

Fotr a Soucek (2011, s. 152) se v této fazi priklani k ziskani co nejveétsiho mnozstvi informaci
a znalostnich vystupt. K tomuto ucelu existuje cela tfada metod, které lze vyuzit pti
identifikaci rizik. Naptiklad Svozilova (2011, s. 287) uvadi nckolik metod, které maji
univerzalni pouziti:

- ,Pouceni z historickych projektii;

- Brainstorming;

- Metoda Delphi;

- Individualni diskuse se specialisty;,

- Crawfordovy listky;

- SWOT analyza“.

Metoda Delphi

Tato metoda, jak uvadi Mikovcova (2007, s. 117), patii mezi metody subjektivné intuitivni.
Mikovcova (2007, s. 117) popisuje postup pouziti této metody nasledovné: Tym expertil
pisemné a samostatné odpovida na dotazy ohledn¢ vyskytu nejriznéjSich udélosti, aniz by
svlj ndzor zdivodnovali. V druhém kole jsou jejich odpovédi vyhodnoceny a vysledky jsou
opét predlozeny zminénym expertiim, tentokrat k doplnéni pravdépodobnosti vyskytu, nebo
kjinym sledovanym veli¢indam. V kazdém kole mohou experti své nazory ménit. Jejich
odpovédi jsou opét vyhodnoceny a piedkladany po tak dlouhou dobu, dokud nedojde mezi
experty K uspokojivé shode¢.

Vyhody, které uvadi Svozilovd (2011, s. 295), vidi v individudlnim ziskavani odpovédi
nezkreslenych od siln€jSich individualit a moZnost vyuziti e-mailu. Naopak jako nevyhodu
uvadi jeji Casovou naro¢nost a nevyuziti vyhod tymové spoluprace.

Individualni diskuse se specialisty

Jeji vyhodou podle Svozilové (2011, s. 295) je snadnd proveditelnost, kdezto nevyhodou
mize byt urcitd subjektivita a nemoZznost vyuziti tymové spoluprace.

Ishikawiiv diagram

Ishikawtv diagram, jak uvadi Stefanovic et al. (2014), je pojmenovan po svém autorovi
Dr. Kaoru Ishikawa. Autor dale uvadi, ze diagram je také znam jako ,,diagram rybi kosti*
nebo ,,diagram pficin a disledkd“. Popisuje ho jako metodu vhodnou pro podrobnou analyzu
vztahu mezi disledkem a jeho pfic¢inou. Grafické znazornéni popisuje symbolicky jako rybi
kostru, kde hlava znazoriiuje disledek a jednotlivé bocni kosti jeho pfi¢inu, kterd se muze
rozvétvit na dalsi ,,podpticiny*.

Fotr, Soucek (2011, s. 156) doporuéuji kombinovat jednotlivé vhodné metody a neomezit se
pouze na metodu jedinou. Jako zdklad uvadéji skupinové diskuse a brainstorming
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kombinované s dotazniky, rozhovory s experty nebo metodu Delphi. Sva tvrzeni odivodiuji
tim, ze pokud jsou provadény pouze metody zaméfujici se na neosobni kontakt (napt. formou
elektronické komunikace), snizuje se kvantita i kvalita identifikovanych rizik.

Zatimco Fotr, Soucek i Svozilova se zabyvaji popisem identifikace rizik, Tichy (2006, s. 127)
popisyje identifikaci nebezpe¢i. Poklada otazku: ,.Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat?*
Tichy (2006, s. 121) rozliSuje pfistupy, které odhaduji rizika na zaklad¢ udalosti a jejich
zdroji nebezpeci, které v minulosti jiz nejméné jednou nastala, 1 kdyz jejich disledky mizou
byt rizného charakteru. Jeden pfistup se nazyva apriorni. Druhym pfistupem, ktery Tichy
(2006, s. 122) popisuje, je piistup aposteriorni, sestaveny na zakladé udalosti, které se nikdy
nestaly, ale z rozumového hlediska nastat mizou.

Kvalifikace a kvantifikace

Kvalifikace a kvantifikace, jak uvadi Dolezel, Machal, Lacko (2009, s. 72), rozliSuje rizika
a prilezitosti podle zdvaznosti jejich dopadu a podle pravdépodobnosti jejich vyskytu.
Toto roztfidéni je nezbytné ke zvoleni strategie na zvladnuti rizika nebo vyuziti ptilezitosti.
Vysledny soucin téchto dvou hodnot Dolezel, Méchal, Lacko (2009, s. 76) rozliSuje na:

- kvantitativni (ohodnoceno pomoci ¢iselné fady);

- kvalitativni (ohodnoceno verbalné, napt. vysoka, stfedni, nizka pravdépodobnost).

Kvalitativni ohodnoceni vyuziva metoda RIPRAN nebo nejriznéjsi bodovaci stupnice jako
je napf. metoda skorovaciho hodnoceni rizika s mapou rizik, jak uvadi Dolezal, Machal,
Lacko (2009, s. 76).

Podle Tichého (2006, s. 148) musi byt pfi hodnoceni nebezpe¢i® bran zietel na vztah mezi
dobou trvani nebezpe¢i a velikosti prostoru, V némz se miZze nebezpe¢i nachazet. Tichy
(2006, s. 151) rozliSuje odhady, které lze uplatnit pti kvantifikaci rizika na analyticke,
které jsou provadény na zdkladé matematicko-statistickych idajii a empirické, které jsou
postaveny na zkusenostech.

Fotr, Soucek (2011, s. 158) mluvi o stanoveni vyznamnosti rizik, kde doporucuji pouziti
analyzy citlivosti nebo expertniho hodnoceni. Analyzu citlivosti lze velice dobie uplatnit
Vv oblasti investi¢niho rozhodovani, kdezto expertni hodnoceni je vhodné pro rizika, ktera lze
kvantifikovat velice obtizn¢ (napt. dobré jméno firmy). Analyza ma formu matice hodnoceni
rizik, kde se posuzuji dvé hlediska. Jednim z nich je pravdépodobnost vyskytu rizika
a druhym je intenzita negativniho (popf. pozitivniho) dopadu rizika na cil, Fotr, Soucek
(2011, s. 165).

Pfi hodnoceni negativniho dopadu doporucuje Fotr, Soucek (2011, s. 167), jak ukazuje
tabulka 1, pouzit mocninnou stupnici 1, 2, 4, 8, 16, pfi které hodnota jednoho stupné je
dvojnasobkem ptredchazejiciho stupné.

! Tichy (2006, s. 219) na rozdil od jinych autori mluvi o kvalifikaci nebezpe&i. Zamysli tim odhad zivainosti nebezpe&i pro jeho
kategorizaci.
% Pozitivni stres, ktery zvy3uje vykon zaméstnance, se oznaduje terminem Eustres a jeho zvlidani se oznaguje adaptaci. (Krulis 2011, s. 515).
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Tabulka 1 Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik

Ohodnoceni intenzity negativnich dopada
Ohodnoceni
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 8 16

Zdroj: Fotr, Soucek (2011, s. 173)

Kvalitativni analyza rizik podle Svozilové (2011, s. 288) uptestuje vytipovana rizika podle:
- zavaznosti rizika,

- predvidatelnosti rizika,

- Potencialni vazby a vztahu mezi jednotlivymi riziky;,

- Stupné kontrolovatelnosti a odvratitelnosti*.

Dale Svozilova (2011, s. 288) uvadi, ze vystupem kvalitativni analyzy je upfesnény registr
rizik, ktery obsahuje klasifikaci rizika a jeho zavaznost. Vystupem kvantitativni analyzy je
waktualizovany registr rizik obsahujici kvantifikaci pravdépodobnosti vzniku rizika a hodnoty,
ktera je jeho piisobenim ohrozena®, jak ukazuje Svozilova (2011, s. 289)
v tabulce 2.

Tabulka 2 Evidenci a sledovani rizikovych jevu a kvantifikace jejich dopada

Maximalni Ocekavana

Polozka | Titul | Popis tastka ohrozeni Pravdépodobnost | Zavaznost e e

Zdroj: Svozilova (2011, s. 289)

Svozilovd do seznamu rizik zatfadila polozku popisu, maximalni c¢astky ohrozeni,
pravdépodobnosti, zdvaznosti a ofekavané hodnoty rizika. Ohodnoceni pravdépodobnosti
a zavaznosti je ur¢ovano na zdkladé mnohych nastroji a metod. Posledni polozka oCekavané
hodnoty rizika se vypocitd jako soucin predchozich dvou veli¢in (pravdépodobnosti
a zavaznosti).

Rozhodovaci proces a opatieni proti riziku

Fotr, Soucek (2011, s. 186) doporucuje rozdéleni rizik na pfijatelnd a neptijatelnd. V pripadé
nepiijatelnych rizik uvadi dvé cesty, pro které je mozné se rozhodnout. A to jednak vyhnuti se
riziku, kde ovSem Fotr, Soucek (2011, s. 186) upozoriiuji na nebezpeci opomijeni piilezitosti
a cestu zmirnéni rizika formou:

- oslabeni nebo eliminace pricin vzniku rizika;

- snizeni negativnich dopadd rizik;

- transfer rizika.

Ptijetim rizika se mluvi o tzv. retenci, kdy jsou negativni dopady rizika akceptovany a firma
je schopna se snimi vypofadat vlastnimi silami (nékdy nazyvano i samopojiSténim).
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Fotr, Soucek (2011, s. 186). Proces rozhodovani o riziku je zndzornén na nasledujicim
obrazku 4, ktery zfetelné ukazuje na rozdéleni piijatelného a neptijatelného rizika.

Obrazek 4 Proces hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku

Vysledky piedchozich fazi managementu rizika

|

Hodnoceni rizika

|
v v

Ptijatelné riziko Neptijatelné riziko
|
A 4 + +
Retence Vyhnuti se Volba strategie
riziku snizeni rizika

Zdroj: Fotr, Soucek (2011, s. 186)

Proces hodnoceni rizika a rozhodovani o riziku dle Fotra a Soucka (obrazek 4) neobsahuje
prestup z kategorie nepfijatelné riziko do kategorie piijatelné riziko po realizaci uvedené
strategie snizeni rizika, kde mlize opét dojit k rozdvojeni a riziko ziistane stale oznacené jako
nepfijatelné, nebo jej aplikovana opatieni dostanou do kategorie piijatelnych rizik.

Svozilova (2011, s. 278) popisuje tento proces obdobnym zptsobem, kde jednotlivé taktiky

a opatfeni rozd€luje dle téchto typii:

- odmitnuti rizika;

- omezeni, redukce rizika;

- akceptace rizika rozdélend na pasivni, kdy se nedéje nic, dokud se riziko neobjevi
a aktivni, kdy je vytvotfen rizikovy plan;

- prevody;,

- simulace a vyzkum.

Opatieni Svozilova (2011, s. 279) dopliyje o dalsi krok ,simulace a vyzkum®,
kterym je mySleno dal§i pribézné zkoumdni a vyzkum potenciondlnich neurc¢itych udalosti
za ucelem zvySeni jejich predvidatelnosti. Proces fizeni rizik podle Svozilové (2011, s. 279)
je nazorné ukdzan na schématu v ptiloze 1.

Zékladni diagram procesu fizeni rizik projektu (schéma ptilohy 1) podle Svozilové popisuje
jasné a struéné postup fizeni rizik krok po kroku. Dosud nezminiovanym prvkem je zde
uvedena rezervace priméenych fonda na kryti, kterd mize byt podle Svozilové (2011, s. 278)
bud’ pasivni, kdy se problém netesi, dokud se riziko neobjevi, nebo aktivni, kdy je predem
vytvoten rizikovy plan.

Trochu odlisny zplisob rozhodovani o riziku voli Tichy (2006, s. 222), ktery tento proces

rozdélyje do dvou kroki:
1.  rozhodovani o nebezpeci, kdy jsou nebezpeci bud’ eliminovana, nebo omezena;
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2. rozhodovani o riziku, kdy jsou rizika odstranéna popft. pfenesena nebo jsou snizovany
hodnoty celkového rizika.

K snizeni hodnoty celkového rizika nabizi Tichy (2006, s. 222) tf1 postupy:

1.  uprava vektort rizika pomoci Upravy scénaft nebezpeci, snizenim pravdépodobnosti
vyskytu neptiznivé udalosti, omezenim mozné Skody, zkraceni referencni doby;

2.  pfestavba portfolia rizika;

3. uplné nebo CasteCné preneseni.

Registr rizik

Vysledkem celého tohoto procesu od identifikace az po rizné scénafe k eliminaci nebo
snizeni rizika je registr rizik, ktery mize mit nejriznéjsi formu. Fotr, Soucek (2011, s. 195)

vvvvvv

- ,.charakteristiky jednotlivych rizik (faktorii rizika) spolu se zditvodnénim moznosti jejich
vyskytu,

- zaclenéni kazdého rizikového faktoru do urcité skupiny (kategorie) faktorii;

- odhady pravdépodobnosti a potencialnich dopadii vyskytu rizika,

- kvantitativni ohodnoceni vyznamu rizikovych faktorii a jejich usporadani podle
VYZnammosti;

- charakteristiky prijatych opatieni na sniZeni rizika projektu a terminii;

- uvedeni subjektii (viastnikui rizik) odpovédnych za sledovani jednotlivych faktori rizika
a realizaci schvalenych opatieni na snizeni rizika;,

- vysledky analyz ocekavanych efektii spojenych s realizaci opatieni na snizent rizika;

- prehled nejvyznamnéjsich rezidudlnich rizik (z hlediska pravdeépodobnosti vyskytu
a velikosti negativnich dopadi),

- plany kontingencnich opatreni pro pripad vyskytu neoSetienych rizik;

- hodnoty signdalnich bodui vyskytu rizik pro implementaci planu kontingencnich opatreni;

- Stupnice uzité pro hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu rizikovych faktori*.

Dolezal, Kratky, Cigl (2013, s. 107) oznacuji registr rizik za ,zivy dokument®,
protoze se rizika v pribéhu projektu méni, néktera zanikaji a vznikaji nova. Pii zpracovani
registru rizik doporucuji rozlozeni a rozsah registru rizik do ¢tyt skupin nasledovné:

1.  Identifikace rizik projektu:

- ID (identifika¢ni znak);
popis rizika (o co se jedna);
pravdépodobnost (jaka je pravdépodobnost daného scénaie);
dopad (jaky je dopad daného scénaie);

- Skore (1-25).
2. Jak se budeme chovat ve vztahu K riziku:

- strategie proti riziku (jaka bude naSe strategie proti riziku);

- plan protiopatieni (jaka konkrétni opatfeni budou provedena);
3. Jak se budeme chovat, pokud se zméni riziko v realitu:

- spousté (jak pozname, Ze se riziko zménilo v realitu);

- plénnapravnych akei (co konkrétné udélame, pokud zjistime, Ze riziko nastalo);
4.  Odpovédnost:

- osoba odpovédna za fizeni tohoto konkrétniho rizika.
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Dolezal, Kratky, Cigl rozSifuje seznam rizik, ktery je popisovan napiiklad
na schématu v ptiloze 1 od Svozilové (2006, s. 279) 0 zpracovani strategie proti riziku véetné
planu protiopatfeni a identifikaci spouStée a planu napravnych akci. Posledni vyznamnou
poloZkou je urceni odpovédnosti za fizeni konkrétniho rizika. Stejnym zplisobem se
Kk sestaveni registru rizik stavi i Krulis (2011, s. 103).

Monitoring a reporting

Jak jiz bylo zminéno, fizeni rizik je prubézny proces, ktery musi trvat po celou dobu
dosahovani a udrzeni stanoveného cile. Tichy (2006, s. 243) upozoriiuje na soustavné
vyhodnocovani rizika v ¢ase a prostoru, kdy je neustale sledovana:

- platnost vyvozenych zavéra z provedenych analyz rizik;

- vznik novych neptedvidanych nebezpeci a jejich nasledki;

- vznik novych rizik, popft. jejich dil¢i zmény;

- pfehodnoceni nastavenych preventivnich a ndpravnych opatreni.

Tichy (2006, s. 243) zdiraznuje dileZitost zpétné vazby mezi sledovanim rizik a ostatnimi
kroky fizeni rizik tak, aby nové poznatky byly bezprostfedné¢ zahrnuty do procesu
rozhodovani. Dobrym feSenim Tichy (2006, s. 243) oznacuje systém, ktery zajisti kvalitni
pienos poznatki do evidence.

Na obrazku 5 je graficky zndzornén proces prib¢hu evidence tak, aby mohl byt plnohodnotné
vyuzitelny v kontrolnich fidicich procesech.

Obrazek 5 Evidence jako nastroj kontroly fidiciho procesu

START

Stanov sledované ukazatele

!

Provadéj evidenci sledovanych ukazatela

'

Kontroluj a zjist'uj rozdily

ANO

Je-li nutné, provadej «
korekce v fizeni

Byly zjistény
rozdily?

\4

Realizuj dale tidici
a kontrolni ¢innost

Ochrana (2007, s. 37) popisuje metodu evidence jako metodu, pfi které jsou data ziskavana,
zpracovavana a analyzovana, a to nikoliv jako pouhy sbér dat, kdy jsou udaje v kvantitativni

Byly korekce
dostateCné?

Zdroj: Ochrana (2007, s. 38)
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formé obsaZeny v nejriiznéjSich dokladech a dokumentech. UZ pii vlastni evidenci uréenych
dat na zdklad¢ pfedem definovanych ukazatelq, jsou sledovany odchylky, na zaklad¢ nichz
jsou provadény potiebné korekce. Funkci evidence v syst¢ému kontrolni ¢innosti je vytvareni
zdroje informaci o sledovaném stavu. Uskalim této metody je vybdr a popis vlastnich
ukazatelt, které jsou v optimdlnim pfipadé¢ totozné se sledovanymi jevy
(napt. pocet objasnénych kriminalnich ¢ind). V ptipad€, Ze nelze takto ukazatel definovat,
je nutné urCit zastupny znak, ktery by mél mit vypovidaci schopnost o sledovaném
jevu, Ochrana (2007, s. 38).

Schéma na obrazku 5 vychazi ze stanoveni klicovych ukazatelli, které se nasledné eviduyji,
porovnavaji se a kontroluji mozné rozdily mezi pfedem stanovenymi parametry a zjisténymi
skute¢nostmi. V ptipade, ze rozdily zjistény nebyly, pokracuje se déle fidici a kontrolni
¢innosti. Pokud rozdily zjistény byly, je nutné provadét napravna opatieni tak dlouho, dokud
ptijaté korekce nebudou dostacujici.

2.1.4 Pracovni podminky a chovani zaméstnancu

s lidskym ¢initelem. V popisu procesu managementu rizik (PMR) se Krulise (2011, s. 79)
vyznamné nelisi od vykladu ostatnich odbornych autorli, rozebird ale vliv pracovnich
podminek na vznik rizik. Uvadi, ze ,,clovék - zaméstnanec, vykonava své cinnosti dobre
a spolehlivé jen tehdy, kdyz to CHCE, kdyz to UMI, kdyz k tomu md vytvoieny potiebné
PODMINKY *.

Aby zaméstnanec chtél dobfe vykonavat svoji ¢innost, musi byt podle Kruli§ (2011, s. 521)
spravné motivovan, a to jak pozitivné (napt. mzdovy systém, benefity), tak i negativné
(sankce). K tomu, aby se dalo zodpovédné fici, Ze zaméstnanec umi vykonavat svou ¢innost,
musi byt dostate¢né zpusobily. Kruli§ (2011, s. 465) zahrnuje do pojmu zpiisobilost postoje,
schopnosti, znalosti, dovednosti, osobni vlastnosti a dispozice. Je véci organizace,
aby adekvatné zajiStovala a zvySovala zpisobilost svych zaméstnanci, a to jak pi1 naboru
a rozmistovani novych zaméstnanci, tak i u stdvajiciho persondlu formou cileného
vzdélavani, Kruli§ (2011, s. 465). Pracovni podminky, podle nazoru Krulise (2011, s. 510),
pozitivné i negativné plisobi na bezpené chovani zaméstnanct, proto by mély byt neustile
provéfovany managementem na vSech Urovnich podnikové hierarchie formou analyzy
pracovnich podminek a identifikaci nedostatkti. Podle Krulise (2011, s. 513) maji pracovni
podminky piimy vliv pfi pfijimani novych pracovnikli, na fluktuaci, rozvoj lidskych zdrojq,
psychosomatickou zatéZ a zdravotni stav zaméstnanc.

Za jedny z nejvétsich rizik selhani lidského &initele oznatuje Kruli§ (2011, s. 514) stres’,
monotonii a vigilanci (dlouhodoby casovy tlak nebo vysoké pozadavky na koncentraci bez
moznosti relaxace).

Mezi zdroje psychosocialnich rizik byly v publikovaném prizkumu, ktery popisuyje Krulis
(2011, s. 518) provedenym Evropskou agenturou pro bezpecnost a ochranu zdravi (European
Agency for Safety and Health at Work) vyjmenovany predevsim:

- ., Spatna komunikace mezi managementem a zaméstnanci,

- Spatna kooperace mezi spolupracovniky;

- problémy ve vztazich mezi nadrizenymi a podrizenymi,

2 Pozitivni stres, ktery zvy3uje vykon zamdstnance, se oznacuje terminem Eustres a jeho zvlidani se oznaduje adaptaci. (Krulig 2011, s. 515).
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- Nedostatecny vliv zaméstnancii na organizaci jejich prdce;

- diskriminace (podle pohlavi, véku nebo etnické prislusnosti);
- Nejasnd politika v oblasti lidskych zdroju,

- casove tlaky;

- bezpecnost prdace;

- dlouhd nebo nepravidelna pracovni doba;

- nutnost jednat s obtiznymi zdkazniky, pacienty, zdky, atd.

Rovnéz Dolezal, Machal, Lacko (2012, s. 144) se zmifiuji o tom, ze tvir¢imu mysleni pfi
reSeni pracovnich probléma brani takové faktory jako napiiklad unava, Casova tisen,
zafixovana mySlenkova feseni, mald odbornost a nedostate¢né zkusenosti a strach.

Pokud v ramci managementu rizik v organizaci je identifikovana nezadouci situace a pfi jejim
Setfeni jsou zjistény chyby nebo nedostatky v préci lidi, Kruli$ (2011, s. 297) uvadi, Ze tyto
chyby nejsou pficinou nezddouci situace, ale pouze jejimi symptomy. Kruli§ (2011, s. 298)
poukazuje na to, Ze selhdni lidského Cinitele mize mit bud’ dlivody objektivni (organizacni,
technické, ergonomické) nebo subjektivni (psychosomaticky stav, kvalifikace), ale skuteCnou
pticinu nezadouci situace jsou Spatné nastaveny systém, ktery umoznil zaméstnanci dopusténi
se chyby nebo jinych nedostatkl spojenych s vykonem jeho prace.

Definice Zadouciho a nezadouciho chovani

Pojem ,,chovani“ je vysvétlovan dle Hartla, Hartlové (2004, s. 211) jako souhrn vnéjSich
projevi, jednani, ¢innosti a reakci organizmu. Definuji chovani jako soustavu reakei na okoli.
Hartl, Hartlovd (2004, s. 211) popisuji pojem ,,adjustované chovani“. Tento typ chovani
jedince se projevuje jako vhodné ptizpisobivé, kterym jsou napliiovany normy a zvyklosti
komunity nebo spolecnosti, ve které jedinec Zije.

Pro ucely této prace byla provedena negace pojmu adjustované chovédni, a tim byla
vydefinovana definice nezadouciho chovani, kdy lze konstatovat, Zze se jednd o chovani
jedince, které porusuje normy a zvyklosti komunity nebo spolecnosti, které je jedinec
soucasti.

2.1.5 Compliance Management System (CMYS)

Podle standardiza¢ni normy ISO 19600:2014 (Compliance Management System -
Guidelines), ktera byla vytvotfena teprve v roce 2014, termin compliance vyjadiuje v§eobecny
nazev pro soulad s pravidly. V oblasti podnikani v soukromé sféfe, ale i v prostiedi statniho
sektoru se podle Koukala (2015) rozumi pod pojmem compliance piedev§im jednani
spole€nosti a jejich zaméstnanci vcetné vedeni podle nastavenych pravnich ptedpist,
vnitropodnikovych smérnic, firemnich etickych kodexti nebo organiza¢nich opatieni. Svétove
uznavanym pojmem pro complianci v této oblasti je Compliance Management Systém
(CMS).

Koukal (2015) propaguje CMS jako soucast internich strategii firem a firemnich kultur,
protoze tento systém povazuje za moznost Uspé€Sné prevence proti socialné patologickym
a nezadoucim jevam, prevence trestnépravniho pochybeni, korupéniho nebo jinak
nezadouciho chovani ve firme.
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V piipadé, ze je CMS spravné nastaven, muze byt podle Koukala (2015) zdrojem
konkurencni vyhody, kterd zvySuje hodnotu spoleCnosti s kvalitni firemni Kkulturou
a dodrZzovanim etiky. CMS je velice podobné managementu rizik, ale nelze je vzajemné
zaméhovat, nebo povazovat CMS za jeho soucast. Rovnéz spojenim CMS s managementem
rizik vznikd jednotny systém korpordtnich preventivnich opatfeni, oznacovanych souhrnné
jako Governance & Risk Management & Compliance (GRC), Koukal (2015).

Gammisch, Balina (2015) uvadi, Zze spole¢nosti maji tendenci pouzivat CMS jako prostiedek
na snizeni rizik. Popisuji experiment, pii kterém byly testovany populace z rtiznych zemi.
Vyzkum byl zaméfen na zjisténi nejefektivnéjsSich mechanismi boje proti korupci a zjist'oval
navrhy opatfeni, kterda maji podstatny vliv, a kterd jsou zanedbatelna. Vysledkem bylo
zjisténi, ze pouze konkrétni opatfeni maji pozitivni vliv na omezeni korup¢niho jednani,
kdeZto obecna opatfeni neméla vliv témet zadny.

2.1.6 Socialné nezadouci jevy a prizkum v oblasti rizik v Fizeni lidskych
zdroju

Hrbata (2015) publikoval vyskyt socialné nezadoucich jevu v rezortu Ministerstva obrany
Vv letech 2007 az 2011 v grafu 1, ktery v sob¢é zahrnuje vyskyt projevii chovani extremismu,
projevy chovani ovlivnéné omamnymi a psychotropnimi latkami, Setfené prestupky a trestné
¢iny, dopravni nehody s vozidly sluZzebnimi i soukromymi, umrti ve sluzbé a sebevrazdy
véetn¢ pokusti o né, je patrné, ze vyskyt téchto jevil se kazdorocné snizuje, coz muze
ukazovat na skute¢nost, ze nastavena opatfeni, K co nejvétSimu snizeni téchto jeva v resortu
MO, jsou pomérne uspesna.

Graf 1 Vyskyt socialné neZzadoucich jevi za obdobi 2007-2011 v rezortu MO

1000

200

600

400

2007 2008 2009 2010 2011

wewvr

extremismu. Ve svém ¢lanku Hrbata (2015) uvadi, Ze v resortu Ministerstva obrany byly
vroce 2011 Setfeny CcCtyfi piipady podezieni z protipravniho jednani souvisejiciho
s extremismem, z toho jeden piipad nebyl potvrzen, téi ptipady byly v roce 2015 stale v feSeni
a jeden ptipad byl predan veliteli ke kdzeniskému projednani.

Tuto problematiku celospolecensky dokumentuje napiiklad Narodni monitorovaci stiedisko
pro drogy a drogové zavislosti, které kazdoro¢né zvetejiiuje vyrocni zpravy, statistiky trestné
Ginnosti Policie Ceské republiky a vyroéni zpravy Vojenského zpravodajstvi nebo
Bezpecnostni informacni sluzby.
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Prizkum v oblasti rizik v fizeni lidskych zdroju

Ve své praci ,,Analyza rizik v fizeni lidskych zdroji malych a stfednich podniki* vychazejici
z vyzkumu v letech 2006 - 2008 v ramci projektu Narodniho programu vyzkumu I MSMT
2E06044: ,Manazersky audit jako nastroj podpory trvale udrzitelného rozvoje malého
a sttedniho podnikani* jeji autor Pech (2011, s. 313) vybral fizeni lidskych zdrojti jako oblast,
ktera predstavuje pro podniky nejvyssi riziko. Toto tvrzeni postavil na zikladé vysledkt
dotaznikového Setfeni k urCeni klicové oblasti v procesu fizeni, kde respondenti uvadéli,
v ¢em spatiuji hlavni prekazku v dal§im rozvoji firmy.

Pech (2011, s. 314) sestavil 4 skupiny sefazené podle vySe miry rizika od nejvyssiho

po nejniz8i nasledovné:

1.  Persondlni problémy a pfetizeni zaméstnanci (tzn. malé konflikty, problémy
S dodrZzovanim pracovni kizn€¢ a Spatnd pracovni mordlka, vysokd vytiZzenost
zaméstnancll).

2. Persondlni fizeni a formalizace postupll (tzn. neexistence pracovnich naplni, etického
kodexu, absence personalni prace).

3.  Kreativita a inovace (problémem byla nechut zaméstnancti k vlastni iniciativé,
piijimani zmén a predkladéani vlastnich napadi).

4.  Angazovanost, spokojenost a firemni kultura (problémy vyvolané vysokou mirou
nejistoty).

Pech (2011, s. 316) uspotadal jednotlivé rizikové faktory do 16 dimenzi fizeni lidskych
zdroju. Procentudlni vyjadieni miry rizikovosti ukazuje nasledujici graf 2.

Graf 2 Klasifikace rizik v fizeni lidskych zdroj malych a stfednich firem
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Zdroj: Pech (2011, s. 316)

Dle uvedeného obrazku je patrné, Ze podle prizkumu nejvyssi miru rizika méla oblast
personalnich problémui a pfetizeni a 1 v jinych oblastech personalistiky se pohybovaly
hodnoty zna¢n¢ vysoko. Protikladem toho byla oblast odménovani zaméstnancii a organiza¢ni
klima a prostfedi, kde naopak byla mira rizika nejnizsi.
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2.2 Metodika prace

Vprvni fizi zpracovani prace autorka shromdzdila informace o problematice fizeni rizik,
kdy zdrojem informaci byly primarni a sekundarni zdroje.

Sekundarnimi zdroji byla odbornd Ceska i1 zahranicni literatura a ¢lanky uvefejnéné na
internetu popisuyjici fizeni rizik a pfic¢iny nezddouciho chovani zaméstnanct, které by mohly
ohrozit a poSkodit jejich organizaci.

Primarnimi zdroji byla interni dokumentace, ve které byly uvedeny postupy a pfistupy
k managementu rizik v prostiedi, ve kterém organizace VP® pusobi. Jako podklad
K ohodnoceni rizik byla vyuzita statisticka data, ktera zpracovala pfimo organizace VP
za obdobi 2011 az 2014. Z interni dokumentace bylo ¢erpano také pti zjistovani aktudlnich
stavajicich opatfenich k fizeni rizik vztahujicich se k nezadoucimu chovani zaméstnanct
v organizaci VP.

V praktické casti byl vydefinovan pojem nezadouciho chovani na zakladé etického kodexu
a vnitfnich norem organizace. Ke splnéni dil¢ich cild prace byl sestaven expertni tym z osmi
dlouhodobych zkuSenych zaméstnanct organizace VP, ktefi metodou Delphi identifikovali
a ohodnotili rizika souvisejici s nezddoucim chovanim zaméstnancli. VSech osm expertti bylo
Zurovne stiedniho a vyS$siho managementu s dobrou znalosti vnitinich procest.

K identifikaci hrozeb a jejich dopadti byla vyuzita metoda Delphi a metoda nestrukturovanych
rozhovori Se specialisty organizace VP. Experti na zakladé zadani od autorky prace
zpracovali seznam potencionalnich hrozeb, které by mohly nastat tim, Ze se zaméstnanec
zachova zpusobem, ktery mize poskodit organizaci VP. P0 odevzdani seznamu jednotlivymi
experty, byla odstranéna duplicita a sestaven souhrnny seznam potenciondlnich hrozeb, ktery
byl nasledné kategorizovan. Soucasné se expertni tym v ramci brainstormingu shodl na
vytvotfeni Ctyf kategorii mozného negativniho dopadu. Pro lepsi zndzornéni byl zpracovan
Ishikawtv diagram, ktery se vztahuje ke kategorii dopadu ,,majetkové Skody organizace®.

Ke stanoveni pravdépodobnosti vzniku rizika byl u prvni a druhé kategorie pouzity analyticky
odhad, pfi kterém byla vyuzita statistickd data vyskytu nezddouciho chovani zpracovéavana
piimo organizaci VP. U tieti kategorie, kde takovéto statistiky nebyly k dispozici, bylo
vyuzito empirického odhadu, tj. zkuSenosti expertni skupiny. Ke kvantifikaci
pravdépodobnosti byla vytvorena stupnice od 1 do 5, kde hodnota 1 znamena nejnizsi
pravdépodobnost vyskytu rizika a vztahovala se k procentudlnimu vyskytu nezadouciho
chovani.

K ohodnoceni vyse dopadid byla ke kazdé kategorii identifikovanych hrozeb pfifazena
hodnota od 1 do 6 (1, 2, 4, 6), pfiemz hodnota 1 oznaCuje nejniz§i hodnotu dopadu.
Kazda zidentifikovanych hrozeb miZze mit na organizaci VP jeden nebo vice negativnich
dopadu, proto se vysledna hodnota dopadu vytvotila souctem kvantifikovanych jednotlivych
dopada (stupnice 1, 2, 4, 6). Propfipad, ze poskozeni organizace VP ve smyslu
vydefinovanych kategorii dopadd bude celorepublikového nebo meziniarodniho charakteru,
byl vyuzit koeficient (vaha) 2,0, kterym byla nisobena vyslednd hodnota dopadu rizika.
Stejnym zpiisobem bylo postupovéano i v ptipadé, kdy se jednalo o dopad ,,vznik majetkovych

® Ozmageni ndzvu organizace, ve které je zpracovavéna prakticka ¢ast této prace.
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Skod®, kde byl rozhoduyjici pfimy vliv zpiisobené Skody na schopnost plnit strategické cile
a ukoly organizace VP.

Nasledné byl u identifikovanych hrozeb proveden sou¢in hodnoty pravdépodobnosti vyskytu
rizika a celkové hodnoty dopadu, ¢imZz byla ziSténa hodnota (mira) rizika. K rozliSeni
zavaznosti rizika byla zvolena stupnice s hodnotami (nizka, stfedni, vysoka a kriticka). Tato
stupnice byla zvolena tak, aby byla v souladu se stupnici bézné pouzivanou v organizaci VP.
Vysledné hodnoty rizik a rozdéleni do jednotlivych skupin podle jejich zavaznosti byly
znazornény ve Winterlingoveé matici rizik.

K vytvofeni ptehledu o stavajicich opatfeni k rizikiim nezddouciho chovani byla vyuzita
interni dokumentace organizace VP a metoda nestrukturovaného rozhovoru (individualni
diskuse) se specialisty z expertniho tymu. Opatieni byla rozdélena podle toho, jestli se jednalo
o opatieni pfevzata zresortu MO nebo opatfeni, kterd byla vytvofena pro sniZzeni hodnoty
rizika neZzadouciho chovani pouze u organizace VP.

Zavérem byl zvySe popsanych poznatki a kvantifikovanych hodnot (identifikace hrozeb,
vySe pravdépodobnosti, dopadu rizika a hodnoty rizika) vytvofen navrh registru rizik, ktery
by mél byt nasledné v organizaci dopliiovan a aktualizovan. K jednotlivym rizikim byl
vytvotren navrh karty rizika a navrzena dalsi opatfeni doporuc¢ena k vyuziti v organizaci VP.
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3 Prakticka ¢ast

V této asti je blize piedstavena organizace s oznadenim VP ke které se vztahuje cil prace.
Je zde specifikovano, za jakym ucelem byla organizace zizena, jeji velikost a struktura
Zpohledu persondlu a rozdéleni z hlediska zaméfeni jednotlivych c¢innosti, které jsou
vV organizaci vykonavany. Charakterizuje zadouci a nezadouci chovani, pfi¢emz vychazi
z ¢asti z platnych zakond, pfimo souvisejicich s ¢innosti organizace a z ¢asti ze stanovenych
vnitinich norem chovani zaméstnanc.

V ramci praktické ¢asti byla shromazdéna a prostudovana interni dokumentace vztahujici se
K fizeni rizik zpracovana organizaci nebo prevzata z resortu Ministerstva obrany. Prakticka
Cast je zaméfena na splnéni dil¢ich cilt prace uvedenych v uvodu, a tim i ke splnéni hlavniho
cile prace, kterym je piedloZzeni navrhu opatieni ke sniZzeni dopadu realizace rizika na
organizaci plynoucich z nezddouciho chovani zaméstnanct a piedlozeni navrhu registru rizik
nezadouciho chovani. Zvlastni pozornost je v této ¢asti vénovana socialné nezddoucim jevium,
jejich definici, pfijatym i navrhovanym opatienim ke sniZeni jejich dopadu na organizaci.

3.1 Predstaveni organizace

Organizace byla zfizena v roce 1991. Je to pIn¢ profesionalni slozka, ktera zabezpeCuje
v rozsahu vymezeném zakonem ¢. 300/2013 Sh., 0 Vojenské policii a o zméné nékterych
zakonu, policejni ochranu ozbrojenych sil, vojenskych objektl, vojenského materialu
a ostatniho majetku statu, s nimz ptislusi hospodatit Ministerstvu obrany. Plsobi pfevazné
v fizeni o trestnych ¢inech a Setfi prestupky vojaki, dohlizi nad bezpeCnosti a fidi provoz
vojenskych motorovych vozidel na pozemnich komunikacich, vykondva dohled nad
vycvikem vojenskych fidi¢i, schvaluyje technickou zpisobilost vojenskych vozidel a vede
jejich evidenci, zajiStuje ochranu ur¢enych vojenskych objektii a majetku Ministerstva
obrany, patra po vojacich a materidlu, s nimz hospodaii Ministerstvo obrany, plni tkoly
ochrany a doprovodu uréenych osob a vyclenénych vojenskych dopravnich letadel, dohlizi na
dodrzovani kazné a potadku vojaky. Ve své pusobnosti vytvati jednotky, které jsou soucasti
tikolovych uskupeni ozbrojenych sil Ceské republiky uréenych pro nasazeni dle potteb NATO
nebo Vv mezinarodnich misich vsouladu s podminkami stanovenymi mezinarodnimi
smlouvami.
Struktura a schopnosti organizace jsou ¢lenény na dvé zakladni casti:
1.  prvekftizeni a veleni a vykon kriminélni sluzby;
2. prvky fizeni a veleni podiizenych sloZzek a pfimého policejniho vykonu na teritoriich -
zajist'yji policejni vykon v oblasti dopravni, potadkové, ochranné, pyrotechnické,
kynologické a pohotovostni sluzby.

Plisobnost organizace VP je rozlozena po celé Ceské republice. Persondlni obsazeni se
pohybuje v pruméru kolem 1000 osob jak vojaku, tak i obéanskych zaméstnanci.

* Vedeni organizace nepovolilo uvedeni ndzvu organizace celym ozna&enim, které by mohlo byt pouZito jako kli¢ové slovo pii vyhledavani
na internetu, ale pfipousti ozna¢eni VP.

22



3.1.1 Terminologie a definice pouzivané organizaci VP

Kjednoznacnému vykladu terminologie, se v této praci vychdzi zinterni dokumentace,
vtomto piipadé z Rozkazu ministra obrany 20/2015 Kkftizeni rizik v resortu MO,
ktery stanovuje, Ze:

- hrozbou je jev nebo udalost, které jsou schopny pusobit vici aktivu. Mohou byt
puvodu pfirodniho a fyzikdlniho nebo vznikat v dusledku legislativné pravniho
a technického selhani nebo pusobenim lidského faktoru.

- rizikem je moznost, z¢ nastane udalost s naslednymi nezadoucimi provoznimi,
finan¢nimi, pravnimi a dalSimi dopady na dosazni cile nebo projektu.

- identifikaci a analyzou rizika je postup, ve kterém se analyzuje pusobeni hrozby
na aktivum, na jehoz zdklad¢ se identifikuje riziko, stanovuje pravdépodobnost vzniku
rizika a popisuje dopad rizika na cil (projekt).

- zaméstnanec je vojak z povolani, statni zaméstnanec a obcansky zaméstnanec.

Nezadouci chovani

Pojem ,,nezadouci chovani“ je vysvétlovan v kapitole 2.1.4 jako chovani, kterym jednotlivec
poruSuje normy a zvyklosti komunity nebo spolecnosti, které je soucasti.

Pro blizsi stanoveni toho, co pojem neziddouci chovani pro organizaci VP znamend, vychazi
tato prace ze stanovych norem a zvyklosti organizace VP, kterymi jsou dodrzovani zakona
221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ostatnich obecné platnych zakont, jejichz poruseni by
mélo negativni dopad nejen na jednotlivce, ale na celou organizaci VP, Eticky kodex
Ministerstva obrany a definice rizikového chovani personalu resortu MO v souvislosti
s vyskytem socidlné¢ nezadoucich jevi (RMO 56, 2015) opét s negativnim dopadem na
organizaci.

Eticky kodex Ministerstva obrany (2013)

Organizace VP pievzala definici zadouciho chovani svych zaméstnanci od resortu
Ministerstva obrany, a to ve form¢ Etického kodexu Ministerstva obrany, ktery vymezuje
a podporuyje zadouci standardy chovani zaméstnanci smérem Kk vefejnosti 1 mezi
spolupracovniky. Eticky kodex predevsim apeluje na dodrzovani zakonti a pravnich piedpist,
jak vydanych Ceskou republikou, tak i Evropskou unii.

Dal$imi oblastmi, na které se kodex zaméfuyje, je:

- nestrannost pii rozhodovani ve vefejném zajmu;

- rychlost a efektivita pti plnéni ukol;

- ptedchazeni stietu soukromych a profesnich zajmi;

- striktni zdkaz korup¢niho jednani;

- maximalné efektivni nakladani se svéfenym majetkem;

- mlcenlivost o skute¢nostech, které souvisi s plnénim tkoll vetejné spravy;

- chovani zaméstnance v SOukromi, a to zejména politicky nestranné a takové, které
ptispiva k dobré povésti organizace;

- reprezentace na vetejnosti, kterd je charakterizovana vhodnym odévem, ohleduplnym
a taktnim chovanim.

Kodex nahrazuje vojenskou pfisahu obsazenou ve Slibu vojédka. Vice neZ na osobni odvahu
se zametuje na loajalitu, zdkonnost vykonu vojenské sluzby, respektovani a dodrzovani lidské
dustojnosti a spravedlnosti. Na konci se kodex odkazuje na § 301 az 305 zakona
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¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpist a § 48 zakona ¢. 221/1999 Sb.,
o vojacich z povolani, ve znéni pozd&jSich predpist.

Rozkaz ministra obrany 56 k primarni prevenci rizikového chovani personalu rezortu
MO (2015)

Rozkaz zabezpecuje jednotny postup pii realizaci ukolli primarni prevence rizikového
chovani jednotlivce v rezortu MO (dale jen prevence). Definuje pojem rizikového chovani
Z pohledu socidlné nezadoucich jevi, rozdéleni a zaméteni prevence na cilové skupiny. Mezi
formy rizikového chovani uvadi:

- rizikové zdravotni navyky a zavislostni jednani;

- delikventni chovani ve vztahu k hmotnému majetku;

- interpersonalni agresivni chovani;

- rizikové sexualni chovani;

- rizikové chovani ve vztahu k roding, spolecnosti a institucim.

Stanovuje rezortni komisi pro prevenci a podminky ustanoveni dil¢ich komisi vCetné gestoru
za jednotlivé slozky resortu MO. Vydava ukoly k vytvoieni minimalniho programu prevence
a samostatnych projekti prevence. V neposledni fad¢ udavé pravidla pro zabezpecovani
vzdélavacich aktivit zaméstnancti resortu MO, monitorovani vyskytu rizikového chovani
a informovani persondlu vcetné ostatnich podplirnych opatfeni, kterymi jsou rezimova
opatfeni (zdkaz provozovani elektronickych hernich zatizeni, kterd umoznuji hazardni hry
ve vojenskych objektech, prodej alkoholickych ndpoji ve vojenskych objektech, atd.),
poradenské sluzby, orienta¢ni a odborna 1¢katska vysetieni, kontrolni ¢innost.

3.1.2 Interni dokumentace organizace vztahujici se K Fizeni rizik

Po podrobném prostudovani internich dokumentd, které byly k dispozici v organizaci pied
zpracovanim této prace, lze rozdélit tuto dokumentaci do dvou zdroji. Prvnim vnéj$im
zdrojem je resort Ministerstva obrany a jednd se o dokumenty vyuzitelné pro vSechny slozky
resortu bez nutnosti jejich upravy. Druhy zdroj je interni, kde je dokumentace vytvafena
piimo pro potieby organizace.

Dokumentace pievzata z vnéjSich zdroja (z rezortu MO):

Allied Joint Doctrine for force protection AJP — 3.14 (2007)

Spojenecka spolecnd doktrina rozebira proces ochrany vojsk NATO. Integrovany proces
modelu ochrany vojsk NATO prvotné stanovuje ptidéleny tkol v pribéhu analyzy mise.
Po definovani tohoto ukolu jsou urovany prostiedky, které jsou pro uspéch mise klicové
(hodnoceni zavaznosti). Pii dal§im kroku je odhadovéna pravdépodobnost hrozeb pro osoby
a klicové prostiedky (hodnoceni hrozeb). Tretim krokem je posouzeni hodnoty dopadu na
uspéch mise (posouzeni zranitelnosti). Na zdklad¢ jiz zndmych udaji o pravdépodobnosti
a dopadu jsou vyhodnocena potenciondlni rizika. UrCeni vhodnych kontrol a opatfeni pro
snizeni rizika je do zna¢né miry ovlivnéno politickymi omezenimi.

Model FP NATO, znazornény na obrazku 6, zndzoriiuje ovladaci prvky, prostredky, funkce,
opatieni a mechanismy, které v ptipadé Gtoku pouziji jednotlivi velitelé v procesu reakce na
incident. Popisuje jednotlivé postupy a vazby pii hodnoceni hrozeb, zranitelnosti a rizik.
Model FP NATO vychazi z obecnych principti managementu rizik, jaké jsou popisovany
v kapitole 2.1.2.
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Obrazek 6 Model FP NATO
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Zdroj: AJP - 3.14 (2007)

AJP — 3.14 rozlisuje Ctyii urovné hrozby prostiedi:

- nizka;

- stfedni;

- zavazna;

- vysoka.

Nejniz8i uroven hrozby prostiedi pocitd s ohrozenim ve formé nehod, chorob, pozart,
zlo¢innosti a nekonven¢nich utokd protivnika. Je velmi maléd pravdépodobnost vzdusného
utoku nebo pouziti jadernych zbrani.

Stredni uroven zahrnuje veSkeré hrozby z nizké trovn€ plus utoky konvencnich zbrani se
zni¢ujicimi ucinky. Pouziti zbrani jaderného niceni stale zlstava velmi nepravdépodobné.
Z4vazna Uroven vychazi ze stredni irovné a pfidava se k ni nedostatek informaci o ptipraveé

pokusu ttoku v nejblizsi dobé a neni zndmo nacasovani, ani cil.

Vysoka uroven navazuje na zdvaznou uUroven. Cilem utoku pfi vysoké urovni jsou letiSte,
pristavy nebo kliCové osoby. Pouziti jadernych zbrani nepfitelem je nejisté.

Hodnoceni hrozeb je souéasti Cinnosti zpravodajskych skupin. UrCuje se u nich jejich
potencial, zaimér a pravdépodobnost. Analyzy hodnoceni hrozeb podle AJP — 3.14 obsahuji
moznosti hrozeb, imysl hrozeb a hrozby pravdépodobného vyuziti zranitelnosti.

Rozkaz ministra obrany 20 K ¥izeni rizik v resortu MO (2015)

Rozkaz stanovuje proces fizeni rizik v rezortu MO a vymezuje zdkladni pojmy, prava
a povinnosti subjektli v systému fizeni rizik a rozsah dokumentace k nému. Primarné je
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zaméfen na fizeni rizik v souvislosti s plnénim stanovenych cilti organizace dle schvaleného
sttednédobého planu. Kromé¢ vyctu subjektii v systému fizeni rizik, popisuje faze procesu,
které rozliSuje na fazi identifikacni, analytickou a hodnotici, fazi zvladani rizik a faze
monitorovaci, komunika¢ni a vykazovaci. Vyzaduje zpracovani dokumentace v rozsahu
seznamu identifikovanych, analyzovanych a hodnocenych aktiv, seznamu identifikovanych
hrozeb, karty rizika, katalogu rizika a mapy rizika. Ur¢uje minimal ni rozsah udaji uvadénych
Vv této dokumentaci.

Rezortni interni protikorupéni program MO (2015)

Tento program implementuje opatieni ke splnéni ukold stanovenych v dokumentu ,,Vladni
koncepce boje s korupci na 1éta 2015 az 2017, Vychazi z principt aktivniho prosazovani
protikorupéniho postoje a rezortniho programu ztGrovné vedeni MO, nulové tolerance
korup¢niho jednani v rezortu MO a komplexniho pfistupu k fizeni korupcnich rizik.

Zprava o Rezortnim internim protikorup¢nim programu (2015)

Zprava obsahuje vyhodnoceni plnéni stanovenych ukolli a opatieni stanovenych pted
vydanim rezortniho interniho protikorup¢niho programu MO z roku 2015. Jednim z bodu je
stanoveni terminu pro zpracovani nového konceptu rezortniho etického kodexu na zakladé
vystupti auditu tykajiciho se etického chovani zaméstnanct resortu MO. Tento audit neni
vetejné dostupny, ale souhrnné lze konstatovat, Zze novy kodex bude podrobngji vystihovat
klicové hodnoty, odrazejici zvlastnosti rezortu, bude popisovat konkrétni modelové situace,
které budou zaméstnancim resortu MO poskytovat navod, jak se zachovat v Zivotnich
situacich, do nichz se mohou v souvislosti s vykonem prace ¢i sluzby dostat a zaroven bude
nastavovat funk¢ni procesy feSeni poruseni stanovenych pravidel.

Metodicka pomicka k nastaveni Fidici kontroly podle COSO ERM se zaméfenim na
fizeni rizik v organech statni spravy (2007)

Metodickd pomicka ptevzatd od Ministerstva financi vyuzivd metody COSO ERM
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk
Management) pro potfeby fidici kontroly. Vychazi z definice fidici kontroly, jako procesu
K zajisténi splnéni cild v oblastech Gi¢innosti, ucelnosti a efektivnosti operaci, spolehlivosti
vnitiniho fizeni a zajiSténi dodrzovani zdkoni a nafizeni. Potieba jejiho zavedeni
I vresortu MO vyplyva z ustanoveni § 25 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné sprave a o zméné nékterych zakont, v platném znéni (zdkon o financni kontrole).
K identifikaci rizik doporucuje vyuziti metody Delphi.

Dokumentace vytvoiend pfimo pro potieby organizace VP:

Registr rizik kriminalni sluzby (2014)

Kriminalisticka sluzba je nejvétsim dil¢im organiza¢nim prvkem v organizaci. V registru jsou
definovdna vybrana aktiva dillezita pro ¢innost kriminalistické sluzby, kterd jsou rozdélena
do kategorii lidské zdroje, vécné zdroje, finanéni zdroje a kli¢ové operacni schopnosti. Jsou
zde identifikovany hrozby vztahyjici se k jednotlivym aktiviim, vycislena pravdépodobnost
jejich vyskytu a numericky ohodnocen dopad. Opatieni ke snizeni miry rizika jsou soucasti
utajované dokumentace a nejsou voln¢ dostupna.

Registr rizik BOZP (2012)

Tento registr je zaméfen na rizika vztahujici se k bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi praci.
Je ¢lenén dle vykonavanych ¢innosti v organizaci na zdkladni t€lesnou ptipravu, specialni
télesnou piipravu a administrativu. Zpracovatel registru rozdelil rizika na inherentni
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a rezidualni stejné jako je uvadéno rozdé€leni rizik podle Smejkala a Raise v kapitole 2.1.1.
Na zakladé¢ prostudovani internich dokumentu lze fici, ze organizace ma k dispozici podrobné
postupy a navody kfizeni rizik, ale neni mnoho prakticky zpracovanych registrli rizik
zaméfenych na nejriznéj$i oblasti. RovnéZz registr rizik, zaméfeny na rizika spojena
s nezadoucim chovanim zaméstnanct, ktery by byl souhrnnym piehledem vyuZitelnym pro
praci vedoucich zaméstnancli na vSech trovnich fizeni, dosud v organizaci zpracovan nebyl.

Registr rizik plnéni cilii nastavenych ve Stiednédobém planovani organizace VP (2015)
Tento registr rizik byl v organizaci zpracovan v roce 2015 na zakladé RMO 20. Je zaméfen na
rizika vztahujici se k zabezpeceni plnéni funkci a tikolt organizace VP. Oblast rizika rozdélil
do n€kolika kategorii, a to rizika:

- planovaci a rozpoctova;

- lidska (personalni);

- majetkova;

- organizac¢ni;

- pravni a legislativni;

- provozni;

- technicka.

Zregistru rizik plnéni cild nastavenych ve Strednédobém planovani organizace VP
je mozné vycist aktiva, ktera byla oznacena jako kriticka, jejich zranitelnost, ohodnoceni
hrozby. Slovné je zde popsan scénaf rizik a numericky vyjadiena mira pravdépodobnosti
scénaie rizika a vySe dopadu na riziko. Nasledné je zaznamendvana mira rizika, kterd ma
parametr ,stiedni“ nebo ,,vysoka“. K rizikim S parametrem miry rizika ,,nizky“ nejsou
pfijimana Zadna opatieni. Pfistupem ke zvladani rizika bylo zvoleno bud’ snizeni, nebo
posunuti k nadfizené slozce. Posunuti bylo uplatnéno pouze u dvou rizik: nedostatek lidskych
zdroji a nedostatky v planovani a rozpoctovani tykajici se legislativy vetejnych zakazek.
Ke sniZeni miry rizika byla navrZena riizna opatfeni. Registr rizik souvisejici s plnénim cilil
ve Sttednédobém planovani obsahuje nasledyjici polozky:

- ¢islo cile / nazev cile;

- Cislo rizika /nazev rizika;

- oblast rizika;

- identifikovana hrozba;

- ohodnoceni hrozby (mira hrozby);

- scénar rizika;

- mira pravdépodobnosti;

- dopad rizika;

- mira rizika (hodnota);

- ptistup a opatieni ke zvladani rizika;

- odpovédnost za realizaci opatieni ke zvladani rizika.

V oblasti lidskych (personalnich) rizik byly zaznamenany V registru rizik plnéni cilt (2015)
hrozby ptfevazné charakteru nepfipravenost, neproskolenost, nedbalost, nezkusenost, pracovni
nebo sluzebni Giraz. Mezi opatieni na snizeni rizik plynoucich z téchto hrozeb byla uvedena
dislednd persondlni prace, vycvik a Skoleni, planovani vycviku specialisti, pofizeni
balistickych prostiedkl k ochrané Zivota a zdravi personalu.
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3.2 Identifikace procesi v Fizeni rizik v oblasti lidskych zdroji

Tato ¢ast vychazi z kapitoly 2.1.2 Proces managementu rizik, kde jsou na n€kolika grafickych
schématech ukdzdny jednotlivé kroky fizeni rizik. VétSina autort zacind tento proces
»iniciaci“, kde je potfeba definovat cil. Vtéto praci se fizeni rizik vztahuje
K rizikim, ktera souvisi s nezadoucim chovanim zaméstnanct, které bylo blize definovano
v ¢asti 2.1.4 a 3.1.1. Organizace povazuje za svij cil dosazeni a dlouhodobé udrzeni
zadouciho chovani zaméstnancti a piijeti takovych opatieni, aby vyskyt nezadouciho chovani
byl co nejnizsi.

K ziskani relevantnich dat k identifikaci rizik byl sestaven expertni tym sloZzeny z odbornika
organizace VP v oblastech:

Top management (z celkového poctu 3 osob) 2 0soby
Personalistika a psychologie 1 osoba
Kriminalistika 2 0soby
Ochrana utajovanych informaci 1 osoba
Pravo 1 osoba
Socialné nezadouci jevy 1 osoba

Celkem mél expertni tym osm ¢lent. Slozeni expertniho tymu bylo zvoleno tak, aby v ném byli
zastupci vy$$itho managementu organizace, kteti maji dlouholeté zkuSenosti jak s danou
oblasti (personalistika, pravo, atd.), tak podrobné znaji cile, ¢innost, strukturu i vnitini kulturu
organizace VP.

3.2.1 ldentifikace rizik

K prvotni identifikaci hrozeb bylo Cerpano z internich zdroji organizace, zregistru rizik
plnéni cili vramci stfednédobého planovani, etického kodexu a pifedev§im zudaji
nashromazdénych od vybrané skupiny expertti metodou Delphi, ktera je zminovana v kapitole
2.1.3. Tito experti méli vprvnim kole sepsat seznam moznych hrozeb plynoucich
ze situace, kdy se zaméstnanec zachova pro organizaci nepiijatelnym zptisobem a zplsobi tim
organizaci jakoukoliv ijmu. Seznamy hrozeb byl zpracovavan pisemnou nebo elektronickou
formou.

Piedand data autorka prace vyhodnotila, pifiCemz byla odstranéna duplicita, seznam
potencionalnich hrozeb byl rozdélen do tii kategorii. Prvni kategorie byla rozliSena podle
toho, jestli nezddouci chovani zaméstnance mélo takovou zavazZnost, Ze bylo klasifikovano
jako trestny ¢in (TC) nebo prestupek. Do druhé kategorie je zafazeno nezadouci
chovani, které nespada do kategorie prvni, kdy nebyl porusen zakon, ale zaméstnanec porusil
zasady uvedené v etickém kodexu. Tteti kategorie obsahuje projevy chovani, které nejsou
z vyse uvedenymi pozadavky organizace v souladu, ale nejsou takové zavaznosti, aby spadaly
do kategorie prvni nebo druhé. Projevy chovani s nezddoucim dopadem na organizaci ve tieti
kategorii jsou vyvolavany psychosomatickym stavem jedince, ktery muze byt nasoben
nevyhovujicimi pracovnimi podminkami.
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Prvni kategorie seznamu hrozeb — spachani trestného ¢inu nebo prestupku

Prvni kategorie dle tabulky 3 je inspirovana zakonem 40/2009 Sb., protoze organizace jako
slozka statni spravy a zaroveii sloZka ozbrojenych sil, vyZzaduje od svych zaméstnanct striktni
dodrzovani zidkonl. Jejich poruSeni nemd negativni dopad pouze na jednotlivce,
ktery se takového chovani dopusti, ale na organizaci jako celek, kde je minimalné

poskozovano jeji dobré jméno a diivéra verejnosti v tuto slozku.

Tabulka 3 Prvni kategorie nezadouciho chovani - TC

Cislo

A

Kategorie neZadouciho chovani zaméstnanci

Spachani TC souvisejiciho s vykonem sluZebni/pracovni ¢innosti

HO1

ohrozeni Zivota a zdravi

- ucast na sebevrazdgé;

- ubliZeni na zdravi, ublizeni na zdravi z nedbalosti.

HO05

¢iny proti majetku

- kradez, zpronevéra, podvod;

- poruseni povinnosti pii spravé cizitho majetku;

- poruSeni povinnosti pii spravé ciziho majetku z nedbalosti;

- poskozeni cizi véci.

HO6

¢iny souvisejici s hospodafenim organizace

- neopravnéné opatieni, padélani a pozménéni platebniho prostiedku;

- sjednani vyhody pii zadani vefejné zakazky, pii vefejné soutézi a vefejné drazbg;

- pletichy pii zadéni vefejné zakazky a pti vetejné soutezi.

HO7

¢iny obecné nebezpecné

- ohrozeni pod vlivem navykové latky

H09

¢iny proti Ceské republice, cizimu stdtu a mezinarodni organizaci

- ohrozeni utajované informace

H10

¢iny proti porddku ve vécech vetejnych

- zneuZziti pravomoci Gfedni osoby

H12

vojenské ¢iny

- neuposlechnuti rozkazu,;

- urazka mezi vojaky;

- svémocné odlouceni, zb&éhnuti;

- poruseni povinnosti strdzni sluzby;

- poruseni sluzebni povinnosti vojaka.

Spachani TC nesouvisejiciho s vykonem sluZebni/pracovni ¢innosti

H02

¢iny proti svobod¢ a prdviilm na ochranu osobnosti

- porusovani domovni svobody;

- pomluva.

HO04

¢iny proti rodiné a détem

- zanedbani povinné vyzivy

H10

¢iny proti poradku ve vécech vetejnych

- zneuZziti pravomoci Giedni osoby;

- hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nezadouci chovani identifikované metodou Delphi klasifikované jako trestny ¢in bylo
posouzeno a rozdéleno do dvou podkategorii podle toho, jestli spachani trestného ¢inu
ohrozuje organizaci vice zpisoby, nebo jestli ma za dusledek ,,pouze* poskozeni dobrého
jména organizaci. Oznaceni jednotlivych skupiny trestnych ¢intt H 01, 02, 04, 05, 06, 07, 09,
10 al12 bylo inspirovano rozdélenim trestnych ¢int v zdkoné 40/2009 Sb.

Soucasti prvni kategorie bylo nezddouci chovani spojené rovnéz s porusenim zakona, ale jeho
zavaznost byla klasifikovana jako piestupek a je uvedeno v tabulce 4.

Tabulka 4 Prvni kategorie nezadouciho chovani - pfestupky

Cislo Prvni kategorie nezadouciho chovani zaméstnanci

C Spachani prestupku souvisejiciho s vykonem sluzZebni/pracovni ¢innosti

naruSeni poradku ve statni spravé a v uzemni samosprave

- vykon ¢innosti S pozitim alkoholickych nebo omamnych latek

2 naruseni vefejného poradku

- proti majetku (kradez, poSkozeni cizi véci, atd.)

3 narusenim provozu na pozemnich komunikacich
- prestupky v dopravé
D Spachani prestupku nesouvisejiciho s vykonem sluZebni/pracovni ¢innosti

naruSeni poradku ve statni spravé a v uzemni samosprave

- umyslné naruseni rezimu ochrany a vstupu do vojenského objektu;

- péstovani rostlin nebo hub s omamnymi nebo psychotropnimi ucinky.

2 naru$eni vefejného poradku

- vefejné pohorSeni, poruseni no¢niho klidu, zaloZeni skladky, atd.

- proti majetku (kradez, poskozeni cizi véci, atd.)

3 prestupky v provozu na pozemnich komunikacich

Zdroj: vlastni zpracovani

Trestné Ciny nebo piestupky, které by mohly spadat jak do skupiny ¢inti souvisejicich
s vykonem sluzebni / pracovni ¢innosti, tak do skupiny, kterd s vykonem nesouvisi, byly
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S vykonem ¢innosti.

Druha kategorie seznamu hrozeb — poruseni etického kodexu

Do druh¢ kategorie zatadila autorka prace nezadouci chovani spojené s poruSenim etického
kodexu Ministerstva obrany vydefinované do sedmi skupin na zakladé poruseni zasady:

01 nestrannosti pii rozhodovani ve vefejném zajmu;

02 rychlosti a efektivity pfi plnéni tkoli;

03 predchazeni stietu soukromych a profesnich zajmu;

04 maximalné efektivniho nakladani se svéfenym majetkem;

05 mlcenlivosti o skutec¢nostech, které souvisi s plnénim ukolli vetejné spravy;
06 chovani zaméstnance v soukromi ve smyslu politické nestrannosti;

07 reprezentace na vefejnosti.
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Porusenim etického kodexu MO jsou pro ucel této prace chapany ¢iny zaméstnanc, které
nejsou v souladu se stanovenym etickym kodexem Ministerstva obrany, ale svym
charakterem nenaplnily podstatu trestného ¢inu nebo piestupku.

Skupina 01 — Poruseni zasady nestrannosti pii rozhodovani ve vefejném zajmu je chapano
tak, ze zaméstnanec nezvolil nejvhodnéj$i feSeni s ohledem na vefejny zidjem nebo jeho
rozhodnuti je z objektivniho hlediska nespravedlivé.

Skupina 02 — Poruseni zasady rychlosti a efektivity pii plnéni kol zaméstnanec nedodrzuje
zakonné lhlity a nechova se tak, aby organizaci ani jinym tfetim osobam nevznikaly nezbytné
nutné naklady.

Skupina 03 — Porusenim zasady predchazeni stietu soukromych a profesnich zajmi
upfednostni zamestnanec svllj soukromy zdjem pied svym zastdvanym funkénim zatazenim.
Zaméstnanec se odvolava na vykon své funkce v ptfipadech sni nesouvisejicich nebo
vykonava ¢innost, kterd ho ve vykonu jeho funkce omezuje.

Skupina 04 — Porusenim zasady maximalné efektivniho nakladani se svéfenym majetkem,
se zaméstnanec nechova ekonomicky a hospodarné k svéfenému majetku.

Skupina 05 — Porusenim zasady mlCenlivosti o skute¢nostech, které souvisi s plnénim tkold
vefejné spravy, zaméstnanec vyzradi informace, které by mohly organizaci poskodit,
nebo se tykaji osobnich tidajti. Zasada mlcenlivosti se netyka korup¢niho jednani.

Skupina 06 — PoruSenim zasady chovani zaméstnance v soukromi ve smyslu politické
nestrannosti zaméstnanec narusuje divéru vetejnosti v jeho nestrannost, pokud se nechova
politicky nestrannym zpisobem.

Skupina 07 — Porusenim zasady reprezentace na vetejnosti se zaméstnanec dopusti, pokud pii
vykonu své funkce nosi nevhodny od€v, nejednd s ostatnimi ohleduplné a nepfiméfenc dle
jejich komunikac¢nich a socidlnich potieb.

Treti kategorie seznamu hrozeb — psychosocialni jevy

Do treti kategorie bylo zatazeno nezddouci chovani plynouci zpsychosocidlnich jevi.
Expertni tym pii identifikaci hrozeb tieti kategorie vychdzel ze svych dlouhodobych
zkuSenosti. Pfi tvofeni seznamu tfeti kategorie byly zdroven zaznamendvany mozné pficiny
tohoto nezadouciho chovani:

- nadmérné pracovni zatizeni nebo ¢asovy tlak (stres);
- nedostatecné jasné vymezena uloha pracovnika;

- rozporuplné pozadavky;

- zmate¢nost procest;

- obava ze sankci a postihi;

- neodpovidajici ohodnoceni zaméstnance;

- pocit nedocenéni;

- snaha o zdlraznéni vlastni nepostradatelnosti;

- nespokojenost s pracovnimi podminkami;

- nedostatecna podpora ze strany vedeni nebo kolegi;
- Spatné mezilidské vztahy;

- mobbing, bossing;
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- problémy pii snaze plnit pracovni a soukromé povinnosti;
- neodbornost;
- lenost, nedtslednost, nezodpovédnost.

K takto vytvofenému seznamu piic¢in byly doplnény hrozby, které nejsou zahrnuty do prvni

nebo druhé kategorie hrozeb. Seznam nékolika vybranych hrozeb a jejich pfic¢in z této
kategorie je uveden v tabulce 5.

Tabulka 5 Tieti kategorie nezadouciho chovani souvisejici s psychosocialnimi jevy

NeZadouci chovani plynouci

i s o Pric¢ina
z psychosocialnich jevu

- snaha o zduraznéni vlastni nepostradatelnosti;
- S$patné vztahy mezi zamé&stnanci;
- nadmérné pracovni zatiZzeni nebo Casovy tlak.

Neefektivni komunikace
(Zatajovani nebo neochota k predavani
informaci mezi zaméstnanci)

- lenost;

Nizka snaha vyuZzivat osobni kapacity . <
- pocit nedocenéni.

- obava ze sankci a postiht;

- neodbornost;

- nedostatecn¢ jasn¢ vymezena uloha pracovnika;

- nedostateéna podpora ze strany vedeni nebo kolegi.

Neochota piebirat osobni odpovédnost

- nespokojenost s pracovnimi podminkami;
Nizka uroven loajality - neodpovidajici ohodnoceni zaméstnance;
- pocit nedocenéni.

- nedostatek ¢asu k plnéni tkold;
- pracovni pfetiZeni, stres;
Velka chybovost pii plnéni kol - neodbornost;

- nedutslednost;

- nezodpovednost;

- zmatecnost procest.

- nedostatek casu k plnéni tkold;
Nedodrzovani ¢asového harmonogramu - neodbornost;

plnéni tkold - lenost;

- zmateénost procesu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve ftfeti kategorii je zafazeno nezadouci chovani vyvolané psychosocidlnimi jevy,
nespokojenosti s pracovnimi podminkami a organizacni kulturou. Pisobeni pracovnich
podminek na chovani zaméstnance je podrobné popisovano v kapitole 2.1.4.

Soucasné se seznamem hrozeb prvni, druhé a tieti kategorie vydefinoval tym experta Ctyfi
oblasti mozného dopadu rizik:

1.  ohrozeni statniho zajmu;

2 vznik majetkovych Skod;

3. poskozeni dobrého jména firmy;

4 ulozeni sankci ze strany statnich organt.
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K majetkovym skodam organizace, které mohou nastat, pokud se zaméstnanci dopusti
nepfipustného chovani vi¢i organizaci, autorka prace zpracovala Ishikawlv diagram
(obrazek 7) podle definice, ktera je uvedena v kapitole 2.1.3.

Obrazek 7 Ishikawiiv diagram pfi¢in majetkové $kody organizace

Do

piestupku

Proti majetku Naruseni provozu
na pozemnich

komunikacich

Hospodarského korupce

Zpronevéra
— PI'Otl maj etku

zfrita
Nizky zajem
o zvysovani kvalifikace Pri nakladani se svéfenym
majetkem
Pii stietu souloomych

nedbalost 3l e
a profesnich zajmu

Fyzicka a psychickd

Pri porusent zdsady nestrannosti pii
rozhodovani ve vefejném zajmu

| Psychosomatickeé stavy | | Poruseni etického kodexu |

Zdroj: vlastni zpracovani

Ishikawuv diagram (nebo také diagram rybi kosti) na obrazku 7, jak je uvedeno v kapitole
2.1.3, vychazi zprincipu, ze kazdy nasledek ma svou pfi¢inu nebo soustavu
piic¢in. Pomyslnou hlavou je nasledek, v tomto ptipadé majetkova Skoda organizaci zptsobena
chovani zaméstnance. Kategorie nezadouciho chovani (porusi zakon, etického kodexu
nezadouci chovani zpusobené psychosomatickym stavem) jsou znazornény na hlavnich
kostech vedoucich od patefe. Vedlejsi kosti znamenaji konkrétni pfi¢iny. Dle doporuceni
z kapitoly 2.1.3. byly pouzity maximalné dvé urovné ¢lenéni ptic¢in na vedlejsich kostech.

3.2.2 Pravdépodobnost vzniku rizika

Pravdépodobnost vzniku rizika byla urCovana v souladu se tiemi kategoriemi, které byly
zvoleny pro rozdéleni moznych hrozeb v tabulkach 4 az 6. Pro ohodnoceni pravdépodobnosti
autorka prace zpracovala stupnici od 1 do 5, uvedenou v tabulce 6, kde ohodnoceni
1 znamena nejniZ8i pravdépodobnost. Expertni skupina, za pomoci této stupnice, ohodnotila
pravdépodobnost vyskytu identifikovanych hrozeb. K dosazeni shody autorka prace
zprumérovala navrzené hodnoty a znovu je piedala k posouzeni expertni skupiné, ktera
ptifazené hodnoty odsouhlasila.
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Tabulka 6 Stupnice ohodnoceni pravdépodobnosti

Pravdépodobnost
v %

Stupnice 1 -5 1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani

0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100

Stupnice ohodnoceni pravdépodobnosti byla vytvotfena pfifazenim hodnoty 1 az 5 mnozinam
procentudlniho vyjadieni vyskytu nezddouciho chovani.

Prvni kategorie - NeZadouci chovani spojené s poruSenim zakonii — prestupky

U prvni kategorie neziddouciho chovani spojené s porusenim zakonl se vychazelo
ze statistickych udaju vyskytu a Setieni prestupktl a trestnich ¢inti v resortu Ministerstva
obrany v obdobi 2011 — 2014 (nejaktualngjsi data roku 2015 v dobé zpracovani prace nebyla
k dispozici). Vyskyt trestné ¢innosti u organizace VP je procentuelné stejné zastoupen jako
Vv celém resortu MO v poméru k poctu jejich zaméstnancti ve sledovaném obdobi, kde je

organizace VP v celkovém poctu personalu resortu MO zastoupena ve 3,4 % (organizace VP,
2015).

Graf 3, vytvofeny autorkou prace na zaklad¢ statistickych dat z let 2011 az 2014, znazornuje
vyskyt prokdzanych ptipadi nezddouciho chovani v kategorii prestupkd.

Graf 3 Statisticky ptehled prestupki

V procentech

1. kategorie 2. kategorie 3. kategorie
Prestupky

Zdroj: vlastni zpracovani
Na ose Y pod ozna¢enim 01 az 03 bylo pouzito rozdéleni prestupkt dle zdkona 40/2009 Sb.,

k oznaceni ptestupkti v grafu 1. Na ose X je uvedeno procentualni vyjadieni jednotlivych
piipadu Setienych v resortu MO v letech 2011 — 2014.

Na ose Y v grafu 1 jsou uvedeny piestupky pod oznacenim:

1 prestupky proti potadku ve statni spravé a v uzemni samosprave;
2 prestupky proti vefejnému poradku;
3 prestupky v provozu na pozemnich komunikacich.
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Jak ukazuje graf 3, z celkového mnozstvi 925 spachanych ptestupki v letech 2011 — 2014,
byly nejvice zastoupeny piestupky proti poradku ve statni spravé a v uzemni samosprave,
kterych bylo celkem 451. PfevaZzovaly pfestupky na tseku ochrany ptfed alkoholismem
a jinymi toxikomaniemi. Naopak nejméné zastoupeny byly pfestupky proti vefejnému
poradku s poctem 171. V ptestupcich v provozu na pozemnich komunikacich pfevazoval
nespravny zpusob jizdy, nepfiméfend rychlost a neddni pfednosti v jizdé. Nejméné Castym
divodem prestupku byl technicky stav vozidla (celkem 1 ptipad).

Prvni kategorie - NeZadouci chovani spojené s poruSenim ziakoni — trestné ¢iny

Rozdéleni trestnych ¢inli, uvadéné v tabulce 10, pro potieby grafického znazornéni
statistického ptehledu trestnych ¢int Setfenych Vojenskou policii v resortu MO
v letech 2011 — 2014 vychazelo zrozd¢leni trestnych ¢inl podle zakona 40/2009 Sb. a pro
ucely zpracovani grafu 2 byly oznaceny ndsledovné:

HLAVA 01 - trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi;

HLAVA 02 - trestné ¢iny proti svobod¢ a praviim na ochranu osobnosti;

HLAVA 04 - trestné ¢iny proti rodiné a détem,;

HLAVA 05 - trestné ¢iny proti majetku;

HLAVA 06 - trestné ¢iny hospodaiské;

HLAVA 07 - trestné ¢iny obecn¢ nebezpecné;

HLAVA 09 - trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci;
HLAVA 10 - trestné ¢iny proti potadku ve vécech verejnych;

HLAVA 12 - trestné ¢iny vojenské.

Na grafu 4 je znizornéno primérné procentudlni zastoupeni Setfenych TC v letech
2011 az 2014.

Graf 4 Statisticky piehled trestnych ¢int
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 znazornuje piehled jednotlivych skupin trestnych ¢int. Zcelkového poctu
1020 trestnych ¢int, bylo nejvice Cinit proti majetku, celkem 659, coz jsou piedevsSim
kradeze a podvody. Tento druh trestného kondni mnohonisobné pievySuje poctem svého
vyskytu ostatni skupiny trestnych ¢int. Na druhém misté jsou trestné ¢iny vojenské (poruseni
sluzebni povinnosti vojaka) s celkovym poctem 109 a nejméné byly zastoupeny trestné Ciny
proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci, kterymi jsou naptiklad ohroZeni
utajované informace, celkem ve 4 pripadech.
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Zudaji ziskanych od expertni skupiny byla sestavena tabulka 7 Ohodnoceni
pravdépodobnosti pro prvni kategorii hrozeb.

Tabulka 7 Ohodnoceni pravdépodobnosti pro prvni kategorii hrozeb

i . . . , - « o Ohodnoceni
Cislo Prvni kategorie nezadouciho chovani zaméstnancu « .
pravdépodobnosti
Prestupky
c Piestupky souvisejiciho s vykonem sluzebni/pracovni
¢innosti
1 Ptestupky proti poradku ve statni spraveé a v uzemni 2
samosprave
2 Ptestupky proti vefejnému potradku .
3 Piestupky v provozu na pozemnich komunikacich 1
D Ptestupky nesouvisejiciho s vykonem sluzebni/pracovni 5
¢innosti
Trestné &iny (TC)
A TC souvisejici s vykonem sluzebni/pracovni ¢innosti
HO1 ohroZeni Zivota a zdravi 1
HO5 ¢iny proti majetku 3
HO6 ¢iny souvisejici s hospodafenim organizace 1
HO7 ¢iny obecné nebezpetné 1
HO9 giny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni 1
organizaci
H10 ¢iny proti poradku ve vécech vefejnych 1
H12 vojenské Ciny 1
B TC nesouvisejici s vykonem sluzebni/pracovni &innosti S

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni kategorii hrozeb bylo zohlednéno, jestli se jedna o piestupky nebo trestné Ciny,
které byly spachany proti organizaci VP a krom¢ poSkozeni jejiho jména ji zpusobilo dalsi
skodu. Nejvyssi hodnotou pravdépodobnosti vyskytu byly hodnoceny TC, které nesouviseji
s vykonem sluzebni/pracovni ¢innosti.

Druha kategorie - Nezadouci chovani souvisejici s porusenim etického kodexu
Jednotlivé skupiny ptipadl poruseni etického kodexu byly pro potfeby grafu 5 ciselné
oznaceny od 01 do 07:

01
02
03
04
05

06

07

poruSeni zasady nestrannosti pii rozhodovani ve vefejném zajmu;

poruSeni zasady rychlosti a efektivity pfi plnéni ukolt;

poruSeni zasady predchdzeni stietu soukromych a profesnich zajmu;

poruseni zasady maximalné efektivniho nakladani se svéfenym majetkem;
poruSeni zdsady milcenlivosti o skuteCnostech, které souvisi s plnénim kol veiejné

spravy;

poruseni zisady chovani zaméstnance v soukromi ve smyslu politické nestrannosti
a prispivani k dobré povésti organizace;
poruseni zasady reprezentace na veiejnosti (napt. ustrojenost).
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Pro druhou kategorii, ve které jsou piipady nezidouciho chovani souvisejici s poruSenim
etického kodexu, byla pro sestaveni grafu 5 pouzita interni personalni data,
kde v tzv. rejstiiku tresti jsou zaznamenavana poruSeni etického kodexu od roku 2013
(rok vydani etického kodexu), ktera svym charakterem nenaplfiuji podstatu piestupku nebo
trestného ¢inu, ale byla kazensky feSena v letech 2013 — 2014.

Graf 5 Statisticky ptehled ptipadi poruseni etického kodexu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 5 lze jednozna¢né poznat, ze pramérné v letech 2013 az 2014 dochazelo nejvice
K porusovani zasady reprezentace na vefejnosti, znejvétsi Casti charakterizovano
neodpovidajici Gstroji.

Stejn¢ jako u prvni kategorie, tym experti ohodnotil dle zvolené¢ stupnice vySi
pravdépodobnosti vyskytu nezddouciho chovani spojeného s porusenim etického kodexu
a autorka prace z téchto dat zpracovala tabulku 7.

Tabulka 8 Ohodnoceni pravdépodobnosti pro druhou kategorii hrozeb

Nezadouci chovani souvisejici s porusenim etického kodexu
a vnitinich norem poruSenim zasady:
01 - nestrannosti pti rozhodovani ve vefejném zajmu 1
02 - rychlosti a efektivity pii plnéni ukoli 2
03 - predchazeni stfetu soukromych a profesnich zajmu 2
04 - maximalné efektivniho nakladani se svéfenym majetkem 4
05 - ml€enlivosti o skutecnostech, které souvisi s plnénim tkolt 1
vetejné spravy
06 - chovani zaméstnance v soukromi ve smyslu politické 1
nestrannosti
07 - reprezentace na verejnosti 4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhou nejvyssi hodnotou pravdépodobnosti vyskytu byly hodnoceny poruseni zasady
maximalniho efektivniho nakladani se svéfenym majetkem a reprezentace na veiejnosti.

Treti kategorie - NeZadouci chovani souvisejici s psychosocialnimi jevy

Tteti kategorie obsahuje ptipady nezadouciho chovani plynouci z nevyhovujicich pracovnich
podminek a psychosocialnich jevi, o kterych je zminovano v podkapitole 2.1.4. Pro tuto
kategorii nebyly v organizaci kdispozici statistickd data, proto tym experta vychazel pfi
hodnoceni pravdépodobnosti z empirického odhadu, ktery je blize popsan v podkapitole 2.1.2.
Ohodnoceni pravdépodobnosti byla sestavena do tabulky 9.

Tabulka 9 Ohodnoceni pravdépodobnosti pro tieti kategorii hrozeb

Ohodnoceni

Nezadouci chovani souvisejici s psychosocialnimi jev N .
J psy Jevy pravdépodobnosti

Neefektivni komunikace

Nizka snaha vyuzivat osobni kapacity

Neochota piebirat osobni odpovédnost

Nizka uroven loajality

Velka chybovost pii plnéni kol

W[N] W|W O

Nedodrzovani ¢asového harmonogramu plnéni kol

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dtivodu absence statistickych dat nebyl pro tuto kategorii zpracovan graf vyskytu tohoto
chovéni.

3.2.3 Ohodnoceni intenzity dopadu

Soucasti identifikace rizik, jak je popsano v podkapitole 2.1.2, je ohodnoceni intenzity
dopadu. Urceni potencialniho dopadu vyskytu rizika v podkapitole 2.1.3 odpovida na otazku
»Jaky je dopad daného scénaie? Pro ucely této prace byla expertni skupiné predlozena
otazka:

»Jaky dopad bude mit vydefinované nezadouci chovani rozdélené do tii kategorii na
organizaci VP?*

Skupiny negativnich dopad@i byly jiz dfive vydefinovany expertni skupinou soucasné
s identifikaci hrozeb a sestavenim Ishikawova diagramu. Intenzita dopadu rizika byla
rozdélena na kategorie:

- ohroZeni stdtniho zajmu;

vznik majetkovych skod;

- poskozeni dobrého jména firmy;

- ulozeni sankei ze strany statnich organt.

Pro ohodnoceni intenzity dopadu sestavila autorka prace pomocnou stupnici od 1 do 6, ktera
nasledné slouzila jako vahy k jednotlivym oblastem dopadu. Stupnice, uvedena v tabulce 10,
byla zvolena formou dvojnasobku ptedchazejiciho stupné tak, jak je uvadén piiklad sestaveni
stupnice intenzity dopadu v matici rizik v podkapitole 2.1.3.
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Tabulka 10 Pomocna stupnice ohodnoceni intenzity dopadu

Intenzita dopadu Nizka Stredni Vysoka Velmi vysoka
Pomocna stupnice
(vaha rizika) . 2 4 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Po predlozeni stupnice expertnimu tymu, ktery mél dopad jednotlivych identifikovanych
hrozeb ohodnotit, byla sestavena tabulka 11 s piifazenim vah kjednotlivym kategoriim

dopadt rizik.

Tabulka 11 Pfitazeni vah k jednotlivym kategoriim dopadi rizik

Kategorie A B C D
dopadu | OhroZeni Vznik Poskozeni Ulozeni sankci

Kategorie statniho majetkovych dobrého ze strany
nezadouciho chovani zajmu Skod jména firmy | statnich organt
Spachani trestného ¢inu 6 6 6 6
Spachani ptestupku 4 4 4 4
Poruseni etické¢ho kodexu 2 2 2 2
Nezadouci chovani
souvisejici s 1 1 1 1
psychosocialnimi jevy

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdé ze Ctyf kategorii neZzddouciho chovani byl expertnim tymem piifazen jeden

az Ctyfi negativni dopady na organizaci.

Vyslednou hodnotu dopadu autorka prace zpracovala do tabulky 12 jako soucet jednotlivych

hodnot piifazenych kategorii.

Tabulka 12 Stupnice ohodnoceni intenzity dopadu - soucty

Kategorie neZzadouciho chovani

Stupnice ohodnoceni intenzity dopadu

1 dopad 2 dopady 3 dopady 4 dopady
Spachani trestného ¢inu 6 12 18 24
Spachani ptrestupku 4 8 12 16
Poruseni etického kodexu 2 4 6 8
Nezadouci chovani  souvisejici
. 1 2 3 4
s psychosocialnimi jevy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kromé rozliSeni zdvaznosti dopadu podle jednotlivych kategorii potenciondlnich hrozeb
pomoci jednotlivych vah (tabulka 12), byl bran zfetel jes$t€ na jedno podstatné hledisko,
kterym byla zavaznost dopadu podle toho, jestli zptisobena majetkova skoda mize ohrozit
plnéni strategického ukolu, nebo jestli dopad majetkové Skody neohrozi plnéni ukolu.

U ostatnich kategorii je pouzit koeficient v piipadé, Zze dopad na organizaci je lokalniho
charakteru nebo jestli poskozeni organizace VP je v celorepublikovém métitku, popi. ma
mezinarodni piesah. Hrozby s dopadem celorepublikovym nebo mezinarodnim charakterem
byly oznaceny jako velmi kritické a autorka préace rozhodla, Ze vysledné ohodnoceni dopadu
u téchto hrozeb podle tabulky10 se bude nasobit koeficientem 2,0 (tabulka 13).

Tabulka 13 Pouziti koeficientu 2,0

Pouziti koeficientu

Kategorie dopadu ——

bez koeficientu koeficient 2,0 oezlglent
Ohrozeni statniho zajmu lokaIni celorepublikové | mezindrodni
Vznik majetkovych Skod méné vyznamny dopad | strategicky dopad -
Poskozeni dobrého jména firmy lokalni celorepublikové | mezinarodni
UloZeni sankei ze strany sttnich lokéIni celorepublikové | mezinarodni
organti

Zdroj: vlastni zpracovani

Expertni tym, za pomoci stupnice v tabulce 12, ohodnotil intenzitu dopadu u vSech tii
kategorii identifikovanych hrozeb. Jednotlivé ptipady, kde nedoslo ke shod¢ v ohodnoceni,
byly opétovné piedloZzeny expertnimu tymu k ptehodnoceni. Ve druhém kole ohodnocovani
rizik méli experti k dispozici hodnoceni ostatnich ¢lenti tymu.

Pii ohodnoceni dopadu predlozila autorka prace expertnimu tymu k ohodnoceni atribut
Cetnosti a doby trvani ohroZeni, o kterém se piSe v podkapitole 2.1.3. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o posuzovani lidského chovani, které je nevyzpytatelné, expertni tym se shodl na tom,
ze ohroZeni organizace nezddoucim chovanim je trvalé a miize nastat po celou dobu plisobeni
organizace VP

Ke shodé doSel expertni tym 1 v ptipad€, kdy posuzoval moZnost vyvarovat se nebezpeci
a dosel k zavéru, ze neni mozné se zcela vyvarovat nebezpeci (hrozby), protoze nelze zcela
vyloucit mozZnost, Ze se nikdo zpersondlu uplné¢ nevyvaruje nezidouciho chovani
a neposkodi tim organizaci VP timyslné nebo i neimyslIné.

Po dosazeni shody mezi experty sestavené¢ho tymu k ohodnoceni rizik byla zpracovana

autorkou prace tabulka 14, ,,Ohodnoceni intenzity dopadu rizik“, kde zdivodu velkého
rozsahu byly vybrany jen né¢které polozky.
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Tabulka 14 Ohodnoceni intenzity dopadu rizik

Ohodnoceni Pouziti
Seznam identifikovanych hrozeb Dopad intenzity koeficientu

dopadu 2,0
Spachani TC souvisejiciho s vykonem
sluZebni/pracovni ¢innosti:
¢iny proti majetku A+B+C 18 36
¢iny proti poradku ve vécech vetejnych A+C 12 24
vojenské ¢iny A+B+C 18 36
Spachani prestupku souvisejiciho s vykonem
sluZebni/pracovni ¢innosti:
Prestupk}/ I?I‘Otl pofadku ve statni spraveé a v izemni A+B+C 12 24
samosprave
Ptestupky v provozu na pozemnich komunikacich B+C 8 -
NezZadouci chovani souvisejici s etickym
kodexem, porusenim zasady:
nestrannosti pii rozhodovani ve vefejném zajmu A+B+C+D 8 16
rychlosti a efektivity pti plnéni tkold B+C 4 8
reprezentace na verejnosti C 2 4
NezZadouci chovani souvisejici
s psychosocialnimi jevy
neefektivni komunikace B+C 2 4
velka chybovost pii plnéni ukolt A+B+C+D 4 8
rrledoodrzovanl ¢asového harmonogramu pInéni C+D 5 4
ukoli

Zdroj: vlastni zpracovani

Na rozdil od podnikl, kde lze objektivné zméfit hodnotu dopadu napt. prevedenim
na finan¢ni jednotky, normohodiny nebo napfiklad finanéni ztraty zavinéné prostoji,
u administrativnich tkoll je ohodnoceni sestavené pomoci empirického odhadu expertniho
tymu na zdkladé predem zvolenych kategorii dopadu, jejich souctli a pfifazenim vah.
Tento zplsob byl pro organizaci VP zvolen jako optimalni.

3.2.4 Opatreni ke sniZeni rizika nezadouciho chovani zavedena
v organizaci VP

Autorka prace zpracovala seznam opatfeni, kterda jsou aplikovana v organizaci VP a jsou
zaméfena na to, aby Vco nejvétsi mife zamezila projevim neZzadouciho chovani svych
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zam&stnancl. Nejdiive se zaméfila na opatfeni zavedena v celém resortu MO, nasledné pak
na opatieni, ktera jsou vyuzivana pouze organizaci VP. Pfi shromazd’ovani potiebnych dat
vychazela zinterni dokumentace, webovych stranek Ustiedni vojenské nemocnice (UVN)
Praha, Narodniho bezpe&nostniho tfadu (NBU) a nestrukturovanych rozhovort s &leny
expertniho tymu.

Opatieni zavedena z podnétu resortu MO:

1) Psychologicka vySetieni

Tato psychologicka vysetfeni jsou provadéna ve vojenskych zdravotnickych zatizenich, ktera
se specializyji na identifikaci a analyzu klicovych osobnostnich, kognitivnich a vykonovych
piedpokladii pro vykon sluzby v Armadé Ceské republiky (ACR). Prvni psychologické
vysetfeni je soucasti piijimaciho fizeni do resortu MO. Jak uvadi psychologické oddéleni
UVN Praha (2016), jeho tkolem, vramci psychologickych vysetieni, je vyhodnocovani
inteligencnich a vykonnostnich testli véetné metod urenych k popisu osobnosti. Dalsimi
psychologickymi vySetfenimi jSOU provéfovany vlastnosti a charakteristiky potiebné
K provadéni specialnich profesi, jakymi jsou naptiklad vysadkai nebo pyrotechnik. Pii t€chto
testech se posuzuji reakéni schopnosti, rozhodovani v Case nebo zvladani stresu.
Ridi¢i absolvuji dopravné psychologickd vysetieni. Samostatnou skupinou jsou
klinicko-psychologicka vysetieni, ktera jsou zaméfena na vojaky vyjizdéjici do zahrani¢nich
misi. Jejich cilem je zjisténi aktudlniho psychického stavu a zvladani stresu za mimotadnych,
zivot ohroZujicich podminek. Nasledné posouzeni psychického stavu je provadéno po navratu
ze zahraniéni mise. Tato vySetfeni maji vytipovat jedince, kteti by mohli byt ohrozeni
posttraumatickou stresovou poruchou. Vyse uvedena vySetieni jsou pro personal resortu MO
povinnd, pokud se jich profesné tykaji. Vojenskd zdravotnickd zafizeni poskytuji
ale i1 poradenskou ¢innost, kterou muzou zaméstnanci vyuzit, jestlize se dostanou
do zavaznych zivotnich situaci.

Opatfeni je zaméfeno pro selekci osob neodpovidajicich profilu personalu resortu MO
a zaroven je zaméfené na zjiStovani aktudlniho psychického stavu persondlu predevsim
Vv situacich, které kladou vySsi naroky na plnéni ukoll. Opatieni neni zaméfené na obCanské
zaméstnance.

2)  Bezpecnostni provérky

Vydani osvédéeni fyzické osoby nebo dokladu o bezpeCnostni zplsobilosti dle zakona
412/2005 Sh., o ochrané¢ utajovanych informaci a bezpeCnostni zpusobilosti, ve znéni
pozd¢jsich predpisii je dalSim opatfenim, které jiz pii vstupu do organizace VP vyselektuje
osoby, které by z divodu nejasnych majetkovych vztahd, nezddoucich socialnich kontaktii
nebo nezadouciho chovani (patologické zavislosti, politické aktivity) mohly byt potenciondlni

hrozbou pro organizaci.

Setieni za i¢elem vydani dokladu o bezpeénostni zptisobilosti zahajuje Narodni bezpe&nostni
ufad na zadost organizace, kterd podle funkéni naplné systemizovaného mista urcuje,
ktery ze Ctyf' stupiil bezpecnostni zplsobilosti musi zaméstnanec obdrzet. Pokud uchaze¢ neni
jiz drzitelem tohoto dokladu pfi vstupu do organizace, je Setfeni zahdjeno ihned po uspéSném
pfijimacim fizeni. Jestlize novy zaméstnanec v zakonném terminu doklad o bezpecnostni
zpisobilosti neobdrzi, je to divodem pro ukonfeni sluzebniho/pracovniho poméru,
nebo prevedeni na jiné systemizované misto, které nevyzaduje dany bezpecnostni stupen.
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Osvédceni fyzické osoby je vydavano na 5 az 7 let. Po této dobé si zaméstnanec zada o jeho
prodlouzeni a je s nim zahijeno opétovné Setfeni skuteCnosti uvedenych v bezpecnostnim
dotazniku.

Dotaznik k vydani osvédéeni fyzické osoby, uvedeny na webovych strankich NBU (2016),
obsahuje identifika¢ni udaje o Zadateli, udaje o piedchozich zaméstnavatelich, piisluSnost
zadatele kobecné¢ prospéSnym spolecnostem, nejriznéjSim nadacim nebo spolkiim za
poslednich pét let.

Pomoci tohoto dotazniku jsou v ramci majetkovych pomérii zjiStovany osoby financné
zavislé na zadateli, spolecné jméni manzelli, stanoveni rozsahu spole¢ného jméni manzeld,
v ramci financniho zabezpeceni bankovni ucty, pojisténi, zivotni pojisténi a spotfeni. Déle pak
investi¢ni nastroje ve vlastnictvi zadatele, jeho ro¢ni pfijmy za poslednich pét let, jiné piijmy
neZ mzda nebo plat rovnéz za uplynulych pét let, movity a nemovity majetek v hodnoté vyssi
nez 100 000,- K¢, vztah k objektu bydleni zadatele (vlastnik, najemnik, druzstevnik, atd.),
finan¢ni pohledavky a zavazky.

Samostatnd Cast je vénovana trestni bezihonnosti, kde Zzadatel uddva veSkerd sva trestni
stthani bez ohledu na vysledek fizeni, nafizeni vykonu rozhodnuti jakymi jsou srazky
ze mzdy nebo exekuce.

V dotazniku jsou otazky na zahrani¢ni pobyty del$i nez 90 dnt, osobni kontakty s cizinci,
nebo se statnimi obéany CR Zjicimi v ne¢lenskych statech EU s vyjimkou kontakti
vyplyvajicich z naplné prace po roce 1990. Provéiuji se kontakty a vazby na byvalé
1 soucasné bezpecnostni sluzby cizi moci, nebo na jeji sluzby v oblasti zpravodajstvi.

Vramci Setfeni se provéfuje uzivani psychotropnich nebo omamnych latek uvedenych
VvV zakon¢ upravuyjicim oblast navykovych latek a uzivani alkoholu, ucast na sazkovych hrach,
hrani na vyhernich automatech, nebo 1é¢ba zavislosti na omamnych nebo psychotropnich
latkach, alkoholu a Iécba patologického hracstvi.

Zékonna povinnost zamestnance neprodlené¢ oznamovat zmény tykajici se tdaji z dotazniku
NBU zajistuje funkénost tohoto opatfeni po celou dobu trvani sluzebniho/pracovniho poméru
zaméstnance.

Opatieni je zaméfeno na selekci osob neodpovidajicich profilu personalu resortu MO
a zaroven provéiuje v ¢asovém intervalu 5 az 7 let zménu stavu uvadéného uchazeci pii
vstupu do resortu MO. Opatieni je zaméfené jak na vojaky, tak na obCanské zaméstnance.

3) Program socialni prevence a prevence kriminality (2014)

Program je zaméfen na snizovani vyskytu socidln¢ nezadoucich jevi, a to jak téch, které
miizou poskodit resort MO a organizaci VP, tak klade velky diraz na ochranu svych
zaméstnancl pred projevy a dopady socidlné¢ nezadoucich jevil, které mizou byt zpiisobeny
nejenom nezadoucim chovanim persondlu, které je v programu nazyvano rizikovym
chovanim, ale mizou byt vyvolany i jinou osobou, zivotnimi situacemi, apod. Podrobné se
o socialné nezadoucich jevech zminuje kapitola 3.3.

Opatieni je zaméfeno na prevenci vyskytu nezadouciho chovani jak u vojakda,
tak u obCanskych zaméstnancl v pribéhu sluZzebniho/pracovniho poméru.

43



4)  Ramcovy rezortni interni protikorupéni program (2013)

Ramcovy rezortni interni protikorupéni program (RRIPP) se sklada z péti zakladnich ¢asti:
vytvareni a posilovani protikorupcniho klimatu;

transparentnost;

fizeni korup¢nich rizik a monitoring kontrol;

postupy pti podezieni na korupci;

vyhodnocovani interniho protikorupcniho programu.

agrowpnE

Prvni ¢ast se zaméfuje na vzdélavani v boji s korupci, systém ozndmeni podezieni na korupci,
ochranu oznamovatel Q.

Druhd ¢ast obsahujici podminky transparentnosti zvetejiiuje informace o nakladani
s vefejnymi prostfedky vztahujicimi se K rozpoc¢tu, vybéru dodavatelu (k vetejnym zakazkam)
a uzavienym smlouvam, o poskytovanych grantech a dotacich a informace o nakladani
S majetkem statu.

Cilem tfeti Casti v fizeni korupCnich rizik je nastaveni funk&nich kontrolnich mechanismu
a identifikovat prostiedi s vyssi pravdépodobnosti vyskytu korupéniho jednani.

Cilem ¢tvrté casti, kterd zahrnuje postupy pti podezieni na korupci, je minimalizovat ztraty
zpusobené korupénim jednanim a zabranit opakovani obdobného scénaie korupcniho jednani.

Cilem paté casti je pii vyhodnocovani interniho protikorupéniho programu zdokonalovat
stavaji protikorupcni program, dopliiovat ho a upiesiiovat podle shromazdénych poznatkd.

Opatieni je zaméfeno na prevenci korupéniho chovani jak u vojaki, tak u obcanskych
zamestnancl v prub&hu sluZzebniho/pracovniho poméru.

5)  Preventivni rehabilitace a pobyty ve vojenskych rekrea¢nich zafizenich

Preventivni rehabilitace jsou narokovou polozkou zdravotni politiky pro vojaky podle rozkazu
ministra obrany 46 (1999). Pobyty pofada spole¢nost Vojenska lazenska a rekreacni zatizeni
(VLRZ). Jedna se zpravidla o ¢trnactidenni pobyty v rekreacnich zafizenich (tfitydenni
Vv lazenskych zafizenich), na které ma podle RMO 46 narok kazdy vojak star§i 35 let,
po deseti letech ve sluzebnim poméru, po absolvovani zahrani¢ni mise nebo po jednom roce
u specialnich slozek. Pobyty jsou urceny k fyzické rekonvalescenci, snizovani psychického
stresu a zvySovani fyzické zdatnosti. Vojaci maji moznost vyuzivat télovychovné a relaxac¢ni
programy. Minimalné€ na ¢ast pobytu je mozné pozadat o ubytovani pro rodinné ptislusniky,
které je zpoplatnéno nizsi sazbou oproti komerénim cenam. Ve stejnych zafizenich mohou
vojéci se svymi rodinami travit dovolené.

Opatfeni je zaméfeno na psychickou hygienu, prevenci zdravi a sniZovani stresové zatéze
Vv pribéhu sluzebniho poméru vojakt. Opatieni neni cileno na obanské zaméstnance.

Opatteni zavedend a vyuzivand organizaci VP:

1)  Psychologické vySetieni

Zijemci o sluzbu u organizace VP jsou povinni absolvovat psychologické vysSetreni,
které je provaddéno psychologickou sluzbou této organizace a je zaméfeno na uzSi profil
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uchazece. Nedoporuceni uchazece psychologem je divodem k odmitnuti zdjemce o préci
vorganizaci VP. Kazdé ctvrtleti je provedeno kolem 20 vySetfeni novych uchazecu.
K organizaci VP se hlasi osoby, které jiz jsou zaméstnanci resortu MO, nebo to jsou civilni
osoby (nejvice od PCR). V kazdém piipadé to jsou jedinci, ktefi jiz v minulosti Gsp&$né prosli
psychologickym vySetfenim uvedenym v opatfenich zavedenymi resortem MO,
které bylo provedeno v Ustfedni vojenské nemocnici Praha — StieSovice, nebo v obdobném
1ékaiském zatizeni. Pfesto je v rdmci ptijimaciho fizeni na zadkladé psychologického vysetfeni
doporuceno kpfijeti cca 50 % zcelkového poctu uchazec¢d. Vramci psychologického
vySetfeni jsou uchaze¢tim predkladany vykonové a osobnostni testy.

Vykonové testy jsou zaméfeny na zkoumdani rozumovych schopnosti a souasné mentalni
urovné uchazece. Zakladnim pozadavkem na uchazece k uspéSnému absolvovani ptijimaciho
fizeni je jeho inteligenni kvocient (IQ), ktery musi dosahovat minimalné hodnoty 90,
pricemz IQ 90 — 110 je klasifikovan jako pramér lidského intelektu, ktery ma ptiblizn¢ 50 %
0sob Vv populaci. Uchaze¢im jsou piedkladany testy inteligence, pii kterych se zkouma
schopnost tvofeni usudku, kombina¢ni schopnosti, vyjadfovaci schopnosti, praktické
1 teoretické, pocCetni mySleni, predstavivost, schopnost pamatovat si a schopnost zatéze.
Je vyzadovano, aby uchaze¢ dosahovat IQ min. 90 v kazdé¢ slozce inteligence, kterymi jsou
slozka verbalni, numericka, figurdlni a pamétova.

Osobnostni testy proveéiuji formou projektivnich metod osobnost uchazece. Zaméiuji se
na jeho potieby, zajmy, postoje, nazory, konflikty, problémy, interpersonalni vztahy, atd.

Psychologické vySetieni konci pohovorem s psychologem, pii kterém jsou zjiStovany
motivace, které vedli uchazece k rozhodnuti pracovat v organizaci VP. Psycholog se formou
rozhovoru snazi zjistit ndzorové mysleni uchazeCe a odhalit tim naptiklad sympatie
sextremismem, nacionalismem, patologické  zavislosti  (hracstvi, alkoholismus).
Zminéné sympatie k extremismu apod. by mohly byt odhaleny v ramci 1ékatskych prohlidek,
a to vizualné, pokud by pfipadnd tetovani uchazece vyjadiovala symboliku k t€¢mto hnutim.
VsouCasném pravnim fadu ale lékaifi nemaji povinnost takovato tetovani oznamovat
budoucimu zaméstnavateli.

Cilem psychologického vySetieni je odhalit a vyselektovat psychopatologické osobnosti.
Dale jsou zaznamenavany reakce uchazece pii zvySené hlading stresu, rychlost a piesnost
pInéni tkolt pii ¢asové tisni, apod. V kombinaci s 1ékafskym vySetienim, kde jsou vylouCeny
osoby drogové zavislé, je psychologické vySetfeni opatifenim, které jiz pii vstupu
do organizace VP eliminuje osoby s podprimérnym intelektem, osoby s nepiiméfenymi
reakcemi a snazi se eliminovat pfijeti osob s ndzory a chovanim, které se nesluCuji
S pozadavky organizace.

Opatieni je zameteno pro selekei osob neodpovidajicich profilu organizace VP pfti piijimacim
fizeni.

2)  Skoleni, prednasky a kurzy

Organizace VP potada pro svoje zaméstnance Skoleni Vv oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi,
Skoleni k pozarni bezpecnosti a Skoleni k dodrZzovéani zdsad ochrany utajovanych informaci.
Obsah skoleni, seznam proskolenych osob a datum konani $koleni je zaznamenavano v interni

dokumentaci k prevenci BOZP. Ziskané znalosti jsou provéfovany védomostnimi testy.
Pomoci svych odbornych lektori nebo pozvanych odbornikd potfada organizace VP
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prednasky na téma finan¢ni gramotnosti, domaciho nasili, stockingu, mobbingu, bossingu
a podobnych jevi. Zajistuje piednaSky k prevenci dopravni nehodovosti. K prohloubeni
obecnych znalosti zajiSt'uje ti€ast v odbornych kurzech potddanych Univerzitou obrany Brno,
nebo pofadanych civilnimi firmami. Vybér civilnich kurzli spadd do rezimu vefejnych
zakdzek a musi byt provadén podle zakona 137/2006 Sb. Piehled o Ucasti zaméstnanct na
odbornych kurzech vede personalni oddéleni organizace VP ve své elektronické databazi.

Opatieni je zaméfeno na vojaky a obCanské zaméstnance k posileni jejich odbornych znalosti.
Shrnuti stavajicich opatreni

Psychologicka vysetfeni jsou zaméfena na vyfazeni 0S0b S psychopatogenimi poruchami nebo
nedostacujicim intelektem jiz pii zaddosti o ptijeti do organizace a dale je sledovan psychicky
stav jedince, ktery plni ukoly vytipované jako zvlast’ obtizné na zvladani psychickych stavii
(stres, unava, atd.). Nejsou provadéna zadnd opatieni, kterd by sledovala psychicky stav
zaméstnancl zafazenych na funkcich, které jsou z velké ¢asti zaméfeny administrativng, i
kdyz tyto osoby maji pfistup kinformacim, vojenskému materialu, technice, zbranim nebo
nebezpecnym latkam. Neni provadeén Zadny prizkum, ktery
by ovétoval jejich spokojenost s pracovnimi podminkami, ve kterych tito zaméstnanci pracuji,
a které by mohly byt potencionalni pfi¢inou nahlé zmeény jejich chovani.

Lze konstatovat, ze vétSina opatfeni je zaméfena na kategorie rizik nezddouciho chovani
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poruseni etického kodexu.

3.3 Zaméreni problematiky na oblast socialné — nezadoucich jevii

Socialné nezadouci jevy, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1.2, jsou pievazné projevy chovani
se zdravotn¢ rizikovymi ndvyky a zavislostnim jednanim, delikventni chovani ve vztahu
K hmotnému majetku, interpersonalni agresivni chovani, rizikové sexualni chovani, rizikové
chovani ve vztahu k roding, spolecnosti a institucim.

Koncepce primarniho rizikového chovani personalu (2014) u Ministerstva obrany na obdobi
let 2015 — 2019 oznacuje takového chovani terminem rizikové chovani personalu.

Cilovou skupinou, na kterou je prevence socidlné¢ nezddoucich jevi zamétfena, podle této
koncepce, jsou primarné vSichni zaméstnanci resortu Ministerstva obrany. Za cilovou skupinu
S vy$8i mirou vyskytu rizikového chovani, se povazuji zaméstnanci, ktefi jsou z divodu
sluzebniho nebo pracovniho zafazeni odlouceni od rodin, zaméstnanci pusobici
na zahrani¢nich pracovistich a zaméstnanci ve sluzebnim poméru do 40 let véku. Roz€lenéni
na tyto kategorie je uvedeno v Koncepci primarniho rizikového chovani personalu
u Ministerstva obrany na obdobi let 2015 — 20109.

Nebezpecnost vyskytu socidlné nezadoucich jevil v resortu Ministerstva obrany je o to vetsi,
7e se jedna o prostiedi se zvySenymi naroky na zvladani stresu, kde jeho zaméstnanci maji
ptistup ke zbranim a technice, kterd miize pfimo ohrozovat zdravi a zivot ¢loveka, vetné
nebezpecnych latek (chemickych, biologickych, pyrotechnickych, apod.). Ziroven jsou
zaméstnanci resortu MO 1 skupinou osob, kterd ma znalosti a dovednosti k vyuziti vyse
uvedené techniky a latek, kterych mlize bud’ sama zneuZit, nebo je predavat extremistickym
nebo teroristickym skupinam.
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Jesteé uzsi skupinou jsou zamestnanci organizace VP, ktera kromé toho, Ze je soucasti resortu
Ministerstva obrany, je zaroven slozkou represivni, ktera zodpovida za potlatovani projevi
takovéhoto chovani v rozsahu zdkona 300/2013 Sb., o Vojenské policii. Kromé funkce
represivni ma také funkci vychovnou a preventivni. V praxi se dost ¢asto tyto funkce prolinaji
a je mezi nimi vztah korelace (souvztaznosti), protoze mnohd represivni opatfeni maji

1 preventivni ucinek. Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze pokud se stejného nezddouciho chovani
dopusti zaméstnanec organizace VP, dusledky ztoho plynouci a dopad na organizaci VP

o 4

Opatieni provadéna organizaci VP vramci povinného minimalniho preventivniho
programu:

Na zaklad¢ vladni koncepce boje proti extremismu pro rok 2015 poskytovala organizace VP
sou¢innost Vojenskému zpravodajstvi a NBU pfi realizaci Setfeni v ramci bezpe¢nostnich
provérek. Prib&zné probihala spoluprice a soudinnost s Policii CR pii odhalovani osob
podporuyjicich a sympatizujicich s hnutimi, kterd smétuji k potlaceni prav a svobod ¢lovéka
nebo hlasaji zejména narodnostni a rasovou nesnaSenlivost. Organizace VP zabezpeCovala
proskoleni nového personalu rezortu MO v problematice extremismu.

1)  Vzdélavani

Organizace VP planyje ve stanoveném rozsahu 4 vyucovacich hodin ro¢né prednasky na téma
,mezilidské vztahy — sekty a jejich nebezpeCi“ a na téma ,nelatkové zavislosti Dalsi
pfednasky se tykaly tématu ,Islam aislamismus®“, BOZP, dopravni nehodovost,
zakon ¢. 221/1999 Sb., skoleni fidich a veliteld vozl, hotovostni systém, OUI.
Skoleni k pozarni ochrané je provadéno formou e-learningu.

Lektofi organizace VP pravideln¢ zabezpeCuji ptrednaskovou cCinnost zaméfenou na
problematiku boje proti extremismu, prevenci piestupkové a trestné Cinnosti, dopravni
nehodovosti a problematice zneuzivani alkoholu a OPL. PfednaSkova Cinnost je realizovana
na zakladé pozadavkua vedoucich organizac¢nich celki rezortu MO.

2) Podpirna opatfeni (rezZimova opatieni, poradenské sluzby, situalni prevence,
vySetieni na pritomnost alkoholu a OPL, kontrolni ¢innosti)

Rezimova opatieni - do objektu organizace VP neni umoznén vstup osobam, které jsou zjevné
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu, v némz bezprostredné
ohrozuji sebe nebo jiné osoby, vefejny poradek nebo majetek. Opatfeni jsou nastavena jiz na
vstupu do objektu, za ktery zodpovida externi firma zabezpecujici ostrahu tohoto objektu.
V ramci prevence nejsou v objektu organizace VP instalovana a provozovana elektronicka
herni zafizeni, kterd umoziuji hazardni hry, nejsou v ném prodavany nebo podavany
alkoholické napoje. Ke koufeni jsou vyhrazena oznaCend mista ve vnéjSich prostorach budov.

Poradenské sluzby — jsou zabezpecCovany prostiednictvim vlastnich odborniki, jako je napf.
psycholog, kaplan, vrchni praporcik, ekonom, pravnik a dalsi ¢lenové komise pro prevenci.
Nelze-li poradenskou sluzbu k feseni daného vzniklého problému zajistit pomoci rezortnich
odborniktl, doporucuji se k feSeni mimorezortni organy a instituce.
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Situa¢ni prevence - je realizovdna dle reZimu nastavené¢ho bezpe¢nostnim manazerem ke
vstupu do objektu, ktery je dale vybaven kamerovym systémem, bezpe¢nostnimi ochrannymi
¢idly, zabezpecen pomoci zdmki, peCeti a miizi. Soucasti opatfeni situaéni prevence byly
kontrolni ¢innosti, které zabezpecCovala organizace VP vramci rezortu MO (napf. rezim
vstupu do objektu, zabezpeceni majetku, ulozeni zbrani a munice apod.).

VySetieni na pfitomnost alkoholu a OPL — Organizace VP disponuje prostredky
pro vySetieni na OPL. Jelikoz se tato vySetfeni provadi pouze, pokud existuje realny dtvod
k domnénce, ze zaméstnanec je pod vlivem OPL, dosud nebylo realizovano zadné vysetieni.
Orientatni vySetieni ke zjiSténi obsahu alkoholu je realizovano namatkoveé. Provadéno
je analyzatorem alkoholu v dechu, ktery splituje podminky stanovené pravnim predpisem. Pti
pozitivnim nalezu je feSeno ptipadné dalsi vySetieni cestou zdravotnického zatizeni.

Kontrolni ¢innost - je u organizace VP realizovana dle planu ro¢nich kontrol. Pravidelné je
provadéna kontrolni ¢innost na dodrzovani zdkazu koufeni na jednotlivych pracovistich.
Dale jsou provadény pravidelné kontroly elektronického protipozarniho systému — EPS.
Organizace VP provadi kontrolni ¢innosti v ramci rezortu MO v oblastech reZzimu vstupu
do objektu, zabezpeceni majetku, vykonu dozorci a strdzni sluzby, ulozeni zbrani a munice,
bezpecnosti OUIL Provadi také podporu pii zjistovani poziti alkoholickych napoja a OPL,
podporu zajisténi majetku a bezpe€nosti technickymi prostredky.

K zabezpeceni prevence vyskytu rizikového chovani jsou vy¢lenény ze stdtniho rozpoctu
finanéni prostiedky, které nelze vyuzit k zadnému jinému Géelu. Z dtivodu omezeného limitu
téchto finan¢nich prostfedki, jsou uréeny piedevSim pro zajisténi télovychovnych aktivit
a kulturnich a zijmovych cinnosti pro personal s vyS§i mirou rizikového chovani
(charakteristika této skupiny je uvedena na zacatku kapitoly 3.3.).

K zajisténi téchto ¢innosti slouZi Program socialni prevence a prevence kriminality.
Program se zabyva socidlné nezddoucimi jevy a je rozdélen do tii zdkladnich projekti:
- projekt vzdélavani v oblasti prevence SNJ;

- projekt vyuzivani volného ¢asu — kultura a z4jmova ¢innost;

- projekt vyuzivani volného ¢asu — télovychova a sport.

V Koncepci primarni prevence rizikového chovani personalu resortu Ministerstva obrany na
obdobi 2015 — 2019 byla zverejnéna SWOT analyza, ktera k silnym strankdm prevence tadi
existence souboru opatfeni kidentifikaci rizikového chovani u zajemct o sluzbu
V ozbrojenych silach, vytipovany rizikovy persondl a pravidelné monitorovani vyskytu
rizikového chovani. Mezi slabymi strdnkami byla uvedena castd obména personalu
zabezpecujici tkoly primarni prevence v dusledku organizacnich zmén, nedostate¢né
vyuzivani vySkolenych lektori, ¢asté organizani zmény, které narusuji stabilizaci personalu.
Identifikovanymi pfilezitostmi je zabezpeceni planovaného objemu finanénich prostredki
vycleniovanych na realizaci jednotlivych rezortnich preventivnich programl. Vcasné
a objektivni seznamovani personalu s pfipravovanymi legislativnimi, disloka¢nimi
a strukturdlnimi zménami MO. Hrozbou naopak je podcenovani vyznamu prevence
rizikového chovani, omezeni preventivnich opatfeni v disledku sniZzeni financnich
prostiedkl, neefektivni vyuzivani téchto prostfedkl, zvySeni vyskytu rizikového chovani
v mezilidskych vztazich, nové syntetické drogy.
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3.4 Zhodnoceni vysledki a zpracovani doporuceni

Na ziklad¢ ziskanych dat a informaci lze rozdé&lit opatfeni, kterd ma organizace VP
k dispozici na takova, ktera jsou zaméfena na vyfazeni osob s piedpoklady, Ze jejich chovani
bude rizikové, jiz pfi pfijimacim fizeni a na opatfeni, kterd jsou cilena na chovani
zaméstnanctl po celou dobu jejich sluzebniho/pracovniho poméru.

Kazdy novy uchaze¢, ktery ma zajem pracovat v organizaci VP, proSel psychotesty
ve vojenském zdravotnickém zafizeni, kde byl diagnostikovan jako schopny pro vykon
v ozbrojenych slozkdch. Nejednd se o opatieni, které by bylo pfimo realizovano organizaci
VP, ale ta na néj navazuje vramci vlastni psychodiagnostiky, kterd je pfizplsobena
specifickému zaméteni organizace VP.

Druhym opatienim, které je nastaveno Vv ramci pfijimani novych zaméstnanct, je ziskani
bezpecnostni provérky od Narodniho bezpec¢nostniho ufadu. Toto opatieni je jediné, které je
nastaveno K eliminaci a snizeni rizika vyskytu nezadouciho chovani, jak pfi pfijimani novych
zaméstnancl, tak v pribchu trvani sluzebniho/pracovniho poméru, a to jak pro vojaky,
tak 1 pro obCanské zaméstnance.

Opatieni, ktera jsou v soucasné dobé realizovana organizaci VP ke snizovdni miry rizika
nezadouciho chovani Vv pribéhu sluzebniho/pracovniho poméru, jsou zaméfena
na zaméstnance tak, aby v CO nejvétsi mife omezila moznost, Ze dany jedinec se bude chovat
zpisobem, ktery nejen ohrozi organizaci VP, ale bude mit vazny dopad i na samotného
zaméstnance a jeho rodinu. Organizace VP se snazi vnimat své zaméstnance nejen po
pracovni strance, ale vychdzi z predpokladu, ze pokud se zaméstnanec dostane do obtizné
zivotni situace, mize se jeho chovani zménit takovym zptisobem, Ze se stane rizikem pro
organizaci. K t¢mto opatfenim patii:

- bezpe€nostni provérky;

- program socialni prevence a prevence kriminality;

- ramcovy rezortni interni protikorupéni program (RRIPP);

- preventivni rehabilitace a pobyty ve vojenskych rekrea¢nich zatizenich,;
- Skoleni, ptrednasky a kurzy.

Realizace vyse zminovanych opatfeni je piimo zavisld na ptidéleni finan¢nich prostredki
a zajisténi odborného persondlu, ktery je schopen dlouhodobé plnit cile a tkoly jednotlivych
opateni. V Koncepci primarni prevence rizikového chovani persondlu resortu Ministerstva
obrany na obdobi 2015 — 2019 byl nedostatek finan¢nich prostfedkit vyhodnocen v ramci
SWOT analyzy jako hrozba a nedostatek odborného personalu jako slaba stranka prevence
rizikového (nezddouciho) chovani.

Uspé&snost aplikovanych opatieni se odrazi ve zpracovanych statistikich vyskytu nezidouciho

chovani, které od roku 2007 do roku 2011 (graf 1) vykazuji postupny pokles Setfenych
ptipadt. Vyvoj vyskytu nezadouciho chovani za obdobi 2011 az 2014 ukazuje graf 6.
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Graf 6 Vyskyt nezadouciho chovani za obdobi 2011-2014 v rezortu MO

B Poruseni etického kodexu

B Prestupky

B Trestné Ciny
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Setieni v letech

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz Eticky kodex byl v resortu MO zaveden az od roku 2013, nejsou statisticka data pro
tuto kategorii v letech 2011 az2012 v grafu 6 uvedena.

Udaje o tfeti kategorii ,,NeZaddouci chovani souvisejici s psychosocidlnimi jevy* nejsou
v organizaci VP zpracovavany, ani tato kategorie neni blize sledovana, proto navrhovana
nova opatieni byla sméfovana piedevsim k této kategorii.

3.4.1 Navrh Kkarty rizika a registr rizik

K efektivnéj$imu fizeni rizik v oblasti nezadouciho chovani zaméstnanct v organizaci VP
je navrzena karta rizika, ktera slouzi vlastnikovi rizika pro zakladni evidenci informaci
0 riziku.

V tabulce 15 je uveden navrh karty rizika zpracovany autorkou prace, vztahujici se ke ¢tvrté
kategorii nezddouciho chovéani, konkrétné k identifikované hrozbé — velka chybovost pii
plnéni ukolt.

Intenzita dopadu rizika rozdéluje kartu na dvé Casti. Na lokadlni dopad rizika
a na celorepublikovy dopad rizika. Opatreni, kterd jsou pfijata ke snizeni hodnoty miry rizika,
jsou shodnd pro lokdlni i1 celorepublikovy dopad. Vychazi z piedpokladu, Ze opatieni
k lokalnim dopadtiim jsou dostate¢na ke snizeni dopadu celorepublikovych.
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Tabulka 15 Navrh karty rizika nezadouciho chovani

Karta rizika
Kategorie hrozby: 4 Cislo 0441, 0442
Nazev rizika: Velka chybovost pii plnéni ukola

Pri¢ina:
- nedostatek Casu k pInéni ukol;
- pracovni pretizeni, stres;
- neodbornost;
- neduslednost;
- nezodpovédnost;
- zmatec¢nost procesu.

Scénaf rizika:

Zaméstnanec vyda chybné rozhodnuti, chybné provede zakrok, chybné zpracuje dokumentaci nebo
podklady k dalsimu plnéni tkold. Chyba ma za disledek poskozeni dobrého jména firmy,
majetkovou Skodu, je ohrozen statni zdjem nebo jsou organizaci ulozeny sankce od statnich organti.

Pravdépodobnost: 5

Intenzita dopadu rizika: 4 Intenzita dopadu rizika: 8

0441 lokalni 0442  celorepublikova

Chyba zaméstnance je na lokalni Girovni. Chyba zaméstnance ma celorepublikovy dopad.
Ma dopad pouze v ¢asti organizace VP. Ma negativni ohlas v médiich.

Ma dopad na celou organizaci VP, nebo na cely
resort MO, popf. na civilni oblast.

Hodnota rizika: 20 Hodnota rizika: 40
Mira rizika: stiedni Mira rizika: vysoka

Opatreni: Zavedeni a dodrzovani pracovnich pland, prubézné zvySovani odbornosti,
zavedeni a dodrzovani systému evidence a kontrol

Zdroj: vlastni zpracovani

V karté rizik jsou uvedena jak stavajici opatfeni vyuzivana organizaci VP v soucasné dobg,
tak 1 navrZzena nova opatieni.

Navrh registru rizik

Pti zpracovani navrhu registru rizik vyuzila autorka prace vSech dosavadnich poznatka, které
byly soucasti analyzy rizik nezadouciho chovani zaméstnanct v organizaci VP. V kapitole
2.1.3 jsou popisovany jednotlivé polozky registru rizik tak, jak je doporuuje odborna
literatura. Registr rizik pro ucely této prace byl inspirovan témito doporucenimi a ¢aste€né
upraven podle jiz existujiciho registru rizik, ktery je v organizaci VP zaveden a slouzi pro
fizeni rizik souvisejicich s plnénim cild organizace VP.

V tabulce 16 je uveden navrh registru rizik navrzeny autorkou prace, ktery obsahuje rizika
spojena s nezddoucim chovdnim zaméstnancl, kterd miZou ohrozit organizaci VP,
zpracovany na zaklad¢ analyzy rizik. Navrh registru rizik je pro ucely této prace zkracen,
obsahuje jen n¢kterd vybrana rizika, kterd byla v rdmci analyzy vydefinovéana.
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Tabulka 16 Navrh registru rizik
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Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka ¢islo rizika v registru rizika slouzi jako jedine¢ny identifikator rizika, ktery lze
vyuzit pfi komunikaci o riziku nebo napiiklad pti rozliSeni rizik s podobnou charakteristikou.
V této praci rozliSuje rizika se stejnym scénafem, ale s lokdlnim nebo celorepublikovym
dopadem. V registru rizik, ktery byl pifedlohou tomuto registru, se oblast rizik rozliSuje na

52



lidska (persondlni), planovaci, rozpoctova a finanéni rizika, technickd, majetkova,
organiza¢ni, pravni, provozni rizika.

Vzhledem k tomu, ze vtomto pfipadé se vSechna rizika vaz klidskému (personalnimu)
faktoru je oblast rizik rozdélena podle zvolenych kategorii nezadouciho chovani na trestné
¢iny, prestupky, poruseni etického kodexu a psychosocialni stavy.

U polozky ldentifikovana hrozba se jedna o kratky jasny slovni popis hrozby, ktery je blize
popsan ve Scénari rizika. Povinnou polozkou je ID rizika, které lze nasledné vyuzit
k identifikaci kdykoliv, kdyz se bude mluvit o tomto konkrétnim riziku.

Pravdépodobnost rizika, kterd hodnotami od 1 do 5 wvyjadiuje pravdépodobnosti,
7e identifikovand hrozba (jev, udlost) nastane.

Dopad rizika je dulezity atribut, ktery &iselné vyjadiuje, jak zavazny dopad bude mit
potencionalni hrozba na organizaci VP. V mnohych piipadech lze dopad rizika znazornit
finan¢né, na zdklad€ vycislené Skody. Pro ohodnoceni dopadu rizik nezadouciho chovani byl
tento zpusob nevhodny, proto byla provedena kvantifikace odhadu dle stupnice s hodnotami
uvedenymi v matici rizik (tabulka 19).

Polozka Mira (hodnota) rizika sou¢inem hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty dopadu
intenzity rizika.

V poloZce opatieni jsou uvedena opatieni, kterd jsou vyuZzivana v organizaci VP pro sniZeni
miry rizika. Jejich aplikaci je sméfovano ke snizeni miry rizika, nebo k jeho Gplné eliminaci.
Dal$im atributem v registru rizik by mohla byt polozka odpovédnost za realizaci opatieni ke
zvladani rizika. V registru rizik nezddouciho chovani ale vyuzita nebyla, protoze odpovédnost
je u vsech rizik tohoto registru pfidélena souhrnné statutarnimu organu organizace (vlastnik
rizika).

Mira (hodnota) rizika

Ohodnoceni rizika ziskala autorka prace souinem hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika
s hodnotou intenzity dopadu, jak je uvadéno v tabulce 1 podkapitoly 2.1.3 a zaznamenano
do Winterlingovi matice rizik (tabulka 17).

Tabulka 17 Winterlingova matice hodnoty rizik nezadouciho chovani

Dopad intenzity rizika
Pravdépodobnost| 1 2 3 4 6
04
> 41
03 03
4 31 32
3
2
1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Matice hodnoty rizika (tabulka 16) byla sestavena tak, Ze stupnice pravdépodobnosti jsou
hodnoty pievzaté ztabulky 5 — ,,Stupnice ohodnoceni pravdépodobnosti* a stupnice hodnot

53



dopadu intenzity rizika jsou hodnoty pievzaté z tabulky 11 — , Stupnice ohodnoceni intenzity
dopadu — sou¢ty“ a doplnéna o hodnoty navysené koeficientem 2,0. Cim vice se riziko
posouvd do horniho pravého rohu, tim vice je nutné se riziku vénovat a pfijimat opatieni
minimalné k jeho snizeni na piijatelnou hodnotu.

Hodnoty rizika byly doplnény do matice rizik z navrhu registru rizik nezadouciho chovani
(tabulka 16). KrozliSeni zavaznosti miry rizika byly zvoleny kategorie hodnot rizik: nizka,
stiedni, vysoka a kriticka.

Barevné znazornéni kvalitativniho rozd€leni zdvaznosti miry rizika je uvedeno v tabulce 18.

Tabulka 18 Kategorie miry rizika

Mira (hodnota) rizika
Kategorie nizka stiedni

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie byly zvoleny v souvislosti s jiz existujicim registrem rizik plnéni cilii nastavenych
ve Sttednédobém planovani organizace VP, kde jsou pouzity oznaceni pro miru rizika nizke,
sttedni a vysoké. Kategorie s oznacenim kritickd je oproti registru rizik plnéni cilii navic.
Mira rizika oznaCend zelen¢ a nazvana nizkou predstavuje rizika, kterd jsou pro organizaci VP
akceptovatelna a v procesu rozhodovani o riziku, jak je uvedeno v podkapitole 2.1.3,
K nim nejsou jiz ptfijimana zadna dal$i opatieni.

K ziskani relevantnich dat pro rozhodovani o zavedeni novych opatfeni navrhuje autorka
prace prvotné zpracovat analyzu spokojenosti zaméstnancti s pracovnimi podminkami formou
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci organizace VP. Otazky v dotazniku doporucuje
zaméfit na zdroje psychosocialnich rizik v souladu s publikovanym prizkumem Evropské
agentury pro bezpeCnost a ochranu zdravi, ktery je blize uveden v podkapitole 2.1.4.
Organizace VP je schopna sestavit a vyhodnotit dotazniky v ramci svych personalnich
kapacit.

3.4.2 DalSi navrhovana opatreni

DalSimi navrhovanymi opatifenimi zaméfenymi na eliminaci nebo sniZeni rizik spojenych
s nezadoucim chovanim zaméstnanci jSOU:

Zavedeni systému evidence jako nastroje kontroly fidiciho procesu

V ramci disledného monitoringu fizeni rizik by bylo efektivni zavést systém evidence jako
nastroje kontroly fidiciho procesu tak, jak je popisovan v kapitole 2.1.3. Pokud budou
nastavena kritéria pro zachyceni vyskytu vybranych druhli nezadouciho chovéani (napf.
projevy extremismu, zvySeny vyskyt problému ve vztazich mezi nadfizenymi a podiizenymi),
bude mozné reagovat v realném Case a pfijmout dodateCna opatfeni pfimo mifena na dany
problém. Evidenci je mozné zavést v ramci kriminalistické sluzby, kde by se stala soucasti
sbéru statistickych dat v této oblasti. Evidenci vyskytu nezadouciho chovani druhé a teti
kategorie doporucuje autorka prace zavést formou spoleéné databdze personalistd,
psychologti, pracovnikl povétenych prevenci socidlné nezddoucich jevi a kaplana organizace
VP. Opatfeni si vyZzaduje vytvofeni spoleéného uloZiSt¢ s nastavenim kontrolnich
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a vyhodnocovacich mechanismi. Organizace VP ma personalni i technické kapacity
K vytvofeni ulozi§té a nastaveni evidence. Opatieni nevyzaduje zvySené naklady na jeho
zavedeni a je jednorazove.

Zavedeni spole¢nych alozist’ pro sdileni dat

Opatieni zavedeni spole¢nych ulozist pro sdileni dat ma za cil zcela odstranit sdileni
osobnich hesel k pfistupim do PC zaméstnanci. Zpiistupnéni bezpecnostniho heslo jiné
osob¢ je striktné zakdzano a sankciovano Narodnim bezpec¢nostnim ufadem. Presto je tento
zdkaz porusovan, vétSinou z divodu ptistupu k informacim pii nepfitomnosti zaméstnance na
pracovisti. Zavedeni spolecnych ulozist, kterda umozni nadefinované skupin¢ osob sdilet
spole¢na data, odstrani pfic¢inu tohoto chovani a tim je velka pravdépodobnost, ze ho zcela
eliminuje. Organizace VP ma persondlni i technické kapacity k vytvoteni Ulozist. Opatieni
nevyzaduje zvySené naklady na jeho zavedeni a je mozné ho provadét pribézné¢ na zakladé
aktualni potieby.

Vys$koleni odbornych pracovniki v oblasti Compliance Manage ment System (CMS)

Opatreni je cilené na zavedeni kontroly shody chovani zaméstnanct organizace s pravnimi
a vnitinimi piedpisy, nastaveni principti vnitini kontroly, utvafeni zddouci firemni kultury
a propojeni CMS s managementem rizik je blize uvedeno v podkapitole 2.1.5. VySkoleni
odborni pracovnici v managementu CMS budou schopni ucinné sjednotit, dopliiovat,
korigovat a kontrolovat dodrzovani etického kodexu zaméstnancti, pfedchazeni korup¢niho
jednani nebo prevence socialné nezadoucich jevi. Tito vySkoleni odbornici budou schopni
ucinné implementovat strategii firemni kultury a dodrzovani etiky, véetné modelovych situaci
zamétenych na jakysi ,,ndvod®, jak by se mél zaméstnanec zachovat v ur€itych krizovych
situacich, pfedev§im u administrativnich pracovniku, u kterych je nutné udrzovat jejich pravni
védomi a znalost jednani jako policejniho orgdnu. Organizace VP ma vlastni persondlni
kapacity, které by mohly byt v této oblasti vySkoleny. Kurzy jsou vhodné predevSim pro
funkce kaplana, vrchniho prapor¢ika a zaméstnancli povéfenych vedenim lidi. Kurzy
neorganizuje zadné vzdé¢lavaci stfedisko resortu MO ani Univerzita obrany Brno, proto by
bylo nutné je realizovat v rdmci outsourcingu. Ceny kurzii se pohybuji kolem 5 000,- K& na
jednotlivce.

Jednoznacné urceni kompetenci a odpovédnosti za jednotlivé pracovni procesy a ukoly,
odstrané ni duplicity a bezvyznamnych ukoni

Opatieni je cileno na sniZeni stresu a tim i sniZzeni chybovosti z nedostatku Casu na plnéni
ukol, netransparentnosti procesii a nejednozna¢nych kompetenci a odpoveédnosti. Opatieni je
casove 1 personaln¢ narocné, protoze vyZzaduje provedeni analyzy efektivnosti jednotlivych
procest zavedenych v organizaci VP vetné ur€eni jednoznané odpovédnosti za jednotlivé
vystupy. Opatieni je vhodné zopakovat minimalné¢ po kazdé reorganizaci se zaméfenim na
provedené organiza¢ni zmény.

Skoleni a kurzy pro Fidici pracovniky v Fizeni lidskych zdroji a managementu rizik

Opatienim se zvy$i manazerské dovednosti fidicich pracovniki, kteti tak budou ucelné
vytvaret vhodné pracovni podminky, zvySovani kvalifikace a motivace svych podfizenych
véetné bezpeénosti prace. Opatfeni vychazi z podkapitoly 2.1.4, kde je rozvadéno, jaky vliv
maji pracovni podminky na chovdni zaméstnancl. RovnéZz tak kurzy zaméfené na
management rizik jsou vhodnym doplikem vzdé€lani nejen pro fidici pracovniky, ale 1 pro
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zam@stnance, ktefi zastieSuji specifické oblasti ¢innosti organizace VP. Pro kurzy ftizeni
lidskych zdroji a managementu rizik lze vyuzit lektory z Univerzity obrany Brno
a naklady souvisejici s timto opatfenim by byly pouze ve vysi cestovnich ndhrad ucastnikl
kurzu. Druhou moznosti je vyuziti komerénich kurzl, pfi¢emz by se navysily naklady o ceny
jejich pofizeni.

Kurzy bezpecné jizdy

Opatieni je zaméfené na zvySeni bezpe¢nosti zaméstnancl pfi pouzivani sluzebnich vozidel
a zaroven na snizeni Skod na majetku organizace VP. Ze statistickych dat a odhadu
pravdépodobnosti vyplynulo, ze nehody zptusobené sluzebnimi vozidly nejsou Casté, proto by
kurzy mély byt urCeny prioritné pro nové zamestnance k provéfeni jejich znalosti
a dovednosti pfi fizeni dopravnich prostiedki, a dale pak periodicky pro zaméstnance, kteti
vyuzivaji sluzebni vozidla nepravidelné¢ nebo zidka. Organizace VP disponuje vlastni
autoSkolou, kterd je vyuzivana 1 ve prospéch celého resortu MO. V nivaznosti na
vyhodnoceni primérného poctu $kolenych zaméstnanct organizace VP v daném obdobi by
bylo nutné bud’ omezit pocet kurzii pofadanych pro resort MO, nebo navySeni persondlnich
kapacit minimalné¢ o jednoho instruktora autoSkoly. Pokud by vlozeni tabulkového mista
(funkce instruktora) bylo realizovano formou pifesunuti zjiné ¢asti organizaCni struktury
organizace, naklady souvisejici S timto opatfenim by byly pouze ve vysi cestovnich nahrad
ucastniki kurzu. Opatieni je cilené jak na vojaky, tak na obCanské zaméstnance.
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4 Zaveér

Tato prace je zam&fend na dva nejvice nevyzpytatelné faktory v organizaci, kterymi jsou
¢lovek a s nim spojena rizika. Konkrétné se tato prace zabyva riziky spojenymi se selhanim
lidského Cinitele v organizaci, ktera je pro ucely této prace nazvana jako organizace VP
a je souCasti resortu Ministerstva obrany. V teoretické casti jsou uvedeny obecné zasady
managementu rizik tak, jak je popisuji jednotlivi autofi odborné literatury. Jejich doporucené
postupy jsou srovnavany mezi sebou a je poukdzano na rozdilnost v uzivané terminologii.
Dale jsou v teoretické ¢asti popsany predevsim metody a postupy charakteristické pro analyzu

rizik, které byly nasledné vyuzity v praktické casti.

Cilem praktické casti prace bylo zpracovani navrhi opatfeni ke snizeni dopadu realizace
rizika na organizaci VP plynouci z nezadouciho chovani zaméstnancli a zpracovani navrhu
registru rizik neZzddouciho chovani, ktery by byl néasledné v organizaci dopliiovan
a aktualizovan.

Ke splnéni tohoto cile bylo nezbytné se zorientovat v organizacni struktufe organizace VP
a predev§im shromazdit veSkerou interni dokumentaci, kterd souvisi s fizenim rizik
v organizaci. Tato dokumentace obsahovala z vétsi ¢asti metodiky a navody (formou RMO),
jak postupovat v fizeni rizik a opatieni vyuzivana pro snizovani miry rizika nezadouciho
chovani zaméstnancli na piijatelné hodnoty. Soucasné bylo vydefinovano, jaké chovani je
organizaci VP od svych zaméstnancli vyzadovano. Terminologie v praktické ¢asti prace byla
zvolena tak, aby byla v souladu s interni dokumentaci organizace VP.

Ke zpracovani seznamu hrozeb spojenych s nezadoucim chovanim zaméstnancli organizace
VP byla nejprve nutna identifikace potencionalnich hrozeb. K tomuto ucelu byla zvolena
metoda Delphi a sestaven expertni tym v poctu osmi odbornikli (zaméstnancti organizace),
ktefi identifikovali mozné hrozby. Autorka prace nasledné sestavila seznam moznych hrozeb,
které rozdélila do tii kategorii:

1.  spachani trestného ¢inu nebo prestupku;

2. poruseni etického kodexu;

3. nezadouci chovani spojené s psychosomatickymi jevy.

Stejnym postupem byly identifikovany dopady téchto hrozeb, které byly opét rozdéleny
do kategorii:

1.  ohrozeni statniho zajmu;

2. vznik majetkovych Skod;

3. poskozeni dobrého jména firmy;

4.  ulozeni sankci ze strany statnich organt.

V kazdé kategorii hrozeb byly sumarizovany do jedné skupiny ty hrozby, které svym
charakterem a dopadem mély negativni dopad na zaméstnance organizace VP jako
soukromou osobu a pro organizaci VP znamenaly ,,pouze” poSkozeni dobrého jména
organizace VP v dusledku chovani jejiho zaméstnance v soukromi. Pro treti kategorii
nezadouciho chovani spojeného s psychosocidlnimi jevy byly na zakladé udaji poskytnutych
od expertniho tymu doplnény mozné pticiny tohoto chovani.

Pro lepsi orientaci v analyze rizik byly na jednotlivé kategorie dopadu zpracovany Ishikawovi

diagramy. V praktické ¢asti je uveden z divodu velké podobnosti pouze diagram souvisejici
se vznikem majetkovych §kod organizace VP.
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Po identifikaci hrozeb a jejich dopadi byla doplnéna pravdépodobnost vzniku rizik.
Podkladem pro prvni kategorii hrozeb byla statisticka data Setfeni piestupkt a trestnych ¢inti
Vv resortu Ministerstva obrany za obdobi 2011 az 2014, které autorka prace sumarizovala
a predlozila expertnimu tymu, ktery na jejich zaklad¢€, doplnil ¢iselné hodnoty podle navrzené
stupnice od 1 do 5, kde nejnizsi pravdépodobnost méla hodnotu 1. Obdobnym zplsobem
byly pfifazeny hodnoty pravdépodobnosti k druhé kategorii (poruSeni etického kodexu),
které vychazely z persondlnich dat organizace VP. Ke treti kategorii hrozeb nebyly tyto udaje
k dispozici, proto expertni tym vyuzil svych dlouholetych zkuSenosti a hodnoty stanovil na
zaklad¢ odborného odhadu.

Nejnarocn€jsi casti prace bylo zvoleni zplisobu ohodnoceni intenzity dopadd jednotlivych
rizik. Nejprve byla vytvofena pomocna stupnice, s ¢iselnymi hodnotami 1, 2, 4 a 6, (druha
hodnota byla vzdy ndsobkem piedchozi hodnoty), ktera predstavovala oznaceni dopadu
od nizkého do velmi vysokého. Nasledné ke kazdé kategorii hrozeb byla pfifazena hodnota
Ztéto stupnice (trestnd Cinnost 6, prestupky 4, poruSeni etického kodexu 2
a nezadouci chovani spojené s psychosocialnimi jevy 1). Expertni tym dostal za kol pfifadit
ke kazdé kategorii hrozeb jednu nebo vice kategorii dopadu. Autorka prace na zaklad¢ téchto
udaju sestavila tabulku ohodnoceni intenzity dopadu, kde provedla soucty ptifazenych dopadii
Kk jednotlivym kategoriim hrozeb. Timto postupem bylo zajist€no rozliSeni intenzity dopadu
na riznou kategorii hrozeb a zdroven byla podchycena skutecnost, ze jedna kategorie hrozeb
muze mit vice negativnich dopadli na organizaci. DalSim faktorem, ktery bylo nutné
zohlednit, byla zavaznost dopadu podle toho, jestli byla zasaZzena celd organizace VP,
nebo pouze jeji ¢ast. K tomuto ucelu byla zvolena vaha (koeficient) 2,0 a rozdéleni dopadu
na lokalni, celorepublikovy a mezinarodni, pficemz koeficientem byl nasoben
celorepublikovy a mezinarodni dopad. Odlisné rozdéleni dopadu bylo zvoleno u kategorie
,»vznik majetkovych Skod“, kde nebylo vyuzito rozliSeni zavaznosti podle finan¢niho
vyjadieni materidlni Skody, ale podle toho, jestli vznik majetkové Skody mél pfimy vliv
na plnéni dulezitych ukolil nebo toto plnéni piimo neovlivnil, i kdyz vySe majetkové Skody
byla vysoka. Ohodnoceni dopadii s vlivem na plnéni dilezitych ukolt bylo opét vynasobeno
koeficientem 2,0. Po provedeni vyS$e uvedenych vypoct byla vytvoiena tabulka ohodnoceni
intenzity dopadu rizik.

Provedenim identifikace hrozeb, zpracovanim seznamu rizik spojenych s nezddoucim
chovanim zaméstnancl organizace a naslednym ohodnocenim pravdépodobnosti a intenzity
dopadu byl splnén prvni a druhy dil¢i cil stanoveny v uvodu prace.

Ke splnéni dalsiho dil¢iho cile bylo nutné provést pichled vSech opatieni, ktera jsou
ke snizeni miry téchto rizik aplikovana v organizaci VP. K tomuto uéelu bylo vyuzito interni
dokumentace a byl proveden nestrukturovany rozhovory s psychologem organizace, jehoz
¢astecny piepis je uveden v piiloze 2. VEétSina opatieni je spole¢nd pro organizaci VP 1 cely
resort Ministerstva obrany. Organizace VP navic vyzaduje po novych uchazecich absolvovani
psychologického vySetieni, pii kterém jsou na profil nového zaméstnance kladeny vyssi
naroky s ohledem na specifika této organizace. Samostatna podkapitola je vénovana popisu
opatfeni zaméfenych na socidlné nezadouci jevy. Stavajici opatfeni lze rozdélit na takova,
ktera jsou nastavena pii vstupu novych zaméstnancu do organizace VP a takova, kterd jsou
aplikovana po celou dobu sluzebniho/pracovniho vykonu.

Zéavérem byl zpracovan navrh karty rizika a navrh registru rizik, ve kterém byla z divodu

dodrZeni rozsahu prace, uvedena jen n&ktera vybrana rizika. U navrhovaného registru
je predpoklad, Ze bude v organizace VP pribézné aktualizovan a doplnovan. V souvislosti
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s registrem rizik byla zpracovana Winterlingova matice rizik, ktera graficky znazortiuje
rozloZzeni rizik z navrZzeného registru rizik nezddouciho chovani. Zelena oblast v této matici
oznacuje nizkd rizika, kterd jsou organizaci VP akceptovana a nejsou k nim pfijimana jiz
zadnd dalSi opatieni. Naopak, ¢im blize k pravému hornimu rohu matice jsou rizika
zakreslena, tim vét§i pozornost musi organizace VP témto riziklim vénovat.

U vSech uvedenych rizik se vychazelo zptedpokladu, ze jejich ohodnoceni je vcetné
realizovanych stavajicich opatfeni. Autorka prace doporucila formou dotaznikového
Setfeni periodicky zjiStovat aktudlni stav  spokojenosti zaméstnanci s pracovnimi
podminkami a ptedlozila nasledujici navrh dalSich opatfeni ke snizeni miry rizik:

zavedeni systému evidence jako nastroje kontroly fidiciho procesu;

zavedeni spole¢nych ulozist’ pro sdileni dat;

vyskoleni odbornych pracovnika v oblasti Compliance Management System (CMS);
jednoznaéné uréeni kompetenci a odpovédnosti za jednotlivé pracovni procesy a tkoly,
odstranéni duplicity a bezvyznamnych tikont;

Skoleni a kurzy pro fidici pracovniky v fizeni lidskych zdroji a manage mentu rizik;

6.  kurzy bezpecné jizdy.

PR

o

Jednotliva opatieni jsou navrzena vcetné pripadného odhadu nakladovosti. Zaroven jsou
rozliSena, jestli se jedna o opatfeni sméfujici pouze na vojaky nebo 1 na obcCanské
zaméstnance. Navrzena struktura karty rizika a registru rizik byla ptedstavena hlavnimu
managementu organizace VP, ktery souhlasil se zafazenim téchto dokumentl do interni
smérnice organizace k plnéni rozkazu ministra obrany 20, 2015 a soucasné byl vydan pokyn
Kk realizaci opatieni ¢. 2, 3 a 5. Opatieni 1, 4 a 6 budou, podle vyjadfeni managementu
organizace, vyzadovat dal$i upfesnéni k rozhodnuti o jejich vyuziti.
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Priloha 1 Schéma procesu fizeni rizik

Zakladni diagram procesu fizeni rizik projektu
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Priloha 2 — Ptepis nestrukturovaného rozhovoru

Céstecny piepis nestrukturovaného rozhovoru s psycholozkou organizace VP byl proveden
15. biezna 2016 za ucelem zjisténi nastavenych opatieni k rizikim spojenych s neZadoucim
chovanim, ktera jsou aplikovana pfi pfijimani novych zaméstnancti.

Tazatelka:
Mohla byste mi fici o nastavenych mechanismech organizace VP pii pfijimani novych
zamestnancll. Jaké jsou pozadavky organizace na osobnost nového zajemce?

Psycholozka:

Soucasti pifijimaciho fizeni jsou kromé fyzickych testi i psychotesty, které jsou rozdéleny na
vykonové a osobnostni testy. Pak nasleduje rozhovor se mnou, béhem kterého zjist'uji mimo
jiné 1 motivaci, pro¢ doty¢ny chce pracovat pravé v organizaci VP.

Tazatelka:

Odkud prichazeji zajemei o praci v organizaci VP?

PsycholoZka: Je to rizné. Nékteii jsou z armady, hodné se jich hlasi od PCR nebo také piimo
z civilu.

Tazatelka:
Znamena to, ze uz uspésné néjakym psychologickym vysSetirenim prosli?

Psycholozka: )
Ano, vSichni museli projit psychotesty v UVN. Podivejte se na jejich stranky na internetu.

Tazatelka:
Cim se li8i jejich testy od téch Vasich?

Psycholozka:

My mame pozadavky na uchazece, aby spliioval IQ mezi 90 a 110, a to v kazdém testu
minimalné 90. Jakmile v jediném testu bude mit pod 90, tak neprojde. Testy jsou vice
zaméfeny na rychlost, pfesnost, zjiSt'uje se hladina stresu, a jak se pfi tom chové. Pozadavek
na vzdelani je minimalné stredoskolsky.

Tazatelka:
Jaky je primér IQ ve spolecnosti?

PsycholozZka:

Primér je mezi 90 a 110, to je béZny primér nasi populace. Provadi se primérné 20 vySetfeni
Ctvrtletné a prochazi tak 50% uchaze¢t. Kdyz neprojdou testy nebo pohovorem, nemizu je
doporucit k pfijeti.

Tazatelka:
Jakym rizikiim je tedy diky psychologickému vysetfeni piedchazeno?

Psycholozka:

Je mozné odhalit a vyselektovat psychopatologické osobnosti, 0soby s poruchou osobnosti.
Nemame 7adné specialni pozadavky. Snazim se zjistit, jestli nema néjaké zavislosti, jestli
neni gambler, alkoholik, drogové zavisly — to by odhalili jiZ pii vySetfeni v UVN. V&imam si



jeho ndzorii na extremismus, neonacismus a tak, jestli nema na sob¢ viditelné tetovani
zavadnych symbolt.

Tazatelka:

Jestlize je uchaze¢ UspéSné prijaty do organizace VP, znameni to, Ze spliiuje veSkeré
nastavené parametry organizace VP. Ale tento stav se muze kdykoliv zménit
a zaméstnanec se mize zacCit chovat zplisobem, ktery se neslucuje s nastavenymi pravidly
organizace VP. Jsou k tomu nastavené néjaké mechanismy, jak tuto hrozbu odhalit?

Psycholozka:

Kromé psychotestll v autoskole a pii mimotadnych tkolech uz zZadné jina Setfeni provadéna
nejsou. Takovy pozadavek by musel zadat feditel organizace.
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