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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou managementu procesi, a to pfedevsim obecnymi principy,
které vedou ke zdokonaleni procest ve spole¢nosti. Hleda metody, jak usnadnit identifikaci a popis
procest. Je zde uvedena aplikace, ktera ma pravé identifikaci a popis procesti usnadnit. Nasledné je

popsana prakticka implementace této aplikace na platformu Microsoft SharePoint.

Abstract

This master’s thesis deals with process management, especially the general principles that lead to
improvements in company processes. It’s looking for methods to facilitate the identification and
description processes. There are those applications that have just the identification and description of
the process easier. Following is a description of the practical implementation of this application to

Microsoft SharePoint.
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1 Uvod

Pti implementaci firemniho informacniho systému, je tfeba analyzovat procesy, které ve spole¢nosti
probihaji. Pravé analyza procesli, nejvice ovliviiuje vysledny informacni systém. Je treba
identifikovat procesy, které jsou kli¢ové pro vysledny produkt spole¢nosti a neopomenout jejich
podporu Vv informa¢nim systému. Proto je téeba hledat automatizované postupy, které usnadni celou
analyzu, ktera probiha na konfrontaci mezi konzultantem a zakaznikem.

V ivodu prace se ale budeme zabyvat obecnymi postupy managementem procest, bude zde
predstaven plan jak zlepSovat procesy ve spolecnosti, véetné definic zakladnich pojmt od kterych se
dale v praci budeme odrazet.

Také se zde budeme zabyvat aplikaci Process Inspector v té podob¢ jako je ted’ nasazena ve
spole¢nosti Allium, vcetné metodiky prace s ni. Poté navrhneme a implementujeme novou verzi
aplikace Process Inspector, ktera bude na platformé Microsoft SharePoint 2010. Platformé SharePoint
bude vénovana jedna kapitola, ve které bude platforma pfedstavena, a budou zde popsany zakladni
principy. Tato nova verze bude vychazet z puvodni aplikace a podle nastudované problematiky
a rozsiena o dalsi prvky, které usnadni analyzu procest.

Tato diplomova prace nenavazuje na semestralni projekt.



2 Management procest

Tato kapitola se zabyva managementem procest, definujeme zde zakladni pojmy, ukazeme jeden

z moznych ptistupt jak procesy fidit. V kratkosti se zde podivame i na fenomén Reengineering. Tato

kapitola pochazi z velké ¢asti z literatur [1,2,3], tamtéZ se Ize doéist dalsi podrobnosti.

2.1  Definice zakladnich pojmii

V literaturach je mozno najit mnoho riznych definic at’ uz procesti (z anglického Process) nebo

procesniho tizeni (z anglického Process Managment), bylo vybrano jen par, které nejlépe vystihuji

jednotlivé pojmy. Napfiiklad v literatufe [13] je mozné nalézt pékny piehled riznych definic

jednotlivych pojmii.

2.1.1 Proces

Prvni definice pochazi od Gabriel A. Pall (z roku 1987) a je Cerpana z literatury [13]:

,,Proces muize byt definovan jako logicka organizace lidi, materidlii, energie,
nastrojit a procedur do pracovnich cinnosti, jejichz cilem je vyroba specifického
koncoveho vysledku. *

Jako druhou definici pfind§im znaéné komplexnéjsi definici, ktera tu piedchozi
zejména v zavedeni pojmu subproces (podproces), definice pochazi z literatury [13]:

,, Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo
subprocesui, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotrebovavaji material, lidske, financni a informacni vstupy
ajejichz vystupem je produkt, ktery mad hodnotu pro externiho nebo interniho

zakaznika

2.1.2 Procesni rizeni

Z anglického origindlu process management, nékdy taky pifekladdno jako fizeni procest
uvedena definice, ktera pochazi z literatury [13]:

., Procesni Fizeni predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého

zajisténi  maximalni  vykonnosti a  neustdlého  zlepSovani  podnikovych

i mezipodnikovych procesi, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace

a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile.

rozsiiuje

. Zde je

Vlastnimi slovy bych fekl, ze se jednd o souhrn nejlepSich praktik (at’ uz se jedna o postup,

metodu, nastroj, atd.) z organizace potazmo celého oboru, tyto praktiky jsou definovany v podobé
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procest. Podstatné je, aby k nim mé&l kdokoliv pfistup, respektive jen ten, kdo s nimi mize zachazet,
a mohl na zaklad¢ znalosti téchto procesu zkvalitnit fizeni a organizaci spole¢nosti. Souhrn praktik je

neustale rozSifovan o nové procesy.

2.1.3  Role procesniho fizeni

Ctyii ukoly, které jsou zasadni pro Fizeni procest, jsou nasledujici (graficky zobrazeny na obrazku 1):
e Definice procesu
e M¢feni procesu
e Kontrola procesu
e ZlepSeni procesu
Tyto ¢&tyfi kroky jsou odvozené z definice, kterou definoval W. Edwards Deming v tzv.
Demingové principu PDCA kruhu (PDCA 1z anglického Plan, Do, Check, Act), jedna se

0 iterativni u€eni v cyklu, které napomaha ke zlepSovani procest.

Zlepseni P
procesu
y
Definice Kontrola Méfeni
procesu procesu procesu

A

procesu

Obrizek 1: Cty¥i kli¢ové ikoly procesniho Fizeni [2]

Definice procesu — sklada se z dvou tkolt analyza a definice procesu, mély by byt vydefinovany
predevsim ty procesy, které zlepsi dosahovani cil spolecnosti.
Meéieni procesu, je ur¢eno na odhaleni odchylek od pozadovaného vykonu, ptipadné pro identifikaci
prilezitosti pro zlepSeni procesu.
Kontrola procesu, znamena, aby proces nemél vykonnostni odchylky od normalu, tedy aby se proces
choval vzdy konzistentné.
ZlepSeni procesu

e Pochopeni vlastnosti existujicich procesii a faktort, které je ovliviuji.

e Planovat, ovérit a implementovat akce, které zméni proces tak aby snaze dosahl toho co je

treba.

e Posoudit dopady a ziskané piinosy a porovnat je s naklady na zménu procesu.



2.2  Cyklus zdokonaleni procesu

Tato kapitola se zabyva blize obecnym zptusobem jak procesy vylepSovat. Model, ktery zde
piedstavim je éerpan z literatury [2] a v ni je také mozné nalézt podrobnéjsi informace.

Na obrazku 2, jsou zobrazeny kroky, které vedou ke stalému zlepSovani procesu, tento
pracovni postup je postaven na dobfe zmapovanych procesech a nasledné na jejich pfesném méfenti,

tak aby z téchto mé&feni vysly vysledky, které lze pouzit ke zlepSeni procesu.

( Vyjasnéni obchodnich cilt

Ano
\ 4
Gdentiﬁkovat a priorizovat problémy

Nové
strategické
cile?

Y

( Vybér a definice méfeni

\ 4
( Shirat a uchovavat data

Nova
méreni?

\ 4
[Analy’za chovani procesu ]

Odstranit
nedostatky

Zménit

proces

Neustale
zlepSovat

Wy

Obrazek 2: Management procest [2]

2.2.1  Identifikace procesi

Ve zdrojové literatufe je nepravem pomijena ¢ast vénovana identifikaci procesu, nejdiive
potiebujeme proces identifikovat a jasné fici co je jeden proces a co druhy, poté az mame takto
identifikovany proces je mozné jakkoliv s timto procesem zachazet, at’ uz ho méfit, zlepSovat nebo
kontrolovat.

Identifikace procesu vyzaduje procesni zplsob mysleni, se kterym casto lidé nemaji zadné

zkuSenosti. Musi se odtrhnout od hierarchického uspofddani spolecnosti a vidét svou cinnost

N e



proto, ze kazdy se musi odvazat od svych povinnosti a zodpovédnosti. Identifikace procesu stoji na
vzajemné vymené znalosti mezi konzultantem, ktery zna obecné procesy spolecnosti a uzivatelem,
ktery zna procesy konkrétni spolecnost.

Nejrozsahlejsi procesy ve spoleCnosti jsou hlavni procesy, jsou to procesy navrzené pro
uspokojeni potieb zdkaznika. Hlavnich procesti miva spole¢nost mezi ¢tyfmi az osmi. Dilezité body
pro identifikaci hlavnich procest jsou:

e Vychozim bodem definice hlavniho procesu by mél byt strategicky cil organizace a zakladni
problémové oblasti konkurenceschopnosti

e Vsechny funkce ¢i informacni toky, které ovliviiuji hodnotu vytvarenou pro zakaznika, musi
byt vzaty v ivahu

e Hlavni procesy Casto obsahuji i aktivity, které provadi zakaznik nebo dodavatel

Hlavni procesy se skladaji z nékolika mensich procest, které mohou byt kategorizovany podle
jejich povahy [17]:

e Strategické procesy, pomoci nichz spole¢nost planuje a realizuje rozvoj
e Provozni procesy, pomoci nichZ spole¢nost realizuje kazdodenni fungovani

e Podpiirné procesy, které umoziuji fungovani strategickych a provoznich procest

2.2.2 Meéreni procesu

Me¢feni softwarovych procestl za¢ina planovanim, které obsahuje tfi kroky: uréeni oblasti procesniho
fizeni, vybér a definice méfeni produkti a procesti a posledni krok integrace méfeni do organizace,
jednotlivé kroky jsou popsany nize. Na vySe uvedeném obrazku 2 jsou zobrazeny tyto kroky

v kontextu celého procesniho fizeni.

2221 Identifikace pFinosu procesu

V této fazi, dohazi k vyjasnéni cili spolecnosti, tak aby bylo mozné tyto cile pfifadit k firemnim
procesim. Z té&chto procesi pak dochdzi k identifikaci kritického procesu, ktery se potykal
S problémy v minulosti, pouziva se nova technologie, nebo je vice vytizen jak v minulosti. Dale je
vytvaten seznam cilu, pro kazdy z kritickych procesti. Vystupem této faze je také seznam

potencialnich problému, vii¢i ostatnim procestim.

2222 Vybér a definice méreni

Dalsim krokem je definice méfeni, je potieba definovat takové meéteni, které pomtize ke zlepSeni
produktu. Mg¢fit mizeme vlastnosti vysledného produktu, ktery proces produkuje nebo proces
samotny.

Priklady méritelnych atributu softwarovych produktu jsou naptiklad funkce, velikost, rychlo
béhu, samoziejmée do této kategorie patii i atributy kvality, které mohou udélat produkt atraktivnéjsim

pro zékaznika. Obrazek 3 ukazuje, jaké vlastnosti lze métit U procesit samotnych. Piiklad méfitelnych



defektu, oprav.

atributli procesu vynaloZené usili, ¢as, velikost workflow, mnozstvi pouzitych zdrojii, mnozstvi typy

M¢éFitelné viastnosti objektn v softwarovém procesu

Véci prijaté, ¢i uzité | Aktivity a jejich €asti | Véci spotfebované Véci produkované
Zmény Cesty Usili Stav pracwjicich
+ Typ + (as zpracovani + #hodin vyvoje _] ednotek
+ Datum + vykon + #hodin pfepracovani + #uvyrobeno
+ Velikost + rozptyleni ¢ # hodin pfiprav + # naprogramovano
+ #obdrzeno + zpozdéni + i hodin schizek + it otestovano
Pozadavky * rezervy Cas Velikost pracujicich
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Obrazek 3: Piiklady méFitelnych entit v procesu [2]
Jakmile mame definovano, co chceme méfit, je tieba definovat méfeni. Je tieba, aby ti co
budou méteni provadét, védéli, co méfeni obnasi, a aby byli schopni sbirat a interpretovat data

korektng. Duilezité také je, aby lidé, kteti budou s daty pracovat a analyzovat je, védé€li, odkud se data



berou a co predstavuji, protoze jinak hrozi, Ze data budou $patn¢ interpretovana. Na pfekonani téchto
nedostatki, je dobré se ztotoznit se spravné definovanymi méfenimi (z anglického well-defined
measures), proto aby bylo méfeni dobfe definované, musi spliovat tyto 3 kritéria, ktera sestavil W.
Edwards Deming.

1. Komunikace, metody, které jsou pouzity pro definici méfeni nebo popis méfeni, musi
ostatnim precizné pochopit a védét o ¢em méieni je a co bude métfeni zahrnovat a co naopak
méfeno nebude. Navic kazdy kdo data bude pouzivat, musi védét, jak byla data shromazdéna
a diky tomu bude data chapat spravné.

2. Opakovatelnost, je nékdo dalsi schopny opakovat méfeni a ziskat tak stejné vysledky?

3. Sledovatelnost, je ptavod dat identifikovatelny z hlediska Casu, zdroje, aktivity, produktu,
prostiedi, pouzitych méficich nastroji a shromazd’ovacim agentem?

Sledovatelnost je predevsim dilezitd pro hodnoceni a zlepSeni vykonu procesu, protoze méteni
vykonu mize signalizovat nestabilitu procesu, je dulezité, Ze kontext a okolnosti méfeni jsou uloZzeny

v ramci méfeni. Diky tomu je mozné urcit diivody nestability.

2.2.2.3 Integrace s procesy

Tretim krokem v méfeni je jeho integrace s procesy samotnymi. Zde jsou rozebrany tii kroky
implementace.

Analyza piedev§im zkouma, jaka méfeni probihaji v organizaci, a tim poklada zaklady pro
dalsi dva kroky. Ve vétSin€ organizaci n¢jaké méfeni probihd, a proto je vhodné tato méteni pouzit
jako odrazovy mustek pro nova méfeni, at’ uz dojde k upravé anebo se jedna o nové méfeni.

Diagnéza znamena hodnoceni dat, ktera jsou ziskavana u bé&zicich méfeni. U téchto dat je
posuzovano, jak jsou pouZitelna pro cile nového méfeni, a to jestli se daji data pouzit, ptipadné data
upravit, nebo upravit méfeni tak aby odpovidalo datim, ktera chceme ziskat.

Akce prevadi vysledky piedeslych dvou kroku do implementace méfeni. Tedy hleda feSeni jak

méfeni provést a dohlizi, aby méteni bylo provedeno spravné.

2.2.3 Shromazd’ovani dat

Operacni (pracovni) ¢innosti, které jsou spojené se zdokonalenim procesu, zacinaji prave sbérem dat.
Procedury, které jsou definovany pro sbér dat, musi byt integrovany do procest a spustény. Tedy
spravni lidé, ¢innosti, senzory a nastroje musi byt na spravném misté a musi poskytovat vysledky.
Samoziejmé shromazd'ovani dat zahrnuje i samotny zaznam a uchovavani dat. Ukoly, které je potieba
pfi sbirani a zaznamenavani dat provést jsou nasledujici:

e Navrhnout metody a ziskat nastroje, které usnadni sbér dat.

e Vyskolit nebo najmout personal, ktery bude sbér dat provadét.

e Ziskavat a ukladat data pro vSechny procesy, které jsou méfeny.

e Pouzivat definované formaty pro predavani dat mezi lidmi, ktefi je budou analyzovat.



e Monitorovat prub¢h a vykon aktivit, které sbiraji data

Stejné jako ostatni procesy ve spoleCnosti, tak i méfeni a sbér dat je proces a jako proces musi byt
kontrolovan a samoziejmé musi byt stabilni, proto aby daval spravné vysledky.

Dulezitym krokem pied analyzou dat je jejich zkoumani a ovéfeni. Proto, aby analyza byla
uzite¢na, musi nasbirana data splnovat kritéria pravdivosti (tedy napiiklad data jsou ve spravném
formatu, jsou kompletni, arytmicky spravné), konzistence (ovéfeni spravnosti dat, ktera jsou odlehla
nebo nepravdépodobna) a validity (hodnoty méfeni opravdu popisuji atributy, které chceme méfit). Je
dtlezité rozpoznat vcas, jestli sbirana data spliuji tato kritéria. A v ptipadé, ze data kritéria nespliuji

zadit méfeni od zacatku.

2.24  Analyza chovani procesu

Stabilita procesu, je dtlezita proto, aby proces vytvarel vzdy stejné vysledky a byl tedy smysluplné

analyzovatelny.

2241 Kontrolni diagramy

Kazdy kontrolni diagram (z anglického Control Charts) ma centralni osu a na obou stranach osy jsou
kontrolni limity. Osa a limity reprezentuji odhady, které jsou vypocitané ze souboru dat
nashromazdéného b&éhem provadéni procesu. Stiedové a kontrolni limity nelze pfifadit libovolné,
nebot’ jsou uréeny k odhaleni toho, co proces muzZe skuteéné udélat, ne toho, co nékdo chce, aby
udg¢lal.

Kontrolni limity jsou + 3 sigma od osy, kde sigma je smérodatna odchylka, ktera je zakreslena
v grafu. V praxi se ukazalo, Ze pouzivani limitu 3 sigma je adekvatné piesné K neobvyklym

hodnotam, a vede k velmi malo faleSnym poplachiim.

2242 Test na nestabilni a nekontrolovany proces

Existuje nékolik testi pro odhalovani nestability procesu, ten co je piedstaven nize, pochazi
z literatury [2], je urCen pievazné pro X-sloupcovy graf. Pro ostatni typy grafu je pouzitelny

S men$imi Gpravami, hledat I1ze v literatute.
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Test 4: Test 1
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Obrazek 4: Jak poznat nestabilni proces [2]

Testy jak zjistit jestli se jedna o stabilni proces, graficky zobrazeny na obrazku 5.
e Test 1: jeden bod je mimo rozsah 3 sigma kontrolni limity
e Test 2: alespon dva ze tii po sob¢ jdoucich bodu, které jsou na stejné strané od osy a dal jak
2 sigma (z6na C)
e Test 3: alespon ¢tyfi z péti po sob& jdoucich bodi, které jsou na stejné strané osy a dal jak
1 sigma (z6na B)
e Test 4: alespon osm po sob¢& jdoucich hodnot, které jsou na stejné strané osy (zéna A)
Testy 2,3 a 4 jsou nazyvany testy béhu (z anglického run test) a jsou postaveny na zakladé domnénky,
ze distribuce vlastni variace je symetrické kolem praméru a po sobé& jdouci hodnoty jsou statisticky

nezavislé. Udaje jsou vyneseny v asové posloupnosti.

2243 DalSi grafy

Grafy pro prumér X-sloupcovy graf (z anglického X-bar chart) a vzdalenostni (R) graf se pouzivaji,
pokud je mozné provést vice méteni v kratkém case a ve stejnych podminkach. Graf zobrazuje
chovani procesu, jednotlivd méfeni jsou spojena do skupin u, kterych lze predpokladat zménu jen
spole¢né variace. X-sloupcovy graf zobrazuje ustfedi tendenci, tedy jak se hodnoty meénily mezi
skupinami v pribéhu ¢asu. R graf zobrazuje hodnoty uvniti skupiny.

Graf X-sloupcovy (X-bar) a Sgraf je obdobny jako ptedchozi graf, srozdilem tim, Ze
predchozi graf dava korektni vysledky jen pro podskupiny o velikosti 10 a min, pro vétsi podskupiny
se pouziva S graf.

Graf individualni a pohyblivé rozmezi (XmR) pro spojita data i diskrétni data, pokud jsou
méfeni déle Casové od sebe a nelze tak pouzit X-graf a R-graf, pouziva se XmR. Navic pokud je
meiena hodnota diskrétni, miize se pouzit obdobny vypocet jako pro data spojita.

Graf individualni a pohyblivé rozmezi medianu se pouziva jako snazsi alternativa pro XmR.
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Graf pohyblivého priméru a rozmezi jsou uzite¢né v piipadé, Ze se snazime hlavné sledovat
trend vykonu procesu namisto rozdilnosti hodnot v jednotlivém méfeni.
C graf a U graf jsou nejpouzivangjsi v softwarovém méfeni, pouzivaji se predev§im pro

meieni poétu chyb, poctu fadkt koda a podobné.

2.2.5  ZlepSeni procesu

Poté jak mame hotovou definici procest, definované procesy mame zméfené a méfeni je zpracované
treba formou grafu, ptichdazime k poslednimu kroku a to provérit vysledky a zhodnotit kde lze
vytvorit jakékoliv zefektivnéni procesu.

Zakladni tfi kroky k vylepSeni procesu jsou odstranéni nedostatkdi, zména procesu a stale
zlepSovani.

1. Odstranéni nedostatkt, pokud proces je nestabilni, piipadné se blizi nestabilité, je potieba
identifikovat pfi¢inu nestability a podniknout kroky k prevenci této nestability.

2. Pokud je proces stabilni, ale neni schopny spliiovat naroky spole¢nosti nebo zakaznika, je
dulezité vydefinovat, navrhnout a implantovat nezbytné zmény, které zméni proces tak aby
naroklim od zakaznika nebo spole¢nosti vyhovél. Podstatné je, ze tato zména prevadi stary
proces do nového procesu a tento novy proces musi byt pod kontrolou, tak jak je popsano
v piedeslém bodg, pied tim nez zacne spliiovat definované pozadavky.

3. Pokud je proces stabilni a schopny spliovat pozadavky, pak posledni moznost jak proces
vylep$it je neustale hledat moznosti jak zlepSit kvalitu a snizit potiebné naklady a cas.
Zmény, které se v procesu objevi, opét proces transformuji do nového procesu a tak jako dfiv,

je nejdiive tieba se postarat o to, aby byl proces stabilni.

2.3  Reenginering

V této kapitole si popiSeme pojem reenginering (nechdvam v anglickém tvaru pravé proto, ze
v odbornych ceskych literaturach se tento pojem pouziva), co to je, jaky je jeho piinos, tedy proc se
S nim setkavame a v neposledni fad€ i ndvaznost na informacni technologie.

Uvodem uvedu definici pochazejici od Hammer, Chammpy a je uvedena v literatuie [11]:

,,Reenginering znamend zdsadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci
podnikovych procesii tak, aby bylo dosazeno dramatickych zdokonaleni z hlediska
kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a rychlost**

V praxi pokud se firma rozhodne K reengineringu znamena, Ze se musi od svych soucastnych
procest odloucit a nechat vzniknout procesy nové, sjednotit nékteré procesy do jediného, nékteré
procesy zrusit. Nejedna se tedy jen o zlepSeni stavajicich procesti. Vznik této oblasti ma za nasledek
zacatek devadesatych let a pokles nejvétsich ekonomik svéta, a nasyceni trhu. Dnesni firmy jsou

vytlacovany z trhu pomoci tfi C (dle Hammera, uvedeno v literatufe [11]):
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e Zakaznici (z anglického Customers)

e Konkurence (Competition)

e Zména (Change)
Ditive firmam stacilo vyrobit produkt a kupec se nasel sam, pokud se mu néco nelibilo, mohl se
rozhodnout koupit anebo nekoupit. Byl snadno nahraditelny. Dnes se vSe to¢i kolem zakaznika, ktery
si mize velmi rychle a levné zjistit potfebné informace a navic trva previs nabidky nad poptavkou.
Samotny produkt rovnéz doznal zmén, diive se vyrab€ly specializované produkty, dnes spole¢nosti
produkuji univerzalni produkty, tak aby jejich produkt vyhovél pozadavkim co nejvétsi skupiny

zakazniku.

2.3.1  Pro¢ orientace na procesy

Na pielomu osmdesatych a devadesatych let se ukazalo, Ze stary zpusob fizeni firem je v novych
podminkach nevyhovujici. Firmy nemuizou byt fizeny pomoci pfedem a jasné dané hierarchické
struktury, kde kazdy zaméstnanec ma své bezprostiedni nadiizené a ma piesné uréenou pozici,
odpovédnost a pravomoci. U hierarchického fizeni se piedpoklada pevné definovana struktura
¢innosti s neménnou posloupnosti ¢innosti (,,technologie prace™), tedy kazdy z pracovnikli je
specialista na svij dil prace a jeho vykon se projevuje velkou efektivnosti. Ale odd€luje fizeni od
vykonu, tedy v krajnim piipadé ten co fidi, nerozumi tomu, co fidi a naopak ti co vykonavaji,
nerozumi, pro¢ to dé¢laji. V takovém piipadé nelze predpokladat pruznost, variantnost postupi ani
velkou nahraditelnost pracovniki, jak poZaduje souCasny trh. V extrémnim piipadu se pak muze
vytratit smysluplnost chovani organizace jako celku, jediny ukazatel vysledku je jen finan¢ni zisk ¢i
ztrata. V neposledni fadé je to tvorivi pfistup pracovnikd, V takto popsané organizaci nebude mit
pracujici dostatecny prostor a ani motivaci cokoliv ménit.

Organizace tedy musi zménit pfedevS§im své fungovani, tedy dochazi Kk vyrazné redukci
mezistupit fizeni na pouhé dvé urovné, strategické vedeni podniku a chovani podniku, tedy procesy.
Procesy vzdy vytvaii hodnotu pro zdkaznika, nebo jiny proces. Tim je dana i struktura, klicové jsou
ty procesy, které produkuji hodnoty pro zédkaznika, pro ostatni procesy je potieba hledat jejich vyuziti
v klicovych procesech. Od této hierarchie procesti je odvezena organizac¢ni a komunikacni struktura,
informacni systém a technologie. Navic musi byt tyto prvky pruzné, tak aby mohli byt i samotné
procesy pruzné a diky tomu Iépe reagovali na trh. [12,13]

Vlastnosti procesu, které prosly reengineringem [11]:

e Nc¢kolik praci je spojeno do jedné (zobecnéni, agregace Cinnosti)

e Pracovnici rozhoduji (delegace pravomoci)

e Kroky procesu jsou vykonavany V piirozeném sledu (nepfizptisobovat proces organizaci)

e Procesy maji rGznd provedeni (potieba postihnout v obecné roviné zikladni sméry

promeénlivosti procesu)
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e Prace se provad¢ji tam, kde je to nejrozumnéj$i (neni pevna organizace, dochazi
k optimalizaci)
e Redukuji se kontrolni nastroje a opatfeni (delegace odpoveédnosti)

e Minimalizuji se smir¢i jednani (zaméfeni se na cil, rozdéleni odpovédnosti)

2.3.2  Uloha informacnich technologii

vvvvvv

pobocku na druhé strané svéta a neni problém ji fidit, jako by to byla budova pfes ulici. A je tu vic
bariér, které byly zbourany, naptiklad slozitou praci mize délat jen expert - feSenim jsou expertni
systémy, informace se vyskytuje jen na jednom misté - feSeni sdilené databaze, a nasly by se i dalsi
ptiklady naptiklad v literaturach [11,12,13].

Uloha informaénich systémil neni jen ve zbourani bariér, v dnesni dobé jsou k dispozici ERP
systémy (z anglického Enterprise Resource Planning, volné pielozeno jako systémy na planovani
podnikovych zdroji), které pfi spravné implementaci a pouziti pfedstavuji dobry nastroj na podporu
podnikovych procesti, naopak pokud jsou nespravné implementovany a pouzivany dojde jen
K upevnéni starych procesi a tedy i pfetrvavani starych problémi. Zasadni tloha informaénich
technologii spoé¢iva v tom, ze podporuji informac¢ni procesy, respektive zrychluji, zefektiviiuji a brani

vzniku chyb v procesech. [12,13]
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3 Process Inspector

Proces inspektor je nastroj, ktery ma usnadnit analyzu a definici procesti ve spole¢nosti, je uréen pro
konzultanty i pro uzivatele. Pouziva se pfi implementaci nového informac¢niho systému ve
spole¢nostech. Podrobngji si tento nastroj popiSeme v této kapitole, také si zde predstavime aktualni

verzi, ktera se pouziva ve spole¢nosti Allium.

3.1  Ziskavani znalosti 0 procesech

Nejdiive se podivame na teoreticky zaklad a diivody pro¢ vznikl a je rozvijen nastroj Process
Inspector.

Informacni systém (dale jen IS), ktery odrazi podnikové procesy, je potieba stale zdokonalovat
tak aby pomahal dosahovat cile spole¢nosti. Proto je potieba mit stale zmapované podnikové procesy.
Této Cinnosti se Gcastni zpravidla 2 tymy lidi, tedy dodavatel a uzivatel. Jejich spoluprice ¢asto
vykazuje nasledujici kli¢ové nedostatky:

1. Informace prezentované jednou stranou jsou bez odpovidajicich znalosti pro druhou stranu
pouze data, jejichZz pomoci druha strana znovu ziskava znalosti, které mély byt predany — to je
velmi neefektivni postup.

2. Nevyslovené predpoklady typu ,,to se rozumi, Ze ..., 0 tom neni tieba hovorit se nejcastéji
principi fungovani organizace uzivatele.

3. Nekompatibilni struktura informaci umoziuje interpretovat slovni oznaceni jedné strany jako
uplné jiné pojmy ze slovniku druhé strany (rozdilny sémanticky obsah)

A pravé uzivatel je ten kdo vi, v ¢em ho soucasny informacni systém (dale jen IS) brzdi a co mu
V systému chybi, prvotni uvahy o rozvoji IS lze tedy ziskat od jejich uzivateli. Dilezita je ale
efektivita, se kterou se budou tyto znalosti ziskavat. Nejpodrobnéjsi vysledky by pfinesl osobni
kontakt, ale ten mnohdy neni z ¢asovych a tedy i finan¢nich moznosti mozny a navic mnohdy jsou
opomenuty nejdilezitéjsi body, poptipade je tém dilezitym krokiim kladena daleko nizsi dalezitost.
Je proto potfeba najit jiny zpiisob ziskani znalosti od uzivateld, tak aby neutrpéla kvalita téchto
znalosti.

Navic uZivatelé maji vétSinou pozadavky na rozsifeni funk¢nosti systému, tedy nové funkce
V systému, veétsi automaticnost systému, Vtakovém piipad€ lze systém rozvijet z kvantitativniho
hlediska. Nejvetsi potencidl zmény se ale zpravidla skryva ve zmén€ podnikovych procesi, tedy
zmeény kvalitativni, na tuto znalost ale uzivatelé sami téméf neukazou. K tomu ucelu slouzi procesni
charakteristika spole¢nosti, tedy popis vnitrofiremnich procesti. K popisu procest lze pouZzit tzv.

konceptualni model, ktery obvykle popisuje dokumenty, se kterymi ve spole¢nosti pracuji, a tedy
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praci s nimi musi podporovat i IS. Konceptudlni model znazoriiuje propojeni jednotlivych procest
ptes jejich vstupni a vystupni dokumenty s ohledem na jejich praci v IS.

ziskavaji, protoze ¢im je postup efektivngjsi tim je i levnéjsi a diky tomu je i vysledny IS levngjsi.
Dulezitym faktorem pii popisu procest je jeho podrobnost. Nejprve je proto vhodné identifikovat ty
¢asti popisu procest, které nesou nejvyssi informacni hodnotu a lze je nejsnaze vyuzit pii nasledné
optimalizaci procest. Soucasné je pti optimalizaci podnikovych procest zadouci hodnotit efektivnost
jednotlivych optimalizaci. Mirou pro takové hodnoceni je piinos, ktery optimalizace procesu
poskytne k celkovému fungovani spole¢nosti. Optimalizace by se tedy prednostné méla zaméfit na
takové procesy, které nejvyznamnéji ovliviiuji dosahovani cile spole¢nosti.

Aby byl popis vnitrofiremnich procest uspesny, je potieba brat ohled na dva dilezité faktory,
popis stavajicich procest musi zachytit dostate¢n¢ podrobné jednotlivé procesy, ale zaroven se
nezabyvat nedllezitymi podrobnostmi. Druhym faktorem pak je vybér takovych procest
k optimalizaci, které nejlépe podpoii dosahovani cile spole¢nosti. A pravé na prvni faktor sbéru se

pouziva aplikace Process Inspector. [9,10]

3.2  Zakladni koncepce

Tak jak je popsano vySe vétSinou se procesy ve spolecnosti popisuji na zakladé osobniho kontaktu
s ucastnikem procesu, ktery proces popise. Pokud ale stejny proces ma popsat jiny ucastnik procesu,
vznikne jiny popis téhoZ procesu a to nejen kvili vicezna¢nosti jazyka ale také proto, Ze kazdy
Z ucastnikti popisuje proces z vlastniho pohledu. Navic mezi popisy procest, lze najit procesy, které
jsou, znamé z predchozich projektli, nemusi byt zfejmé z ustniho popisu ucastnika procesu, ale méli
by byt ziejmé z formalniho popisu, ktery tvoti konzultant.

Pti popisu procest je dilezitd i vazba mezi procesy. Procesy jsou provazany pomoci
dokumentt, vystupni dokument jednoho procesu je vstupnim dokumentem jiného procesu. Dilezitou
soucasti analyzy procest je tak i analyza dokumentd. A stejn€ jako u procest je i u dokumentt
problém dvojiho oznaceni stejného dokumentu a je na konzultantovi aby toto nazvoslovi sjednotil. Ze
zkuSenosti vyplyva, ze pouze 28% vstupnich dokumentd, 1ze najit mezi vystupnimi dokumenty jinych
procest.

Nabizi se moznost pouZzit nastroje, které by usnadnily popis procest a zaroven vedly ucastnika
procesu (tedy zakaznika) k formalnéjSimu jazyku, tedy aby popis procesit byl formalné&jsi

a strukturovany.

3.2.1 Zaklad prace s nastrojem Process Inspector

Aplikace umoziuje identifikaci jednotlivych uZzivateli proto, aby bylo mozné jednoznacné urcit

autora procesu, a také aby bylo mozné urcit konzultanta, ktery je zodpovédny za popis procesu.
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V aplikaci je mozné popsat proces vcetné popisu ¢etnosti jeho provadéni, typu procesu, oblasti, do

které spada a podobné, rozhrani k zadani procesu je na obrazku 5.

|| Odhlasit se || MNaowy process | | Moy wystup || Ffipojit wstup || Ulofit process | |
Seznam Editace/Pfidavani procesu
Procesy | Chybéjici dokumenty Udaje | ¥stupy a vystupy Slovnik
Filtrovat Identifikace: IAnaIyza poiadavku
Identifikace I I
- Analy Eadavi Enu. -
Typ IVSB L . nalyza poZadaviKu na Zimenu
Oblast | vie [ Papis:
MNastanvit filtr =l
|1 2 /. | Frekvence: Imésiéné 'l Ohlast Iﬁizeniorganizace |
fRizeni zmén/ Typ procesu: IAdministrativnf(zerje, lidli. pem’ze)j Pracovnik: Zdenek Oprsal
Analyza poZadavku E
Vstupy Proé je tfeba provadét tuto éinnost éastéji nez je obvykle
Pozadavek na zménu (zadouci)?
Zakaznici spravné neodhadnou narognost jejich zapojeni do spoleénych aktivit, ;I
Vystupy MNejsou schopni plnit pfedem odsouhlasené terminy a poZaduji jejich odsunuti,
Specifikace poZadavku na zménu
Navrh provedeni zmény =5 =

Obrazek 5: Zakladni Gdaje o procesu

Nasledné jsou definovany vstupni a vystupni dokumenty a to tak, ze pracovnik pfifadi procesu
nejdiive jeho vystupy a poté z dostupnych dokumenti vybere vstupni dokument, pokud takovy
dokument nenalezne tak vlozi novy dokument, ktery ptifadi jako vstupni. Pravé tato funkcénost
pomaha feSit problém riznych nazvi stejného. Dokumenty, které nemaji vystupni proces, jsou
oznacené jako chybéjici, to ale nutné nemusi znamenat, ze popis procest je nekompletni, protoze
nékteré dokumenty z této skupiny jsou vytvareny vnéjSimi procesy (napiiklad dodavateli, zakazniky)
anebo jsou vystupnimi dokumenty procesu, které jesté nebyly analyzovany. Definici vstupnich
a vystupnich dokumentd ukazuje obrdzek 8. Kazdopadné takovyto popis dokumentl, umoziuje
rychle identifikovat nedostatek v analyze procesti a ma za nasledek, ze prunik mnozin vstupnich

a vystupnich dokumenti tvoti 75% vSech dokumenti, oproti 28%, které jsou uvedeny dfive.

|| Odhlasitse || Maowy process | | Moy wstup || Ffipojitwstup || Uloéit process | |
Seznam Editace /Pfidavani procesu
Procesy Udaje | ¥stupy a vystupy | Slovnik
Filtravat Vstu
Identifikace I Py
Typ |Vée I Nazev Popis Pracovnik
Ohlast IVéB jhd PoZadavek na  |Dokument formulujici poZadavek zakaznika nebo Zdenek
Fastasit filtr Zmeénu dodavatele na zménu v zadani Okolu, Cprsal
1-2 /] Vystupy
/Rizeni zmén/
Analyza poZadavku B Nazev Popis Pracovnik
Vstupy = Specn’lkace poZadavku Dokumvent presné popisuje zadani poZadavku |Zdenek
- - na zmenu na zménu zadani dkolu, Cprsal
PoZadavek na zménu
Nazev procesu Popis procesu
Vystupy Navrh provedeni Ma zakladg analyzy poZadavku je proveden navrh zmény
Specifikace poZadavku na zménu zmeny zadani tkolu.
Navrh provedeni zmény =

Obrazek 6: Vstupy a vystupy procesu

Procesy lze logicky propojovat také hierarchicky do stromové struktury. Hierarchickou

strukturu Ize chapat jako rozpad procesti na podprocesy, tedy zptesiiovani jeho popisu, naproti tomu
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propojeni pomoci vstupnich a vystupnich dokumentd milze jit napfic stromovou strukturou
a odpovida skute¢nym provazanim procesu.

Soucasti definice procesu je urceni jeho typu. Ke kazdému typu se vazi otazky. Na otazky
odpovida pracovnik slovné. Na zakladé¢ odpovédi je mozné proces presnéji zaradit a piipadné
vyhodnotit jeho dilezitost z hlediska celého podniku. Jedna se o dopliujici informace, které rozsituji
popis procesu. Tyto informace jsou dale pouzity pfi analyze procesit vhodnych k optimalizaci.

Funkci, kterda uleh¢i naslednou formalizaci procest, je slovnik. Slovnik obsahuje formalni
pojmy s definovanym vyznamem, které byly pouzity v predeSlych projektech. Pojmti ve slovniku je
omezeny pocet, pracovnik pii definici procesu navic vybira pojem ze slovniku, ktery nejlépe
vystihuje proces. Tento postup ma pomoci k formalnéj§imu popisu procesti a ulehcuje tak praci
konzultanta, pokud pracovnik nenalezne odpovidajici pojem ve slovniku je to signalem, aby
kontaktoval konzultanta a nasel s nim feSeni a to bud’, ze spoleénymi silami najdou odpovidajici
pojem ze slovniku anebo se jednd o proces, ktery je specificky pro konkrétni spole¢nost. V kazdém
ptipadé se mulzou opfit o znalosti z pfedchozich projektd, diky ¢emuz dochazi k eliminaci
nedorozuméni mezi konzultantem a pracovnikem. K slovniku se navic vazi otazky s pieddefinovanou
mnozinou odpovédi, které dany slovnikovy pojem zpiesiuji a je tedy mozno mit pod jednim pojmem
vice slovnikovych pojmu, které by se odliSovaly jen v mali¢kostech. Pokud pracovnik neni schopen

na otazky zodpovédét, znaci to, Ze vybral nevhodny pojem ze slovniku.

|| Odhlasit se || MNaowy process | | MNawy wystup || Ffipajit wstup || UloZit process | |
Seznam Editace /Piidavani procesu
Procesy  Chybéjici dokumenty Udaje | ¥stupy a vystupy | Slovnik
Filtrowvat PoloZka odpovida vyrazu "Zachyceni poZadavku”
Identifikace I .
. IVée = Popis
¥p = — Zachyceni pofadavku zakaznika jakoukoliv formow tak, aby s ni bylo moZne dale
Oblast | e = pracovat.
MNastanwit filtr
Otazky
[1-2 /
fBizeni zmén/ Movhtou ?poéadauky pfichazet elektronickou |An0 j
oftou?
Analyza poZadavku E P
Je tfeba potvrzovat pfijeti poZadavku? |Ne j
Vstupy
PoZadavek na zménu
Vystupy
Specifikace poZadavku na zménu
Navrh provedeni zmény B

Obrazek 7: Slovnik, odpovédi na otazky

3.3 Historie

Po casti vénované funkéni strance aplikace se v kratkosti podivame na to, jak se aplikace vyvijela
a jak vypada jeji souCasny stav.

Aplikace Process Inspector byla vyvijena v jazyce PHP a pouzivala databazi MySQL. Tato
aplikace byla pouzita pro pfiblizné 5 projekti. V roce 2006 se zacala prepisovat do asp.Net

a databazového serveru Microsoft SQL Server, celou praci v roce 2007 obhajil Michal Rozsypalek
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jako svou Diplomovou praci. Bohuzel jeho aplikace nakonec nepiinesla ocekavany efekt a proto je
stale pouzivana aplikace psana v PHP, ktera od té ptivodni verze doznala n¢kolik nepatrnych zmén
prevazné v uzivatelském rozhrani.

Nejvétsi problém obou aplikaci byl to, Ze jakakoliv zména, jako pfidani sloupce v tabulkach,
jiné zobrazeni stranky vyvolala programové uUpravy, které analyzu u specifického zakaznika
prodrazily a hlavné prodlouzily, protoze se konzultant s uzivatelem k tématu museli vracet pozdéji.

Tento jev by méla vytesit technologie SharePoint.

3.4  Konkurencni produkty

Mezi produkty na analyzu a modelovani procesti lze zafadit produkty napiiklad Enterprise Archtect
od spolecnosti Sparx Systems, Business Process Visaul Architect od Visual Paradigm a Inubit Suite
od Inubit. VSechny nastroje maji jedno spole¢né, slouzi pro konzultanty a analytiky, ktefi na zakladeé
komunikace se zakaznikem, ziskaji data, ktera pouziji na vytvoreni modelu procest. VSechny tyto
nastroje jsou graficky a uzivatelsky pfijemné a snadno ovladatelné. Ze zakladnich stavebnich bloku,
které se mezi sebou propojuji, vznika model procesti, bohuzel bézny uzivatel (tedy zakaznik) neni

schopen s takovymto nastrojem pracovat. Na obrazku 9 je ukazka aplikace Business Process Visual

e
: File Edit View Tools Window Help
CEES 4G B -9oE B -QQQ QN - g -[u-B 7 E-Eal
GRS PAETE] el B4t HOo B IR SN 1 AR 0% 0]
BDiag‘. @Mode Pvlug'(a.. |Z) Regular Inspection To-be Process
OlA X % To-be Process -> Regular Inspection To-be Process [@T@_
-& - @ k @& . <Unspecified>|
1="3 FIUCESS On :‘ i A —
| Regular Inspection 4 : X Tools =
3 gkegda' Inspection1 | > —
A= Annotation2 1 @ Point Eraser
EClient = |1l s 3 A -
v = || dh sweer ;e
#)-e-d{Client -> Down| | o H
= EXDFie Safety Dep. | : 3
5 EInspector _# Gesture Pen I
| ([Derform ﬁauslness Process 0|l
| —»(Perfort 3 Il 5
| E Task - E
[ Review D | 8
—»(Revien (&) Ssub-Process |
feit Lo [Wschedul ~ | @StartEvent -8 e
« o » x -
i —— || @ intermediate Event +|| _ {P »
; : 2 Schedule
.. [[Epi. [ Ho.. [ B @ endevent -l e e » :.p
Propert: 5 X H Im Bgt =[]
operty a 2 .Gateway 3 § __;E/;~' 2l
ScheduleflInspection - Task - Az, § |
E% ®BEH % ; QI}::: ] g |
. % 1 &3 Horizontal - i
Name Scheduleql... g ‘time with client ‘—i-
Parent Inspector = Lane 3 y
= View o~ Message Flow I3 4 |
Fil : = ! !
Line _ Group y Take photos &
e during inspect
Font 5 choreography Task =
Connection... Follow diagr...
Transparency 0 (& choreography Sub-Prod =
Opaque .4 (@D call Activity -t 2
Model Elem... Follow Diag... b
| o 59 A= Text
Task Type v Becneiatinn -
| Loop Type % hd < sl i N ' &

Obrazek 8: Aplikace Business Process Visual Architect

19



A Proto obrovskou vyhodou Process Inspectoru je jeho uziti, aplikace slouzi nejen
konzultantim, ktefi procesy na zakladé analyzy popisuji. Slouzi i béZnym uZzivatelim (pracovnikiim
ve spolecnosti), ktefi pomoci ni procesy popisuji, opakovan¢ uptesiuji a rozvijeji (napft.: podrobnymi
popisy pracovnich mist a popisy postupti — navody, nebo pozadavky na zmény a Upravy nastroji).

A diky exportiim bude mozné provést export do vySe popsanych nastroji.

20



4 SharePoint 2010

V této kapitole se podivame na produkt Microsoft SharePoint 2010 Server, na kterém bude aplikace
vyvijena. Také zde budou ptedstaveny i dal$i produkty, které byly pfi vyvoji pouzity anebo uzce
souvisi s platformou SharePoint. V neposledni fadé budou popsany obecné principy Gprav a vyvoje

Vv prostiedi SharePoint.

4.1  Predstaveni aplikace SharePoint

SharePoint je webova aplikace. Typické pouziti pro ni je sprava obsahu a sprava dokumentt. Je
navrzena jako nahrada vice webovych aplikaci a tak aby podporovala rozsititelnost o pozadavky

uzivatelu.

Business
Inteligence

Spoluprace

7 Sluzby platformy
Obchodni | .
Pracovni prostor, Sprava,

formulare | Bezpeénost, UloZiste,
\ Topologie, Model web

Sprava

obsahu IEGENT

Obrazek 9: SharePoint [18]

Jak ukazuje obrazek 9, SharePoint podporuje 6 okruhti a o dalsi funkcionalitu lze dale rozsitit.

o Internetovy portal — poskytuje na role orientovany pfistup k informacim, lidem, k tomu
slouZzi nastroje jako moje stranka, socialni sit’, Sablony firemniho portélu.

e Obchodni formulaie (z anglického Business Forms) - moznost ziskavat dilezita podnikova
data a automatizovat procesy.

e Spoluprace - nabizi jednoduchou spolupréci riznych typa aplikaci nebo funkci, jako mizou
byt Microsoft Outlook, listy, ukoly, kalendat, wiki stranky, projekty a dalsi.

e Business Intelligence (nechavam v anglickém tvaru v ¢eské odborné literatufe se tento nazev
pouziva) — délat informovana rozhodnuti na zakladé znalosti obchodnich dat, k tomu téelu

slouzi reporty, Excel na stran¢ serveru, vizualizace.
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e Prohledavani — tak aby vysledky prohledavani byly rychle a systematicky piistupné.
e Sprava obsahu — sprava celého zivotniho cyklu obsahu, jako je sprava dat, sprava
dokumentt, sprava webu se spolupraci s workflow, politikou pro spravu.

SharePoint umoziiuje na jednom serveru provozovat weby (prostory, z anglického site) pro
vice spolecnosti, kazda ze spole¢nosti pak muze mit definovanych i vice webl na kterych jsou
ulozena data. V terminologii SharePoint se jedna o kolekci prostort (z anglického site) a kazda z nich
pak obsahuje kolekci webt.

Cast grafického uZivatelského rozhrani s funkénimi tlacitky se jmenuje Ribbon a je obdobné
jako vtadé MS Office 2010, pomoci né¢ho lze provadét ukony podle kontextu aktualni stranky.
Obecné poskytuje moznos:

e Kopirovat, vytvaret, mazat a pfejmenovavat seznamy a knihovny, stranky, weby, a webové
komponenty

e Spravu uzivatelskych opravnéni a zobrazit historii verzi dokumentu nebo stranky

e Spravu definice a vlastnosti seznamu a knihoven, stranek, lokalit, a webovych komponent

e Manipulovat s obsahem v seznamech, knihovnach, na strankach a webech.

41.1 Edice v SharePoint

Microsoft SharePoint 2010 se nabizi v nékolika edicich, zakladni edice je SharePoint 2010
Foundation, ktera je voln¢ ke stazeni k Windows Server 2008, nabizi zakladni funk¢nost a vétSinou se
pouziva jako platforma pro vyvoj aplikaci tietich stran. Oproti tomu SharePoint Server 2010, je plné
placena verze, ktera obsahuje n€kolik modult, rozliseny jsou tu dvé verze a to Standart nebo
Enterprise. Verze Enterprise obsahuje vSe co Standart a navic dal$i roz§ifujici moduly. Co piesné
kazda z edic nabizi je k dispozici v literatuie [7]. Aby to ale s edicemi nebylo tak lehké, tak Microsoft
zménil od verze SharePoint 2007 nazvoslovi, SharePoint 2010 Foundation se ve verzi 2007 jmenuje
SharePoint 2007 Services.

4.2  Zakladni prvky

V této kapitole se zamétime na specifika aplikace SharePoint. Vysvétlime zde pouze ty prvky, které

jsou potieba k pochopeni realizovaného feSeni. Vice informaci lze napiiklad ziskat v literatuie [7,14].

4.2.1 Listy a knihovny

Listy a knihovny jsou zakladnim stavebnim kamenem SharePoint. Jaky je mezi nimi ale rozdil? Na
prvni pohled téméf zadny, oba typy dokaZou obsahovat jak dokumenty, tak i volitelna pole (atributy).

Dulezité je jak vyslednou strukturu chapat.

22



Knihovna pracuje s dokumenty a dokaze z nich vytvaret stromovou strukturu vcetné slozek,
obdobnou jako operacni systém, ale oproti nému ma jednu obrovskou vyhodu a to jsou atributy.
V SharePoint je mozné definovat pole, které Ize vytahnout do knihovny jako dalsi sloupec. Tato pole
muzou byt navic editovana i v kancelarském balicku Microsoft Office, popiipadé piimo zadana
v dokumentu. Diky tomu lze naptiklad ud¢€lat knihovnu objednavek a do knihovny vytahnout
z dokumentu nejen to kdo objednavku vytvoril a kdy, ale i naptiklad ¢astku na kterou objednavka je.

Oproti knihovné lze zjednoduSen¢ list chapat jako tabulku z relacni databaze, u které se
definuji atributy, a také relace mezi listy. Navic ke kazdému fadku lze také piipojit soubor, ale to
pouze ve formé piilohy. A podobné jako v seznamech lze data hierarchicky vkladat do slozek. Nad
listy je mozné definovat pohledy, které zobrazuji jen ¢ast sloupcll a poptipadé jen polozky, které

spliyji filtry, které jsou v pohledu nastaveny.

4.2.2 Webové stranky

Nékdy také pojmenované jako wiki stranky, jsou HTML stranky, které 1ze jednodus$e editovat pomoci
WYSYVG editoru, nové ve verzi 2010 je i moznost vkladat webové komponenty piimo do textu, tedy
neni potfeba mit webovou komponentu na editaci textu a kolem ni poskladané ostatni webové
komponenty, tak jak je to obvyklé ve vétsiné CMS aplikaci. Tento piistup je alespori z mého pohledu
hodnocen velmi kladné diky tomu, ze daleko vic podporuje logiku, jak stranku chapou uZzivatelé.
Navic stranky umoziuji vkladat odkazy na neexitujici stranky (podobné jako napiiklad na znAmem
serveru wikipedia.org), pokud uzivatel na takovy odkaz klikne je vyzvan k vytvofeni stranky.
Samoziejmosti jsou grafické Sablony, do kterych se stranka vypisuje a diky tomu tvoii ucelenou

grafickou prezentaci.

4.3  Sprava SharePoint

O spravé SharePoint by se dalo napsat hodné, je tomu vénovana kniha [14]. Zde je vybrano jen to, co

je nezbytné pro tuto diplomovou praci.

43.1 Instalace SharePoint

V prvni fadé¢ se zde podivame, co je potieba pted tim, nez je samotna instalace spusténa.

Prvni ze vSeho jsou hardwarovy pozadavky na server, minimum, se kterym musime pocitat je 8GB
operacni paméti, pro vyvojafe maji mensi pozadavek jen na 4GB paméti. Dalsi pozadavky jsou 80GB
volného mista na disku a k tomu 64bitovy procesor se Ctyimi jadry, nejlépe s osmi. Softwarové
pozadavky jsou pouze 64bitovy operacni systém kde minimum je Windows Server 2008 R2 (ptipadné
Windows Server 2008 SP1, ktery automaticky bude pfeveden na SP2), 64bitovy Microsoft SQL
Server 2008 R2 (nebo SQL Server 2008 SP1 kde je potieba doinstalovat jesté n€které opravy) a vyssi
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verze, v piipadé vyvojaie se da SharePoint rozjet i na Windows 7 a i Windows Vista. Zbytek aplikaci
uz dokaze instala¢ni privodce doinstalovat sam. Sama instalace je pak jednoducha, staci ovérit, ze
systém ma vSechny ptedpoklady, popfipadé predpoklady splnit. Poté pomoci privodce spustit
instalaci, ktera trva kolem hodiny.

S hardwarovymi poZadavky mam tu zkuSenost, Ze pro vyvojaie staci i néco kolem 2,5GB
a procesor se dvéma jadry. Diplomovou praci jsem zacal d€lat na virtualnim stroji, a dokud nebylo
v databazi hodné dat nebo se neprovadéli slozité vypocty, tak SharePoint mé&l odezvu v piijatelném
Case. Dalsi poznamka, SharePoint si udéld i vlastni instanci SQL serveru, vétSinou bézi na
(locaD\SHAREPOINT.

Problematicka je instalace SharePoint na virtualni pocita¢ tak, aby byl jednoduse pienositelny
anebo proto, Ze neni k dispozici 64bitovy procesor. Microsoft Virtual PC viibec nedovoli zalozit
64bitovy pocitaé, i pfes to, Ze mate 64bitovy procesor. Dalsi produkt na virtualizaci je Hyper-V
server, ten ale potfebuje Microsoft Server 2008 a ten taky kde kdo na svém pocitaci nema. Je mozné
pouzit konkurenéni varianty a to bud’ VMware, ktery dokaze udélat z 32bitového procesoru 64bitovy,
anebo VirtualBox, pro ktery jsem se rozhodl ja, protoZze se da jednoduse spustit i na bé&Zném PC

a celkove na mé nepisobil slozité, piesto §lo v ném nastavit vSe, co jsem potieboval.

43.2 Programy pro spravu

SharePoint nabizi sam o sobé& dostateCné nastroje, jak upravovat jednotlivé moduly pro bézné
uzivatele, pokud ale chceme detailné&jsi, piipadné specifi¢téj$i nastaveni, je potfeba se podivat i po

ostatnich nastrojich.

4321 SharePoint Designer

Oproti nastaveni v SharePointu, je Designer daleko detailngjsi co se tyce nastaveni, vse ale stejné jako
V SharePointu je pomoci pravodct, formuldii a nemusi se psat zadny kod. Jedinou vyjimkou jsou
editace stranek, kde se samoziejmé otevie HTML editor a je mozné upravovat stranky pomoci
HTML. Je zde pristupné i nastaveni, ke kterému se pies aplikaci SharePoint nelze dostat. Ukazka

aplikace je na obrazku 11.

24



(= @ux o T AT Ce PrOCeeTnep e TOT I Vi CrozOTT STiareP ot Demrgr ey T s s T e
File Content Types o @
¥ =p @
(] =0 I
Content Rename | Apply
Type to List
New Edit Ations | Manage
Navigation < T] Process |3 Process 3 images [ ProcessTree,) @ Content Types (3 x
Site Objects. A |+ - {3 P2 » ContentTypes » &
@ e Name ~ | Group ~ Parent - Source ~ Desaiption - -
1] tists and Libraries & Event List Content Types Ttem http://test.alium.cz/ Create a new meeting, deadine or other event.
& Workflows & Issue List Content Types Ttem hitp:/ftest.alium,cz/ Track an issue or problem.
B FIRLEEE @ 1tem List Content Types System itz ftest.alium. cz/ Create a new st item.
[& site Assets @ Link List Content Types Ttem htp:/test.alium.cz/ Create a new link to a Web page o other resource.
@ ContentTypes & Message List Content Types Item hitp:/test.alium.cz/ Create a new message.
[ site Columns Erost List Content Types Item http://test.alium.cz/ Create a new blog post.
[ External Content Types @ Reservations List Content Types Event http:/test.alium.cz/ Reserve resource.
@ Dsta sources @ scheduie List Content Types Event htp:/test.alium.cz/ Create new appointment.
B vaster &l schedue and Reservations List Content Types Event htp:test.alium.cz/ Create 2 new appointment and reserve a resource.
= Master Pages
= N @ resk List Centent Types Item hetpsftest.liam.cz/ Track a work itsm that you or your team needs to complete,
Site Groups
Microsoft InfoPath -
&5, Subsites
@ MHelpdeskSatisfaction4_p Microsoft InfoPath Form htp:/test.alium.cz/
3 AllFiles
Process Inspector -
[ Answer Process Inspector Ttem http://test.alium.cz/Proc...  Create @ new answer
@ pictionary Process Inspector Item ht:/ftest.alium.cz/Proc... My Content Type
@ Document - Process Inspector Process Inspector Ttem hitp://test.alium.cz/Proc... My Content Type
@process Process Inspector Ttem http://test.alium.cz/Proc...  Create a new process
Elrrocess Type Process Inspector Item http:/Jtest.alium.cz/Proc...  Create a new st item.
& Question Process Inspector Ttem http://test.allum.cz/Proc.
Report Server Content Types -
&l report Builder Mode! Report Server Content T...  Document hitp:/test.alium.cz/ Create a new Report Builder model. L
| Report Builder Report Report Server ContentT...  Document http://test.alium.cz/ Create a new Report Builder report.
@l Report Data Source Report Server ContentT...  Doament http:/test.alium.cz/ Create a new report data source
Special Content Types -
& Unknown Document Type Spedal Content Types Document hitp:/test.alium.cz/ Allows users to upload documents of any content type to a library. Unknown document. .
B

Obrazek 10: Ukazka aplikace SharePoint Designer

4322 Visual Studio 2010

Ve Visual Studiu je Gplna kontrola nad definicemi prvkil v SharePoint, v§e lze definovat pomoci
souboru v XML struktuie, kazdy prvek, at’ uz se jedna o definici listu, definici stranky a dal$i. Kazdy
prvek ma jasné danou XML strukturu a v literatuie 1ze najit, co jaky atribut v XML struktuie déla.

Ukazky jak co vytvorit Ize najit v kapitole 6, Implementace.

43.2.3 Office InfoPath 2010

SharePoint je propojen i s produktem InfoPath z fady Microsoft Office 2010, je mozné upravovat
formulafe, at’ uz se jedna o formulaf editace polozky v listu anebo definovat vlastni formulaf, ktery

bude data sbirat.

4.4

Microsoft .Net je platforma na vytvafeni aplikaci at’ uz pro desktopy (Windows), webové aplikace,

Technologie asp.Net

nebo naptiklad pro mobilni zatizeni. Zakladem je .Net Framework, ktery zajistuje pottebné prostiedi
pro béh aplikaci. .Net Framework je postaven na CLR (z anglického Common Language Runtime),
ktery pteklada kod do CIL (z anglického Common Intermediate Language), poté jak je kod spustén
tak dochazi k piekladu z CIL do nativniho jazyku opera¢niho systému. Diky tomu, je kod psany
v .Net pfenositelny mezi riznymi platformami.

Asp.Net je pak rozhrani pro vytvareni webovych aplikaci. Pro vyvoj aplikaci je mozné pouzit
libovolny jazyk z rodiny .Net. Vyhodou Asp.Net je, ze se nejedna o skriptovaci jazyk, tedy nemusi
byt vzdy skripty rozpoznavany a znovu piekladany, diky tomu, je asp.net rychlejsi jak naptiklad PHP.
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Nejnovéjsi verze .Net Frameworku je verze 4, ktera byla uvedena v roce 2010, pro SharePoint

2010 je potieba alespon verze 3.5 SP 1.

4.5  Pristup k datim

SharePoint nabizi nékolik moznosti jak ptistupovat k datim, ktera jsou ulozena v listech. Jsou zde

vvvvvv

v literatuie [4].

451 CAML

CAML je zkratka anglického Collaborative Application Markup Language, je zakladni rozhrani
k pfistupu k datim v SharePoint 2010. Nevyhodou je, Ze je slabé typované.
K datim se ptistupuje pies tfidy SPSite, SPWeb, SPList a SPListItem. Samoziejmé, ze kromé

téchto tiid jsou k dispozici i dalsi tfidy pro manipulaci s daty.

e Ttida SPSite reprezentuje cely pracovni prostor, tedy skupinu webt

e Ttida SPWeb reprezentuje jeden web, ktery obsahuje listy, knihovny, stranky atd.

e Tiida SPList reprezentuje list v SharePoint

e Tiida SPListItem reprezentuje fadek v listu

Pokud chci vybrat nadzev procesu s ID 5 z aktudlniho webu, pfectu ho pomoci sekvence piikazi:

SPWeb Web = SPContext.Current.Web;

SPList List = Web.Lists["Process"];

SPListItem Process = List.Items.GetItemById(5);
string Title = Process["Title"];

Dotazy na vybér konkrétnich dat (ptikaz where v SQL) je potieba psat v XML struktuie, struktura je

popsana tieba V literatuie [4].

452 LINQ

LINQ je zkratka anglického Language Integrated Query, jedna se o nastroj jak do zdrojového kodu
psat dotazy podobné jako v SQL. Je novinkou v SharePoint 2010, poprvé byl piedstaven ve verzi .Net
Framework 3.5 a Microsoft Visual Studio 2008. LINQ je mapujici objekt v jazyce .NET. Vyhodou je,
Ze muzeme piebirat relace v databazovych tabulkach, v ptipadé SharePoint relace mezi listy. Pro to
aby LINQ fungoval, potfebujeme poskytovatele, ktery vezme objekty a ptelozi je do nativnich
ptikazi. Pro SharePoint 2010 LINQ pieklada¢ mapuje objekty a operace do CAML nativniho
pristupu k datim.

Pokud chceme pouzivat, LINQ jazyk v kdédu, je potieba vygenerovat tridu reprezentujici
objekty v SharePoint a tuto tfidu pfidat k projektu. Poté je nutné K projektu ptfidat reference na

knihovny System.Xml.Ling a Microsoft.SharePoint.Ling.
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Ttidu vygenerujeme pomoci utility SPMetal.exe, ktery je vétSinou ve slozce C:\Program
Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\14\BIN. SPMetal.exe se spousti
s parametry:

SPMetal /web:http://site /code:path /language:csharp

Kde parametr /code, fikd kam se vysledny *.cs soubor vygeneruje. Soubor obsahuje tiidu
S entitami reprezentujicimi listy. Parametr /web, uréuje web ze SharePoint, ze kterého se maji listy
vzit, posledni parametr /language je pro jazyk, ktery ma byt pouzit ve vygenerovaném souboru,
Vv ukazce bude pouzit jazyk C#.

Jak je v8e pfipraveno, je mozné napsat piikaz do kodu jako napiiklad vypsani nedokoncenych
dokumentti:

ProcessInspectorDataContext dc = new ProcessInspectorDataContext("http://romeo-
virtual/ProcessInspector");
var documents = from document in dc.Document

where document.Unfinished == true

select document;

Poptipadé jina syntaxe, ktera pracuje pomoci tfidy List:
SPList list = Web.Lists["Document"];
List<SPListItem> results = list.Items.OfType<SPListItem>().Where(i=>
(bool)i["Unfinished"] == true).TolList();

Oproti CAML ma LINQ jednu vyhodu a to, Zze se jednd o silné typované entity. Navic se
daleko intuitivnéji (pro znalé SQL) pisi dotazy nad daty a je mozné pomoci where psat i slozitéjsi

dotazy nad vice tabulkami.

453 REST

REST pochazi z anglického Representational State Transfer. Jedna se o dotazovaci jazyk na strané
klienta, ktery se na data dotazuje ptes protokol http, pomoci metody GET se posle ptikaz na vybér dat
se syntaxi podobnou jako je URL a SharePoint vrati data ve struktufe XML. Tato metoda je vhodna
pro vybér dat na strané klienta, naptiklad v Microsoft Silverlight. Tento typ vybéru dat jsem nadale

V praci nepouzil, a proto zde nebudu uvadét podrobnosti, ty lze nalézt v literatuie [4,6,7].

46  Vyvoj

Jedinou moznosti jak vyvijet nové funkce pro SharePoint je ptes Microsoft Visual Studio 2010. Kde
jsou pieddefinované projekty, piipadné typy souborti podle toho, co chceme vytvorit. V této praci
jsou pouzity hned nékolik typil projektd, které si v kratkosti piedstavime dale. Vice se Ize docist
vV literatute [4].

Nové v SharePoint 2010 je moznost vybéru, jak se bude projekt prenaset na server a od toho je

pak odvozeno i to co je mozné v projektech vytvorit.
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e Farm solution — nema zadné omezeni instrukci nebo konstrukci ve zdrojovém kodu, ale jsou
potieba administratorska opravnéni
e Sendbox solution — ma omezeni pienesenych dat za den, v kodu se nesméji vyskytovat

nékteré instrukce nebo konstrukce, ale nepotiebuje administratorska prava

S 24

vybér jsou dvé moznosti a to projekt s nazvem Web part, ktery je obdobny jako webova komponenta
z asp.Net anebo projekt Visual Web Part, ktery je upraveny pro snadnéjsi programovani a lze do néj
vkladat i vice pfeddefinovanych ovladacich prvki z nabidky SharePoint.

Dalsim typem projektu je event receiver, pokazdé kdyz dojde ke zméné stavu nékteré polozky,
at’ uz se jedna o polozku v listu nebo zména stavu ve workflow a dalsi, je vzdy generovana udalost
(z anglického Event) a poté miize byt zpracovana pravé kodem, ktery je v tomto typu projektu.

Veskeré prvky v aplikaci SharePoint (tedy napiiklad listy, knihovny, Ribbon) jsou definovany
pomoci definice ve formatu XML, pokud chceme jakoukoliv definici prvku zménit, vytvorime
prazdny projekt ve Visual Studiu a do n&j vlozime XML soubor, kde vytvofime novou definici, nebo

fekneme, jak se ma soucasna definice zmenit.

4.7  Exporty a importy

Slozité po diskusnich forech a v literatufe [4,6,7] jsem zjiStoval jak nejen prenaset cely web mezi
servery, ale také jak dostat definici webu do Visual Studia tak, abych mohl web modifikovat, jak je
potieba. Proto jsem se rozhodl vlozit tuto kapitolu, kde budou popsany zakladni typy soubord, a jak
S nimi zachazet. A posledni pozndmka Power shell, ktery se pouzivd pro spravu SharePointu je
odlisny od Power Shellu ve Windows je nutny ho spustit z nabidky start a pak ze slozky se

SharePointem (vétsinou to je start/vSechny programy/Microsoft SharePoint 2010)

4°7.1 Zaloha a obnoveni

Provadi se zaloha (obnoveni) pouze celé kolekce webt, jednotlivych webu to nelze. Zaloha
(obnoveni) se provadi ptes Power Shell, ktery se musi spustit s administratorskymi opravnénimi, pak
Ize napsat piikaz Backup-SPSite a kolekce webt je vyexportovana. Ukazka jak takovy piikaz mutize
vypadat:
Backup-SPSite -Identity http://romeo-virtual/ -Path C:/temp/backup_20110506
S obnovenim je to obdobné, pouZije se ptikaz Restore-SPSite, ktery ma obdobné parametry
pouze je pfidan parametr -Force, ktery piepise stary web, opét ukazka:

Restore-SPSite -Identity http://site/ -Path C:/temp/backup_20110506 -Force
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Jak vypadaji celé ptikazy vcetné vSech parametrt i S kratkym popisem jak je pouzit, 1ze najit
v literatuie [5], tam lze také najit moznost zalohy pfes centralni administraci SharePoint, ktera zde

neni uvedena.

4.7.2 Export a Import FeSeni webu

Pfi exportu webu jsou dvé mozZnosti a to pouzit centralni administraci nebo Power shell, pfi importu
je jedind moznost a to pouziti Power shell. O obou moznost se lze vice docist v literatufe [5].
K pfenosu webu je pouzit soubor s piiponou cmp, ktery obsahuje Sablonu webu. Tato Sablona mitize

obsahovat 1 data, ktera jsou na webu ulozena.

4721 Export pomoci Centralni administrace SharePointu

V Centralni administraci, ktera se spusti pfes nabidku start ve Windows, se pies odkaz Backup and
Restore dostaneme na stranku zalohovani a obnoveni, zde v sekci Granular Backup piejdeme na

odkaz Export Site or List a dal pies jednoduchého pravodce vybereme, jak chceme web exportovat.

4.7.2.2 Pouziti power shellu

K exportu slouzi ptikaz Export-SPWeb, povinné parametry jsou url webu a cesta kam ma byt
vysledny export ulozen, tedy naptiklad:

Export-SPWeb -Identity http://site -Path C:\Temp\Export.cmp

Pro Import webu je obdobny prikaz tedy Import-SPWeb, opét jsou stejné parametry a i prikaz
vypada podobng.

Import-SPWeb -Identity http://site -Path C:\Temp\Export.cmp

Ostatni parametry obou piikazi se lze docist z napovédy piikazu nebo z webu [5].

4.7.3  Import webu do Visual Studio

Pokud chceme upravit definic prvki, které jsou jiz vytvorené je tfeba exportovat web do formatu wsp

a ten pak importovat do Microsoft Visual Studio, kde je mozné definice opravit.

47.3.1 Export wsp souboru

Oproti pfedchozim exportim, zde neni moznost exportu pomoci Power shellu, ale jen pfes
SharePoint. Export probihéd ze dvou kroku vytvoteni Sablony a samotny export.

Na webu, ktery chceme exportovat, vybereme Site Action v hornim menu vybereme moznost
Site settings, poté na dalsi strance ve skupiné Site Actions, je moznost Save site as template, tu
vybereme a vyplnime formulaf jak se ma Sablona jmenovat.

Pokud uZ  mame Sablonu  vytvofenou  tak v Sollution Galery (url:
~/_catalogs/solutions/Forms/Allltems.aspx) vybereme Sablonu, kterou chceme exportovat, klikneme

na jméno Sablony a SharePoint ndm nabidne kam se méa wsp soubor ulozit.
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4.7.3.2 Import wsp do Visual Studio 2010

Dulezité je pustit Microsoft Visual Studio jako administrator. K importu wsp souboru slouzi projekt
snazvem Import SharePoint Solution Package. Po zalozeni takového projektu budeme vyzvani
k zadani adresy webu, ke kterému se projekt vztahuje a také k vybéru wsp souboru z disku. Timto

dostaneme celou definici webu do Visual Studia a miizeme zménit co je potieba.
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5 Navrh systému

Pfi navrhu systému jsem vychazel z aplikace, kterou v soucasnosti pouzivaji ve firmé Allium, s.r.o.
a je popsana v konceptu v kapitole 3 a ze zavéru, které jsou k dispozici v diplomové praci Michala
Rozsypalka [8]. Je tieba navrhnout takové feseni, které bude co nejvice pouzivat funkcionalitu, ktera
je jiz v aplikaci SharePoint implementovana, proto je nezbytna znalost celé aplikace SharePoint pred

samotnym navrhem.

5.1 Datova struktura

Na obrazku 12 je uveden ER diagram mezi listy v SharePoint. Tento diagram zobrazuje databazi jak
ji lze vidét pies SharePoint pomoci listi. Skute¢na databaze na Microsoft SQL serveru ma jinou
strukturu, SharePoint diky své pevné datové struktuie uchovava veskera data v jediné tabulce a do

pomocnych tabulek si uklada relace mezi entitami.

Slovnik *
0.1} Nazev
Papis .
Dokument Proces * ——
Nazev * . « | Nézev .
Vstupni . -
Popis : Popis Otézka
Pracovnik Frekvencg . Tvp process |+ T
Nedokonéeno L . | Nedokonteno 0.1
Detaily Vystupni Provadi Nazev
Je externi *] Je inforljnovén Popis
Do slovniku Schvaluje 1
Pfiradit do slovniku
1 N N
Odpovéd
rodie Odpovéd

Obrazek 11: ER diagram

V tomto diagramu ani niZze neuvadim standardni pole listt, jako jsou informace o vytvofeni,
editaci, ptilohy a dalsi. U téchto poli nelze nijak upravit definici, z velké ¢asti jsou pod spravou
SharePoint, ktery si je sam plni a upravuje.

Velkou vyhodou SharePoint je, Ze uzivatelé si mohou do listti jednoduse pfidavat nova pole
(listem se rozumi struktura podobna rela¢ni tabulce), samoziejmé jen tehdy pokud na to maji
opravnéni, tedy vysledna struktura se v praxi muze jesté rozsifit, tieba i 0 rizna pole pro rtuzné

projekty.
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5.1.1 List procesu

Zakladni list celé aplikace obsahuje procesy. Na zakladé analyzy byly do navrhu ptfidany na rozdil od
puvodni aplikace pole: provadi, je informovan, schvaluje, ptifadit do slovniku. Vysledny list procest
obsahuje tato pole:
e Nazev — jednoradkovy nazev procesu
e Popis — vicetadkové popis procesu
e Frekvence — vybér z moznosti jak Casto se proces opakuje
e Nedokonceno — zaskrtavaci policko, urcuje, zdali proces potiebuje revizi
e Provadi — identifikace pracovnika nebo role, ktera dany proces vykonava
e Je informovan — identifikace pracovnika nebo role, ktera ziskava zpravy o stavu procesu
e Schvaluje — identifikace kompetentniho pracovnika nebo role, ktera vysledek procesu
osvédéuje
e Rodicovsky proces — vybér rodiCovského procesu z existujicich procest, toto pole slouzi na
vytvareni hierarchické struktury procest
e Vystupni dokument — mnozina dokumentu, které vystupuji z procesu
e Vstupni dokument — mnozina dokumentd, které vstupuji do procesu
e Typ procesu — vybér jednoho typu z listu typt procesu

e Piitadit do slovniku — zaSkrtavaci poli¢ko, ma-li byt proces zatazen do slovniku

51.1.1 Vkladani a editace procest

Pti vkladani nebo editaci procest, pokud dojde ke zméné slovnikového pojmu, je tieba k procesu
vlozit otdzky s odpovéd’'mi, které patii ke slovniku. Staré otdzky se smazou, kromé téch, které uz
obsahuji vypInéné odpovédi, proto aby se odpovédi, které uzivatel vyplnil se neztratily a mohly byt
pouzity i nadale.

Pro snazsi pofizeni celé struktury je ergonomicky upraveno uzivatelské rozhrani tak, aby mohl
uzivatel rychle vlozit subproces nebo proces na stejné urovni Stromu — tedy bratsky. Tato
ergonomickd zména byla vyzddana kompletné jinou ergonomii prace v SharePoint na rozdil od

puvodni aplikace v PHP.

5.1.2 List dokument

Obsahuje vstupni a vystupni dokumenty, které slouzi k propojeni procesti. Opét z analyzy byly
ptidany nova pole: je externi, ptifadit do slovniku. Dokument obsahuje tato pole:
e Nazev — jednotradkovy nazev procesu

e Popis — vicetadkové popis procesu
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e Pracovnik — urcuje konzultanta, ktery spolupracuje na definici procesu, do tohoto pole je
mozné osoby vyhledat z uzivatelti SharePoint

e Detail — vice fadkova text, detailni popis dokumentu

e Nedokonc¢eno — zaskrtavaci policko, ur¢uje, jestli dokument potiebuje revizi

e Je externi — zaskrtavaci policko, fika, jedna-li se o externi dokument, pokud je zatrzeno, neni
tento dokument vytvafen vnitrofiremnim (modelovanym) procesem a nejedna se v disledku
ani o chybéjici dokument

e Piitadit do slovniku — zaSkrtavaci poli¢ko, ma-li byt dokument zafazen do slovniku

5.1.2.1 Mazani dokumentu

Pokud je dokument ptitazen k libovolnému procesu jako vstupni nebo vystupni dokument, neni

moznost tento dokument smazat tak, aby nevznikaly nekonzistence popisu procesa.

5.1.3  List se slovnikem

Tento list slouzi k udrzovani slovnikovych pojmu, které se poté prirazuji procesu, ke kazdému

slovnikovému pojmu se vaze skupina otazek. Slovnikové pojmy by méli definovat konzultanti na

e Nazev — jednorfadkovy nazev
e Popis — vicetadkovy popis

e Otazky — vybér mnoZiny otazek z listu otazek

51.3.1 Editace slovniku

Pokud dojde ke zméné otazek, které jsou definované u slovniku, je potieba tyto zmény pienést

i k procesim tak, aby byla databaze konzistentni.

5.1.4  List otazek

Otazka obsahuje jediné pole a to samotnd jednotadkova otazka.
Na listu otazek, je potfeba zakdzat mazani a editaci jestlize otazka je pouzita v odpovédich. Tak

aby nedochazelo k nekonzistenci mezi otazkou a odpovédi.

5.1.5 List odpovédi

Odpoveéd obsahuje tato pole:
e Proces — vybér procesu, ke kterému se odpovéd’ vztahuje
e Otdzka — vybér otazky z definic otdzek

e Odpoved — vicetadkova odpoveéd’ na otazku
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List odpovédi je plnén automaticky pomoci typu procesu a slovniku, ktery vzdy zalozi prazdnou
odpovéd’ k danému procesu a otazce. Aby nevznikala duplicitni odpovéd’ je potieba kontrolovat, jestli
uz proces neobsahuje otazku, ktera se pravé vklada. Editaci jednotlivych polozek je mozné

z edita¢niho formulafe procesu, proto neni potieba, aby tento list byl v rychlé navigaci na webu.

5.1.6  List typii procesu

Poslednim listem je list s typy procesu. Typ procesu Klasifikuje proces z hlediska objektu i subjektu
procesu — tedy kdo a co zpracovava. Tento list obsahuje nasledujici pole:
e Nazev — jednotadkovy textovy nazev, ktery uréuje typ procesu
e Popis — vicetadkovy popis
e Otazky — vybér mnoziny otazek z listu otazek
Diléi upfesnujici otazky uvedené vySe, mohou byt definovany a jsou pfifazovany pravé na

zéklad¢ typu procesu.

5.2 Uzivatelské rozhrani

V této kapitole se podivame na navrh uzivatelského rozhrani, kromé toho, Ze zde budu nadale fesit
jak a kam se ma jaky prvek zobrazovat. Je nutné davat diiraz i na ergonomii ovladani, tak aby se
ovladani co nejvice usnadnilo a také aby se celd koncepce ovladani nerozchazela s konceptem

pospanym v kapitole 3.

52.1 Uvodni stranka

V pivodni aplikaci byla avodni stranka po nalogovani prazdna, az na seznam kofenovych procesu, je
tteba vyuzit potencial toho, ze tuto stranku uvidi kazdy, kdo se na web pfihlasi. A pfinést mu
informace, které uzivatele zajimaji.

Uvodni stranka je to co uzivatel uvidi poprvé, kdyz na web vstoupi, je proto nutné mu podat
zakladni informace o tom kde se zrovna nachdzi a co ma délat, popiipad¢ takového uzivatele
presmérovat na stranku s napovédou tak, aby se dokazal co nejrychleji zorientovat. Na druhé strané je
toto stranka, na kterou ptichazi uzivatelé, kteti uz s aplikaci maji zkusenosti a maji v nich uz néjaké
data zadané, ti naopak potiebuji védét, co se zménilo a nejlépe co je potieba dale udélat.

Kone¢ny navrh zobrazuje obrazek 12, stranka je rozdélena na 2 sloupce a dale je rozdélena na
3 mensi zony (Cervené ohrani¢ené). Kazda ze zon je uréena néjakému typu uzivateld a podle toho se

v nich budou zobrazovat prvky.
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Process Inspector

IZaEnéte vytvofenim nového procesu pomoci odkazu New process v zahlavi stranky. Ndpovéda k aplikaci je k dispozici zde. I
Nelipiné procesy = %P1 - proces
Tyto procesy nemaji definované vstupni anebo wystupni dokumenty, zkontrolujte prosim jejich definic. ﬁ) Dokument 16
. o ] Dokument 16
] o Title Input document Cutput document Parent process Dictionary
¥ Proces 12.5
P4 - proces Dokument 266 asdasd % Proces 16.19
Testa P10 - proces W Proces 13.36
E .
KK Dokument 1 Proces 12.5 asdasd @ F Proces 13.86
5 Proces 7.110
ZOP P16 Dokument 10; Dokument 103 F16 - proces
% Proces 10.113
zop8 Dokument 103

2% P2 - proces
(2 Dokument 258
Chybé&jici dokumenty ] Dokument 258

Tyto dokumenty nemaji proces, ktery by jej vytvafel, prosim doplfite takovy proces, pfipadné pokud se jednd o proces zvenéi 5 Proces 7.10
oznatcte dokument jako externi.
5 Proces 8.41

F 0 Title Unfinished 5 Proces 14.57
5 Proces 16.99
Dokument 113 ¥ Proces 13.146
Dokument 119 ¥ Proces 8.261
Dokument 123 25 P3 - proces
akiment 174 . Nalrimnant 107

Obrazek 12 Navrh uvodni stranky

Prvni zéna hned pod nadpisem slouzi pro nové navstévniky, zde mize byt umistén odstavec se
zakladnimi informacemi, také zde bude uveden odkaz na stranku s napovédou, kde uzivatel zjisti
podrobngjsi informace o celé aplikaci.

Druha zoéna v levém sloupci je urena pro uzivatele, ktefi uz se s aplikaci pracovali, naleznout
zde seznam chybéjicich dokumentd, to jsou dokumenty, které nemaji proces, ktery by je tvofil, to
miiZze znamenat hned nékolik skute¢nosti, dokument pochazi z externiho procesu, nebo k dokumentu
chybi proces, ktery by jej vytvarel, v obou piipadech se od uzivatele o¢ekava, Ze ,,problém™ vyiesi.
Vice o tomto prvku je popsano v dalsi kapitole. Druhou webovou komponentou v této zong, je list
netplnych procesi, obdobné jako u chybé&jicich dokumentt, tak i v tomto ptipadé procesy, které jsou
zde vypsané, potfebuji revizi, nebo doplnit. Netplny proces je takovy proces, ktery nema definovany
alespon jeden vstup anebo alesponi jeden vystup. Podle definice v kapitole 3, musi mit kazdy proces
vstupy a vystupy, proto pokud je né&jaky proces nema je tfeba je doplnit. Na toto zobrazeni bude
pouzit prvek webova komponenta list procest, ktera je jiz v SharePoint implementovana, pouze bude
nastavena pro nase ucely.

Tteti zOna, respektive pravy sloupec, slouzi jako piehled toho jak procesy vypadaji, tedy je zde
zobrazen strom procestt S moznosti exportu stromu do aplikace Enterpise Architect. Vic o stromu
procest v dalsi kapitole. Cast exportu je vytvafena v diplomové praci s nazvem Rozsifeni nastroje
proces inspektor o export dat od Jana Brodzaka.

Je také potieba fict, Ze SharePoint umoziiuje jednoduse jakoukoliv stranku zménit, proto i tato

stranka mize byt pro libovolné projekty/uzivatele upravena a zobrazovat jiné informace.
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5.2.2 Rychla navigace

Vzhledem k tomu, Ze nastroj Process Inspector obsahuje velké mnozstvi procesti a dokumentd, ale jen
podmnozina z nich zajima uzivatele a to pfedevsim ty procesy, potazmo dokumenty, se kterymi chce
nadale pracovat, budou v rychlé navigaci, dva odkazy a to na list procest a na list dokumentii. Tyto
odkazy zobrazi procesy (dokumenty), u kterych je uzivatel nastaven jako pracovnik, diky ¢emuz ma
rychly pristup k procestim, kterd ma pod svou kontrolou. List miize také obsahovat procesy, které
byly vytvoreny uzivatelem. Existuje tedy rychly pohled na procesy, které se tykaji uzivatele, a mize

je diky tomu rychleji spravovat.

5.2.3  Stranky detailu polozek v listech

Na detailnich strankach jednotlivych polozek, je tieba podavat ucelenou informaci o konkrétni
poloZce a nejen vycet vSech atributd polozky. Navic je kladen diraz na logi¢nost a jednoduchost
ovladani a ptfechazeni mezi polozkami. I detailni a editacni stranky polozek se daji jednoduse zménit

a rozsitit o dalsi webové komponenty.

5231 Detailni stranka procesu

Detailni stranka procesu by krom¢ vSech poli z procesu méla obsahovat webové komponenty, které
zobrazuji strukturu stromu vSech podprocesii aktualniho procesu véetné vstupnich a vystupnich
dokumentd. Aby uzivatel dostal lepsi piehled, o tom jakou strukturu proces ma, a mohl se také mezi
procesy pohybovat, tedy oteviit detail libovolného podprocesu slouzi strom procesii. Bude pouzita
webova komponenta strom procest, kterd bude zobrazovat jen urcity podstrom podle aktudlniho
procesu.

Déle by na této strance mély byt zobrazeny otdzky s odpovéd'mi, které se tykaji procesu,
S moznosti na tyto otazky odpoveédét. Ktomu se pouzije standardni webova komponenta list
odpovédi, na které bude nastaven filtr podle aktualniho procesu a navic u tohoto prvku musi byt
moznost, piejit do editace odpovedi.

Na této strance ma byt moznost vytvofit bratrsky proces, tedy proces, ktery ma stejného
predka, a podproces, ktery ma predka aktudlni proces. Obé tyto volby oteviou nové okno k zadani
nového procesu, s tim, Ze tyto procesy budou mit vyplnény rodi¢ovsky proces. Diky témto zménam
bude snazsi vytvaret hierarchii procest. Tyto dvé volby by mély byt ptistupné z rozhrani Ribbon,
abychom dodrZeli koncepci ovlddani portalu SharePoint.

Aby se usnadnilo prochazeni stromu procest, byla moznost vlozeni jednoduchych tladitek,
ktera by posunovala kontext okna na rodi¢ovsky proces nebo podproces, nakonec bylo od toho
navrhu upusténo a to z nékolika divoda. Ten nejdulezitéjsi je, Ze to co je na strance detailu toto

prochdzeni umoznuje, at’ uz pomoci stromu procesit (pfechod na podprocesy) nebo pomoci detailu
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procesu, kde je odkaz na rodicovsky proces. Navic nelze jednoznaéné uréit podproces, na ktery by

mela stranka piejit, v pfipadé, Ze podprocest je vic.

5.2.3.2 Detailni stranka dokumentu

U dokumentu nas kromé atributll zajimaji i procesy, do kterych dokument vstupuje anebo ze kterych
vystupuje a moznost na tyto procesy prejit a podivat se na jejich detaily. Nakonec tento problém bude
vyfeSen tak, ze na stranku budou vlozeny webové komponenty list procest, jedna bude zobrazovat
procesy, do kterych dokument vstupuje a druha procesy ze kterych dokument vystupuje. U téchto
komponent je dilezité, aby se pies odkaz bylo mozné piejit na detail procesu, taktéz zde budou
zobrazeny nejdulezitéjsi informace o procesu. Na zobrazeni procestt budou pouzity standardni
webové komponenty list procest, s tim, Ze na téchto procesech bude nastaven filtr, podle aktualniho

dokumentu.

5.3  Chybéjici dokumenty

Dulezitym prvkem celé aplikace je identifikovat dokumenty, které jsou potencialné chybé&jici, bud’ se
mize jednat o dokumenty, které vstupuji z venku, anebo se jedna opravdu o dokumenty, které
V popisu procesti chybi a tim je popis nekompletni. Dokument u sebe ve vychozim stavu nema
informaci o tom, jestli je pfifazen k procesu, poptipadé pocet procesi ke kterym je piifazen. A proto
nejsem schopni na webové komponenté list dokumenti vydefinovat takovy filtr, aby zobrazoval
dokumenty, které nejsou ptifazeny jako vystupni k néjakému procesu. Je nckolik moznosti jak
chybgjici dokumenty zobrazit, pokazdé se ale jedna o dodélany nékteré z ¢asti.

Prvni navrh feSeni je vytvorit novou webovou komponentu a Vv ni podle vlastniho algoritmu
chybéjici dokumenty zobrazit. Potiebujeme ale, aby tato novd komponenta vypadala obdobné jako
list dokumentt, aby zapadala do grafického rozhrani a uzivatelského ovladani. Tento pozadavek je
¢asove€ naro¢ny, museli bychom vytvofit celou takovou komponentu sami.

Druhou moznosti je, zalozit nové pole na dokumentu, které bude urcovat pocet procest, u
kterych je dokument vystupni. Diky tomuto poli by pak bylo mozné vytvofit filtr nad listem
dokumentti, ktery je soucasti SharePoint. Problém je, udrzovat takové pole, pokazdé kdyz se
né&jakému procesu zmeni vstupni a vystupni dokumenty je potieba znovu pole prepocitat. Dillezité je,
aby toto nezabralo pfili§ mnoho ¢asu a systém se diky tomu nezpomalil.

Nakonec je zvolena druha moznost, z divodu toho, Ze se pouzije co nejvic prvki a metod,
které jsou jiz hotové, a diky tomu bude prace jednodusi, ale také proto, aby ovladani ztstalo jednotné
a vyhoda je i moznost vytvofit si vlastni filtr nad dokumenty pro kazdého uZivatele, tento filtr bude

zahrnovat pocet procest, ktery dokument vytvari.

37



5.4  Web part strom procestu

Webova komponenta strom procesti zobrazuje procesy v hierarchické struktufe, vcetné jejich

vstupnich a vystupnich dokumentti. Plivodni strom procesti zobrazuje obrazek 13. Nova webova

komponenta bude grafickym navrhem vychazet od té stavajici. Nova komponenta proto, ze

SharePoint neobsahuje zadné pieddefinované prvky, ktery by §li pouzit na vykresleni stromu procest.

= SA3: SALES
= Create an offer
#® offer
= MNegociating
#® sales order
#® Lost sales
= Create an order
B® Lost sales
#® sales order
= Create reservation

® order to central warehouse or to branch
i® Alocation items in own branch

Find a customer price, discount etc.

#® Final sales line

Invoicing

i® Posted invoice

Manually discount modification

B® Final sales line
Mndifina navment and dslivery ~oanditinne

O m [

|

I XX - Automaticly reservation in other branches or central warehouse

Obrazek 13 Piivodni strom procesi

Hierarchii procesi urCuje pole rodi¢ovsky proces v listu procesi. Pokud proces nema

definovaného rodice, jedna se o kotfenovy proces. Kazdy proces ve stromé je odkazem na detail

procesu. V ptipadé dokumentd, které musi byt od sebe odliSeny pomoci obrazku vstupni a vystupni

dokument a taktéz jako u procesu je i dokument odkazem na detail dokumentu.

UZivatel musi mit moznost jednotlivé vétve zobrazovat (popiipadé skryvat), a tim ziskavat

detailngjsi (respektive méné detailni) pohled na procesy, které strom zobrazuje.

Pivodni strom procest byl ¢asové narocny na zobrazeni, na to, Ze se jedna o ¢asto pouzivanou

cast aplikace, je potieba aby se strom zobrazoval rychle, to je jeden z cilu, které jsou na implementaci

kladeny. Také musi byt schopen zobrazit jen uréity podstrom tak, aby byla komponenta pouzitelna

i na detailni strance procesu tak jak je popsano v kapitole vyse.
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6 Implementace

V této kapitole se podivame na samotné feSeni, budou zde popsany postupy jak definovat a vytvaret
to, co bylo navrzené v kapitole 5. Také zde budou objasnény algoritmy, které jsem pouzil pro

vykreslovani dat, tvorbu webovych komponent a spravu dat.

6.1 Listy

Listy jsou feSeny pomoci obsahovych typi (z anglického Content type), pfedem se nadefinuji veskeré
atributy, které polozky v listech obsahuji, a poté lze na zakladé té€chto typu vytvorit samotné listy.
Listy mizou obsahovat pouze nasledujici typy sloupci:

e Jeden iadek textu — dovoluje uzivateli zadani text az do délky 255 znakt

e Vice radki textu — dovoluje uzivatelim zapsat vicefadkovy text, véetné moznosti tento text
formatovat

e Vybér z moznosti — lze vybrat hodnotu z pfeddefinovanych hodnot

o Cislo — zadani &isla Ize zde nastavit maximalni a minimalni &islo, které je povoleno, také
pocet desetinnych mist a piipadé ma-li se zobrazovat ¢islo jako procenta

e Ména — podobn¢ jako Cislo, pouze ve formatu pro mény

e Datum a ¢as — uzivatel miize vybrat datum a pfipadné i ¢as pomoci vybéru z kalendare

e Vyhledavaci pole (z anglického lookup) — toto pole slouzi jako vyhledavaci pole z jiného
listu nebo knihovny, uZivatel tak muze vybrat hodnotu, ktera je definovana jinde ale pouze na
stejném webu.

e Ano/Ne (zaskrtavaci pole) — pole, které¢ uklada jen bitovou hodnotu.

e Uzivatel nebo skupina — pole, které pomoci vybéru z osob, Ize vybrat osobu nebo skupinu,
z Active Directory.

e Odkaz nebo obrazek — dovoluje uzivateli zadat URL stranky (at’ uz externiho nebo interniho
webu), SharePoint pak podle nastaveni tuto URL zformatuje jako obrazek (v ptipadé URL
obrazku) nebo jako odkaz.

e Vypocitané pole — toto pole pouziva hodnoty z ostatnich poli ve stejném listu a podle predem
definované vypoctu vypocita hodnotu, kterou zobrazi

e Externi data — nové pole ve verzi 2010, musi byt povoleno v administraci. Dovoluje
prochazet externi obsahové typy a pouzivat je jako metadata v listu.

e Spravovat metadata — opét nové pole, dovoluje vybirat hodnoty ze slovniku hodnot metadat

Z kapitoly navrh datové struktury je pak téméf jasné, jaké typy sloupct se maji pro jednotlivé

listy pouzit. Pole, u kterych se pozaduje zadani osoby, je mozné feSit dvéma zplisoby a to bud’ jako
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dalsi list, ktery bude uchovavat osoby anebo pouzit pole uzivatel/skupina. Ja se rozhodl pro feSeni
pomoci pole uzivatel/skupina, kde se da nastavit, aby byly vyhledavany jen osoby. Navic pokud
zvolim toto pole, je mozné nad timto polem nastavovat filtr podle aktualniho uzivatele, pomoci makra

[Me].

6.1.1  Definice typu

Obsahovy typ (pieloZeno z anglického Content type), je typ entity v listech. List mize obsahovat vice
typl a ty dokonce muZou obsahovat rtizné atributy. V listu se pak zobrazi jen ty atributy, které jsou
u obsahovych typt definované. Vyhodou je, Ze pak stejné entity mizeme zobrazovat v riznych
listech (to ale neni nas ptipad). Kazdy obsahovy typ musi dédit z jiz existujiciho typu, nejjednodussi
je s nazvem Item, ktery ma jediny povinny atribut a to nazev.

Definici pomoci obsahového typu usnadnuje piidavat dalsi atributy do definovanych entit, kdyz
se ptida novy atribut do obsahového typu, pak 1ze jej jednoduse promitnout do vSech listt, u kterych
je pouzit. Navic je potfeba zakladat polozky, které nemaji nazev, jako jsou otazky a odpovédi a jediny
zpusob jak toho docilit je pfes obsahovy typ.

Obsahovy typ se nejsnaze definuje v aplikaci SharePoint Designer. Postup je takovy, ze
nejdiive se vydefinuji atributy (sloupce) pomoci zalozky Site Columns, a posléze se tyto atributy
pridaji do vlastniho obsahového typu.

Jak vyfesit otazky a odpovédi, které nemaji atribut nazev? Tady je potfeba tento obsahovy typ
definovat pomoci aplikace Visual Studio, kde pomoci XML vytvorime typ, u kterého prerusime
dédéni, a tim padem bude obsahovat jen ty atributy, které jsou v definici. Ukazka jak takovy typ

nadefinovat, jedna se o definici otazky:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Elements xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">
<ContentType ID="0x010088A9D4BD24F6473D8D88DE9271617915" Name="Question"
Inherits="TRUE" Group="Process Inspector" Overwrite="TRUE"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/sharepoint/">
<Folder TargetName="_cts/Question" />
<FieldRefs>
<FieldRef ID="{0030883f-d544-43cd-9cd2-ab5093e66541}"
Name="Question" Required="TRUE" />
</FieldRefs>
</ContentType>
</Elements>

vvvvvv

ContentType, kde se definuje jak se ma obsahovy typ jmenovat a jaky md mit parametry. Druhy
dulezity tag je FieldRef, ktery ukazuje na definici pole, ktera typ obsahuje, tento tag musi vzdy mit

identifikaci jiz vytvotfeného pole pomoci atributu Id a nazev.
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6.1.2  Definice lista

Poté, jak jsou nadefinované obsahové typy (Content type), je na fadé vytvoreni listd. Listy jsou opét
vytvafeny pomoci aplikace SharePoint Designer nejprve se vytvori list, tento krok je mozny
i v aplikaci SharePoint. Poté je potieba listu pfifadit obsahovy typ, to uz jde pouze Vv aplikaci
SharePoint Designer. Je tieba se dostat na stranku definice listu (obrazek 14), zde zatrhnout moznost
Allow management of content types, a ve spodni sekci Content types pomoci tla¢itka Add piidat
obsahovy typ, ktery definuje list a zbytek smazat. Pokud mame jen jeden obsahovy typ v seznamu,
tak je mozné zrusit oznaceni u pole Allow management of content types. Vysledek jak by cela definice

méla vypadat, je vidét na obrazku 14, kde je zobrazena definice procesu.

= e TN st allumn.ca/Processinspector = Microsoft ShareP ot Designer s o |
File. List Settings a @
- = > x @y @ & 5 @
B b = 1 2 g &
OE & & @ =1 2w & g &
List  List List  Custom  Edit Delete Rename Design Forms | Preview in Administration Saveas Workflow
View Form Workflow Adtion * | Columns inInfoPath~ | Browser~ WebPage Template Associations
New Edit Adtions Manage
Navigation < T] Process \ (3 x
Site Objects A || ® + - (P2 » Lstsandlibraries b Process b &
o e Customization B A
T] Lists and Libraries Links to list customization tools.
& Workfl
@ Workilows o Edit list columns e =l Newo| &
3§ Site Pages © Permissions for this list .
Forms are used to display and edit data contained within this list.
I8l site Assets s
= Content Types File Name: ~ Type ~ Default -
= i Settings - =
D Site Columns &) DispForm. aspx Display Yes
B Ectemal Content Types General settings for this list, %Emhmasm Edit Ve
@ camsaures General Settings NewForm.aspx New Ves
&) Master Pages Display this list on the Quick Launch
@ site Groups [C] Hide from browser
5, susst Advanced Settings Workflows & new.., &
ubsites
7] Allow attachment
. ow ettachments Alist of workflows associated with this list.
= L= [C] Display New Folder command on the Hew menu =
Lists and Libraries - [7] Require content approval for submitted items L= ¥ Start Settings -
Lists N [C] Create aversion each time you edit an item There are no items to show in this view.
TAnswer [T] Allow management of content types
[IDictionary
[bocument Content Types Badd.. =~ 1
Tproces A content 1 ble collection of col d settings that Iyt list =
M content ype 1 a reusobi cllcion of calumns and setings that you can apy o your 15 Custom Actions Hnew..| ~
TIQuestion Name v | Show on New Menu v Default hd Custom actions add buttons to the SharePoint Ribbon and options to the List Item Menu,
Document Libraries -~ [ Process Yes Yes Name ~  Button Location ~ Sequence ~
[Data
[ Site Pages There are no items to show in this view.
8L

Obrazek 14: Definice listu procest

Obsahové typy jsou definované bez navaznosti na jiné listy, proto je potieba jeSté tyto
navaznosti vytvorit. Ty se tvoii pomoci vyhledavaciho pole (z anglického lookup field), ktery vzdy
sméfuje na jiny list. Na obrazovce kde jsme definovali listy (obrazek 14) je moznost Edit list
columns, ta nam otevie novou obrazovku, kde je pi¥ehled vSech sloupct v listu. Pak pomoci funkce
Add new column v menu aplikace je mozné pfidat vyhledavaci pole. Poté co vybereme na jaky list ma
pole sméfovat a co se ma v listu zobrazovat, jsou v edita¢nim formulafi dvé moznosti povolit prazdné
hodnoty a povolit vice hodnot, druha jmenovana slouzi na vytvareni vazeb N:N. Timto postupem lze
vydefinovat vSechny listy, které jsou v diplomové praci pouzity.

Pfi definici vyhledavacich poli je potfeba kontrolovat i nastaveni, jak se m& SharePoint
zachovat v dobé mazani polozky. K tomuto nastaveni se 1ze dostat pfes volbu Administration Web
Page, ktera otevie webovou stranku a zde je pak mozné definovat, jestli se maji smazat i polozky

z odkazového listu (volba Cascade delete) nebo pokud existuje polozka v listu tak nemazat (volba
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Restrict delete) a posledni moznost je, aby se nic nekontrolovalo a polozka byla normaln¢ smazana

a odstranéna z vyhledavacich poli.

6.1.3  Definice pohledii

Pohled je zobrazeni dat, u kterych se vyberou atributy (sloupce), které se maji zobrazit a Ize definovat
filtry, které zobrazi jen urcité data. Pohled se definuje na listu pomoci funkce pfistupné z menu
Ribbon v zalozce List, bud’ Create View pro definici nového pohledu nebo Modify View, pokud
chceme definici pohledu zménit. Mezi pohledy pak Ize ptepinat pomoci Current View.

V této diplomové praci jsou pohledy pouzity na chybgjici dokumenty, neuplné procesy, vlastni

procesy, vlastni dokumenty. Kazdy uzivatel si navic mize definovat své vlastni pohledy.

6.2 Projekt typu Event Receiver

V tomto projektu, jsou vybrany z mnoziny udalosti jen tyto udalosti:

e ItemAdding — pfidavani polozky do listu, pfedtim neZ je ulozena do databaze, zde probihaji
kontroly, jestli polozka spliiuje vlastnosti, které ma a ptipade je ukladani ruseno. Také je zde
moznost nékteré hodnoty upravit.

e ItemAdded — poloZka je pfidana do databaze, vétSinou se zde provadi vypoéty nebo tpravy
jinych polozek, které se maji pii vkladani upravovat.

e ItemEditing — tprava polozky, opét jako u vkladani se vola pfed samotnou zménou v databazi

e ItemEdited — uprava polozky po uloZeni do databaze

e ltemDeleting — mazani polozky, posledni moznost mazani zastavit anebo spustit jiné metody
S hodnoty mazané polozky

e ItemDeleted — polozka je smazana a uz nelze nijak pieéist jeji hodnoty

6.2.1 Editace a vkladani polozek

Kazda z metod ve tfidé¢ EventReceiver ma parametr typu SPItemEventProperties. Z néj lze dostat
informace o aktudlni polozce, listu, webu a vSe co je potfeba. Diky tomu, Ze do stejné metody
spadnou udalosti z jakéhokoliv listu, je proto nutné, nejdiive rozlisit o jaky typ polozky se jedna, Ize
k tomu pouzit obsahové typy. To ma tu vyhodu, ze podchytime zménu v riznych listech. Na zjisténi
jakého typu je polozka, ktera je upravovana (respektive piidavana, mazana) lze pouZzit metodu
properties.ListItem.ContentType.Name. Kpolozce se pak lze dostat pies pole
properties.AfterProperties[], které obsahuje novou hodnotu pole. Proménna properties
obsahuje i properties.BeforeProperties[], ktera by podle nazvu méla obsahovat vlastnosti pied
vlozenim, tedy pavodni, v listech je bohuzel tato proménnd prazdna a lze ji pouzit pouze

Vv knihovnach, jak se lze docist v ¢lanku [15]. Jedina Sance jak se dozvédét piivodni hodnoty, je tak
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pomoci  properties.ListItem, pfed ulozenim do  databaze, tedy v metodach

ItemAdding,ItemEditing, ItemDeleting.

6.2.1.1 Vkladani odpovédi
Pomoci LINQ dotazu zjistime, jestli jiz existuje odpoveéd’, kterd ma piitazeny stejny proces a otazku,
pokud takovou odpovéd’ najdeme, vlozeni zrusime pomoci konstrukce:

properties.Cancel = true;
properties.ErrorMessage = "Item exists";

6.2.1.2 Editace procesu

Pokud dojde ke zméné slovnikového pojmu anebo typu procesu, je potieba nejdiive smazat prazdné
odpovédi, opét pomoci LINQ vybereme odpovédi, které se maji smazat. Bohuzel, LINQ neobsahuje
zadnou metodu jak smazat vic polozek naraz, takze se musi mazat v cyklu po jedné.

Jak jsou odpovédi smazané, je na fadé ptifazeni nové odpovedi k procesu, postupné se vkladaji
vSechny odpovédi s otazkami, které jsou u slovniku a typu definované, pokud jiz proces odpovéd
obsahuje, odpovéd” se nevlozi diky kontrole pii vkladani odpovédi do listu, tady je potfeba odchytit
vyjimku pomoci try, catch bloku tak aby neskoncila s chybou cela uprava procesu.

Cely algoritmus je vlozen do metody ItemUpdated , tak aby se vykonal v dobég, kdy uz je

proces uloZen do databaze.

6.2.1.3 Editace slovniku, typu

Pokud dojde ke zméné otazek u slovniku (respektive u typu procesu) tak se pro kazdy proces, ktery je

slovniku pfifazen vykona stejny kod jako pii editaci jednotlivych procesi.

6.2.1.4 Mazani poloZek

Je zajiSténo spravnym nastavenim listi a vyhleddvacich poli a neni proto potieba jej jakkoliv
upravovat. Kdyby to vSak bylo potieba, je moznost vytvofit metodu ItemDeleting anebo
ItemDeleted.

6.2.2  Chybéjici dokumenty

Jak bylo nastinéno v navrhu, u dokumentd ptibude novy atribut, ktery bude fikat ke kolika procesim
je dokument pfifazen jako vystupni. Toto pole se musi ménit, vZdy kdyz dojde ke zméné procesu,
proces je vytvoren nebo pokud je proces smazan.

Prvni krok je princip jak ziskat pocet procest. K tomu nam pomtize LINQ dotaz, poté jak
vybereme dokument tak proménna ProcessProcess®.Count obsahuje podet procesi, ze kterych
dokument vystupuje. Poté je tieba udélat zménu na dokumentu, kde naplnime sloupec pocet procest.
Pokud bychom chtéli pouzit proménnou ProcessProcess@ ve vybéru dat (ve where klauzuli),

SharePoint toto nedovoli, tato proménou je ptistupna az poté co probéhne vybér dat.
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Piepocitat pocCet procestt se musi pro vSechny dokumenty, které byli k procesu ptifazeni
puvodni a nové. Jenze, v metodé ItemUpdated, ve které bezpecné vime, Ze proces uz je v databazi
ulozen, neni mozné se dostat k piivodnim hodnotam. Je tedy potieba volat funkci jesté pied tim, nez
je ulozena do databaze, tedy v metodé ItemEditing. Diky tomu, Ze v databazi je stale puvodni
proces, tak LINQ dotaz vrati stary pocet procesti u dokumentu, tento pocet je proto nutné opravit o 1.
Podstatné je, aby kod base.ItemUpdated(properties), ktery provadi kontroly vstupnich poli, byl
pied naSim volanim. Poté v ItemUpdated vypocitame hodnotu pro nové dokumenty, tim mame
upravu poc¢tu dokumentti jak u novych tak u starych. U mazani je obdobny problém jako pti Gpraveé
a v8e se musi provést predtim, nez se proces z databaze smaze.

Pomoci pole pocet procest, je mozné nastavit filtr tak aby se brali pouze dokumenty, které
nemaji zadny proces a nejsou zaroven externimi dokumenty a v kombinaci se webovou komponentou

list dokumentti jsem schopni zobrazit chybéjici dokumenty.

6.3 Webova komponenta strom procest

Webova komponenta bude vykreslena pomoci prvku TreeView z .Net Framework, ktery vykresluje
stromové menu véetné tlacitek plus (respektive minus) na rozbaleni (respektive sbaleni) celé ¢asti
podstromu. Pfi pouziti tohoto prvku je tedy potieba spravné datové vygenerovat strom s hierarchii,
kterd odpovida definicim jednotlivych procesti a nemusime se tolik starat o zobrazeni stromu
a funkénost v prohlizeci, protoze je o né jiz postarano pouzitim vySe zminéného prvku. Jednotlivé
uzly ve stromu jsou typu TreeNode, kde lze definovat ndzev, obrazek, odkaz a dalsi atributy,
podstatny je atribut Nodes, ktery obsahuje détinské uzly.

U webové komponenty jsou vytvoreny parametry, pomoci kterych, je mozné V nastaveni
webové komponenty na platformé SharePoint urcit nazev listu a sloupct, které se pouzivaji pro
vykresleni stromu. Pokud parametry zlstanou prazdné, automaticky budou pouzity ndzvy potiebné
pro Process Inspector.

Algoritmus na vykresleni ve vysledku vypada tak, Ze prvné se do paméti nactou vsechny
dokumenty a ukladaji se do mapujicich struktur. U kazdého takto vloZzeného dokumentu se jako kli¢
vloZi jeho ID. To ma za nasledek zrychleni, jak ukazuje nasledujici kapitola, oproti tomu kdy se na
kazdy dokument ptalo pomoci CAML jednotlivé az byl potieba K pfitazeni k ur¢itému procesu. Pak
se vytvoii vSechny uzly ve stromu a to tak, ze se postupné prochazi vSechny procesy, vytvoii se uzel
a pokud proces obsahuje vstupni nebo vystupni dokumenty tak se vytvoii i uzly s témito dokumenty
arovnou se prifadi k uzlu procesu jako potomci. Pokud se jednd o kotenovy proces tak se rovnou
vlozi do stromu. Proces se ukladaji opét do mapujici struktury s tim, ze kli¢ je Id procesu a do
hodnoty se ulozi vytvoreny uzel a id rodicovského procesu. Tim mame cely strom v paméti a je tfeba
jej spravng hierarchicky zobrazit. Na to slouzi tfeti ¢ast, kde jsou postupné prochazeny vSechny prvky

ze struktury s procesy a na zakladé hodnot pfitazuji rodicovskym uzlim jejich potomky. V celém

44



algoritmu neni kontrola, jestli strom obsahuje né&jaky cyklus mezi procesy. Pokud by mél, tak diky
tomu, Ze v tomto cyklu nebude prvek, ktery nema predka (tedy je rodi¢ovsky), tak se takovyto cyklus
ani nemutze vykreslit.

Navic tato komponenta se pouZiva i na strance detailu procesu. Na strance detailu je tfeba aby
se vykreslil jen podstrom aktualniho procesu. Pro tento ucel si webovad komponenta vezme ID
procesu z URL a provede cely algoritmus stejné, tedy opét vezme vSechny dokumenty i procesy
Samoziejmé by §lo vybirat jen ty procesy, které do stromu patii, ale pokladali bychom tak SQL
databazi nékolik dotazi misto jednoho, ktery vybere v§e. Kazdy dotaz si vezme ¢as na zpracovani. PO
vybéru dat strom vykresli jen tu ¢ast, ktera odpovida procesu. Tedy jako kofenovy proces bude uréen
proces se zadanym ID, ostatni vétve stromu, nebudou vykresleny, protoze na svém zacatku

neobsahuji proces, ktery by byl vlozen do struktury zobrazovaného stromu.

6.3.1  Testrychlosti

Byl proveden test se 110 procesy, rozdélenych do stromu tak, Ze v kofenovém uzlu je 10 procest
a kazdy proces obsahuje 10 procesti. Navic v listu dokumentti jsou 2 dokumenty a kazdy proces
obsahuje jeden z nich jako vstupni a druhy jako vystupni.

Vysledek prvniho testu byl hrozivy, celd webova komponenta se vykreslila za 2,5 sekundy,
z toho 99% casu trvalo ziskavani dat. V nasledujicim testu byla komponenta vykreslena bez vstupnich
a vystupnich dokumenti a ¢as celého zobrazeni se sniZil ha desitky milisekund. Bylo tedy jasné, Ze je
tteba zlepsit pfitazovani dokumentu.

Po zlepSeni prace s databazi v urovni dokumentd, jak je popsano V kapitole vyse, byl ¢as na
vykresleni celé komponenty v priméru 143ms.

110 procest je vzorek z velmi malé firmy, primérné se v Process Inespectoru nachazi kolem
300 procesi a dalSich 350 dokumenti. Byly vygenerovany procesy V nahodné hierarchii
a s nahodnymi dokumenty. A poté znovu zpustén strom procest, vysledny ¢as na vypocet byl 401 ms,
i pfes to, ze procesy byly v nahodné struktuie tak vytvofit takovou strukturu trva jednotky milisekund,
pravé proto, ze pti tvorbé stromové hierarchie jsou veSkerd data uz v paméti a snadno dostupna
pomoci identifikatoru. Cely strom neni nijak zavisly na tom, jak slozita je stromova struktura, ale

pouze na tom kolik je v ném procest a dokumentii. Testy méfeni shrnuje tabulka 1.

Pi'ed apravou Po tipravé
110 procesi se 2 dokumenty 2 544 ms 143 ms
110 procest bez dokumentu 104 ms 113 ms
300 procesi a 350 dokumentt Neméreno 401 ms

Tabulka 1: Rychlost vykresleni stromu procesi

Mimo byl proveden i test rychlosti vykresleni stromu v pivodni aplikaci, tam byl méfen cCas

potfebny na vykresleni celé stranky, protoze nebylo mozné méfit cas na zpracovani stromu. Primérna
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doba na vykresleni takové stranky je 3,44 sekund, pro piiblizné 370 procesti a 375 dokumentii. Do
meieného Casu je zapocitané jen vygenerovani HTML stranky a stahnuti na klienta. Pro porovnani
bylo provedeno obdobné meéfeni i na SharePoint, kde primérny ¢as byl 1,13 sekundy, samotné
vykresleni je tedy rychlejsi, jenze v pripad¢€ aplikace SharePoint navic klient stahoval dals§i soucasti
stranky, jakou jsou skripty, obrazky a diky tomu, se ¢as protahl o piiblizné 2-3 sekundy. Tento ¢as
zalezi na tom, co v§e ma prohlize¢ uloZeno na disku.

Pro predstavu server, na kterém byly d€lany testy, je virtualni stroj, ktery bézi na étyt jadrovym

procesoru Intel Xeon, spolecné s nim na hostitelském stroji bézi i tii dalsi stroje. Virtudlni stroj ma

piidéleno 6GB paméti. Dilezité je i to, Ze databaze i SharePoint jsou na stejném stroji.

6.4 Uzivatelské rozhrani a ovladani

V této kapitole se podivame na to, jak jednotlivé prvky, propojit tak, aby odpovidali navrhu.
PouzZijeme zde, vjedné fadé prvky, které jsou popsany vySe, ale i standardni prvky z aplikace

SharePaint.

6.4.1 Uvodni stranka

Uvodni stranka obsahuje webovou komponenty strom procestl, list procesti a list dokumentt. List
procest je webova komponenta, na které je nastaven pohled netiplnych procest, tedy takovych, které
nemaji vstupni nebo vystupni dokument. List dokumentd je webova komponenta, ktera zobrazuje
chybgjici dokumenty. Cela uvodni stranka je k ndhledu na obrazku 15. V tomto piipadé bylo potieba

definovat pohledy, zobrazovaci prvky byly pouZity standardni a nebylo tfeba nic programovat.

Martin Opréal -

site Actions - uf B EECT

PI2 » Home
Home  New process Process  Decument P 9
Libraries
Process Inspector
Site Pages
o Zagnéte vytvoFenim nového procesu pomoci odkazu New process v zahlavi strénky. NapovEda k aplikaci je k dispozici zde.
ata
NeuplIné procesy 5% P1 - proce
Lists Tyte procesy nemaji definované vstupni anebo vystupni dokumenty, zkontrolujte prosim jejich definic. Y 15
Process Bl
R F O Tite Input document Output document Parent process Dictionary
Dictionary ® 5 Proces
Question P4 - proces Dokument 266 asdasd @ 5 Proces 16.1
Document Testa P10 - proces 5§ Proces 1
Answ ® B Proces
newer o Dokument 1 Froces 12.5 ssdasd ® 3 proces
Process Type S Proces 7.11
ZOP P16 Dokument 10; Dokument 103 P16 - proces
Tasks % Proces 10.113
z0p8 Dokument 103
# P2 - proces
Discussions
# % P3 - proces
Chybéjici dokumenty
5 2% P4 - proces
& Recycle Bin Tyto dokumenty nemaji proces, ktery by jej wytvafel, prosim doplite takovy proces, pfipadng pokud se jednd o proces zvené

B Al site Content oznaite dokument jako externi. B Dokument 26
9 Proces
# ¥ Proces

[ ¥ Proces 11.54

E @ Title Unfinished

Dokument 113

Dokument 119 =% P5 - proces

Dokument 123 e

—_ Dokument 124 Bl

Obrazek 15: Domovska stranka
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6.4.1.1 Rychla navigace

Rychla navigace se definuje v Site Settings, které lze najit vlevo nahofe pod menu Site Action, na
strance Site Settings pak vybrat odkaz Top Link Bar. Zde je mozné upravovat, mazat anebo vytvaret
nové zalozky v rychlé navigaci, u zalozky se zadava jméno a adresa kam zalozka smétuje.
Adresy listd nebo polozek v listech jsou v aplikaci SharePoint definované podle konkrétniho
kli¢e a to: adresa webu/Lists/ndzev listul a dale se 1i$i podle toho, co chceme zobrazit, to mize byt:
e Pohled nad daty — vtakovém pfipadé piidame pouze ndzev listu.aspx, tedy napiiklad

http://test.allium.cz/Processinspector/Lists/Process/Allltems.aspx , pokud chceme zobrazit

pohled Allltems nad listem procest.

e Zobrazeni detailu nebo formulaie — v takovém piipadé pridame ndzev formuldre.aspx, ktery
chceme zobrazit (formulafe muzou byt NewFrom, EditForm, DispForm), také je dalezité
urCit id polozky, kterou chceme ve formulafi zobrazit, tedy napiiklad:

http://test.allium.cz/Processinspector/Lists/Process/EditForm.aspx?id=126 zobrazi editaéni

formulaf pro proces s id 126
V rychlé navigaci se zobrazuji odkazy na domovskou stranku webu a vlastni procesy
a dokumenty. Na vlastni procesy (respektive dokumenty) jsou vytvoieny nové pohledy se jménem
MyProcess (respektive MyDocuments), na kterych je nastaven filtr na pole vytvotil na makro [Me],
které vraci piihlasené¢ho uzivatele, také je nastaven filtr na pole pracovnik (worker) a v ptripadé

procest i pole schvaluje, provadi, je kontrolovan.

6.4.2 Detailni pohled na proces

K editaci formulafe detailu polozky (respektive nové polozky, editace polozky) se dostaneme
z rozhrani Ribbon, vybereme zalozku List z n&j Modify Form Web Parts po kliknuti a poté vybereme
Default Display Form, tim se otevi‘e nova stranka, kde je mozné editovat detailni stranku procesu.
Detailni stranka procesu (stejné jako novy formuldf, nebo edita¢ni formular) ve vychozim stavu
obsahuje webovou komponentu, Ktera zobrazuje atributy procesu. Tato webova komponenta navic
poskytuje rozhrani, pomoci kterého na ni Ize pfipojit dalsi webové komponenty, které si z ni vezmou
data. Lze tak vytvaret vztah poskytoval - piijemce (z anglického provider — consumer). V piipadé
stranky procesu vlozime novou webovou komponentu list odpovédi, na které v nastaveni vybereme
Connections - Get Filter Values From - Process a nastavime, ktery sloupec v nové webové
komponenté ma filtrovat a podle které hodnoty z procesu. V piipadé webové komponenty odpovedi
vybereme v poli Provider Field Name hodnotu Title a v poli Consumer Field Name hodnotu Process.
Poté jesté ptidame webovou komponentu strom procesti, u kterého neni nutné ptipojovat ji
k webové komponenté detail procesu, protoze si sama vezme ID procesu z URL stranky a podle toho

identifikatoru vypise strom.
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http://test.allium.cz/ProcessInspector/Lists/Process/AllItems.aspx
http://test.allium.cz/ProcessInspector/Lists/Process/EditForm.aspx?id=126

M Version History G Alert Me
:-* @Manage Permissions g j’
I%gli'li':l }( Delete Item NS?:E;E%? F‘rr\éigs Subpégr!g‘::ess
Manage Actions
UTITTTTRETTET Lk 1o "
Input document Dokument 1
Output document Dokument 104
Parent process MOP 1
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|2 Dokument 1
] Dokument 104 A
= 5 MoP 1.1.1
2 Dokument 103 i

Obrazek 16: Detailni pohled na proces

6.4.2.1 Ribbon

Ptidani tlacitek do Ribbonu lze dvéma zpisoby pomoci XML a pomoci aplikace SharePoint
Designer.

V této praci je zvolena metoda definice v aplikaci SharePoint Designer, ukazku XML lze najit
v literatuie [5]. V aplikaci SharePoint Designer na nastaveni listu (obrazek 14), v Ribbonu aplikace je
moznost New Custom Action, tam lze vybrat na jaky formulat se ma tlacitko vlozit, a poté se vyplni
jednoduchy formulat, kde se vybere odkaz kam ma tlacitko ukazovat, obrazek, popis, prava, skupina
ve které je umisténo atak dale. Nova tlacitka jsou pfesmérovana na novy formulaf a novému
formulari jako parametr je piredan rodiCovsky proces, v pfipadé podprocesu nazev aktualniho procesu,
v pfipad¢ bratrského procesu rodiovsky proces aktudlniho procesu. Na novém formulafi je pak
dodélan JavaScript, ktery je Cerpal z [19]. Tento skript vyplni pole, podle parametru v URL. Diky
tomu pak mize uzivatel jakékoliv pole zménit, pfipadné se rozhodnout Ze proces nechce vlozit, v tom

je vyhoda oproti feseni kdyz by se proces vkladal a predaval jen k editaci.
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Na zéaklad¢ testovani jsem bylo navic pfidano tlacitko New output document, které zatim
sméfuje pouze na vytvoreni nového dokumentu, ale do budoucna by se mél dokument po vytvoreni

pridat k procesu jako vystupni.

6.4.3  Detailni pohled na dokument

Na stranku dokumentu byly ptidany dvé webové komponenty s listem procesu. Tyto komponent byly
propojeny k hlavni webové komponenté a nastaven filtr na vystupni, respektive vstupni, dokument.

K tomu ucelu byly pouzity webové komponenty ze SharePointu. Vysledna obrazovka je na obrazku
17.

Document - Dokument 72

- Version History il Alert Me

Edit
Item X Delete Item
Manage Actions
. i
Title Dokument 72
Description Gen il
Unfinished No
Worker Martin Opréal
Process 1
Is external No

Created at 4/20/2011 11:01 AM by Martin Oprzal

Last modified at 5/20/2011 11:26 AM by Martin Cpréal Hiss
Output !
| g Title Input document  Qutput document™y'  Parent process Dictionary i
MOP 1.3 Dokument Al Dokument 72 MOP 1 Veachny otazky
Input
] 0 Title Input document™y  Output document Parent process Dictionary
MOP Dokument 72 Dokument 101; MOP 1 asdasd

1.2 Dokument A1

Obrazek 17: Detailni stranka dokumentu
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/ Z.avér

V prvni ¢asti této prace jsme se zabyvaly managementem procest, polozili jsme zakladni teoretickou
rovinu, kterou jsme dale pouzili, pro navrh aplikace. Na zakladé analyzy stivajiciho feSeni v jazyce
PHP a feseni Ing. Rozsypalka byly navrhnuty zmény stavajici aplikace. U navrhu bylo tieba brat
V ivahu i to co nam platforma SharePoint nabizi a co naopak je velmi problematické v ni udélat.

Vysledek této prace je prvni verze aplikace Process Inspector v prostiedi SharePoint. At se
jedna z velké ¢asti o piepis aplikace, bylo tieba vyfesit celou fadu specifickych pozadavki plynoucich
ze zmény platformy, mimo to, byly doporuceny a implementovany vlastnosti nad ramec prostého
piepisu uvedeného vySe, na zakladé mych osobnich analyz ndvrhti a doporuceni. Aplikace byla
otestovana na projektu popisu procesti U klienta spole¢nosti Allium a to ELIT originalni autodily
v Rumunsku.

Pii vyvoji aplikace byla pouzita pfedloha ptedchozi verze spole¢nosti Allium, a v souladu

S touto skute¢nosti poskytuji prava k uziti, Siteni a rozvoji i spole¢nosti Allium.

7.1 Dalsi rozsireni

Prvnim moZnym rozsifenim je podpora vice jazykd, SharePoint nabizi jazykové balicky, které pielozi
uzivatelské rozhrani do prislusného jazyka, ale navic je potieba vyresit pieklad listt. Nékolik stranek
je tomuto problému vénovano v literatuie [14].

Dalsi moznosti kde stdvajici aplikaci rozsifit je uprava uzivatelského rozhrani a to predev§im
Vv editacnich formulafich procesu, kde naptiklad ptifazovdni dokumentu k procesu, je pomoci
vychoziho pole, kde se ze seznamu dokumentd vybere jeden a pomoci tlacitka ptidat se pfifadi
k procesu. V praktickém ovéfeni se ukazalo, ze dokumentii v realném projektu je opravdu hodné
a vybirat takto dokument je zdlouhavé. Rychlejsi by bylo pomoci vyhledavani dokument vyhledat
a poté priradit, pripadné ho vybrat ze stromu procest.

Dalsi moznosti upravy aplikace je pfesmérovani slovniku. Pivodni aplikace v PHP pouzivala
slovnikové struktury mimo vlastni popis procesi. Tento systém zlstal s ohledem na jiz existujici data
zachovan. Je k zamysleni, jestli pro budouci pouziti bude vhodné piipravit datové struktury tak, aby
slovnikové pojmy byly prakticky totozné s procesy a dokumenty v jiném webu. Takovato organizace
by konkrétné v ovérovacim projektu spolecnosti ELIT snadnéji umoznila pienos procesi s matefské

spole¢nosti v Ceské republice do dcefiné spolecnosti v Rumunsku.
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Priloha 1: Instalace aplikace

Na prilozeném DVD jsou k dispozici zdrojové kody a to formou exportti ze SharePointu a projektu ve
Visual Studiu 2010.

Postup jak aplikaci zprovoznit, neni jednoduchy a je ¢asové naro¢ny, proto bych doporucil, aby
byla kontaktovana spole¢nost Allium, u které je celé feSeni zprovoznéno. I pies to, kdyby bylo
potieba aplikaci rozbéhnout postup je nasledujici:

1. Instalace Microsoft Windows 2008 R2 (64bitova verze)
Instalace Microsoft SQL Server R2 (64bitova verze)
Instalace Microsoft SharePoint Server 2010
Instalace Microsoft Visual Studio 2010
Vytvotit web v SharePoint

PtiloZené projekty nahrat pomoci aplikace Visual Studio na server

N o ok~ D

Import feSeni pomoci utility SPSite-Import jak je popsano v kapitole 4.7.2
Tento postup navic piedpoklada alespon zakladni znalost technologii spole¢nosti Microsoft.
B¢hem instalace aplikace mlzou vzniknout problémy, které je potieba feSit a piimo nesouvisi
s vyvinutou aplikaci, ale napiiklad nastavenim nebo instalaci né&kterého z produktt spoleénosti

Microsoft.
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Priloha 2: DVD s aplikaci

Obsah DVD:
e Uzivatelsky navod.pdf — uzivatelsky navod
e DP.docx — zdrojovy text prace
e DP.pdf — text prace
e Projekty
o EventReceiverProcessinspector
= Slozka s projektem event receiver
o WebPartProcessTree
=  Slozka s projektem strom procest
o Images
= Slozka s obrazky
e Exporty
o Export.cmp — export webu ve formatu cmp

o Export.wsp — export webu ve formatu wsp



