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Optimalizace procesu projektového rizeni v projektu

centrum excelentnosti LignoSilva

Abstrakt

Diplomova préce se zabyva optimalizaci manazerskych procesii v projektovém fizeni
v Narodnim Lesnickém Centru ve Zvolenu. Vyzkumna ¢ast prace se zabyva zefektivnénim
existujicich procesit v fizeni projektu ,,centrum excelentnosti LignoSilva. Na zaklad¢
vysledki vyzkumné Casti prace je navrzeno feSeni implementace nového informacniho
systému, jehoZ cilem je zlepSeni procesu fizeni, pldnovani projektil, jednotny reporting
a hlavné mapovéni jiz zabehlych vykonavacich, monitorovacich a planovacich procest
v projektovém fizeni. V zavéru prace je piedstaveno ekonomické zhodnoceni a specifikace

oc¢ekavanych ptinosi a ndklad navrhovaného feseni.

Kli¢ova slova: informacni systém, optimalizace procesu projektového tizeni, PRINCE2,

proces, projekt, projektové fizeni



Optimization of project management processes of the

LignoSilva center of excellence project

Abstract

The diploma thesis focuses on the optimization of managerial processes in project
management in the National Forestry Center in Zvolen. The research part of the thesis deals
with streamlining the existing processes in the project center of excellence of forest-based
industry Lignosilva. Based on the results of the research part of the work, a solution for the
implementation of a new information system is proposed, the aim of which is to improve the
management process, project planning, unified reporting, and especially the mapping of
already implemented execution, monitoring and planning processes in project management.
At the end of the work is formulated economic evaluation and specification of expected
benefits and costs of the proposed solution.

Keywords: information system, optimization of the project management process, PRINCE2,

process, project, project management
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1 Uvod

Projektovy management patii k mladSim védnim oborim, které se zacaly vyraznéji
rozvijet po 2 svétové valce. Jednim z faktord, které zapfiCinily rozvoj projektového
managementu, byla neptizniva ekonomicka situace, ktera priméla lidi uvazovat nad tim, jak
zajistit rozvoj podnikii s ohledem na ménici se podminky a dynamické, postupné rozvijejici
se prostfedi. Podle Nokes & Sean (2007) by se dal projektovy management v jednoduchosti
charakterizovat jako nastroj pro realizaci zmén, které podnik ¢i organizace pottebuje, avSak
s omezenymi zdroji a Casem, s aplikaci znalosti a metod, jejichz ucelem je preména
materidlnich a nemateridlnich zdrojii na soubor predméti a sluzeb, které jsou vymezeny
cilem projektu.

Slovenské republika si posledni dobou stale vic zacina uvédomovat skutecnost, ze
aktualni metody fizeni nejsou efektivni a nevyhovuji nejenom fidicim institucim, ale také
ani samotnym obCaniim. Oproti soukromému sektoru vefejnd a statni sprava vykazuje
znacné odliSnosti. Je vice vazana pravem, ma exekutivni charakter, spadd do objektu
politického rozhodovani a musi ctit vefejny a statni charakter

K tomu aby byla statni sprava a jeji instituce efektivnéjsi je nezbytnost provést velké
mnozstvi kroktl. V Cesku napiiklad ministerstvo vnitra vroce 2016 vypsalo projekt
,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy*. Cilem projektu je pfispét
k profesionalizaci, vyssi kvalit€¢ a dalSimu rozvoji statni sluzby. Jednim ze zpiisobii jak
zefektivnit provoz statni spravy je v prvni fade optimalizace pracovnich postupti a procesti
v institucich tak, aby bylo dosazeno zdokonaleni z hlediska méfitelnych ukazatelt
vykonnosti.

Téma diplomové prace se zaméiuje na navrh doporuceni a zefektivnéni procest
v Nérodnim lesnickém centru ve Zvolenu na Slovensku, ktery organiza¢né spada do statni
spravy a ptfimo podléhd Ministerstvu zeméd¢lstvi a rozvoje venkova Slovenské republiky.
Ptikladovym procesem pro praktickou Cast diplomové prace je proces ziskavani vetejnych
zdroji v projektu centrum excelentnosti LignoSilva. Organizaci jsem si vybral z nékolika
divoda. Jako studenta projektového fizeni a zaméstnance ve statni spravé mné tato
organizace v mém rodném mésté zaujala. Rovnéz jsem chtél vyuzit moznost nahlédnout do
provozu projektové kanceléafe a na funkci projektového manazera v tak velkém projektu, jak

je centrum excelentnosti LignoSilva.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zékladé¢ procesni analyzy manazerskych
problémil v oblasti projektového ftizeni v Narodnim Lesnickém Centru na Slovensku
organiza¢n¢ spadajiciho do oblasti statni spravy navrhnout zmény, doporuceni pro
optimalizaci a zefektivnéni existujicich procest v fizeni projektu Centrum excelentnosti
LignoSilva. Dalsim cilem je doporuceni pro optimalizaci a zefektivnéni existujicich procesti

v fizeni projektu centrum excelentnosti LignoSilva.

Dil¢imi cili préace jsou:

1) Analyza projektového prostiedi zvolené spolecnosti — je zdkladnim ptredpokladem
pro realizaci ostatnich dil¢ich cilii diplomové prace.

2) Provedeni procesni analyzy manazerskych probléma v projektu - porovnani
konkrétniho prostfedi v sledované instituci sjednim z mezinarodné uznavanych
standardi projektového fizeni vytvoii podminky pro zlepSeni fizeni a zvySeni
efektivity v projektech v sledované organizace.

3) Navrhnout zlepSeni v procesnim fizeni projektového fizeni v projektu centrum
excelentnosti LignoSilva — zlepSeni v procesnim fizeni jsou navrzeny na zakladé
prvnich dvou dil¢ich cilti diplomové prace.

4) Odhad dopadt uplatnéni navrhovanych zlepSeni — tento dil¢i cil spociva ve

vytvofeni ekonomické syntézy a ekonomické bilance podniku.

Analyza projektového prostiedi pfimo navazuje na dalsi dil¢i cile a pomoci jejiho
provedeni je vykonana komparace projektového prostiedi, prace projektového manazera
a metodika prace se standardem PRINCE2. Na zdkladé¢ komparace je navrzeno feSeni

a formulace ekonomického zhodnoceni.

2.2 Metodika

Diplomové prace je zaméfena na problematiku procesniho fizeni a identifikaci

problémovych mist projektového ftizeni v projektu centrum excelentnosti LignoSilva
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za pomoci procesni analyzy a dale ndvrh feSeni zjiSténych problémi ve vedeni projekti.
Prace se zaméfuje zejména na optimalizaci procesi v projektovém fizeni ana zaklade
procesni analyzy i navrZeni zlepSeni vyuzivani zékladnich principtli a procest v projektovém
fizeni, a nasledné ekonomické zhodnoceni navrhovanych feSeni.

Préce je rozd¢€lena na tii hlavni ¢asti - teoreticky piehled problematiky projektového a
procesniho fizeni, analyza projektového prostiedi LVU na Slovensku a projektu centra
excelentnosti LignoSilva. Na druhou ¢éast navazuje tteti praktickd ¢ast prace zabyvajici se
analyzou procesniho fizeni a navrhem zlepSeni v fizeni projektii zvolené spolecnosti.

Pti tvorbé teoretické Casti prace je pouzito studium odborné literatury. Pro naplnéni
cili praktické Casti prace je vyuzita procesni analyza prostiedi projektového tfizeni projektu
centrum excelentnosti LignoSilva formou studia interni dokumentace daného projektu a také
je provedeno studium interni dokumentace Lesnického Vyzkumného tstavu pro vedeni
projektii, strukturované rozhovory se zaméstnanci spolecnosti a projektovymi manazéry
daného projektu.

K dosazeni hlavniho cile prace je pouzita komparace s mezindrodnim standardem
projektového tizeni PRINCE2. V zévéru prace je na zadklad¢ strukturovanych rozhovort
a procesni analyzy vzorovych procest provedeno vyhodnoceni a identifikace problémovych
mist a navrh jejich feSeni. Soucasti prace je kvalitativni vyhodnoceni pfinosti navrzenych

fesSeni.
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3 Projektové rizeni

3.1 Projekt

Podle obecné uznavané definice Ize projekt definovat jako ,,sekvenci jedinecnych,
komplexnich a vzajemné propojenych ¢innosti zamétenych na jediny cil, které musi byt
dokonceny ve stanoveném case, v ramci rozpoctu a v souladu s pfedem stanovenymi
specifikacemi (Wysocki, 2011).

Rosenau (2007) popisuje projekt péti typickymi rysy, které odliSuji jeho fizeni od
ostatnich manazerskych Cinnosti. Zde spada zejména cil projektu v podob¢ ,,tf1 imperativi‘,
coz zapadé do obecné pfijimané definice projektu citované vyse. Cilem je splnit:

»  Pozadavky na vécné provedeni
= Casovy plan
» Nadklady v stanoveném rozpoctu

Dulezitou vlastnosti projektového fizeni je jedinecnost. Projekt je jednordzového
charakteru a je doCasny, casové omezeny. Vysledkem projektu je z pohledu spolec¢nosti
origindlni produkt. To vSak neznamend, ze jeho jednotlivé prvky, prostiedky ¢i Cinnosti
provadeéné pii jeho tvorbé musi byt zcela origindlni. Pfikladem je stavba mostt. Pro stavbu
budou ¢asto pouzity identické materidly, identické lidské zdroje a stejné stroje. Kazdy most
vSak bude mit originalni navrh, okolnosti a dalsi aspekty (Kozak, 2011).

Projekty jsou charakterizovany hmotnymi a nehmotnymi zdroji. Hlavni vyzvou pro
projektového manazera jsou lidské zdroje. S nimi souvisi 1 posledni rys projektti podle
Rosenaua (2007), tedy organizace. Soucasti projektového fizeni je zvladani stfetd riznych
specifickych zajma, které projekt ovliviiuji. Nejen zajmy zameéstnancu, ale 1 zakaznik,
dodavatell a dalSich zainteresovanych stran.

Kromé terminu projekt se Casto objevuji terminy portfolio, program a ukol. Program
se vztahuje k souboru souvisejicich projekti (obrazek 1). V nékterych ptipadech musi byt
tyto projekty realizovany postupné. Portfolio je soubor projektt, které maji néco spolecného.
Timto spojenim muze byt nékdy pouze skute¢nost, ze projekty patii jedné dané organizaci

(Wysocki, 2012).
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Obrazek 1 Vztah mezi portfoliem, programem, projektem a ukolem (zpracovdano dle Wysocki, 2012)

'[ Program1 J[ Program 2 J Portfolio

[Prt}jektz.l ][ Projekt 2.2 } [ Projekt 2.n J [ Projekt3 J [ Projekt 4 J

|
|
i
1
1
i
I
1
I
I
1
I
|
I
1
!
i
1
]

\ [ Ukol 2.2.1 ]l Ukol 2.2.2 ]

\.

3.2 Projektovy trojimperativ

Tento termin obvykle definuje tfi dimenze projektu, které jsou zasadni pro pochopeni
a fizeni projektu. Projektovy trojimperativ mizeme znazornit jako trojrozmérny graf. Na
konci projektu se muZze spoleCnost, firma nebo instituce najit kdekoli na tomto
trojrozmérném grafu. Vysledkem je kombinace urovné specifikace, ¢asového planu a
rozpoctovanych ndkladi. Zaroven si navzajem konkuruji a jsou tedy povazovany za
omezeni. Napiiklad pouziti dodatecné pracovni sily ke zkraceni dodacich lhit zvysi néklady
na projekt. Ukolem projektového managementu je tyto faktory vyvazit. Grafické znazornéni

imperativu trojitého navrhu je zndzornéno na obrazku 2.

Obrazek 2 Projektovy trojimperativ (Rosenau, 2007)

B

L

Provedeni
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Navzéajem si konkurujicich podobnych faktorti bylo identifikovano mnohem vice.
Muzou se k nim zatadit také naptiklad rozsah, ¢as, kvalita, zdroje, naklady a také rizika
(obrazek 3). Stale vSak plati, zméni-li se alespoii jedno ze zminénych omezeni projektu, dalsi

omezeni tak bude s velkou pravdépodobnosti také ovlivnéno (PMI, 2008).

Obrazek 3 RozSifeny projektovy trojimperativ: Project management star a diamond (ILX marketing, 2019)

Schedule Cost
Risk Resources
Quality Scope
Scope Budget
7
Quality Time

3.3 Projektové rizeni

Podle PMI (2013), se muze projektové fizeni definovat jako ,,aplikace znalosti,
dovednosti a metod do Cinnosti projektu za ucelem efektivniho napliiovéani projektovych
cili.* Definice je sice vystizna, ale vzhledem k tomu jak je Siroka, tak v ni chybi na druhou
stranu, ale chybi podstatni element projektového fizeni, a to zakaznik.

Pokud se jedné o orientaci na zakaznika, v praxi dle PMI (2013) existuji dva extrémy:

Prvni extrém je nepietrzitd vyroba. Orientace na zdkaznika je nulova a produkty jsou
v nejvetsi mife standardizovany. Vyroba je hromadnd, automatizovand a obvykle bézi
nepfetrzit¢ 24 hodin denné. Organizacni struktura je pfisné linedrni a nedostate¢né
prizptisobivda zménam. Vyhodou jsou uspory z rozsahu.

Druhym extrémem je realny projekt. Jedna se o unikatni jednorazovy produkt vyroby
presn¢ podle specifikace zakaznika. V idealnim ptipad¢ je organiza¢ni struktura vytvofena
pfimo z pozadavkl projektu a je jednou z jeho modernich forem. Vyhodou je maximalni
spokojenost zakaznika.

Tlak na maximalni uspokojeni individualnich potieb pfi sou¢asném cenovém tlaku

vedl k vytvofeni zcela nové strategie, masové personalizace, coZ znamend ,,vytvaret
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produkty a poskytovat sluzby podle individualnich potieb zédkazniki s vykonem blizkym
hromadné vyrobé (Tseng a Jiao, 2001)“. Pro implementaci této strategie a nalezeni
rovnovahy mezi agregaci a adaptaci je dileZzité rozliSovat mezi tim, co je standardni a co je
odlisné. Projektovy management se pak zamétuje na to, co je jiné.

Vétsina spole¢nosti se dnes pohybuje nékde mezi nepietrzitou vyrobou a redlnymi
projekty. Kde to skute¢né je, zalezi pfedevSim na zdkaznicich a jejich pozadavcich.
Projektové tizeni tedy 1ze popsat jako ,,organizovany pfistup, ktery je zaloZzeny na zdravém
rozumu, vhodné vyuzivajici zapojeni zakaznika se zamérem naplnéni jeho pozadavkl
a vytvoreni ocekavané piridané hodnoty (Wysocki, 2012).“ Tato definice blize popisuje
zéakladni podstatu projektového fizeni, kdy jde pfedevsim o plnéni pozadavkil zékaznika.

Vzhledem k jedinecnosti projektd je nutny unikatni pfistup k jejich fizeni. Kli¢em je
analyzovat, co je stejné nebo naopak, jaké jsou odliSnosti s jinymi projekty, a poté zvolit
pristup, ktery je v tomto ptipad¢ nejvhodnéjsi. Diky volbé pristupu rozdéluje Wysocki (2011,
2012) projekty do 4 ctvrtleti podle dvou kritérii.

Obrazek 4 Déleni projektii (Wysocki, 2011)

Reseni
Inamé neznamé
£
2| Q4 Q3
Cil
5| Q1 Q2

Mezi hlavni kritéria se podle Wysockeho (2011) tadi slozitost a nejistota (obrazek 4).
Vzhledem k ménicim se podminkdm na trhu se zvySuje nejistota a slozitost jednotlivych
projektt a tim i riziko (v grafu se projekty nyni pfesouvaji z kvadrantu 1 do kvadrantu 2, 3
a 4). Roste také potieba zapojit klienta do pribéhu projektu.
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Alokace kvadrantii mize napomahat pro volbu piistupu k fizeni projekti. Pokud se
posuneme od kvadrantu 1 vySe, pfistup se uvolni a prostor dostane fizeni s ptidanou
hodnotou, adaptacni procesy a tymovou praci zaloZenou na tacitnich znalostech ¢lenti tymu.
V poslednich letech stale vice spolecnosti ptfechdzi na zapojeni do projektového fizeni, a to
nejen do Cinnosti a procest, pro které jsou principy a metody projektového tfizeni zasadni.
Radu relativné dlouhodobych a neménnych akci je mozné redefinovat a transformovat do
principt. Pii aplikaci téchto zésad je vSak tfeba mit na paméti alesponi hlavni rozdily.

Projektové tizeni se od bézné formy operativniho fizeni ve firme fizené linearné 1isi
piredevsim nacasovanim a alokaci zdroju pro jeho realizaci v souladu s potfebami projektu.
Pokud je dosazeno cile projektu, projekt konci, pokud je dosazeno cile operativniho fizeni,
jsou stanoveny nové cile a prace jednotky pokracuje. Pracovni, finan¢ni nebo technologické
zdroje se planuji a uvoliuji pro projekt na zakladé planovanych potieb a po jeho dokonceni
jsou tyto prostiedky vycCerpany nebo prevedeny na jiné projekty. Prostfedky pracovnich
jednotek, které podléhaji operativnimu fizeni, jsou pribézné planovany a dopliiovany a po
odeznéni nutnosti jejich vyuzivani mohou byt prevedeny do skladu, zneSkodnény nebo jinak
pievedeny mimo spolecnost, coz nemusi vzdy znamenat jejich efektivni vyuziti, protoze
tyto zdroje nemusi patfit k zdkladnim prvkiim fizeni a naklady na jejich necinnost nejsou

neustale sledovany (Svozilova, 2011).

3.4 Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Projekt je procesni prvek, ktery se vyviji po celou dobu své Zivotnosti a prochézi
riznymi fazemi, které nazyvame zivotni cyklus projektu. Je zndma tada definic zivotniho
cyklu projektu - v této oblasti nepanuje shoda mezi teoretiky, sektory ekonomiky, ale ani
mezi jednotlivymi firmami a spole¢nostmi (Svozilova, 2011).

Zivotni cyklus 1ze podle standardi PMBOK popsat jako soubor obecné néasledujicich
fazi projektu, jejichz nazvy a ¢isla jsou dany kontrolnimi potfebami organizace zapojené do
projektu. Z definice vyplyva, Ze pocet a ndzvoslovi riznych etap Zivota projektu obvykle

zavisi na typu a rozsahu projektu a potiebach jeho fizeni.
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3.4.1 Faze zivotniho cyklu projektu

Rozdé€leni jednotlivych realizac¢nich ¢innosti do logické casové posloupnosti je

zamefeno na zlepSeni podminek pro fizeni jednotlivych procesti (obrazek 5). Usnadnuje

orientaci vSech ucastnikli ve fazich vyvoje projektu a zvysuje pravdépodobnost celkového

uspéchu (Svozilova, 2011).

Obrazek 5 Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu podle PMBOK (Svozilva, 2011)

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
Plné zapojeni zdroji projektu zdroji projektu
v v v v
Faze Zahajeni iiig;é;ﬂze Ukonéeni
- 4 T E T 4 4
Vystupy E:;clir:f:;u Plén Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
Vystupy i o A :
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Prave proto, ze se projekty od sebe vzajemné lisi a kazdy z nich je jedinecny, tak se

budou liSit mezi sebou 1 konkrétni faze projekti. Obecné vSak muzeme u projektt

identifikovat tyto faze (Fiala, 2004):

1. Koncep¢ni faze — v této fazi probiha analyza problému, identifikace cilti a potteb,

generace moznych feseni a nasledni vybér jednoho z navrzenych feseni.

2. Planovaci faze — zpracovat plan projektu, rozlozit problém na jednotlivé Cinnosti.

3. Realiza¢ni faze — v této fazi probiha fizeni a nasledna kontrola pribéhu projektu.

4. Faze predani — zde se predavaji vystupy klientim, vyhodnocuji se projekty

a ziskavaji se zkusenosti pro dalsi projekty.
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Obrazek 6 Faze projektu (Fiala, 2004)
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Pti pohledu na obréazek 6 jsou jasné¢ vidét pozadavky pro kazdou fazi (ndklady, prace),
s jednoduchym srovnanim trvani téchto konkrétnich fazi dole.
Dle obecné uznavané metodiky IPMA (Dolezal a kol., 2012) se Zivotni cyklus projektu
rozsifuje pon¢kud obecnéji, na 3 faze a to:
1. Predprojektova faze.
2. Samotny projekt.
3. Poprojektova faze.

Cely zivotni cyklus je vyobrazen v obrazku 7.
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Obrazek 7 Zivotni cyklus podle IPMA (DoleZal a kol., 2012)
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Predprojektova faze

V této fazi je dilezité prozkoumat priilezitosti pro projekt na zakladé uvedeného
zaméru. V predprojektové fazi se obvykle zvazuje zakladni piedstava, jak bude projekt
fungovat. Ve velkych spolecnostech se jiz v této fazi liniové vedeni instituce zabyva
pfedevsim zpracovanim analyz a vyzkumu. Diky tomu je mozné posoudit, zda mé firma na

projektu pokracovat, nebo radéji zvoli jiny navrh projektu (Dolezal a kol., 2012).

Projektova faze
V zékladnim modelu lze projektovou fazi rozdé€lit do ne€kolika konkrétnich fazi -

zahajeni projektu, priprava projektu, realizace projektu a dokonceni projektu. Pokud



se firma rozhodne projekt skute¢né zahajit, pak je ve fazi zahdjeni projektu, dilezité je
optimalné vyhodnotit jednotlivé procesy, definovat a definovat konkrétni cile a ocekavané
vystupy a vybrat zakladni persondl pro projekt (Porvaznik, 2009). Data lze shromazd’ovat v
tzv. projektovych chartach. Ten je povazovan za zakladni projektovy soubor obsahujici
technické a organizacni parametry projektu.

V dalsi fazi faze pripravy projektu musi tym sestavit logicky rdmec projektu na
zaklad¢ diive zpracované dokumentace. Nasledné musi byt detailné definovan rozsah
projektu a plan fizeni projektu. Na zéklad¢ identifikace jednotlivych Cinnosti, naklada
a vytvoreni Casové osy projektu, znamé také jako baseline, 1ze projekt realizovat v dalsi fazi,
pokud byl harmonogram projektu schvalen.

Realizace projektu zaCind setkanim stakeholderd, tzv. kick-off meetingem. Toto
setkani shrnuje plan fizeni projektu a postup projektu. Je dilezité védét, co jednotlivé ¢asti
projektu predstavuji, a dalsim krokem je zacit projekt skutecné realizovat. Samoziejme je
nutné projekt béhem realizace sledovat a porovnavat jeho pribeh se stanovenym planem.
Tento krok zajist'uje fizeni managementu, které zaroven zajiSt'uje reporting. Pokud jsou pfi
realizaci projektu zjiStény odchylky od planu, nebo nova zjisténi, ktera mohou ovlivnit
a ovlivnit realizaci projektu, je nutné ptfijmout napravnd opatieni k zajisténi pieplanovani
nebo vytvoreni nové upravené projektové zdkladny — baseline, kterd je vytvofena v piipravni
fazy projektu.

Etapa ukonceni projektu zajistuje fyzické i protokolarni predani vystupti daného
projektu. Dulezitym krokem je zajiSténi podpistt akceptacnich protokold v této fazi
a samotna fakturace. Obvykle v této fazi zajisti fizeni projektu i zaveéreCnou zpravu, ktera by
méla obsahovat souhrn zkusenosti z realizace projektu a doporuceni pro dalsi projekty. Toto
vyhodnoceni projektu projektovym tymem zajisti dostatek informaci, které mohou spravné
usmérnit navrhy a realizace dalSich projektti v budoucnosti. Konkrétnim vysledkem projektu
je Casto produkt nebo sluzba, kterd se dostdva do tzv. ostrého provozu az po samotném
ukonceni projektu. Je nevyhnutné projekt fadné ukoncit. V ptipadé nedostacujicich vystupli
je mozno konstatovat, ze projekt bude nutné s casovym posunem uzaviit mimoradné

(Dolezal a kol., 2012).
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Poprojektova faze

Az samotna realizace projektu piinds$i nejvic zkuSenosti, ze kterych firma mize
v budoucnu pfi navrhu novych projekt ¢erpat. K tomu, aby bylo mozno zhodnotit dobré
1 Spatné zkuSenosti v projektu, je nevyhnutné analyzovat prubéh celého projektu. Pokud je
mozno odhalit mista, ze kterych chyby v projektu pochézely, je velka Sance nasledujici
spolupraci s dodavateli a subdodavateli. Posuzovanim a vyhodnocovanim by se vSak méla
zabyvat jina skupina osob nez ta, ktera projekt fidila, aby byl pohled na chyby nezavisly a co
nejobjektivné;si.

Obdobné¢ se postupuje 1 pti hodnoceni ptinost projekt. Nejdiiv je vsak dalezité urcit
si termin a zpusob, jakym se budou jednotlivé pfinosy v projektu hodnotit a monitorovat. Je
dalezité¢ brat do uvahy skuteCnost, ze tak, jak se chyby mohou ukazat v projektu az
s odstupem cCasu, rovnéz i pozitiva projektu mohou byt zpozorovany pozdéji. Je potiebné
rovnéz sestavit novy tym lidi, ktefi se budou témito pozitivy projektu zabyvat. Jelikoz
samotny projekt je v poprojektové tazi v ob&hu, pro firmu existuji urcité zavazky, které musi
1 ptes vyhodnoceni chyb a pozitiv spliiovat. Na zdvazky spojujici se s projektem je diilezité

myslet jiz pii samotném navrhovani projektu (Dolezal a kol., 2012).

3.5 Casova dimenze projektu

V navaznosti na konkrétni faze projektu mtizeme rozd¢lit fizeni Casové dimenze timto
zpusobem (Kerzner, 2009):
1. casovy plan,
2. prubezna kontrola a uprava ¢asového planu,
3. vyhodnoceni ¢asové dimenze.
Casovy plan odpovida jak koncepéni fazi, kdy se vytvati prvotni plan projektu a obvykle
se se zdkaznikem domlouvaji podminky dodani (tj. projekt je casové omezeny), tak fazi
planovani, kde probihd detailni planovani. Harmonogram je soucésti celkového planu

projektu, ktery také planuje dalsi dimenze projektu.
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Casovy plan

V harmonogramu projektu je vhodné pouzit piehledny harmonogram. Jeho vytvoreni
piedchazeji Ctyii procesy. Definovani Cinnosti znamend identifikaci ¢innosti, které¢ jsou
potiebné k dokonceni projektu. Poté se ¢innosti spojuji podle zjisténych vztahti a vazeb mezi
témito ¢innostmi. Déle je potfeba odhadnout druh a mnozstvi pottebného materilu, lidskych
zdrojt, néstrojli, dodavatelt atd., tedy odhadnout zdroje vasich aktivit. Finalnim procesem
je odhad délky jednotlivych aktivit (PMI, 2008).

Casovy harmonogram obsahuje stru¢né a jasné informace. Na zakladé téchto procesti
vidime, Ze pldnovani projektu se zamétuje predevSim na detailni popis vSech aktivit
souvisejicich s projektem, alokaci finan¢nich prostfedkti na tyto aktivity a odhad ¢asového

prabéhu projektu.

Pribézna kontrola a uprava ¢asového planu

Ve fazi realizace projektu je nutnd prubézna kontrola harmonogramu, tedy kontrola
souladu skute¢ného prabehu projektu s planem. Hlavnimi poslanimi této kontroly jsou
(Svozilova, 2011):

¢ poskytovani zpétné vazby o kvalité a spolehlivosti procesu planovani, spravnosti
pouzitych metod a postupd,

e vytvotfeni Sirokého spektra podkladi, které budou pouzity pro provedeni
rozhodovani,

e identifikace odchylek mezi skute¢nym a planovanim stavem,

e vytvofeni prostiedi, ve kterém lze podle planu definovat perspektivy
a predpoklady realizace projektu,

Jednotlivé zpravy predkladaji interni (pro potfeby spolecnosti) a externi (klienti)
projektovi manazefi na zékladé kontroly priibéhu realizace projektu. Kromé pravidelnych
hlaseni podavaji i nepravidelna hlaseni, pokud je to nutné k vyfeSeni problému. V tomto
piipadé je ukolem projektového manazera informovat zajemce o piipadné zméné

harmonogramu projektu (Svozilova, 2011).
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Vyhodnoceni ¢asové dimenze

Ve fazi ptedani se posuzuje dosazeni cilti a mira dosazeni vysledkti projektu. Skutecné
dosazené hodnoty se porovnavaji s planovanymi. Projektové fizeni se zamétuje na finan¢ni
ohodnoceni projektu a zpétné hodnoceni casové dimenze je ignorovano — zametuje se spise
na priabéznou kontrolu. V této praci je vSak projektové fizeni kombinovano a zasazeno do
kontextu s procesnim fizenim. Podivame-li se na projekt jako na proces, posouzeni ¢asové
dimenze se stava dalezitym pro ziskani znalosti pro zlepSeni procesu.

Ve vseobecnosti dle Svozilové (2011) rozliSujeme nasledujici trovné poznavani:

1. Individudlni poznévani — znalosti ziskava jedinec a nahodné je piedava jinému
jedinci.

2. Skupinové poznavani — védomosti zdmérné ziskavaji a sdileji projektové skupiny.

3. Poznavéani na urovni organizace — skupinové poznani je standardizovéno a
zamérné sbirano.

4. Kvantitativni poznavani — vyuziti ziskanych znalosti a méfeni tak, aby ptfipadna
zlepSeni smétovala do oblasti nejnaléhavéjsich potieb.

5. Strategické pozndvani — hodnoceni a na ném zaloZené zlepSovani je soucasti

strategického fizeni.

3.6 Nastroje ¢asového planovani a kontroly pribéhu projektu

V praxi se pouzivaji rizné nastroje, které prezentuji ¢innosti potiebné k dokonceni
projektu. Lisi se zplisobem prezentace aktivit a jejich vzajemnymi vztahy. Kromé samotnych
aktivit 1ze zobrazit 1 udalosti, které vyplyvaji z dokonceni aktivit, takze tyto udalosti pifimo
zachycuji aktualni stav projektu.

Mezi prezentovanim aktivit a udalosti neni vyznamny rozdil a stejnou skutecnost
ukazuji jinym zpisobem. Vezméme si napiiklad aktivitu ,,psani diplomové prace* a udalost
»prace je hotova®“. Kdyz je akce dokoncena, udalost také nastane automaticky, protoze je
dasledkem této akce.

Milniky jsou ptikladnym néstrojem, ktery misto akci pouziva udélosti projektu.
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Graf 1 vyobrazeni milnikii (Kerzner, 2009)

Milnik —

Cas —>

Casovy plan obsahuje pouze nékolik kli¢ovych udalosti. Milniky jsou body, ve kterych
bude projekt prezkouman, aby se zjistilo, zda postupuje podle planu. Popis milniku musi
obsahovat, co je v danou chvili potfeba udélat (Prochazka, 2006). Vyhodou tohoto typu
planovani je jednoduchost. Nevyhodou je nedostatek informaci o kontinuit¢ podnikani.
Zakladni znazornéni milnikd je na obrazku 1.

Dal$im jednoduchym nastrojem pro plénovani a sledovani prabéhu projektu jsou
kontrolni seznamy (obrazek 8). Jednd se o seznamy ukolti nebo ¢innosti piidélenych
jednotlivym zaméstnanctim nebo celému oddéleni. V praxi maji Siroké vyuziti a velmi ¢asto
mohou mit riizné podoby. Nejcastéji maji podobu seznamti ukoll splnéno/nesplnéno. Pro
ucely projektového fizeni by mély byt také zaznamenavany planované a skutecné terminy
dokonceni (Svozilova, 2011).

Jejich aplikace je vhodna pii opakovani Cinnosti a slouzi k automatizaci, zejména
kontrole provadéni vSech dulezitych ¢innosti, jejichz vynechani je pro projekt kritické

(Uhlig, 2008).
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Obrazek 8 Priklad kontrolniho seznamu (autor na zakladé Svozilova, 2011)

] g =5 [i+]
g E. b =
€ 23 =3 5
) o o k= O
Projekt 1
Cinnost 1 Y 2.1.2013 3.1.2013 1
Cinnost2 |Y¥ 5.1.2013  8.1.2013 3
Cinnost 3
Projekt 2
Cinnost 1 ¥ 2.1.2013  10.1.2013 8
Cinnost 2

Sloupcové grafy a jejich nejznamé;jsi predstavitel - Ganttiiv diagram - jsou rozsifenym
nastrojem ¢asového harmonogramu. K zobrazeni jednotlivych ¢innosti vyuziva ¢ary nad
casovou osou, které graficky zobrazuji predpokladany zacatek, trvani a konec téchto
¢innosti. Pod témito fadky s planovanou dobou trvani najdeme u kazdé aktivity fadek, ktery
ukazuje procento jejiho dokonceni. Ganttiv diagram, viz obrazek 9, poskytuje dilezité
informace o projektu efektivnim zptisobem. Ve své ptivodni podobé neobsahuje zavislosti

mezi aktivitami (Wilson, 2003).

Obrazek 9 Ganttiyy diagram (Kerzner, 2009)

|
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10

LES.

Cinnost —
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Nevyhodou vSech dosud zminénych néstrojii je absence vzijemnych vztahi mezi
jednotlivymi prvky. Tuto nevyhodu odstranuji sitové grafy, které jsou zalozeny na
networkingu — zobrazeni vzajemnych vztahti mezi aktivitami ¢i udalostmi. To pfinasi jejich
hlavni vyhodu, kterou je schopnost nastavit kritickou cestu a zaméfit se na Cinnosti, které
tato cesta obsahuje. ,,Kritickou cestou je organizace ¢innosti nebo udalosti, jejichz dokonc¢eni

trvéa nejdéle* (Kerzner, 2009).

3.7 Projektova kancelar

Projektova kancelat (PMO) hraje klicovou roli pii realizaci projektovych iniciativ
a predstavuje piistupovou cestu k managementu organizace. Strategické iniciativy jsou
nezbytné pro uspéch kazdé organizace v dnesnim slozitém svéte, ale 44 % z nich je nedokaze
realizovat. Strategie jsou implementovany prostfednictvim projektli a programti a PMO
musi ptsobit jako agent strategické transformace, aby ptevzal kritickou roli pfi plnéni
strategickych tikoll, které napliiuji vizi organizace (Morfin, 2019).

Strategické iniciativy nejen zlepSuji provozni vysledky, ale zasadné transformuji
podnikéni. Aby projektovd kancelatr byla schopna celit takové vyzve, musi se stat
strategiCtéjsi a presunout svilj zajem z projektovych procesu na vytvareni pridané hodnoty a
rozvoj svych schopnosti. Usp&sné projektové kancelaie jsou ty, které maji Usp&sné
zéakazniky, tedy uspé$né podnikani, tedy mohou pozitivné ovliviiovat obchodni vysledky.
Bez ohledu na odvétvi a typ projektové kancelafe je tedy pfedpokladem uspéchu pii
implementaci strategie schopnost PMO provazat své aktivity se zaméry organizace (Morfin,

2019).

3.7.1 Postaveni projektové kancelare

Organizacni struktura organizace mtize ovlivnit schopnost organizace dodavat
vysledky projektu, protoze organizacni struktura stanovuje pozadavky na komunikaci,
odpovédnosti a reporting. Projektové fizeni jako organizacni strategie nabizi moznost
zvyseni organizacni flexibility prostiednictvim doCasnych organizacnich jednotek — projekt
— které existuji vedle stalych jednotek a delegovani manazerskych odpovédnosti na tyto

struktury. Takovy pfistup vSak vyzaduje diferenciaci procesli a organizac¢nich jednotek a
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také vytvoreni integracnich opatfeni jako jsou smérnice pro projektové fizeni, vytvoreni
databaze projektt a projektovych expertii. Integracni funkci obvykle prebira zvlastni stala
organizacni projektova jednotka - Project Management Office, jejimz poslanim je zajistit,
aby relativné autonomni projekty napliovaly cile a dodrzovaly pravidla organizace.
Projektovy paradox je jev, kdy dochdzi k cyklu organiza¢nich zmén v projektovém fizeni a
fizeni zmén, ktery vyzaduje projektové fizeni, viz obrazek 10. Ukolem programové
kancelafe je také podporovat fizeni a koordinaci projektovych aktivit a dohlizet na interakci

konkrétni projekty s celkovou vizi organizace (Dolezal a kol., 2009).

Obrazek 10 Projektovy paradox (DoleZal a kol., 2009)

Projektovy paradox

Management zmény Projektové fizeni
vyZzaduje projektové vyZaduje organizacni
fizeni zménu

S rostouci potifebou naplnovat organizacni strategii prostfednictvim projekt roste
nevyhnutelnost porozumét, poznat a uvést do praxe rizné¢ modely projektové orientované
organizace, které dokazou vhodné¢ fesit existujici problémy a piekonédvat agendou vnimané
ukoly. Organizace dosahuji své projektové zralosti v n€kolika fazich. V organizacich, kde
jsou projekty vzacné, také PMO postradaji standardni projektové procesy, a proto kvalita
projektového tizeni zavisi do zna¢né miry na osobnosti projektového manazera. V dalsi fazi
vyvoje si ORP zvyka fungovat jako podpora projektového manazera pro vétsi projekty, ale
s rostouci dulezitosti a poCtem projektii je potfeba odborné a institucionalni pokryti

projektovych procest (Dolezal a kol., 2009).
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Projektova kancelar predstavuje zastieSeni a podporou projekti a projektovych
manazer a napomaha plnéni projektovych cilti. Poslani PMO tieba harmonizovat se zaméry
a kulturou organizace, v niz plisobi, a proto se miize seznam ukoli, kter¢ PMO plni, lisit od
firmy k firm¢. Mezi nejcastéjsi role podle PMI vsak patii (PMI, 2013):

e Liniové zastteSeni projektovych manazert.

e Podpora projektovych znalosti a vyména zkuSenosti, tvorba znalostni databaze.

e Planovani kariérniho rustu projektovych manazeri a ptiprava potiebnych skoleni.

e ManaZerskd podpora projektd a projektovych manazeri vcetné¢ couchingu
a mentoringu.

e Ptiprava podkladi pro rozhodovani, poradenstvi a projektovy audit.

e Piiprava a sprava projekti metodiky a vlastnictvi projektovych procest.

e Zajisténi kvality na projektech.

e Benchmarking projektovych kompetenci organizace a jejich rozvo;j.

e Projektovy marketing.

e Sprava databaze projekti.

e Podpora vyboru pro fizeni projektd (portfolio group).

e Koordinace komunikace a sprava projektového portfolia.

e Centralni podpora change a risk managementu.

e Projektovy controlling a reporting.

Jen malo organizaci chape vztah mezi procesy a tim, jak jsou propojeny s organizacni
strategii prostiednictvim konkrétnich ¢innosti. Ve vétSiné organizaci je explicitné
definovano malo projektovych aktivit. Vysledek tedy Casto zavisi na teoretické vykonnosti
vice jedinctl. S rostoucim poctem projektl organizace dopliuje tymy, kde se ¢lenové musi
podilet na vice projektech a takovy pfistup se stdva nezvladatelnym. Zralej$i organizace
proto za¢nou s konceptem a systematickymi procesy a budou se snazit opakovat a
organizovat postupy, které¢ vedly k uspéchu. Pohybuji se tak v modelu zralosti smérem

nahoru (Dolezal a kol., 2016).
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3.7.2 Zralostni model

Vétsina soucasnych organizaci se pohybuje mezi druhym a tfetim stupném (obrazek
11), kde jsou procesy sice zdokumentovany, ale neexistuje piimé propojeni mezi jejich
vystupy a manazerskymi cili. Jesté vyssi irovné vyzaduji nejen sbirani vystupii manazersky
vhodnym zplisobem, ale i jejich méfeni, na takovém zaklad¢ 1ze pak pfistoupit k optimalizaci

jednotlivych ¢innosti.

Obrazek 11 Zralostni model projektovych procesii (PMI, 2013)

Uroveri 5
Soustavné zlepiovani

procesu

Uroveri 4
Multiprojektové
planovani

Urovern 3
systematické
planovani

Uroven 2
Individualni
planovani

Uroveri 1
Ad-hoc procesy

Ptechod od zékladniho projektového fizeni, kdy se sleduji pouze zdkladni parametry
projektu, k organizacnimu projektovému fizeni vyzaduje podle PMI (2013) zasadni zmény
ve tfech kli¢ovych oblastech:

e Rozvoj projektovych talentd.
e Podpora standardizace (= pravidla).

e Soulad s organizac¢ni strategii.
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Obrazek 12 Stary a novy projektovy trojimperativ (PMI, 2013)

Porovnani stary a novy projektovy trojimperativ

%?}
o
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- S Strategicky
naklady & soulad

3.8 Software pro podporu fizeni projekti

Pod pojmem softwarova aplikace pro projektové fizeni se rozumi aplikace, ktera slouzi
predev§im k podpoie projektového tizeni pomoci sady integrovanych néstroji. Kazdy
software pro fizeni projektli obsahuje jinou sadu nastroji, které usnadiuji prichod
projektovym cyklem, tymovou praci, komunikaci, koordinaci nebo administraci. Mezi
pozadované vlastnosti nastroje projektového fizeni patii (Bockova a kol., 2020):

e moznost kompletni spravy uzivatelskych u¢th a prav o schopnost vytvaret
projekty a ptid€lovat k nim zdroje,

e schopnost vytvaret a upravovat ukoly, editovat jejich stav a pfid€lovat k nim
zdroje,

e schopnost evidovat projektové zdroje,

e schopnost fidit vytizenost a casovou alokaci projektovych zdrojt.

Aplikaci projektového managementu Ize projektovému tymu zptistupnit pies internet
na cloudovém rozhrani, nebo ji Ize provozovat také na vlastnim serveru. Oba ptistupy maji
své vyhody i omezeni. Webové aplikace umoziuji piistup k informacim o projektu
z libovolného mista ¢i zafizeni a zdaroven nabizeji snadné sdileni téchto informaci.
Neomezena ptistupnost funguje zejména v piipad¢ vyuzivani cloudovych sluzeb, ¢imz také
odpada nutnost utracet finan¢ni prosttedky na nakup vlastniho serveru, ale na druhou stranu
je vétsinou nutné platit mésicni poplatky provozovateli. Vyhodou je také instalace a
aktualizace, ktera se provadi na serveru, takze neni nutné aktualizovat kazdou pocitacovou

jednotku zvlast. Webové aplikace bézi ve webovém prohlizeci, takZze nejsou zavislé na
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platformé nebo architektuie opera¢niho systému. Rada webovych aplikaci rovnéZ podporuje
piistup pfes mobilni pfistroje. Jednoznacnou nevyhodou webovych aplikaci oproti desktopu
je vsak bezpecnost, zejména v piipadé cloudovych sluzeb. Webové néstroje jsou zarovei

zéavislé na dostupnosti internetového ptipojeni (project, 2010).

3.9 Metodika PRINCE2

Metodika PRINCE2 — Projects in controlled enviroments, je metodika procesniho
charakteru, kterou spravuje a aktualizuje spole¢nost AXELOS. Prvni verze metodiky vznikla
v roce 1989 jako standard pro projekty informacnich systému statni spravy. (Dolezal a kol.,
2016). Ve své plvodni verzi se zaméfovala na vypracovani projekti zaméfenych na
informacni technologie, ale kvili jejim nedostatkiim piijala britska vlada opatfeni, ktera
meéla fesit problémy naptiklad. s casovou fluktuaci projektovych manazery a projektanty, ¢i
problémy vznikajici ve spolupraci s nezkuSenymi novymi manazery (Méchal a kol., 2015).

Po vylepseni metodiky PRINCE2 se o jeji implementaci zacal zajimat kromé¢ statni
zpravy i soukromy sektor. V sou€asnosti ma jednu ze dvou trovni certifikace PRINCE2 vice
jako milion projektovych manazert (Vani¢kova, 2017). Pii fizeni projekt ve vefejné sfére
a pri fizeni projektii finan¢né€ podporovanych Evropskou unii je nejvyuzivanéjsi metodikou
pravé PRINCE2. Metodiku PRINCE?2 vyuziva také Ceska vlada (Machal a kol., 2015).

Metodika PRINCE?2 je zalozena na tfech hlavnich elementech:

1. zékladni principy,
2. témata,
3. procesy,

Mezi hlavni principy patii: nepfetrzitd opodstatnénost investice, jasné definované role
a odpovédnost, zaméfeni se na produkty, fizeni po etapach, fizeni na zédklad¢ vyjimky, u€eni
se ze zkuSenosti, ptizpisobeni metody PRINCE2 prosttedi projektu. (Machal a kol., 2015).
Podle AXELOS (2017) se mezi tfi hlavni elementy tadi jest¢ prvek ptizpiisobeni, viz
obrazek 13.
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Obrazek 13 struktura metodiky PRINCE2 (AXELOS, 2017)

Project environment

Progress Organization

PRINCEZ2 processes

PRINCE2 principles

3.9.1 Zakladni principy PRINCE2

1.

Kontinuélni obchodni odivodnéni: nepietrzitd opodstatnénost investice, je zaloZen na

ptedpokladu, ze projekt ma Zivotaschopné investice. Pfed zah4jenim projekt jednotlivé
investice na realizaci projektu musi byt potvrzeny, opodstatnéné a zdokumentované.

Jasné definovéni roli a odpovédnosti: v kazdém projektu musi byt vytvofena jasna

struktura projektového tymu, i kdyZ je rtiznorodd. Kazdy Clen mé vymezeny urcité
pravomoci, podle své funkce a ty musi respektovat. K tomu, aby tym fungoval, by méli
jednotlivi ¢lenové znét své pravomoci i navzajem.

Zaméieni na produkt: zaméieni na doruCeni a definici produktii a zejména jejich

pozadavky na kvalitu.

Rizeni po etapach: projekt je nutno rozdélit na etapy. Rozdéleni jednotlivych ukol

dokaze ve slozitém projektu zjednodusit realizaci. Na konci kazdé etapy by stav
projektu mél byt posouzen z pohledu Business casu a projektového planu.

Rizeni na zakladé vyjimek: Rizeni na zakladé vyjimky se zaméfuje na vyjimky, které

nastanou v case, nakladech, kvalité, rozsahu, rizicich a ptinosech. Proto je tieba na
zéaklad¢ tohoto principu stanovit jistou toleranci principi. Nakonec je tfeba zhodnotit,

jaké jsou odchylky od ptivodniho planu.
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Uceni se ze zkuSenosti: Uceni se ze zkuSenosti by mélo zajistit to, Ze nebudeme

v dal$ich projektech opakovat stejné chyby.
Ptizptisobeni metodiky PRINCE?2 prostredi projektu: PRINCE2 je pfizplsoben tak, aby

vyhovoval projektu a jeho prostredi, komplexité¢, velikosti, dilezitosti a rizikam.

3.9.2 Témata PRINCE2

Témata PRINCE2 popisuji aspekty projektového managementu, které pak musi

projektovy manazér tesit. Podle Cooka (2016) se jedna o tyto témata:

1.

Investice: Investice vypovidaji o tom, ze je dilezité, aby projekt pfinesl do dané firmy
ur¢itou hodnotu a aby mél potencial.

Organizace: Organizace je dtlezitad, aby byly definovany jednotlivé pozice
a odpovédnost pracovnikl v projektovém tymu.

Kvalita: Co téma projektu vysvétluje, rozdéleni projektu na jednotlivé pozadavky, dle
kterych bude rozd¢len.

Plany: Plany je dilezité vytvaret po jednotlivych krocich, které budou odpovidat
potfebam projektu. Doplnuji kvalitu popisem jednotlivych krok.

Riziko: Téma rizika zahrnuje pfistup k nepravdépodobnym situacim a situacim
v nejistoté. Postup fizeni rizik je identifikace, posouzeni, planovani, implementace.
Zména: Téma zmény obsahuje informace o pohledu na pfipadné zmény a zédosti
o zménu béhem prubéhu projektu. Téma tesi, jaky je dopad.

Progres: Progres informuje o tom, jakym smérem bude projekt ndsledovat podle toho,

jak jsou plnény nastavené plany.

3.9.3 Procesy PRINCE2

Poslednimi elementy, které sleduji chronologickou navaznost projektovych ¢asti, jsou

procesy. Procesy poskytuji sadu aktivit potiebnych k tspéSnému ftizeni, spravé a realizaci

projektu. Podle AXELOS (2017) se jedna o:
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Zahajeni projektu: Slouzi zejména ke shromazdéni informaci potiebnych

k uspésnému dokonceni projektu a rozhodnuti o sloZeni projektového tymu. Déle
je ur€ena kvalita, kterou bude zakaznik oCekéavat a naplanuji se kroky pottebné
k dosazeni dohody mezi zakaznikem a dodavatelem.

Nastaveni projektu: Cilem tohoto procesu je zjisténi zda ma projekt obchodni

opodstatnéni. Kromé& toho jsou vytvofeny strategie fizeni jakosti, rizika,
konfigurace a komunikace.

Smérovani projektu: Probiha prakticky celou dobu pod dohledem vyssiho

managementu (projektového vyboru), ktery deleguje odpovédnost na projektovy
tym. Projektovy vybor ma za ukol kontrolovat progres, pridé¢lovat potiebné zdroje
a zajistit uspésné piedani projektu.

Kontrola etapy: Zabyva se kazdodennimi aktivitami projektového manazera, které
zahrnuji kontrolu progresu a sledovani individualnich aktivit, reporting a podobn¢.
V ptipad¢€ odchylek od planu je jeho povinnosti zajistit napravna opatieni.

Rizeni dodavek produktii: Jeho tikolem je nastaveni kontrolniho mechanismu, ktery

zabezpecuje komunikaci mezi projektovym manazerem a jeho tymem z divodu
kontroly pribéhu plnéni ukoli. Tento proces zahrnuje napftiklad: planovani,
ovéfovani a uréovani prace, zajisténi kvality, ziskani akceptace findlniho produktu
apod.

Rizeni piechodu mezi etapami: Cilem etapy je ukonceni jedné a planovani dalsi

etapy, vetn¢ aktualizace projektového planu, posouzeni rizik a podavani zprav

o ukonceni jednotlivych etap.

Ukonceni projektu: Dle Vanickové (2017) ukonceni projektu zastieSuje formalni
ukoncéeni projektu poté, co byli naplnéné jeho cile. Vystupem jsou dokumenty
obsahujici informace o naplnéni projektového zdmeéru, potvrzujici zakaznickou
spokojenost. Kromé toho se v nich nachazeji informace slouzici ke spravnému

uzivani a udrzb¢ projektu.
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Tabulka 1 propojeni témat a procesii v metodice PRINCE?2 (Bentley, 2010)

Zahajeni projektu X X X X X
Smérovani projektu X X
Mastaveni projektu X X % X b
Kontrola etapy X X X X X
Rizeni dodavek X X X X
produktd _ _
Rizeni pfechodu mezi X X % ¥ * X ®
etapami
Ukonceni projektu % X

Tabulka 1 zobrazuje propojeni témat a procest jakozto dvou ze tfi zakladnich pilifa
metodiky PRINCE2. Proces zahdjeni projektu se prelind s tématy investice, organizace
kvalita plany a rizika. Smérovani projektu se styka s investici a rizikem, nastaveni projektu
a kontrola etapy jeste zakomponuji zménu a progres. Pouze u rizik a fizeni ptechodu mezi

etapami dochazi ke kompletnimu propojeni.

4 Procesni Fizeni

Jednd se o soubor systému, postupti, metod a nastroji trvalého zajisténi maximalni
efektivnosti a neustalého zlepSovani podnikovych procesti. Tyto procesy vychazeji z jasné
definované strategie organizace, jenz se snazi o naplnéni svych strategickych cilti (Smida,
2007). Procesni fizeni je jednou ze zakladnich aktivit manazert, pii které se jedna zejména
o organizaci, koordinaci fizeni a neustalé zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych

procest (ManagementMania, 2016).

4.1 Proces

Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich Cinnosti nebo podprocest,
které prochazeji jednou nebo vice organiza¢nimi jednotkami (potazmo obchodnim
procesem) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (v tomto piipadé mezipodnikovym

procesem). Tyto ¢innosti spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacéni vstupy,
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které vytvéieji vystup, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika (Smida,
2007).

Smyslem procesu je tedy transformovat vstupy na pozadované vystupy, které jsou
urceny pro konkrétniho zdkaznika, a které vstuptim z pohledu zakaznika ptidavaji hodnotu
(Fiser, 2014).

Podle Grasseové (2008) hlavni a klicové procesy vytvaieji hodnotu pro externiho
zékaznika v podobé¢ vyrobku nebo sluzby. Tyto procesy jsou tvofeny fetézcem piidané
hodnoty a jsou zasadni pro pieziti organizace.

Ridici procesy zajistuji optiméalni podminky pro fungovani ostatnich procest
v organizaci. Zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu organizace. Podptrné procesy podporuji
fungovani ostatnich procesti tim, Ze jim dodavaji hmotné ¢i nehmotné produkty, ale zaroven
nejsou soucasti hlavnich procesii. Mezi nejvyznamnéjsi procesy patii napiiklad vyroba,
distribuce, finance, zpracovani objednavek, sluzby pro zadkazniky aj. Jako pftiklady
podptrnych procest lze uvést naptiklad strategické a taktické planovani, Skoleni, fizeni
zdrojt, nakup apod. (Fiser, 2014).

Podle Grasseové (2008) se procesy mohou jeste Clenit podle :

e Struktury procesu.
¢ Doby existence procesu.
e Frekvence opakovani.

Procesy setrvavaji z jednotlivych ¢innosti. Rozdil mezi Cinnosti a procesem zavisi
pouze na zadané Urovni rozliSeni — Urovni detailu. Pokud je ¢innost rozdélena na dil¢i
¢innosti, vznika proces. V ramci jednoho procesu lze aktivity sdruzovat do logickych celkt
— subprocest. Obrazek 14 ukazuje vztah mezi témito konkrétnimi terminy.

Vysvétleni vybranych zakladnich pojmi procesniho fizeni:

e Cinnost je sled pracovnich kol obvykle vykonavanych v ramci jedné organizaéni
jednotky, ktery ma pouze jeden métitelny vystup v podobé produktu nebo sluzby (Basl

et al., 2002).

e Vstup se preménuje na vystup tim, Ze je obohacen o pfidanou hodnotu. Tato tvorba
hodnoty spottebovava zdroje, které nevstupuji pfimo do vystupu, jako je pomocny

material, technologie, informace nebo cas.
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Obrazek 14 Vztah mezi Cinnosti, procesem a subprocesem (autor podle Grasseovd, 2008)

Zdroje

Cinnost Cinnost Cinnost Vystupy

Subproces

Proces

o Vystup je kone¢nym vysledkem procesu. Efektivita procesu pak méfi, jak moc se
realizované vystupy shoduji s pozadovanymi vystupy (Grasseova, 2008).

e Zakaznik je ten, kdo citi potiebu ziskat vystup z procesu a komu je tento vystup dodan.

e Dodavatel poskytuje procesni vstupy.

e Sponzor procesu je nejcastéji clen vedeni, ktery mé zéjem na bezproblémovém chodu
procesu a jeho vysoké efektivite.

e Manazer procesu se podili na jeho fizeni a odpovida za jeho chod a vystupy.

e Operator procesu je jeho pfimou soucasti a vykonava jeho ¢innosti (Svozilova, 2011).

V praxi se muzeme setkat i s pojmem vykonavatel procesu, piipadné¢ s pojmem

procesni expert, ktery oznacuje vysokou uroven znalosti ziskanych béhem procesu.

4.2 Kategorizace procesti

vvvvv

hlavni procesy, nékdy také nazyvané klicové procesy. Tyto procesy transformuji piispévky
spolecnosti do produkti v podob¢ produktti nebo sluzeb a tim piimo vytvareji hodnotu pro
zakaznika. Pro jejich existenci jsou dulezité procesy fizeni, které zajiStuji integritu
organizace. Ridi implementaci kli¢ovych procest, davaji jim smysl v podobé vize, strategie
a cilti a zajist'uji jejich kontrolu a vyhodnocovani. Podplrné procesy poskytuji podminky
pro fungovani dalSich procest.

Zpusob tohoto déleni ma smysl z hlediska pfistupu k podnikovym procesiim, jejich

fizeni a inovace. Nejvétsi diiraz by mél byt kladen na hlavni procesy, které ptimo vytvateji
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hodnotu pro zadkaznika a jejich fungovani mé piimy vliv na jeho spokojenost, a tim
i celkovou ekonomickou situaci organizace.
Existuje mnoho variaci v kategorizaci procesti. Z hlediska efektl procesu, tedy

vytvareni pfidané hodnoty produktu, tyto procesy dle Krajc¢ika a kol. (2005) rozliSujeme:

1. Kli¢ové procesy — v téchto procesech vznika pridana hodnota slouzici k uspokojeni
potieby vnéjsiho zakaznika — uzivatele produktu. Hlavni procesy obvykle nepiekracuji
hranice individualnich oblasti, spiSe charakterizuje jednu oblast.

2. Podpiirné procesy - v téchto procesech vznikd ptidana hodnota slouzici k uspokojeni
potieby vnitiniho zakaznika. Tedy se jedna o strategicky nebo kriticky produkt (sluzbu),
pficemz tento produkt nelze zajistit externé. Pfi externim zajiSténi by mohlo dojit
k ohrozeni poslani podniku.

3. Vedlejsi procesy — podporuji svym charakterem klicové procesy v podniku a souvisi
s aktivitami jejich zajisténi. Jejich pfinos je v tom, Ze umoziuji, aby hlavni procesy byly
provadény s optimalni vykonnosti. Tyto procesy lze realizovat i prostfednictvim

outsourcingu (po ekonomické zhodnocenti jejich efektivity a nakladovosti).

4.3 Procesy projektového rizeni

Projektové fizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na projektové
¢innosti a ¢innosti k dosazeni cilli projektu. Aplikace znalosti vSak vyzaduje efektivni fizeni
jednotlivych procesii. Proces je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich akci
a Cinnosti provadénych za ucelem dosazeni pfedem stanoveného produktu, vysledku nebo
sluzby (PMI, 2008). Kazdy proces lze charakterizovat specifickymi nastroji, technikami,
vstupy a koneénymi vystupy. Ukolem projektového manaZera a jeho projektového tymu je
zvazit vSechny faktory ovliviiujici projekt a podle toho nastavit vhodné procesy tak, aby bylo
zajisténo dosazeni stanovenych cilt (PMI, 2008).

Proces projektu vsak nelze popsat jedinym procesem. Cely proces projektu se miize
projevit jako interakce, komplementace a ustaveni vice riznych procest, které se mohou
v projektu  mnohokrat opakovat. (Svozilova, 2006). (PMI, 2008) rozd¢€luje proces
projektového tizeni do nasledujicich péti skupin procest, nazyvanych ,,skupiny procest

projektového fizeni (obrazek 15):
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e Zahajovaci procesy: Procesy pouzivané k definovani nového projektu nebo nové faze
stavajiciho projektu souvisejici se ziskdnim povoleni potfebného k zahajeni projektu.

e Planovaci procesy: Tyto procesy zahrnuji stanoveni pifesného rozsahu projektu,
definovani cilii a definovani postupti potiebnych k dosazeni stanovenych cila, které byly
v projektu stanoveny.

e Vykonavaci procesy: Proces spojeny s provadénim jednotlivych uloh. Cilem
vykonavacich procest je dosazeni ocekavanych vystupt projektu.

e Monitorovaci a hlidaci procesy: Procesy potiebné k monitorovani, hodnoceni
aregulaci postupu pro vykonu projektu. Jejich tkolem je zaroven stanovit napravna
opatieni v pfipad¢ zjisténi odchylky od pozadovaného stavu v pribéhu projektu.

e Uzaviraci procesy: Procesy provadéné za ucelem dokonceni v§ech ¢innosti naptic vSemi

skupinami procesti a formalniho dokonceni projektu.

Obrdzek 15 Skupiny procesii projektového iizeni podle PMI (autor podle PMI, 2008)

Monitorovaci a hlidaci procesy

Ukonéeni
projektu

Jednotlivé skupiny procesii spojuji predevsim vystupy, které produkuji. Vystup jedné
faze se obvykle stava vstupem dalsi faze. Pfi planovani je vytvoren celkovy plan fizeni
celého projektu spolu s pottebnou projektovou dokumentaci (vystup), kterd pak slouzi jako

zdroj (vstup) pro procesy implementace. Obrazek 16 ukazuje intenzitu piekryvani
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jednotlivych procesti v pribéhu realizace projektu. Pokud projekt rozdélime na faze, je

kazdy proces do jisté miry zastoupen v kazdé fazi zvIast.

Obrdazek 16 interakce skupin procesii v projektu (autor podle PMI, 2008)

Zahajovadi Planovaci Vykonavaci Monitorovacia Uzaviraci
procesy procesy hlidaci procesy procesy

procesy

Uroven
interakce
procesi

Zacatek Konec

Cas

4.3.1 Zahajovaci procesy

Cinnosti, které se zaméfuji na stanoveni cili projektu a vytvofeni zakladnich podminek
pro realizaci, se nazyvaji zahajovaci nebo iniciacni procesy. Zahrnuji formulaci podminek
a omezujicich kritérii, vybér vhodné formy financovéani, uzavirdni potiebnych smluv
a rozdéleni odpovédnosti a kompetenci souvisejicich s vlastni realizaci. Nékdy tyto ¢innosti
oznacujeme jako ,,faze pred navrhem* (Svozilova, 2011).

V pribeho inicia¢niho postupu jsou zékladni Cinnosti vymezeny podle Svozilové (2011)
nasledovné:

e stanoveni vhodnych cilt, pro které je projekt realizovan, a vyvazeni strategickych potieb
spolec¢nosti,

e rozhodnuti, jak zajistit stanovené cile (interni / externi),

e definovani podminek realizace projektu

e jmenovani osob odpovédnych za realizaci projektu po celou dobu jeho Zivotnosti,

e vytvoreni dokumentu specifikujiciho zameéry realizace tzv zakladaci listina,
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e sestaveni dokladu, ktery podrobné&ji popisuje vlastnosti a funkce ptipravovaného

produktu nebo sluzby.

vvvvvv

listina projektu a PredbéZna definice piedmétu projektu.

Zakladajici listina projektu (Project Charter) formaln¢ potvrzuje existenci projektu
a udéluje projektovému manazerovi povoleni k pouziti ptidélenych zdroji souvisejicich s
realizaci projektu. Karta obsahuje nazev projektu, cile a ucel projektu, organizacni vztahy,
finan¢ni a Casovy rdmec a omezeni (Svozilova, 2011).

PredbéZna definice predmétu projektu (Preliminary Project Scope Statement)
obsahuje zdkladni cil uvedeny v Pfedmétu projektu, ktery ma byt projektem realizovan. Jde
o0 jasné a jednoznacné definovani vSech pozadavk, které jsou na projekt kladeny, a stava se
pochopeni jednotlivych cilti je nezbytné pro dalsi rozvoj projektu. Podle Svozilové (2011)
by mél dokument obsahovat 1 pozadavek klienta nebo trzni ptilezitost, ktera je ditvodem
projektu, hlavni globalni cil, podrobné&jsi rozdéleni globalniho cile na tzv. konkrétni cile,
méfitka uspéchu, predpoklady, rizika a omezeni.

Dalsi, nemén¢ dulezitou soucasti zahdjeni je analyza a posouzeni ekonomické
zivotaschopnosti projektu, které¢ jsou podkladem pro rozhodnuti o ptfid€leni finan¢nich
prostiedkii. Ekonomické analyzy obvykle pfipravuji finanéni manazeti nebo obchodni
ekonomové, ale neni to neobvyklé ani to, Ze na starost tuto ¢innost dostane i projektovy

manazer (Svozilova, 2011).

4.3.2 Planovaci procesy

Planovani je soubor Cinnosti k vytvoteni planu k dosazeni cili projektu. Planovaci
definovat alespont zdkladni ptedpoklady harmonogramu, zdrojii, rozpoctu a rizik.
K podrobnému planovéani dochazi az po uzavieni smlouvy a podpisu smlouvy smluvnimi
stranami. Pi1 planovani 1ze obvykle identifikovat Ctyfi zakladni ¢innosti, které jsou pozd¢ji

blize popsany (Svozilova, 2011):
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¢ definovani pfedmétu projektu,

e vytvafeni odhadu, piredpokladii, posudki a navrha,

¢ vyladéni a modifikace jednotlivych plant,

¢ vyjednavani a schvalovani optimalizovanych plant

Pti planovani jednotlivych kroki je vSak nutné rozliSovat, co klient skute¢né potrebuje
a co si projektovy tym mysli, Ze klient chce (Svozilova, 2016).

Vysledkem celého planovani je schvaleni, které umoznuje piidéleni ptid€lenych
zdroju a projektovy tym je pfipraven zacit pracovat. Zaroven ve fazi planovani vznikaji dva
podrobné dokumenty, které jsou nezbytnou soucasti celého projektu. Té€mito soucastmi jsou
definice tématu projektu a plan projektu (Svozilova, 2011).

Definice predmétu projektu je dokumentaci, které je vychozim stavebnim kamenem
komunikace mezi projektovym tymem a zadavatelem projektu, ale také pro interni
komunikaci, kterd probiha v ramci projektového tymu. Zde jsou shromédzdény veskeré
informace o tom, ¢eho ma projekt dosdhnout. Globalni cil je rozpracovan do dil¢ich cili, pro
které¢ jsou pozadované vysledky uréeny. Samotné definice predmétu projektu by méla jasne
bude potieba 10 stroji). Pozadované vysledky musi byt srozumitelné a jednoznacné, aby
byly snadno srozumitelné vSem zucastnénym (Svozilova, 2011).

Projektovy plan slouzi pfedevSim pro komunikaci v ramci projektového tymu, ale
1 mezi tymem samotnym a vedenim spolecnosti. Jde o souhrn v§eho, co je potieba v pribehu
projektu udélat, aby bylo dosazeno cile projektu a tim i predmétu projektu. Projektovy zdmér
je zpracovan na zaklad¢ konkrétni definice pfedmétu projektu a obsahuje seznamy a popisy

vSech Cinnosti, které je nutné v projektu provést (Svozilova, 2011).

4.3.2.1 Work breakdown structure (WBS)

WBS je jednim z metodickych konceptl projektového tizeni (Tom, 2015). Jedna se
zejména o hierarchickou strukturu prace, které zajistuje dosazeni jednotlivych cili projektu.
Ptipravuje jej projektovy manazer sam nebo s pomoci projektového tymu, viz obrazek 17.
Podrobny harmonogram praci dle Svozilové (2011) obsahuje:

e rozdéleni dil¢ich cilt v logickém potadi - celkovy cil je souctem dil¢ich cild,
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e Casovy harmonogram projektu,

e podrobny rozpis zapojeni jednotlivych lidi nebo tymu spolu s definici odpoveédnosti
za konkrétni sekce,

e plan Cerpani nakladi — jedna se o soucet jednotlivych nékladii odpovidajicich
danému useku prace,

e fizeni rizik na zakladé znédmych skutecnosti, ptredpokladanych okolnosti

a nezndmych podminek.

WBS umoznuje a poméha, aby byl projekt Citelny, konzistentni, fiditelny a méfitelny.

Obrazek 17 Work breakdown structure (autor podle Svozilovd, 2011)

.'.-l.‘l :
Syatém P
mmrua"*f:_._ e
g - ~
L0000 D0 f
Hiee aechie o Podrobay rozpis praci [WBS
Matice metod &
SelSpnait

~
'\.PPK]_.:\,
&
|+ |'_|I & l|l:m'l;'.__
A i
a I l::fl?"." -'.:: 0 J l:.LJ
Sipulicura nalisai
S

4.3.2.2 Casovy rozpis

Casovy rozpis krokii obsahuje veskeré informace o terminech a casovych

navaznostech, ve kterych budou prace probihat. Ke kazdé konkrétni ¢asti jsou piifazeny
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implementac¢ni zdroje, které budou pouzity k poskytovani sluzeb potfebnych k dosazeni cile.
Harmonogram projektu, zpracovany ptredevsim ve form¢ diagramli a harmonogramd, je
dilezitou soucasti projektového zdméru a jeho cilem je zachytit velké mnozstvi informaci
potiebnych pro fizeni projektu (Svozilova, 2011).

V prvni poloviné 20. stoleti se zacali pouzivat ¢asové diagramy, a napomohlo tomu
zejména piedstaveni Ganttova diagramu. Od té doby prosla metodika tvorby diagramt
obrovskym vyvojem a mezi dnes nejcastéji pouzivané diagramy dle Svozilové (2016) patii:

e Ganttliv diagram.

¢ Project Evaluation and Review Technique = PERT (Metoda hodnoceni a kontroly
projektu).

e Critical Path Method = CPM (Metoda kritické cesty).

e Arrow Diagram Method = ADM (Metoda Sipkovych diagrami).

V soucasné dobé se k navrhu diagramti pouzivaji programovaci nastroje, nejcastéji MS
Project, ktery ndm na zdklad¢ zadanych dat dokaze ptipravit navrh diagramu. Pfi vyvoji
vstupnich dat plati vySe uvedené podrobny harmonogram praci, hierarchicky zavadét
posloupnosti operaci, vyhodnocovat trvani jednotlivych seki a zaroven urcovat rezervni
Casy spolu s identifikaci kritické cesty.

Problematické misto pfi vyvoji je odhadovani doby trvani a pracnosti jednotlivych
usekl. Nejcastéjsi metodou hodnoceni prace je metoda smérodatné odchylky (Svozilova,

2011).

4.3.2.3 Rozpocet projektu

Nemén¢ dilezitou soucasti projektu je jeho rozpoctovy vykaz. Poskytuje navod na
moznost ¢erpani celkovych zdroji a také rozdéleni naklad na podrobné polozky v ¢asovych
fazich.

Metodiky pro stanoveni rozpoctu jsou riizné a piedevsim se 1isi firemnim know-how,
a proto se zpravidla nezvetejiuji. Pfesto, podle Svozilové (2011) by ndvrh rozpoctu vétSinou
mél zahrnovat tyto kroky:

e rozpis nakladii na jednotlivé useky praci,

e Casové rozloZeni a ocenovani nakladu,
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e posouzeni dalSich potieb projektového tymu, cestovni naklady,
e nepiimé ndklady na projekt,
e kvantitativni a kvalitativni analyzy rizik projektu,

e cash-flow projektu a potfeby k financovani.

4.3.3 Vykonavaci procesy

Vykonavaci procesy se zaméfuji zejména na fizeni projektovych aktivit, které se
zaméiuji na dosazeni planovanych cilti. Ve skute¢nosti jde pfedevsim o fizeni pracovniho
usili ostatnich tak, aby bylo usnadnéno dosazeni pozadovaného vysledku. Samotné fizeni
probiha az po schvaleni vSech planti a rozpoctii, aby byl projektovy tym v Cele s projektovym
manazerem piipraven vyrazit. Obecna teorie managementu podle Svozilové (2011) zahrnuje
tyto ¢innosti:

¢ koordinace

e motivovani

e obsazovani

e delegovani

e Skoleni

e poskytovani rad
e dohled

V praxi jsou tyto projektové aktivity velmi Casto omezené a projektovy manazer s nimi
musi pracovat pouze v omezené mite. Naptiklad pii motivaci zaméstnancii se Casto stava, ze
manazer ma k dispozici pouze nefinancni zdroje, jako je pochvala, osobni pozornost nebo
zakotenéna divéra. Totéz plati pro obsazovani spravnych pracovnikli na pozice — lidské
zdroje mohou byt omezené, nejlepsi odbornici nemusi byt vzdy k dispozici, takze nektefti
¢lenové mohou mit na starosti vice ¢innosti, i kdyz se nejedna o odborniky na danou

problematiku (Svozilova, 2011).
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4.3.4 Monitorovaci a hlidaci procesy

Monitorovani a kontrola jsou soubor procest pro sledovani, kontrolu a fizeni pribehu
a evidovani vykonu projektu po celou dobu jeho trvani. Hlavnim pfinosem vsech téchto
¢innosti je dohled nad dosahovanymi vysledky, které jsou neustale kontrolovany
a porovnavany s planovanym cilem. Soucasti téchto procest je identifikace odchylek od
navrhovaného stavu, ndslednd navrZzend napravna opatfeni a samotnd realizace zmény
(Dolezal a kol., 2016).

(Svozilova, 2011) definuje monitorovani a kontrolu jako tfistupfiovy proces, ktery se
sklada z:

e m¢feni (zajiStuje specifické stavové hodnoty projektu),

e evaluace (vyhodnoceni aktualniho stavu pokynii uvedenych v Planu projektu nebo

Definici pfedmétu projektu),

e opravy (takové akce, které napravuji nezadouci odchylky).

Pro kvalitativni fizeni projektu je nutné od samého zacatku vytvofit spolehlivé,
podrobné a ptesné tidici systémy, které budou shromazd’ovat potfebné informace o:

e Realizace pfedmétu projektu: Kontroluje se plnéni dil¢ich cili uvedenych ve
smlouvé o projektu, vymezeni predmétu projektu nebo podrobném harmonogramu
praci.

e PInéni casového planu projektu: Porovnava, zda realizace probihd podle
harmonogramu uvedeného v Planu projektu.

e Cerpani rozpo&tu projektu: Hlasi plnéni rozpodtu a porovnava, zda je plnéni
v souladu s predpoklady planu projektu. Hlavni podminkou takové kontroly je
evidence pracovni doby jednotlivych ¢lenli projektového tymu, pouzitych sluzeb,

materiall a pfipadnych dalSich polozek souvisejicich s realizaci projektu.

Bez téchto kontrol neni mozné efektivné posoudit, zda skutecnosti odpovidaji

puvodnimu zdméru projektu. Vyvoj vhodnych ukazateli méteni, pokud nebereme v tivahu

vvvvvv
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ukolii. Tato realita se odrazi i v tom, ze kontrolni funkce jsou ¢asto podcenovany nebo Spatné

provadény (Svozilova, 2011).

4.3.5 Uzaviraci procesy

Skupina ukoncovacich procesii je tvoiena z aktivit, které vedou k dokonceni vSech
aktivit ve vSech féazich procesu za ucelem formalniho dokonceni projektu. Dokoncenim
skupiny uzaviracich procesii potvrzujeme, Ze vsSechny definované procesy souvisejici
s projektem jsou uzavieny, a zaroven oficiadln€ potvrzujeme, Ze projekt je zcela dokoncen
(Dolezal et al., 2009).

Ptestoze se jedna o posledni aktivity v existenci projektu, zavazky s tim spojené nejsou
procesy v uvodni fazi projektu.

V pribehu projektu prvotni nadSeni opada, vSechna motivace a dynamické diskuse se
pomalu méni v neustalé feSeni problémi, nedostatkl a hledani vychodiska z nezddoucich
podminek. Casto se také stava, ze v disledku poptavkového nebo konkurenéniho tlaku
vznikaji nové a nové projekty, coz vytvaii tlak na uvolnovani specialistli na vznikajici ukoly.
Projektovy tym je tak personalné oslaben a v kombinaci s moznym negativnim vysledkem
projektu se zavérecné Cinnosti stavaji nepfijemnou zatézi pro vSechny ostatni Ucastniky
(Svozilova, 2011).

Proces uzavieni projektu zacina, kdyz jsou dokonceny posledni planované vysledky
projektu a jsou pfipraveny ke konetnému schvaleni. Tento proces zahrnuje uzavieni

smlouvy a uzavfeni.
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5 Vlastni prace

5.1 Predstaveni instituce Narodni lesnické centrum

Narodni lesnické centrum (NLC) je stitem zfizend piispévkova organizace, kterd
organiza¢né podléha Ministerstvu zemédélstvi a rozvoje venkova Slovenské republiky
a metodicky ji usmériiuje Sekce lesniho hospodafstvi a zpracovani dieva MPRV SR.

Vznik NLC zapocal dne 1. ledna 2006, kdy Ministerstvo zeméd¢€lstvi a rozvoje
venkova Slovenské republiky sloucilo tii samostatné pusobici lesnické piispévkové
organizace do jedné instituce. Tato instituce spojila lesnickou védu, vyzkum, poradenstvi,
vzdelavani a lesnickou praxi.

Narodni lesnické centrum tvofi nasledujici samostatné ustavy (obrazek 18):

e NLC — Lesnicky vyzkumny tstav Zvolen (LVU Zvolen)

e NLC — Ustav lesnického poradenstvi a vzdélavani Zvolen (ULPV Zvolen)
e NLC — Ustav lesnich zdroji a informatiky (ULZI Zvolen)

e NLC — Ustav pro hospodatskou apravu lesit Zvolen (UHUL Zvolen)

Obrazek 18 Organizacni struktura Ndrodniho lesnického centra (autor podle kolektiv, 2021)

Usek generalneho riaditela

Usek namestnika generalneho Usek namestnika generalneho
riaditela pre ekonomiku riaditela pre sluzby a logistiku
NLC - LVU Zvolen NLC - ULPV Zvolen NLC - ULZI Zvolen NLC - UHUL Zvolen
|":‘ Zi\ ‘:_- g / \ ‘1
(= = g g
1 _::‘ A | :‘ ] - -
o, A
Sy
Luwlent
Narodné lesnicke centrum - Narodné lesnicke centrum - Narodné lesnicke centrum - Narodné lesnicke centrum -
Lesnicky vyskumny Ostav Ustav lesnickeho Ustav lesnych zdrojov a Ustav pre hospodarsku
Zvolen poradenstva a vzdelavania informatiky Zwvolen Opravu lesov Zvolen
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Vzhledem ke skutecnosti, ze NLC vzniklo z n€kolika samostatnych ustava, sidli ve
dvou budovéch. Generalni feditelstvi a nejvetsi védecka soucast NLC — Lesnicky vyzkumny
ustav Zvolen jsou umistény v budové, kterd se nachazi na ulici T. G. Masaryka (obrazek 19).

Obrazek 19 Lesnicky vyzkumny ustav Zvolen (autor podle kolektiv, 2021)

Pracovisté¢ ustavu lesnického poradenstvi a vzdélavani, ustavu lesnich zdroji
a informatiky a ustavu pro hospodatskou upravu lest Zvolen jsou umistény v budové na

Sokolské ulici (obrazek 20).

Obrazek 20 Narodni lesnické centrum (autor podle kolektiv 2021)
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Rok 2018 byl pro Nérodni lesnické centrum jubilejni. Jeho dva tstavy NLC — LVU
Zvolen a NLC — ULPV Zvolen oslavily vyznamné vyro&i, 120 let lesnického vyzkumu
a 40 let celozivotniho vzdélavani v lesnictvi na Slovensku. Od roku 1968 sidli lesnicky
vyzkum v budové na ulici T. G. Masaryka 22 ve Zvolenu, ktera slouzi zaméstnanctim
lesnického vyzkumu a nynéj$imu usttedi NLC jiz vice nez 50 let.

Z divodt  efektivnéjSitho napliovani poslani, Setfeni financnich zdroji
a dlouhodobého vyhledu, ptistoupilo NLC k organiza¢ni zméné, kterd by méla zajistit jak
rozvoj lidskych zdrojh, tak rozvoj inovativniho prostfedi, zlepSeni transferu poznatkl
a v neposledni fad¢ zefektivnéni internich procesti v ramci organizace.

Nové, od 1. 1. 2022, tvoii NLC pouze tii Gstavy — Lesnicky vyzkumny ustav, Ustav
lesnich zdrojt a informatiky a Ustav pro hospodaiskou tupravu lesti. Ty doplituji dvé odborna
centra — Centrum transferu poznatkl a lesni pedagogiky a Znalecké centrum. Rovnéz byl
témet o polovinu zredukovan pocet fidicich pracovnikli v ramci nizSich organizacnich

slozek.

5.1.1 Lesnicky vyzkumny tstav Zvolen

Lesnicky vyzkumny ustav zabezpecuje ukoly lesnického vyzkumu a vyvoje ve vSech
oblastech lesnictvi, pfirodniho a Zivotniho prostfedi ve vazbé na lesni ekosystémy. Resi
vyzkumné projekty zejména na zakladé vyzev narodnich ¢i mezinarodnich grantovych
agentur a vyzkumnych programt a podle pozadavki ztizovatele. Pfimo se podili na realizaci
monitoringu zdravotniho stavu lesti, ndrodni inventarizace lesii a monitorovani stavu lesnich
ekosystému a jejich slozek.

Ridi ¢innost lesnické ochranaiské sluzby a kontroly lesniho reprodukéniho materialu.
Provadi znaleckou, posudkovou, expertizni, pfisluSnou, edukacni, knihovni, edicni,
poradenskou a propagacni ¢innost. Napomaha a zajiStuje realizaci vysledkti vyzkumu
a vyuziti aktudlnich védeckych poznatki pfi obhospodafovani lesti statnimi a nestatnimi

vlastniky.
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5.1.1.1 Poslani organizace

Lesnicky vyzkumny tustav Zvolen rozviji zejména aplikovany lesnicky vyzkum
v oblasti péstovani, ochrany, ekologie a managementu lesa, lesnické ekonomiky a politiky.
V souladu s vyzkumnym zdmérem na roky 2015-2019 a novym vyzkumnym zdmérem
»Lesnictvi jako soucast ekonomicky efektivniho a environmentdlné¢ udrzitelného
biohospodafstvi®“ na roky 20202024, Gstav postupné rozsifuje své zameéteni vyzkumu na
oblast energetického vyuziti dfevni biomasy, biotech dfeva a agrolesnickych systému.
Reaguje tim na v evropském prostoru probihajici strukturdlni zmény lesnicko-dfevarského
sektoru smérem k biohospodafstvi v kontextu potencidlniho ptechodu spole¢nosti od fosilni
k zelené ekonomice.

Na néarodni trovni sméfovani NLC — LVU vychazi z koncepénich a strategickych
materialt pfijatych VIddou Slovenské republiky, Ministerstvem zemédé€lstvi a rozvoje
venkova SR a Ministerstvem Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu SR. Jde zejména o Néarodni
lesnicky program SR a jeho akéni plan, Narodni program vyuziti potencialu dieva a jeho
ak¢ni plan a material ,,Poznatky k prosperité — Strategie vyzkumu a inovaci pro inteligentni
specializaci SR*. Intenzivni odbornou argumentaci ptispél ustav ke vzniku domény Zdravé
potraviny a Zivotni prostiedi jako jedné z péti prioritnich oblasti specializace Slovenska.
Dlouhodobym zamérem ustavu je poskytnout védeckou podporu a pfimo participovat na

aktualizaci uvedenych strategickych dokumentti pro nové programové obdobi 2021-2027.

5.1.1.2 Organizacni struktura Lesnického vyzkumného tdstavu

Podobn¢ jako v pfipadé Narodniho lesnického centra i jeho nejvétsi a vyzkumné
struktury. Aktualni schéma struktury NLC je zobrazena na obrazku 21. Z dtivodu finan¢nich
uspor se snizoval pocet vedoucich pracovniki a zjednodusilo se organizacni propojeni mezi
vyzkumnymi pracovisti. Obecné se tedy méni predevSim dé€leni jednotlivych odborii

souvisejici predevsim s feSenymi vyzkumnymi aktivitami.
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Obrizek 21 Organizaéni struktura LVU (autor podle kolektiv, 2021)
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Na vrcholu organizaéni struktury LVU je feditel ustavu, ktery je stanoven do funkce
generalnim feditelem a jeho volebni obdobi trva 4 roky. Pfimo pod feditele spada na jedné
stran€ nameéstek feditele a sekretariat a na druhé strané referat védeckého sekretare, oddéleni
implementace projektl a také projekt centrum excelentnosti LignoSilva. Odbory ekologie
lesa, péstovani a produkce lesa, ochrany lesa a managementu zvéie a odbor lesnické politiky,
ekonomiky a managementu lesa také piimo spadaji pod feditelstvi Lesnického vyzkumného
ustavu, ale nejsou napojeny na oddé€leni implementace projekti a projektovou kancelar
ustavu. Tato struktura je pouze orientacni. ZvétSend, tudiz Citelnej$i organizaéni struktura

instituce je vyobrazena v ptiloze 1.

5.1.2 Cinnosti organizace a jejich naklady

Zakladni ¢innosti Lesnického vyzkumného tstavu, a také celé organizace Narodniho
lesnického centra je plnéni ukolt pro zfizovatele, kterym je Ministerstvi zemédélstvi
arozvoje venkova SR prostfednictvim kontraktu. Kontrakt se uzavira vzdy od 1. ledna do
31. prosince a zajist'uje se pomoci prvkl. Pro roky 2020/2021 se jedna o tyto zakladni prvky:

e Prvek 08V0202 Rozvoj hospodaiské tipravy lesa
e Prvek 08V0203 Provedeni Programu péce o lesy
e Prvek 08V0301 Vyzkum na podporu udrzitelného lesniho hospodatstvi
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e Prvek 08V0302 Odborna pomoc pro udrzitelné lesni hospodarstvi

e Prvek 0900102 Vzdélavani

e Prvek 0900401 Informatizace MPRV SR a Prvek OEKOKO07 Geografické informacni
systémy

e Prvek 0900501 Statistické zjisStovani

e Prvek 0900106 Propagace resortu

e Prvek 0900302 Koordinace védecko-vyzkumné ¢innosti

Realizace jednotlivych prvkli se realizuje prostfednictvim plnéni konkrétnich
specifickych cilt, které mé kazdy prvek stanoven. Kazdy prvek mé ke splnéni jednotlivych
cili stanoveny naklady. Nejvice ndkladnymi prvky pro obdobi 2020/2021 byly programy
08V0202 Rozvoj hospodaiské tipravy lesa, kterého upraveny rozpocet byl stanoven na 2 353
200,00 € a 08V0203 Provedeni programii péce o lesy s upravenym rozpoctem o velikosti 3
680 000,00 € (kolektiv, 2021).

Néklady na tyto dva programy pokryvaji necelych 73 % ro¢nich ndklada celé
organizace. Podrobnéjsi popis vSech nédkladi je rozepsdn v kapitole 5.1.3 Rozpocet

organizace.

5.1.3 Rozpocet organizace

Rozpocet organizace je kazdoro¢né stanoven pro obdobi Ministerstvem zemeédélstvi
arozvoje venkova SR. Na zdklad¢ kontraktu ¢. j. 525/2019/MPRVSR-710 byl pro NLC
schvalen rozpocet ve forme bézného transferu na rok 2020 v objemu 7 186 021 €, ktery byl
dodatky ke kontraktu upraven na tiroven 8 294 379 €.

Organizace ma moznost docerpat finan¢ni prostiedky poskytnuté kontraktem
z ptedeslych let (tabulka 2). Nedocerpané financni prostfedky se vraceji do statniho
rozpoctu.

Nérodni lesnické centrum mélo také pro obdobi 2020/2021 schvaleny kapitalovy
transfer ve vysi 494 368 €. Kapitalovy transfer byl pouzit pro investicni akce, které se tykaly

predevsim rekonstrukce budov.
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Tabulka 2 Cerpdni kontraktu v roce 2020 v € (autor podle kolektiv, 2021)

BéZny transfer celkem: 7 186 021,00 8 297 379,00 8 237 107,35
08V0202 Rozvoj hospodarske 2 300 000 2 353 200 2 353 200
Upravy lesa

08V0203 Provedeni Programt péce 3200 000 3 630 000 362272835
o lesy

08V0301 Vyzkum na podporu = 306 090 306 090 306 090
udrzitelného lesniho hospodarstvi

08v0302 Odborna pomoc pro 1282 655 1545379 1545 379
udrzitelné lesni hospodarstvi

0900102 Vzdélavani 20 000 20 000 20 000
0900401 Informatizace MPRV SR 44 858 44 858 44 858
0900501 Statistické zjistovani 32418 32418 32418
0900106 Propagace resortu 0 80 500 80 500
0900302 Koordinace 0 20000 20 000
védeckovyzkumné Cinnosti

OEK9K07 Geografické informacni 0 211934 211 934
systemy

5.1.4 Vynosy a naklady organizace

Celkové vynosy NLC v roce 2020 dosahly vyse 12 704 811,99 € (v porovnani s rokem
2019 to znamena pokles o -0,70 %). Rozbor vynostt NLC pro rok 2020 je zndzornén na

tabulce 3. Objem jednotlivych vynost je nasledujici:
e Trzby za vlastni vykony a zbozi ve vysi 1 127 831,44 €,

e vynosy z béznych transferii ze statniho rozpoctu z kapitoly MPRV SR ve vysi

9199 234,12 €,
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e vynosy z kapitalovych transfert ze statniho rozpoctu ve vysi 186 565,88 €,

e vynosy z béznych transferi od ostatnich subjekti vetejné spravy a od Evropskych
spolecenstvi (vyplyvajici z plnéni smluv s Pidohospodarskou platebni agenturou,
Agenturou MSVVS SR pro strukturalni fondy EU, od Evropskych spole¢enstvi
a z mezinarodnich projektit) ve vysi 918 669,35 €,

e vynosy z kapitdlovych transferii od ostatnich subjektti vefejné spravy a od
Evropskych spolecenstvi (vyplyvajici z plnéni smluv s Piidohospodéaiskou platebni
agenturou, Agenturou MSVVS SR pro strukturalni fondy EU, od Evropskych
spoleCenstvi a z mezindrodnich projekti) ve vysi 41 314,00 €,

e vynosy z béznych a kapitadlovych transferti od ostatnich subjektli mimo vefejnou
spravu ve vysi 52 800,14 €,

e ostatni vynosy tvofily trzby z prodeje majetku, ostatni vynosy z provozni ¢innosti,
zuctovani zdkonnych rezerv, zadkonnych opravnych polozek, kurzové zisky a ostatni

finan¢ni vynosy ve vysi 1 117 902,22 €.

Tabulka 3 Rozbor vynosit NLC za rok 2020 (autor podle kolektiv, 2021)

Polozka €

Vynosy celkem — hlavni ¢innost 12 704 811,99

vynosy z transferd a rozpoctovych prijmu ve statnich rozpoctovych a 10398 583,49

prispévkovych organizacich

trzby za vlastni vykony a zbozi 1127 831,44
vtom: | ostatnivynosy z provozni ¢innosti 1177 970,83

financni vynosy 438,51

zména stavu vnitropodnikovych zdsob -12,28

Nejdilezitéjsi polozkou vynosit NLC byly v roce 2020 vynosy z béznych transfera
z kontraktli az na Grovni 72 %, coz souvisi s vy$§im financovanim PSL z kontraktu
v poslednich letech a propadu trzeb za vlastni vykony a zbozi v disledku pandemie

zpusobené onemocnénim COVID-19 (graf 2).
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Graf 2 Podil jednotlivych vynosit NLC (autor podle kolektiv, 2021)
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Vynosy NLC s vyjimkami kazdoro¢né rostly a za obdobi 2006-2020 vzrostly z 9,2
milionu € (rok 2006) na uroven 12,7 milionu € (rok 2020). Po svétové finan¢ni krizi v roce

2008 v disledku nizsich pfijmi statniho rozpoctu zacaly postupné klesat az na uroven 8,2

milionu € v roce 2012 a nasledn€ postupné rostou az na urovenl 12,7 milionu € v roce 2020

(graf 3).

Graf 3 Vyvoj vySe jednotlivych druhii vynosit NLC v letech 2006-2020 (autor podle kolektiv, 2021)
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Ziskané finan¢ni zdroje z trzeb a vynosu byly pouzity na tthradu naklada, které NLC

vynalozilo pii plnéni svych ukold vyplyvajicich ze zfizovaci listiny a uzavienych smluv
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v objemu 12 703 174,47 €, coz ve srovnani s rokem 2019 je mén¢ o -0,37 %. Nejvétsi
polozku nakladt tvotily sluzby (pfedevsim naklady na vyhotoveni programil o starostlivosti
o les (PSL)) ve vysi 6 094 555,08 €, coz predstavuje podil 47,98 % z celkovych naklada.
Osobni naklady (mzdové, zakonné a ostatni socialni pojisténi a zakonné a ostatni socialni
naklady) byly ve vys$i 5 525 327,89 €, coz predstavuje 43,50 % z celkovych nakladi (tabulka
4).

Tabulka 4 Rozbor nakladit NLC za rok 2020 a hospodarisky vysledek (autor podle kolektiv, 2021)

Naklady celkem: 12 703 174,47
Spotifebované nakupy 531 058,10
z toho: Spotiebni materidl 364 031,26
Sluzby 6 094 555,08
v tom: Opravy a udrzba 109 056,94
cestovné 43 881,94
naklady na reprezentaci 1 085,90
ostatni sluzby 5940 530,30
v tom: Osobni naklady 5525 327,89
v tom: mzdové naklady 3 883 835,27
socialni pojisténi 1426 862,93
socidlni naklady 214 629,69
Dané a poplatky 28 119,09
Ostatni naklady na provozni ¢innosti 38 059,81
odpisy, rezervy, opravni polozky 465 664,63
Financ¢ni naklady 20 389,87
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 1637,52
Dan z pfijmu 0,00
Hospodarsky vysledek po zdanéni 1637,52
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Z tabulky 4 lze vycist rozbor nakladt Narodniho lesnického centra za rok 2020
a celkovy hospodaisky vysledek. Meziro¢né vzrostly zejména osobni néklady o 2,41 %
oproti lofiskému roku v disledku valorizace platii. Na druhé stran¢ ostatni ndklady na
provozni ¢innost klesly meziro¢né o -30,58 %, dan¢€ a poplatky -21,06 %, odpisy -20,30 %
a spotiebované nakupy -5,44 % (ndklady na materidl a energie). Nulové byly ndklady na
odvody z prodeje piebytecného majetku, jelikoz NLC nemélo v roce 2020 piedepsany odvod

finan¢nich prosttedkil z prodeje prebyte¢ného majetku, a ani prebytecny majetek neprodalo.

5.2 Projektové prostredi v organizaci

Z tabulky 3 kapitola 5.1.4 je mozno vycist vynosy Lesnického vyzkumného ustavu.
Kondici Narodniho lesnického centra z pohledu ekonomickych ukazateli ovlivnila
pandemie zptsobena virem COVID-19, konkrétné pies trzby z hospodaiskych smluv, které
mezirocné klesly az o 1 milion €. Do celkového vysledku hospodaieni ale nejsou zahrnuty
kontraktni ulohy, financovéni ze strany Agentury na podporu védy a vyzkumu, hospodaiské
smlouvy Ustavu s riznymi pravnickymi osobami a také program meziregionalni spoluprace
Interreg Europe pokryvajici vS§echny ¢lenské staty EU. Jedna se o projekty, které z vétsi ¢asti
spolufinancuji chod a provoz celého ustavu. Vypadek piijmii se podatilo kompenzovat
vysSim Cerpanim financi na projektech (spiSe z projektd nebo na projekty?). Vynosy
Nérodniho lesnického centra tak mezirocné poklesly jen o -89 tis. €, coz €ini necelych 0,7 %.
Pomoci projekti se podafilo udrzet zaméstnanost, jakoz i1 vyrovnané hospodareni
organizace.

Z téchto diivodu je projektové prostiedi v organizaci velice diilezitou soucasti. Proto
je dulezité, aby projektova kancelar a celkové fizeni projektd v organizaci byly co
nejefektivné;si.

Z organiza¢niho hlediska je projektova kanceldt v Lesnickém vyzkumném ustavu
vedena jako samostatna jednotka. Aktualné jsou v Gistavu zaméstnani 2 projektovi manazefi,
kteti zastfeSuji portfolio feSenych projektid. Vzhledem na Sirokou Skéalu aktudlné feSenych
projektli, viz tabulka 5, a pocet lidi, ktefi by na tuto praci méli byt pfirazeni, je téméef
nemozné, aby byli projektovi manazeti nasazeni ke vSem projektim béhem celé délky trvani
jednotlivych projektii. Z tohoto také vychdzeji kompetence a pracovni napln projektovych

manazert. Hlavni pracovni naplni projektovych manazerd v ustavu je zastfeSeni formalni

61



stranky projektu, ex post a ex ante kontroly a také zajisténi procesu ziskdvani vetejnych

zdrojl. Proces ziskavani vefejnych zdrojii vzhledem k tomu, Ze se jedna o stitem zfizenou

ptispévkovou organizaci, je nedilnou soucasti téméf u kazdého projektu.

Tabulka 5 Naklady nejduleZitéjSich projektit za rok 2020, které ustav vesil (autor podle kolektiv, 2021)

Nazev projektu

Optimalizacia wvyuZitia drevne] suroviny nizSej kvality na Slovensku
{Loquawood)

Pogitatom podporovana optimalizacia manazmentu lesnych porastov v
podmienkach meniacej sa klimy (CAFMOCC)

Extrémne prejavy zmeny klimy a ich dopady na rast a produkciu lesnych
porastov (FORCLIMEX)

Vyhodnotenie kltCovyeh vliastnosti lesnych pod Slovenska: aktualny stav,
vyvoj, priestorové vazby a vzfahy k stavu lesa (ForSoil SK)

Pédna mikrobiota v prirodnych lesnych ekosystémoch: jej odozva na
meniace sa bioticke a abioticke faktory habitatu

Modely biomasy (uhlika) na drovni stromu a porastu pre mlade buciny a
smrediny pochadzajice z umelej vysadby (STABIOM)

Rekonétrukcie nepdvodnych smretin zamerane na podporu drubovej a
Strukitrne] diverzity les

Zhodnotenie rastu, Struktiry a hodnotovej produkcie bukovych porastov pod
dlhodobym vplyvom rozdielnych manazmentovych opatreni (ZhRSaHPBK)
Energeticky potencial primamej produkcie nadzemne] dendromasy
lesnych porastov

Moznosti vyuZitia vybranych introdukovanych drevin z ekologického
a produkéneho hfadiska na lesnych a polnohospodarskych podach
Slovenska v meniacich sa klimatickych pedmienkach (LESINELES)

Interaktivne vplyvy stromovej kompeticie, Skodcov, klimy a manaZmentu
na pokalamitny vyvoj lesa (INTERA)

Aplikacia entomopatogénnyeh hib z rodu Beauveria proti invaznym
druhom hmyzu

Naklady v tis. €
planované skutoéné
30,74 30,74
32,57 32,57
27,47 27.28
58,91 58,65
3,16 316
2710 26,92
28,75 28,48
44 53 4210
29,63 29,45
63,10 62,97
58,29 5818
39,05 38,86

Narodni lesnické centrum aktudlné tesi 41 projekti podanych Ministerstvem

zemédélstvi a rozvoje venkova SR v kontraktu. Mezi témito projekty ale nejsou zahrnuty

individualni projekty, které zadava, vypracovava a fesi kazdy obor v kazdé instituci zv1ast.
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Pouze v Lesnickém vyzkumném ustavu, jakozto v jednom ze Ctyt zékladnich instituci, bylo
feSeno 31 projektl, viz tabulka 5.

V téchto projektech a dalSich kontraktnich tlohach vzhledem na jejich povahu,
zamgéfeni instituce a agentury, které projekty financuji, je na pozici projektového manazera
akademik, vyzkumny pracovnik nebo odbornik z oddéleni, ktery nema vzdy zkuSenosti
s fizenim projektd. Je proto velmi diilezité, aby vSechna odd¢leni byla v neustalém kontaktu

a nedochazelo ke komunika¢nimu Sumu z jakékoliv strany.

5.3 Projekt centrum excelentnosti LignoSilva

Infrastrukturni projekt — centrum excelence lesnicko-dievaiského komplexu
LignoSilva se buduje diky podpofe v radmci Opera¢niho programu ,Integrovana
infrastruktura® na novou védecko-vyzkumnou infrastrukturu. Budovani je provadéno
implementaci projektu: Centrum excelence lesnicko-dfevaiského komplexu LignoSilva;
(kod  ITMS:  313011S735, OPVAI-VA/DP/2018/1.1.3-04,  01/2017-06/2023),
spolufinancovany ze zdrojii Evropského fondu regiondlniho rozvoje (Gergel a kol., 2021).

Koordinatorem tohoto projektu je Narodni lesnické centrum (NLC) a partnerem
projektu je Vyzkumny tstav papiru a celulozy (VUPC a.s.). V ramci aktivity NLC — Lesni
zdroje, udrzitelna produkce dieva a vyuziti biomasy jsou feSeny nasledovné vyzkumna
témata:

1) Ekologické limity intenzivniho vyuzivani biomasy

2) Integrovana ochrana lesa adaptovana na klimatickou zménu

3) Péstitelské systémy na podporu produkce dieva

4) 3D skenovaci technologie pro detekci chyb dfeva a optimalizaci vytéze

5) Energetické vyuziti biomasy

6) Systémy na podporu rozhodovani v lesnictvi

Dobudovana integrovana infrastruktura LignoSilva v propojeni na védecko-vyzkumny
program centra je zakladem pro vytvofeni inovacnich a vyzkumné-vyvojovych partnerstvi
a konsorcii v celém fetézci lesnicko-celuldzo-papirenského komplexu véetné souvisejicich
modelovych a prototypovych pracovist’ a klicovych technologickych celkl pro vyzkumné

a demonstracni ucely v oblasti produkce dfeva, detekce kvality dfeva, energetického
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a celul6zo-papirenského zpracovani dieva. Nezanedbatelnym vystupem je i vytvoreni
datové a poznatkové baze potiebné pro transformaci lesnicko-dievarského komplexu

smérem k bioekonomice a znalostni ekonomice (Gergel’ a kol., 2021).

Nazev projektu: Centrum excelentnosti lesnicko-dievaiského komplexu LignoSilva
Kod projektu v ITMS2014 +: 3130118735
Partner projektu: Vyzkumny ustav papiru a celulozy a.s.
Misto realizace projektu:
. SR/Banskobystricky kraj/Banska Stiavnica
. SR/Banskobystricky kraj/Zvolen
. SR/Kosicky kraj/Kosice — méstska ¢ast Staré¢ mésto
. SR/Trnavsky kraj/Gabcikovo
. SR/Zilinsky kraj/Cadca
. SR/Bratislavsky kraj/Bratislava — méstska ¢ast Karlova Ves
Cile projektu:
e Vytvoreni centra excelence LignoSilva
e Dobudovani $pickové infrastruktury hlavniho partnera projektu a partnera projektu

e ZvySovani domdci pfidané hodnoty produkti a zvySovani piijml dotéenych odvétvi

Zacatek realizace: 01/2017

Konec realizace: 06/2023

Celkové naklady: 10 427 302,82 EUR
Vyse poskytnutého prispévku: 9 882 527,47 EUR

Narodni lesnické centrum v soucasnosti ptisobi jako koordinator Pracovni skupiny pro
lesnictvi v ramci mezindrodni iniciativy BIOEAST, kde je zodpovédné za ptipravu spole¢né
vyzkumné-inovacni agendy jedenacti zemi za oblast lesnictvi a také jako koordinator
narodni podplirné skupiny Lesnické technologické platformy. I to ptivedlo NLC ke
koordinovani vyznamného teamingového projektu Centra excelence LignoSilva (Ceexel,
2022).

LignoSilva za¢ind budovat platformu pro bioekonomiku v makroregionu stiedni

a jthovychodni Evropy, ktera integruje vyzkumny, vyvojovy a inovacni potencial lesnicko-
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dievaiského a celul6zo-papirenského komplexu do raciondlné propojen¢ho fetézce
produkce, zpracovani a vyuziti dieva (obrazek 22) (LignoSilva).

Projekt svym zaméfenim odrazi potiebu transformace sektoru na odvétvi s vyssi
pfidanou hodnotou a aktudlni celospoleCensky pozadavek piechodu od fosilni

k nizkouhlikové ekonomice zalozené na vyuziti obnovitelnych zdroji (Gergel a kol., 2021).

Obrazek 22 Projekt LignoSilva (LignoSilva, 2022)
LIGNO 155
OF EXCELLENCE
SII VA OF FOREST-BASED
INDUSTRY

Scientific Outstanding International
excellence infrastructure cooperation

Research synergy Cooperation with decision
and continuity makers and businesses

Forest resources and sustainable

Biomass and'bioenergy Tood pehiliion

Recycling and cascading system

Pulp-paper technologies|| .~ = 4 wood products use.

LignoSilva jako jeden z piliii excelence evropského vyzkumného prostoru podporuje
propojeni védy a vyzkumu s aplikacni praxi. V uzké spolupraci s MPRV SR propojuje
LignoSilva vyzkumné kapacity Narodniho lesnického centra ve Zvolenu (koordinatora
projektu), Vyzkumného ustavu papiru a celulozy v Bratislavé (partner projektu)
s relevantnimi podnikatelskymi subjekty sektoru produkce a zpracovani dieva a evropskymi
iniciativami (BIOEAST), platformami (Lesnicka technologicka platforma, InnovaWood)
1 mezinarodnimi vyzkumnymi organizacemi, napt. Evropskym lesnickym institutem.
Rozvoj excelentniho vyzkumu je zajistén integraci jiz existujicich laboratoii a dobudovanim
Spickové a evropsky unikatni infrastruktury v ramci budovaného centra — takovou je

napiiklad papirenska linka pro vyzkum specialnich papirti a biodegradovatelnych obald, 3D
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CT skener pro zvySovani vytéznosti a optimalizaci pilaiského zpracovani dieva, €i geneticka

laboratoft pro identifikaci predispozice odolnosti dievin k patogeniim (Ceexel, 2022).

Obrazek 23 Ideové schéma projektu: integrace a provdzani systémii produkce, zpracovani a recyklace

dieva (Ceexel, 2022)
Vyrobky z )
Spracované drevo d
reva Vy
Lesné pozemky
: g Zvyiky po
a nelesné pozemky Produkcia . ki e Spotreba
vhodné na produkciu | dendromasy Domaca Il
dendromasy sUrovina ~
s Energetické a chemické Energia, celuldza,
wvyuZitie dendromasy biopaliva A
Direvmy popol, 1
vyroba hnojiv

Komunalny drevny
odpad

Dobudovana integrovana infrastruktura LignoSilva v propojeni na védecko-vyzkumny
program centra bude zadkladem pro vytvofeni inovacnich a vyzkumné-vyvojovych
partnerstvi a konsorcii v celém fetézci lesnicko-dievarského a celuldzo-papirenského
komplexu i v souvisejicich oblastech technologickych, informacnich a softwarovych feseni.
Projekt pfinese vytvofeni modelovych a prototypovych pracovist a klicovych
technologickych celkll pro vyzkumné a demonstra¢ni Ucely v oblasti produkce dieva,
detekce kvality dieva, energetického a celul6zo-papirenského zpracovani dieva (obrazek
23). Nezanedbatelnym vystupem bude i vytvoieni datové a poznatkové baze pottebné pro
transformaci lesnicko-dfevarského komplexu smérem k bioekonomice a znalostni
ekonomice.

Diseminace vysledkt projektu pfispéje k restrukturalizaci celého odvétvi smérem
k produkci s vyssi pridanou hodnotou na bazi domaci obnovitelné suroviny — dieva.

LignoSilva tak jen potvrzuje postaveni Zvolena jako mésta lesnictvi.
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5.4 Analyza procesi v projektovém Fizeni v instituci

Analyza procesu projektového fizeni v projektu ,,Centrum excelentnosti LignoSilva“
byla vybrana na zakladé procesni analyzy a konzultaci s projektovym manazerem
a zastupcem vedouciho projektu Ing. Tomasem Gergel'em, PhD. Analyza popisuje procesy
projektového fizeni NLC. V nasledujicich podkapitolach jsou popsany jednotlivé procesy
a aktivity podle Sablony PRINCE2. Zpracovani jednotlivych procesti je uzpusobeno
podminkdm konkrétni instituce, pfipominkam zéastupce vedouciho projektu a v neposledni
fad¢ srozumitelnosti vystupli pro zaméstnance instituce, kterych se projektové fizeni ptimo

tyka.

5.4.1 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je prvnim procesem pii fizeni projektu dle metodiky PRINCE2.
K tomuto procesu se piistupuje v momenté, kdyz néktery ze zaméstnancti instituce navrhne
a poda projekt. Podani projekti a kontraktnich uloh se 1isi vzhledem na rGznou povahu
a zpusob financovani. Projekt centrum excelentnosti LignoSilva je spolufinancovan pomoci
podpory z Operacniho programu Integrovana infrastruktura na novou védecko-vyzkumnou
infrastrukturu. Mezi hlavni ¢innosti, které zarfazujeme do procest zahdjeni projektu, patii
predevsim:

e Vybér a urceni projektového manazera,

e navrzeni a sestaveni projektového tymu,

e vytvoreni a ndslednd editace project charteru,
e uzavieni procesu.

Mezi prvnimi aktivitami v procesu zahgjeni projektu se fadi vybér a urceni
projektového manazera. Vzhledem na organizacni strukturu a postaveni projektové
kancelate v instituci, obvykle roli projektového manazera zastavd zaméstnanec, vyzkumny
pracovnik, ktery projekt podava a ma k dané problematice pozadované odborné znalosti.
stanoven sam feditel instituce.

Nasledujici ¢innosti je navrZzeni a sestaveni projektového tymu. V této ¢innosti musi

projektovy manazer vybrat vhodné ¢leny pro vyvoj konkrétni aplikace tak, aby pokryli co
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pokryva. V metodice PRINCE2 se doporucuje pro piehlednost vyuzivat dokument ,,Denik
projektového manazera®. Denik tak ve své zdkladni podobé vstupuje do této Cinnosti,
ze které vystupuje doplnény o slozeni projektového tymu a piredstavuje hlavni Cinnost
zahajeni projektu. Denik projektového manazera ma v metodice PRINCE2 ptfeddefinovanou
jednoduchou Sablonu. Jedna se o prostou tabulku pro zdznamy aktivit, které se uskute¢ni na
projektu. V deniku se zaznamenava datum, popis akci a konkrétnich problémt, poptipadé
komentai nastalé situace. Nevyhnutelnymi informacemi v deniku jsou seznamy
odpovédnych osob, cilové datum konkrétni akce a ocekavané vysledky.

Druhym dokumentem vybranym ze Sablon metodiky PRINCE2 je Projektova charta.
Tento dokument fesi otazky typu: pro¢, co, kdo, kdy, jak a za kolik. Prvnim bodem Sablony
je definice projektu, ve které projektovy manazer stru¢né popise, co je predmétem daného
projektu a ¢eho ma byt v samotném projektu dosazeno. Poté nasleduje vypis cili projektu,
tedy Casového vyhledu projektu vcetné ptinost projektu. Dalsi je vypis omezeni projektu.
V instituci NLC se omezeni tykaji vice soucasné probihajicich projektd, protoze dochazi
k prolinani praci ¢lenti jednotlivych projektovych tymt. Dal§im bodem je obecny popis
projektového pfistupu, tedy jak planuje instituce dosdhnout pozadovaného vystupu
z projektu. Poslednim bodem je popis struktury projektového tymu a také popis roli
jednotlivych ¢lend. Po vyplnéni dokumentu a stanoveni projektového postupu piechazi
proces do Cinnosti, ve které projektovy manazer spolu s feditelem instituce schvaluji
vytvofeny dokument. Projektova charta se v instituci v mnoha ptipadech pouziva jako
zévazna osnova pro podani projektu. Napiiklad u agentury pro aplikovanou védu a vyzkum
se podava piimo v Sablon¢ jako vécny zamér projektu a ¢eka se na kontrolu a schvaleni.

Pokud je Projektova charta schvélena, dochazi k ukonceni procesu zahdjeni projektu.

5.4.2 Nastaveni projektu

Po ukonceni ptfedchoziho procesu se dle metodiky PRINCE2 ptechazi k procesu
nastaveni projektu. Mezi ¢innosti procesu patii: piiprava strategie kvality, pfiprava rizikové

strategie, pfiprava strategie nastaveni projektu, ptiprava komunikacni strategie, vytvoreni
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planu projektu, nastaveni kontroly projektu, sestaveni dokumentu PID a ukonceni procesu
nastaveni projektu.

Prvni ¢innost procesu nastaveni projektu je potvrzeni od feditele instituce.
V okamziku, kdy da teditel spole¢nosti souhlas se zah4jenim procesu nastaveni projektu
dané odpovédné osob¢ za management projektu, se cely proces pfesouva do pravomoci
projektového manazera. V prvni ¢innosti projektovy manazer pfipravuje rizikovou strategii
projektu, ve druhé strategii kvality. Ob¢ tyto Cinnosti probihaji paralelné. Pak nésleduje
piiprava strategie nastaveni projektu. Procesni tok se pak po téchto ¢innostech sbiha do
¢innosti, kde projektovy manazer pfipravuje komunikacni strategii.

Vysledek ptiprav strategii se promita do dokumentace projektového nastaveni (PID).
Prvnim bodem PID je definice projektu. Projektovy manazer stru¢né opisuje, ¢eho projekt
potifebuje dosahnout. DalSim bodem jsou cile projektu, pldnovany cas na dokonceni
projektu, predpokladané naklady a pfinosy projektu a v neposledni fad¢ také rizika projektu.
Naésleduje definice pozadovanych vysledki projektu, popis pfedpokladii a omezeni projektu,
viz ptiloha 2.

Po ptipravach strategii nasleduje vytvoreni planu projektu. Dokument Plan projektu
obsahuje informace, jak by se mélo dopracovat k vytyCenym cilim. Plan ukazuje na
produkty, aktivity a zdroje potiebné pro jejich dosazeni. V procesni metodice PRINCE2 jsou
pro plan projektu definovany tifi urovné planovani: projekt, etapa a projektovy tym
(AXELOS, 2017).

Proces se ke konci prfesouva zpatky k fediteli instituce, ktery pak rozhoduje, zda
piedlozeny dokument PID je vyhovujici. V ptipad¢é konkrétnich nedostatki se dokument
upravi tak, aby byl vyhovujici. V piipad¢€, ze uz je dokument povazovan za vyhovujici,
nasleduje jeho schvaleni a ukonceni. Business process model and notation (BPMN) je

namodelovan v ptiloze 2.

5.4.3 Kontrola etapy

Tt1 nasledujici procesy: kontrola etapy, fizeni dodani produktu a fizeni pfechodu mezi

jednotlivymi etapami, jsou povazovany za cyklické, protoze se neustale opakuji, a to az do
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doby, nez je projekt v takové fazi, kdy je piipraven k pfechodu do posledniho procesu
ukonceni projektu.

Mezi ¢innosti v procesu kontrola etapy se fadi: pfedani dokoncené prace ke kontrole,
pozdé&ji ndsledna kontrola odvedené prace, definovani pozadovanych zmén v ramcei procesu
fizeni dodani produktu, schvaleni odvedené prace a vytvoteni zpravy o dokonceni etapy.

Proces kontroly etapy za¢ina v momentég, kdy byly v aktudlni etapé prace dokonceny.
Prace je pak projektovym tymem pfeddna k nasledné kontrole. Nezbytnosti kontroly
jednotlivych etap je jejich diivéjsi definovani. Projektovému manazerovi k tomu mutize
slouzit naptiklad dokumentace balik prace. V ramci baliku prace projektovy manazer
vypliuje praci, techniky a postupy, které jsou potfebné pro dokonceni praci. Dal§im krokem
projektového manazera v procesnim toku je kontrola piedané odvedené Cinnosti v ramci
baliku prace. Procesni tok se pak rozd¢luje podle toho, zdali jsou provedené prace v poradku
¢i nikoliv. Jestli je potfeba zmén, projektovy manazer vytvoii v dalsim kroku seznam
pozadovanych zmén, kde jsou potfebné zmény definovany.

Pokud jsou prace dokonceny, pokracuje procesni tok az do cinnosti schvaleni
dokoncené prace, nasledné pak vytvoteni zpravy o dokonceni etapy. Ze samotnych shrnuti
vSech dokoncenych praci je pak souhrnnym dokumentem, ktery informuje o tom, co bylo
v ramci etapy dokonceno.

Proces kontrola etapy kon¢i v procesnim modelu v tom case, kdy uz je cela etapa
zkontrolovdna a muze se prejit do dalSiho procesu. BPMN graf procesu kontrola etapy je

namodelovan v ptiloze 3.

5.4.4 Rizeni dodani produktu

Dals§im krokem v procesu je fizeni dodani produktu, které, jak jiz bylo u predesiého
procesu zminéno, se opakuje az do ukonceni vSech praci na projektu.

Mezi Cinnosti v procesu se fadi: akceptace a nasledné definovani dodate¢nych
informaci k baliku praci, zpracovani a doplnéni pozadovanych dodate¢nych informaci,
vykonani baliku praci a nasledné ptedani praci ke kontrole.

Rizeni dodani produktu je zakladnim procesem kazdého projektu. Bez tohoto procesu

by nemohlo byt dosazeno urceného cile projektu prostiednictvim produktu projektu. V
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projektové metodice PRINCE2 jde tak o cyklicky a opakujici se proces, dokud nejsou
dokonceny vSechny etapy a prace na projektu (AXELOS, 2017).

Procesni model procesu fizeni dodani produktu zacind udélosti pfijeti pracovniho
baliku. Ten by mél obsahovat seznam praci, které¢ jsou vykonany v ramci dané etapy.
Nasleduje pak brana, ktera se pta, jestli jsou vSechny informace o planovanych pracich
v ramci baliku prace jasné definovany. V ptipad€ nejasnosti se proces piesouva k rediteli,
ktery pak zpracovava konkrétni pozadavky na dodatecné informace. Procesni tok pak
sméruje zpatky do ¢innosti projektového tymu. V piipadé, ze je balik schvalen, nasleduje
¢innost vykonavani baliku praci v ramci konkrétni etapy projektu. Az kdyz jsou vSechny
¢innosti vykonany, projektovy tym piedd vypracovany balik praci ke kontrole.
O dokoncenych pracich se vypracovava samostatny report o dokonc¢enych pracich. BPMN

graf procesu je namodelovan v piiloze 4.

5.4.5 Rizeni pFechodu mezi etapami

Podle metodiky PRINCE2 je proces fizeni pfechodu mezi etapami poslednim
cyklickym procesem. Rizeni prechodu se opakuje po kazdé etapé a slouZi jako kontrolni
mechanismus pro projektového manazera, aby védél, v jaké fazi se projekt nachdzi, jak
probiha a co zbyva k jeho dokonceni.

Mezi Cinnosti v procesnim modelu patii: planovéani dalSich etap, aktualizace planu
projektu, informovadni o kontrole ukonceni etapy, definovani potfebnych zmén
v dokumentaci a v neposledni fad¢ rovnéz odsouhlaseni ukonceni etapy.

Rizeni pfechodu mezi etapami za¢ina v procesni mapé ukonéenim kontrolni fize
ptedchozi etapy. Prvni ¢innosti projektového manazera je vlastni naplanovani dal$i etapy
projektu. Dalsim krokem, ktery projektovy manazer vykonava, je jeho aktualizace. Do planu
projektu se zapisuji vSechny dokoncené prace z piedchozi etapy. Procesni tok se pak posléze
posouva do drahy feditele, ktery od projektového manaZzera piebira a kontroluje dokumenty
v ramci ukonceni etapy. V piipad€, Ze nebyly zjistény zadné nedostatky, ud€luje souhlas

s ukoncenim etapy projektu, ktera praveé probehla, a s dalSim pokracovanim projektu.
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5.4.6 Ukonceni projektu

Jak je z ndzvu procesu ziejmé, ukonceni projektu nasleduje v tom momente, kdy jsou
uz vSechny prace na projektu ukonceny a cely projekt je mozno uzavfit.

Do procesu ukonceni projektu patfi nasledujici Cinnosti: pfedadni informace
o dokonceni posledni etapy, rozhodnuti o ukonceni projektu, souhlas s pfechodem
k ukonceni projektu, definovani vyhrad, které se tykaji produktu a vystupu projektu,
vyhodnoceni celého projektu, ukonceni projektu ze strany projektového manazera, archivace
vSech dokumentli a uvolnéni a rozpusténi projektového tymu.

V procesu ukonceni projektu se pracuje s riiznou dokumentaci. Do této skupiny patii:
Prehled ptinosi projektu (ptiloha 5), Plan projektu, PID, Zprava o stavu produktu a také
Zprava o zkuSenostech z projektu. Rovnéz v procesu ukonceni projektu se archivuji vesSkeré
dokumenty, které byly v prubéhu celého projektu vytvoieny.

V procesu ukonceni projektu muize procesni model zacit dvéma udélostmi. Prvni
udaélosti je ukonceni posledni etapy na projektovém produktu. Druhou udalosti je ukonceni
projektu z néjakych vyjimecnych piicin pied svym dokoncenim. Tato situace v instituci
nastavd pomérné ziidka, kdy nékteré projekty byly v minulosti zriznych divoda
pozastaveny, nebo se nedodrzel stanoveny casovy harmonogram projektu. Tato situace se
vyskytuje pfedev§im v pribehu stale trvajici pandemie COVID 19, kterd rovnéz ovlivnila
projektovy plan a ¢asovy harmonogram v projektu LignoSilva.

Jestlize je projekt fadné dokoncen, projektovy manazer predava informaci o dokonceni
posledni etapy projektu. Poté se proces posouva do dréhy feditele spolecnosti, ktery musi
rozhodnout o ukonceni celého projektu. Tato ¢innost jednatele spada do skupiny ¢innosti,
které spadaji formaln¢ dle PRINCE2 do procesu fizeni projektu (AXELOS, 2017). Dale
v procesu nasleduje brana, ktera se rozvétvuje na 2 piipady. Prvni pfipad nastava v situaci,
kdy bylo cile projektu dosazeno a opacny piipad, kdy je stale potfeba na projektu cosi
doladit. V ptipad¢, kdy je potieba néco upravit, aby mohl byt projekt uspesné dokoncen,
feditel instituce definuje potiebné zmeény, které jsou nutné k tispésnému dokonceni projektu.
Pokud bylo dosazeno cile projektu, feditel instituce dava souhlas projektovému manazeru
k ukonceni projektu. V dalsi Cinnosti procesu ukonceni projektu pak projektovy manazer
zah4ji ptipravy na ukonceni projektu. V této ¢innosti se sestavuji dokumenty s pfehledem

ptinost projektu, PID a plan projektu se uzavre.
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V ramci reportu se vyplituje matice ptinosti, odevzdavaji se poznamky o projektovém
produktu a o jeho jednotlivych piinosech. Dal§im krokem je ukonceni projektu, které spolu
provadéji projektovy manazer s feditelem instituce. Posléze se ptfeda findlni produkt
zékaznikovi spolu s dokumentaci Zprava o stavu produktu. Nasledné feditel a projektovy
tym spolu vyhodnocuji cely projekt, jeho ptinosy a zkuSenosti. Ty se pak zaznamenavaji do
zpravy o zkuSenostech z projektu.

Zavérecnou Cinnosti tohoto procesu je ukonceni projektu a uvolnéni projektového
manazera a tymu. Nasledné se pak archivuje veskera dokumentace spojena s projektem. Tato
¢innost spadd formaln¢ dle metodiky PRINCE2 opét do skupiny Cinnosti procesu fizeni
projektu. Proces kon¢i udalosti, kdy je projekt ukonéen (AXELOS, 2017).

BPMN graf procesu je namodelovan v ptiloze 5.

5.4.7 Rizeni projektu

Posledni proces zasahuje v prubehu celého projektu do vSech jeho casti. V ramci fizeni
projektu se jedna o Cinnosti, které provadi jak projektovy manazer, tak feditel spolecnosti a

v téchto ¢innostech se rozhoduje o vSech dulezitych krocich, zménach a krocich v projektu.

5.4.8 Vyhodnoceni procesni analyzy v projektovém Fizeni

V ramci kapitoly analyza procest v projektovém fizeni v instituci byly namodelovany
procesy podle metodiky PRINCE2. Procesy byly pfizpisobeny pro jejich vyuziti a pouZiti
v praxi v instituci Lesnicky vyzkumny Gstav. Vzhledem na pravni formu organizace je jasné,
ze nekteré procesy projektového fizeni nelze uplné optimalizovat, protoze jsou zavislé na
riznych vnéjSich faktorech. Za vSechny staci zminit faktory legislativni, které se pfimo
tykaji a plati pro vSechny podnikatelské subjekty na Slovensku a piedevsim politicky faktor,
ktery pfimo ovlivituje fizeni instituce Narodni lesnické centrum, vzhledem k tomu, Ze
instituce organiza¢né podléhd Ministerstvu zemédé€lstvi a rozvoje venkova Slovenské
republiky a metodicky ji usmériiuje Sekce lesniho hospodaistvi a zpracovani dieva MPRV
SR.

Casté persondlni zmény, ke kterym na Ministerstvu zemé&délstvi a rozvoje venkova

Slovenské republiky neustale dochéazi, maji pak neptiznivy dopad na rychlost schvalovani
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projektii, které jsou zpravidla financovany jinym subjektem s problematickym vyuzitim
vysoutézenych finan¢nich zdroji béhem realizace projektu.

Jako doprovod k nékterym navrzenym procestim jsou v praci vybrané Sablony, které
by mohly byt implementovany v ramci optimalizace podnikovych procest, a které se
dotykaji pravé projektového tizeni. Ocekavané vyhody zavedeni Sablon a optimalizace
procesti jsou popsany v kapitole 5.5.

Velkym nedostatkem v procesech projektového fizeni instituce je komunikacni Sum a
neexistence efektivni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi napfi¢ instituci. Jedna se
zejména o procesy kontrola etapy a fizeni dodani produktu, u kterych je dulezitd navaznost
a prehlednost. Taktéz v instituci neexistuje jednotny systém pro vSechny ¢leny projektového
tymu, ve kterém by byl pfehled o kompletnich pravech uzivatelskych Gctl, evidence projektt
a ptidélenych zdrojt, schopnost evidovat jednotlivé projektové zdroje, upravovat jednotlivé
ukoly a editovat jejich stav. VSechny tyto jednotlivé procesy samoziejmé v instituci jiz
existuji, ale neexistuje u nich logickd nédvaznost a jednoduché zobrazeni v jednom systému.
Implementaci nového informacni softwaru by se zefektivnila.

Na zaklad¢ vyhodnoceni procesni analyzy v projektovém fizeni jsou v praci navrhnuty

3 koncepty, které by zminéné nedostatky v procesnim fizeni pomohly zefektivnit.

5.5 Navrhy na zlepSeni v procesnim rizeni

Na zaklad¢ provedené procesni analyzy jsou vypracovany 3 ndvrhy na zlepSeni

v procesnim fizeni projektového managementu.
5.5.1 Zavedeni Business Case do dokumentace

Business Case neboli obchodni piipad je dle metodiky PRINCE2 soucasti dokumentu
o zahajeni projektu (PID) a je jddrem kazdého projektu. Je klicovym motorem vsech projektt
realizovanych metodou PRINCE2. Béhem projektu je business case hlavnim kontrolnim
dokumentem, na ktery se pravidelné odkazuje, aby se zajistilo a potvrdilo, Ze projekt zlistane
zivotaschopny (AXELOS, 2019).

Business Case PRINCE2 obsahuji zdvodnéni projektu, jako je finan¢ni hodnota za
za to, co se ma udé¢lat, a proc¢ by se to mélo udé€lat hned. Hlavnim cilem Business Case je

otestovat Zivotaschopnost projektu.
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Navrzena implementace Business Caseu do projektového fizeni v instituci se zejména

tykd procesi zahdjeni projektu, nastaveni projektu a fizeni pfechodu mezi etapami.

V momenté, kdy feditel s projektovym manazerem slozi projektovy tym, by se vytvofila

nova projektovd dokumentace Business Case. Tato dokumentace se vyplni na zakladé

pozadavki na projekt, které jsou sepsané ve smlouve o dodani vysledného produktu. V dané

dokumentaci se bude nachézet stru¢na definice vysledného produktu projektu. V metodice

PRINCE2 ma Business Case svoji $ablonu, ktera byla upravena pro potieby instituce LVU,

viz ptiloha 7.

V upravené Sabloné¢ teditel instituce spolu s projektovym manazerem sleduji tyto

body:
[ ]

Kratké shrnuti projektu — zdtiraznéni klicovych cilti Business Caseu.

Diivody k realizaci projektu a jejich néasledna definice spolu s provazanim se
strategickymi cili spole¢nosti.

Ocekavané ptinosy — jaké budou pfinosy zrealizace projektu, kvalitativni
(zkusenosti zaméstnanctl) a kvantitativni (finan¢ni, ¢asové ptinosy...).

Ocekavané nevyhody — vycet ocekavanych nevyhod spojenych s realizaci
a provedenim projektu.

Casové obdobi — &asovy harmonogram projektu, piedpokladana doba trvani
projektu.

Néklady — shrnuti vSech nakladt a predpokladanych vydajii spojenych s realizaci
projektu.

Hlavni rizika — stru¢ny vypis nejvétsich rizik projektu a jejich predpokladany dopad
na cely projekt.

Vytvoteny Business Case by se poté editoval a aktualizoval v procesech nastaveni

projektu a fizeni pfechodu mezi etapami.

Business Case ma odpovédét na otazku ,,Stile se investice do tohoto projektu

vyplati?, a z tohoto diivodu neni staticky.
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Tabulka 6 Rozdéleni revizi podle procesii (autor podle Axelos, 2019)

Zahajeni projektu: Na konci procesu zahajeni
projektu pro autorizaci zahajeni projektu na
zakladé rozumného zdUvodnéni a znovu na konci
procesu zahajeni projektu pro autorizaci

projektu
Béhem revizi: Spole¢né s jakymkoli Béhem revizi: Doddva se s planem vyjimek, ktery
hodnocenim dopadu novych nebo povoluje revidované faze a pokracovani projektu
revidovanych problému nebo rizik
Konec kazdé etapy: Eviduje, zda je potieba Konec kazdé etapy: Povoluje dalsi fazi a
aktualizovat néjaké naklady, ¢asové plany, pokracovani projektu

rizika nebo prinosy
Ukonéeni projektu: Posuzuje vykonnost
projektu vzhledem k jeho pozadavkim a
pravdépodobnost, Ze vysledky pfinesou
ocCekavané prinosy

Na konci projektu bude Business Case posouzen v ramci hodnoceni ptinost. Business
Case bude posouzen feditelem insituce a projektovym manazerem, kdy oni urcuji tspésnost
vysledkt projektu pti realizaci ptinost projektu. V tabulce 6 je znazornéno rozdéleni revizi

u Business Caseu podle projektovych procest.

5.5.2 Zavedeni zpravy o ukonceni etapy do dokumentace

Cilem dokumentace Zprava o ukonceni etapy je poskytnout projektové rad¢, v pripadé
instituce LVU fediteli, informace o vykonnosti projektu v kazdé fazi a celkovém stavu
projektu do té doby. Zprava také zahrnuje piehled dosavadnich piinost a ptehled problémi
a rizik. Dokumentace by m¢la obsahovat piredpovéd’ pro dalsi fazi. To pomize projektoveé
radé nebo fediteli rozhodnout, zda v projektu pokratovat &i nikoli. Reditel poté pouZije
informace ve zpravé o zavérecné fazi a planu faze k rozhodnuti, jaké kroky s projektem
podnikne: naptiklad povolit dalsi fazi, upravit rozsah projektu nebo projekt zastavit.

Implementace nového dokumentu Zprava o ukoncéeni etapy se tyka zejména procesu
fizeni pfechodu mezi etapami. Zprava o ukonceni etapy by se v projektovém fizeni

implementovala po aktualizaci dokumenti plan projektu a Business Case, a jednalo by se
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o posledni ¢innost projektového manazera v rdmci procesu fizeni piechodu mezi etapami
projektu. V této ¢innosti se bude informovat o ukonceni etapy spolu se zadosti o souhlas se
zacatkem nové etapy. Nova dokumentace zavedeni zpravy o ukoncéeni etapy bude obsahovat
tyto zminéné Cinnosti.

V ramci dokumentu by projektovy manazer v prvnim bodu shrnoval vykon v rdmci
etapy. Ve druhém bod¢ se popisuji dosazené prinosy k datu ukonceni etapy. Pak nésleduje
popis zbylych ocekavanych piinost projektu. Projektovy manazer poté bude popisovat
odchylky od schvaleného Business Caseu. Pro informovani feditele by se pak vyplnoval bod
o piehledu vykonnosti celého projektového tymu a jednotlivych ¢lenti. V poslednim bodu
této noveé vytvorené dokumentace projektovy manazer predpovida nésledujici etapu
vzhledem k datu, planovanym cilim, ¢asu, nakladim, kvalité, rozsahu riziklim a pfinostim.

Upravena Sablona zavedeni zpravy o ukonceni etapy je vyobrazena v ptiloze 11.

5.5.3 Zavedeni MS Project do kultury instituce

Navrh pro implementovani nového softwarového produktu pro projektové tizeni bylo
navrzeno na zakladé zkuSenosti a rozhovorti s projektovym manaZerem instituce
a zastupcem vedouciho projektu Ing. Tomasem Gergel'em, PhD.

Na zaklad¢ interview byly vymezeny funkéni pozadavky na novy softwarovy produkt:

e zjednoduseni planovani projektu (Ganttiv diagram, WBS, fizeni a sprava
zdrojh),

e zjednoduSeni fizeni projektu (agilni spoluprace, vykazy casu, financni
reporting a controlling),

e zefektivnéni komunikace,

e desktopovy klient,

e zjednoduseni celkové evidence,

e generovani souhrnnych reportd,

e pfistup vSech zakomponovanych slozek v projektu do systému a databaze.

Aktualni situace celé instituce v oblasti IT neni Spatna. Hardwarové vybaveni instituce
je v dobrém stavu. Pocitae a notebooky jsou moderni, dokupuji se zejména pro potieby
jednotlivych projektd jako jejich soucést. Jejich potencial vsak aktudlné neni vyuzit

vzhledem k absenci jednotného informac¢niho systému. Hardwarové vybaveni pro projekt

77



LignoSilva je poskytnuto v podobé 2 pracovist. Kazdé pracovisté obsahuje 3 kusy HP Z6
G4 a 2 kusy HP Z4 G4. Soucasti je také ptislusenstvi jako 10 kusti 24" LCD monitort Dell
P2415Q UHD 4K IPS, 5 kusu kladvesnic, mys a reproduktory. Celd sestava je k nahlédnuti
v tabulce 7. Hardwarova pracovisté jsou urCena zejména pro praci s geografickymi

informacnimi systémy (GIS) a metodami dalkového priizkumu zemé (DPZ).

Tabulka 7 Hardwarové vybaveni projektu LignoSilva (LignoSilva, 2022)

Model Intel Xeon Gold 5218  Procesor Model Intel Xeon W-2135
Frekvence 2.2 GHz (2,200 MHz) Frekvence procesoru: 3.7 GHz (3,700
procesoru: MHz)

Pocet jader v 16 x Pocet jader v 6 x
procesoru procesoru
Core boost 3,9 GHz (3 900 MHz) Core boost frekvence 4,5 GHz (4 500
frekvence MHz)
Velikost 128 GB Pamét Velikost operaéni 32 GB
operacni paméti RAM:
paméti RAM:
Frekvence 2,933 MHz Frekvence paméti: 2,933 MHz
pameéti:
Typ paméti: DDR4 Typ paméti: DDR4
Typ uloZisté HDD, SSD Pevny Typ ulozisté HDD, SSD
Kapacita 2x4TB disk Kapacita ulozZisté 2x4TB
ulozisté
Kapacita SSD 1TB Kapacita SSD 256 GB
Graficka karta Nvidia Quadro RTX Graficka karta Nvidla Quadro,
5000, 16 GB P2200, 5 GB

Co se tyce softwarového vybaveni, vSechny pocitace v kancelatich jsou vybaveny
balicky Microsoft 365 E1. N¢kteti zaméstnanci maji k balicku také zakoupeny modul MS
Planner a MS Project. Jedna se o feditele instituce, sekretat feditele, projektovou kancelar
a odd¢leni HR. Narodni lesnické centrum plati za licence s pfidanymi moduly 89 euro ro¢né
za jednoho zaméstnance.

Aktualn€ se v celé instituci pro fizeni projektu vyuzivaji pfedevSim programy
MS Excel a MS Teams. Zptisob fizeni projekti pomoci vySe zminénych programii neni

efektivni a dochéazi k neptehlednosti a komunika¢nimu Sumu mezi oddélenimi. Ta ma za
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nasledek neefektivni fizeni zdroji, nepiehlednost a navySeni prace, kterou pak musi
projektovy manazer a ¢lenové projektového tymu vykonavat.

Pravé zavedeni MS Projectu jako nového softwarového produktu do vedeni projektii
v instituci je doporuceno z n€kolika divoda. Jednim z nich je vySe zminéné softwarové
vybaveni instituce a moznost zakoupeni modulu MS Project a MS Planner do bali¢ku Office.
a také Client Access Licence (CAL), které jsou podstatnou soucasti pro fungovani
softwarového produktu MS Project mezi vice oddélenimi. Potiebné sluzby jsou tedy jiz
z vétsi Casti zakoupeny. Implementace MS Projectu by tudiz splnila funkéni pozadavky
projektového manazera a vSechny funkce by fungovaly spole¢né. MS Project taktéz muize
ptimo spolupracovat s Microsoft Teams, na ktery jsou zaméstnanci v celé organizaci navykli
a pravideln¢ jej uzivaji.

Vzhledem na pravni formu instituce by se pro implementaci ERP systému, popiipadé
jinych softwarovych feSeni, muselo ze zadkona vypsat vybérové fizeni, které by bylo nadro¢né
jak cenové, tak i Casové. Z praxe se da konstatovat, ze podobné vybérové fizeni trvaji zhruba
kolem roku, poté bézi lhiita pro odvolani a az pak miize zacit implementace.

Zavedeni pravé MS Projectu jako softwaru pro podporu projektového tizeni by
podporovalo aktudlni fizeni, jelikoz je aktualné vétSina projektové dokumentace v instituci
sestavena v MS Excelu, ktery se da jednoduse implementovat do MS Projectu a je soucasti
balicku Office, ktery ma instituce zakoupena. MS Project by pak byl napomocny predevsim
pro projektové manazery v instituci. Napomahal by jim planovat, vyhodnocovat a také fidit
projekty. Projektovym manazerim by slouzil pii sestavovani Ganttovych diagramii,
pomahal by k vytvafeni WBS a pii dokumentaci a fizeni projektti jako takovych.

Implementaci softwarového produktu MS Project by se zefektivnily vS§echny procesy
a také by se zefektivnila komunikace mezi projektovym manazerem a odd€lenimi, ktera
momentalné probihd zejména pomoci e-mailové korespondence, a s ni spojeny controlling

a reporting.

5.6 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného reSeni

Podstatnym ptfedpokladem pro efektivitu projektové kancelatre sledované organizace

je ekonomické zhodnoceni navrhovaného feSeni. To pravé poskytuje informace pro

79



kvalifikovanéj§i rozhodnuti cClend instituce o navrhovanych zménach. Kalkulace
ekonomickych ptinost a nékladii je znazornéna oddélené. Ve vSeobecnosti by mélo platit
pravidlo, ze ptfinosy z investic jsou vétsi nez naklady pro zavedeni navrhovanych feseni.
Kalkulace nakladt a pfinost je provedena v € a to z toho divodu, ze instituce plisobi na
Slovensku a pro piipadnou jednodusi interpretaci navrhovanych vysledka prace vedenim
instituce.

Uvedené navrhy na zlepSeni v procesnim fizeni zavedeni Business Case a zpravy
o ukonCeni do dokumentace nepiedstavuje pro instituci zddnou velkou ekonomickou
polozku. Tyto névrhy budou proto v kalkulaci nadkladi spojeny s polozkou proskoleni
zaméstnancl a v piinosech spojeny s tsporou ¢asu. Nejveétsi diraz bude kladen na névrh

zavedeni MS Projectu do kultury instituce.

5.6.1 Kalkulace nakladu

Kalkulace nakladt pfi zavedeni MS Projectu do kultury instituce je rozdélena na
naklady, které instituce jiz v minulych letech provedla a na néklady, které by teprve byly
provedeny po implementaci navrhovanych feseni.

Nérodni lesnické centrum v minulosti zakoupilo CAL licenci pro pouziti modelu MS
Projectu za 15 000 eur, takze néklad na implementaci je v kalkulaci zahrnut pouze pro
ilustraci. Mezi kalkulaci ndkladi je nepochybné nutno zahrnout také naklady na technické
vybaveni, kterym jiz instituce disponuje, viz tabulka 8. Jednd se o hardwarové vybaveni
v Lesnickém vyzkumném ustavu.

Operacni systém serveru je open source produkt Arch Linux server. Hardwarové

vybaveni pro projekt LignoSilva je popsano v kapitole 5.5.3.
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Tabulka 8 Naklady na hardwarové vybaveni v € (vlastni zpracovdni)

Cena za server (HP ProLiant ML150 Gen3 Server) * 1300€
Switch (HP 2530-8G-PoE+) ** 365 €

KabeldZ (odhadem) 80 €

cena za technické vybaveni dohromady 1745 €

FHP Proliant ML150 Gen9 Server

Server dvoupaticovy tower, Intel Xeon E5-2609 v4 8C, 8GE DDR4 RDIMM, 1TB
SATA 7200 otacek 3.5" n-HP (max. 4-8x); B140i SATA RAID 0,1,5; 3611 2x GLAN,
DVD-RW, 550W. Kvalitni server bezproblémowy provoz stiednich podnikowych
siti.

**HP 2530-8G-PoE+

Podnikovy plné konfigurovatelny L2 pfepinag, 8« port Gigabit Ethernet 10/100
Mby/s, 2x dualpersonality Gigabit Ethernet/ SFP slot, Auto-MDIX, propustnost a2
20 Gbps a 14.8 mpps, procesor s frekvenci 800 MHz, 256 MB RAM, 128 MB flash,
paketovy buffer 1.5 MB, QoS a silné zabezpeten, napdjeni PoE+ s maximalnim
celkowvym zatizenim 67 W.

V cené¢ za implementaci jednorazovych ndkladti neni zahrnuta castka za zkuSebni
provoz. Cena za piesun dat byla odhadnuta systétmovym integratorem ve statnim podniku
SHP Harmanec. Proskoleni zaméstnancii by probehlo online, proto do ni nejsou zahrnuty
cestovni naklady. Skolilo by se jak na praci se software, tak také s praci na nové dokumentaci
Business Case a zprava o ukonceni etapy. Kalkulace pocita se zaskolenim a licenci pro 15

zameéstnancu.

Tabulka 9 Jednordzové a rocni ndaklady pro implementaci (vlastni zpracovani)

Cena za implementaci 15 000
Cena za presun dat 3000
Cena za proskoleni zaméstnanct 250 * 15 =3750

Rocni naklady
Cena za licence 89 ¥*15=1 335

Prostifedky na MS powerplatform 2 000
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Odhadované jednorazové naklady a naklady na hardwarové vybaveni dohromady Cini
23 495 € (pti kurzu ze dne 15. 03. 2022; 1 € = 24,81 K¢ = 582 910,95,- K¢). Z celkovych
nakladt jiz ale 16 745 eur instituce zaplatila, tudiZ jednorazové néklady jsou 6 750 € a ro¢ni
naklady pak ¢ini 3 335 €.

Celkové odhadované naklady pro dalsi rok od zavedeni navrhi na zlepSeni
v procesnim fizeni jsou 10 085 €, (pfi kurzu ze dne 15. 03. 2022; 1 euro = 24,81 K¢ =
250 208,85 K¢.

5.6.2 Kalkulace prinosu

Implementace navrhli na zlepSeni v procesnim fizeni ma nepochybné piinosy pro
instituci. Vy¢islit jejich konkrétni hodnotu je vSak pomérné obtizné. VétSina piinost, které
by navrhy piinesly, maji kvalitativni charakter.

Mezi hlavni pifinosy navrhovanych feSeni se dd4 nepochybné zatadit uspora casu
projektovych manazerti, dale dokumenty poskytuji detailnéjsi a podlozeny piehled o
projektu a jeho stavu ve vSech fazich, zjednodusila by se kontrola plnéni terminti, kontrola
zdrojii a ndkladi s moznosti nastaveni prubéznych kontrol a tim se docili zvySeni efektivity
fizeni zdroji a nakladi a dojde k naplnéni trojimperativu projektu. Dale se zjednodusi
kontrola kvality a kontrola a monitorovani rizik. Pravidelna a pfehledna kontrola rizik
v projektu zlepsi jejich zachyceni a identifikaci v Casné fazi, a tim padem na n¢ bude moci
projektovy manazer nebo nékdo jim povétreny efektivnéji reagovat.

Kalkulaci ptinosii je mozné vycislit jako usporu casu projektovych managert, kde
vlivem optimalizaci procesu, zjednodusenim sdileni dokumentace, zjednoduSenim ptenosu
informaci v rdmci projektu, zautomatizovanim tvorby podkladii pro finanéni forecast a
reporting dojde k ispote z Casu projektovych managerti. Implementaci navrzenych zlepsSeni
odhadem dojde k 5% tuspote z ¢asu projektovych managert. Pro kalkulaci vynosi byla
pouzita primérna hodinova sazba zaméstnance, ktery v instituci zastava roli projektového
manazera. Primérnd hodinova sazba zaméstnance ¢ini 10 €. Odhadovany pocet planovanych
licenci byl navrZzen na zaklad¢ rozhovoru s projektovym manazerem instituce. Planované
licence by byly rozdéleny mezi feditele instituce, projektovou kancelar, pravni a ekonomické

oddéleni v LVU. V Ptipadé potieby se miize planovany pocet licenci v budoucnu zménit.
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Tabulka 10 Kalkulace vynosii (vlastni zpracovdni)

Hodinova sazba zaméstnance 10€
Uspora €asu 5%
Planovany pocet licenci ve firmé 15

Pocet odpracovanych hodin za rok

= * Q — .
(jedna licence) 230 * 8 = 1840 hodin/rok

Uspora ¢asu jedna licence =1840 * 5 % = 92 hodin/rok
Uspora ¢asu viech licenci =92 * 15 = 1380 hodin/rok
Celkova uspora casu v € =1380 * 10 = 13 800 €/rok

Pokud spolec¢nost dokaze vyuzit uspoteny ¢as projektovych managerti pro tvorbu vice
projekt, nebo prodat praci projektovych managerii, mizou mit navrhované zlepSeni
projektového tizeni rocni vynosy v hodnoté 13 800 €/rok (pii aktualnim kurzu ze dne 15.

03.2022; 1 euro = 24,81 K¢ =342 378 K¢).
5.6.3 Zhodnoceni investice

Zakladem pro zhodnoceni investice ve sledované organizaci je komparace
odhadovanych néakladi a ocekavanych vynosii z investice. Zhodnoceni investice je
provedeno podle standardné pouZzivané statické metody rentability investice a kvalitativniho
zhodnoceni.

- ROl rentabilita investice (pro prvni rok)
e ROI = (vynosy z investice / ndklady) * 100
e ROI=(13800/10 085) * 100 =137 %

Je mozno konstatovat, ze jestli tato instituce dokdze zhodnotit uspofeny cas
projektovych managerti, rentabilita investice bude jiz po prvnim roce 137 %. Da se
predikovat, ze rentabilita investice bude v nasledujicich letech jesté stoupat vzhledem

k tomu, Ze pocatecni naklady byly zapocteny a odzrcadli se pouze v prvnim roce investice.
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6 Zavér

Zem¢ zapadniho svéta povazuji projektové fizeni za jiz zcela béZnou praktiku, a mél
by ji disponovat kazdy vedouci pracovnik, rovnéz tak jako kazdy pracovnik, ktery se
jakymkoliv zplisobem zapoji do projektové prace. Jedna se o osvédcenou metodu, jak se da
kvalitn€ fidit oblast terminti, nadkladi a konkurenceschopnosti firmy. Dnesni globalizovana
doba tak nepfimo nuti firmy ovladat principy projektového fizeni. Pokud chce byt podnik
zapojeny do mezindrodni spoluprace a byt konkurenceschopnym a kvalitnim aktérem na
trhu, musi mit dobfe zmapované principy a procesy projektového tizeni a ovladat je.

Plati ale toto tvrzeni rovnéz pro instituce a podniky statni a vefejné spravy?
V podnicich, kde motivace v podob¢ zisku oproti soukromému sektoru chybi, a navic do
samotnych cilli samospravy a vetejnych instituci vstupuji specifika danych oblasti? Kde
podnik musi vychazet ze zadadvaci dokumentace a jedinym kritériem vybéru Casto byva
pouze cena?

Diplomova prace se zabyva analyzou a naslednou optimalizaci manazerskych procest,
které se tykaly projektového fizeni v instituci Narodni lesnické centrum ve Zvolenu. Projekt,
ktery poslouzil jako vzorovy piiklad pro procesni analyzu je infrastrukturni projekt —
centrum excelence lesnicko-dievaiského komplexu LignoSilva. Hlavnim cilem prace je na
zéklad¢ procesni analyzy v instituci, ktera spada do oblasti statni spravy, provést doporuceni
a feSeni pro optimalizaci procest projektového fizeni a za pomoci vybrané metodiky fizeni
projektii navrhnout zefektivnéni existujicich procestt v fizeni jak v projektu centrum
excelentnosti LignoSilva, tak v celé instituci.

K hlavnimu cili diplomové prace vedly pribézné konzultace se zastupcem vedouciho
projektu LignoSilva Ing. Toméasem Gergelem, PhD., a také aplikace projektového fizeni
pomoci metodiky PRINCE2, ktera by méla vést ke sjednoceni fizeni projektl a vyssi
efektivité. Prace je rozdélena na dvé casti: teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast prace se sklada ze dvou soucasti. Prvni se zabyva projektovym fizenim
a objasnuje pojmy projekt, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu, nasledné se vénuje
projektové kancelafi, softwaru pro podporu fizeni projektu a metodice PRINCE2. Ve druhé
casti teoretickych vychodisek prace objasiiuje procesni fizeni, nasledné¢ pojem proces a

kategorizace procest.
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Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva predstavenim instituce Narodni lesnické
centrum a projektu centrum excelentnosti LignoSilva. V praci je kladen dlraz na ¢innosti
organizace, rozpoCet organizace a jak vyznamnou roli sehravd projektova kancelar
a projekty jako takové v celé instituci NLC.

V dalsi ¢asti je uvedena prakticka analyza soucasného stavu projektového fizeni
v instituci. Vzorovym piikladem byl pravé projekt LignoSilva. Na zaklad¢ provedené
procesni analyzy a konzultaci s projektovym manazerem a zastupcem vedouciho projektu
Ing. TomaSem Gergel'em, PhD., byly za pomoci metodiky PRINCE 2 optimalizovany
procesy v projektovém fizeni, na zdklad¢ kterych jsou poté v praci navrhnuty 3 mozna
feSeni, které by mohly zlepSit a zoptimalizovat procesy Vv instituci a pak nasledné jejich
ekonomické zhodnoceni.

Prvnim znavrzenych feSeni je =zavedeni Business Case mezi projektovou
dokumentaci. Implementace této dokumentace se tykd zejména procesii zahajeni projektu,
nastaveni projektu a fizeni pfechodu mezi etapami. Pfed zacatkem nového projektu je tieba
mit pohromadé vSechny informace, které projekt piimo ovliviiuji a maji vliv na
realizovatelnost a smysluplnost a v neposledné fad¢ i na schvaleni projektu. Business Case
by piimo ptfedchazel schvaleni projektu a jeho implementaci by se zjednodusilo
predstavovani projektl feditelovi instituce a pfipadnym investortim.

Druhym navrzenym feSenim je zafazeni Zpravy o ukonceni etapy mezi projektovou
dokumentaci. Implementace nového dokumentu Zprava o ukonceni etapy se tyka zejména
procesu fizeni pirechodu mezi etapami. V ramci dokumentace by projektovy manazer
shrnoval vykon a dosazené pfinosy v ramci etapy. Toto navrhované feseni by pomohlo
monitoringu a predikcim dal$iho postupu projektu.

Poslednim z navrzenych feseni je implementace software pro podporu fizeni projektii
do kultury instituce. Na zakladé faktor popsanych v kapitole 5.5.3 byla pro potieby
instituce navrzena implementace MS Project.

Implementaci softwarového produktu MS Project by se zefektivnily v§echny procesy
a také by se zefektivnila komunikace mezi projektovym manaZerem a oddélenimi, ktera
momentalné probihd zejména pomoci e-mailové korespondence, a s ni spojeny controlling

a reporting.
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Pro nasledné navrhy na zlepSeni v procesnim fizeni bylo v praci provedeno
ekonomické zhodnoceni. Vyc¢isleni konkrétni hodnoty, ktera by piedstavovala naklad, nebo
na druhé stran¢ pfinos je v piipadé¢ navrhovanych feSeni obtizné. VéEtSina piinostt ma
kvalitativni charakter, kalkulace ptinosii, které by navrhovana feSeni ptinesly, jsou vycislena
jako uspora Casu projektovych manazera v instituci. Implementaci by doslo odhadem k 5%
uspoie ¢asu projektovych manazert.

Vysledkem prace jsou pak doporuceni a navrhy, které mohou prospét zastupci
projektu LignoSilva Ing. Tomésovi Gergel'ovi, PhD., jako potfebné podklady pro iniciaci
zlepsovani projektového managementu v celé instituci, a které ma nasledné moznost
prednést generalnimu fediteli instituce. V piipad¢, Ze se vedeni Néarodniho lesnického centra
rozhodne implementovat nékterou z navrhovanych feseni, které prace obsahuje, vysledky se
jiz v projektu LignoSilva nedostavi. Poslouzi vSak jako zacatek pro inovaci a zefektivnéni

procesniho fizeni v projektovém managementu v celé organizaci do pfistiho obdobi.
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Priloha 3 BPMN model procesu Kontrola etapy
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Piiloha 4 BPMN model procesu Rizeni dodani produktu
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Priloha 5 BPMN model procesu Ukonceni projektu
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elapy projektu

Dafinovani whiad a
praci k dokongeni
produkiu projekiu

Zpedva o

produldu
[wzor]

Zpedve v

produkiu
[vypindey]

Zpedva o

Ih 2 projekiy
fvzor]

Zprdva o

I 2 projekty
[vypindind]

Ukanden| projekty 8 uwolnéni
projekiovdho lymu a jeho
manaiera a archivace viech
dokumentd spojenych s
projekiam

PM a feditel NLC dohromady
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Piiloha 6 PRINCE 2 §ablona balik praci

PRINCE2™. Balik Praci

Mazev Projektu: i

Datum: Typ Sablona/Finalni
dokumentu:

Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie tprav dokumentu
Diatum pridt kontroly | revise:
Datum korekce | Datwm Shmuti mmén dokumentu
phedchozi

korekce

Schvaleni

Jmeno Podpis Parice Dabum Verze

Distribuce

Balik praci

Papis (Description)
(Popis prace, kiera ma byl provedena)

Techniky, procesy a postupy (Techniques, Processes and
Procedures)

{Vedkerd techniky, ndstroje, standardy, procesy nebo postupy, které jsou poudiviny pii
vytwateni spacializovamych produkt)

Spoleéné dohody (Joint Agreements)

{Podrobnosti o dohodéach, cené, datu zahdjeni a ukonéenl, a klifové milniky pro
pracovni balifek)

Tolerance (Tolerances)
(toberance finanéni | Casové odchylky)
Schvalovani (Approval method)

(Osoba, role nebo skupina, kerd bude schvalovat hotovy produkt v pracovnim baligku,
pouteni projekiovéhe manakera o ukendeni produkid)

Akceptace pracovniho balicku

Akceptujici osoba

Datum
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Priloha 7 PRINCE 2 §ablona Business case
Cil obchodniho pfipadu

PRINCE2™- Cil obchodniho pfipadu

Mazev Projekti:

Datum: Typ Sablona/Findlni
dokumentu:

Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie Gprav dokumentu
Datum pfiti kontroly [ ravise:

Dwvtumn korekoe | Datum Shmati amén cokumesis
phedchosi
korekce
Schvaleni
Jméno Podpis Pozce Dratum Vierze
Distribuce
Jmenc Pozice Dakum Vierze
Cil obchodniho pripadu

Shrnuti projektu (Executive summary)

(Zdbraznéni klitovich divodid Cile sbchodniho plipadu)

Divody (Reasons)

{Definice divodd pro uskulednéni prajekiu a jejich provizdni se sirategickymi cili spolednosti)

Ocekavane prinosy (Expected Benefits)

{Prinosy z realizace projekiu — kvalitativni (rozéifeni zkugenosti zaméstnanci), kvanfitativni
(Hinancni prmus‘p]

Ocekavané nevyhody (Expected Dis-benefits)

(Mimofddné widaije, piilina tasovd narofnost apod.)

Easové obdobi (Timescale)
{Obdobl z kierého se wwehazi v Projeklovém planu, jak asl bude diouho project treat)

MNaklady (Costs)
(Shmmuti nakladi a vEech pledpoklddanych vidajl na projektu

Hlavni rizika (Major Risks)
(Struinyg vipls nejvétiich rizik profekiu vietné jefich dopadu)
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Piiloha 8 PRINCE 2 §ablona denniku projektového manaZera

PRINCE2™- Denik projektového

manazera
MNazev Projektu: )
Datum: Typ Sablona/Finalni
dokumentu:

Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:
Historie uprav dokumentu

Datum piisti kontroly | revise:
Datum korekce  Datsm Shmuti zmén dokumentu
piedchozi

} koK
Schvaleni

JmeEng Podpis Pogice Dartam Verze
Distribuce

Jména Poaice Dharturm Vierze

Zaznamy
Datum Popis akee, problému, Odpovédna Cilove Ocekavane
udalosti €1 komentaF osoba datum vysledky akce
situace akee
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Priloha 9 PRINCE 2 §ablona PID

PID

PRINCE2™- PID

Nazev Projektu: i
Datum: Typ Sablona/Finalni

dokumentu:
Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie Elprav dokumentu
Datum piisti kontroly [ revise:
Datum korekce  Datum Shmuti zmeén dokumentu
piedehoz
korekce
g
Schvaleni
Jmeéno Podpis Pozice Datum Werze
Distribuce
Jmeéno Pozice Datum Verze
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PID

Definice projektu (Project Definition)
(Vyswétleni, Eeho project potfebuje dosdhnout)

Cile projektu (Project objectives)
(planovany ¢as, naklady, rozsah, rizika a pfinosy)

Poiadované vysledky (Desired outcomes)
Predpoklady a omezeni (Constraints and assumptions)

UZivatelé a viichni Gfastnici projektu (The user(s) and any other
known interested parties)

Projektovy pristup (Project Approach)
(Dafinice valby fefeni, klerd bude v projekiu pouZita)

Business Case
{Odivodnéni projektu na zikladé odhadovanych nakladd, rizik a pfinosd)

Struktura projektového tymu (Project Management Team
Structure)

Popisy role (Role Descriptions)

Strategie Fizeni kvality (Quality Management Strategy)
(Popisovani technik, aplikovanych standardd, které jsou poufity a odpovédnosti pro

efektivni dosaZeni poZadovaneé kvality)
Strategie rfizeni nastaveni (Configuration Management Strategy)
(Popis tomu, jak a kym budou projektové produkty kontrolovény)

Strategie Fizeni rizik (Risk Management Sirategy)

(Popigovani rizik a jejich piipadné odetreni)

Strategie fizeni komunikace (Communication Management
Strategy)

(Definovani ziéastnénych stran projekiu a éetnost komunikace s nimi)

Projektovy plan (Project Plan)

(Pepisovani jak a kdy bude dosaZeno projektovych cild, prostiednictvim planovéani Sinnosti,
produktl a zdroji pottebnych k Uspédnému dokonceni. Dale popisuje etapy projektu faze

po fazi)
Kontrely projektu (Project Controls)

(Sumarizovani drovné kontroly projektu, schvalovani tolerance, monitorovani a podavéni
zprav)

101



Piiloha 10 PRINCE 2 §ablona plan projektu

Plin projekin

PRINCE2™- Plan projektu

Mazev Projektu: }

Datum: Typ SablonaFinalni
dokumentu:

Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie Gprav dokumentu
Datum piisti kontroly ! revise:

Datum korekce  Datum Shmuti zmén dokumentu
predcho
. horekce
c
Schvaleni
Jména Podpis Pazice Duartumn Verze
Distribuce
Jméno Pozice Dt Varze

Popis planu (Plan Description)
(Zahrnuje struény popis vieho, co pldn zahmuje (projekt, etapa, tym, plistup)

Predpoklady (Plan Prerequisites)
(Obzahuje pledpoklady k Gspasnému dekonceni propeklu)

Externi viivy (External Dependencies)
(\Vinvy ktere monow mit dopad na plan)

Monitorovani a kontrola (Monitoring and Control)
(Info o detallech jak bude plén monitorovan a kontrolovéno jeho dodrfovani)
Rozpoéty (Budgets)

{Popis rozpoétl, které zahmuji £as, néklady a pfipadné dalSi rezervy pro rizika a zmény v
prish&hu projekbu)

QOdchylky (Tolerances)
(Casové, rozpoitove a ostatni adchylky od planu projekbu)
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Priloha 11 PRINCE 2 $ablona zprava o ukondeni etapy

PRINCE2 ™. Zprava o ukonéeni etapy

Nazev Projektu:

Datum: Typ Sablona/Findlni
dokumentu:

Autor:

Zakaznik projektu:

Cislo dokumentu:

Historie Gprav dokumentu
Datum piisti kontroly [ revise:

Datumn korekce | Datum Shimuti zmeén dokumentu
predchozi
korekce
Schvaleni
Jména Padpis Pozice Datuwm Werre
Distribuce
Jomadna Pozice Datum Verze

Zprava o ukonceni etapy

Zprava projektového manazera (Project Manager's Report)
(Shrnuti vykonu etap)

Prinosy dosaiené k datu (Benefits achieved to date)

Zbylé oéekavané pfinosy (Residual benefits expected)
(ze zbyvajici etapy)

Odchylky od schvaleného obchodniho pripadu (Deviations from the
approved Business Case)

Pfehled vykonnosti tymu (Review of Team Performance)
(Zejména poskytovani uznanani za dobfe provedenou prici)

Predpovéd (Forecast)

(Projektovy manaZer predpovida dalSi etapu projekiu vzhledem k datu, planovanym ciliim,
casu, nakladim, kvalité, rozsahu, pfinosu a rizikam.)
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