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Abstrakt

SMAKALOVA, Veronika. Bariéry rozvoje podnikdni na venkové v oblasti cestovniho
ruchu. Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalarska praca sa zaobera limitujucimi faktormi rozvoja venkovskej turistiky.

Cielom tejto prace je urcit sucasné bariéry v rozvoji venkovskej turistiky z pohla-

du potencialnych a existujucich poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu. Na za-

klade vyhodnotenia dotaznikového Setrenia su zostavené odporucania pre rele-

vantné institucie.
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Abstract

SMAKALOVA, Veronika. Barriers of development in rural tourism.. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University in Brno, 2015.

Bachelor’s thesis deals with factors limiting development of rural tourism. The aim

of the thesis is to identify present day hindrances affecting rural tourism develop-

ment from the point of view of existing and potential tourism service providers.

Recommendations for relevant institutions were made based on information gath-

ered by questionnaire survey.
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1 Uvod

Cestovny ruch patri k najdynamickejsim odvetviam nielen narodnej ekonomiky ale
taktieZ medzinarodnej. Vd'aka multiplika¢nému efektu vytvara mnozstvo pracov-
nych miest bez vysokej narocnosti na vstupné investicie alebo kvalifikovanu pra-
covnu silu. To je dovodom preco cestovny ruch a predovSetkym jeho Specifické
formy su povazované za prileZitost stabilizacie venkovskych oblasti.

Priliv novych pracovnych miest a finan¢nych prostriedkov z podnikania sa
moZe stat efektivnym nastrojom rieSenia vysokej nezamestnanosti a migracii za
pracou z vidieka do miest. Zapajanie miestneho obyvatel'stva v regiénoch do pod-
nikatel'skej Cinnosti navySe zvySuje znalost a hrdost na miestnu historiu, tradicie
a zvyKy. Tymto sa venkovska turistika ako Specificka forma cestovného ruchu sta-
va zakladnym kameniom pre udrzatel'ny rozvoj miestnej oblasti.

K udrzateI'nému rozvoju sa zahriiaju formy cestovného ruchu, ktoré nenaru-
Suju Zivotné prostredie a prispievaju ktrvalému audrZatelnému rozvoji.
K Setrnym formam cestovného ruchu mézeme zaradit' nielen ekoturistiku, agrotu-
ristiku a ekoagroturistiku ale za urcitych okolnosti aj cykloturistiku a iné aktivity
v ramci venkovskej turistiky.

Vyznam venkovskej turistiky si taktiez uvedomuje svetova organizacie pre
cestovny ruch (UNWTO) ako aj ndrodné organizacie. Ako dokaz sluzi zavedena
podpora ,zelenej“ turistiky v programovych a koncepénych dokumentoch na rok
2014-2020. KnajdoleZitejSiemu strategickému dokumentu ovplyviiujici priamo
venkovsku turistiku v Ceskej republike patri ,Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020".

V zahraniéf ale aj v Ceskej republike nastdva medzi ti¢astnikmi cestovného ru-
chu k odklonu od tradi¢nej hromadnej turistiky ku komornejSim formam dovolen-
Kky.

Vd'aka unikatnej prirode so slabou infrastruktdrou, s mnozstvom kultirnych,
technickych a historicky pamiatok, bohatou zbierkou tradicii a 'udskym potencia-
lom (pracovity a kreativny l'udia) ma Ceska republika vynikajici potencil pre roz-
voj venkovskeho turizmu. Napriek tomu existuje mnoZstvo dovodov preco majite-
lia fariem, ¢i vinic (a ostatnych sluZieb) sa neodhodlaju vstupit do podnikania ale-
bo svoje podnikanie d’'alej nerozsiruju. V tejto zaverecnej praci sa zistuju konkrét-
ne dovody spomalenia, zabranenia rozvoja vo venkovskych priestoroch.
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2 Ciele bakalarskej prace

Hlavnym ciel'om je identifikacia aktualnych limitujucich faktorov v rozvoji cestov-
ného ruchu vo venkovskych oblastiach. K vedl'ajSim cielom d’alej patri zistovanie
vplyvu segmentaénych charakteristik, dizky podnikania, tizemného umiestnenia
subjektu a druhu ponukanych sluzieb na vyber bariér rozvoja pre podnikanie.
Identifikovat spolo¢né alebo rozdielne bariéry pre potencialnych a aktivnych pod-
nikatel'ov. Nacrtnit mieru spolupriace medzi inStitdciami a sprostredkovatel'mi
sluzieb.

Cielom teoretickej Casti je ziskat potrebné znalosti z existujucich publikacii,
domacich a zahrani¢nych Studii. Vytvorenie si presného obrazu o venkovskej turis-
tike, Co znamend, aké ma Specifikacie v podnikani. Takisto sa zameriame na silné
a predovsetkym slabé stranky tohto odvetvia. Na zaver sa vyhodnotia limitujtice
faktory a na zaklade tychto sa stanovia hypotézy.

Cielom praktickej casti je overenie hypotéz stanovenych v teoretickej Casti.
Zdrojom skumanych dat bude dotaznikové Setrenie. Vysledky dotazniku a ich na-
sledna interpretacia bude sprevadzana prehl'adnymi tabul’kami a grafmi. Na zakla-
de vysledkov sa stanovia odporucania pre inStitdcie, ktoré majui priamy vplyv na
venkovsku turistiku.



Literarna resers 12

3 Literarna resers

3.1 Vymedzenie cestovného ruchu na venkoveé

3.1.1  Venkovska turistika

Podl'a Pourovej (2000, s. 16) sa venkovsky cestovny ruch rozvija mimo oblasti re-

kreacnych, turistickych centier a mimo mestského osidlenia. Zahrnuje rekreacné

pobyty vo vidieckych osidleniach ale aj mimo nich. Je vSak predovSetkym viazany

na venkovské osidlenia spaté s pol'nohospodarskym a vidieckym Zivotom.

Venkovska turistika sa viaze na venkovsKky priestor no nie cely turizmus vo

venkovskem priestore sa méze nazyvat venkovskym. Presné priradenie venkov-

skej turistiky k ur¢itému geografickému zacleneniu nie je mozné z niekol'kych do6-

vodov. Stribrna (2005, s. 7) uvadza hned niekol'ko dévodov preco vztah venkov-

ského priestoru s venkovskou turistikou nie je jednoznacny:

cestovny ruch, ktory smeruje do miest a rekreacnych stredisk sa nezameriava
len na mestské Casti ale aj na tie venkovské;

turistika, ktora sa odohrava vo venkovskom prostredi nie je automaticky aj
tou nasou ,venkovskou“, mozZe sa jednat o int formu turistiky len je umies-
tnena vo venkovskom prostredi;

venkovské oblasti mo6Zu byt cestovnym ruchom ovplyvnené po urbanistickej
stranke. Zmenami ekonomickymi a kultirnymi prichadza nova vystavba;

historicky jasné rozdiely medzi venkovskou a mestskou aglomerizaciou sa ca-
som a globaliza¢nym procesom vytracaju. Budovanie predmesti, medzimest-
ské aZ medzistatne dochadzanie za pracou a budovanie viacerych domovov su
prikladmi tohto faktu.

venkovska turistka ma mnoZstvo poddb. Zahfna nie len najvacsiu formu a to
agroturistiku ale taktiez dovolenkou v prirode, ekoturistiku, peSiu turistiku,
horolezectvo, jazdectvo, Sportovu a zdravotnu turistiku, pol'ovnictvo, rybarce-
nie, cesty za poznanim, turistiku za umenim a dedi¢stvom minulosti a v nie-
ktorych oblastiach aj etnicku turistiku.

V kratkosti zhfna nezlucitelnost pojmov venkovského uzemia a venkova aj

Binek a kol. (2011, s. 13). Kym venkovské Uzemie je spaté s urCitym priestorovym

umiestnenim venkov charakterizuje sibor znakov viazanych na I'udi a ich aktivity.
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Obr. 1 Mapa hustoty zal'udnenia x thrn rozvojovych znakov
Zdroj: Centrum pro regionalni rozvoj CR, februar 2013, dostupné z: http://www.risy.cz/cs/mapy-
ke-stazeni

Napriek nejednoznacnosti spojitosti venkovského priestoru s venkovskou tu-
ristikou je mozné venkovsku turistiku charakterizovat. Podl'a Stiibrnej (2005, s.9)
je hned’ niekol'’ko charakteristik, ktoré by mala venkovska turistika obsahovat.

¢ Slabé osidlenie najlepsie so sidlami do desat tisic obyvatel'ov

e Prirodné prostredie s mnozstvom otvoreného priestoru a lokdlnou atmosfé-
rou.

¢ Slaba infraStruktura s viac star$imi budovami.

e Menej navstevnikov a turistov no s viac individualnymi poziadavkami.

e Aktivity sa nachadzaju hlavne exteriéroch a teda znac¢ny vplyv sezénny.

e Podnikanie je riadené zvac¢sa miestnym obyvatel'stvom v malych podnikoch.

e Pracovnici byvaju blizko pracoviska a si zamestnani zvycajne na ciastocny
uvazok.

e Pol'nohospodarstvo a lesnictvo mozu byt zapajané do aktivit venkovskej turis-
tiky.

e Neprofesionalne riadenie a ziZeny marketing.
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Podl'a Zelenky (2013, s. 44) sa venkovska turistika povazuje za druh udrza-
telného cestovného ruchu za predpokladu spravneho riadenia v destinacii. Reali-
zacia venkovskej turistiky v malom rozsahu vedie nutnosti zapojenia jednotlivych
podnikatel'ov do miestnych zdruZeni. Spolupraca medzi jednotlivcami ako aj orga-
nizaciami sa stava pre efektivnost a udrzatel'nost nevyhnutnou.

3.1.2 UdrzateIny cestovny ruch

Vyrazne nenarusuje prirodné, kultirne a socidlne prostredie v dlhodobej perspek-
tive a v realizacii cestovného ruchu. Planovanie a realizacia cestovného ruchu su
podmienené s cielom ochrany a zachovania biodiverzity a starostlivosti o Zivotné
prostredie a suCasne reSpektovanie Zivotného Stylu miestneho obyvatel'stva. Prio-
ritou je ochrana, zachovanie a rozvoj prirodnych a kultirnych hodnot uzemia. Su-
Castou je jednotné zapojenie mnozstva subjektov cestovného ruchu (Zelenka a kol.,
2013,s.17).

Podl'a definicie UNWTO (2007) udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu uspoko-
juje potreby sucasnych navstevnikov a hostitel'skych regionov a sticasne chrani
a obohacuje moznosti pre buddcnost. Realizovatelny je taky management vset-
kych zdrojov, kde sui naplnené ekonomické, socidlne a estetické potreby so sucas-
nym zachovanim kulturnej integrity, neodmyslitelnych ekonomickych procesov,
biologickej diverzity a systémovej podpory Zivota.

Nevyhnutnou sucastou rozvojovych koncepcii izemnych celkov by sa tak mali
stat’ aj plany rozvoja cestovného ruchu. Tie nasledne pomahaju k eliminacii nega-
tivnych vplyvov cestovného ruchu na Zivotné prostredie a podporuju rozvoj uze-
mia (Kolektiv autorov, 2007, s. 14).

3.2 Sluzby venkovského turizmu

Sluzby venkovského turizmu vychddzaju z principov a charakteristik venkovské
turistiky. M6éZeme sem zahrnut predovSetkym sluzby ubytovacie, stravovacie
a doplnkové. Spravnym vyberom jednotlivych sluZieb vznika produkt dostato¢ne
atraktivny pre konecného spotrebitela.

3.2.1  Ubytovacie a stravovacie sluzby

NajtypickejSia forma ubytovania vo venkovské turistike je ubytovanie v sukromi.
Z hromadnych ubytovacich zariadeni sa uvadza penzion. Pripadne vol'ny priestor
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pre postavenie stanu. Vyznamné postavenie ma Standard ubytovacich sluzieb. Jed-
na sa o odborové normy, ktoré nie su sice zavazné ale oplati sa nimi riadit. Vyhody
nespocivaju iba v jednoduchom urceni rozsahu ponukanych sluzieb poskytovate-
I'om. Pre podnikatel'ov sluzi taktiezZ ako hodnotna informacia pre investi¢nu naroc-
nost nadchadzajuceho projektu. Vac¢sina ubytovani v sukromi je poskytovana agro-
turistikou. Majitel farmy moze prenajat obytnu miestnost, byt alebo rekrea¢ni ob-
jekt ako je chata.

Stravovacie sluzby sd Zivnostou remeselnou. Pre ubytovanie do desat’ 10Zok je
vSak uvedend vynimka a to poskytovanie ranajok a zaradenie do Zivnosti volne;.
Preto sa odporuca pre menSie zariadenia ako je ubytovanie v sikromi na farme
zvolit prave tito vyhodu a vyhnut sa zataZeniu vyplyvajice zo Zivnosti remeselne;j.

Hromadné ubytovacie zariadenia su tvorené mensimi hotelmi a penziénmi.
Pri kategérii hotel plati minimalny pocet desiatich 16Zok a sluzby spojené
s prechodnym ubytovanim, predovSetkym stravovacie. Kategéria penziéon ma
oproti tomu minimum izieb stanoveny na pat a s menS$im mnoZstvom ponukanych
doplnkovych sluZieb. Pri oboch typoch zariadeniach sa predpoklada moZnost celo-
denného stravovania. Vtakom pripade je nevyhnutné vybudovanie reStauracie.
S tym suvisi naro¢nost na kvalifikovanych zamestnancov, finanént a administra-
tivnu naroc¢nost.

Zo stavebného zakona je urcena povinnost pre obchodny nazov hromadnych
ubytovacich zariadeni. Obchodny nazov ma byt v iradnom jazyku v inych jazyko-
vych prevedeniach byt moZe. Zmysel je jednoznacny presné urcenia ubytovacieho
zariadenia. M4 takisto marketingovy ucel a méze slazit pre odliSenie od konkuren-
cie, pripadne asociacie s urcitym miestom, pribehom, kultirou a pod. (Stribrng,
2005, 5.13).

3.2.2 Sprievodné programy

Vyznam aktivit vo vol'nom case turistu ¢i vyletnika je vo venkovské turistike ovela
doleZitej$ia ako u turistiky masovej. Dopliia hlavné charakteristické érty venkov-
skej turistiky. Podnikatel’ si m6Ze vybrat' z vel'kého mnoZstva druhov sprievodnych
programov a tym docielit vyprofilovanie Specifického kone¢ného produktu. Moze
sprievodné programy zaistovat sam alebo v spolupraci s inym miestnym subjek-
tom. KedZe vlastné zaistenie je velakrat narocné a niekedy aZ nemozné je nevy-
hnutna spolupraca s inymi poskytovatel'mi. Vyhoda spoluprace sa ¢asto neprejavi
hned na zaciatku. Hlavnou vyhodou spoluprace je vytvorenie komplexného pro-
duktu s ktorym bude klient spokojny. Spokojny turista je najlepSou formou propa-
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gacie, pretoZe poskytuje kladné referencie znamym a blizkemu okoliu (Stiibrng,
2005, s. 29). Spokojny klient sa rad vracia na rovnaké miesto a to je hlavna vyhoda
spoluprace.

Aktivity sa odohravaju v prevaZzne v exteriéroch a si spojené priamo
s miestnou prirodou a venkovskym prostredim. Ich Siroké rozpatie oblasti moze-
me rozdelit:

e Sportové aktivity: Jazdy na koni s vyu¢bou organizované hlavne jazdeckymi
Skolami. Rybarcenie, lov a pozorovanie diviny. Zber hribov, lesnych plodov
a byliniek. Pesia turistika, cykloturistika, horska turistika. Letné Sporty ako
kupanie ainé vodné Sporty. Zimné Sporty ako lyZovanie, korcul'ovanie
a sankovanie. Iné Sporty ako golf, tenis, volejbal a podobne.

e Histdria: Miestne pamatihodnosti. PredovSetkym hrady, zamky, putnické
miesta a klastory.

e Tradicie a remesla: Miizea a miestne tradicie. Podl'a Kone¢ného (2013, s. 42)
sa miestne tradicia delia na dve podkategoérie. Predstavenie tradi¢nych reme-
siel (sklarstvo, kovacstvo, keramika). Spristupnenie historickych priemyslo-
vych avyrobnych objektov (Zeleznice, liehovary, syrarne, vodné mlyny
a pod.). Sucast'ou byva predaj vyrobenych suvenirov.

e Kultirne programy: putte, vitanie jari, posvdacovanie, vel’kono¢né zvyky, doZin-
kové slavnosti, vinobranie. Pol'ovnicke slavnosti spojené slovom, varenim
zveriny a zadbavou. Psie zadprahy, vystavy miestnych zahradkarov a tradi¢né
trhy.

e Priroda: Prirodny potencial v krasovych jaskyniach, prirodnych ukazoch
a vyskyt vzacnej fauny a flory.

Sprievodné programy okrem uz zmienenych Mikula (2005, s. 19) rozSiruje
o vyletné hostince, Skoly v prirode a Specialnu klientelu.

Agroturistika ako Specifickd forma venkovskej turistiky vlastni vel'mi typické
formy sprievodnych a doplnkovych atraktivit. VyuZiva sa predovsSetkym potencialu
pol'nohospodarskeho prostredia. MéZeme ich rozdelit do nasledujucich kategorii
(Stribrna, 2005, s. 30):

e Stravovanie: ponuka biopotravin zvycajne z vlastnej farmy doplnena o pro-
dukty regionalnych producentov potravin. Miestne tradicné recepty stude-
nych ateplych pokrmov. Specifickd je ponuka vo vinarskych oblastiach
a zucastnenie sa na zabijackovych slavnostiach.
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e Pol'nohospodarske Cinnosti: vypomoc pri koseni sena, zber plodov zo sadov.
Kfmenie a pasenie hospodarskych zvierat, Cistenie ich chlievov.

e Jazda na konoch: pokial ma majitel kone moZe tato atraktivitu ponuknut
priamo alebo sprostredkovane od iného majitela stajni. Takisto sa ponuka
jazda v kociari, zapriahnuta kormi.

3.3 Specifika podnikania vo venkovskej turistike

3.3.1  Zaciatok podnikania

Pred samotnym podnikanim je nevyhnutna priprava, ktora zahfiia stanovenie
podnikatel'skych ciel'ov. NajcastejSou motivaciou pri zahajeni podnikania je tizba
po osamostatneni a moZnosti uplatneni v obore, ktory je pre daného cloveka zau-
jimavy. Medzi d'alSou motivaciou sa uvadza snaha o pokracovanie v rodinne;j tradi-
cii podnikania (Svoboda, 2008, s. 27). Vytvorit produkt, ktory bude dostato¢ny
atraktivny pre klienta a bude niest unikatnu predajnu vlastnost' (z angl. USP) je
d’alSou podmienkou dspechu. Touto unikatnou vlastnostou sa poskytovatel odliSi
od konkurencie a ziska tak vyhodu na trhu. Pourova (2010, s.44) odporuca moz-
nosti ako sa od konkurencie odliSit":

¢ pontknime nové alebo vylepSené vyrobky a sluzby - nieco o eSte neexistuje,
e orientacia na novu skupinu zakaznikov
e zvolime lepSie metddy, postupy vyroby alebo predaja ako ma konkurencia

e za rovnaké ceny ponukneme lepsiu kvalitu vyrobku alebo sluzby, pripadne
nieco navyse

Nevyhnutné je zoznamenie sa s dlhodobymi planmi rozvoja daného uzemia.
Tieto informacie umoznia strategicky konat, v sulade s koncepciou daného uzemia.
Znalost' koncepcie ndm pomaha pochopit ako funguje systém pre Upravu prijazdo-
vych komunikacii, dopravnych oznaceni, systém cisticiek odpadovych vdd a verej-
ného osvetlenia. V pripade nedostato¢nej koncepcie je vhodné vyvinut iniciativu
s miestnym zastupitel'stvom na ukotvenie konkrétnych pravidiel. (Pourova, 2010,
s. 42).
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3.3.2 Osobnost podnikatela

ZahraniCné skusenosti preukazuju, Ze Zeny su v tejto oblasti podnikania vel'mi
otvorené novym myslienkam, I'ahko sa orientuju v roli ,pani domacej“. Pourova
d’alej rozdel'uje osobnostné rysy podnikatel'ov ( 2010, s. 45):

e Charakterové vlastnosti: Schopnost ziskat a viest spolupracovnikov. Udrzat' si
zakaznikov a poznat ich potreby. Byt ¢inorody a rychle sa orientovat v nepre-
hl'adnych situaciach. RozlisSit podstatné od nepodstatného.

e Odborné predpoklady: splnenie odbornych poZiadavkou pre prislusnu oblast
podnikania, pripadne schopnost’ a ochota k ich doplneniu. Skdsenosti v obore,
umenie presadit svoje vyrobky a sluzby na trhu. Ekonomické a prevadzkarské
znalosti.

7

e Riadiace schopnosti: umenie jednat slud'mi, komunikovat, organizatné
schopnosti

e Zdravotné predpoklady
e Trestna bezihonnost
e Plnoletost: nad 18 rokov

e Znalost jedného aZ dvoch cudzich jazykov

3.3.3 Pravne minimum

Na zaciatok je dobré si zvazit, ktoru formu si pri vybere podnikania zvolit. ZaloZe-
nie Zivnosti je ovel'a jednoduchsSie, podnikat sa méZe hned’ po ohlaseni a registracii
na zivnostenskom urade. ZaloZenie obchodnej spolo¢nosti je drahSie a naroc¢nejsie.
Oproti Zivnostiam ma aj zopar vyhod, ktoré mozu zavazit. Rucenie, spolutcast na
riadeni a deleni zisku. V obchodnej spolo¢nosti sa deli riziko, ktoré pri Zivnosti ne-
sie celé Zivnostnik.

Pri menSich sluzbach a produktov v malom rozsahu staci na rozsah prace sa-
motny Zivnostnik, podnikatel. Pripadne dopomahajd clenovia rodiny s podnika-
nim. Fyzické osoby nesmu vsak vytvarat pracovny pomer medzi manZelom c¢i
manzelkou. Pracovna zmluva nesmie byt takisto podpisana s osobou mladSou ako
15 rokov alebo s osobou ktora nedokoncila povinnu Skolski dochadzku. Pri nie-
ktorych sluzbach a hlavne vo vda¢Som rozsahu sa vSak bez zamestnancov podnika-
tel' nezaobide. Zakon nam udeluje povinnost vzniknuty pracovno-pravny vztah
upravit’ prisluSnou pracovnou zmluvou. Proces vyberu kvalifikovaného personalu
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moZe byt limitujucim faktorom pre zaloZenie podnikania. Ked'Ze takyto pracovnici
moZu byt nedostatkom na trhu prace v danom regione a za dané platobné ohodno-
tenie (Stribrna, 2005, s. 43).

Vo venkovskej turistike prevazne podnikaju vlastnici nehnutel'nosti. No v pri-
pade zaujmu u os0b bez nehnutel'nosti alebo pri naslednej expanzii je kipa nehnu-
tel'nosti beZnou zaleZitostou. Je déleZité si kipu nehnutel'nosti zvazit a kvalitne si
vybrat’ nie len nehnutel'nost ale pripadne ziskat' odbornu radu. Netreba zabudat,
ze s kupou nehnutelnosti suvisia aj d'alSie ndklady spojené s udrzbou, poplatky
dane a iné.

V nasledujicej tabulke je priradenie jednotlivych poskytovanych sluZieb
k Zivnostiam na ktoré sa sluzby viazu.

Tab. 1 Sluzby viazané na Zivnosti
Sluzba Popis sluzby Zivnost’
ubytovanie ubytovanie do desiatich Zivnost vol'na

0s06b s moznostou ranajok

ubytovanie s moznostou Zivnost remeselna

polpenzie alebo

celodenného stravovania

stravovanie | predaj vlastnych prebytkov  nie je Zivnostou ale pri predaji

potravin masa z domacej zabijacky je nutné
dodrZanie veterinarskych
predpisov

predaj vlastnych vyrobkov  Zivnost vol'na, nutnost dodrziavat

(syry, klobasy, must, vino) hygienické predpisy, veterinarne
a potravinarske predpisy
doprava preprava mikrobusom alebo koncesovana Zivnost'
inym dopravnym
prostriedkom
doplnkové jazda na konoch a prenajom Zivnost vol'na
sluzby koni

jazda kocCiarom alebo bri¢- Zivnost vol'na
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kou
sauna sucast ubytovacieho zariadenia
Iné sprostredkované sluzby za  Zivnost vol'na

uplatu pre iného
podnikatela

ponuka jednotlivych sluZieb  Zivnost viazana, cestovna agentira

venkovskej turistiky

Stribrna(2009)

Dail na ubytovacie sluzby je vo vyske 15%. Na stravovacie sluzby je udelena 21%
dan. Dan z pridanej hodnoty povinne odvadzaju osoby, ktorych obrat 12 po sebe
iducich kalendarnych mesiacov prevysi hodnotu milién ¢eskych kordn

Zakon o miestnych poplatok je dévodom, Ze poplatky za ubytovacie kapacity
v rekreacnych zariadeniach a poplatky za rekrea¢ny pobyt sa bezprostredne pre-
mietaju do cienl za ubytovanie.

Dolezitou sucastou je podla Stiibrnej (2005, s. 48) poistit svoje podnikatel'ské
aktivity. NajcastejSie typy poisteni su poistenie zodpovednosti a rozSirené poiste-
nie za stravovacie a ubytovacie sluzby, nadStandardné urazové poistenie. Krytie
vydajov za poistenie by malo byt zahrnuté v kalkulacii ceny za pobyt. Sveddi o
zodpovednom pristupe podnikatela.

3.3.4 Kalkulacia ceny za poskytované sluzby

Cena by mala zahfnat' vSetky naklady a to fixné aj variabilné. Do fixnych mézeme
zahrnut poplatky za udrzbu, odpisy, uroky z potrebného kapitalu, poistenie, dane,
energie, odvoz odpadu, rozhlas a televiziu, telefén a postové poplatky, ¢lenské pri-
spevky a pod. Variabilné naklady suvisia priamo s ubytovanim hosta. Patria sem
naklady na stravovanie, upratovanie, pracoviia, vykurovanie izieb, osvetlenie,
mzdy a socidlne odvody za pracovnikov, provizia za sprostredkovanie ubytovania,
vzdelavanie zamestnancov a pod..

Cena takto stanovena by mala pokryt vSetky naklady. Podnikatel'ska marza by
mala odrazat’ oCakavanie zakaznika. Pri vysSej kvalite ponukanych sluZieb je teda
nevhodné davat nizku cenu a naopak. Cena by mala odrazat skuto¢ny potencial
ponukanych sluzieb. DoleZité je takisto pred zverejnenym ceny zanalyzovat kon-
kurenc¢né ceny. Pri rozhodovacom procese zakaznika nastava cas kedy klient po-
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rovnava porovnatel'né sluzby s konkurencnymi. Pokial je cena vysoka analyzou sa
tato skutocnost rychlo odhali a zabrani sa tak nizkemu dopytu.

3.4 Marketing vo venkovskej turistike

Marketing ndm umoZiiuje sa prisposobit zmendm, ktoré nastavaju v cestovnom
ruchu. V obore, ktoré je velmi dynamické arychlo sa meni. Silnd konkurencia
v obore vedie k zavedeniu marketingovej koncepcie a teda orientacia na koncové-
ho spotrebitela a jeho poZiadavkou.

Strategickou snahou je prekonat stereotyp, Ze ochrana prirody so socioeko-
nomickymi zaujmami sa v rozpore. Tento stereotyp nie je len medzi laikmi ale aj
odbornou verejnostou. Predstavuje myslienku, Ze vyuZitie marketingu vedie
k niceniu prirody a z druhého pohladu, Ze ochrana prirody je finan¢né narocné
a neoplati sa do podnikania zavadzat (Zelenka, 2013, s. 41). Marketing vo venkov-
skej turistike ma svoj Specificky charakter a v tejto kapitole sa jednotlivé Specifické
rysy pribliZia.

Marketingové ¢innosti vo venkovské turistike (Pourova, 2010, s. 62):

o Zakaznikove potreby a ocakavania su prioritou
e Zakaznici oCakavaju kvalitné produkty a sluzby

e Ziskavat informdcie o naSich zdkaznikov oich predstavach, Zivotnom Style
a nakupnom spravani

e Segmentaciou a targetingom sa zamerat na klientelu, ktorej poZiadavky mo-
Zeme uspokojit

e KaZzdy produkt aj v cestovnom ruchu ma svoj Zivotny cyklus, spravne nastave-
nie marketingovych nastrojov a pravidelna inovacia produktov a sluzieb

e Logicka kombindcia jednotlivych nastrojov marketingového mixu na vytvore-
nie jednoznacného produktu so Specifickym popisom

Vyznam propagacie vyzdvihuje aj Stribrna (2005, s. 37) a podotyka, Ze turis-
ticka literatdra (mapy, pohladnice, turistické informacie v podobe bedekroch a
letaky) predstavuje ddleZité informacné zazemie turistov a navstevnikov. Mali by
byt priamo v zariadeniach venkovskej turistiky a to v dostatonom mnozstve.

Medzi aktivity a nastroje marketingu udrzatelného cestovného ruchu patri
(Zelenka, 2013, s. 222):
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e Propagacia Uzemia, ktoré su vhodné pre primerané vyuzivanie cestovnym ru-
chom arozvoj infrastruktiry ato vsulade splanom udrzatelného rozvoja
v chranenych oblastiach a okoli

e Demarketing: potlacovanie dopytu po prestiZznych chranenych uzemi alebo ich
Castiach

e Podpora udrZatelnych produktov cestovného ruchu pomocou vytvorenia
vhodnych programovych ponuk

e Systematicky prieskum medzi navstevnikmi a domacim obyvatel'stvom: pre-
ferované aktivity, motivacia k navsteve, spokojnost s pondkanymi sluzbami
a stavom prirody v danej oblasti

e Vyuzivanie ekologickych a environmentalnych symbolov pre komunikaciu so
spotrebitel'om

e Propagacia etického kdodexu s aspektmi udrZzatel'ného rozvoja s roznymi sku-
pinami zapdajanymi do cestovného ruchu (navstevnici, podnikatelia, domaci
obyvatelia)

e Neustala informovanost koncového spotrebitel'a vhodnou formou

e Podpora zavedenia environmentalneho managementu: komunikacia s podni-
katel'skymi subjektmi a miestnou spravou

Autori z Kalifornskej univerzity dotaznikovym Setrenim zistili, Ze k naj¢astejSim
vyuZivanym formam propagacie patri osobné odporucanie, reklamné putace
a internetové stranky. Samotni podnikatelia povazujui za najefektivnejsiu formu
propagacie prave odporucanie zndmych, reportdZze (prevazne na blokoch)
a internetové stranky.
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Zdroj: California Agriculture 65(2):57-65. DOI: 10.3733/ca.v065n02p57. April-June 2011

3.4.1 Segmentacia

Segmentaciou rozumieme rozdelenie trhu do mensich skupin, ktoré sa od seba
vzajomne liSia potrebami, spotrebitel'skym spravanim a reakciami na marketingo-
vé nastroje. Dokladna znalost poZiadavkou ciel'ovej skupiny zjednodusuje komu-
nikaciu s touto ciel'ovou skupinou a zefektivnit propagaciu a vytvaranie vhodného
a uspeSného produktu (Konecny, 2013, s. 60). Najtypickejsie segmentacné skupiny
vo venkovskej turistike su (Pourovg, 2010, s. 77):

e Rodiny s detmi: poZaduju kontakt so zvieratami a ponuku hier. V pripade ne-
priaznivého pocasia by malo byt zabezpecCené rozpravky, stolné hry a pod.

o Starsi I'udia: vyZaduju pohodlné sedacie supravy a l6zka. Bezpe¢né schodisko
s dobrym zabradlim, vyhrievané izby. Tiché a kl'udné prostredie vhodné na re-
laxaciu a odpocinok. MozZnost sa ubytovat aj so svojim domacim mila¢ikom.

e Skola v prirode: vzdelavacie programy, predovsetkym navsteva miestnych at-
raktivit, hradov a zamkov. Hry v prirode a jazda na koni.
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Sportovci: prispdsobenie sa tréningovému harmonogramu. PoZi¢anie $porto-
vého nacinia (bicykel a pod.), odporucanie pripadne poskytnutie blizkych tu-
ristickych tras alebo Sportovych stredisk.

Milovnici prirody: akcie priamo suvisiace s prirodou. Horské tury, zber les-
nych plodov, pozorovanie lesnej zveri. Zber hribov a bylin. Odporuca sa po-
skytnutie moZnosti videondhravania a spolupraca s miestnym prirodovedec-
kym muzeom.

Telesne postihnuti: Specidlna dprava interiéru aj exteriéru. Bezbariérové pri-
stupy. Zaujimaju sa o hospodarske zvierata a hipoterapiu.

Kluby a spolky: pobyty na vikendy a mimo hlavnd sezénu. Hudobné vecery,
vyuzitie priestorov na umeleckd ¢innost. Sportové atraktivity. U¢ast na
miestnych veseliciach. Tito zakaznici sa chct zabavat a st Stedry k domacim.

Segmentacia je Specifickd pre navsStevnikov chranenych krajinnych oblasti

a narodnych parkov. Zelenka (2013, s. 132) vo svojej publikacie deli tieto segmenty

na podla ich charakteristickych rysov na:

Pre zadbavu: tvori vac¢sinu, hlavne cez vikendy na niekol'ko hodin ¢i den. Priro-
da ich vel'mi nezaujima. St v blizkosti dedin a ¢asto navStevovanych miestach.
Nemaju Cas navstivit navstevnicke centra.

Pre zmenu: navsteva na niekolko hodin alebo den. Ich cielom je priroda, vy-
hl'adavaju tiché miesta, nechodia do navstevnickych centier - izemie poznaju,
pripadne sa nezaujimaju o environmentalne aspekty alebo chcu vyuzit svoj
vzacny vol'ny Cas.

Zo zaujmom: réznoroda skupina. Chodia do navstevnickych centier pre mapy
a sprievodcov, rodicia chcu vzdelat svoje deti, vyuZivaju vel'a komunika¢nych
kanalov, vyZaduju dodrziavanie pravidelnej navstevy narodného parku.

Pre vytrhnutie z beZného Zivota: priroda v prekvapivych podobach je pre nich
dblezita. Casté st dlhé tiry a exkurzie, niekedy aZ za hranice ich fyzickych
moznosti. Chodia do navstevnickych centier pre mapy a sprievodcoch a in-
formacie o prirode. Su najkritickejsi k irovni ponuknutych informacii.
Zasvateni: navStevuju narodny park po cely rok a opakovane. Poznaji dobre
uzemie, navStevuju ho sami alebo v malej skupinke. Vyznamna je pre nich ne-
porusena priroda, dlhSie navstevy, nechodia do navstevnickych centier, mézu
sa pohybovat’ aj mimo vyznacenej trasy.
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3.4.2 Certifikacia

Dobrovol'na ¢innost, ktora ma za ciel’ ul'ahcit orientaciu spotrebitel'ov v rozsahu a
kvality poskytovanych sluzieb. Napiiia o¢akavanie spotrebitel'ov. Vyuzitie oficial-
neho loga certifikacie na propaga¢nych materiadloch podporuje predaj u urcitej cie-
I'ovej skupine.

Podl'a Konec¢ného (2013, s. 87) moZeme medzi najddleZitejsie certifikacie za-
hrnut":

e Cyklisté vitani: cielom certifikacie je spristupnit’ Sirokej verejnosti udrzatelny
spOsob rekredcie a turistiky prostrednictvom siete overenych sluZieb, ktoré
cyklistom ponukaju zakladné zazemie

o Stezky dédictvi: certifikacia restauracii tradi¢nej ¢eskej a moravskej regional-
nej gastronémie

e Regiondlne znacky: certifikacia tradi¢nych regionalnych produktov a ubytova-
cich sluzieb.

e Ubytovacie zariadenie (,hviezdicky“): Standardizacia sluZieb ohodnotena
v ramci jednotlivych vymedzenych kategérii. Najcastejsie kategoérie su hotel,
hotel garni, motel, penzion a ostatné ubytovacie zariadenia(turistické ubytov-
ne, kempy, skupiny chat, kulturne alebo pamiatkové objekty). Certifikaciu vy-
konavaju prislusné profesné zvazy. Certifikované objekty maju vyhodu pri
jednani s partnermi a takisto su tieto objekty propagované Ceskou centralou
cestovného ruchu.

o Certifikacie sluZieb vinarskej turistiky: Vina z Moravy- certifikacia vinarskej
turistiky a vina z Cech - certifikacia vinarskej turistiky

e Ekocertifikacie:

Systém hodnotenia environmentdlneho managementu

Program ekoznaceni EU

Eceat quality label

Bioprodukt

3.4.3 Destina¢ny management

UZ sa zmienovala spolupraca ako vyznamny faktor pre vytvorenie uspeSného pro-
duktu venkovskej turistiky. Pre pribliZzenie si Specifickej formy spoluprace
a riadenia v regiéne slizi nasledujica kapitola o destinacnom managemente.
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HoleSinska (2013, s. 47) uvadza, Ze destina¢ny management, alebo aj riadenie
destindacie, je Specificka forma riadenia, ktora spociva v procese zaloZenom na spo-
lupraci medzi jednotlivymi zainteresovanymi aktérmi cestovného ruchu a na ko-
ordindcii v oblasti planovania, organizovania a rozhodovania v destinacii, pricom
kIicovym faktorom uspesSnej realizacie destinacného riadenia je vzajomna komu-
nikacia.

Vajc¢nerova (2009, s. 12) vo svojej starSej publikacii destinatny management
pribliZzuje takto. Destina¢ny management je forma riadenia urcitej oblasti za uce-
lom zvySenia efektivnosti aktivit spojenych s cestovnym ruchom a jeho udrZatel-
nym rozvojom. Cielom destina¢ného managementu je koordinovat ¢innost’ jednot-
livych zaujmovych skupin podielajucich sa na rozvoji cestovného ruchu destinacie,
vytvarat strategické plany pre ich rozvoj, vyuzivat podporné fondy, organizovat
a podporovat’ spolupracu medzi komercnym a neziskovym sektorom, realizovat
marketingové aktivity a celd destinaciu riadit za dcelom udrzani konkurencies-
chopnosti na trhu.

Podl'a Kubovej (2012, s. 45) je destina¢ny management typicky pro regionalny
prienik na trh turizmu, pretoZe na narodnej Urovni je vel'mi tazko realizovatel'ny.
Management destinacie zahfiia okrem marketingovych aktivit aj vSetky ostatné
vnutorné aktivity destinacie.

Na zaklade spominanych definicii méZeme zhrnut jednotlivé charakteristické
rysy destina¢ného managementu. Destina¢ny management zahifnia do svojich akti-
vit strategické riadenie a marketingovu c¢innost destinacie v oblasti cestovného
ruchu s vyuZitim spoluprace jednotlivych zaujmovych skupin.
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4 Material a metodika spracovania

Hlavnym ciel'om je identifikacia aktualnych limitujucich faktorov v rozvoji cestov-
ného ruchu vo venkovskych oblastiach. K dosiahnutiu tohto ciel'u ako aj d’alsich
cielov bude dosiahnuté pomocou nasledujicich metod a postupov.

Objektmi, ktoré budui predmetom dotaznikového Setrenia budud respondenti -
podnikatelia, potencidlny podnikatelia na venkové. Dotaznik bude vytvoreny na
zaklade hypotéz a zasad tvorby dotaznikového Setrenia stanovenych podl'a Kozela
(2006, s. 149) Nasledne sa zverejni na internetovych strankach survio.com. Jednot-
livi poskytovatelia a potencidlni poskytovatelia budu kontaktovany emailom.
Emailové adresy su ziskané z verejne dostupnych databaz. Spracovanie udajov bu-
de podl'a postupov ziskanych zo Statistiky I.. Hypotézy sa budu overovat’ na zakla-
de ziskanych hodnot z dotaznikového Setrenia. Komparacia medzi jednotlivymi
podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi subjektmi podl'a problematickych okruhov.

V tejto praci som slovensky pojem vidiecky zamenila za ¢esky ekvivalent ven-
kovsky nakol'’ko v samotnom nazve zavereCnej prace sa objavuje pojem venkovska
turistika. Preto vSetky slova vychadzajuce z tohto pojmu nie sd prekladané do slo-
venciny ale si v povodnej Ceskej verzii.

4.1 Stanovenie hypotéz

Na zaklade analyzy literarnej reSersSe sa stanovuju nasledovné hypotézy:

1. H,:Hlavny limitujuci faktor je Statna byrokracia.

H, : Statna byrokracia nie je hlavny limitujtici faktor.

2. H,: Medzi tri najvacsie limitujice faktory patri prili$ vysoké dane, Statna by-
rokracia, nedostatok kvalitnych zamestnancov.
H,: Medzi tri najvacsie limitujtce faktory nepatri prili§ vysoké dane, Statna
byrokracia, nedostatok kvalitnych zamestnancov.

3. H,: Viac alebo rovno 70% opytanych nema dostatocné informacie
o financovani svojho podnikania.

Hy., Menej alebo rovno 70% opytanych nema dostato¢né informacie o finan-

covani svojho podnikania.
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4. H,: Menej ako 20% casu z podnikatel'skej Cinnosti venovany propagacii
a marketingu povazuju respondenti za dostatoCny

H,: Viac alebo rovno 20% casu z podnikatel'skej ¢innosti venovany propagacii

a marketingu povaZuju respondenti za dostatocny .
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5 Bariéry rozvoja podnikania na
venkové v oblasti cestovného ruchu

5.1 Sucasna situacia

V nasledujucej kapitole si pribliZime inStitdcie, ktoré v sicasnosti najviac ovplyv-
fuji rozvoj venkovskej turistiky v Ceskej republike ako aj svetové trendy, ktoré sa
v poslednej dobe objavuju a ovplyviiuju dopyt po sluzbach v cestovnom ruchu.
V kratkosti sa pozrieme aj na sticasné postavenie cestovného ruchu v Ceskej re-
publike.

5.1.1  Ministerstva, kraje a obce

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ma na starosti turizmus na narodnej tirovni. Na-
vrhuje aimplementuje opatrenia s cielom utuzZenia medzinarodnej spolupraci
v cestovnom ruchu. Vytvara vacSinu programovych, koncepénych dokumentov
a analyz cestovného ruchu. Cestovny ruch vsak zasahuje aj do oblasti inych minis-
terstiev. Predovietkym Ministerstva zemédélstvi CR. Z tohto dévodu bola v roku
2004 zriadend Meziresortni koordinacni komise pre cestovny ruch (Konecny,
2013, s. 90). Ministerstvo pro mistni rozvoj CR zaloZilo v roku 1993 $tatnu pri-
spevkovii organizaciu s nazvom Ceska centréla cestovniho ruchu - CzechTourism,
ktorej je zodpovedna za propagaciu Ceskej republiky ajej regiénov ako lakavej
destinacie pre zahrani¢ny aj domaci trh. Medzi mnohymi aktivitami CzechTourism
by som vyzdvihla uspesSny projekt Kudy z nudy. Jednalo sa o prvu ucelenu propaga-
ciu domaceho turizmu v historii.

Ministerstvo zemédélstvi CR ma tizky napojenie na venkovské oblasti a teda
venkovsku turistiku. Ministerstvo sa v roku 2007 pripojilo ku Spolku pre obnovu
venkova, Svazu mést a obci a Ministerstu pro mistni rozvoj a spoluorganizuje sutaz
Vesnice roku.

Kraje maju zasadné posobenie na regionalnej urovni. Ich povinnostou je roz-
voj kraja. Kraje maju zvycajne zriadené Specialne oddelenie, ktoré sa o rozvoj ces-
tovného ruchu v kraji stara. Plni tak funkciu destina¢nej agenttry. Vytvaraju pro-
dukty cestovného ruchu, ktoré propaguju pod jednotnym logom regiénu ¢i kraja.

Obce maju vyznamné postavenie vo vztahu k vybudovaniu miestnej infra-
Struktiry a to vratane turistickych chodnikov. NajcastejSie zriad'uju turistické in-
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formac¢né centrum tzv. TIC. Hlavnym cielom informacného centra je bezplatné po-
skytnutie informdcii v rozsahu podl'a kategérii TIC. Ako doplnkovu ¢innost moZno
potom povazovat za predaj suvenirov, zmenarenska ¢innost, sprievodcovska cin-
nost a predaj listkov na miestne podujatia. Obce mézu spolupracovat so susedny-
mi obcami a vytvorit tak zvazy obci ¢i mikroregiony. Sila propagacie uzemia ako
celku je u koncového zakaznika ovel'a vyssia ako pri jednotlivych obciach zvlast.

Mistni akéni skupiny, tzv. MAS st Specifickym pripadom symbiézou verejného
a sukromného sektoru a fungujdi na zaklade principu LEADER. Na zaloZenie tejto
skupiny sa vyzaduje minimalne 50% podielu sukromného sektoru. Zastupcovia
skupiny si zvolia svoje ciele. ZvyCajne je zahrnuty cestovny ruch a Specialne aj ven-
kovska turistika.

5.1.2 Zaujmové zdruzenia

Svaz venkovské turistiky je dobrovol'né, nepolitické a profesné zdruZenie podnika-
telov Ceskej republiky vo venkovskej turistike a agroturistike. Svojou ¢innost'ou
chce prispiet k oZiveni vidieka, obnove tradicii a udrzani krajiny, stabilizacii kra-
jinného osidlenia. Zaistuje zavedenie podnikatel'ského subjektu do praxe
a kontrolu kvalitativnych Standardov ubytovacich kapacit. Pomaha v rozvoji od-
bornych schopnosti poskytovatel'ov sluzieb. Je clenom medzinarodnej organizacie
zvazu venkovskej turistiky Eurogites. (kolektiv autorov VSE, 2007, s. 17)

Eurépske centrum pre ekoagroturistiku (ECEAT CZ) je Ceska, neStatna, nezis-
kova organizacia so sidlom v Brne a ¢len ECEAT International. Cielom organizacie
je prispiet na rozvoj vidieka a pomahat’ k rozsirovaniu Setrnych foriem cestovného
ruchu. K jeho hlavnym aktivitdm patri poradenstvo a podpora pre miestnych pod-
nikatel'ov. Uzko spolupracuje so Svazom venkovské turistiky. K dbleZitym projek-
tom patri Stezky dédictvi- program rozvoje regiondlni gastronomie.

Asociace regiondlnich znacek jedna sa o subjekt ovplyviiujuci venkovsku turis-
tiku. Za ciel' ma zviditel'nenie regiénov Ceskej republiky. Pod jednotnym logom sa
prezentuju produkty ale aj ubytovacie a stravovacie sluzby s miestnou pésobnos-
tou a Setrnym pristupom k miestnej prirode.

Nadace partnerstvi je zdruzenie. Ich cielom je miestny rozvoj, Setrna turistika
a ochrana prirody. K najddlezitejSim projektom patri predovSetkym Zelené stezky
(Greenways), Festival otevienych sklepi a certifikacny program CyKklisté vitani.

Pol'nohospodarske profesné a zaujmové organizacie podporuju predovsetkym
agroturizmus a ekologickych farmarov.

Zaujmové organizacie pésobiace v obore ubytovacich a stravovacich sluZieb.
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5.1.3 Svetové trendy v CR

Podl'a Zelenky (2013, s. 68) moZeme trendy v chovani a aktivitach ucastnikov ces-
tovného ruchu zhrnut do nasledujucich bodov:

e ZvySujuce sa povedomie o vyznamu kvality prostredia

e Obyvatel'stvo ma vacsSie cestovatel'ské skusenosti. DékladnejSie si vyberaju
destinaciu, ktoru navstivia a pouZzivaju pri tom internet a dostupné rezervacné
systémy.

e Zakaznik o¢akava za svoje peniaze primeranu kvalitu a hodnotu

e NavStevnici su fyzicky a intelektudlne zdatnejsi. Vyhl'adavaju nové destinacie
a produkty. TaZia po rekreacnom Sporte adobrodruzstve. St vnimavi
k miestnej kultire a histdrii.

o Cestuje viac 0s0b v déchodkovom veku a hendikepovanych

e Zavadzaju sa principy dlhodobej udrzatel'nosti do praxe, do destinacii
¢ Dovolenky su castejSie a na kratSie intervaly v priebehu celého roka

e Rast Specializovanych foriem cestovného ruchu

e Kultirny turizmus a ekoturizmus su v rastiicej miere rozvijané ako sposob
ochrany kultarnych a prirodnych hodnét izemia.

Rast ,zelenej“ turistiky a suvisiacich produktov o¢akava samotné Ministerstvo pro
mistn{ rozvoj a zahrnul tito formu cestovného ruchu do Statnej koncepcif (2013, s.
5).

Trendy nam naznacuju, Ze dopyt po rekreacii v prirodnom prostredi rastie. To
na strane ucastnikov, ktorym je udrZatelnost oblasti ddleZitd ale aj na strane
ucastnikov, ktorym prirodné prostredie slazi ako kulisa pre ich dovolenku. Je ddle-
Zité preto nastavit strategicky plan pre udrzatel'nost v chranenych oblastiach.

Stidia Eurépskeho parlamentu zamerana na venkovsku turistiku (2013, s.
129) poodhalila trendy v nasledujucich oblastiach. V poslednych rokoch sa zazna-
menal celkovy narast zaujmu o kempy. Zvysuje sa kvalita a variabilita kempingov
pre karavany. Narast zaujmu o ,vlastnd stravu“ ako formu stravovania, ktora fi-
nancne nezataZzuje navStevnikov a nezatazuje podnikatelov. Ubytovanie
s ranajkami (Bed and breakfast) sa stali v Eur6pe Standartnou sluzbou. UdrZatel-
nost sa postupne dostava do vSetkych odvetvi podnikatel'skej ¢innosti.
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5.1.4 Situaciav CR

V ramci strategickych dokumentov viaésiny miest a obci v Ceskej republike sa na-
chadza analyza potencidlu destinacie v cestovnom ruchu. Cestovni ruch sa stava
vyznamnym faktorom rozvoja miest, obci a regiénov. V sicasnej dobe pretrvava
sustredenie navstevnikov do tradi¢nych destinacii. Strategické dokumenty rataju
s rastom vyznamu cestovného ruchu vo venkovskych oblasti (Svoboda, 2008, s.
12).

Odvetvie cestovného ruchu sa v Ceskej republike vyrazne Géastni na tvorbe

HDP a predstavuje dolezitu sucast spotreby obyvatel'stva. Odvetvie cestovného
ruchu sa v roku 2013 zdcastnilo na tvorbe HDP 2.9%, ¢o je 0 0,2% viac ako v roku
2012.
Na nasledujticom grafe je zjavny stiipajtici trend v pocte hosti na tizemi Ceskej re-
publiky. A to ako zo strany rezidentov tak aj nerezidentov. V rokoch 2008 az 2009
moZeme vidiet pokles ku ktorému doSlo v naviazanosti na ekonomicku krizu. Po-
sledné roky na grafe vSak naznacuju vyrazny narast v pocte turistov.

Pocet hosti v CR
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Obr. 3 Vyvoj poctu hosti za rok 2000-2013 (v tisicoch)
Zdroj: spracované tdaje z Ceského $tatistického tradu (CSU)

V roku 2013 bolo zamestnanych celkom 231 288 l'udi v cestovnom ruchu na tizemi
Ceskej republiky. Z toho 44 349 l'udi bolo zamestnanych formou samozamestnania.
Jedna sa o pracujicich majitel'ov firiem a spolupracujicich ¢lenov domacnosti.
Z celkového poctu samozamestavatel'ov tvorilo Zien vyse 45%.
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V Ceskej republike pretrviava nedostato¢ne rozvinutd spolupraca medzi
miestnou samospravou, destina¢nymi agentirami a jednotlivymi subjektmi podni-
kajuicimi v cestovom ruchu (Moravec a kol., 2007, s. 25). ZvySenie zaujmu zo strany
spotrebitel'ov o produkty domacej dovolenky sa zvysili predovSetkym po ekono-
mickej krize v roku 2007 a pretrvava dodnes.

5.2 Vysledky vyskumu

Celkovo odpovedalo na dotaznik pre podnikatel'ov 40 respondentov to je navrat-
nost 16,6% odoslanych dotaznikov. V dotazniku pre nepodnikatel'ov ich odovzdalo
23 respondentov, ¢o je navratnost 15,23%. V tejto casti zaverecnej prace budu vy-
hodnotené jednotlivé odpovede z dotaznikov. OtazKky su zoradené do dvoch sekcii.
Sekcia na Specifikaciu odpovedajucich a sekcie potencialnych problémovych oblas-
ti zistenych v predchadzajucich castiach prace: marketing, externé financovanie,
spolupraca, vzdelanie. Odpovede z oboch dotaznikov sa budi sdcasne navzajom
porovnavat pre lepSiu vypovedaciu hodnotu jednotlivych odpovedi. V zavere sa
podrobne preskima nazor odpovedajicich na jednotlivé limitujice faktory na
venkoveé.

Jak dlouho podnikdte? UvaZovali jste nékdy o tom, Ze zacnete podnikat ve venkovské
turistice?

M 1-3roky
3 - 6 rokov

M 6 aviac

Obr. 4 Di7ka podnikania
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Respondenti v tomto vyskume podnikaju vo venkovskej turistike uz dlhsiu dobu
a len 8% respondentov uviedlo, Ze podnika menej ako 3 roky. M6Ze sa teda prepo-
kladat, Ze respondenti su skiisenymi podnikatel'mi vo venkovskej turistike.

Nepodnikatelia na otazku, ¢i rozmyslali nad podnikanim vo venkovskej turis-
tike kladne odpovedali v 45,5% odpovediach.
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Kolik zaméstnancii/rodinnych prislusniki pracuje ve Vasi firme?

Vsetci respondenti, aZ na jedného, odpovedali, Ze pocet zamestnancov alebo rodin-
nych prislusnikov neprekracuje hranicu desiatich l'udi. Velkostou moZeme res-
pondentov vyhradne zaradit medzi mikropodniky.

Jaké sluZby pro cestovni ruch nabizite?/ Jaké sluzby pro cestovni ruch byste mohli
nabizet?

Tab. 2 Sluzby vo venkovskej turistike

SluZba Podnikatelia | [%] | Nepodnikatelia | [%]
Ubytovanie 37 92,5 11 50,0
Stravovanie 13 32,5 8 36,4
Predaj lokalnych produktov 13 32,5 9 40,9
Jazda na koni a hippoterapia 12 30,0 7 31,8
Ukazka praci na farme a poliach 9 22,5 11 50,0
Organizovanie spolo¢enskych akcif 9 22,5 10 45,5
Lov ryb a lesnej zveri 6 15,0 4 18,2
Skolské zajazdy 5 12,5 7 31,8
Vzdeléva/me v oblasti lesnej a pol'nej 1 25 c 227
fauny/fléry
Iné 6 15,0 5 22,7

Zdroj: Vlastna praca, data Survio.com

Najvacsi podiel na pondkanych sluzbach vo venkovskej turistike maji neodmysli-
tel'ne ubytovacie sluzby. Za nimi nasleduju stravovacie sluzby spojené s predajom
lokalnych produktov. Casté st aj doplnkové sluzby spojené s jazdou na kotioch,
hippoterapiou. Nasleduju vel'mi Specifické doplnkové sluzby, ktoré si nastrojom
odliSenia sa od konkurencie. Kinym - podnikatelia: subor aktivit pre deti
z materskych a zakladnych $kél, Sportové aktivity (lukostrelba, lanovy park, tenis),
mlynarske mizeum, vystava Pohadkova Chalupa Mlazovy. K inym - nepodnikate-
lia: programy pre deti (sutazné akcie), ukazky remeselnych praci.

Zakladny rozdiel medzi vyhodnotenim oboch dotaznikov sa nachadza
v ubytovacich sluzbach. MéZe to suvisiet s urcitou narocnostou na vybavenie uby-
tovacich jednotiek a naslednym prevadzkovanim. Pri ostatnych si nepatrné zme-
ny. Pozornost eSte puta vacsi pocet pondkanych sluzieb v oblasti ukazkou praci na
farme apoliach avzdeldvanim voblasti lesnej apolnej fauny iflory
u nepodnikatel'ov.
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V jakém kraji se nachdzi Vase organizace?/ Z jakého kraje pochdzite?
Tab. 3 Geografické umiestnenie respondentov
Kraj Podnikatelia | V percentdch | Nepodnikatelia | V percentdch
[%] [%]
VysocCina 7 17,5 2 8,7
Jihomoravsky 7 17,5 5 21,7
JihoCesky 7 17,5 3 13,0
Moravskoslezky 4 10,0 3 13,0
Zlinsky 3 7,5 3 13,0
Karlovarsky 3 7,5 1 4,4
Liberecky 3 7,5 0 0
Kralovéhradecky 2 5,0 0 0
Plzensky 2 5,0 1 4,4
StiedocCesky 1 2,5 0 0
Ustecky 1 2,5 1 4,4
Olomoucky 0 0 3 13,0
Pardubicky 0 0 1 4,4

Zdroj: Vlastna praca, data Survio.com

Najvacsi podiel respondentov pochadzal z Jihomorvského, JihoCeského kraju a kra-

ju Vysocina. Celkovo sa vSak jedna o ndhodny vyber respondentov z vacSiny krajov

Ceskej republiky
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Na skdle od 1-5 ohodnot'te prinosy cestovniho ruchu, které maji, podle Vds, nejvétsi
pozitivni dopad pro venkov ( 1-neni prinosem, 5-vyrazny prinos).

m Velky prinos (4) Velmi velky prinos (5)

Zvysenie povedomia o obci/mieste

Tvorba novych pracovnych miest
ZvySenie miestnej Zivotnej Urovne

Zvysenie prijmu podnikatela

Moznost sebarealizacie

Stabilita obyvatel/zniZenie migracie do miest

I
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Pocet respondentov

Obr. 5 Prinosy venkovskej turistiky
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Najvacsi prinos nepodnikatelia vidia vo vytvoreni novych pracovnych miest, zvy-
Senie povedomia o obci a zvySenie miestnej Zivotnej irovne. Najmensi pocet z hla-
sov na Skale Styri a pat ziskala stabilita miestneho obyvatel'stva a moZnost sebare-
alizacie. Respondenti vnimaju cestovni ruch viac ako vyhodu pre SirSiu spolocnost’
ako pre samotného jednotlivca - podnikatel’a.
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Kolik % casu z Vasi podnikatelské Cinnosti vénujete (povaZujete za dostatecny) mar-

ketingu/propagaci?

16

Pocet respondentov

o N B~ O

do 10 10-20 20-30 30-40 40-50
V percentach [%]

14
12
10
| I.-I

Obr. 6 Podiel marketingovych aktivit - podnikatelia
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com
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Obr. 7 Podiel marketingovych aktivit - nepodnikatelia
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Podnikatelia venuju najcastejSie maximalne 20% z celkovych podnikatel'skych ak-

tivit na marketing a propagaciu. Len mala Cast respondentov preferuje viac ako

30% celkového ¢asu na propagaciu. Hodnoty u nepodnikatel'ov st viac vyrovnané.

Suvisi to pravdepodobne s neznalost'ou redlnej naro¢nosti na marketing v podni-

katel'skej ¢innosti.
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Jaky typ klientely nejcastéji vyuziva Vasich sluzeb?

rodiny s detmi

milovnici prirody

Sportovo zaloZeni fudia
starsi ludia

kluby a spolky
telesne/zdravotne postihnuti

Skola v prirode

10

15 20 25

Pocet respondentov

30

35

40

Obr. 8 Segmentacia
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Za hlavnu ciel'ovt skupinu sa méze zaradit rodiny s detmi. T4 je takmer dvojna-

sobne vacsia ako milovnici prirody, ktori sa umiestnili na druhom mieste. Venkov-

ské turistiky sa zucastnuju v pozoruhodnom pocte aj aktivni a starsi 'udia. V men-

Som pocte sa jedna o vacsie skupiny.
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Jak vyuZivdte znalosti o své klientele?

Obr.9 Marketingové zacielenie na segmenty
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Najvacsie percento opytanych potvrdilo, Ze vSetky svoje aktivity prisposobuje svo-
jej klientele (35,9%). No prekvapivé percento svoju klientelu vobec nepozna a ak
ano tak svoje podnikanie podla segmentu vobec neupravuje. Po scitani tychto
dvoch poloziek vznikne vac¢si podiel hodnoét (38,46%) ako v pripade marketingovo
orientovanych subjektov. K inym odpovediam patrilo: od vSetkého trochu a tazko

povedat.
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Jakou formou spolupracujete s verejnou sprdvou/mistni organizaci p¥i tvorbé a rea-
lizaci projekti zahrnujici mistni rozvoj?

Nespolupracujem, udrziavam iba obch. vztahy
Sponzorstvo a dary

Aktivna spolupraca s destinacnou agenturou
Praca v obecnom zastupitelstve

Iné

Predaj tovarov/sluzieb pri pokryti iba rez. N.

Pomoc pri prirodnych katastrofach

0 10 20 30 40 50
V percendch [%]

Obr.10  Spolupraca s institiiciami
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Z grafu je na prvy pohl'ad zrejmé, Ze spolupraca s miestnou instittciou, verejnou ¢i
destinaCnou agenturou, je slaba. Az 51,3 % opytanych uviedlo, Ze s inStiticiami
udrZiavaju iba obchodné vztahy. Aktivne spolupracuje s destina¢nou agentirou
15,4% opytanych podnikatel'ov. Z inych bolo uvedené: dobrovolnicka ¢innost -
upratovanie cestnych komunikacii v mieste podnikania, spolupraca s neziskovou
organizaciou na podporu remeselnej vyroby, spolupraca s materskymi a zaklad-
nymi Skolami.
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VyuZili jste podpory od stdtni nebo soukromé instituce?

Podnikatelia

B Ano

Nie

Nepodnikatelia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr.11  Podpora od institucif
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Z grafu je nazorne vidiet vyuzivanie podpory podnikatel'mi (64,1%) od verejnej ci
sukromnej inStitdcie. Zaujimavy je aj celkom vysoky podiel podpory pre nepodni-
katel'ov. MoZe to suvisiet' s tym, Ze opytani nepodnikaju v cestovnom ruchu ale uz
v inom odvetvi ekonomiky (pol'nohospodarstvo) a preto mnoho z nich podporu od
institucie uz vyuZilo.
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O jakou podporu v podnikdni se jednalo?

Tab. 4 Druhy podpory od institucii

Druh podpory Podnikatelia | [%] | Nepodnikatelia | [%]

Dotacia 20 76,9 8 66,7
Vzdelavaci kurz 8 30,8 0 0
Podpora s propagaciou 6 23,1 2 16,7
Poskytnutd informacia o konkrétne;j

: 1 3,8 1 8,3
problematike
Podpora pri vybaveni Gveru 0 0 3 25
Ina 2 7,6 3 25

Zdroj: Vlastna praca, data Survio.com

InStitacie najviac pomohli pri poskytnuti dotécii. Podnikatelia vyuzili moZnost d'al-
Sieho vzdelavanie ponukanymi kurzami. Propagacia sa sice umiestnila celkovo
vyssie. Jedna sa vsak o priblizne 20% z celkovej podpory. Uver pomohli institticie
vybavit nepodnikatelom no Ziaden podnikatel takiito moZnost nevyuzil. MoZme
predpokladat, Ze mnohi podnikatelia sa spoliehaju viacej na seba a na samofinan-
covanie z podnikania. Kinym (podnikatelia): spolupraca s neziskovou organiza-
ciou. Kinym (nepodnikatelia) bolo uvedené: Ziadna podpora aj napriek podanej
Ziadosti.

VyuZili jste ve svém podnikdni externi financovani (dotace, tivér)?

V grafe uskuto¢nené externé financovanie mozeme vidiet, Ze podnikatelia vo svojej
zivnosti uz vyuzili rozne formy externého financovania (dotécia, iver) a takisto sa
potvrdil predpoklad, Ze vo vac¢Sej miere financuju svoje podnikanie iba z prijmov,
ktory im vytvara ich vlastné podnikanie.
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Nie, podmienky
uveru su
nevyhovujlce
Nie, chybaju mi
informacie o
externom
financovani
Nie, na zaciatok
podnikania je
uver/dotacia
komplikované
ziskat

Ano

Nie, staci
samofinancovanie

Obr.12  Uskutofnené externé financovanie
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Mdte dostatec¢né informace o moZnostech financovani podnikdni z externich zdrojii

(tver, dotace)?

Vysledky pre podnikatel'ov aj nepodnikatel'ov st takmer identické. Pohybuju sa
v okoli patdesiatich percent. Mohli by sme predpokladat, Ze podnikatelia, ktory vo
venkovskej turistike st uz dlhSiu dobu budi mat' povedomie o externom financo-

vani vyssie ako naznacuju vysledky dotaznika.

Podnikatelia

4 E Ano

= Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obr.13 Informdcie o externom financovani
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com
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Zucastnili byste se kurzu o moznostech dotace z ndrodnich ¢i evropskych fondii?

B Nie, kurz nepotrebujem
1 Nie, nemal by som narn ¢as

E Ano

Obr.14  Zaujem o d'alSie vzdelanie - podnikatelia
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

HIné
= Nie, nemal by som nan cas

® Ano

Obr.15 Zaujem o d'alSie vzdelanie - nepodnikatelia
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

Vv /s

Zaujem o kurzy je vacsi u nepodnikatel'ov. Dovodom pre nezicastnenie sa d'alSieho
vzdeldvania uvadzaji obe skupiny nedostatok vol'ného ¢asu. K inym bolo uvedené:
zaujem o Skolenie by mal ale najlepsie v elektronickej podobe, d’alsie vzdelanie je
zbytoc¢né pokial nie su finan¢né zdroje, nie je to pre vidiek prinos, kurz podl'a kon-
krétnej situacie.
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Na skdle od 1-5 hodnotte bariéry pro rozvoj, které podle Vds, nejvic ovliviiuji podni-
kdni na venkové. (1- neni bariéra, 5 - zdsadni bariéra rozvoje).

M zavazna bariéra (4) velmi zdvaind bariéra (5)

Statna byrokracia spojena s podnikanim i
I I
[

Priliz vysoké dane a odvody Statu
Sezénnost
Nedostatoc¢nd infrastruktura na venkové

Nedostatocné informacie z oboru

Marketing a propagacia

10 15 20 25

Pocet respondentov

o
6]

Obr.16  Limitujdce faktory rozvoja pre podnikatel'ov
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

M zavazina bariéra (4) velmi zdvazna bariéra (5)

Nedostatok finanénych prostriedkov na... i i
Statna byrokracia spojena s podnikanim I : : :
Obava s tazkym zaciatkom podnikania

Nedostatocna infrastruktura na venkové

Strata sukromia

Marketing a propagacia

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Pocet respondentov

Obr.17  Limitujdce faktory rozvoja pre nepodnikatel'ov
Zdroj: Vlastna praca v Exceli, data Survio.com

K najzavaznejsim bariéram patri predovsetkym Statna byrokracia a dane, nedosta-
tok financnych prostriedkov a nedostatok kvalitnych zamestnancov. K najmenej
Castym odpovediam na Skale v hodnotach Styri a pat sa objavovalo nedostatok
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ubytovacich zariadeni a marketing. Rozdiel oproti nepodnikatel'om, mali podnika-
telia so stratou sukromia. Vnimaji ho viac negativnejSie. Obavu s tazkym zaciat-
kom podnikania vnimajui nepodnikatelia viac, pravdepodobne preto, Ze ije viac
blizka ako podnikatel'om, ktory v obore posobia uZz dlhSiu dobu. Marketing res-
pondenti sice nepovaZuju za najvacSiu bariéru, z predchadzajuceho zistenia ale
vychadza, Ze marketingu obe skupiny venuji malo pozornosti.

Kinym odpovediam (podnikatelia) patri: prehnané kontroly Statnej spravy, zla
interpretacia vysledkov v jednotlivych krajov/turistickych regiénov, minimalna
ponuka sluZzieb v menSich dedinach a zavist susedov.

K inym odpovediam bolo spomenuté (nepodnikatelia): neustale sa meniaca legisla-
tiva, staZenie podnikatel'skych podmienok v pol'nohospodarstve, zvacSujica sa
konkurencia zo zahranicia, stazenie odpredaju potravinarskych produktov, pred-
pisy, nedostatok l'udi, starnutie venkovského obyvatel'stva, vysoka nezamestna-
nost na venkové, minimalna ekonomicka navratnost pri vynaloZenych investicidch
a strate sukromia, nedostatok podpory miestneho obyvatel'stva, miestna samo-
sprava braniaca v rozvoji.

5.2.1 Vyhodnotenie hypotéz
1. H,: Hlavny limitujuci faktor je Statna byrokracia.

Hypotéza H, sa nezamieta. Statna byrokracia pre podnikatel'ov aj pre nepod-
nikatel'ov su hlavnym limitujicim faktorom.

2. H,: Medzi tri najvacsie limitujuce faktory patri prili§ vysoké dane, Statna by-
rokracia, nedostatok kvalitnych zamestnancov.
H,: Medzi tri najvacsie limitujtce faktory nepatri prili§ vysoké dane, Statna
byrokracia, nedostatok kvalitnych zamestnancov.
Hypotéza H, sa zamieta ako pre podnikatel'ov tak aj pre podnikatel'ov. Prima
sa alternativna hypotéza H, nakolko nedostatok financii na podnikanie malo
vysSie hodnoty ako nedostatok zamestnancov.

3. H,: Viac alebo rovno 70% opytanych nema dostatocné informacie
o financovani svojho podnikania.

H,: Menej alebo rovno 70% opytanych nema dostato¢né informacie o finan-

covani svojho podnikania.
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Hypotéza H, sa zamieta a prima sa alternativna hypotéza H,. 46,15%

opytanych podnikatel'ov a 47,83% nepodnikatel'ov uviedlo nedplné informa-
cie z oblasti financovania podnikania.

4. H,: Menej ako 20% casu z podnikatel'skej Cinnosti venovany propagacii
a marketingu povaZzuju respondenti za dostato¢ny
H,: Viac alebo rovno 20% casu z podnikatel'skej ¢innosti venovany propagacii
a marketingu povaZuju respondenti za dostatocny .
Hypotéza H, sa prima v pripade podnikatel'ov a zamieta v pripade nepodni-

katel'ov.
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6 Diskusia

V tejto casti porovname vysledky dotaznikového rieSenia uz s rieSenou podobnou
problematikou v Ceskej a zahrani¢nej Studii na zaklade toho vyhodnotime celkovy
obraz bariér vo venkovskej turistike.

Tomas Svoboda v roku 2008 vydal publikaciu v ktorej zhrnul vysledky reali-
zovaného vyskumu z predchadzajucich rokov s nazvom ,Stav drobného, malého
a stredniho podnikani na venkové“. Tento vyskum naznacuje viaceré problematic-
ké oblasti rozvoja podnikania na venkové. Vyskum je zamerany na malé a stredné
podniky v obciach do 2000 obyvatel'ov v Ceskej republike.

Limitujuce faktory rozvoja podnikania

Mizka kupna sila na dedine
10% Prilizvysoké danea

odvody Statu, prilizna

Mizké wkupné ceny

pofnchospodarskych rokracia spojend s
produktov podnikanim
12% 31%

Konkurencia
supermarketov a
obchodnych refazcov

12% Medostatok
kvalitnych a Medostatok financnych
perspektivhych — prostriedkov na dalsi
zamestnancov rozvaj firmy
13% 22%

Obr.18  Limitujtce faktory podnikania na venkové
Zdroj: Svoboda Tomas, Vyhodnoceni vyzkumu stavu malého, drobného a stfedniho podnikani na
venkové, 2008

Zahrani¢na $tadia z Kalifornskej univerzity je zamerana na agroturistiku. Stadia
zistila nasledovné. Pri zakladani podnikania malo 69% respondentov negativnu
skdsenost zo strany Statnej spravy. Dovodom bola finan¢na naroc¢nost, adminis-
trativna naroc¢nost a pomalé rieSeniu stvisiace so zaloZzenim podnikania vo ven-
kovskej turistike. Na grafe su zobrazené limitujuce faktory ktoré ziskali na Skale
(od 1- nie je limitujucim faktorom, 5- vel'mi limitujuci faktor) hodnot 4 (limitujice)
a5 (vel'mi limitujuce). K hlavnhym bariéram patria Statne reguldcie a zdkony, sta-
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vebné ainé povolenia a poistenie zodpovednosti za Skodu. Medzi d'alsimi patri
vplyv sezénny, nedostatok kvalifikovanej prace a logistika produkcie.

M limitujuce velmi limitujuce

reguldcie a zakony

stavebné a iné povolenia

poistenie odpovednosti za Skodu
marketing (propagacia a reklama)
expandovanie venkovskych prileZitosti
prediZenie venkovské sezény

dostupnost kvalifikovanej prace

logistika produkcie plodin/zvierat : ‘

V percentach [%]

Obr.19  Limitujuce faktory na venkové
Zdroj: California Agriculture 65(2):57-65. DOI: 10.3733/ca.v065n02p57. April-June 2011

Ako vo vyskume pana Svobody tak aj v tomto dominuje ako najvacsia bariéra roz-
voja venkova Statna byrokracia a odvody do Statu. V pripade tohto vyskumu sa
v8ak jednalo 0 42,5 % opytanych, ¢o je nieco vyssie Cislo. TotoZné je aj druhé mies-
to a to nedostatok finan¢nych prostriedkov na podnikatel'ské aktivity(22,5%)
a nedostatok perspektivnych zamestnancov (12,5%). Nizke vykupne ceny polno-
hospodarskych plodin, zvySujica sa medzinarodna konkurencia a naro¢né hygie-
nické predpisy boli zmienené v moZnosti iné samotnymi respondentmi. Nizka
kiipna sila na dedinach sa vo vyskume vobec nevyskytla. Nedostato¢na infrastruk-
tura bola oznacena ako bariéra no nie v takom vysokom pocte ako vo vyskume pa-
na Svobody.

MoZeme konsStatovat, Ze od predchadzajucich rokov (2008 a skor) sa v roku
2015 zvysil odpor k legislative a Statnym procediram ako aj predpisov upravujuce
danové odvody. Suvisi to pravdepodobne s legislativnymi zmenami a sprisnenim
hygienickym noriem a kontrol po roku 2008. Nizka kdpna sila na venkové ako ba-
riéra sa po rokoch znizila az vytratila. M6Zeme tak predpokladat pozitivny trend
zvySenia prijmov a celkovej Zivotnej urovni obyvatel'ov na venkové. Pri ostatnych
bariérach sa situacia zasadne nezmenila.
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Statne regulacie a zakony sa identicky objavili pri oboch vyskumoch na prvom
mieste. Marketing je z vyskumu tejto prace ovela nizsi ako z vyskumu Kalifornskej
univerzity. Sezénny faktor prekrocila problematiku kvalifikovanej prace, vo vy-
skume v tejto praci je kvalifikovana praca ovel'a vacsi limitujuci faktor ako sezdn-
nost.

Vyskum poukazuje na viaceré limitujice faktory vo venkovskej turistike, ktoré mo-
zeme rozdelit’ do nasledujtcich okruhov:

Marketing: Aj napriek tomu, Ze samotni respondenti uvadzajy, Ze nie je barié-
rou v podnikani na venkové (45% podnikatelia, 43,48% nepodnikatelia). V d'alsich
otazkach na hlbsi prieskum marketingovej pozicie sa preukazuje, Ze podnikatelia
venuju menej ako 20% zo vSetkych podnikatel'skych ¢innosti na marketing. Tato
hodnota sa méze pokladat za nedostato¢nu v obore, ktoré je vyrazne naro¢né na
dobre spracovand marketingovii komunikaciu s kone¢nym spotrebitelom. Podni-
katelia, ktory su v obore uz dlhsie nepoznaju svoju klientelu a pokial aj poznaju tak
svoje podnikanie nijak podl'a toho neprispdsobuju.

Financovanie podnikania: V komplexnej pozi¢nej otazke sa objavil na vys-
Sich miestach ako aj v zahrani¢nych Stadiach. Otazky na preskimanie tejto prob-
lematiky sa zvolili so zameranim na vyuzivanie d’'alSich foriem financovania ako je
priamy zisk z podnikania nakolko s tym sa podnikatelia stretavaju dennodenne
ateda maju dostatocné informdcie. V d'alSom skdmani vysvitlo, Ze podnikatelia
nemaju dostato¢ny pocet informécii o externom financovani a viac sa spoliehaju
iba na svoj vlastny zisk zo samofinancovania.

Vzdelavanie: Podnikatelia a viac nepodnikatelia maju zaujem o d'alSie vzde-
lavanie. No uvadzaju, Ze nemaju nan dostatok vol'ného ¢asu a aj z tohto dovodu by
prijali kurzy elektronickou formou. Nedostato¢né informacie v obore podnikatelia
oznacili, Ze nie je bariérou v rozvoji (50% na $kale 1 az 2). Nepodnikatelia vnimali
tento nedostatok informicii za vac¢siu bariéru ako podnikatelia.

Spolupraca: Vroznych odpovediach (predovsetkym v tych slovnych) moze-
me citit odpor kinStiticia. Samotny podnikatelia nemaju velky zaujem
o vytvaranie inych ako podnikatel'skych vztahov. Prevlada konkurencia nad spolu-
pracou. Iba 15,4 % opytanych aktivne spolupracuje s destinacnou agenturou.
Mierny nedostatok na strane inStiticii moze naznacCovat odpoved’ na otazku o po-
skytnutej podpore. Iba okolo 20% opytanych uviedlo medzi poskytnutou podpo-
rou aj pomoc s marketingom a propagaciou.

Vypovedajica hodnota vyskumu: Vysledky prace sluzia predovsetkym pre
potreby d’alSej diskusie na téma venkovskej turistiky nakolko vypovedajica hod-
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nota odpoveda poctu respondentov (podnikatelia- 40, nepodnikatelia - 23). Vy-
sledky hypotéz mézu sluzit ako inSpiracia pri d’alSich vyskumoch v oblasti ven-
kovni turistiky, externého financovania a marketingu.
Odporucenia:
Pre podnikatel'ov:

e S - Zahrnutie marketingovej ¢innosti do podnikatel'skych aktivit.

e M - Podiel 30% na vSetky podnikatel'ské aktivity.

e A -ZvySenie o0 10% z predchadzajicej vynaloZenej marketingovej Cinnosti.

¢ R - Odpovedajuci naroc¢nosti na kvalitu propagacie v cestovnom ruchu.

e T - ZvysSenie do jedného roka.

Pre inStitucie:
e S - Vytvorenie online vzdelavacich kurzov.
e M - Vytvorenie piatich kurzov na vybranu problematiku.
e A - Velké mnozstvo poskytovatel'ov tvorieb stranok/ programov na trhu.
e R - Vysoky dopyt po vzdelavacich kurzov pri flexibilnom vynaloZeni ¢asu.

e T - Tvorba a skiSobna prevadzka online kurzov do troch rokov.

e S - ZlepSenie spoluprace medzi podnikatel'mi a institiciami.

e M - ZniZenie iba obchodnych vztahov s podnikatel'mi na 30 a menej %.

e A - ZniZenie o vySe 20% z predchadzajucich vysledkov.

e R - Moznost grantov na podporu miestnej ak¢nej skupiny a inych dotacii.

e T - Dlhodoby plan na desat rokov.

Podnikatelia, ktory nepoznaju svoju klientelu by mohli spravit' kratky vyskum trhu.
InStitacie by mohli zlepSit komunikaciu s podnikatel'mi aktivne ponukat kurzy na
d'alSie vzdelavanie a informovat o vyznamnosti cestovného ruchu pre celd komu-
nitu. Zdroje na financovanie projektov mézZu najst v grantoch a dotaciach.
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~ Zaver

V zaverelnej praci sme skumali bariéry rozvoja v podnikani na venkové. V dotaz-
nikovom Setreni sme sa zamerali na nepodnikatel'ov, ktori by mohli alebo mali
zaujem zacat podnikat v cestovom ruchu. Kontaktovat potencialnych podnikate-
I'ov vo venkovské turistike nebolo jednoduché nakol'ko sa jedna o vel'mi Specificku
skupinu I'udi na venkové. A mnoho nepodnikatel'ov nema kontaktné tidaje uvedené
vo verejne dostupnych databazach.

Vysledné hodnoty dotaznikového vyskumu sa spracovali do prehl'adnych gra-
fov a tabuliek za pouZitia Excelu. Zo ziskanych tudajov je zrejmé, Ze existuje hned’
niekol’ko okruhov, ktoré brania v miestom rozvoji. Jednd sa predovSetkym
o marketing, ktory podnikatelia v dostato¢nej miere a kvalifikacii nezahrnujui do
svojej ¢innosti. Napriek celkovému vysokému zaujmu o nové poznatky sa podnika-
telia ale aj nepodnikatelia nezucastnuju d'alSieho vzdelavania predovsetkym pre
nedostatok vol'ného casu. Externé financovanie venkovskej turistiky nevykazalo
Ziadne zasadné komplikacie aj napriek tomu, Ze jednou z hlavnych pri¢in pomalého
rozvoja pripisuju respondenti prave nedostatocnému financovaniu. Spolupraca
s verejnymi a sikromnymi institiciami preukazuje vysoké nedostatky. Pretrvavaju
prevazne iba obchodné vztahy a spolupraca medzi jednotlivym miestnym obyva-
tel'stvom stale panuje neochota pomdct a pocit zavisti z ispeSného podnikania.

K najvacsej bariére podl'a podnikatel'ov a aj nepodnikatel'ov patri Statna byro-
kracia naviazana na podnikanie a daniové odvody. K ostatnym zavaznym bariéram
patria nedostato¢ny pocet kvalifikovanej pracovnej sily, nedostatok finan¢nych
prostriedkov a strata siukromia. Skimané vysledky si v mnohom vel'mi podobné
so Studiou Stav drobného, malého a stredniho podnikani na venkové pana Svobody
a niektoré aspekty si podobné aj s americkou Stadiou California agritourism ope-
rations and their economic potential are growing z Kalifornskej univerzity.

Aj ked’ mnohé bariéry sa jednym krokom vyriesit alebo odstranit nedaju (za-
vist susedov) postupnymi krokmi a citlivym vzdelavanim obyvatel'stva sa dokaze
zmenit pristup k spolupraci a vytvorenie vhodnych podmienok pre rozvoj venkov-
skej turistiky.

K odporuceniam pre verejné a sikromné institicie moéZeme zahrnuat vytvore-
nie moderného elektronického vzdelavania o iiveroch a d’alSich aspektov podnika-
nia v cestovnom ruchu. Specializacia poradenska sluzby na oblast externého finan-
covania predovsetkym vsak ziskavanie pociato¢nych averov.
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Prilohy



Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

dovoluji si Vas poprosit o laskavost vyplnit nize uvedeny dotaznik, ktery bude
slouzit ke zjisténi VasSich nazord na rozvoj venkovské turistiky. Dotaznik je ano-
nymni. Jeho vyplnéni Vam zabere ptiblizné 8 minut. Za Vase odpovédi a vénovany

Cas predem dékuji.

Veronika Smakalova

studentka Mendelovy univerzity

Dotaznik pre podnikatel'ov:

1.

Jaké sluzby pro cestovni ruch nabizite?

Ubytovani

Stravovani

Prodej lokalnich produktt

Ukazka praci na farmeé a polich

Vzdélavani v oblasti lesni a polni fauny/flory

Organizovani spolecenskych akci

Skolské zajezdy

Jizda na koni, hippoterapie

Rybareni, lov divé zvére

Jina:

Jak vyuzZivate znalosti o své klientele?

Neznam svou klientelu

Znam svou Kklientelu, ale své podnikani podle toho nijak nefidim
Upravuji podle klientely cenu

Upravuji podle klientely produkt

Veskeré podnikatelské aktivity upravuji podle potreb klientely
Jiné:
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3.

Jakou formou spolupracujete s verejnou spravou/mistni organizaci pri tvorbé

a realizaci projektt zahrnujici mistni rozvoj?

Prace v obecnim zastupitelstvu

Aktivni spoluprace s destina¢ni agenturou

Sponzorstvi a dary

Prodej zbozi/sluzeb za pokryti pouze rezijnich nakladi
Pomoc pri prirodnich katastrofach

Nespolupracuji, udrzuji jenom cisté obchodni vztahy
Jina:

Vyuzili jste podpory od statni nebo soukromé instituce?

Ano
Ne

0 jakou podporu v podnikani se jednalo?

Dotace

Vzdélavaci kurz

Poskytnuté informace o konkrétni problematice (email, brozura)
Podpora pfi vyrizeni uvéru

Podpora s propagaci

Jiné:

Jak dlouho podnikate

Do roka

1 rok - 3 roky

3 roky - 6 let
6 a vice let

Kolik zaméstnancti/rodinnych prislusniki pracuje ve Vasi firmé?
Do 10 zaméstnanct
10 - 50 zaméstnanct

50 - 250 zaméstnanca
250 zaméstnancu a vice

Jaky typ klientely nejcastéji vyuziva VaSich sluzeb?
Rodiny s détmi

Starsi lidé

Skola v pifrodé

Sportovné zaloZeni lidé
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10.

11.

12.

13.

Milovnici prirody

Télesné a zdravotné postizeni

Kluby ¢i spolky

Jiné:

Na Skale od 1-5 hodnot'te bariéry pro rozvoj, které podle Vas, nejvic ovliviiuji

podnikani na venkové. (1- neni bariéra, 5 - zasadni bariéra rozvoje).
[+]=]3]4]s]

Statni byrokracie spojena s podnikanim

Prili§ vysoké dané a odvody statu

Nedostatek finan¢nich prostredkii na rozvoj firmy

Nedostatek kvalitnich a perspektivnich zaméstnancti

Marketing a propagace

Nedostatec¢nd infrastruktura na venkoveé

Obava s tézkym zacatkem podnikani
Nedostate¢né informace z oboru

Nedostatek ubytovacich zarizeni

@]
@]
@]
@]
(@]
Sezonnost oo e e @®
@]
@]
@]
(@]

Ztrata soukromi

Jina bariéra pro rozvoj podnikani na venkové?
Napiste vétu:...

Mate dostatecné informace o moZnostech financovani podnikani z externich
zdrojl (Gvér, dotace)?

Ano
Ne

Vyuzili jste/byste ve svém podnikani externi financovani (ivér, dotace)?

Ano

Ne, staci samofinancovani

Ne, podminky uvéru jsou nevyhovujici

Ne, chybi mi informace o uvérovych produktech

Ne, na zaCatek podnikani je uvér/dotace komplikované ziskat

Zucastnili byste se kurzu o mozZnostech dotace z narodnich ¢i evropskych fon-
da?

Ano

Ne, kurz nepotiebuji
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¢ Ne, nemél bych na to cas
e Jina:...
14. Kolik % casu z Vasi podnikatelské ¢innosti vénujete marketingu/propagaci?
V pripadé, Ze nepodnikate kolik ¢asu povaZujete za dostate¢ny na marketing?

e do10%
e 10% -20%
e 20% -30%
e 30%-40%
® 40% - 50%
e 50% avice

15. Vjakém kraji se nachazi VasSe organizace?
e Jihocesky kraj
¢ Jihomoravsky kraj
o Karlovarsky kraj
e Kralovéhradecky kraj
e Liberecky kraj
e Moravskoslezsky kraj
¢ Olomoucky kraj
e Pardubicky kraj
o Plzensky kraj
e Praha
e Stredocesky kraj
e Ustecky kraj
e Kraj Vysocina
e Zlinsky kraj

Dotaznik pre nepodnikatel'ov:

1. Na skale od 1-5 ohodnotte prinosy cestovniho ruchu, které maji, podle Vas,

HEE

e v , A 1
nejveétsi pozitivni dopad ( 1-neni prinosem, 5-vyrazny prinos). |

e ZvySeni piijml podnikatele

e Moznost seberealizace

¢ Stabilita obyvatel/sniZeni migrace do mést

e Tvorba novych pracovnich mist

@®®]
eee]
Ol ‘ [‘I ‘
@|C ‘ [‘I \‘
‘[‘I‘
@[®®]

|©]
(@]
(@]
e ZvySeni povédomi o obci/misté =)
[©]
[©]

e ZvySeni mistni Zivotni irovné




Dotaznik 61

2. Kolik % casu z Vasi podnikatelské Cinnosti vénujete marketingu/propagaci?
V pripadé, Ze nepodnikate kolik Casu povaZujete za dostatecny na marketing?

e do10%
e 10%-20%
e 20%-30%
e 30%-40%
e 40%-50%
e 50% avice
3. Na Skale od 1-5 hodnotte bariéry pro rozvoj, které podle Vas, nejvic ovliviiuji
podnikani na venkové. (1- neni bariéra, 5 - zasadni bariéra rozvoje).
[+]=]3]4]s]

e Statni byrokracie spojena s podnikanim

o PriliS vysoké dané a odvody statu

e Nedostatek financnich prostiedki na zaloZeni firmy

e Nedostatek kvalitnich a perspektivnich zaméstnancti

e Marketing a propagace

e Nedostatec¢nd infrastruktura na venkoveé

e Obava s tézkym zacatkem podnikani

e Nedostate¢né informace z oboru

¢ Nedostatek ubytovacich zatizeni

@]
@]
@]
@]
(@]
e Sezdénnost (ooee®|®
@]
@]
@]
(@]

e 7trata soukromi

4. Jina bariéra pro rozvoj podnikani na venkové?
e Napiste vétu:...
5. Uvazovali jste nékdy o tom, Ze zaCnete podnikat ve venkovské turistice?

e Ano
e Ne

6. Jaké sluzby pro cestovni ruch byste mohli nabizet?

e Ubytovani

e Stravovani

e Prodej lokalnich produkti

e Ukazka praci na farmé a polich

e Vzdélavani v oblasti lesni a polni fauny/flory
e Organizovani spolecenskych akci
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10.

11.

Skolské zajezdy

Jizda na koni, hippoterapie

Rybarenti, lov divé zvére

Jiné:...

VyuZili jste podpory od statni nebo soukromé instituce?

Ano
Ne

0 jakou podporu se jednalo?

Dotace

Vzdélavaci kurz

Poskytnuté informace o konkrétni problematice (email, brozura)

Podpora pii vytizeni uvéru

Podpora s propagaci

Jiné:

Mate dostatecné informace o moZnostech financovani podnikani z externich
zdrojl (Gvér, dotace)?

Ano

Ne

Zucastnili byste se kurzu o moznostech dotace z narodnich ¢i evropskych fon-
da?

Ano

Ne, kurz nepotiebuji

Ne, nemél bych na to ¢as
Jiné:...

Z jakého kraje pochazite?
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj

Plzensky kraj
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e Praha

StiedocCesky kraj
Ustecky kraj

Kraj VysocCina

Zlinsky kraj



