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Uvod:

Postupem casu se ve vyvoji lidské spoleénosti vytvofilo obecné uznavané
platidlo — penize. Sjejich pfichodem se vsak objevily i dalsi, snimi spojené
nepfijemnosti. Kdo mél penéz dost, ten se mél dobre. Kdo naopak penize nemél, ten
uvazoval jak je ziskat. Ne vSem se samoziejmé chtélo tvrdé pracovat, a tak premysleli,
jak penize ziskat jinak. A myslenka podvodu byla na svété. Obecné Ize tedy podvod
charakterizovat jako uUmyslné klamani jedné strany, kterou muaze byt prakticky
kdokoliv, za ucelem obohaceni se na ukor strany druhé. Nemusi se ale vidy jednat
pouze o vyhodu majetkovou. Jde také a ziskani jakési vyhody, ke které by nedoslo
v pfipadé pravdivého vysvétleni dané véci. S pfichodem pojistovnictvi na financéni trh
se tak od samého zacatku stalo slovo podvod Uzce spjatym. Spolu s rychlym tempem
jakym se spole€nost vyviji, je potfeba tuto oblast neustale upravovat a udrZovat tak
krok s neustdle se ménicimi potfebami lidi, které se nutné promitaji i do oblasti
pojistovnictvi. At uz se tedy jedna o narlst poctu pojistnych odvétvi, pojistné produkty,
jejichz nabidka se neustdle dynamicky rozsifuje nebo celkovou variabilitu jednotlivych
pojisténi. Se zvySujicim se pojistnym krytim stoupa celkovy objem financnich
prostfedkll a tim také rozsah vysSe pojistnych podvodl, diky kterym prichdazeji
pojistovny o spoustu penéz. V lidské spole¢nosti, coz bylo ostatné vidét na rozsahlych
demonstracich na Wall street ke konci roku 2011, se ¢asem zakorenil jakysi nazor, ze
velkym korporacim, zejména pak bankdm a pojistovnam, které disponuji velkym
objemem financ¢nich prostifedk(, jez prerozdéluji, neni neetické pustit Zilou.
Ekonomicka krize, nezaméstnanost a dalsi faktory jesté posiluji mentalitu a premysleni
lidi v hledani snadného obohaceni se. Milionové ¢astky, o které tak pojistovny
v disledku pojistnych podvod( prichazeji, déla v tuto chvili téma pojistnych podvod
vysoce aktudlni. Dosti zarazejici jsou také amatérské navody na provedeni podvodu,
vyvésené na internetu. Problémem tedy neni chovani jednotlivce, nybri celé
spolecnosti. Financni trh by vsak mél fungovat predevsim na davére. Tato davéra vsak

musi byt na obou stranach.

Otazkou tedy je, jakou mérou vlastné pojistné podvody zasahuji do
hospodareni pojistoven, jak pojistovny postupuji a jakou maji Uspésnost pfi jejich
odhalovani. V prvni kapitole této bakalarské prace nastinim fungovani pojistovnictvi,
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jeho vyvoje od svych praddvnych korfen( ve svété, stejné jako historii pojisténi v Ceské
republice. Dale budu v této kapitole rozebirat, co je vlastné obsahem pojisténi, jaka
rizika jsou z hlediska pojistoven pojistitelné a taky samotné formy pojisténi. Nedilnou
soucasti bude také vymezeni dvou nejzdkladnéjSich pojistnych odvétvi — Zivotniho a

nezivotniho pojisténi.

Obsahem druhé kapitoly bude obecnd charakteristika pojistného podvodu,
ktera bude podlozena pravnimi predpisy, jelikoz je pojistny podvod s trestnim pravem
Uzce propojeny. DalSim stéZejnim bodem bude nicméné mordlni riziko a dalsi podnéty
a indikatory pojistnych podvod(i. Vymezim oblasti nejvétsiho vyskytu podvodu
v Zivotnim i neZivotnim pojisténi a pokusim se pfijit na jejich spole¢ného jmenovatele.
Tato praktickd ¢ast bude i doplnéna o statistiky v tabulkové a grafické podobé, které
podpoti pravdivost téchto Udajud. Porovnavat se nicméné budou i statistiky pojistnych
podvodl v Ceské republice a dalich velkych ekonomikach. Na zavér této kapitoly

zminim nékteré kuriozity v oblasti pachani téchto podvoda.

Cilem prace bude zjistit, v jaké hladiné se pfiblizné pohybuji ¢astky za pojistné
podvody, které se podafilo pojistovnam zadrzet, jaka ¢ast nakladli na pojistné pInéni je
dilem falesného narokovani klientd a jakym zplUsobem se v této oblasti podepsala
financni krize. Ddle si prace klade za cil zjistit, co napomahad latenci a spolecenské
toleranci tohoto trestného ¢inu, popfipadé kde jsou mezery ve vySetfovani a co by jej
mohlo zlepsit. Blize bude nahlédnuto na situaci v Ceské pojistovné, nejvétsim
pojistném subjektu u nds. Zavérem prace se pokusim navrhnout fesSeni vybrané

problematiky.



1. Pojistovnictvi

Abychom mohli podrobnéji rozebrat samotnou historii vzniku pojistovnictvi,
musime si nejprve polozZit otazku, proc vlastné toto odvétvi vzniklo. Lidstvo jiz od svého
pocatku usilovalo o to, aby mu byla naklonéna riznad boZstva a poskytla tak ¢lovéku
dostatek potravy, desté nebo jej jen ochranila pfed hrozicim nebezpec¢im mnohych
nepratel ¢i prirodnich katastrof. Velké zaplavy, kruté zimy a dalsi pfirodni pohromy pak
daval za vinu nepfizni boht. Clovék viak postupem €asu nabyl vice zkusenosti a prisel
na to, Zze naklonnost boh( jej pred Skodami na Urodé, majetku a Zivotech neuchrani.
Zjistil také, Ze pravdépodobnost vyskytu urcitych jevi je vétsi nez vyskyt jeva jinych. Na
zakladé toho odvratil ¢lovék pozornost od bohl a pocal premyslet, jak by se daly
zmirnit nasledky nejcastéjsSich hrozeb. Prikladem mohou byt archeologické nalezy
prvopocatku pojistovnictvi z roku 2 500 pred n. I. ve starém Egypté, kde kamenici
uzavirali vzajemné dohody o spolecném kryti vydaji na pohiby svych clen(
z pravidelné vybiranych prispévku. Lidstvo pochopilo, Ze nékteré jevy a procesy se déji
v urCitych podminkdach s jakousi jistotou a pravidelnosti, jiné naopak nahodile. Na
druhou stranu, zadna z téchto udalosti se mohla, ale taky viibec nemusela uskutecnit.
Zacaly tak vznikat rdzné spolky a dohody, které mély zabezpecit uritou penéini

nahradu v pripadé skodové udalosti.

1.1 Historie ve svété
Datovat pocatek pojisténi k urcitému konkrétnimu datu by bylo posetilé.

MuUzZeme ovsem konstatovat, Ze se lidé postupem casu zacali sdruzovat do riznych
skupin a svaz(, aby spolecné celili prekazkam. Kvili minimalizaci hrozici rizika, uzavirali
majitell velbloudl v Babyloné vzajemné dohody o kryti, aby zabezpedili své ¢leny proti
ztratdm spojenych s obchodem a dopravou. Stafi Féni¢ané zase vymysleli dopravni
pojisténi lodi a naklad(, coz mélo minimalizovat riziko napadeni piraty. Podle serveru
Finmag.cz' se také obyvatelé starovékého Rima pfidavali do spole¢enstvi, ve kterych se

zavazovali, Ze pokud jeden ze spolecenstvi zemfe, ostatni mu vystroji distojny pohreb

L VLNAS, Martin. D&jiny pojitténi: Od hrdlofezd k sazeni na smrt. In: [online]. 2010 [cit. 2012-01-05].
Dostupné z: http://www.finmag.cz/cs/finmag/financni-poradenstvi/dejiny-pojisteni-od-hrdlorezu-k-

sazeni-na-smrt/
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a finan¢né pomohou také pozlistalym. Po Upadku Rimské Fie nicméné doslo k upadku

pojistovnictvi a nasledovalo obdobi temna.

Ve druhé poloviné 14. Stoleti se v Portugalsku vytvofila ,vzajemnd spolecenstvi
plavcl , a 13. dubna 1379 byla v italské Pise podepsana prvni pojistna smlouva. Slo o
to, rozdélit riziko pomoci soupojisténi mezi vice lidi. Kdykoliv pak jedna z lodi padla za
obét ziskuchtivym piratlm, tratil sice kazdy, nikdo ale nepfisel o vSechno, uvadi server

Finmag.cz. 2

Spolecné s nastupem primyslové revoluce dochazelo k akumulaci penéznich
prostiredkd. Kromé zmény ve vyrobé a ekonomickych vztazich pfinesla revoluce také

rozvoj komercniho pojistovnictvi, které zatlacilo do pozadi rlizné cechy a dalsi spolky.

Ke konci 17. stoleti byla v Anglii na Tower street oteviena kavarna Lloyd’s.
Schazeli se tam namornici, obchodnici a dochdzelo k vyméné informaci o namorni
prepravé, pohybu lidi a zboZi a postupem cCasu se zde také zacaly uzavirat pojistovaci
obchody. Po smrti zakladatele Edwarda Lloyda bylo toto informacéni a pojistovaci
centrum zndamé natolik, Ze bylo pouzivdno k tomuto Ucelu i nadale. Jak Sel ¢as, stala se
tato kavarna mistem nejen pro pojistovani namornich obchoddl, nybrz také dalsich
zalezitosti a dnes je Lloyd’s of London jedna z nejvétSich na svété. ,Slavnd pojistovna,
kterd dnes pusobi ve vice 200 zemich svéta, pojistuje raketopldny a ropné vrty a jejiz
sluzby vyuziva 96 ze 100 spolecnosti tvoricich FTSE 100 a 87 procent firem, od nichZ se

odvozuje Dow Jones Industrial Average.” 3

Meznikem pro zaloZeni prvni komeréni pozarni pojistovny (The Fire Office) byl
pozar Londyna 1666. Ta garantovala, Ze v pfipadé zni¢eni domu pozarem, pficemz

majitel na tom nebudu mit vinu, bude ddm v budoucnu postaven firmou zdarma novy.

2 VLNAS, Martin. D&jiny pojiéténi: Od hrdlofezii k sézeni na smrt. In: [online]. 2010 [cit. 2012-01-05].
Dostupné z: http://www.finmag.cz/cs/finmag/financni-poradenstvi/dejiny-pojisteni-od-hrdlorezu-k-

sazeni-na-smrt/
* VLNAS, Martin. D&jiny pojiéténi: Od hrdlofezd k sazeni na smrt. In: [online]. 2010 [cit. 2012-01-05].

Dostupné z: http://www.finmag.cz/cs/finmag/financni-poradenstvi/dejiny-pojisteni-od-hrdlorezu-k-

sazeni-na-smrt/
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»Pro druhou polovinu 18. Stoleti je typickd institucionalizace pojistovnictvi, tzn.
vznikaji pojistovny, a to prfedevsim ve formé vzdjemnych pojistoven. Hlavnimi
pojistnymi odvétvimi (oznacuji se jako klasickd odvétvi pojisténi, ze kterych se potom
vyvinula soucasnd struktura pojistnych produkti) jsou pojisténi poZdrni, pojisténi
ndmorni a pojisténi Zivotni (s dirazem na kryti rizika smrti)“. *

Devatenacté stoleti se neslo ve znameni poptdvky po rliznych druzich pojisténi,
coz zéaroven pozitivné ovlivnilo nabidku jednotlivych pojistoven. To s sebou pfineslo
vznik novych druh( pojisténi, jako pojisténi majetku, Urazové pojisténi, pojisténi
odpovédnosti za Skodu a dalSi. Rozvoj doméaciho a mezinarodniho obchodu pak
pfedznamenal vznik pojisténi Uvérl. Stavkujici délnici a jejich rlizna hnuti si dokonce

vyzadaly pojisténi proti nasledkim stavek.

1.2 Historie u nas
Prvni zminky o pojistovnictvi na zemi dnesni Ceské republiky pochazeji z konce

17. stoleti. Roku 1699 podal Jan Krystof Borek dimyslny navrh na zavedeni povinného
pozarniho pojisténi budov v Cechach. V kazdém mésté mél byt zalozen protipozarni
fond vytvareny prispévky ob¢ana. K realizaci vsak nakonec nedoslo. AZ o témér stoleti
pozdéji byla zfizena pojistovna, kterd se starala o skody zpUsobené pozdrem na

nabytku, polich a dobytku. Netrvalo vsak dlouho a pojistovna zanikla.

Za vznik ryze ceského pojistovnictvi se tak poklada vznik Prvni ¢eské vzajemné
pojistovny v Praze roku 1827. Ta byla zpocatku vytvofena za Ucelem nahrady Skody
zpusobené ohném, postupem casu vSak rozsifila pudsobnost na Skody zplsobené
krupobitim, vloupanim, na Zivotni, Urazové pojisténi a dalsi. Od této pojistovny se poté
jiz nepfetrzité odviji tradice Eeského pojistovnictvi. Pozdé&ji se zni vyvinula Ceska
pojistovna. Obdobné jako tomu bylo ve svété, i zde se zacalo podvadét a provadét

fingované loupeze a pozary pojisténych véci.

Druhd polovina devatenactého stoleti se nesla v duchu zakladani velkého
mnozZstvi novych meéstskych, rolnickych a vzdjemnych pojistoven. K jedné z

nejvyznamnéjsich se fadi Slavia, vzajemné pojistovaci banka, zaloZena v Praze roku

* DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vyd. - pfeprac. Praha: Ekopress, 2009, s. 10
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1869 a pojistovna Praha. O tfi roky pozdéji vznikla i Uspésna instituce v oblasti

zajistovnictvi — Prvni Ceska zajistovaci banka.

V sedmdesdtych a osmdesatych letech minulého stoleti bylo ceské
pojistovnictvi jiz tak silné, Ze ekonomickou stabilitou Prvni ¢eské vzajemné pojistovny
neotrasla ani nejvétsi nahrada skody v devatendctém stoleti poskytnutd za jednu
pojistnou uddlost, pozar Narodniho divadla vroce 1881. Témér 300 tisic zlatych

umoznilo témér okamzité zahajit prace na jeho obnové.

Diky odbornym znalostem a politické proziravosti vedoucich predstavitell v
oblasti pojistovnictvi se i pres obtizné valecné roky 1914-1918 podafilo prevést
svéfené finanéni prostiedky pojistnikd. Po vzniku samostatné Ceskoslovenské
republiky bylo mozZné zacit novou etapu — nyni jiz ¢eskoslovenského poijistovnictvi.
Svou ¢dinnost zahdjila fada dal3ich pojistoven: Cechoslavia, lidova pojistovna (1919),
Pojistovna pramyslu kvasného (1919), akciova dopravni a Zivelni pojistovna v Praze
(1920), Narodni pojistovna, a.s. (1922), aj. Kromé téchto Ustavl byly koncesovany
Saint-Germainskou a Trianonskou mirovou smlouvou pojistovny Assiccurazioni generali
a Riuinione Adriatica di Sicurta. V téchto smlouvach se také podafilo prosadit, Ze se
nastupnické staty Rakouska-Uherska musely zavazat k povoleni ¢innosti rakouskych

pojistoven na svém Uzemi po dobu dalSich 10 let.

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky byla zahdjena nova etapa
Ceskoslovenského pojistovnictvi, ktera presla do uUtlumu aZ v dobé protektoratu za
druhé svétové valky. Pocet presahujici 700 pojistoven se tak diky Dekretu prezidenta
republiky z roku 1945 smrsknul na jednu jedinou — Ceskoslovenskou pojistovnu. Toto
obdobi se proto vyznacuje monopolnim postavenim pojistovny, doprovazené vysokymi
pojistnymi tarify a omezenymi sluzbami pod taktovkou statu, zodpovédného za
hospodareni pojistovny. Pfirozeny trzni vyvoj pojistovnictvi se tak na nékolik desetileti
prerusil. Tento subjekt se sice diky zméné federativniho usporadani statl v roce 1968
rozdélil na dva (Ceskd statni pojistovna - Praha a Slovenska $tatna poistoviia -
Bratislava), ale pozici monopolu rozbil az zakon z roku 1991, ktery umoznil vznik dalSich

pojistoven. Rozdélenim federativniho statu k 1. 1. 1993 se vytvorily podminky pro
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samostatny rozvoj ¢eského pojistného trhu. V roce 1994 poté vznikla Ceska asociace

pojistoven (dale jen CAP), kterd sdruzuje komeréni pojistovny.

V roce 2005 doslo k pfistoupeni k jednotnému pojistnému trhu Evropské unie.
Ceské pojistovnictvi se tak vyviji v souladu s normami EU. Zna¢né kompatibility se
podatilo dosahnout v ekonomice pojisténi (ucetnictvi, technické rezervy, solventnost).

Obecné se rozsitila mezinarodni spoluprace jak na trovni statu, tak i CAP.

1.3 Teoreticka vychodiska - stav poznani
»Exaktné pfistoupit k pojmim pojisténi a pojistovnictvi znamend na prvnim

misté najit pevné vychodisko pro zacdtek vykladu. Pri hleddni toho nejvsestrannéjsiho a
nejobecnéjsiho vychodiska pro ekonomické kategorie pojisténi a pojistovnictvi je zfejmé
nutné vrdtit se aZ ksamym koreniim lidského pozndni, tedy k filosofii a obecné
metodologii véd.” ®> Novodoby obor pojistovnictvi tak jak jej zndme dnes je viak
pomérné mladym. Datovat bychom jej mohli zhruba na pomezi 19 a 20 stoleti. Obecné
spada do kategorie spole¢enskych véd a jako takovy se tedy nejednd o exaktni védu.
Pojistovnictvi se vyuCuje vétsinou jakou soucast oboru Finance na nékolika statnich a
soukromych vysokych Skoldch. Za odborniky v dané sféfe mulzeme s urditosti
povazovat napfiklad doc. Ing Eva Duchackovou CSc., kterd puUsobi na katedre
bankovnictvi a pojistovnictvi VSE v Praze, prof. Ing Jaroslava Darhela CSc., ktery se
rovnéi podili na chodu katedry bankovnictvi a pojistovnictvi VSE v Praze a prof. Ing
Viktorii Cejkovou PhD., kterd plisobi na katedfe financi na Masarykové Univerzité
v Brné. Tito, ale také napr. Svatopluk Necas nebo Tomas Cipra ptispéli svymi mnohymi

publikacemi k rozvoji stavu pozndani dané problematiky.

Co se tyce legislativni Upravy pojisténi a pojistovnictvi, tak to je v Ceské
republice upraveno vydanim zakona o pojistovnictvi v roce 1991. Zdkon 185/1991 Sb.
polozil zaklady pro rozsahly rozvoj tohoto odvétvi. Dalsi pravni Upravu poté prinesl
zakon ¢. 409/2004 Sb. Ten mimo jiné stanovi podminky provozovani pojistovaci a
zajistovaci cinnosti, minimalni miru solventnosti komercéni pojistovny a tvorbu a

nakladani s technickymi rezervami.

> DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 13
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1.4 Obecna charakteristika pojisténi
JelikoZ je celd lidska spolecnost vystavena plsobeni raznych nahodilych jevd,

které mohou mit kladné ale také negativni dUsledky na spolecnost ¢i ekonomické
subjekty, pojisténi se osvédcilo jako nejefektivnéjsi zplsob v feSeni negativnich dopadu
nahodilosti a jeho vyznam se stale zvyiuje, ¥ikd E. Duchatkova (2009)°. Hraje totiz
dllezitou roli v ovliviiovani ekonomiky — plsobi protiinflacné, zejména pak v odvétvi
ivotniho pojisténi. Radi se mezi finanéni sluzby, kde je na zakladé Uplaty (pojistného)
poskytnuta klientovi pojistna ochrana. Je pro néj charakteristické, Ze funguje na
principu tzv. kolektivni rezervy, na které se podileji vSichni Ucastnici pojisténi (¢lenové
rizikového kolektivu). Pti tvorbé této rezervy neni dllezité, kolik prispiva kazdy ucastnik
zvlast (jednotlivé prispévky se odviji od miry rizika), nybrz jakou hodnotu ma rezerva
celkem. Jsou z ni pak hrazeny vylohy pfi realizaci rizika ve prospéch téch ¢lend, u

kterych k realizaci rizika doslo.

Vinternich spisech Ceské pojistovny (1991) se o pojisténi hovoii jako o
vzajemném kryti ndhodnych, ale ocenitelnych majetkovych potrebach vétsiho poctu
stejnym  zpUsobem ohrozenych subjektli, kdy vyrovndni rizika v celém

nebezpelenském spolecenstvi provadi pojistovna.

,Pojistovaci ¢innost na uzemi Ceské republiky miiZe podle zdkona &islo 277/2009
Sb. provozovat pouze pojistovna, které Ceskd ndrodni banka udélila povoleni

k vykondvdni pojistovaci ¢innosti.“’

1.5 Pojistna terminologie
Ve své praci budu uvadét mnoho rozliSnych subjektd pojisténi, proto je pro zpresnéni a

pfipadné nejasnosti uvadim zde:

= Pojistitel — pravnickd osoba (pojistovna), kterd je opravnéna provozovat
pojistovaci ¢innost podle zdkona.
= Pojistnik — osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu, z které

vyplyva povinnost platit pojistné za pojistnou ochranu.

® DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vyd. - pieprac. Praha: Ekopress, 2009, s. 31
7 CEJKOVA, Viktéria, Jind¥itka SEDOVA a Dana MARTINOVICOVA. Pojistovnictvi. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2001, s.20
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= Pojistény — osoba, kterd ma prdvo na pojistné plnéni z pojistné smlouvy. Je to
osoba, na kterou se pojisténi vztahuje, bez ohledu na to, zda si pojisténi
sjednala sama nebo jej nékdo sjednal za ni.

= Obmyslend osoba - osoba, kterou urci v pojistné smlouvé pojistnik a ktera ma
pravo na pojistné plnéni v ptipadé smrti pojisténého.

= Pojistné - cena za pojistnou ochranu pred Skodami zplsobenymi nahodilou

udalosti.

1.6 Riziko
»Na pojisténi Ize pohliZet jako na ochranu proti pojistnym rizikim: pojistény

prenese svad rizika, jejichZ potenciondlni skodni disledky jsou z jeho individudiniho
hlediska neunosné, na pojistitele (pojistovnu, penzijni fond, stdt), ktery pfi dostatecné
velkém souboru rizik podobného charakteru (...) je schopen celkové prevzatd rizika
s vyuzitim inkasovaného pojistného (placeného pojistnikem) nejen zvlddat, ale pfipadné
je ucinit pfedmétem vynosné komeréni Einnosti.“® Podle E. Duchagkové (2009)° vzniklo
pojisténi jako nastroj pro kryti dUsledkd pti realizaci rizika. Lze tedy obecné
konstatovat, Ze riziko je nejistota, kterda se da kvantifikovat (pomoci poctu
pravdépodobnosti), na rozdil od tzv. pravé nejistoty, kterd neni kvantifikovatelna.
Kvantifikovat riziko lze na zakladé informaci z minulého vyvoje. Délit jej mizeme na

dvé zakladni kategorie:

»  Cisté riziko

= Zamérné (spekulativni) riziko

, Cisté riziko je prokazatelné ndhodného charakteru (napf. doba Zivota, traz, poZdr,
dopravni havdrie), na rozdil od umélého vytvoreného spekulativniho rizika (napf.
sdzkova cinnost a hazardni hry). Pfedmétem pojisténi jsou vyhradné Cista rizika a
pojistovny ve svém zdjmu ktomu prispivaji dislednym bojem proti pojistnym

w 10

podvodim, které se pravé s nahodilosti pojistné uddlosti snaZi manipulovat. Cisté

riziko predstavuje vyhradné negativni odchylku od soucasného stavu — neexistuje zde

8 CIPRA, Tomas. Kapitdlovd prfimérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Vyd. 1. Praha:
Ekopress, 2002, s. 169

® DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vyd. - pfeprac. Praha: Ekopress, 2009, s. 15
10 CIPRA, Tomas. Kapitdlovd pfimérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Vyd. 1. Praha:
Ekopress, 2002, s. 169
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prvek zisku. Obecné totiz plati, Ze nelze pojistit rizika, jejichz vysledkem muze byt zisk a

spekulativni rizika ¢lovék podstupuje dobrovolné pravé proto, aby zisku dosahl.
Cisté riziko mGzeme dale rozdélit takto:

=  Objektivni

= Subjektivni

Objektivni riziko je zcela nezavislé na lidech a zavisi na objektivnich faktorech, jako
jsou vék nebo pohlavi, kdezto riziko subjektivni, mezi které se fadi napf. snaha
pojisténého uchranit svlj Zivot, zavisi pIné na ¢innosti jednotlivce. Mezi témito riziky je
viak obtizné urcit pfesnou hranici. Ja se tedy z hlediska mé prace budu vice vénovat
riziku subjektivnimu, jelikoZz soucasti rizika subjektivniho je i tzv. riziko moralni, které

souvisi s pojistnymi podvody.

V souvislosti s realizaci rizika, mohou byt vznikajici Skody rGzné povahy. Protoze
zatimco nékteré ztraty se daji vycislit predevsim v penézich (nabourané auto, pozdr
budovy), jiné jsou nevycislitelné (ztrata blizkého ¢lovéka, Uraz s trvalymi nasledky). Jde
tedy v podstaté o rozdéleni Skody z hlediska materialniho, kde dochazi k hospodarskym
ztratdm v dasledku vécnych skod a nematerialniho, které pUsobi na majetek nepfimo.
Na zakladé tohoto se pojisténi déli do dvou zakladnich odvétvi — Zivotni a neZivotni.

K témto dvéma pojistnym odvétvim se dostanu pozdéji.

1.7 Formy pojisténi
Z pravniho hlediska Ize dale ¢lenit pojisténi na:

=  Dobrovolné
=  Povinné
- Smluvni

- Zakonné

Zatimco dobrovolné pojisténi dava jedinci na vybér, zda-li do systému pojisténi
vstoupi, u povinného pojisténi je rozhodnuti v rukou statu. Povinné smluvni pojisténi
udava danym subjektlm dle pravnich predpisii povinnost sjednat pojistnou smlouvu.

MUzZe se jednat napfiklad o povinné ruceni nebo pojisténi odpovédnosti u notare i
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danfiového poradce. Pojistény ma omezenou mozinost rozhodovani oproti zakonnému
pojisténi, kde rozhodovani je nezdvislé na vili pojisténého. U zdkonného pojisténi
vyplyva povinnost pojisténi ze zdkona (pravni predpis, vyhlaska) a pojistnd smlouva se
nesjednava. Pravni predpis urcuje vysi pojistného, pojistné podminky i pojistitele.

Z komeréniho hlediska se jednd napfiklad o pojisténi v pfipadé pracovnich uraz(.

Dle zpUsobu financovani se pojisténi déli na dva systémy:
= Socidlni

= Komercni

1.7.1 Socialni pojisténi
.,V podminkdch Ceské republiky je socidini pojisténi financovdno prostfednictvim
stdtniho rozpoctu. Jednd se tedy o financovdni z verejnych zdroji, tedy verejnych
financi. Tato &dst socidlniho pojisténi je tedy verfejnym socidlnim pojisténim. Kromé
toho jsou socidlni rizika pojistovdna i v komercnich pojistovndch na zdkladé smluvniho
dobrovolného pojisténi, a to formou nabidky konkrétnich pojistnych produkti. Pojistné
je hrazeno ze soukromych zdroji pojisténych nebo pojistniku, jednd se tedy o soukromé
socidlni pojisténi.” 1
Pro socialni pojisténi je na rozdil od komercniho typické, Ze vySe pojistného
nezdvisi na charakteru rizika, ale je stanovena uplatnénim principu solidarity pro
véechny pojisténé stejnym zpGsobem (ur&itym procentem z piijma). Clovék, ktery se
ocitne v socialni situaci, ma narok na vyplaceni nahrady podle velikosti svého pFijmu
v zakonem stanovené vysi, pokud se ovSsem podilel na odvodu pfispévku (pojistného) a

splnil dalsi podminky, jako mlze napfiklad byt délka pracovniho poméru. Organizace

socialniho pojisténi v CR:

= Dlchodové pojisténi (starobni, plny a ¢astecny invalidni)
= Nemocenské pojisténi (materska, nemocenskad)

=  Pojisténi v nezaméstnanosti

1 NECAS, Svatopluk a Viktoria CEJKOVA. Evropské finanéni systémy 2005: Sbornik pFispévki z
mezindrodni védecké konference. Masarykova univerzita, 2006.
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Zdravotni pojisténi je v nasich podminkach organizacné i finanéné od socialniho

pojisténi oddéleno.

1.7.2 Komeréni (soukromé) pojisténi

Uloha komeréniho pojisténi roste tim, jak klesa daleZitost pojisténi socidlniho.
Dano je to zejména tim, Ze z demografického hlediska ubyva lidi v produktivnim véku,
ktefi odvadéji do socidlniho systému pomoci davek penize. A co vic, ne kazdy clovék
v produktivnim véku skuteéné davky odvadi. Logicky tak vyplyvd, Ze skupina lidi, kterd
vytvari penéini zasoby pro vyplaceni dlchod( pro nepracujici skupinu lidi nad 65 let, je
mnohondsobné mensi. Lidem tak pomalu dochazi, Ze se o né stat nebude schopen ve
stafi postarat nebo alespon zajistit didstojnou Zivotni Uroven. To ostatné dostatecné
naznacuje nynéjsi reformou penzijniho systému. Ta nabadd obcany, aby si na svou
penzi Setfili pravidelnymi mési¢nimi pfispévky, jejichz minimalni vySe se odviji od jejich
pfijmu. Spravou téchto prispévkl se zabyvaji mnohé penzijni fondy, mnohdy vytvorené
pravé za timto Gcelem, a dale pojistovny. Cim dal vice popularnéjii je spofeni na penzi
formou Zivotniho pojisténi, které stejné jako penzijni pfipojisténi umoznuje odecist az
12 000 tisic rocné ze zakladu dané. Za investovani technickych rezerv nese plné riziko
pojistény. Prispivat zaméstnanci vSsak muZe i jeho zaméstnavatel, ktery namisto
zvySovani mzdy, z které by musel odvést prispévek na socidlni a zdravotni pojisténi,
pfispéje svym zaméstnanclm na sporeni formou vySe zminénym druhem pojisténi. A
v pripadé dodrzeni zdkonem stanovenych podminek pak realizuje danovou usporu.
Vyhoda je tedy jak na strané zaméstnance, tak i zaméstnavatele a samoziejmé
pojistovny. Té by se jinak pramalo dotklo, kdyby zaméstnavatel zaméstnanci radéji

cev

zvysil mzdu. Tato forma sporeni na penzi jiz Uspésné bézi v nékolika statech Evropy.

,V poslednich desetiletich se za metodu socidlniho zabezpeceni povaZuje i
soukromé pojisténi a sporeni. V nejobecnéjsi roviné plati, Ze ten, kdo si pofidi soukromé
pojisténi ¢i jednoduse spori, méné potrebuje stat s jeho ndstroji socidlni politiky. Vudci
myslenkou vétsiho vyuziti soukromého pojisténi jako metody socidlniho zabezpeceni
jsou snahy o sniZeni socidlniho bfemene, o sniZeni tlohy stdtu v ekonomice, o omezeni

redistribuce a v neposledni fadé usili o podporu tvorby uspor. Vétsi prostor pro
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soukromé pojisténi je v zemich tihnoucich k liberalismu a naopak méné se soukromého

pojisténi vyuzivd v zemich s vyssi socidini kvétou.”

Pro komer¢ni pojisténi je typické:

= Smluvni podoba pojisténi

= Jevzasadé dobrovolné

» Sirokd $kala pojistnych produkt

= Vyznamnou roli hraje pojistny zajem

= Zasada ekvivalence

Komercni pojistovnictvi je soucasti nevyrobniho odvétvi trini ekonomiky.
Zamérfuje se na tvorbu, spravovani a pouziti technickych rezerv. Aktivné zasahuje do
vSech odvétvi a do hospodareni vsech ekonomickych subjektl. PFfi hospodareni
pojistovny dochazi nejprve ke kumulaci penéznich prostfedkd technickych rezerv a
obvykle aZz po delsi dobé dochazi k nakladim spojenym s likvidaci Skody. Tim vznika
prostor pro investovani znacného objemu finan¢nich prostfedkd do rdznych
instrumentd  finanéniho  trhu.  Zde  vystupuji komeréni  pojistovny  jako
zprostredkovatelé. Pfesouvaji doc¢asné volné penéini prebytky k subjektim, které jich
maji naopak deficit. Timto realizuji pojistovny svou podnikatelskou ¢innost na

kapitalovych a penéznich trzich.

Jejich vyznam dale spociva v ekonomické stabilité jednotlivych ekonomickych
subjektd. Ovliviuji fungovani trini ekonomiky, které by mohly v pfipadé nahodilych
udalosti poklesnout pfijmy. Formou zdanéni jejich zisku také prinaseji znacné penize do
statni kasy. V neposledni rfadé tyto instituce diky své rozSifenosti po celé republice

vytvari pracovni prilezitosti.
Ekonomické Glohy komeréni pojistovny dle V. Cejkové (2006)™:

= Technicka uloha (ndhrada skod)

12VOSTATEK, Jaroslav. Jaroslav Vostatek: Modely pro dlichodovou reformu. In: [online]. 2002 [cit. 2012-
03-19]. Dostupné z:
http://cepin.cz/cze/prednaska.php?ID=91&PHPSESSID=81606d0c094934716161342a0a7a3f5

13 CEJKOVA, Viktéria a Svatopluk NECAS. Pojistovnictvi. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s.
72
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= Zabranna uloha (prevence pojistnych udalosti)

= Podnikatelska uloha (tvorba kapitdlu)

»Komercni pojisténi bylo zaloZeno primdrné na principu ekvivalence. Pojistné
pfispévky mély co nejvérnéji odpovidat potrfebé financnich prostredki na pokryti
pojistnych uddlosti. Cim vy$si bylo pojistné, tim vyssi, resp. ucinnéjsi, byla ochrana pfed

¢kodou. “**

Clenéni komeréniho pojisténi podle konstrukce:

=  Rizikové

= Rezervotvorné

Z hlediska vyplaceni pojistného mizZeme délit komercéni pojisténi na rizikové a
rezervotvorné. U rizikového neni jednoznacéné, zda pojistna uddlost skutecné nastane.
Pojistné plnéni je podminéno pravé vznikem pojistné uddlosti. V pfipadé, Ze tedy
v prlibéhu pojisténi k zadné nedojde, pojisStovna neplni. Zatimco u pojisténi
rezervotvorného se vytvari urcita rezerva, ktera je v budoucnu vyplacena dle pojistné
smlouvy (az na urcité vyjimky) vidy. MUlzZe se jednat napfiklad o kapitdlové Zivotni
pojisténi. Vyjimkou pro nevyplaceni pojistného muze byt tedy napfiklad Uumysina

sebevraZda, i kdyz nékteré pojistovny jiz nové pojistuji i tuto zaleZitost.
Pro vyjadreni zavislosti mezi Skodou a pojistnym plnénim je treba rozlisit pojisténi:

= Skodové

=  QObnosové

V souvislosti se zakonem ¢. 37/2004 Sb a dale uplatnénim principu pojistného
zajmu se pojisténi déli na Skodové (zdjmové) a obnosové (sumové). Zatimco u
Skodového pojisténi existuje bezprostfedni vazba mezi vysi plnéni a vzniklou skodou, u
pojisténi obnosového je pojistna castka sjedndvana pevné, protoie se jen obtiiné
urcuje penéini vysledek nahodilosti, jako mizZe treba vaziny Uraz nebo ztrata lidského
zZivota. ,Jak vyplyva z vyse uvedeného, za zdkladni kritérium déleni na Skodovd a

obnosovd pojisténi povaZujeme vztah vypldceného pojistného plnéni (odskodného)

4 VANCUROVA, Alena a Stanislav KLAZAR. Socidini a zdravotni pojisténi: tivod do problematiky. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2008, s. 80
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k finanéni ohodnotitelnosti pojistné uddlosti (Skody).” *° Zajmové pojiténi je
konstruovano pro pouZiti zejména v nezivotnim, sumové naopak v Zivotnim pojisténi.

Ujednani penézni sumy se vSak uplatfiuje u obou.

Zakladni rozdéleni komeréniho pojisténi je vSak podle druhu krytych pojistnych
nebezpeci nasledujici:
1.8 Zivotni pojisténi

»Nase novela zdkona o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sb. s ucinnosti od 1. dubna
2000 presné vymezuje jednotlivd odvétvi Zivotnich a neZivotnich pojisténi.“ '® Dle
smérnic Evropska Unie se Zivotni pojisténi ¢astecné prekryvd s pojmem pojisténi osob
dle ob¢anského zdkoniku. Obecné se v tomto pojisténi jednd o dlouhodobé pojistné
smlouvy a pojistné plnéni se vyplaci, jak uz z ndzvu vyplyva, pfi pojistné udalosti tykajici
se Zivota pojisténé osoby. Charakteristickym rysem Zivotniho pojisténi je pak to, zZe
pojistovna vyplati pojistné plnéni v kazdém pripadé. U tohoto pojisténi jsou kryta dvé
zakladni rizika — riziko smrti a riziko doziti, nicméné jsou kombinovana v rliznych
podobach. Od plvodniho zaméfeni se navic rozsifilo i o kryti rizik neZivotniho
charakteru (Uraz, invalidita, nemoc) Existuje tak mnoho druh( Zivotniho pojisténi a celd

fada pojistnych produktd.

Podle vyplaty pojistného plnéni v pripadé pojistné udalosti (tj. smrti nebo doziti) Ize dle

J. Vostatka (1996)* rozligit:
= kapitdlové Zivotni pojisténi, kdy je vyplacena sjednana pojistna ¢astka,

= dlchodové Zivotni pojisténi, spocivajici ve vyplaté dlchodu (dlchodem se
rozumi opakované vyplaceny obnos),
= zproSténi od placeni pojistného, kdy se v pripadé pojistné udalosti (napf. smrti

pojisténého — Zivitele rodiny) prestdva platit pojistné.

Nasledujici charakteristiky zivotniho pojisténi byly pievzaty z knihy V. Cejkové (2006)*:

B DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. Praha: 2. vydani 2006 s. 60

16 CIPRA, Tomas. Kapitdlovd pfimérenost ve financich a solventnost v pojistovnictvi. Vlyd. 1. Praha:
Ekopress, 2002, s. 182

1 VOSTATEK, Jaroslav. Socidlni a soukromé pojisténi. 1.vyd. Praha: Codex Bohemia, 1996, s. 153
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Pojisténi pro pfipad smrti nebo doZiti

Pojisténi pro pripad smrti nebo doziti je Zivotni pojisténi, u néhoz je mozné uzavrit
pojisténi na libovolné vysokou pojistnou ¢dstku s dobou placeni 10,15 a vice let.
Pojistnd castka je plnéna v pfipadé smrti v dobé platnosti pojiSténi nebo pfi doziti
konce pojisténi. V pfipadé pfiznani plného invalidniho didchodu je pojistény zprostén
dalsiho placeni pojistného, pficemzZ pojisténi pokracuje v pavodnim rozsahu az do
konce puvodné sjednané doby. Pojistné plnéni mlze byt zvyseno kazdoro¢nim podilem
pojisténého na vynosech rezerv Zivotniho a dlichodového pojisténi. Pfi dodrZovani
veskerych stanovenych podminek pojistné smlouvy se podil zisku za vSechna léta trvani

zivotniho pojisténi vyplati spolu s plvodné sjednanou pojistnou ¢astkou.
Docasné pojisténi pro pripad smrti

Nejcastéji je toto pojisténi vyuzivano podnikateli, nebot nékteré bankovni instituce
podminuji poskytnuti Uvéru uzavienim tohoto pojisténi. Pojisténi lze sjednat na dobu
5, 10, 15 let a déle. Nejvyssi pojistnd ¢astka neni omezena. Vyuzivaji jej vSak i obcané

jako formu zaruky napf. za hypotécni uvér.
Trvalé pojisSténi pro pripad smrti

Trvalé pojisSténi pro pripad smrti je druh pojisténi, ktery se sjedndva pouze pro urcity
pocet let. Pojistna castka bude vyplacena v pfipadé smrti pojisténého i po uplynuti

doby placeni pojistného, resp. v ptipadé doziti se urcitého sjednaného véku.
Kapitalové zZivotni pojisténi

Tento pojistny produkt poskytuje vyhodné moderni Zivotni pojisténi a téZz dobrou
finan¢ni investici. Poskytuje téZz nejvyssi pojistnou ochranu s narlistem kapitalové
hodnoty. VloZzené penéini prostiedky ptindsi i podily na zisku, které jsou pripisovany
k produktlim kapitalového Zzivotniho pojisténi. Toto pojiSténi zahrnuje kombinaci
pojistné ochrany s rdznymi variantami investovani a s riznou dobou vyplaty pojistnych

plnéni a moznosti dalSich pfipojisténi.

18 CEJKOVA, Viktéria a Svatopluk NECAS. Pojistovnictvi. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s.
46
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Investi¢ni Zivotni pojisténi

Tento pojistny produkt predstavuje spojeni pojisténi a dlouhodobého sporeni.
Poskytuje ucinnou ochranu individuadlnich rizik a umoziuje dalsi pfipojisténi. Penézni
prostfedky z tohoto pojiSténi se v pribéhu pojistné doby zhodnocuji prostrednictvim
raznych ndstroja finanéniho trhu (sdruzenych obvykle v pfeddefinovanych fondech).
1.9 NezZivotni pojisténi

»NeZivotni pojisténi zahrnuje kryti celé skdly rizik neZivotniho charakteru. Pro
pojistné smlouvy neZivotniho pojisténi byvad typické pojistné obdobi jednoho roku,
s pfipadnym automatickym prodluZovdnim. Jde o skodovad pojisténi s pojistnym plnénim
omezenym rozsahem pojistného zdjmu — skutecnym rozsahem skody nebo dobou trvdni

ndsledkui skody. V radmci neZivotniho pojisténi uplatriuji ndsledujici oblasti pojisténi:

* neZivotni pojiSténi osob = Urazové pojisténi, pojisténi nemoci
* majetkova pojisténi
=  pojisténi odpovédnosti za Skodu

= pojisténi pravni ochrany”19

Pojisténi Urazu

Jednd se o nejrozsifenéjsi druh pojisténi. ,Pojistné plnéni se vypldci, jestli pojisténému
bylo zptsobeno télesné poskozeni (popr. smrt) neocekdavanym a ndhlym plsobenim
zevnich sil nebo viastni télesné sily poskozeného, a muZe mit povahu finan¢niho
pausdlu (napf. pfi smrti urazem nebo za trvalé ndsledky urazu), néhrady skod (napr.

w 20

ndklady po dobu nezbytného léceni) nebo kombinace obou. Trvalé nasledky a smrt

Urazem jsou pfitom zakladem kryti Urazového pojisténi.
Pojisténi nemoci

J.Dafhel (2006)*! o tomto pojisténi hovoii jako o produktu, ktery pro p¥ipad zavaznych
onemocnéni zabezpecuje pojisténému vyplatu pojistného plnéni po uplynuti karencni

doby (obvykle 6 mésici od uzavieni pojisténi) v pripadé, Ze dojde k diagnostikovani

19 VAVROVA, Eva, Marta DOLOZILKOVA a Roman STUCHLIK. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zékladni
kurz. Vyd. 1. V Brné: Mendlova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, 2001, s. 67

20 DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 176

21 DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 177
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jedné z vyjmenovanych chorob, jako mohou byt napf. infarkt myokardu, rakovina,
transplantace Zivotné duleZitych organt atd. Soucasné se toto pojisténi uplatfiuje jako
doplnék k vSeobecnému zdravotnimu pojisténi a nemocenského pojisténi v ramci
socidlniho zabezpeceni pro pripady, kdy nejsou potfeby klienta uvedenym pojisténim
kryty. Pojisténi také mysli na lidi, ktefi nejsou zahrnuti do systému socialniho Ci
zdravotniho pojisténi, tvrdi naopak kolektiv autord Mendelovy zemédélské a lesnické

Skoly v Brné (2000)*.
Pojisténi obsahuje napftiklad nasledujici produkty:

= Pojisténi denni davky pfi pobytu v nemocnici
= Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti
= Pojisténi nadstandardniho vybaveni pfi hospitalizaci

= Pojisténi Ié¢ebnych vyloh pfi pobytu v zahranici
Pojisténi motorovych vozidel

»Havarijni pojisténi kryje Skody na motorovych vozidlech, at je fidi¢ neovlivnil nebo
zcela ¢i castecné ovlivnil. Zdkladem pojistného kryti je kryti rizika havdrie, ddle
pojistovny zaclenuji kryti dalsich rizik — predevsim rizik Zivelnich, rizika odcizeni
vandalstvi, rizika strojni, pfip. pojisténi asistencnich sluzeb. Ddle je typickym rysem
havarijniho pojisténi také uplatnéni ndstroju ndsledné diferenciace pojistného, tedy

bonusy a malusy.” 2

Pojisténi domacnosti a budov

,Veétsinové krytymi riziky byvaji Zivelni riziko vcetné vodovodniho, kvalifikovaného

odcizeni (u budov stavebnich soucdsti), eventudlné riziko vandalismu, u pojisténi budov

w 24

byva zahrnovdn i ndraz dopravnich prostredkd. Pfedméty nadstandardni vybavy

jsou kryty jen do urcité vyse, nicméné navysSeni tohoto limitu je mozné. Pojistné se

22 \VAVROVA, Eva, Marta DOLOZILKOVA a Roman STUCHLIK. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zékladni
kurz. Vyd. 1. V Brné: Mendlova zemédélska a lesnickd univerzita v Brné, 2001, s. 68

28 VAVROVA, Eva, Marta DOLOZ/LKOVA a Roman STUCHLIK. Pojistovnictvi: vybrané kapitoly pro zékladni
kurz. Vyd. 1. V Brné: Mendlova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, 2001, s. 69

24 DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 170
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odviji od lokace budovy (vesnice x velkomésto) a od hodnoty majetku, budovy, kterou

stanovi pojistény.
Pojisténi odpovédnosti za Skody

Kryje rizika souvisejici s odpovédnosti pojisténého subjektu, ktery svym jedndnim
zpUsobil skodu (majetkovou, finanéni, na zdravi a Zivoté) jinému subjektu a odpovida

vvvvvv

pojisténi odpovédnosti podnikatele za trazy a nemoci z povoldni zaméstnancii (v CR) a
predevsim pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené provozem motorovych vozidel.“*?
Oblibenymi pojisténimi jsou pojisténi odpovédnosti za Skodu obcana a pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu povolani.
Uvérova pojisténi

,Obsahem je financni kryti dusledki nesplaceni poskytnutého tvéru, klienty pojistoven
v tomto sméru mohou byt jak podnikatelské, tak bankovni subjekty. Klient md vaci
bance financni zdvazky, je ohroZovdn celou radou rizik, vyplyvajicich z nahodilych
uddlosti, které pri své realizaci poskodi nejen klienta, ale i banku, nebot v pripadé skody
se zhorsuje celkové financni postaveni klienta a tim je ohroZovdn ndrok banky na

vyporadadni své pohledavky. «“26

Pojisténi zemédélskych rizik

Pfi pojistovani rizik spojenych s vlivy pocasi, jako je tomu v zemédélstvi, je vétsi
spojitost s mirou nahodilosti, neZli je tomu v ostatnich hospodarskych odvétvich. Pro
zemédélce je primarni jejich rostlinna produkce, a proto je zvazeni rizik ve spojeni
s pojisténim urcité namisté. Pojisténi plodin je kryti majetkovych skod na zemédélské
produkci. Nejvice uzivanym pojisténim je v tomto pripadé pojisténi proti krupobiti. To
ale nicméné predstavuje asi jen 10 % z rizik, kterd ohrozuji zemédélskou produkci.
Nejvice komplexnim pojisténim je z tohoto hlediska pojisténi urody plodin, které kryje
financ¢ni ztraty vzniklé pGsobenim mnoha vliv. Kromé plodin se v zemédélstvi pojistuji

také hospodarska zvirata.

2 DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 183
2% DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2006, s. 172
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2. Pojistny podvod

Se vznikem pojisténi je jiz od zacatku spojen pojem pojistny podvod. Prvni
zminky o vychytralych lidech, ktefi vyzrali nad tehdejsim systémem pojisténi, pochazeji
z dob pocatkl pojisténi - z konce 14. stoleti. Tehdy se v Italii zacaly pojistovat ndmorni
lodé proti rizikim spojenym s plavbou a pfepravou materidlu do urcitého mista.
Namofrnik si vzal na plavbu pUljcku, kterou v pfipadé Uspésné plavby do cilové destinace
vratil. Mnohdy vsak s velkym, az 30 % uUrokem. Samozirejmé pokud po cesté ztroskotal
nebo byla jeho lod potopena najezdem loupeZivych piratl, pGjcku nevracel. Na druhou
stranu, bylo obtizné prokazatelné, Ze jeho lod skute¢né lezi na dné more, a proto tak
mohl namornik oklamat pojistitele (poskytovatele pujcky) a pujéku si ponechat,

zatimco lod' zakotvil na Sirém mofi.

AZ v 18. stoleti zacaly pfimorské staty s rozvinutou moreplavbou takovéto
podvody radit do pravnich kodex( a trestat. Obdobné se podvadélo v souvislosti se
zakladanim prvnich komerénich poZarnich pojistoven. Umysiné zalozenych pozard bylo
jisté hodné, nikdo vSak neni schopen vyjadrit jakoukoliv pfesnou cifru opét z toho
dlvodu, Ze tehdejsi doba neznala proti pojistnému podvodu prdvni Upravy. V 21.
stoleti je jiz existence pravni normy upravujici urcité vztahy v pojistovnictvi
samoziejmosti. Pojistny podvod je tedy vymezen zdkonem ¢. 140/1961 Sb., trestniho
zakoniku. MUZzeme se tudiZ divat na pojistny podvod z dvojiho hlediska — pravniho a
ekonomického. V mé bakalarské praci se budu zabyvat predevsim hlediskem
ekonomickym. Nejprve nicméné nastinim drobné pravni Upravy tykajici se této

problematiky.

2.1 Obecna charakteristika
Pojistny podvod mlzeme charakterizovat jako obecné klamani jedné strany za

ucelem obohaceni se na ukor strany druhé. Muze se pfitom jednat o zatajovani,
zkreslovani dllezitych informaci, navysovani skutec¢né skody na majetku ¢i Zivoté nebo
hlaseni UpIné nepravdivych informaci. Stejné bude potrestan, kdo umysiné vyvola

pojistnou udalost, nebo kdo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje v umyslu zvysit
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vzniklou $kodu, uvadi § 250a trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb.? Jedna se tedy o
trestny Cin, kde se i pfiprava pojistného podvodu posuzuje jako trestna. Pachateli,
ktery zpUsobi pojistnym podvodem skodu nikoliv malou (nad 25 000 K¢), hrozi odnéti
svobody aZ na tfi roky nebo penézity trest. U Skody vétsSiho rozsahu (nad 50 000 K¢)
hrozi pachateli trest odnéti svobody pét az deset let. U organizovanych skupin se mlze
trest vySplhat az na osm let nepodminéné. V systému pro vyménu informaci o
podezfelych okolnostech CAP je dokonce prioritou psobit v oblasti odhalovani a
prevence pojistného podvodu a zajistovat vzajemnou vyménu a sdileni informaci o
skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob mezi pojistovnami,
uvadi se pfimo na webovych strankach Ceské asociace pojistoven?®. CAP za timto
Ucelem vyvinula a provozuje systém pro vyménu informaci o podezrelych okolnostech,
kterého se mohou Ucastnit vSechny komercni pojistovny plsobici na ¢eském pojistném

trhu.

Z hlediska pojistoven v souvislosti s pachanim pojistného podvodu miZeme
rozlisit podvod vnitfni a vnéjsi. Vnitfnim pojistnym podvodem se mysli podvod v ramci
pojistovny, kde se pfimo jeji zaméstnanec dopusti podvodné cinnosti. Nej¢astéji se
jedna o likvidatora pojistné udalosti, zprostfedkovatele pojisténi a dal$i osoby, majici
co docinéni s pojistnym plnénim. Tyto podvody je velice obtizné odhalit, jelikoz
pracovnici pojistovny znaji presné své pole plsobnosti, védi o slabych mistech systému
a umi se dobre orientovat v dané problematice. Tiskem probéhl pfipad brnénského
likvidatora, pracujictho pro Ceskou pojistovnu, ktery ji za témér dva roky svého
plUsobeni zde, stihl pfipravit o vice nez 8 milioni korun. Soudem je proto tato
skute¢nost ohodnocena jako pfritézujici. VnéjsSim pojistnym podvodem je pak kazdy
podvod spachany klientem pojistovny. U takovéhoto pripadu byva ¢asto vyuzivano
druhych osob, které ani nemuseji mit s pojisténym, pojistnikem Zadny vztah. Mize se
tak jednat o policistu, ktery za slibenou protihodnotu nadhodnoti skute¢nou skodu pfi
dopravni nehodé. Stejné tak v Zivotnim pojisténi vyuzivaji klienti pojistoven sluzeb
Iékare, ktery uméle nadhodnoti potfebnou dobu léeni ¢&i zavaznost Urazu. Dale se

pojistny podvod klasifikuje podle toho, zda-li byl dopfedu organizovan jednotlivcem ¢i

2T 74kon &. 140/1961 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist
%8 Ceské asociace pojistoven [on-line]. [cit. 2012-02-04.]. Dostupné z: http://www.cap.cz/
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dokonce specializovanou skupinou nebo vzeSel z Cisté nahodilé situace. U téchto
opurtunistickych pfipadd se jedna o ne pfili§ propracované a sofistikované podvody,

které nebyly dopfedu naplanovany a neni je proto obtizné rozklicovat.

Jak jiz bylo feeno Uvodem této prace, soucasna ekonomicka krize — krize
Eurozony, spolecné se zhorsujici se Zivotni Urovni ob¢anl napomahaji lidem v nelehké
Zivotni situaci ospravedInit svlj ¢in. Samoziejmé se nejednd jen o lidi, Zijici v bidé, Ci
jinak neduhem stihané obcany. Mentalitu a prfemysleni lidi v hledani snadného
obohaceni se totiz podporuje mnoho faktorl. Momentdlni situace vsak déla
z pojistnych podvod( vysoce aktualni problém. Rocné se jedna o milionové c¢astky,
které jdou do kapes podvodnikiim. Statistiky CAP zroku 2011 vykazuji celkovou
hodnotu odhalenych pripadl dokonce na castku prevysujici 800 milionld. Podle
kvalifikovanych odhadl ceskych a evropskych pojistoven, v3ak predstavuji pojistné

podvody aZ 14 % vsech pojistnych pInéni.

2.2 Indikatory a podnéty pojistnych podvodi
Kdyby mély pojistovny dopodrobna prosetfovat kazdou pojistnou udalost,

uréité by se mnohondsobné prodlouzila doba mezi nastalou Skodni udalosti a
pojistnym plnénim za ni. Je taky dost mozné, Ze by ani mnohdy pojistovny nestihaly
reSit vétsi napor pojistnych udalosti zaroven. V neposledni fadé by to také stalo
mnohem vic penéznich prostredkd vynaloZenych na praci likvidator( a detektivli nezli
doposud, a proto pojistovny vyuzivaji urcité indikatory, které jim napovi, jestli ma cenu
se danou pojistnou udalosti dopodrobna zabyvat a dale prosetfovat, ¢i nikoliv.
Indikatorem je tedy uréity znak pojistné uddlosti, ktery signalizuje, Ze by se mohlo
jednat o podvod. Tato identifikace mizZe probéhnout v jakékoliv fazi Setfeni pojistné
udalosti. Indikatord existujicich mezi pojisStovhami je mnoho, az nékolik stovek.
»Napriklad pojistovna Allianz vyhodnocuje pres 200 indikdtorii u vsech pojistnych
uddlosti nové registrovanych a se zménénymi udaji, fikd mluvéi pojistovny Pavia
Pasekovd. CSOB  Pojistovna sleduje minimdiné 150 raznych kritérii.” “’Mezi ty

nejcastéjsi a nejucinnéjsi vsak patfi:

2 TUMOVA, Véra. Jak se odhaluji pojistné podvody. In: [online]. 2008 [cit. 2012-02-04]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/spotrebitel/47563-jak-se-odhaluji-pojistne-podvody
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= nestandardni natlak na rychlé vyplaceni pojistného plnéni

= nepfimérené naroky na vysi pojistného plnéni

= zména &i rychlé uzavreni pojistné smlouvy kratce pred pojistnou udalosti
® nahlaseni jedné Skody vickrat

= pojistnd udalost nastane kratce po navyseni pojistné ¢astky

= nedostatek dikazli a vypovédi svédku

Zaméstnanci pojistovny jsou povinni proti pojistnému podvodu nekompromisné
vystupovat. Pokud maji podezieni na pojistny podvod, musi jej okamzité nahlasit
svému nadfizenému, pripadné jiné osobé zodpovidajici za jejich prevenci a reseni. Pri
dalsim postupu a posuzovani, jestli se skute¢né jedna o pojistny podvod, vychazeji
specialisté predevsim ze svych zkuSenosti, fidi se ale také osvédcenymi pracovnimi
postupy. ,Aktivity pojistoven v oblasti boje s pojistnym podvodem dosahuji v Ceské
republice vysoké urovné. Pojistovny zaméstndvaji za ucelem efektivniho odhalovdni a
setfeni pojistnych podvodi specialisty a vybavuji je modernimi technologiemi a ndstroji,
které jim vyznamné pomdhaji zvysit efektivitu jejich Cinnosti, at jiz jde o systémy

automatické detekce nebo systémy pro analyzu dat.”*°

Pracovnikim pojistoven dnes jiz napomahaji specidlni pocitatové systémy,
které dokazou napfiklad uplatnénim vsech fyzikalnich jevl presné nasimulovat udajnou
nehodu. Experti pak lehce urci, zda-li se uddlost skute¢né mohla stat tak, jak ji
pojistény nebo pojistnik popisuje, nebo ma jeho verze k pravdé blizko asi jako Viktor
KoZeny k danovému pfiznani. Tento ucinny software ma vsak jednu drobnou

nevyhodu. Jeho pofizeni vyjde pojistovnu na pul milionu korun.

Indikatory rozdéluje JUDr. V. Préal Ph.D. (2001)*!, vedouci tymu vy3etfovateld
pojistnych podvod( oddéleni interniho auditu a kontroly Allianz pojistovny dle jejich

vztahu k pojistné smlouvé a pojisténému nebo pojistnikovi takto:

% HORA, Petr. Pojistné podvody jsou v kurzu. In: [online]. 2010 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z:
http://petrhora.bcas.cz/clanky/pojistne-podvody-jsou-v-kurzu
3 PRSAL, Vlastimil. Pojistné rozpravy: pojistné-teoreticky bulletin. Praha: Ceska asociace pojiétoven,

2001, s. 47-48
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= Indikatory z prUbéhu pojisténi - casté zmény pojistitell, nékolik Skod
béhem kratkého obdobi, absence pojistné historie a minulych pojisténi,
zatajeni drivéjsich postiha

= Indikatory osobni - tlak na rychlou vyplatu pojistného, poZadavek na plnéni
v hotovosti a ne na ucet, nahlaseni Skodni uddlosti a jeji ndsledné zruseni,
divné chovani — pfemira ochoty, prespfilis pratelského jednani

» Indikatory dokumentacni - absence nebo pfemira stvrzenek, sporna
autenti¢nost dokladu, kopie dokladli, neddavné ohodnoceni majetku nebo

véci, dan z pfidané hodnoty zahrnuta, ale ucetné nesouhlasi apod.

Celkové tedy vzato, vede lidi k pachani pojistného podvodu nékolik spole¢nych
znakl. PredevSim se o podvod pokouseji lidé, ktefi ,cely Zivot” plati pojistné a
v pfipadé, Ze se jim tedy , konecné” stane néjaka Skodova udalost, za kterou ocekavaji
pojistné plnéni, chtéji z toho vytézit maximum. Co vSak vidim jako nejzdvazné;jsi podnét
je to, ze to délaji témér vsichni. Statistiky pojistoven hovofi jasné — kazda sedma
pojistna udalost je podvod. Existence malého rizika odhaleni pak vyburcuje pachatele
k provedeni, ¢i ke spoluprdci na podvodu. Sebevédomi lidi, kterym pak podvod projde,
znacné povyroste, a proto se o svUj ryze Sibalsky ¢in radi podéli s kamarady. Kdyz pak
vezmeme v potaz pfislovi , s poctivosti nejdal dojdes,” asi malokdo jej bude i nadale

ctit.

Jak jiz bylo feceno, problém je v samotné lidské spolecnosti. Pijdeme-li do
extrému, tak kdyby se jeden kamarad pochlubil druhému, Ze véera nékoho zabil, urcité
by mu to vétsi respekt nepfineslo. Snad jen mezi psychicky narusenymi jedinci. Néco
jiného ovsem je, pokud se kamardd pochlubi druhému, jak boural a ptritom vyzral nad
pojistovnou, kdyz nahlasil o polovinu vétsi Skodu a ziskal tak dvojnasobné vic, nez by
dostal normalné. Jak jsem jiz zminil, mnoho lidi by urcité nespachalo vrazdu, pojistny
podvod je nicméné pravé proto tak casty, Ze vlastné Zadnému konkrétnimu jedinci
ublizeno neni. Spolecenska tolerance tohoto druhu kriminality je tak u nds pomérné
rozsifenad. Mnozi ani netusi, Ze se mlze jednat o trest odnéti svobody aZz na deset let.
Lidé tento akt jednoduse neberou jako trestny Cin. Je to zejména dano tim, Ze je

v posledni dobé mezi velkymi spole¢nostmi rozsiten trend ziskavat urcité penize navic
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nekalymi praktikami od svych klientd za poskytovani sluzeb. Tento zplsob okradani lidi
je oznacovan jako korpordtni terorismus a u nds je spojen prevdiné s mobilnimi
operatory. Z pohledu lidi je tedy mnohdy jedinym zplsobem, jak s tim néco délat —

vratit jim to a okrdst zase je. A jak jinak nez pojistnym podvodem.

2.3 Faktory, které pojistnému podvodu napomahaji
Jde o to, Ze si ¢lovék pomysli, Ze na jeho podvodu — obohaceni se prece nestoji

a nepada cela ekonomika jedné pojistovny. Kdyz ovsem prispéje kazdy svou troskou do
mlyna, rdzem je tu problém celosvétovych rozméru. Pak uz jen staci mirna shoda
okolnosti, kterd napomuzZe nasmérovat jinak cestného ¢lovéka tak, aby vyufZil situace a
prilepsil si v téZkém obdobi. Podobné napomiize jina okolnost zkusenéjsSimu pachateli,
ktery uz mohl podvod dopredu organizovat a nastala situace mu zjednodusi celkovy

prabéh Setfeni pojistné udalosti.

Existuje pak Sirokda Skdla véci, které pachatellim provedeni pojistného podvodu
usnadnuji. Jde povétsinou o okolnosti, za kterych je pro vysSetfovatele velmi obtizné
danému pfipadu pfijit na kloub. Pachatelé s oblibou vyuzivaji mezer a nedokonalosti
v zakoné. Nejvice jim napomahaji pravé tyto faktory a okolnosti: pfirodni kalamity,
proklientsky pristup pojistoven, spolupachatelstvi, legislativni omezeni pojistitele,
obava pojistitele pied negativni reklamou a rizna specifika pojistného trhu v Ceské

republice.

2.3.1 Prirodni kalamity

,Zivly. Prapiivod vieho, co kolem sebe vidime. Pilite svéta a zdkladni stavebni
kameny veskerého Zivota. Bez vody bychom umfeli Zizni, bez zemé bychom umf eli
hlady, bez ohné bychom se nemohli ohidt a bez vzduchu bychom nemohli dychat.” 32

Pfesto ndm tyto elementy nejen slouzi, ale dokazou také nicit.

Zivelné kalamity postihuji Ceskou republiku pomérné pravidelné. Uplynulé roky
byly navic obzvlast ve znameni nicivych povodni, zaplav a vichfic, coZ se podepsalo na

celkové skodé pojisténého majetku. Znamenalo to také vyrazny napor na operatory,

82 Vyrocni zprava Kooperativy [on-line]. 2011. [cit. 2012-04-03] Dostupné z:
http://www.koop.cz/data/files/file 457 GENERAL.pdf
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likvidatory a mobilni techniky. Pohromy poskozovaly a poSkozuji zejména nemovitosti
a véci osobniho vlastnictvi a davaji tak velky prostor pro pachdani pojistnych podvodu
v oblasti pojisténi nemovitosti a domacnosti. V zahranici je situace stejna. Napfiklad ve
Spojenych statech americkych byla po hurikdnu Katrina odhadovana celkova hodnota
Skod na 100 miliard USD. Z toho bylo zhruba 1,6 milionu registrovanych pojistnych
udalosti v celkové hodnoté témér 35 miliard USD na pojistném plnéni. Odhad
pojistnych podvodi na téchto Skodach byl v hodnoté 6 miliard USD, vysvétluje ve
tvrtletniku o Ceském pojistovnictvi Pojistny obzor (2008)* Ing. Pavel Vychodsky,
pfedseda sekce prevence pojistného podvodu CAP. Jak Vychodsky dale dodava:
,Pachatelé takovych podvodl zneuZivaji pristupu pojistoven, které se snaZi co
nejrychleji vyjit vstfic poSkozenym. VysSetfovani takovychto udalosti je velmi obtizné,
pojistovnam se vsak dafi nekalé praktiky odhalovat a neopravnéné skody z pfirodnich
katastrof nenechat bez vysetreni i s pfislusSnymi disledky. U skod tohoto typu pak byva
podvodnym jedndnim nejcastéji umélé navySovani Skody nebo zpétné pojisténi
majetku, ktery pfedtim pojistén nebyl.” Do pfirodnich kalamit, které pojistovnam u nas

délaji nejvétsi starosti patfi — povodné, vichfice, snéhové kalamity a pozary.

2.3.2 Proklientsky pristup pojiStoven
Jinymi slovy pfrivétivost vici klientidm je za urcitych okolnosti rovnéz casti

mozaiky, kterd zjednodusuje celkovy pribéh podvodného jednani. Jelikoz se jedna
v oblasti pojistovnictvi o poskytovani sluzeb, je dilezité, aby dané sluzby bylo vibec
komu poskytnout. Z toho divodu je kladen dliraz mimo jiné na maximalni vstficnost a
ochotu pojistovny v souladu s hldasenim Skod. Pojistovna Allianz tak napfiklad ve své
vyrocni zpravé (2009)** v ramci své obchodni strategie zvySuje neustale standardy,
jejichz cilem je predevsim zvySeni spokojenosti klientll pravé s hlasenim pojistnych
uddlosti. Ty se uskutecnuji predevSim prostiednictvim telefonu nebo pomoci
internetového formulare. Jelikoz je v tomto odvétvi velky boj o zakaznika, tedy klienta,
postupuje takto jiz vétsina pojistoven. Snahou pojistoven je tedy v likvidaci pojistnych

udalosti postupovat rychle, pruzné a bez pritahd. To je ovSsem onen kamen urazu,

3 KOTYROVA,Marcela. Pojistny obzor: Casopis ceského pojistovnictvi. Praha: Pulso, 2008, ro¢. 85, ¢. 1, s.
30

34 Vyroéni zprava Allianz [on-line]. 2010. [cit. 2012-04-19] Dostupné z:
https://www.allianz.cz/download.php?FNAME=1305111412.upl&ANAME=vz-2010.pdf
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nebot pravé tohoto wvyuZivaji nepoctivi klienti k zamaskovani svého podvodu.
Telefonicka nahravka s ozndmenim Skodni udalosti je totiz velmi nepridkaznym
materidlem. Dochazi u ni sice k nahravani hlasené skody, co je ale podstatnéjsi je to, ze
se nejednd o hmatatelny ddkaz. Pro pfipadné Setfeni vzniklych nejasnosti,
nesrovnalosti a podezieni na pojistny podvod, pak nema pojistovna jakykoliv papirovy
dlikaz, aby mohla argumentovat proti klientovi. Soud navic také nebere nahravku
hlasené skody jako dostatecny a hodnovérny dikaz. Nékteré pojistovny maji navic
zavedenou jen docasnou archivaci téchto zaznamu. Po delSi dobé je tak neni mozné
ziskat a jelikoz ne vSechny pojistné podvody se podati odhalit v archivac¢ni dobé,

organy ¢inné v trestnim fizeni pak nemaji k dispozici jakykoliv dikazni material.

Graf ¢. 1 Procentudlini vyjadreni tel. komunikace za rok 2010

Telefonicka komunikace v pojistovné Kooperativa za rok
2010

H Produktové dotazy

W Nahlasenivzniku pojistné
uddlosti

m Dotazy na stav pojistné
uddlosti

zdroj: Kooperativa, vlastni zpracovdni

Kontaktni centrum pojistovny Kooperativa obslouZilo témér 943 tisic volajicich. Jak
muzeme vycist z grafu, vytvoreném z Gdajli uvedenych ve vyroc¢ni zpraveé spolecnosti za
rok 2010, priblizné 34% klientd hlasilo pojistnou udalost telefonicky. Toto tfetinové
zastoupeni hlaseni vzniklych Skod v telefonické komunikaci Kooperativy znadi, ze se
podobny trend mliZze vyskytovat i u jinych pojistoven v ramci Ceské republiky. Z toho
mulzZeme vyvodit, Ze mezi témér milionem volajicich, coz je témér polovina klientely
dané pojistovny, je pti zohlednéni kritéria, které rika, Ze pfriblizné u kazdé sedmé
nahlasené udalosti se jedna o podvod, nasledujici: U témér 46 tisic klientd mohlo jit o

hlaseni pojistné udalosti s motivem pojistného podvodu. To vSe samoziejmé za
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predpokladu, Ze je klient volajici na dané kontaktni centrum zapoditan jen jednou

v pfipadé opakovaného hovoru.

Dalsi stinna stranka proklientského pfistupu pojistoven je umoznéni klientim
zasilat kopie dokladl a dokument(i e-mailem a ne postou. Pro klienty je tento zplsob
samoziejmé komfortné;si, rychlejsi a v neposledni radé také levnéjsi. Pojistovny ale
pfichdzeji o moZnost ovéreni, kontroly zaslanych dokument(. A i pfesto, Ze je timto
zpUsobem ulehéeno administrativé, vznika zde velké ,pole plisobnosti“ pro tvorivé

pachatele a jejich falzifikaty.

2.3.3 Legislativni omezeni pojistitele
S ucinnosti od 1. 1. 2009 doslo zdkonem ¢&. 274/2008 Sb. ke zméné v Upravé

povinnosti Ucastnikd dopravni nehody ohlasit nehodu policii. Podle nové Upravy maji
Ucastnici povinnost ohlasit nehodu policistovi vzdy, dojde-li pfi nehodé na nékterém ze
zucastnénych vozidel, v€etné pfepravovanych véci, k hmotné Skodé prevysujici zfejmé
¢astku 100.000,- K¢ (zde doslo ke zvySeni oproti predchozi hodnoté 50.000,- K¢.), uvadi
§ 47 zakona ¢. 274/2008 Sb.*® V tomto p¥ipadé maji Uéastnici nehody povinnost sepsat
spoleény zaznam o dopravni nehodé, ktery se pak neprodlené predava pojistiteli —
pojistovné, ktera bude fesit nahradu skody. Tento zaznam musi obsahovat identifikaci
mista a ¢asu dopravni nehody, jejich ucastnik(i a vozidel, pric¢iny, pribéh a nasledky
dopravni nehody. Pojistovny pro tento prfipad svym klientdm poskytuji Gcelovy

formular (Zaznam o dopravni nehodé).

Tato legislativni Uprava zjednodusuje praci dopravni policii, ktera se tak maze
vénovat zdvainéjSim nehodam, avsak stéZuje praci pojisStovnam. Tato novela totiz
otevira znacny prostor pro fantazii ucastniki dopravnich nehod a naslednému
vymysleni dopravnich nehod a umélého navy$ovani $kod. Ridi¢lim tato zména pfinesla
také jisté zjednoduseni a rychlejsi prabéh vyfizeni Skodni udalosti, avsak pro pojistovny
je nyni mnohem obtiznéjsi je prokdzat. Déje se tak kvlli chybéjicimu nebo nelplnému
popisu nehody a jejiho prabéhu a vzniku. U udalosti, pti kterych nedoslo k usmrceni, ¢i
ke Skodé na majetku treti osoby a dalSich vécech, které uvadi zakon ¢. 274/2008 Sb.,

neni tfeba volat policii. Diky této absenci, zde neni uvedeno napfiklad nezdvislé

% 74kon €. 274/2008 Sb., trestni zékon, ve znéni pozdéjsich predpist
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posouzeni o technické pfijatelnosti popisovaného pribéhu dopravni nehody, véetné
zajisténi ocitych svédk( a dalSich stop. Fotodokumentace dodavana klientem rovnéz
nepatfi mezi pomocniky pfi Setfeni Skodnich uddlosti. Kvalita fotografii byva obvykle
velmi slabd, zejména pokud se jedna o fotografie pofizené mobilnim telefonem. Nékdy
se také stava, Ze k dispozici nejsou fotografie Zadné. S urcitosti tak mUzeme tvrdit, Ze
tato legislativni Uprava prinesla pachatelim pojistnych podvodil jistou vyhodu a

pfihodnéjsi podminky, za kterych lze podvod Uspésné zinscenovat.

2.3.4 Spolupachatelstvi
Pokud mad pachatel pojistného podvodu néjakého komplice, ¢i je soucdsti

néjaké organizované skupiny, velice mu to napomahd v provedeni trestného cinu.
Komplicem muze byt prakticky kdokoli. Nemusi se ani jednat o osobu pojisténou u
stejného pojistitele. MUZe se jednat o spolupachatelstvi mezi klienty, mezi klientem a
policistou, doktorem a v neposledni fadé se mliZze jednat také o dohodu mezi klientem
a kmenovym zaméstnancem pojistovny. Tim je tedy nejcastéji likvidator pojistné
udalosti nebo obchodni zastupce. To je vlibec nejhorsi scénar. Tti roky stary pfipad,
ktery se stal na Jihlavsku, hovofi o pojistovacim makléfi a dvou lékafich, ktefi béhem
necelého roku dokazali Pojistovnu Ceské spofitelny pfipravit podvodem o dva miliony
korun. Ze strany kriminalistll se jednalo o velmi komplikovany ptipad, ktery se jim
nakonec podafrilo rozkryt diky nesrovnalostem ve zdravotnich formularich pojisténych
osob. Nicméné i ostatni pripady je témér nemoziné odhalit, pokud je podvod po
dohodé dvou a vice osob bezchybné naplanovan a proveden. Organy ¢&inné v trestnim
fizeni jsou za téchto okolnosti bezmocné. Pfi dopadeni pachateld v organizované
skupiné jim vsak hrozi podle trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb.*® trest odnéti svobody
na dvé az osm let. Dle mého je tato sazba pomérné slaba, pokud vezmeme v Uvahu, Ze
je organizovana skupina schopna provést dimysiné podvod nékolikanasobné vétsiho

rozsahu nez-li jednotlivec, u kterého je horni hranice sazby vyssi — 10 let.

V pribéhu mé kratkodobé praxe na oboru spravy pohledavek v pojistovné
Kooperativa, jsem se vsak setkal s pfipadem, ktery sice pojistnym podvodem je, ale
urCité ne prvoplanové. Tento pfipad se totiz liSil v nékolika zakladnich ohledech.

Jednalo se o organizovanou skupinu péti lidi, ktefi s vyuZitim dvou aut se zdvihaci

% 74kon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist
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technikou demontovali bankomaty ve velkych nakupnich centrech. Cinili tak v no¢nich
hodinach, kdy prorazili autem vchodové dvere, ndrazem do bankomatu jej vychylili ze
svého postaveni a nasledné jej ocelovym lanem presunuli na palubu vozidla.
Pachatelim se takto podafilo odcizit 5 penéZnich automat(, kde celkova Skoda cinila
necelych 5 mil. korun. Zplsobili tak skodu pojisStovné, u které byla pojisténa banka
vlastnici zcizené bankomaty. A i kdyz byly bankomaty pojistény metodou soupojisténi,
Kooperativa po pachatelich vymahala néco pres 2 mil. korun. Pachatele se nakonec

podatilo dopadnout diky kamerovému systému jednoho z obchod.

2.4 Podvody v Zivotnim pojisténi
Jak jiz zde bylo zminéno vySe, spolupachatelstvi hraje vyznamnou roli

v UspéSném pachdani pojistnych podvod(. Nejinak je tomu u podvodl v Zivotnim
pojisténi. Dukazem muUZe byt zejména USA, kde spolu opravdu ve velkém spolupracuji
organizované skupiny lékar( a pravnikd. Ro¢né pripravuji zdravotni pojistovny o 60
bilion( dolarll, coZz je neuvéfitelnych 1 124 biliard korun. Ale jen tim to v Americe
nekondi. Server Insuranceproviders.com®’ déale uvadi, ze pojistovny pfisly v prabéhu let
2007 — 2010 o vice nez 92 milion( dolard kvili nafingovanym umrtim svych klientd.
Casta je také kradei né&i identity, jejiz mira Udajné presahuje 1, 4 lidi, ktefi se stali
obéti. A zatimco se ve vySe zminénych pripadech jednalo spiSe o vétsi skupiny lidi, za
zminku tedy i urcité stoji manzelsky par z Kalifornie, kterému se povedlo podvodem

ziskat 38 miliont dolaru.

,U vSech Zivotnich pojisténi, hlavné u pojisténi pro pfipad smrti nebo pojisténi
pro pripad invalidity, resp. dichodovém pojisténi je uzavieni smlouvy zavislé na
zdravotnim stavu pojistovaného. Ndvrh na pojisténi obsahuje obvykle otdzky na
zdravotni stav pojisténého. Pojistovand osoba je povinna je pravdivé zodpovédét,
v nékterych pojisténich je predepsand lékarska prohlidka a sjedndni pojisténi je vdzdno

na vysledek lékafské prohlidky.”

A pravé zdravotni stav pojisténého je nejéastéji
predmétem podvodného jednani. Casto se stava, ze pojistény dlleiité udaje o své

nemoci zaml¢i pojistiteli uplné, nebo v pfipadé nafizené lékarské prohlidky podlozi

*” Insurance Fraud — Biggest Insurance Scams in History. In: [online]. [cit. 2012-02-01]. Dostupné z:
http://www.insuranceproviders.com/insurance-fraud/

%8 CEJKOVA, Viktéria a Svatopluk NECAS. Pojistovnictvi. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s.
42
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pojistovné lékarem zfalSované dokumenty. V takovém pripadé uUraz nebo zdakrok
existuje jen na papife a ve skutecnosti k Zadnému nedoslo. Velmi ¢asto takto také
postupuiji lidé trpici néjakou nemoci, o které jiz védi v dobé pred pojisténim a nasledné
uplatiiuji ndrok na pojistné plnéni v jeho pribéhu. Mezi tyto nemoci patfi mimo jiné
rakovina, mozkova mrtvice, infarkt myokardu a dalsi. Pro pojistovny je nicméné snadné
odhalit pravdu nahlédnutim do lékarskych spist. Daleko zdvazinéjsi je vsak jiz
zminovany pakt pojisténého s lékafem. Zde je daleko obtiZnéjsi rozkryt cely pfipad,
pokud se tedy vibec prokaze, Ze by se mohlo jednat o podvod. V USA je tento trend
pomérné béznou zalezZitosti a dd se ocekdvat, Ze dorazi také k ndm. ProtoZe zatimco u
nas je pachani pojistnych podvodl nejrozsitenéjsi zejména v pojisténi motorovych

vozidel a obecné v neZivotnim pojisténi, v Americe je tomu naopak.

V posledni dobé se také do popredi metod pojistnych podvodl dostava
sebeposkozovani. S fingovanymi Urazy se v posledni dobé setkavaji pojistovny stale
Castéji. Jednd se prevdiné o zlomeniny hornich koncetin. Lidi, ktefi se uchyluji
k sebeposkozovani, ktomu vétSinou svadi momentdlni tiZiva finanéni situace. Na
Urazovém pojisténi jde opravdu pfipravit pojistovnu o velké ¢astky, secteme-li vSechny
mozné zpUsoby odskodnéni za Uraz. At uz se tedy jednda o dobu nezbytného lééeni
Urazu, proplacené dny za pobyt v nemocnici, a to az 500 korun za den, odSkodnéni za
télesné poskozeni Ci trvalé nasledky, pachatel si v souctu mize pfijit na nemalé penize.
Znamy je pripad muze, ktery si sjednal vysokou pojistnou ¢astku v pripadé trvalych
nasledkd a poté si zamérné useknul dva ¢lanky prstld. Mozna by mu to byvalo proslo,

kdyby se takto nepojistil jesté u dalsich 4 pojistoven.

Zacinaji se vSak objevovat i pfipady spojené s nasilnou trestnou cinnosti. Jednd
se o pojisténi tzv. bilych koni. V podstaté jde o pojisténi nic netusiciho ¢lovéka na
vysokou pojistnou ¢astku v pfipadé smrti. Ten je posléze Gcelové zabit. Ctyfi roky stary
pfipad hovofi o dvou bratrech, ktefi takto postupovali u jednoho svého zaméstnance —
fidie, kterého nechali pojistit i péti rlznych pojistoven, pficemzZ u kazdé pojistovny
vystupoval jeden z bratrd jako obmysleny. Celkova pojistna ¢astka tak méla prevysit 21
milion0 korun. Bratfi zosnovali jeho smrt ve sluzebnim voze, avsak likvidatori prisli na

to, Ze se jednalo o pldnovanou vrazdu a oba bratfi Sli na 14 let do vézeni.
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2.5 Podvody v nezivotnim pojisténi
Jak jiz bylo teceno, v Ceské republice je pachani pojistnych podvodl spojeno zejména

s nezivotnim pojisténim. Nejcastéji pak s pojisténim majetku, pojisténim odpovédnosti
za Skodu, ale hlavné s pojisténim motorovych vozidel, které v poctu pojistnych
podvodd jednoznacné vede. Podili se na zhruba 80% pojistnych podvodd u nas. Ve
vSech zminénych ptipadech se jednd predevSiim o navySovani Skody, uméle

vykonstruované Skodni udalosti, popfipadé o kradeze, které se nikdy nestaly.

Pojistné podvody v oblasti nezivotniho pojisténi jsou tak casté jednoznacné
proto, Ze se jedna o nejrozsirenéjsi odvétvi pojisténi u nas. Kdekdo ma pojistén svij
majetek proti prirodnim kalamitam, kradezi, vloupani a dalSim rizikim. Pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpuUsobenou provozem motorového vozidla je dokonce
podminéno zakonem. A ackoliv je toto pojisténi dobrovolné, pravé havarijni pojisténi
Cini 60% pojistnych podvodld u motorovych vozidel. JelikoZ ale tématem této
bakalafské prace neni podrobné analyzovat miru pdchani podvodl v neZivotnim
pojisténi, zminim podrobnéji jen problematiku pojisténi motorovych vozidel.

2.5.1 Pojistné podvody v pojisténi motorovych vozidel

Havarijni pojisténi motorovych vozidel ma za ukol poskytnout majiteli pojistné plnéni
v pfipadé jeho odcizeni, zni¢eni nebo jiného poskozeni. Pfedmétem tohoto pojisténi je,
jak jiz z ndzvu vyplyva, vozidlo. V pojistné smlouvé pak kromé néj musi byt uvedeno
veskeré prislusenstvi, véci uloZzené uvnitf vozidla, ¢i véci na ném pripevnéné. Vozidlo
pfijaté do havarijniho pojisténi musi byt v dobrém technickém stavu. Toto pojisténi, jak

uvadi V. Cejkova (2006)*°, kryje zejména:

» Zivelni poji$téni motorovych vozidel — pozar, tder blesku, vybuch, vichfice atd.

= Pojisténi odcizeni motorovych vozidel

=  Pojisténi motorovych vozidel pro pfipad havarie — pojistna ochrana se vztahuje
na kazdé poskozeni nebo zni¢eni motorového vozidla, na néz se nevztahuje

pojisténi Zivelni a pojisténi pro pripad odcizeni.

% CEJKOVA, Viktéria a Svatopluk NECAS. Pojistovnictvi. 2. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s.
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= Pojisténi motorovych vozidel pro pfipad vandalismu — poskozeni nebo zniceni

pojisténé véci cizim a umysinym jednanim.

,Nejbéznéjsi pripady pojistnych podvodu v oblasti pojisténi motorovych vozidel
zahrnuji predstirané dopravni nehody, pokusy o uzavreni pojistky aZ po nehodé nebo
predlozZeni falesnych faktur za opravu vozidla ¢i poZadavky na vétsi odskodnéni, neZ na

k. “° Mezi dalsi béiné pfipady patii fingovana krade? vozidla,

jaké ma klient ndro
opakovana hlaseni Skod, za které jiz bylo pojistné plnéni vyplaceno. Jsou to obavy
z vysoké ¢dastky, nutné k opravé auta po nehodé, co dohani jejich majitele k trestné
¢innosti. Likvidatofi pojistnych uddlosti se také ovSem setkdvaji s uplatnénim vzniklé
Skody u zavinéné havarie vozidla, které postradalo havarijni pojisténi, z povinného
ruceni automobilu spfiznéné osoby. Praveé spolupachatelstvi je v pojisténi motorovych

vozidel rozvinuto nejvice. Organizované skupiny jsou mnohdy mezinarodniho

charakteru. O to sloZitéjsi je samoziejmé jejich odhaleni.

,Pfikladem je gang z Vrarian odhaleny Ceskou pojistovnou. Zapleteno do néj bylo
neuvéritelné mnoZstvi lidi - majitelé aut, policisté, opravny a servisy, prodejci vozi i bili
koné, ktefi méli za ukol jen ridit nebo poskytnout svédectvi. Pomoci pocitacového
programu a vymeénou informaci s dalSimi pojistovnami se podarilo analyzovat obrovské
mnoZstvi dat, chapadla gangu rozmotat a odhalit podvody za desitky milion( korun.
Organizovanou skupinu podvodnikii odhalila také Ceskd podnikatelskd pojistovna.
Gang, do kterého byli zapojeni i pracovnici autoservisti, pfivdZel do Ceska totdiné
zni¢ené vozy, auta opravoval nebo prestavoval z kradenych dil(i. Pak s nimi podvodnici
umysiné havarovali, dali do autoservist a tam vozy znicili nebo odcizili. Zahojit se chtéli

z odpovédnostni pojistky autoservisi.” *!

Obdobny pripad se rovnéz stal minuly rok ve
Velké Britanii. Tam pro zménu gang sloZeny z 39 ¢len( stihl nashromazdit 5,3 milionu

liber. VySetfovani trvalo 5 let, nez se ¢leny gangu podafilo dostat za mfiZe. Podle

0 pojistovny ve viech zemich stiedni a vychodni Evropy &eli stale vétiimu po&tu pokust o podvod;
pachateldim pojistnych podvod( hrozi az patnactileté vézeni. In: [online]. 2010 [cit. 2012-02-05].
Dostupné z: http://www.mesec.cz/tiskove-zpravy/pojistovny-v-zemich-stredni-a-vychodni-evropy-celi-
pojistnym-podvodum/

M SOVOVA, Eva. Nova pojistna finta zneuzZiva Zivotni pojisténi. Fréi ale i podvody s auty. In: [online]. 2011
[cit. 2012-02-01]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/nova-pojistna-finta-zneuziva-zivotni-pojisteni-frci-
ale-i-podvody-s-auty-11j-/poj.aspx?c=A110120_ 101146 _poj_sov
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finan¢niho serveru financial-news.co.uk (2011)* se tak jednd o vibec nejvétdi pojistny
podvod, jaky se kdy ve Velké Britanii stal.
Graf €. 2 Havarijni pojisténi vozidel
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zdroj: CAP, vlastni zpracovdni

V tomto grafu mGzeme vidét, kolik vyplatili vichni pojistitelé, které sdruzuje Ceskd
asociace pojistoven v obdobi roku 2010 na havarijnim pojisténi pozemnich vozidel.
Celkova hodnota vyplaceného pojistného plnéni po odecteni ndkladd na vyfizeni
pojistnych uddlosti ¢inila 79 037 658 mld. K¢. Vyplacené pojistné za havarijni pojisténi
je tedy témér sedmina celkového pojistného plnéni, coz uz predstavuje znacny dil.
Zajimavé je, Ze se tato ¢astka témér nelisi od vyplaceného pojistného plnéni za povinné
ruceni. Pokud tedy vezmeme v Uvahu kvalifikované odhady, které fikaji, Ze je v této
oblasti dokonce kazda pata udalost podvod, vyjde ndm &astka presahujici dvé miliardy

korun. A to uz je pomérné vysoka cifra, jedna-li se jen o vzorek jednoho roku.

*2 Top 10 Insurance Scams. In: [online]. 2011 [cit. 2012-02-01]. Dostupné z: http://www.financial-
news.co.uk/2635/2011/05/top-10-insurance-scams/
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2.6 Statistiky pojistnych podvodii

PFehled odhalenych pojistnych podvodd dle jednotlivych kraj CR za rok 2011 a 2010

podle statistik Ceské pojistovny (¢astky jsou v milionech K¢):

Tabulka & 1 Kraje CR 2010, 2011

2010 2011 Narust / Pokles
Praha 69,7 77,1 7,4
Jihocesky 38,9 49,4 10,5
Kralovéhradecky 10,1 48,2 38,1
Stfedocesky 39,6 31,4 -8,2
Moravskoslezsky 26,3 22,3 -4
Plzensky 17,4 19,3 1,9
Pardubicky 19,6 17,3 -2,3
Liberecky 14,1 14,4 0,3
Jihomoravsky 7,4 13,8 6,4
Olomoucky 2,6 11,7 9,1
Karlovarsky 4,8 9,7 4,9
Vysocina 13,1 9,2 -3,9
Ustecky 11,8 7,6 -4,2
Zlinsky 2,3 7 4,7
Celkovy soucet 277,7 338,4 60,7

Zdroj : Ceské pojistovna, vlastni zpracovdni

Z tabulky je patrné, Ze nejvétsi mira pachani pojistnych podvod(i se odehrava v hlavnim

mésté — Praze. Je zde o témér polovinu vétsi mira zadrienych penéz, oproti

Jihoceskému kraji, ktery je na druhé pfricce. Praha vede tabulku jednoznaéné proto, ze

se jednd o vyznamné obchodni stfedisko. Nikdo se netaji tim, Ze jsou v Praze obecné

nejvyssi platy vrepublice. Pozemky, ndjmy, nemovitosti a dalSi véci jsou zde

nesrovnatelné drazsi, coz se samoziejmé odrdzi v placeném pojistném. Je zde velka

koncentrace lidi a penéz, ¢ehoz vyuzZivaji podvodnici. Vrchol Zebficku zde zaujimaji

podvody s motorovymi vozidly. Cilova hodnota je taky navySena tim, Ze se povétsSinou

jedna o vozy luxusnich znacek.

Tabulka €. 2 Pojistné podvody z hlediska poctu, ndrokovanych plnéni a prokdzanych hodnot

Pocet zjisténych Vyse narokovanych plnéni (v tis. | VySe prokazanych hodnot (v tis.
podvodu K¢) K¢)

2007 4548 836 032 523 968

2008 4 806 889 863 550 653

2009 4478 1247504 630 928

2010 5142 1126161 624 987

2011 6 682 1611648 839 077
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Zdroj : CAP, vlastni zpracovdni

Jak lze ztéto tabulky vycist, ndrlst v poctu zjiSténych podvodld vtomto pétiletém
obdobi je jednoznatny. Na druhou stranu to ovSem muizZe signalizovat urcité
zdokonalovani v odhalovani podvodné cinnosti a vysetfovacich metodach pojistoven,
kterym se rok od roku dafi rozkryvat vétsi mnoistvi podvodl. Tomuto tvrzeni vsak
ponékud ubird na vaze fakt, Ze se stale nachazime v obdobi krize, a proto je nar(lst
téchto Cisel spojeny zejména s ni. Pocet zjisténych podvod( vétSinou souvisi i s vysi
zadrzeného plnéni. Nejinak tomu bylo i v roce 2011, kde se pojistovnam podafilo
uchranit rekordnich bezmala 840 milion( korun. Nejvétsi pocet pojistnych podvodu byl
jiz tradi¢né evidovan v pojisténi motorovych vozidel, kde se vsak preSetifovalo o témér

polovinu vice pfipadd nez v roce 2010.

Tabulka ¢. 3 Schéma podvodi v jednotlivych odvétvich

v letech
obor pojisténi 2006 2007 2008 2009 2010 2011
pojisténi vozidel 4150 3 359 3510 3110 3211 4728
pojisténi prepravy 14 15 11 28 21 17
Pojisténi majetku a odpovédnosti 559 654 595 817 967 891
Pojisténi osob 253 520 690 523 943 1046

Zdroj:CAP, viastni zpracovdni

Na zakladé této tabulky mGZeme vidét, v jakém rozsahu byly detekovany pojistné
podvody v jednotlivych oblastech pojisténi v letech 2006 — 2011. Pojisténi motorovych
vozidel se opét drzi na vrcholu Zebfitku a podle CAP (2012)* je diivodem mimo jiné
vyskyt pripadl dopravnich nehod pod 100 tisic, kde neni pfitomna policie a tudiz je zde
vysoka Cetnost pachatell uplatriujicich nahradu nizkych skod pod dojmem, Ze se na to
nepfijde. Velkou roli zde také hraji pfevainé smyslené kradeZe osobnich aut, zejména
pak drazsich znacek. Pokud se vSak zaméfime na oblast pojisténi osob, zde je patrny
velky narast. Rok 2011 tak je napfiklad oproti roku 2006 v poctu podvodl v Zivotnim
pojisténi ¢tyfndsobné vyssi. A to je béhem péti let velmi strmy nardst. D4 se nicméné
oCekavat jesté prudsi vzestup. Vysokych hodnot si ale miZeme vSimnout také
v pojisténi majetku a odpovédnosti v letech 2009 a 2010, kde je zfetelny velky skok

oproti predchozim letem. Stretly se zde dva faktory napomahajici podvodné Cinnosti.

* Tiskova zprava CAP [on-line]. 2012. [cit. 2012-03-11] Dostupné z:
http://cap.cz/ltemF.aspx?list=DOKUMENTY _01&view=pro+web+tiskov%C3%A9+zpr%C3%Alvy
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Jednak to byla nastupujici ekonomicka krize a spolu s ni radéni zivll, které poskytlo
pachatellim vhodnou pfileZitost k navyseni vzniklych skod. Je vSak nutno poznamenat,
Ze se detektiviim pojistoven dafilo v souvislosti s védomim o hrozici kalamité zavést
urcitd preventivni opatreni spojena s likvidaci $kod, diky kterym ziskali vyhodu oproti

pachatelim.

2.7 Kuriozity

,Udajny poskozeny nahldsil na oddéleni likvidaci Skodu na svém osobnim automobilu.
K udajné dopravni nehodé mélo dojit tim, Ze posSkozeného zndmy, ktery bydli v
sousedni vesnici, pri parkovdni odrel blatnik a bok stojiciho vozidla poskozeného.
Likviddtor, ktery byl prdvé nedaleko, prijel k nehodé dfive, neZz bylo domluveno.
Poskozeného doma nezastihl, jeho vozidlo vsak k udivu likviddtora stdlo neposkozené
pred domem. Likviddtor si tedy nafotil netknuté vozidlo a snimky poslal do pojistovny.
Druhy den poskozeny souhlasil s navstévou likviddtora. Po prijeti na smluvené misto mu
udajné poskozeny klient ukdzal nabourané vozidlo. Udajné poskozeny byl konfrontovdn
s fotografiemi pofizenymi predchoziho dne. Na nich stoji vozidlo neposkozené a to v
dobé po nahldseni nehody. Klient nakonec proved! priznani, Ze nehodu nefingoval. Chtél

, . ;. v v , . v . 44
se tak pomstit svému zndmému, protoZe se zacal uchdzet o stejnou Zenu jako on.”

,Pojistovna Uniga se zase zabyvala pfipadem, kdy po vioupdni do bytu dva postarsi
diuchodci mimo ztrdty béZnych véci a zarizeni domdcnosti hldsili, Ze postrdadaji
vykonnou, profesiondIni hudebni aparaturu za desitky tisic korun. ,Pri prohlidce mista
likviddtorum tato ztrdta nezapadala do celkového obrazu domdcnosti. Na dotazy
ohledné vyuZiti aparatury pdr odpovidal vyhybavé, nikde nebylo stopy po tom, Ze by
manZelé méli blizsi vztah k hudbé. Nicméné doklady k aparature radné doloZili. Teprve
podrobnym zkoumdnim porizovacich dokladi a Setfenim u prodejce bylo zjisténo, Ze
techniku zakoupil jejich zet, ktery ovsem mezitim zatouZil po jiné a vloupdni k rodi¢im

“”

své Zeny bral jako prileZitost, jak pfijit k penéziim na nové zarizeni,” vyprdvi Eva

Svobodovd.” *

44 Nejcastéjsi pojistny podvod? Fingovana dopravni nehoda. In: [online]. 2009 [cit. 2012-02-02].
Dostupné z: http://mojepoplatky.cz/nejcatejsi-pojistny-podvod-fingovana-dopravni-nehoda-1204.html
4 TUMA, Ondfej. Fixluju, fixlujes, fixlujeme: narodni rekord v pojistnych podvodech padl!. In: [online].
2012 [cit. 2012-02-02]. Dostupné z: http://www.penize.cz/pojisteni/229921-fixluju-fixlujes-fixlujeme-
narodni-rekord-v-pojistnych-podvodech-padl!
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3. Pojistné podvody a jejich dopady pro pojistovny

V této stéZejni casti mé bakalarské prace podrobnéji rozeberu, jakym zplsobem
pojistny podvod ovliviiuje rozhodovaci procesy pojistoven, co posiluje jeho
spolecenskou toleranci a co brani vySetfovani. Zminim zde urcité véci, které shledavam
jako velké nedostatky a nastinim moZna fesSeni a preventivni opatieni do budoucna.
Pozornost budu vénovat také nakladdm na pojistna plnéni v souvislosti s finanéni krizi.
RovnéZ se budu snaZit vyvratit obecny nazor lidi, ktery fika, Ze s pojisStovnou takovy

pojistny podvod nic neudéla.

Pojistovny v oblasti podvodl nerady uvadéji jejich ztraty z nevyresenych nebo
neobjevenych podvodd, stejné jako nejsou pfilis sdilné, co se tyce poskytovani blizSich
informaci k tomuto tématu. Vezmeme-li v potaz, Ze je pojistny podvod trestny &in
s velkou mirou latence, nelze presné vypocitat ztraty ani mozné zvySeni nakladl dilem
pojistnych podvodl. Evropska pojistovaci a zajistovaci federace presto odhaduje
celkovou sumu vsech pojistnych podvod(i za cely evropsky region na vice nez osm

miliard eur.

3.1 Pojistovny vs. Pojistny podvod
Jak jiz bylo feceno dfive, ve snaze o ziskani a udrieni klientl, spolu se

snizovanim ndkladl, se mnohdy stava, Ze pojistovnam unikd mnohem vyznamnéjsi
nakladova polozka — ¢astky vyplacené za pojistné podvody. Ackoliv se zde jedna o velky
problém, prioritou pojistovny jako takové rozhodné neni boj s pojistnym podvodem.
Dusledek takovéhoto chovani pojistovny by naopak mohl znamenat ztratu atraktivity a
odliv klientd. A co vic, takovy postup by pfinesl jesté vétsi sofostikaci podvodu. Jedna
se tedy nepfimo o zacarovany kruh. Naklady na Setfeni této trestné cinnosti navic
predstavuji velkou nakladovou polozku a outsourcing informaci. V praxi se tedy stava,
Ze pojistovny u malych finan¢nich narokd ze strany klientl radéji pristoupi k vyplaceni
pojistného plnéni, nez by vzniklou udalost prosetfovaly. To samoziejmé posiluje
spoleCenskou toleranci i latenci pojistného podvodu. Jde o jakési zachovani
konkurenéniho postaveni, nebot se naklady vzniklé za prosetfovani pojistnych podvodu
nutné musi promitnout do ceny pojistného. SlozZité vySetfovani rovnéz vede ke

zhorseni celkového S$kodniho pribéhu. Pojistovny se nicméné museji potykat
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s mnohem zavaznéjsimi pfipady narokovanych castek a proto se snazi vice zefektivnit
metody Setfeni. , PojiStovny zvysuji kapacity specializovanych oddéleni, jeZ se
odhalovdnim a setfenim pojistnych podvodi zabyvaji, a investuji do modernich
technologii a ndstroju, které jim vyznamné pomdhaji zvysit efektivitu jejich Cinnosti, at
jiZ jde o systémy automatické detekce nebo systémy pro analyzu dat,” objasfiuje Ondrej

Karel, specialista pro prevenci pojistnych podvod( CAP. *¢

3.2 Nediislednost organti ¢cinnych v trestnim rizeni
Situaci pojistiteldm zdaleka neulehcuje, jak by se zddlo, predani pfipadu k

dal$imu vysetfovani policii. Na zakladé smlouvy o vzajemné spolupraci CAP s policii CR
z roku 2005 byl pfi podezieni na pojistny podvod kladen velky ddraz na konzultaci
pracovnika pojistovny s pfislusnikem policie. Od té doby se leccos zménilo. V soucasné
dobé se pojistovny stale Castéji setkavaji spiSe s jejich laxnim pristupem. Velmi ¢asto
dochdzi k tomu, Ze trestni oznameni, kterd pro podezieni z pojistného podvodu
pojistovny predavaji k Setfeni na policii, jsou stale ¢astéji odkladana podle § 159a/1, tr.
fadu s odlvodnénim, Ze se v dané véci nejednd o podezfeni z trestného cinu
pojistného podvodu, pfipadné nejsou viibec zahajeny ukony trestniho fizeni ve smyslu
§ 158 tr. fadu, a véc je zalozena ad acta, podotyka JUDr. Vlastimil Prial, Ph.D. (2007)"’.
Dale policii vytyka, Ze je jejich prvoradym zajmem hledani zplsobu, jak svéfeny pfipad
predat na jiny utvar. Vtomto je nicméné podporuji i statni zadstupci. Dochazi tak k
Casovym prodlevam a vyrazné se komplikuje nasledné dokazovani trestné cinnosti.

Jeho slova potvrzuje nasledujici tabulka:

46 Pojistovny jsou opét Uspésné v boji s podvodniky. In: [online]. 2011 [cit. 2012-02-02]. Dostupné z:
http://www.opojisteni.cz/rizika/pojistovny-jsou-opet-uspesne-v-boji-s-podvodniky/

4 PRSAL, Vlastimil. Pojistny obzor: Casopis ceského pojistovnictvi. Praha: Pulso, 2007, ro¢. 84, ¢.12, 5.15-
16
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Tabulka & 4 Udaje o podvodech dle statistik Policie CR

pocet pocet zadrZena
odhalenych pripadu hodnota
podvodu Setfenych pojistovnami | zajisténo policii

pojistovnami policii | Skody (v tis. K&) | (v tis. K¢) (v tis. K¢)
2005 2851 589 86 205 716 171 410
2006 4520 580 93 335 492 700 40
2007 4548 502 74 502 523 968 75
2008 4 806 468 92 409 550 653 1
2009 4478 420 136 614 630928
2010 5142 456 102 858 624 987 0
2011 6 682 150 33413 839077 203

Zdroj: Policie CR, vlastni zpracovdni

Ztabulky je zretelné, kolik pripadd odhali pojistovny roéné podvodd. Nutno
podotknout, Ze pfiblizné dvojnasobné mnozstvi proSetfuji. Naproti tomu je zde vidét,
Ze zdaleka ne vSechny pfipady konci u policie. Jednak je to tim, Ze se pojistovny u
nizsiho narokovani pojistného pInéni skute¢né spokoji s odstoupenim klienta od tohoto
naroku, anebo jsou nashromaidéné dikazy pojistitelll pro policii jaksi nedostacujici,
naceZz ani nezahdji stihani. U pripadli, které nejsou ,smeteny ze stolu,” policie
podezielé osoby nejprve stihd a vySetfuje. Poté nasleduje trestni stihani. Az nakonec je
pachatel odsouzen. Odsouzenych je vSak v prliméru pouhd tretina. Spolu s nizkym
poctem odsouzenych pachatell se drzZi i nizkd hodnota zajisténych penéz respektive
pojistného plnéni. Nékdy se dokonce nepodafi zachranit nic. Tato bilance je pro
pojistovny vskutku Spatna. Policisté mnohdy nemaji zajem véc objektivné prosetfit,
nebot se u policie provadi nabor a nikoli vybér novych policistd. Rovnéz tak hodnoceni
odvedené prace policistd je z tohoto pohledu divné, nebot je stejné hodnoceno
ukonceni spisu usnesenim o odloZeni véci podle § 159a/1 tr.fadu a ukonceni spisu
navrhem na podani obZaloby, coZ je podstatné pracnéjsi a ze vSech pohledd narocnéjsi.
Spolecenska tolerance tohoto trestného ¢inu je tudiz tak vysoka jednoznacné proto, ze
maji lidé pocit, Ze je na né zakon kratky. M{ze za to vSak laxni pfistup policist(. Z vyse
uvedeného tedy vyplyva jeden zasadni zavér — pojistovny pfi vysetfovani podezrelych

Skodnych udalosti musi spoléhat predevsim na sva zjisténi, zjisténi svych specialistd
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nebo najatych soukromych detektivi a ziskavat dikazy, které bude moci pouzit pfi

pFipadném ob&anskopravnim soudnim fizeni, podotyka V.Pral (2007).

JUDr. Ludvik Bohman, pfedseda sekce prevence pojistného podvodu CAP, se o
spoluprdci s policii vyjadfil takto: , Spoluprdce s orgdny cinnymi v trestnim Fizeni s
bojem s pojistnymi podvody uzce souvisi a pojistovny se samoziejmé snaZi o vstficny
pfistup. Policie CR se nicméné nachdzi v pomérné sloZité vnitini situaci, a to se
pochopitelné odrdZi i na kvalité této spoluprdce. Rada kvalifikovanych a dlouho
slouZicich policistt od policie odesla a stdvd se, Ze vysetfovdni policie je zdlouhavé a
pristup jejich prislusniki k vysetfovani samotnému pasivni. Stava se, Ze nepomiZe ani
proaktivni postoj ze strany specialistl pojistoven, ¢asto byvalych policistu, ani predani
jiZz kvalitné zpracovaného pripadu. Prdvni problematika v bankovnictvi a pojistovnictvi
je pomérné sloZitd a Casto se setkdvdme s tim, Ze orgdnum cinnym v trestnim fizeni
musime podrobné vysvétlovat a objasniovat, jaky problém vlastné resime. Urcité se
vSak najdou i vysSetrfovatelé, jeZ jsou velmi zkusSeni a se kterymi je komunikace
nastavena tim sprdvnym zptsobem. BohuZel jich viak rapidné ubyvd.“*’Dalii stinnou
strankou jsou pfislusnici dopravni policie mnohdy pfipravujici podklady, které jsou
rozhodujici pro posouzeni plnéni ze stran pojistoven. Chtéji- li si trochu pfilepsit, neni
pro né problém najit komplice s drahym vozem a vysokou pojistkou. Existuji ale také
pripady, kdy se nehoda vyrobi jednoduse jen na papife, nez aby si nékdo ddval praci s
tim ji pracné predstirat. | kdyZ se na tyto podvody policistli nakonec pfijde, je vétSina
pfipadll zametena pod stll pro ,nedostatek dikaz(.” V mnoha ptipadech je tak
vedeno vySetfovani pod zastitou soukromych agentur. Tito odbornici jsou sice drazi,
nicméné je zarucena vétsi odpovédnost a profesionalita ze strany vySetfovatell a
v neposledni fadé také nezaujatost a jistota, Ze ve vySetfovani neni zainteresovan

interni zaméstnanec nebo policista.

3.3 Naklady na pojistna plnéni
Uchranénou hodnotu pojistnych podvodld by bylo logické srovnavat

s vyplacenym pojistnym plnénim, respektive s naklady spojenymi na toto plnéni. Patfi

48 PRSAL, Vlastimil. Pojistny obzor: Casopis ceského pojistovnictvi. Praha: Pulso, 2007, ro¢. 84, ¢.12, 5.15-
16
9 Rubrika CAP [on-line]. [cit. 2012-02-22].] Dostupné z: http://cap.cz/ItemP.aspx?t=0
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sem externi a interni ndklady spojené s likvidaci pojistnych udalosti. SloZeni téchto
naklad( se vSak rok od roku rhzni diky udalostem, které v konkrétnim roce nastanou.
Rok 2010 napfriklad vyznamné ovlivnily ¢tyfi velké kalamitni udalosti. V ramci jediného
roku se tak jednalo o historicky bezprecedentni skutecnost. V lednu to byla snéhova
kalamita, koncem jara povodné, v |été nejdfive dalSi povodné a nasledné krupobiti
s vichtici. Nejvétsi dopad tak mély tyto kalamity na pojisténi podnikatelskych rizik,
zbytek tvofily pojisténi motorovych vozidel a ob¢anska pojisténi, uvadi se ve vyrocni
zpravé Ceské pojistovny pro rok 2010°°. Nejinak tomu bylo u druhé nejvéti pojistovny
na trhu. Kooperativa evidovala za rok 2010 2,5 miliardy Skody jen z Zivelnich uddlosti,
co? byl zatim nejhorsi scéndr od roku 2002, sdé&luje tiskovd zprava pojistovny (2012)".
Naklady na pojistna plnéni ocisténd od zajisténi proto nemuiieme brat diky svému
proménlivému sloZzeni v Uvahu jako smérodatny udaj. Pro srovnani vsak uvadim

nasledujici tabulku:

Tabulka ¢. 5 Ndkladovost pojistného plnéni vsech pojistoven

Naklady na pojistna plnéni (v tis. K¢) Vyse prokazanych hodnot (v tis. K¢)
2006 56 735 501 515 992
2007 60 595 554 523 968
2008 68 852 666 550 653
2009 74 609 508 630 928
2010 81 638 454 624 987

Zdroj: CAP, viastni zpracovdni

V tabulce jsou znazornény celkové naklady viech pojistoven sdruienych pod CAP
v porovnani se zadrZzenou c¢astkou, tvofenou neopravnénym narokovanim klientd. Jak
je vidét, nejedna se o pfilis velky podil prokdzanych hodnot ve srovnani s celkovymi
naklady. Odbornici se nicméné casto nechdvaji slyset, Ze odhalené pojistné podvody
tvofi jen Spickou ledovce. V zavislosti na tom, také vznikl kvalifikovany odhad, ktery
tvrdi, Ze je 14% viech pojistnych pInéni podvodného charakteru. Cisté hypoteticky tedy

mulzZeme vyvodit, vezmeme-li tento Udaj v potaz, nasledujici:

50 Vyroéni zprava Ceské pojistovny [on-line]. 2011. [cit. 2012-04-11] Dostupné z:
http://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/50003/vyrocni-zprava-2010.pdf

5! Tiskov zprava Kooperativy [on-line]. 2012. [cit. 2012-04-03] Dostupné na WWW:
http://www.koop.cz/0-nas/pro-media/nejvetsi-skody-klientum-kooperativy-vloni-zpusobily-pozary-
kroupy-a-blesky.html
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Graf ¢. 3 SloZeni celkovych ndkladi na pojistné plnéni
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Z tohoto grafu je jiz daleko patrnéjsi celkovy objem pomysiného ledovce. Jak je zde
vidét, odhalené pojistné podvody jsou oproti hypotetické mife opravdu jen malym
vzorkem podvodné cinnosti, na kterou se pfijde. Zamérné byl navic vybran rok 2007,
ktery jesté nebyl postizen blizici se krizi, kterad u nas propukla v roce 2008. Aplikovanim
principu, ktery tvrdi, Ze je v dobé krize obecné vétsi kriminalita, se da predpokladat, ze

se situace v nasledujicich letech po roce 2007 jesté vice zhorsila. To lze vypozorovat

v ndsledujicim grafu.

Graf ¢.4 Porovnadni let 2007 a 2010
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V nasledujicim grafu je pozornost vénovana opravdu jen pomyslné Spicce ledovce. Jsou

zde ve srovnani dva roky. Predkrizovy rok 2007 a rok 2010, béhem kterého byla
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finan¢ni krize ve své nejvétsi sile. Patrny je rozdil v mife odhalenych podvodd, cili
v mife uchranénych hodnot. To se projevilo i na vyssi hypotetické mife pojistnych
podvodd. | kdyzZ se pojistovnam béhem téchto tfi let podafilo zavést mnoha opatreni,
jako napf. jiz zminény systém na vyménu informaci o podezfelych osobach (SVIPO) a
nadale se zlepSovaly vysetfovaci metody, nestacCily pojistovnam tyto ndstroje proti

silnému protivnikovi, jakym financni krize bezesporu je.

3.4 Pojistny trh v roce 2010
Vroce 2010, ktery byl zasazen hospodaiskou krizi mozna nejvice, byl opét

zaznamendan nardst v poctu odhalenych podvod( pojistovnami. Jednoznacéné se tak zde
potvrdil vliv krize. Vtomto obdobi bylo zastoupeni na ceském pojistném trhu

nasledujici:

Graf ¢.5 Pojistny trh v roce 2010

Podil na trhu za rok 2010
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Jeliko? je Ceska pojistovna nejvétsim hra¢em na nasem pojistném trhu, poslouzi v mé
bakalarské praci jako dostateény vzorek, co se dopadl pojistnych podvodd pro
pojistovny tyce. Jelikoz se jednd o subjekt s majoritnim postavenim, mira rizika
podvodu promitnuta do ceny pojistného bude u Ceské pojistovny vidy nejnizsi. V
souvislosti s probihajici finanéni krizi je tak tento pojistny subjekt vhodnéjsi pro
demonstrovani dopadd pojistnych podvodd, nez by byla napfiklad pojistovna

s procentnim podilem na trhu, kde by byl tento dopad mnohonasobné markantnéjsi,

v zavislosti na finanéni krizi nicméné zavadéjici a zdlouhodobého hlediska
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nesmérodatny. Vyhoda Ceské poijistovny spociva vtom, e ma k dispozici nejvétsi
databazi klientl a tudiz i vyssi pravdépodobnost, Ze se ji v ni podafi odhalit mozného
pachatele. Navic ma tu vyhodu, Ze si navzajem vyménuje data s dcefinou spole¢nosti
Generali, jelikoZz spadaji pod jeden koncern. Obdobné tomu je i u pojistoven
Kooperativa, Ceska podnikatelska pojistovna a Pojistovna Ceské spofitelny, které jsou
vsechny soucasti Vienna Insurance group. Mensi pojistovny tuto vyhodu velikosti
databaze nemaji a ztraceji zde proto na konkurenceschopnosti.
3.5 Ceska Pojistovna

Ceské pojisfovna je stejné jako pojistovna Generali soucasti koncernu Generali
PPF Holding (GPH). Tento pojistny subjekt je na trhu u nas nejdéle ze vSech. Zejména
diky tomu ma taky vedouci postaveni mezi ostatnimi pojisStovnami a jedna se tak o
nejvétsi pojistovaci instituci u nas. Ceskd pojistovna je také jednickou jak na poli
nezivotniho ( 28,2% podil na trhu) tak i Zivotniho pojisténi (22,2% podil na trhu). Tato
skutecnost je nicméné dana i tim, Ze ma hodné lidi sjednany staré pojistky z obdobi
pocatku Ceské republiky. Celkové predepsané pojistné pro rok 2010 Ccinilo dle
metodiky CAP 38,4 miliardy K¢ s téméF deviti miliony spravovanych pojistnych smluv.

Vytizeno bylo celkem 1,1 milionu pojistnych udalosti.

Graf ¢. 6 Odhalené pojistné podvody —Ceskd pojistovna
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zdroj: Ceskd pojistovna, viastni zpracovdni
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V nasledujicim grafu je moziné vidét castky uchrdanéné za pojistny podvod
v jednotlivych letech. Rok 2011 byl v poctu odhalenych podvod( rekordnim. Jednalo se
o castku prevysujici 338 miliont korun, coz je o 20% vice nez tomu bylo v roce 2010.
Oproti roku 2009 se jedna dokonce o 40% nardst. Podle Ceské Pojistovny se k trestné
Cinnosti uchylovali i jinak bezuhonni lidé. Davaji to za vinu predevsim zhorsujici se
finanéni situaci svych klient. Zaznamenan byl opét narust v oblasti pojisténi osob, kde
dochazelo k fingovani Urazl a dokladani falesnych lékarskych zprav. Stale tak plati fakt,

Ze je vétsina podvodU pachana jednotlivci — jednd se o tzv. oportunistickou podvodnou

¢innost.
Graf ¢. 7 Pocet odhalenych pripadi
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zdroj: Ceskd pojistovna, viastni zpracovdni

Nasledujici graf znazorfiuje Uspé&snost Ceské pojistovny v odhalovani podvodné
¢innosti. Vyznamnym pomocnikem ji pfitom je systém Virtual crash. Mezi nejcasté;si
odhalené podvody jiz tradicné patfi pojistné udalosti z havarijniho pojisténi a také
pojisténi nemovitosti. Stale Castéji se nicméné objevuji prfipady podvodného jednani
v pojisténi Zivotnim, coz mlze mit za nasledek mimo jiné zhorsujici se financni situace
obyvatel. Jak je z grafu patrné, drzi se hladina odhalenych podvod( pfiblizné ve stejné
vysi. JelikoZz se zde vSak v podstaté jedna o roky zasazené krizi, kdy je kriminalita
obecné na vzestupu, mély byt teoreticky na vzestupu i pocty odhalenych podvodu.
Obzvlaté, kdy? se podle podle tvrzeni Ceské pojistovny k podvodim uchylovali i
bezuhonni lidé, coz je vysledkem tzv. opurtunistické ¢innosti. Uchrdnéné hodnoty jsou

nicméné rok od roku vyssi. Tato skute¢nost mize byt vysledem vyssi sofostikovanosti
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podvodl a predevsim jejich ucelnosti, coZz odsouva do pozadi opurtunistickou c¢innost
pachatelll a vyrazné zvySuje pravdépodobnost c¢innosti organizovanych skupin. Na
druhou stranu to mlzZe znamenat i jakousi orientaci pojistovny na ,velké ryby” a

schopnost v jejich odhalovani.

Ceskd pojistovna se proti pojistnému podvodu brani dlouhodobou
systematickou praci i pravidelnymi investicemi do zkvalitnéni tymu a technického
vybaveni. Pro tento Ucel vyuziva stejné jako Kooperativa ¢i Allianz fraud management

systém spolecnosti Adastra, uréeny na odhalovani pojistnych podvod.

Obrdzek ¢.1 Fraud management schéma
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Zdroj:Ceskd pojistovna, viastni zpracovdni
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Navrh reSeni
JelikoZ je pojistny podvod v podvédomi mnoha lidi bran jako pouhy prestupek a

navic je jeho spolecenska tolerance pomérné vysokd, neda se v blizké dobé ocekdavat

jeho uplné vymyceni. Da se nicméné zredukovat jeho vyskyt.

Mezi jednu ze tfi hlavnich ¢innosti kazdé pojistovny patfi preventivni ¢innost. A
proto bych samotnou prevenci pojistného podvodu vidél jiz v poc¢atku kazdého
pojisténi — pfi jeho sjednavani. V dnesni dobé je pojistovnami poradan hon na ziskani
velkého mnozstvi klientli a snaha o co nejvétsi predepsané pojistné. V dlsledku toho
se mnohdy uzaviraji smlouvy po telefonu bez faktického podpisu pojistné smlouvy.
Pojistovna tak vykaze ve vysledku velky pocet klient(, s vysokym poétem sjednanych
pojistnych smluv, ale uz néjak ,, pozapomene” klienta vibec provéfit. Jaké je to poté
pro pachatele ulehéeni, kdyz vlastné ani nemuseji uvést své pravdivé osobni udaje.
Ackoli je v dneSnim konkurenénim prostredi tento trend pomérné béznou zalezZitosti,
pojistovnam, vice nez komu jinému, tento zpGsob nabirani klientd Skodi nejvice. Mély
by proto zvazit, jestli se budou hnat za vysSim predepsanym pojistnym, zatimco jim
budou unikat milionové ¢astky za pojistné podvody, nebo se zacnou vice vénovat
provéreni klienta pred vstupem do pojisténi. Jediné takto maji moznost zjistit, zda- li se

nejedna o recidivistu, ktery to jen zkousi u jiné pojistovny.

Podvodniky je vSak nutné hledat na obou stranach. Pripadl, kdy byl do
podvodu zapleten pfimo kmenovy zaméstnanec pojistovny, existuje mnoho. Takovyto
podvod je velmi obtizné odhalit. Z toho divodu je neméné dulezita i prevence uvnitf
organizace. Pojistovny by si mély davat pozor na to, koho pfijimaji do pracovniho
poméru. Dle mych informaci, vSak nékteré dbaji na reference predchoziho
zaméstnavatele, takze by zde snad do budoucna nemél byt problém. Urcitou roli
nicméné sehrava také firemni kultura. V Ceské pojistovné naptiklad je vici pojistnému
podvodu nulova tolerance. Jde pfedevsim o to, mit loajalni zaméstnance. Tato loajalita
by méla byt v zaméstnancich budovana pomoci kursli a prednasek, zamérenych na
snizeni tohoto rizika. Mélo by byt predevSim v zajmu vedeni spoleénosti, aby byl
zameéstnanec za svou praci ndleZité odménén a mzdové ohodnocen a nemél tak

potiebu pfilepSovat si bokem.
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Pro potieby provérovani klientl potencionalnich i stavajicich bych doporudil
zavést urcity vnitfni kontrolni mechanismus s pfesné danymi kritérii. Neni v silach
pojistovny, aby odhalila kazdy podvod. Je vsak dlleZité co nejvice zmensit prostor pro
jeho uskutec¢néni. V této souvislosti bych navrhoval nechat proSetfovani pojistnych
podvodU pouze v rukou externich specialist, ktefi se danou problematikou zabyvaji a
jsou v této oblasti daleko Uspésnéjsi nez orgdny ¢inné v trestnim fizeni. Tento pfistup
je sice nakladny, nicméné ma své vysledky a zamezuje internimu zdsahu nékterého
z likvidatorl do vySetfovani. Tito specialisté by se poté méli zaméfit obzvlast na
rozbijeni velkych organizovanych skupin, které jsou pro pojistovny zdaleka

nejnebezpecnéjsi.

Velky nedostatek vidim nicméné také vsamotném chovani pojistoven
k pachateli pojistného podvodu. V pfipadé, Ze se totiz v prabéhu likvidace pojistné
udalosti ukdze, Ze se jedna o podvod, klient vezme zpét svlij narok na pojistné plnéni a
tim to konci. A i kdyZz pak fakticky nevznikla Zadna majetkova skoda, chybi dle mého,
pojistovné nastroje prdva, které by ji umoznily vinika naleZité potrestat. Mnozi tak
uniknou trestu a je témér jisté, Zze se v budoucnu pokusi o podobnou véc znovu.
Navrhoval bych tedy zavedeni potfebné legislativy a jakési zpfisnéni v jednani

s nepoctivymi klienty.

V neposledni fade, pachatelim vétsiny pojistnych podvod(l dle Setfeni Ceské
pojistovny vibec nedochazi, Zze by se mira pojistnych podvodd mohla odrazit také
v cené pojistného. Myslim, Ze kdyby bylo o této informaci vétsiho povédomi,
spolecenska tolerance tohoto ¢inu by se urcité zménila. Pojistovny by tak dle mého
nazoru mély Sitit vice osvéty na téma pojistného podvodu a zdlraznit zejména to, zZe se

to dotyka vSech platcd pojistného.
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Zaveér

V mé bakalarské praci jsem se pokusil vymezit, jaky ma pojistny podvod pro
pojistovny dopad. JelikoZ je u pojistného podvodu velkd mira latence, nelze vycislit
celkové finanéni ztraty tohoto trestného cinu. Pokusil jsem se nicméné vyuZitim
analytickych metod o stanoveni hypotetické miry faleSné ndrokovaného pojistného
plnéni. Byla zde zjiSténa souvislost v ¢etnosti podvodl a hospodarskou krizi. Riziko
pojistného podvodu je tfeba eliminovat jiz v zacatcich a je tudiz nezbytné vénovat se
vice prosetfovani osob pfi vstupu do pojisténi. Pozornost je tfeba sméfovat i na
vyplatu pojistného plnéni a kontroly prace likvidatorl, aby nedochazelo ke kolaboraci

s pachatelem.

Ma- li byt sektor pojistovnictvi v boji s pojistnym podvodem uspésny, je dle
mého nazoru nutné, svérit prosetrovani pripad odbornikiim a nespoléhat se pouze na
nizkou odpovédnost prace policistld. Ackoliv je tato cesta nakladnéjsi, vérim, Ze
z dlouhodobéjsiho hlediska prinese kyZzené ovoce v podobé snizeni latence pojistného
podvodu a vyssi miru uchranénych hodnot. Rozhodujici je rovnéz Sifeni vétsi osvéty
k problematice pojistného podvodu, za ucelem sniZeni spoleCenské tolerance tohoto
trestného ¢inu. Jde o to, aby lidé pochopili, Ze riziko pojistného podvodu se nutné musi

promitnout do ceny pojistného.

Zavérem bych chtél fici, Ze nepredpokladam uplné vymyceni podvodné

¢innosti, ddslednymi opatienimi preventivniho charakteru je vSak mozné ji udrzet na

evvs
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Summary
In my bachelor thesis | tried to define what are the impacts of insurance frauds

for the insurance companies. Because insurance fraud is in large measure of latency,
there is no way in quantifying the total financial losses of the crime. However, | tried
using the analytical methods for determining hypothetical rates of falsely claimed
benefits. It has been confirmed the line between the number of frauds and the
economic crisis. The risk of insurance fraud has to be eliminated in its beginning and it
is therefore necessary to devote more time investigating persons entering the
insurance relationship.attention should be also devoted to payment of insurance
benefits and vital is to control the work of liquidators to avoid the collaboration with

the offender.

In order to provide safe space for insurance field and improve the faight against
the insurance fraud it is necessary to entrust the investigation of cases to experts and
not rely solely on low work of police. Although this route is more expensive, | do
believe it will bring the result in terms of reduced latency and insurance frauds
together with the higher rate of saved amounts of money from these frauds. The main
factor is also spreading the awareness to the issue of insurance fraud so there is lower
social toleration for this crime. The point is that people should understand that the risk

of insurance fraud has to necessarily reflect into the price of the insurance.

Finally, | would like to say | do not completely believe in the eradication of
fraudulent activities, however it is possible to keep the level of insurance frauds at the
lowest possible level with the assistance of consistent measures of preventive

character.
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