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Abstract
Faja, D. Online marketing proposal for UniTea eshop. Brno, 2015.

The selected website was analyzed as well as whole company position on the
market. A few suggestions were made based on this analysis in order to improove
the search engine optimization and also to be included into a company marketing
strategy.
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Abstrakt
Faja, D. Navrh online marketingu pro eshop UniTea. Brno, 2015.

Vybrany web byl analyzovan, stejné jako postaveni spolecnosti na trhu. Na
zakladé této analyzy bylo navrzeno nékolik doporuceni pro zlepSeni optimalizace
stranek pro vyhledavace a pro zahrnuti do marketingové strategie podniku.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod do problematiky

Bez internetu si dnes vétsina lidi nedokaze zivot predstavit. Stejné jako v kazdoden-
nim zivoté, i v obchodni ¢innosti nabyva na stale vétsim vyznamu. S internetovou
reklamou jakéhokoli druhu se setkdvame dnes a denné€, proto neni divu, Ze i v marke-
tingovych oddélenich je této problematice vénovana patfiéna pozornost. Internetova
reklama mé obrovskou vyhodu v podobé moznosti velmi tzkého zamétfeni na vy-
brané cilové skupiny, ale na druhou stranu sami uzivatelé se stavaji vice odolnymi
vici bezpoctu nevyzadanych podnéti. Proto je pro kazdy internetovy obchod di-
lezité, aby dokazal mezi konkurenty zaujmout pfijatelnou pozici, kterda mu zaruci
pozornost hledajicich zakazniki. K tomu slouzi tzv. optimalizace pro vyhledavace,
také znama jako SEO (Search Engine Optimization), ktera riznymi metodami po-
maha vylepsit pozici webovych stranek pii vyhledavani.

V mé praci se budu zabyvat analyzou webovych stranek internetového obchodu,
protoze kvalitni web je dilezitou soucasti tspéchu. Stejné tak je vsSak dulezité,
abychom uméli své zbozi, ptipadné sluzby, co nejatraktivnéji nabidnout, proto se
zameétfim také na pozici online propagace v ramci celkové marketingové strategie.

1.2 Cil prace

Cilem prace je navrhnout online marketingovou kampan a zasadit ji do kontextu
celé marketingové strategie vybraného subjektu.

1.3 Postup

Nejprve bude nutné seznamit se s problematikou internetového marketingu a zameé-
Iit se predevsim na aspekty optimalizace pro vyhledavace, mikrostranky a webovou
analytiku. Poté bude potfeba analyzovat soucasny stav pouzivani riznych sluzeb
internetového marketingu k propagaci vybraného subjektu, nalézt mu konkurenty
v daném odvétvi a porovnat je zejména z pohledu rozsahu vyuzivanych sluzeb online
propagace. Nakonec budou zjisténé informace zhodnoceny z hlediska jejich praktic-
kého vyuziti a moznosti ekonomickych piinost pro dany subjekt.
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2 Metodicka vychodiska

2.1 Nastroje online marketingu

Mezi hlavni znaky online komunikace patii predevsim moznost presného zacileni,
personalizace, interaktivity, vyuzitelnost multimedialnich obsahii, relativné nizké na-
klady a v porovnani s jinymi propagacnimi kanaly jednoducha méritelnost ti¢innosti.
Samotné webové stranky se v oblasti propagace vyznacuji vSestrannou vyuzitelnosti.
Lze je chapat jako nastroj direct marketingu, protoze umoznuji interakci, pfizpu-
sobeni obsahu kazdému zakaznikovi a jejich efektivita je dobre méritelna. Zaroven
se jejich prostfednictvim da komunikovat se zaméstnanci a verejnosti, coz odpovida
znaklim nastroje public relations. Navic je web vhodnym nastrojem reklamy, protoze
mnoho stranek slouzi k utvareni firemni image. Diky moznosti organizace soutézi
¢i rozdavani vouchert a slevovych kupont je mozno webové stranky pouzivat také
jako formu podpory prodeje (Karlicek, Kral, 2011).

Je nesporné, ze v poslednich letech je internetovy marketing velmi dynamicky
rostoucim nastrojem k propagaci. Celosvétove jsou na internetovou reklamu vyda-
vany obrovské prostiedky, pficemz vynosy vyhledavaci z placené reklamy stale ros-
tou. Konkrétné za lonsky rok bylo za vyhledavaci reklamu vynalozeno pres 70 miliard
dolart a odhaduje se, ze v roce 2015 toto ¢islo pfesahne 81 miliard (eMarketer.com,
2015). Z tohoto pohledu je jasnou svétovou jedni¢kou mezi vyhledavaéi Google, na-
sledovany portalem Baidu z Ciny. Ten vyrazné profituje z toho, Ze samotny Google
je v Ciné zakazan, ¢imz piichdzi o vyrazny potencial v podobé tamnich uzivateld.
46 % obyvatel disponuje pfistupem k internetu, coz predstavuje velké moznosti bu-
douciho rtstu. Dalsimi vyznamnymi svétovymi hraci jsou Bing spole¢nosti Microsoft
a Yahoo (Marvin, 2015). Ceska republika je v tomto ohledu netypickym piipadem,
protoze po Googlu stale vyrazné procento uzivatelii preferuje domaci vyhledavac
— Seznam.cz. Na druhou stranu je tfeba Tici, ze pravdépodobné se jedna prevazné
o starsi uzivatele, proto nemusi byt cileni na tento vyhledavac stejné tispésné pro
vSechny obory. Kazdopadné se vSak da fici, ze v naSich podminkach ma smysl op-
timalizovat své stranky pro tyto dva vyhledavace, proto se budeme déle zabyvat
prevazné Googlem a castecné také Seznamem.

SEO

V zékladu plati, ze chceme-li, aby byl nas obsah pristupny a plnil svij tcel, musi byt
pro zakazniky snadné jej nalézt. Pro tyto tucely slouzi fada nastrojt. Optimalizace
pro vyhledavace (Search Engine Optimization) je souhrn ¢innosti, které vedou ke
zlepseni pozice webovych stranek mezi vysledky v pfirozeném vyhledavani na webu
(Smicka, 2004). Jeho prvky mitizeme délit na:
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e on-page faktory, ¢ili ty na strance, které mizeme pfimo ovliviiovat, a patii sem
vSechny prvky, které se vyskytuji na strance, naptriklad vybér a pozice klicovych
slov a spravné pouziti html znacek

o off-page faktory, které se nachazeji mimo nasi stranku a casto také mimo dosah
naseho pfimého vlivu. V tomto pripadé jimi mohou byt anchor text nebo pocet
externich odkazii.

Jedné se o tzv. neplacenou ¢ast Search Engine Marketingu (Smicka, 2004).
Neplacend proto, ze na rozdil od PPC kampani (Pay Per Click, viz niZe), tato metoda
nezvyhodnuje nase postaveni diky platbam vyhledavaci. Neda se vSak fici, ze by se
jednalo o metodu zdarma, protoze vzdy musi byt zaplacen nékdo, kdo se o tuto praci
postard, at uz vlastni zaméstnanec, nebo externi agentura formou outsourcingu.
Tento zptisob je moznosti, jak pomoci navstévniktim najit cestu k nasim strankam,

Spravny vybér klicovych slov je nezbytny pro efektivni fungovani SEO i PPC.
V ptipadé Spatného vybéru riskujeme nejen zbytecné vynalozené 1sili, ale také ztra-
cené finan¢ni prostfedky. Pfi vymysleni klicovych slov ¢i spisSe frazi, je pro interne-
tovy obchod diilezité odlisit se od konkurence a zamértit se na uzivatele, ktefi cilené
hledaji dany produkt za ucelem koupé, ne jen kviili informacim. Jednoslovna po-
jmenovani mohou byt pfilis obecna, zatimco ¢im specifi¢téjsi vyrazy zvolime, tim je
pravdépodobnost hledéni ze strany potencidlnich zdkaznikt mensi (Mysak, 2012b).

Stejny autor dale doporucuje pro analyzu vyuzivani klicovych slov konkurenci
napiiklad nastroj Google Keyword Tool. Tim zjistime, na kolik jsou nami vytipovana
slova nebo fraze vyhledavana. Obecné zpravidla plati tendence, ze ¢im cCastéji uziva-
telé dané spojeni vyhledavaji, tim vétsi konkurence se da ocekavat. Proto bychom
se méli zamérit na stfedni kategorii, kde nebude tolik konkurentti, ale kde zéro-
venn mizeme ocekavat pfimérenou koncentraci potencidlnich zakaznikd. S odhadem
mnozstvi konkuren¢nich stranek nam pomiize i celkovy pocet vysledkt hledani, ktery
ukazuje, kolik stranek je zaindexovano pro kazdé z klicovych slov, kdyz je zkusime
sami vyhledat.

Aby nam ale klicova slova pomohla s umisténim mezi vysledky vyhledavani,
je nutné, aby primarné odpovidala obsahovému zaméteni nasich stranek. Je vhodné
stranky optimalizovat na nékolik frazi, které by se mély v textu v rozumné mife opa-
kovat. Vyhledavace hodnoti také shodu klicovych slov, ktera porovnavaji i s URL
adresou. Z toho divodu se doporucuje tvorit adresy vSech podstranek tak, aby z nich
bylo patrné, o jakou stranku se jedna, s pouzitim klicovych slov. Toho se da docilit
napftiklad tim, Zze se bude celd URL sklddat pouze ze slov oddélenych pomlckou.
Zjednodusené feceno by adresa meéla byt snadno zapamatovatelnd. Rovnéz html
struktura by méla odpovidat nékterym zakladnim pravidlim, kterd doporucuje sam
Google (2010). Jednim z dulezitych prvka je tag <title>, ktery by rovnéz mél byt
unikatni pro vsechny podstranky, aby umoznil vyhledavaci rozeznat, ktera cast na-
seho webu se zabyva ¢im. Spolu s URL adresou se jedna o prvek, ktery je zobrazen
primo ve vysledcich vyhledavani a podle kterého se miize uzivatel rozhodovat, nemél
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by vsak byt ptilis dlouhy, protoze jinak se mezi vysledky nezobrazi cely. Podobny
vyznam jako titulek méa parametr <desription>, ktery by rovnéz mél obsahovat
pozadovana klicova slova, ktera se zaroven vyskytuji na strance. Jeho text neni tvo-
fen pouze pro vyhledavaci systémy, musi tedy davat uzivatelim smysl a stejné jako
titulek musi byt pro kazdou stranku jedinecny. V nékterych piipadech, napriklad ze
nas web obsahuje velké mnozstvi stranek, nebo je postaveny na technologii flash, je
dobré mit implementovanu mapu stranek. Sitemap je soubor, ktery pomaha indexac-
nim systémiim lépe porozumét struktutre celého webu. V minulosti hojné vyuzivanou
meta znackou je <keywords>, pomoci které se vyjmenovavala vSechna klicova slova.
Vétsina vyhledavaca vSak potvrdila, ze v souc¢asné dobé jiz takto zadané informace
nevyuzivaji (Capka, 2014).

V nékterych pripadech se miize stat, ze stranka je vyhledana i na klicova slova,
ktera se v textu nevyskytuji. Tento jev muze nastat diky texttim odkazt, které na
stranku odkazuji z venku a jsou zaznamenany v html kédu jako popis cile presmeéro-
vani. Jedna se o viditelnou ¢ast odkazu, které se riké anchor text a nachazi se uvniti
znacky odkazu:

<a“href="http://www.priklad.cz">zde je anchor text</a>

Pfi tvorbé samotnych textl je tfeba mit na pameéti, zZe za nadpis se nepovazuje
prosté zvyraznéni tuénym fezem ¢i barvou, ale pouze pasaze oznackované html tagy
<h1></h1> az <h6></h6> Rovnéz pro klasické zvyraznéni je lepsi pouzivat znacky
<strong>, nez jednoduchého ztu¢néni <b>, protoze vyhledava¢ bude tento vyraz
hypertextovymi odkazy by méla byt opatfena samotna klicova slova, kterd jsou
pro dany odkaz relevantni, namisto vyzev ke kliknuti. Je vSak nutné brat v potaz
ur¢itd omezeni, naptiklad Ze vyhledavaci roboti nerozeznavaji text umistény piimo
v obrazku nebo v animaci, proto je takovéto pouziti hesel netcinné a je tireba tyto
objekty oznacit patficnymi popisky, jako je atribut alt, ktery je dilezity mimo jiné
pro hlasové vyhledévani a obrazkové vysledky (Karlicek, Kral, 2011).

Vyhledavace

vvvvvv

atraktivita. Bez kvalitniho obsahu nemaji navstévnici diivod na stranky prichazet
a travit tam sviij ¢as. Proto, aby na nasem webu zakaznici nasli, co hledaji, je ale
dilezitym prvkem také jeho dohledatelnost. Ta se odviji zejména podle umisténi
ve vyhledavacich, jako je napf. Google ¢i Seznam. Jedna se o tzv. fulltextové vy-
hledavace, které hledaji dotazované fraze na celém obsahu webovych stranek. Tyto
servery pak usporadavaji poradi odkazt tak, Ze se snazi na prednich mistech nabizet
ty nejrelevantnéjsi stranky pro uzivatelem hledané slovo ¢i frazi. Nas tedy zajima
pofadi odkaz nabizenych na SERP (z anglickych slov search engine result page —
stranka s vysledky vyhledavani). VSechny stranky jsou vyhledavacimi servery ukla-
dany do databaze pomoci programii zvanych robot, spider nebo taky crawler. Tento
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proces se nazyva indexace. Pfesny algoritmus sice neni nikde zvefejnén a vyhleda-
vace jej drzi v tajnosti, zakladni zjednodusené principy hodnoceni jsou vSak znamy
(Karlicek, Kral, 2011).

Je mozné, Ze néktefl webmastefi nechtéji, aby Google a ostatni vyhledavace
jejich stranky indexovali a tim umoznili uzivateltim jejich zobrazeni ve vyhledavani.
Indexaci se miizeme branit pomoci znacky

<meta name="robots" content="noindex">
v sekci <head>, respektive
<meta name="googlebot" content="noindex">,

chceme-li zabranit indexaci pouze ze strany Googlu. Zaroven miizeme roboty nasmeé-
rovat, aby indexovali pouze nékteré ¢asti naseho webu pomoci souboru robots.txt.
Jedna se o soubor v korenovém adresari webu, kterym lze ovlivnit pfistup k jednotli-
vym sekcim podle druhu prohledavace, naptiklad lze rozlisit webové od mobilnich. Je
vSak nutné brat v potaz, ze zatimco na zakladé pokynt v souboru robots.txt nebude
prohledavaci systém zakézané stranky indexovat, stéle je mozné, ze pii prohledavani
webu narazi na relevantni odkazy neékde jinde a na jejich zédkladé stranku stejné za-
fadi mezi vysledky vyhledavani. Tomu se da zabranit pravé pouzitim metaznacky
noindex (Google, 2015a).

Nicméné, kdyby veskera véda spocivala v indexaci do jednoho velkého seznamu
webtl, bylo by vyhledavani zdlouhavé a nedcinné, proto se Google snazi priradit
webtm hodnoceni, aby tak umoznil relevantnéjsi vyhledavani tim, ze bude nabizet
Rank. Ten hodnoti kvalitu webu podle zpétnych odkazi, ¢ili podle poctu a kvality
stranek, na kterych se nachazeji odkazy na nas web. Predpoklada se totiz, ze ¢im
je web zajimavéjsi, tim vice lidi si o ném povida a predava si jeho odkazy. Hodnota
Google PageRanku (GPR) se pohybuje v rozmezi od 0 do 10 a da se jednoduse
zjistit. Tento tdaj je aktualizovan asi dvakrat za rok a kromé néj méa Google jesté
dalsi vnitini rank, ktery nezverejnuje. Konecna hodnota kazdého webu se odviji od
kvality vSech stranek, které na néj odkazuji, proto je lepsi, kdyz jsme zminovani
mensim poc¢tem kvalitnéjsich stranek, nez kdyby to meélo byt naopak. V pripadé
vzajemného odkazovani je vSak vysledny efekt miniméalni, proto je zadouci ziskat
co nejvice riznych kvalitnich odkazovateld, ale sami na né zaroven odkazovat co
nejméné. Tomuto zpiisobu vylepSovani hodnoceni pomoci cileného ziskavani odkazt
se ika Linkbuilding.

Abychom nebyli penalizovani za nadmérné umélé umistovani odkazi, mizeme
se zviditelnit naptiklad pomoci ¢lanki, které publikujeme na navstévovanych webech
s pribuznou tématikou. Stejné tak se pouziva naptiklad prispivani na odborna féra
a do tematickych diskusi, kdy opét plati, ze prispévky musi byt pfinosné a musi
obsahovat vic, nez jen samotny odkaz. Takovyto prispévek by ovsem nemél vypadat
jako reklama se spoustou klicovych slov a neméli bychom publikovat mnoho dupli-
citnich textl na rtizné adresy, protoze jinak je Google rozezna a penalizuje. Navic,
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pokud se jedna o placenou spolupraci, ma tato metoda blizko k podvodnym meto-
dam, kdy nékteré subjekty nabizeji napiiklad umistovani linkt za penize (Cépka,
2014).

Penalizované techniky optimalizace pro vyhledavace

Nékteri spravei webil se snazi vylepsit pozici riznymi nedovolenymi zptisoby. Podle
Googlu (2015a) mezi né patii:

e Nadmérné pouzivani hesel, kterd ani sami navstévnici nevidi, napiiklad diky
tomu, Ze text je napsan v barvé pozadi, skryt za obrazkem, nebo nastaven na
velikost 0,

e piilisné umélé nebo automatizované umistovani odkazu na cizi stranky a fora,
vytvareni falesnych stranek, které na dany web odkazuji. Penalizaci mizeme
také dostat v pripadé registrace do nadmérného mnozstvi vyhledavacich kata-
logti, protoze Google jejich zpétné odkazovani povazuje za umélé a nepfirozené,
pokud se odkazy nachéazeji na strankach bez obsahu,

e automaticky generovany text, ktery sice obsahuje mnozstvi rtiznych klicovych
slov, ale je nepouzitelny pro uzivatele,

e maskovani, jinak feceno predavani odliSného obsahu vyhledavactim a uzivate-
lim,

e ziludna presmeérovani, kam patii také spravné zobrazeni uzivateliim pocitaci,
zatimco mobilni navstévnici jsou presmérovani na zcela jinou adresu, ktera
s o¢ekavanym obsahem nesouvisi.

Samoziejmé mezi zakdzané techniky patii také stranky obsahujici viry a skodlivy
software. Diive byly tyto techniky rozsifenéjsi, ale v soucasné dobé pouziva Google
mnoho riznych algoritmii, pomoci kterych podobné ptripady odhali a tyto stranky
jsou poté penalizovany natolik, Ze je jejich vyhledatelnost mnohdy zcela znemoznéna
(Karlicek, Kral, 2011).

Mezi vSemi nastroji, které Google pro hodnoceni pouziva, jsou nejznaméjsi tzv.
zviteci algoritmy (Capka, 2014):

e Panda — aktivni od roku 2011, postihuje duplicitni obsah jak zkopirovany
z uplné cizich zdrojt, tak zaroven delsi uryvky texti, které se opakuji na rtz-
nych URL, i kdyz se jedna o vlastni tvorbu.

e Penguin — spustén v roce 2012, vyhledava nepftirozené zpétné odkazy, tyka se
zejména subjekti registrovanych v katalozich. Jeho ticelem je zabranit nadmeér-
nému mnozstvi umélych linkd.

e Hummingbird — v provozu od roku 2013, tentokrat se nejedna o penalizacni
algoritmus, ale o systém, ktery poméha s rozeznavanim hledangch hesel. Udajné
dokéze napriklad rozeznavat synonyma.
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Asi nejnovéjsim algoritmem, ktery byl spustén 21. 4. 2015 je systém pro zvyhod-
néni webl optimalizovanych pro mobilni zafizeni pti vyhledavani pomoci mobilnich
telefonil. Tento predem avizovany update by se vsak nemél tykat vyhledavani po-
moci tabletil, zaroven se stale jedna o jeden z mnoha hodnoticich faktori, ani jediny,
ani nejsiln€jsi. Do budoucna se navic d& ocekavat, ze Google bude pracovat se sa-
mostatnym indexem pro mobilni weby, ktery je zatim ve fazi vyvoje. Kazdopadné
bude do budoucna nutné vénovat stale vétsi pozornost mobilnim webdm, protoze
navstévnost z téchto zarizeni stale roste a v celosvétovém méritku jiz predcila podil
navstévniki ze stolnich pocita¢i (Ungr, 2015).

Mikrostranky

Technikou, kterd mé k linkbuildingu pomérné blizko, je vytvareni mikrostranek.
Mysék (2012c), je charakterizuje jako jednoduché webové stranky malého rozsahu,
které jsou tvoreny za ticelem podpory hlavni webové prezentace. Text by mél obsa-
hovat vhodné klicova slova a mnozstvi zpétnych odkazi, diky kterym se navstévnik
dostane na nase hlavni stranky. Vhodnou optimalizaci se da docilit rozsiteni klico-
vych slov a lepsich vysledkii ve vyhledavani. Jejich URL adresa byva jina, nez na
hlavni strance, proto nemusi byt na prvni pohled patrné, ze se jedna o spole¢ny
projekt. Jasnym tematickym zameétenim jsou vhodné pro tzké cileni na vybranou
skupinu zakaznikii. Mohou se zde nachazet naptiklad informace o nabizenych pro-
duktech, které by navstévnici na samotném eshopu nenalezli, na druhou stranu by
obsah mél byt nastaven tak, aby na samotny obchod odkazoval. Vzhledem k jejich
rozsahu, ktery byva obvykle jedna nebo nékolik méalo stran, predstavuji pomérné
levny nastroj pro podporu prodejt.

PPC

Jiz. podle zkratky PPC (Pay Per Click) mtZeme rozpoznat, ze tentokrat se jedna
o ryze placenou metodu propagace. Podle nazvu miizeme poznat, Ze v tomto piipadé
platime za kazdé kliknuti navstévnikem na nami zadanou reklamu. Zadani reklamy
a jeji zobrazovani je tedy zdarma, pouze pozadovana reakce navstévniki nas stoji
penize. Pro tuto formu placené inzerce je tieba zalozit si ticet u poskytovatele a poté
pomoci nabizenych nastroji vytvorit reklamni kampan a nami vytvorené inzeraty
se pak budou uzivatelim zobrazovat na SERP po zadani ndmi zvolenych klicovych
slov a frazi. Diky tomu je nase reklama zobrazovana pouze tém uzivateltim, ktefi se
o dané téma opravdu zajimaji. Pro reklamu na Googlu slouzi nastroj Adwords, za-
timco Seznam pouziva vlastni aplikaci Sklik. Funkce obou systémii jsou srovnatelné,
ale Adwords disponuje nékolika vyhodami, napriklad umoznuje nastaveni cileni ce-
losvétové v mnoha jazycich (Kral, 2012). Zpravidla se tyto inzerce umistuji jako
prvni vysledky, dale na konci a na okraji stranky. Cena za jedno kliknuti je vétsinou
nastavena minimalné na 50 haléii a obvykle se pohybuje mezi jednou az desitkami
korun. Pfi zadavani inzerce si ale miizeme nastavit, kolik jsme ochotni kazdy den
utratit, abychom nepfisli o veskery kredit prilis rychle. Po vycerpani denniho limitu
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jiz nebude nase reklama ten den zobrazovana. Opét je velmi dilezity spravny vybér
klicovych slov, pficemz je vyhodné cilit spise na specifické fraze, protoze zakaznici,
ktefi je hledaji, vétsinou dobte védi, co chtéji, je tedy vétsi Sance, ze doopravdy néco
nakoupi (Mysék, 2012a).

Pomoci nam mtze naptiklad i zahrnuti slangovych vyraz a béznych preklep1,
protoze takto mame Sanci ukazat se i zakazniktim, ktefi pozadovany dotaz zadaji
nespravné. V kazdém pripadé je vsSak tfeba neustale sledovat tcinnost kampané
a hodnotit pozadovany efekt kuptikladu pomoci nastroje Google Analytics, abychom
se zamérili na ta nejucinnéjsi klicova slova s nejlepsimi konverznimi vysledky. Po-
jmem konverze chapeme jakoukoli pozadovanou akci, kterou navstévnik na nasem
webu provede. Miize tim byt samotny nakup, ale tfeba také pouhé otevieni stranky
s kontakty, nebo prihlaseni se k odbéru newsletteru. Je vSak mozné, Ze zakaznici
na internetu pouze hledaji informace a produkt si pak zakoupi osobné v prodejné.
Tomuto jevu fikdme offline konverze (Kral, 2012).

Stejny autor povazuje tento zptisob inzerce za velmi vyznamny nastroj pro on-
line obchodovani, protoze se da velmi dobfe zacilit. MiZzeme nastavit cas, kdy se
nase reklama bude zobrazovat, stejné jako ji mizeme nabizet uzivatelim celosvé-
toveé, nebo pouze ve vybranych lokalitach ¢i uzivatelim vybranych typt zafizeni.
Zaroven mame jistotu, ze pfi spravné volbé klicovych slov se nas inzerat zobrazi
jenom tém uzivatelim, ktefi hledaji konkrétni vyrobky ¢i sluzby z naseho oboru.
Navic mame veskeré naklady plné pod kontrolou, takze neni problém v pribéhu
kampané provadét patficné upravy.

Cena sama o sobé je pomérné slozity prvek a jeji vyse se v systému Adwords
odviji od nékolika faktori, mezi které patii:

e Skére kvality, coz je ¢iselny ukazatel v rozmezi od 1 do 10, ktery hodnoti:

— Kvalitu nasi vstupni stranky, pricemz hodnocena je jak doba nacitani
stranky, tak jednoduchost orientace a samoziejmé relevance webu se za-
danymi klicovymi frazemi.

— Kvalitu reklam, protoze Google upfednostniuje castéji hledané vyrazy, ze
kterych bude mit castéjsi prijmy.

— Ocekéavanou miru prokliku (CTR = Click Through Rate), ktera se zjistuje
jako podil poc¢tu kliknuti ku poctu zobrazeni reklamy. Jedna se o jeden ze

zékladnich ukazatelti, protoze urcuje, nakolik dokazeme potencialni zakaz-
niky oslovit.

e Nami stanovend maximalni cena za proklik.
e Maximalni cena za proklik nasich konkurent.

Kone¢na cena je potom stanovena pomoci ukazatele Ad rank, ktery zahrnuje
skoére kvality vynasobené maximélni ndmi nabizenou cenou za proklik. Je tifeba
zdiraznit, ze skére kvality je prepocitavano po kazdém zobrazeni reklamy, proto je
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udavan pouze primeér a pozice nasi reklamy se miize ménit. Cenova aukce funguje
tim zpusobem, Ze poradi inzerentti urcuje hodnota Ad rank a konecné cena reklamy
se vypocita jako Ad rank inzerenta za nami podéleny nasim skére kvality. K této
cené je pripoc¢itana minimalni ¢astka tak, ze ve findle platime pouze tolik, aby to
stacilo na pfeskoceni konkurence (Hvizdal, 2014).

Remarketing

Kromé inzerce umisténé na SERP miizeme také vyuzit kampané napiiklad v ramci
reklamni sité Google, ktera vyuziva zacileni reklamy na zakladé obsahu uzivateli pro-
hlizeného webu, kdy Google sdm najde stranky tematicky vhodné pro umisténi na-
seho inzeratu. Uzivateliim, jsou poté nabizeny reklamy na strankach, které obsahové
odpovidaji jejich zajmtim. Velmi G¢innou metodou je také pouziti remarketingu, kdy
nabizime své produkty zakaznikim, ktefi o né néjakym zptisobem projevili zajem
uz v minulosti, ale stale vahaji, nebo z jinych divoda zatim nedoslo ke koupi. Na
zakladé nedavného prohlizeni jsou pak potencidlnim zékazniktim nase inzeraty zob-
razovany i na strankach, které s danym tématem nemaji souvislost. Bud mtizeme
zékaznikiim pripominat nase produkty, pripadné s primérenou slevou, abychom je
presvédcili, nebo pokud jiz néco nakoupili, mizeme jim touto cestou nabizet rizné
dopliiky (Sestakova, 2015). Dobrym prostfedkem pro remarketing jsou také socilni
sité, protoze zejména mlada generace, je pouziva velmi Casto a zakaznici maji nas
produkt timto zptisobem stale na ocich. Samoziejmé ale miiZzeme propagovat nase
produkty i na zakladé podobnych zajmi, které maji uzivatelé zminény ve svém pro-
filu. Timto je dosazeno velmi dobrého cileni, kdy i v pfipad€, ze uzivatelé zrovna nic
nehledaji, jsou jim stale nabizeny produkty na miru.

Direct marketing

Ptimy marketing, ptivodné levnéjsi alternativa pro osobni prodej, sestava z nékolika
nastroji, mezi které patii napiiklad katalogy, neadresna roznaska nebo telemarke-
ting. V soucasné dobé je vsak za jeho nejvyznamnéjsi nastroj povazovan direct mai-
ling, kam fadime kromé postovnich zasilek také elektronickou postu. Pokud mame
databazi adres spravné sestavenou, mizeme dosahnout velmi piresného cileni, protoze
oslovujeme naprtiklad ty zakazniky, ktefi o informace projevili néjakym zptisobem
zajem uz v minulosti. Na rozdil od reklamy navic neoslovujeme tak Siroky segment
zakaznikl, dokonce mizeme jit az do individualni personalizace sdéleni, abychom
vénovali patfi¢nou pozornost perspektivnéjsim zakaznikim, ¢imz omezime vydaje
na ty méné ziskové. Prostrednictvim newsletterti mizeme adresaty informovat o vy-
hodné nabidce, pfipomenout se jim s novou kolekci, nebo je mizeme pravidelné
seznamovat s tematickymi zajimavostmi a tim budovat vztah k nasi znacce. Jedna
se o velmi dobfe méritelnou disciplinu, protoze pfesné zname pocty rozeslanych
zprav a mizeme velmi dobfe vyhodnotit ti¢innost akce. Nabidka by méla byt casové
omezena, protoze kdyz osloveny nezareaguje ihned, velmi pravdépodobné uz zpravu
znovu neotevie. Proto by meélo sdéleni nést také jasnou vyzvu k nami pozadované
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akci, kterou vsak zakaznikiim co nejvice zjednodusime, aby nemuseli vynakladat
prilisné usili, které by si nejspis poradné rozmysleli. Vzdy je vsak tfeba dat pozor
na to, aby nase nabidka nebyla oznacena za nevyzadanou postu. Konkrétné pro e-
mailing plati, Ze pokud jsme zakaznika informovali o vyuziti jeho elektronické adresy
pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, jsme opravnéni tuto adresu vyuzivat i bez za-
kaznikova vyslovného souhlasu, avsak pouze do doby, nez adresat zasilani odmitne
(Karlicek, Kral, 2011).

V souvislosti s aktivnim oslovovanim jiz stavajicich zakaznika je jesté dobré
zminit dva zplisoby navysovani prodeji:

e Cross-selling je metoda, kdy doporucujeme komplementarni produkty a do-
pliky.

e Up-selling oznacuje zptisob nabizeni lepsi verze daného produktu, vyrobek vyssi
tridy, ktery je samoziejmé drazsi.

Public relations

Vztahy s vefejnosti jsou dilezitym nastrojem pro budovani image celé spolecnosti,
a proto jsou také nezbytné pro podporu samotnych produktt. Pro dosazeni co nej-
lepsiho vysledku je tedy vhodné nezamétrovat se prilis na jediny zptisob propagace,
ale vyuzit vice komunikac¢nich kanalti. Abychom dosahli pozadovaného vysledku je
nutné vzbudit dobry dojem, ¢ehoz muzeme dosdhnout pravé pomoci PR (Svoboda,
2006). Nejvyznamnéjsi aktivity v ramei PR jsou shrnuty zkratkou PENCILS, a tvoii
je:

e Publications — publikace jako vyro¢ni zpravy nebo podnikové Casopisy a bro-
zury.

e Events — udalosti, vefejné i vnitrofiremni akce, kam muze patfit usporadani
soutézniho odpoledne nebo treba sponzoring prodejni vystavy.

e News — novinky, zverejiovani priznivych zprav o spolec¢nosti, jejim chodu
a o produktech.

e Community involvement activities — angazovanost v mistni komunité, vynakla-
dani prostfedkt na spolecenstvi v okoli.

e Identity media — projevy vlastni identity, jednotny vizualni styl, jednotné vy-
stupovani zaméstnanci.

e Lobbying activity — lobbystické aktivity, snaha o ovlivnéni dilezitych okolnosti.

e Social responsibility activities — budovani dobré image podniku v oblasti aktivit
socialni odpovédnosti.

Jednou z moznosti, jak propagovat svou znacku na internetu je také formou PR
¢lankt. Ty mtizeme umistovat pfimo na své vlastni stranky ¢i blog. Rozhodneme-li
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se vSak pro zvefejnéni ¢lanku mimo nas hlavni web, podporujeme tim tvorbu exter-
nich odkaz, coz ma pozitivni vliv na vyhledavace, pokud je ovSem ¢lanek napsan ro-
zumné a nevypada prilis jako reklama plna odkazt. Zaroven mtizeme dosdhnout toho
efektu, ze pfimo pomoci téchto odkazu se lidé dostanou na nase stranky, o kterych
drive tfeba ani nevédéli. Zpisobi, jak psat a publikovat PR clanky je samoziejmé
nékolik. Kromé moznosti publikovat kvalitni ¢lanky na odbornych webech, u nasich
partneri nebo zdarma na portalech k tomu urcenych, jesté existuje zpiisob, kdy
si zvefejnéni nami vytvoreného ¢lanku zaplatime. Tomuto zptsobu se ikd pay per
post, zkracené PPP. Velmi t¢innym nastrojem pro vztah s vefejnosti jsou socialni
sité. Jejich pomoci mizeme denné oslovit velké mnozstvi uzivatelti a piimo s nimi
komunikovat, coz pomaha zlepsovat image znacky. Touto cestou se nam nabizi moz-
nost komunikovat nasi spole¢nost formou vyjadfeni podpory riznym neziskovym
organizacim ¢i ekologickym a podobnym témattim, a tak oslovit city sledujicich.
Prostiednictvim socidlnich siti miizeme zaroven fesit pripadné dotazy samotnych
zakaznikil, stejné jako je muzeme pouzit k prezentaci novinek a cerstvych infor-
maci (Frey, 2011). Pokud se rozhodneme jit touto cestou, je dulezité, aby informace
byly stéle aktualni a pribézné dopliované. Aktualnost obsahu totiz do znacné miry
ovliviiuje nasi davéryhodnost.

Viralni marketing

Velmi specifickym zptisobem propagace je viralni marketing, téz zvany virovy. V sou-
vislosti s timto pojmem mluvime o zpravidla nizkonékladovych kampanich, které
jsou zalozeny na zajimavé ¢i vtipné myslence, kterd sama o sobé zaujme vefejnost
natolik, ze sami zékaznici ji budou dobrovolné a vlastnimi prostiedky sitit dale.
Jednat se miize tfeba o rlizna vtipna videa nesouci jisté reklamni sdéleni, které
ani nemusi byt na prvni pohled patrné. Tento zptsob je vhodny pro propagaci
image a rozsifovani podvédomi o znacce, nemusi tedy byt zaméfen na zadny kon-
krétni produkt (Frey, 2011). Spravnym vybérem médii a néstrojii navic mtizeme
pomérné snadno kontrolovat uspésnost kampané. Misto rozeslani samotného videa
coby obsahu elektronické posty rozsitfime pouze odkaz napriklad na Youtube, kde
jsme presné informovani o sledovanosti, kterou miizeme porovnavat s nartistem na-
vstévnosti v Google Analytics.

2.2 Situacni analyza
Analyza vnéjsSiho prostredi

Ve spojitosti s analyzou vnéjsiho prostredi zkouméame faktory, které ovliviiuji podnik
z venci. Ty se dale jesté déli na:

o faktory mikroprostiedi, které na firmu pusobi, ale které muize do jisté miry
ovlivnit

e faktory makroprostiedi, které jsou nami neovlivnitelné.
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Déleni faktori, ptisobicich na podnik je znazornéno na nasledujicim obrazku:

Makroprostied(

Mikroprostfed|

-

PODNIK

-+ +—
Intern( faktory

Obr. 1: Vlivy pusobici na podnik (Blazkova, 2007)

Porteriv model péti konkurencnich sil

Jednd se o jeden z nejcastéji pouzivanych nastroji k analyze konkuren¢niho prostiedi
kazdého odvétvi, zndmy také jako 5F (five forces). Cilem zkoumani mikroprosttedi
je identifikovat zakladni hybné sily, které v daném odvétvi piisobi a které zasadné
ovliviiuji podnikovou ¢innost.

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentl

Smluvnisfla Konkurujici podniky Smluvni sfla
dodavatalil v odvétvi kupujicich

Kupujici

Dodavatelé
Rivalita mezi existujicimi

podniky uvnitf mikrookoll

Hrozba substituénich
vyrobki/sluzeb

Obr. 2: Portertv model péti sil (Blazkova, 2007)

Jak vidime na obrazku, Porteriv model péti sil sleduje:
e Hrozbu vstupu novych konkurentid do odvétvi,

e riziko vstupu novych substitutii na trh,
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e riziko ze strany soucasnych konkurent,
e vyjednavaci silu odbératel,
e vyjednavaci silu dodavateli.

Kazda firma v tomto pripadé vyhodnocuje predevsim jak velky vliv maji vSechny
tyto faktory na jeji provoz a jak se vu¢i nim branit (Jakubikova, 2013). V pii-
padé internetového obchodu je napriklad vyjednavaci sila koncovych zakaznik, ¢ili
odbératelt1, velmi vysoka, protoze maji na vybér velké mnozstvi alternativ a pokud
nebudou spokojeni s nasimi podminkami a sortimentem, miizeme o né snadno piijit.

PESTE analyza

Pouziva se pro zhodnoceni makroprostiedi, tedy vlivii a okolnosti, které jsou firmou
jen obtizné ovlivnitelné, nebo které je zcela nemozné zmeénit. Nazev této metody
je odvozen od pocatecnich pismen zkoumanych faktorti. Témi jsou politicko-pravni,
ekonomické, sociokulturni, technologické a né€kterymi autory zminované ekologické
vlivy (Jakubikova, 2013).

> 4 EKONOMICKE.
Mes” FAKTORY |

POLITICKE
FAKTORY

I\'.

SOCIALNE-KULTURNI
FAKTORY

Obr. 3: PEST analyza bez vyobrazenych ekologickych vlivii (Edolo s. r. 0., 2013)

TECHNOLOGICKE
FAKTORY

e Mezi politicko-pravni faktory fadime politickou situaci v daném staté, pravni
podminky, stabilitu vlady, vliv lobbistickych skupin, ale i fiskalni politiku, celni
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a vizové zakony aj. Tyto faktory zasadné ovlivnuji samotnou podnikatelskou
¢innost v dané zemi, kdy napifklad Ceska republika je jednim ze statt, kde se
nejhire zaklada nové podnikéni.

e Do skupiny ekonomickych faktorii zahrnujeme kupni silu obyvatelstva, primeér-
nou vysi diichodt, ménové kurzy, vyvoj HDP aj. Ekonomické prostiedi ovliviiuje
kupni silu a nakupni zvyky zakaznikd. V nasem piipadé musime brat v potaz,
ze napriklad kupni sila neni stejna jako v zemich Zapadni Evropy.

e Sociokulturni faktory jsou spojené jak s chovanim zékazniki, tak i s chovanim
organizaci. Patii sem naptiklad spotfebni zvyky, kulturni hodnoty, zivotni styl
nebo také klasifikace do socidlnich tiid. Vyznamnym faktorem z této skupiny je
fakt, Ze Ceska republika je jedna z méla zemi, kde jsou tolik v oblibé éajovny
a cela ¢ajova kultura vitbec. Cesi zakladaji ¢ajovny i ve Spojenych statech.

e Technologické faktory znamenaji zdroj pokroku pro podniky. Jedna se o vy-
zkumné trendy, rychlost vyvoje v oblasti komunikaci, dopravy, vyuziti informac-
nich technologii apod. Protoze se v nasem pripadé jedna o internetovy obchod,
muzeme do skupiny technologickych faktort zatradit napriklad rozvoj online
komunikace, nové trendy v podobé socialnich siti a online inzerce.

e Mezi ptirodni faktory fadime klimatické podminky, pocasi a zdroje, které pred-
stavuji vstupy pro podniky. Ty prili§ neovliviiuji pfimo nas internetovy obchod,
ale vzhledem k sortimentu jisté maji vliv na trodu caje.

Cilem tohoto zkoumani je pfedevsim co nejpfesné€ji odhadnout budouci vyvoj a vy-
nalozit veskeré usili na to, aby zjisténé poznatky poslouzily ke spravnym reakcim
spolec¢nosti na vSechny vyznamné faktory.

Vnitfni analyza podniku

Cilem analyzy vnitiniho prostifedi podniku je porozumét dané spolecnosti, aby bylo
mozné co nejefektivnéji vyuzivat jejich prednosti a na druhou stranu pokud mozno
eliminovat dtsledky slabych stranek (Jakubikova, 2013). Pro tuto analyzu obvykle
pouzivame matici SWOT, pficemz silné a slabé stranky firmy (Strenghs, Weak-
nesses) jsou zkoumény spolu s pfilezitostmi a hrozbami ze strany trhu (Opportuni-
ties, Threats). Kombinacemi téchto prvki se snazime co nejlépe vyuzit piilezitosti
a naopak predchazet hrozbam. Pro formulaci marketingové strategie podniku je du-
lezité uvédomit si své prednosti, abychom se dokazali zamérit na ty spravné aspekty,
kterymi se odlisime od konkurence.
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3 Navrh kampané pro eshop UniTea.cz

3.1 Charakteristika vybraného subjektu

Eshop www.UniTea.cz je internetovy obchod prodavajici ¢aj a pattricné prislusenstvi
se sidlem v Praze. Zakazniktim nabizi sypané caje z tradi¢nich destinaci, jako je
Cina, Indie, Japonsko nebo Jizni Afrika. Webova prezentace je prehledna a umoz-
nuje vyhledavani zbozi podle nékolika kritérii. Samotny c¢aj mtzeme tiidit podle
stupné oxidace, ceny, nazvu, ale také podle zemé ptivodu nebo uc¢inkt na zdravi.
U kazdé kategorie se dozvime podrobné informace o ucincich, zptisobu pripravy
a dalsi specifika. V nabidce jsou také mnozstevni slevy pri vétsim nakupu, moz-
nost velkoobchodnich cen pro ¢ajovny a vérnostni klub poskytujici vyhody mimo
jiné v podobé prednostnich pozvanek na degustace. Podminky pro ¢lenstvi ve vér-
nostnim klubu jsou: registrace zakaznika na eshopu, prihlaseni k odbéru newsletteru
a status fanouska stranky na Facebooku. Na samotném pravém okraji kazdé stranky
se nachazi podlouhly banner pro sledovani na siti Facebook.

Ve spodni ¢asti stranky najdeme prehled nékterych nabidek z hlavniho menu,
nejsou tam vsSak vSechny. Mimo jiné je zde uvedena adresa prodejny nebo treba
malé nenapadné okénko pro prihlaseni k odbéru newsletteru, které na prvni po-
hled vypada jako pole pro vyhledavani. Vzhledem k tomu, Ze navstévnici se kromé
samotného nakupu mohou na tomto webu dozvédét mnoho informaci o véem s ¢ajo-
vou tématikou, bylo by lepsi prihlaseni k odbéru newsletteru nabizet i viditelnéjsim
zpusobem, tieba v zahlavi seznamu ¢lankd a novinek.

Obr. 4: Uvodni stranka webové prezentace www.unitea.cz

Pro nakup po internetu plati, ze spoustu zakaznik odradi piipadna nutnost
registrace. Portal UniTea sice umoznuje registraci, slouzi vSak pouze jako dobrovolny
nastroj a neni povinna. Objednévku je mozno provézt bez problémi i jednorazovym
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vypsanim udaji. Zaroven je v dnesni dobé dillezité umoznit platbu po internetu,
protoze pro mnohé je to prosté jednodussi. Tuto moznost maji zakaznici také. Hlavni
menu v podobé horizontalniho pruhu v horni ¢asti stranky se sklada z osmi nabidek,
z nichz pét je rozbalovacich. Mezi klasickymi polozkami jako je odkaz na hlavni
stranku a na kontakty zde nechybi napfiklad slovnik pojmt a mnozstvi dalsich
informaci.

Pripojené mikrostranky

Portal dokonce nabizi odkazy na vlastni mikrostranky, které jsou vénovany polozele-
nym ¢ajim. K tém se mizeme dostat pres ¢tyfi riizné URL adresy: www.oolongy.cz,
www.formosa-caj.cz, www.wulong-caj.cz a www.polozelene-caje.cz. VSechny od-
kazy tedy vedou na stejnou mikrostranku, ktera se sklada z nékolika stranek s po-
drobnymi informacemi o tomto specifickém druhu ¢aje. Grafické ztvarnéni je velmi
poutavé s proménnym obsahem uprostied a stejné jako v pripadé samotného eshopu
jej ma na svédomi spole¢nost OMNIO Interactive s.r. 0. V textu ¢lankt se nachéazi
mozné az prilis mnoho odkazii zvyraznénych podtrzenim, které navstévniky presme-
ruji na eshop, stejné funguje i mnozstvi tlacitek nabizejicich vice informaci o ¢aji
¢i kde nakoupit. Nékteré odkazy vsak ziejmé nefunguji a kliknuti na né nas dovede
pouze na domovskou stranku s nulovym efektem (napifiklad Iron Goddess of Mercy
Oolong, ke dni 2015-05-13).
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CAJE

CojetoOolong Regiondlni preference  Zajimavosti  Casté dotazy  Kde koupit

Seznamenti s
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Obr. 5: Ukéazka webové prezentace mikrostranky www.oolongy.cz

Struktura webu

V prvé tadé je tieba zminit, Ze stranky UniTea jsou ohodnoceny stupném 2 jak
ze strany Google PageRanku, tak na stupnici Srank. Pro srovnani nejvétsi konku-
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rent Oxalis dosahuje v hodnoceni obou vyhledavaci stupné 4. Jedna ze zaklad-
nich véci pro optimalizaci je URL adresa, kdy problém nastava v pripadé jeji
dynamické podoby. Tento aspekt méa zkoumany subjekt v poradku, viz priklad:
http://www.unitea.cz/caje/oolong-caje/caj-tie-guan-yin-an-xi/. Rovnéz ti-
tulek, ktery je pro vSechny stranky originalni a obsahuje na prvnim misté nazev spo-
le¢nosti spolu s popisem tématu je spravny. Také popis maji stranky vyplnény, stejné
jako nepouzivany parametr keywords. Chybou je, ze nékterym obrazkim chybi pti-
slusny alternativni text a nékteré odkazy nejsou funkéni. Nékteri autori varuji pred
prilisnym spoléhanim na automatizované SEO a HTML validatory, nicméné alespon
orientacné muzeme podobny nastroj pouzit, aby nam pomohl najit pripadné chyby
v kédu a odkazech. Napiiklad portal www.seo-servis.cz hodnoti vysSe zminénou
stranku s vybranym ¢ajem pouhymi 47 %, pri¢emz hlasi 24 HTML chyb. Mimo jiné
pouzivani nesémantické znacky <b> neni optimalni, protoze nezvyraziuje vyznam
dilezitych slov.

Komunikace na socialni siti

Prispévky na facebookovém profilu jsou pravidelné aktualizovany, stejné tak jako
novinky a ¢lanky na samotném eshopu, ovSem s vétsi frekvenci. Obsahem pfispévki
na zdi Facebooku jsou vSak pouhé odkazy na cerstvé zbozi ¢i doporucené produkty,
casto bez jakéhokoli podrobnéjsiho popisu ¢i zajimavého vzkazu. Mnohé obrazky
nemaji zadny popisek, nebo jsou nahrany nékolikrat po sobé totozné fotografie.
V tomto smeéru by tedy bylo vhodné komunikaci rozsirit. Pro daveéryhodnost kazdého
webu je velmi dtlezitda aktualnost informaci a pro profily na socidlnich sitich to
plati obzvlast, proto je dobré pravidelné pridavat tematické prispévky, aby zakaznici
vidéli stranku jako patfi¢né udrzovanou, nicméné by jisté bylo vhodné touto cestou
komunikovat néjaka poutavéjsi sdéleni a informace, nez pouhy odkaz na produkt
na eshopu. Socialni sité jsou velmi mocnym nastrojem pro komunikaci s verejnosti
a dokonce i v pripadech negativni recenze ze strany zakaznikt se da ze situace vytézit
maximum tim, ze budeme vystupovat vstficné a problémy budeme fesit. Ostatni
uzivatelé to uvidi a oceni nas pristup. Vsechna hodnoceni ze stran zakaznikl jsou
zde sice kladna, nesetkala se vsak s zadnou reakci.

3.2 Hlavni konkurenti

Stejné jako vétsina specializaci, i obchod se sypanym ¢ajem ma sva specifika. Vétsina
druhti nesnese dlouhé skladovani, aniz by utrpéla cerstvost a kvalita. Navic se jedna
o sezonné péestované produkty, proto jsou Cerstvé zasoby k dispozici tieba v urcitou
ro¢ni dobu a Casto se stava, ze dana odriida nemusi byt na skladé. Pro srovnani vyu-
ziti nastroji online marketingu jsem vybral 3 portaly, které se navstévniktim nabizeji
mezi prvnimi na rizna slovni spojeni budto diky PPC kampani, nebo na prednich
mistech mezi organickymi vysledky. Jedna se o www.oxalis.cz, www.sypanycaj.eu
a www.teatea.cz.



28

3 NAVRH KAMPANE PRO ESHOP UNITEA.CZ
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www.obchodeajem.net/ ~
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Obr. 6: Cast vysledku Google vyhledavani na dotaz ”kvalitni ¢aj”

Na obrazku vidime, Ze prvni misto mezi organickymi vysledky na hledanou frazi
zaujima portal Oxalis, zatimco oba dalsi konkurenty mtizeme nalézt mezi placenymi
vysledky.

oxalis.cz

Jeden z nejznaméjsich prodejcti sypanych caji, ovSem spolu s ¢ajem a prislusnymi
potfebami se specializuje také na kavu. To piisobi negativnim dojem na nékteré ca-
jomily, kteri tvrdi, Ze nelze mit pohromadé na jednom misté kvalitni ¢aj a zaroven
kvalitni kdvu. Nicméné je tieba zdlraznit, Ze v tomto pfipadé se jedna o pomérné
velkou spolecnost s dlouhou tradici a propracovanym marketingem, ktera je jed-
nim z nejvyraznéjsich hrd¢t na ¢ajovém trhu v Cesku. Webova prezentace je velmi
propracovana a obsahuje spoustu informaci jak o spolecnosti, tak i o ¢aji a kavé, do-
konce je k dispozici moznost zmény jazyka na anglictinu. Naproti tomu v samotném
eshopu se toho o konkrétnim vybraném druhu pfili§ nedozvime, popisky jsou po-
mérné strucné. Neékteré produkty jsou vyfoceny nejen jako trocha vysypaného caje
na podlozce, ale z poloviny jako hotovy nalev v salku, aby zakaznici vidéli produkt
v praxi. Nékteré polozky nabidky naopak jakékoliv foto postradaji. Nabizeni vice
variant gramaze umoznuje zakoupit vétsi mnozstvi za vyhodnéjsi cenu. Zakaznikim
je také nabizen vérnostni klub, ktery slibuje slevové poukazky za nasbirané body
a vetsi slevy pri akénich nabidkach. Na spodnim okraji stranky se nabizi rozba-
lovaci okénko pro rychlé napsani dotazu. Komunikace s verejnosti vyuziva mnoha
kanald a kromé profilu na klasickych socialnich sitich, jako je Facebook a Google
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plus, se zakaznici mohou prihlasit k odbéru videi na Youtube, nebo si stahnout ori-
ginalni aplikaci do mobilniho telefonu. Piispévky na Facebooku jsou zvefejnovany
s dostatecnou frekvenci a poutavym zpiisobem informuji o chystanych akcich a za-
jimavostech, nejedna se o pouhé kopirovani odkaz na eshop. Bohuzel, ani v tomto
pripadé se recenzenti nesetkali s Zadnou reakci, a to at uz firmu a produkty chva-
lili, ¢i naopak sdélovali nepfijemnou zkusSenost. Navenek se firma prezentuje také
vlastnim firemnim ob¢asnikem Cajovy list.

sypanycaj.eu

Dalsi zastupce, ktery nabizi kromé sypaného caje také kavu a patti¢né prislusenstvi
prostfednictvim portalu www.plantaznikava.cz. Samotna prezentace ptisobi o po-
znani komercénéjsim dojmem a vypada mnohem vice jako obchod, kde na zakaznika
¢ihé na kazdém rohu néjaka akce, nez jako misto, kam by si prisel pro informace.
Ty mohou navstévnici najit na strankich www.vseocaji.cz, kam se dostanou také
z malého odkazu na strankach eshopu. Jedna se o portal ve stylu blogu, kde jsou pti-
davany clanky na rizna témata, v nichz se pak nachazi odkazy vedouci na obchod.
Tam se firma honosi certifikatem dTest a jinymi zarukami kvality a divéryhodnosti.
P1i vybéru caje se zakaznici dozveédi zakladni informace o ptivodu a pripravé vybra-
ného druhu obecné, po rozkliknuti konkrétniho vyrobku mame k dispozici jeho velmi
detailni popis. Na vybér je vice gramazi, stejné jako nabidka dohody na specialnich
podminkach pro firmy. Po vlozeni produktu do kosiku je zédkaznik upozornén, kolik
mu jesté zbyva k dopravé zdarma, kterd je poskytovana k objednavkam nad tisic
korun. Komunikace firmy na Facebooku je dostatecné frekventovana a kreativni.
Pozitivni je, Ze na prispévky zakaznikt reaguji a dokazi podékovat za pochvalu.

Moc dekuji za krasne prekvapeni ktere na mne cekalo dnes
doma.Vzorek cajicku, ktery jsem obdrzela jsem jiz ochutnala a
vyborny.Urcite si ve vasem e shopu vyberu nejake vytecne
cajiky.Mantra caj uz ani u nas v kramecku momentalne nemaji...tak
snad priste.Hezke leto a spouaty spokojenych zakazniku. Dekuji

To se mi libi - Komentar - Sdilet- ¢%2 (13

Sypanyéaj.eu

&9 To se libi 2 uZivatelim.

Sypanycaj.eu Dékujeme, takove zpravy nas vZdy potési a motivuji k tomu,
abychom Vam dale mohli délat radostl V zafi mame v planu michat nové
smési, takZe mozna néco podobného jako je Mantra se nam povede
namichat ().

5 - To se mi libi - g% 1

I - oc dekuii a ten Vas cajik je vynikajici.S
manzelem jsme si mocpochutnali.Dnes jsem si ho udelala opet k snidani

a je mnamozni.Jeste jednou moc diky
enec 20 To se mi libi

Sypanycaj.eu Dékujeme za nové slovitko - "mnamozni” se bude k nagim
£ajim hodit (Z).

Obr. 7: Ukézka komunikace mezi firmou a zdkaznikem na facebookové strance sypanycaj.eu
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teatea.cz

Stylem mozné nejpodobnéjsi zkoumanému subjektu UniTea, i kdyz napadné mensiho
rozsahu. Na strankach najdeme samotné caje a prislusenstvi, stejné jako nékolik
¢lanki o odridach a pripravé sypaného caje. Na facebookovém profilu mizeme najit
0 néco propracovanéjsi prispévky, ovSem s frekvenci komunikace to neni zadna slava.
Odstup mezi publikovanymi piispévky ¢ini i nékolik mésicti, coz neni zrovna idealni
stav. Vybér na eshopu je omezeny a zfejmé se jednd o mensi projekt, protoze se
prezentuji jako skupina c¢ajovych nadsenci, ktera nabizi velmi individualni piistup
ke kazdému zakaznikovi. To ovSem viibec nemusi byt na skodu, protoze zakaznici
maji prislib maximéalni osobni péce a flexibility.

3.3 SWOT analyza subjektu

Asi nejprehlednéjsim nastrojem pro zpracovani celkové analyzy je vytvoreni tzv.
SWOT matice, kterd je tvorena ¢tyfmi kvadranty. Leva polovina matice predsta-
vuje pozitivni faktory, na kterych mizeme stavét, zatimco prava polovina zobrazuje
negativni skutecnosti, se kterymi se musime vypoiadat. Vertikalni déleni ndm ma-
tici rozpili na dvé ¢asti, pficemz nahore mame interni faktory a v dolni poloviné se
nachéazeji faktory mikroprostiedi a makroprostfedi. Do takto vytvofené matice poté
vypisujeme jednotlivé faktory podle povahy jejich ptivodu. Zakladni rozlozeni mize
vypadat néjak takto:

Interni

Externi

Obr. 8: Matice SWOT. (Franék, 2012)
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Silné stranky

Silné stranky jsou ty faktory, kterymi se mizeme pochlubit, jako unikatni know-how,
dobra image nebo ziskané certifikaty. Nepatii tam klasické nutné vlastnosti, které
ma kazdy v daném oboru, ale vylozené schopnosti a potencial, kterym vynikame.
Radime tam napiiklad:

e propracovanou webovou prezentaci, ktera nabizi zakazniktim kromé zakladnich
funkci eshopu taky mnoho dalsich informaci

e siroky sortiment zbozi

e mikrostranky o polozelenych c¢ajich, které jsou dobfe cilené a poméahaji privadét
zékazniky, ktefi vyhledavaji tento druh sortimentu

e vérnostni program spojeny s newsletterem.

Slabé stranky

Slabé stranky predstavuji prostor pro zlepseni. Jedné se o oblasti, kde nase firma
zaostavé za konkurenci, at uz se jedna o vyssi nédklady vzniklé Spatnou efektivitou,
nebo tieba o vysokou fluktuaci zaméstnancti. Tyto faktory je tieba zlepSovat, nebo je
alespon obejit a potlacit jejich efekt. V podstaté plati, Ze silné stranky jedné firmy
byvaji slabymi strankami konkurentid a naopak. Mezi slabé stranky zkoumaného
subjektu mizeme pocitat:

e Spatnou dohledatelnost webovych stranek ve srovnani s konkurenci

e chybéjici placenou kampan, kdyz mezi organickymi vysledky dosahuje Spatnych
vysledki

e Spatnou komunikaci spole¢nosti na socialnich sitich.

Prilezitosti trhu

Prilezitosti jsou externi skutecnosti, které nam poskytuji moznost rozvoje, pokud
jich dokazeme spravné vyuzit. Ptsobi z venku na vSechny subjekty a zpravidla je
nemtizeme prilis ovlivnit. Piikladem muze byt:

e rostouci zajem spotiebitelil o zdravy zivotni styl a z toho plynouci zajem o sy-
pany caj
e zajem obyvatel Ceské republiky o ¢ajovny a ¢ajovou kulturu, ktery je unikatni

e rozvoj socialnich siti a novych moznosti komunikace se zakazniky.
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Hrozby trhu

Hrozby ptisobi na snizovani poptavky nebo dokonce na stabilitu samotné firmy.
Jednat se muiize o aktivity konkurentii, nestabilni politickou situaci nebo tieba zivelné
pohromy. Sem muze patiit:

e velké mnozstvi konkurentt
e svétové napéti, protoze ¢aj se dovazi prevazné z asijskych zemi jako je Cina
e levné sackové caje, diky kterym pfipada zbytecné drahé kupovat ¢aj sypany.

7, analyzy vidime, Ze se potiebujeme mimo jiné zlepsit dohledatelnost nasich
stranek, abychom nezaostavali za konkurenci a navic se ndm nabizi moznost vyuzit
novych komunika¢nich kanali v podobé socialnich siti.

3.4 Doporuceni
On-page faktory

Nikdo nemiize nikomu na zakladé SEO optimalizace zarucit, ze jim spravované
stranky se automaticky dostanou na prvni misto ve vyhledavani, nicméné by jisté
bylo vhodné vénovat pozornost kodu stranky tak, aby byla zarucena maximalni
funkcénost a pouzitelnost. Kdyz uz se firmé podari zakaznika na sviij web dostat, je
dilezité hlavné si ho udrzet. Zaroven je levnéjsi starat se o stavajici zakazniky, nez
shanét nové. Z toho dtivodu je tfeba mit na pameéti, ze divéryhodnost a seriéznost
mohou ohrozit i takové malickosti, jako jsou gramatické chyby. Zajem o kvalitni
sypany caj v posledni dobé€ roste, a tak je konkurence velikd. VSechny t¥i vybrané
konkurenc¢ni subjekty maji spole¢né pouzivani PPC kampané€, proto se po zadani né-
které ze zakladnich vyhledavacich frazi ve spojitosti se sypanym ¢ajem na prednich
mistech SERP v Googlu objevi ¢asto i nékolikrat at uz mezi organickymi vysledky,
nebo mezi nabizenou placenou inzerci. Zkoumany subjekt UniTea si ve srovnani
s konkurenci nevede prilis dobte co se tyce postaveni na SERP, proto by bylo dobré
vénovat této problematice uréité usili. Smicka (2004) popisuje, jak diky spravné op-
timalizaci na svém projektu www.bazos.cz zvysil Page rank ze stupné 3 na 5 a pocet
navstévnikt vzrostl z 250 na 750 denné, pricemz 230 lidi prichézelo tou dobou na
server kazdy den pravé z vyhledavact. Uvadi dokonce, Ze jen diky optimalizaci html
struktury a anchor texti dosahl pétinasobného zvyseni prodeji na svém knihkupec-
tvi www.jasminka.cz.

O zékladni Gpravu struktury webu miZe subjekt pozadat bud autora stranek,
nebo ji mize provézt nékdo ze zaméstnanci, kdo dané problematice rozumi. Vzdy
se vSak jedna o néaklady navic, protoze i vlastnimu zameéstnanci musime zaplatit
Cas straveny praci navic. Nékteré firmy nabizeji napriklad tematicka skoleni v této
oblasti, kterd vychazeji v zédkladu vétsinou kolem 5 000 korun za jednodenni kurz
pro jednotlivce. Na trhu miiZzeme najit velké mnozstvi konzultant a firem nabi-
zejicich analyzy zdarma, jednorazové porady, odstranéni penalizace ¢i dlouhodobé
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spoluprace. Castky se v tomto ohledu ¢asto velmi vyrazné lisi, zaplatit mizeme de-
sitky tisic, ale pro mensi firmu se d4 zaridit optimalizace za cenu od 10 000 korun,
bézna cena je i dvou a vicenasobné vétsi, vzdy zalezi na rozsahu prace a dalsich jedi-
nec¢nych podminkach. Obecné plati, ze ¢astky jsou casto domlouvany individualneé.
SEO je vsak zalezitost, ktera si zada pravidelnou tdrzbu a nestaci pouze nastavit
a Cekat. Zakladni mésic¢ni idrzba nas ale nemusi stat jiz tolik, ceny zacinaji na pfi-
blizné 3 000 korun, nicméné v téchto pripadech se jedna o spravu malych projekti,
proto pro internetovy obchod budeme muset ziejmé pocitat s ¢astkou o néco vétsi,
priblizné 10 000 korun. Z toho diivodu by jisté bylo dobré zvazit, jestli se nevyplati
radé€ji investovat do zaskoleni vlastniho zaméstnance, ktery by pak mél pro tuto
¢innost vyhrazenou ¢ast svého casu.

Komunikace na socialni siti

Vysledek je vSak vzdy nejisty, proto nemusi byt na skodu zacit s témi komunikac-
nimi kanaly, které zvladne kazdy subjekt sdm bez pfilisSnych zvysSenych nakladi.
Jednim z nejucinnéjsich zptsobti muze byt jisté komunikace na sociadlnich sitich.
Prispévky je vsak tfeba vkladat s dostatecnou frekvenci a s patfi¢nou napaditosti.
Cilem je zakazniky zaujmout, pobavit, vyvolat diskusi. K tomu mohou slouzit rtizné
ankety, soutéze ¢i tematické ¢lanky. I prosté obchodni sdéleni, kterym chceme infor-
movat o sezénnich slevach, mize zaujmout mnohem vice, bude-li napsano na prvni
pohled zajimavé, tfeba i s prilozenou nevSedni fotografii. Dilezité je taky spravné
nacasovani, protoze chceme, aby se aktualné pridany prispévek zobrazil co nejvice
prihlasenym lidem. Tyto c¢asy se mohou mirné lisit podle primérného véku pub-
lika, nicméné obecné plati, ze vétsina lidi je aktivni vecer, mezi osmou a devatou
hodinou. V tuto dobu ovSem soupefime o pozornost s hlavnim vysilanim v tele-
vizi, ostatnimi prateli a s mnoha dalsimi podnéty. Proto by nemuselo byt od véci
vyzkouset tfeba ranni hodiny, kdy lidé vstavaji a nez odejdou z domu, casto jesté
zkontroluji Facebook, jestli tam neni néco dilezitého (Cormier, 2013).

Direct mailing

Dalsi dostupnou metodou miize byt vyuzivani praveé direct mailingu a remarketingu.
Miize byt velmi i¢inné jednou za cCas se pripomenout se specialni nabidkou zékaz-
newsletter by mohl byt navstévnikiim nabizen napadnéji, nez je tomu v soucasné
dobé. E-mailing mize byt velmi i¢innym nastrojem propagace, pokud posilame ta
spravna sdéleni tém spravnym lidem ve spravny cas. Mame-li databazi adres sesta-
venou z drivéjsich zédkaznik, mame dobry predpoklad k tomu, Ze nase téma bude
prijemce zajimat. Abychom ale dosahli néjakého efektu, musime zaujmout alespon
natolik, aby si zadkaznik zpravu precetl a neignoroval ji. K tomu nam muze poslouzit
poutavy predmét, ve kterém muzeme zdiraznit ¢asovou omezenost nabidky, nebo
se pokusit vzbudit v adresétech zvédavost. Uéinnym prvkem je také osobni piistup,
nejdilezitéjsi je vsak nakonec samotny obsah zpravy. Zde by bylo jisté na misté
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zasilat omezené nabidky, exkluzivni slevy na miru vérnym zakaznikiim, nebo tieba
informovat o blizici se akci (Rozensky, 2015).

PPC kampari

Cestou k dlouhodobému zlepSeni situace je sice spravna optimalizace, okamzitého
efektu vsak mutzeme dosadhnout placenou kampani. Pii zakladani nové kampané
urcujeme zakladni oblast a jazyk cileni. Zamérit se mizeme na cely svét, jednotlivé
staty, nebo dokonce konkrétni mésta. Pro internetovy obchod s ¢ajem by mélo stacit
nastavit kampani v ¢estiné a cilit na celou Ceskou republiku. V rdmci kampané
vsak miizeme vytvorit vice sestav, které budeme nastavovat naptiklad na rizné
vyrobky. Nejcastéjsim klicovym slovim jako ,caj“, ,caje“, ,zeleny ¢aj“ a ,sypany
¢aj* odhaduje Adwords cenu néco pres 7 korun za proklik, ale konkurence je v daném
tématu vysoka.

Navrhovana
nabidka 7

Prim. mésicni

vyhledavani 7 Konkurence

Vyhledavaci dotazy

gaj 1600 Stfedni 10,05 K&
zeleny £aj 1600 Vysoka 7.92 K&
caje 720 Vysoka 732 Ke
sypane caje 390 Vysoka 7.83 Kt
obcheod s £ajem 50 Stredni 7,75 K&
kvalitni €3 30 Vysoka 9,61 K&

Obr. 9: Navrhovana cena klicovych slov v Google Adwords

Pomoci planovace klicovych slov mtizeme zjistit denni odhady poc¢tu zobrazeni,
kliknuti, CTR, primérnou cenu a jiné dilezité tdaje. Velmi dilezitym krokem je
urceni maximalni ceny za proklik a vySe denniho rozpoctu. K urceni téchto dvou
parametri nam pomuze graf, ktery zobrazuje predpokladany pocet kliknuti za den
v zavislosti na stanovené maximalni cené. Mimo jiné nam sama aplikace dokaze
doporucit vysi denniho rozpoctu.

Z grafu na obrazku 10 je patrné, ze od urcitého bodu je zbytecné platit prilis
vysokou cenu za proklik, protoze kiivka jiz dale nestoupa a pocet kliknuti se tedy
dale nezvysi. V zavislosti na tom, kolik chceme za svou reklamu nabidnout, miizeme
podle strmosti krivky urcit, kdy se nam jesté vyplati zvySovat cenu a kdy je mezni
prirtistek jiz zanedbatelny. V pfipadé naseho grafu vidime velmi strmy nartist poc¢tu
zobrazeni mezi hodnotami 9,60 K¢ a 11 K¢, proto je vhodné stanovit maximalni cenu
za touto hranici, abychom nepfisli o tak vyrazny podil kliknuti na nasi reklamu.
Maximéalni cenu tedy miizeme zvolit na 11 korun a 50 haléit, coz by ndm mélo
zajistit pfi daném nastaveni odhadem v priméru priblizné 39 kliknuti denné pii
nakladech kolem 250 K¢. Primérna cena jednoho kliknuti by tedy nakonec meéla
klesnout na témér polovi¢ni hodnotu.
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Denni prognozy

Kliknuti Zobrazeni Maklady
351-429 2,52 tis.—3,08 is. 293 KE-350 K¢
Kliknuti
20
A0 '.‘-""-—-____

0,00 Ki 2000KE  A4D00KE  GOODKE  BD,00KE 100 KE 120 Ki 140 KE

Obr. 10: Graf predpokladaného poc¢tu kliknuti v Google Adwords

Klicové slovo ¥ Reklamni sestava Max. CPC Kliknuti Zobr. Naklady CTR  Priim. CPC
taj caj 1,50 KE 3,15 279.74 23,93 Ke 1,1% 7.59 K¢
taje taj 1,50 K& 3240 219428 19901 Ke 1,5 % 6,14 K¢
zeleny £3j taj 1,50 KE 0.85 224 87 843 Ke 0.4% 9.87 K&
sypany £aj taj 1,60 K& 2,00 42,50 8,45 K¢ 47 % 423 Ke
obched s Eajem taj 1.50 K& 119 4,07 5.68 Kt 29.2 % 47T K
kvalitni €3] ca 11,50 K& 0,22 814 1,60 K¢ 28% TAKE
ooleng taj 1,50 K& 0,12 4478 1,00 K& 0.3% 8.70 K&
tajove prislugenstvi taj 1.50 K& 0.00 1.63 0.00 K¢ 0.0 % -
Celkem 39,94  2800,00 248,09 Ke 14 % 6,21 K¢

Obr. 11: Tabulka s predpokladanymi hodnotami jednotlivych klicovych slov v Google
Adwords

Tento prehled nam pomuze vybrat ty nejperspektivnéjsi fraze a doptredu vy-
loucit ty, u kterych nepredpokladame ptilis velky efekt. Z nasledujictho obrazku
muzeme vidét, ze nejveétsi pocet zobrazeni je predpokladéan u slova ,caje* a nej-
vétsi CTR ma fraze ,,obchod s cajem“, zatimco minimalné slovni spojeni ,cajové
prislusenstvi“, které ma obchod UniTea v titulku se jevi jako netc¢inné. Tuto frazi
tedy muzeme hned na zacatku vyloucit. Maximalni cenu za proklik miizeme dale
upravovat pro jednotlivé slova zvlast, vzdy se vSak jedna o maximalni nabidku a je-
jich skutecné cena byva mensi. Po tpravé ceny jednotlivych slov nebo vyse denniho
rozpoctu se zmény projevi v grafu, takze mizeme srovnavat a peclivé vybirat tu
nejlepsi variantu. Primérna pozice je velmi dobra, proto bychom si mohli dovolit
snizit naklady, pfijdeme vSak pravdépodobné o ¢ast zdkazniki, ale rozdil by nemusel
mit prilis velky dopad, protoze u placenych vysledki nehraje rozdil mezi prvnimi
nekolika misty takovou roli. Vysledna reklama mutze vypadat néjak takto:

Prim.
pozice

1,35

1,19

247

21

1.00

1,12
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Unitea - obchod s Cajem
Kvalitni zeleny sypany £aj
a jiné cajove prislusenstyi

WA LINIEA.CE

Obr. 12: Navrh reklamy pro PPC kampan v Google Adwords

Vytvorenim kampané vSak veskera starost nekonci. Vysledky je tfeba neustale
sledovat a pribézné hodnotit, abychom zbytec¢né neplatili za neprinosna slova, ze
kterych nevznikaji konverze a naopak, abychom hledali a podporovali nové bonitni
fraze, které nam zvysuji navratnost investic. Napiiklad na prvni pohled zhorseni
v podobé snizeni nabidky za jednotlivé fraze, pokud se bude jednat o snizeni v ramci
zachovani konkurenceschopnosti, mize vést naopak ke zefektivnéni kampané, pro-
toze nam rozpocet umozni vice zobrazeni a vice kliknuti. V pripadé neuspokojivych
vysledki i na tuto ¢innost existuji specializované agentury.

Mezi dalsi pouzitelné nastroje patii také Optimalizator konverzi, ktery nabizi
automatickou regulaci ceny tak, aby dochazelo k co nejvétsimu procentu konverzi
pii nastaveni maximalni ceny za akvizici. Cenu upravuje dle vypocitané pravdépo-
dobnosti, ze pii dané akci dojde ke konverzi. Abychom jej mohli pouzivat, musime
mit Gcet propojeny se systémem Google Analytics, nebo importovat tdaje pro-
stfednictvim méreni konverzi. Dalsi podminkou je, Ze nase kampan musi dosahovat
alespon 15 konverzi za poslednich 30 dni, proto tento nastroj nemiizeme pouzit hned
od zacatku. Pro budouci pokracovani by se vsak mohlo jednat o uziteény nastroj,
jak dokladaji né€které priklady tspésnych vyuziti. Naptiklad Nizozemské spole¢nosti
Webgamic se podaftilo dosdhnout jak ¢asovych tspor, tak zvyseni vykonu své kam-
pané na zakladé pouzivani Optimalizatoru. Timto krokem se podafilo dosahnout
zvyseni konverze o 200 %, miry prokliku o 43 % a snizeni nakladi o 63 %, coz jsou
velmi zajimavé vysledky o to vic, Ze se o optimalizaci nemuseli starat vlastni za-
méstnanci (Google, 2012). Ze spravné vedena PPC kampaiti miize byt velmi dobrym
zdrojem pfijmi, o tom se da najit spousta zdroji. Inspirovat se mizeme clankem
pana Krajnaka (2014), ktery popisuje, jak se jeho firmé diky tspésné sedmitydenni
PPC kampani podatilo dosdhnout ¢tyinasobné navratnosti investic.
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4 Diskuze

Jednou z hlavnich prednosti internetového marketingu je moznost presného cileni.
Méme moznost své internetové reklamy zobrazovat jen tém zakaznikim, ktefi maji
o dané téma skutecny zajem, coz vyrazné zvysuje efektivitu. Vybrany internetovy
obchod s ¢ajem a ¢ajovym prislusenstvim UniTea disponuje pomérné zdarilou webo-
vou prezentaci s prehlednou nabidkou produktti a dostatecnym mnozstvim infor-
maci. Nevyhodou je vSak pomérné Spatna dohledatelnost mezi vysledky vyhledavani.
Témér vsechny obchody nabizeji ke svym produktiim spoustu popiski, protoze je-
jich absence by znamenala vyrazny nedostatek a mozny divod ke ztraté zakaznika.
I kdyz neni zadny problém si potfebné informace najit na internetu, je potfeba za-
kazniktim poskytnout vSe na jednom misté. Z toho divodu je zadouci, aby eshopy
poskytovaly podrobné informace nejen o konkrétnich produktech, ale také vsechny
mozné novinky, navody a aktuality, které s danym tématem souviseji. V tomto kon-
textu jsou uzite¢nym nastrojem mikrostranky, jak to vidime u zkoumaného subjektu.
Navstévnici na né narazi tfeba béhem hledani informaci o urc¢itém druhu produkti,
protoze jsou dobfe optimalizované na jedno téma a pri kliknuti na néktery z od-
kazi jsou presmérovani primo na obchod. Tim ziskavame kromé zakaznikt také
zdroj zpétnych odkazl. Zajimavou moznosti rozsiteni sité by také mohlo byt vytvo-
feni nékolika podobnych projektii o ostatnich druzich ¢aji, ale d& se predpokladat,
ze v oblasti vice znamych sort bude vétsi konkurence a bylo by potfeba vyvinout
veétsi asili pro dosazeni vyhody snadné dohledatelnosti. Protoze ta nepatii mezi silné
stranky samotného eshopu, zaméfili jsme se na analyzu SEO faktort a navrh PPC
kampané. V oblasti obchodu s ¢ajem a mezi internetovymi obchody je velka konku-
rence, proto je snadna dohledatelnost jednim z klicovych predpokladt pro tispésné
podnikéni.

Pti zkouméani on-page faktori bylo zjisténo nékolik nedostatkt v html struktute
a ve funk¢nosti odkazti, nejedna se vsak o chyby, jejichz oprava by vyzadovala zasahu
specialisty. Pro dlouhodobé zlepseni pozice ve vyhledavacich je vSak potieba pribéz-
nych opatfeni. Pti kazdé optimalizaci procesii musime sledovat ne jen minimalizaci
nakladi, ale opravdu vyvazeny stav vsech faktori. Z toho divodu zahrneme do
navrhu zaskoleni jednoho ze zaméstnanct tak, aby byl schopen provadét zakladni
udrzbu sdm. V souvislosti s timto skolenim musime tedy pocitat s ¢astkou mini-
malné 5 000 korun. Jednodenni skoleni vsak jisté nebude stacit na plnohodnotnou
spravu, proto by jisté nebylo od véci alespon zpocatku vyuzit sluzeb specializova-
ného poradce ¢i agentury. Za tuto polozku tedy k planu ptipocitame 10 000 korun
za mésic.

Dalsim z aspektti, které by bylo vhodné zménit je zpiisob komunikace na so-
cidlni siti Facebook, ktera je v soucasné dobé vyuzivana spise jen jako prostor pro
umistovani odkazii na novinky v eshopu. Jednd se o vybornou piilezitost, jak se
zakaznikiim priblizit, proto by tohoto prostfedku meélo byt vyuzito kreativnéjsSim
zpusobem. Ten mohou predstavovat nejriiznéjsi zajimavosti, aktuality ¢i tieba vy-
zvy k vyjadfeni zdkaznikova nézoru. V kazdém pripadé je dilezité se zdkazniky
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komunikovat a reagovat na jejich podnéty, protoze i ptivodné negativni komentar
ze strany zakaznika nam muze udélat ve findle dobrou reklamu tim, Ze ukézeme
vstficnost a ochotu pripadné problémy fesit. Starat se o facebookovy profil navic
neni nic naro¢ného, na co bychom museli zaméstnance skolit. Nejdilezitéjsi je na-
paditost, do nékladd nam vstoupi prakticky jen plat zaméstnance, ktery tomuto
prosttedku vénuje c¢ast své pracovni doby. Nejedna se vsak o jediny kanal, kterym
miizeme budovat vztahy spolecnosti s vefejnosti. Mtuzeme napiiklad psat odborné
¢lanky, ale vzhledem k tématu by se nabizely jako vhodnéjsi moznost spise cestopisy
do tradi¢nich ¢ajovych destinaci, reportaze z nejriiznéjsich akci ¢i poradani besidek,
prednések a degustaci. Vyznamny efekt mtize mit naptiklad také zasilani emaild,
kde je velmi diilezité spravné sestaveni databaze a samoziejmé také samotny obsah
sdéleni. Newslettery sice portal UniTea nabizi, ale jejich ptfihlasovani je velmi nena-
padné skryto kousek od samotného spodniho okraje stranky. Dalsim marketingovym
prvkem je vérnostni program, jehoz ¢lenové maji odbér newsletteru povinny.

Zatimco U¢inky optimalizace se projevuji s ¢asovym odstupem, okamzity efekt
miizeme pozorovat u placené reklamni kampané. Pro tu jsme zvolili vyhledava¢ Go-
ogle a jeho nastroj Adwords. Pti vytvareni kampané, jednotlivych sestav a navrho-
vani klicovych slov nam v mnohém pomaha samotny Adwords, ktery nas informuje
o predpokladaném vyhledavani, poc¢tu kliknuti, zobrazeni a o mnohém dalsim, takze
muzeme pomérné detailné nastavit parametry hned na zacatku. Stejné tak mame
k dispozici idaje o hledanosti danych slov v minulosti, stejné jako o predpokladaném
poctu zobrazeni nasi reklamy. Naklady na nami navrzenou kampan Google odhaduje
na 250 korun za den, coz predstavuje 7 500 korun meési¢né. Tyto naklady vsak nejsou
a nemohou byt presné, protoze kampar je potfeba priibézné kontrolovat a sledovat
jeji vykonnost. Pozdéji se také jako moznost nabizi vyuziti Optimalizatoru konverzi,
coz by kromé moznosti zvySeni vykonnosti kampané usetiilo naklady na pracovni
dobu prislusného zaméstnance.

Névrh online marketingu je postaven predev§im na snaze o zlepseni dohleda-
telnosti ve vyhledavaci, protoze v tomto ohledu vybrany subjekt zaostava za kon-
kurenci. Pfestoze nemiizeme garantovat prvni pozici diky SEO ani ¢tyfnasobné vy-
délky diky PPC, da se predpokladat, ze se podobné investice vyplaceji, mame-li co
nabidnout.
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5 Zavér

Cilem prace bylo navrhnout online marketingovou kampan a zasadit ji do kontextu
celé marketingové strategie vybraného subjektu. Proto byly nejdiive popsany na-
stroje online marketingu, pricemz zvlastni pozornost byla vénovana predevsim opti-
malizaci pro vyhledavace a placenym kampanim ve vyhledavaci siti Google. Zminény
vSak byly i nékteré dalsi nastroje, napriklad komunikace na socidlnich sitich ¢i mi-
krostranky:.

Poté byla provedena analyza webovych stranek a rovnéz byla zkouména ko-
munikace subjektu na socialni siti Facebook. V obou oblastech byly zjistény ur-
¢ité nedostatky, pro jejichz odstranéni bylo navrhnuto nékolik feseni. P¥i nalézani
konkurence bylo zjisténo, ze problém déla predevsim Spatna dohledatelnost v orga-
nickém vyhledavani. Nalezend konkurence byla srovnavana z pohledu prehlednosti
a obsahu webové prezentace, stejné jako byla posuzovana jeji komunikace na stejné
socialni siti. Ze srovnani vyplynulo, Ze co se tyce obsahu a provedeni webu, je na
tom zkoumany subjekt dobie, kdyz na svych strankach poskytuje prehledné nabidky,
dostateéné mnozstvi informaci o produktech, i tematické ¢lanky a novinky:.

Protoze se jedna o internetovy obchod, byl jako hlavni komunikac¢ni prostie-
dek vybran internet. Po srovnani s konkurenci nasledoval v posledni ¢asti navrh
feseni, ktery spociva predevsim ve vycisleni nakladt na optimalizaci a spravu webo-
vych stranek a v placené inzertni kampani. Pfi volbé zpiisobu optimalizace pro
vyhledavace se nam nabizi vice moznosti. Kromé vyuziti sluzeb zcela externi firmy
miizeme nechat zaskolit vlastni zaméstnance, abychom se do budoucna o spravu
webu starali sami v ramci spole¢nosti. V tom pripadé vsak kromeé zpocatku nizsi
odbornosti a mensiho mnozstvi zkuSenosti hrozi také ztrata investic v pripadé od-
chodu zaméstnance pry¢ z firmy. V pripadé€ volby externi agentury mame k dispozici
mnozstvi riznych konzultaci a analyz zdarma, ale samotna optimalizace a naslednéa
sprava jiz stoji mnoho penéz. Chceme-li zajistit své firmé vyhodnou pozici, nebude
se jednat o malé castky, nicméné pii investici do poctivé optimalizace se miizeme
dockat zlepsSeni vychozi pozice do budoucna, zatimco zaloZzenim placené kampané
dosdhneme okamzitého umisténi mezi inzerenty. I nezkusenym manazertim nastroj
Google Adwords velmi poméhé a usnadnuje rozhodovanim mnozstvim grafii a pre-
dikénich ukazatelti, takze mizeme v ramci moznosti v podobé maximalniho denniho
rozpoc¢tu upravovat jednotliva klicova slova a jejich ceny tak, abychom dosahli co
nejlepsi pozice spolu s prijatelnou cenou. Dalsi nespornou vyhodou PPC kampané
je, ze okamzité vidime vysledky, které mizeme pribézné vyhodnocovat a okamzité
upravovat podle potfeb. Spravnym vybérem klicovych slov miizeme tedy zasahnout
velké publikum, pficemz vzdy se bude jednat o ty uzivatele, ktefi maji o nase pro-
dukty opravdu zajem.
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