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Vyznam platebnich karet a analyza jejich uplatnéni v CR

Abstrakt

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnani Zlatych karet v ramci ¢tyf nejvétSich bank
v Ceské republice s naslednym doporucenim nejvhodngjsi Zlaté karty fiktivnimu klientovi.
Dil¢imi cili je analyzovat vyvoj platebnich karet, jejich uplatnéni v Ceské republice

a vyhodnotit vliv pandemie Covid-19 na pouZzivani platebnich karet.

Bakalaiska prace se skladd zteoretické casti a vlastni prace. V teoretické ¢asti jsou
definovany pojmy z oblasti platebnich karet a iloha monetarni politiky. Dale je zpracovana
historie platebnich karet, jejich rozdéleni dle ruznych hledisek, nalezitosti a funkce
platebnich karet, zasady jejich bezpecného pouzivani véetn€ nové smérnice PSD2 zavedené
Evropskou unii a posouzeni vyhod a nevyhod platebnich karet. Zavér teoretické ¢asti prace
je zaméfen na nové abudouci trendy Vv oblasti platebnich karet a dalSich zafizeni

vyuzivajicich NFC technologii.

Prakticka cast bakalatské prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva vyvojem
platebnich karet a sleduje jejich vyuziti v pribéhu jednotlivych let v Ceské republice. Druha
Cast analyzuje Zlaté karty u Gtyf nejvétsich Ceskych bank, ato Ceské spofitelny, CSOB,
Komer¢ni banky a MONETY Money Bank. Porovnavana je riizna vyse poplatka spojenych
se Zlatou kartou a doplnkové sluzby, které jsou k ni danou bankou poskytovany. Vysledkem
analyzy je doporuceni nejvhodnéjsi varianty pro fiktivniho klienta. Na zaklad¢ analyzy byla
fiktivnimu klientovi doporucena Zlata karta od MONETY Money Bank, pfi vysi jeho pfijmu
nad 35 000 K¢ mési¢né. Ve tieti ¢asti je zkouman vliv pandemie Covid-19 na vyuzivani
platebnich karet Vv jednotlivych &tvrtletich roku 2020, kdy doslo k vyraznému zvyseni

bezhotovostnich plateb v disledku opatfeni souvisejicich S coronavirovou pandemii.

Klic¢ova slova: platebni karty, banka, klient, platebni styk, bankomat, penize, bezpe¢nost
platebnich karet, Zlata karta, NFC technologie, bezkontaktni platby



The Significance of Payment Cards and the Analysis of
their Use in the Czech Republic

Abstract

The main goal of the bachelor's thesis is to compare Gold Cards use within the four largest
banks in the Czech Republic with the subsequent recommendation of the most suitable Gold
Card to a fictitious client. The partial goals are to analyze the development of payment cards,
their use in the Czech Republic and to evaluate the impact of the Covid-19 pandemic on the

use of payment cards.

The bachelor thesis consists of a theoretical part and own research work. The theoretical part
defines the terms of payment cards and the role of monetary policy. Furthermore, the history
of payment cards, their division according to various aspects, requirements and functions of
payment cards, the principles of their safe use, including the new PSD2 directive introduced
by the European Union and the assessment of advantages and disadvantages of payment
cards. The conclusion of the theoretical part of the work is focused on new and future trends

in the field of payment cards and other devices using NFC technology.

The own research work of the bachelor thesis is divided into three parts. The first part deals
with the development of payment cards and monitors their use during individual years in the
Czech Republic. The second part analyses Gold Cards at the four largest Czech banks,
namely Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka and MONETA Money Bank. The
different amounts of fees associated with the Gold Card and additional services provided to
it by the given bank are compared. The result of the analysis is the recommendation of the
most suitable variant for a fictitious client. Based on the analysis, the Gold Card from
MONETY Money Bank was recommended to a fictitious client, with the amount of his
income exceeding CZK 35,000 per month. The third part examines the impact of the
Covid-19 pandemic on the use of payment cards in individual quarters of 2020, when there

was a significant increase in non-cash payments due to coronavirus pandemic measures.

Keywords: payment cards, bank, client, payment system, ATM, money, security of payment

cards, Gold card, NFC technology, contactless payments
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1. Uvod

wewvr

sménny obchod, az pozdé&ji lidé vynalezli penize. Jedna se 0 jeden z nejvétSich lidskych
vynalezl, protoZe jejich vznik dopomohl K rozvoji mnoha odvétvi a bez nich by lidstvo
nebylo dnes na tak vysoké urovni. Podoba penéz se meénila, ale jejich ucel ziistal stejny.
Vyvijely se pies mince, Seky a bankovky az k dnes hodné¢ vyuzivanym platebnim kartam,
platbam chytrym telefonem a chytrymi hodinkami podporujicimi NFC technologii. Tyto
technologie se staly samozicjmosti a vétSina lidi si bez nich dnes jiz nedokaze Zivot
piedstavit. Jejich vynalezem se placeni vyznamné urychlilo a stalo se také bezpe¢né&jsi nez
placeni Vv hotovosti. At jiz z divodu moznosti kradeze, kdy na rozdil od hotovosti lze
platebni Kkartu zablokovat tak jiz v piipadé pravé probihajici celosvétové pandemie
Covid-19, kdy je zhlediska nebezpe¢i ptenosu viru vhodngjsi vyuzivat bezhotovostni

zpusoby placeni.

Platebni karty existuji vice nez 100 let, 1idé si je oblibili a pouzivaji je jiz denné. Lze s nimi
platit za zbozi asluzby vkamennych obchodech ina internetu, v Ceské republice
i v zahranic¢i. Poplatky za vyuziti karty se u jednotlivych bank lisi v zavislosti na typu karty
i na druhu provedené transakce. K platebnim kartdm poskytuji banky rizné dopliikové

sluzby, zejména moznost sjednat si cestovni pojisténi ¢i pojisténi platebni karty.

V nékterych &astech svéta se dodnes plati pouze v hotovosti. Ceské republika vsak patii mezi
rozvinuté zemé v oblasti platebnich karet. 95 % vsech platebnich karet je vydavano jako

karty bezkontaktni a vice nez 84 % vSech plateb u obchodnikl probiha také bezkontaktné.

Teoreticka Cast bakalarské prace se zabyva monetarni politikou, historii platebnich karet,
rozdélenim platebnich karet dle riznych hledisek, popisem nalezitosti a ochrannych prvkt

platebni karty a novymi a budoucimi trendy V oblasti placeni.
Prakticka ¢ast nejprve zkouma vyvoj platebnich karet v Ceské republice, nasledné analyzuje

nabidku Zlatych karet u ctyt nejvétsich ceskych bank a v zavéru zkoumé vliv pandemie

Covid-19 na Cetnost vyuzivani platebnich karet.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je provedeni komparace Zlatych karet u Ctyf nejvéetsich
bank v Ceské republice. Témito bankami jsou Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka
a MONETA Money Bank. Nasledné je doporucena nejvhodnéjsi Zlata karta fiktivnimu
Klientovi. Dil¢im cilem je analyza vyvoje platebnich karet od poc¢atku jejich pouzivani
v Ceské republice aZ po soucasnost. Sledovan je téZ vyvoj bankomat, platebnich terminalt
a rozvoj bezkontaktniho placeni pomoci NFC technologie. V ramci druhého dil¢iho cile je

zkoumano, jaky vliv méla pandemie Covid-19 na vyuzivani platebnich karet v roce 2020.

2.2 Metodika

Bakalatska préace je rozdélena na teoretickou cast a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast prace
byla vypracovana na zékladé studia odborné literatury ptredevsim V tisténé podobé, ale také
Vv elektronické podobé prostiednictvim Narodni digitalni knihovny zptistupnéné z diivodu

pandemie Covid-19. Pouzity byly téz internetové zdroje ke zjisténi aktualnich tdaju.

Prakticka Cast je roz¢lenéna do tii casti. Nejprve je zkouman vyvoj a uplatnéni platebnich
karet a s nim spojenych zafizeni od vydani prvni karty pro ¢eskoslovenské obcany roku 1988
do soucasnosti. Vyuzivano je odborné¢ literatury a internetovych zdrojt. Pro analyzu vyvoje

a tvorbu grafl bylo vyuzito statistik Sdruzeni pro bankovni karty a Ceské bankovni asociace.

Druhé ¢ast prace je zaméfena na komparaci Zlatych karet u &tyi nejvétiich bank v Ceské
republice. Nejprve je definovan fiktivni klient akritéria pro porovnani Zlatych karet.
Nasledné jsou piedstaveny banky a Zlata karta, ktera je danou bankou nabizena. Poté je
provedeno srovnani Zlatych Karet v ramci jednotlivych bank a vysledkem je doporuceni

nejvyhodnéjsi Zlaté karty pro fiktivniho klienta.

Ttreti cast vlastni prace zkouma vliv pandemie Covid-19 na pouzivani platebnich karet
v Ceské republice. Data byla ziskana ze statistik Sdruzeni pro bankovni karty a priizkumu
Ceské bankovni asociace. Na jejich zakladé byl vyhodnocen dopad pandemie na

bezhotovostni zptisob placeni.
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3.  Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast prace se zabyvd monetarni politikou, historii platebnich karet, ¢lenénim
platebnich karet dle riznych hledisek, popisem karty, ochrannymi prvky a podminkami
bezpecného pouzivani karty. Dale jsou popsany nové trendy V oblasti platebnich karet

a budoucnost placeni.

3.1 Monetarni politika

Mezi nejvyznamnéjii funkce Ceské narodni banky patii monetarni neboli ménova politika.
CNB je centralni bankou Ceské republiky a byla zfizena zdkonem &. 6/1993 Sb., 0 Ceské
narodni bance. Hlavnim cilem CNB je péée o cenovou stabilitu v Ceské republice
prosttednictvim cilovani inflace. (Kalabis, 2012) V bieznu roku 2007 byl vyhlasen novy
infla¢ni cil ve vysi 2 % platny od ledna 2010 s tim, ze CNB bude stejné, jak tomu bylo
doposud, usilovat o to, aby se skute¢na hodnota inflace nelisila od cile 0 vice neZ jeden
procentni bod na obé strany. (Uloha ménové politiky, 2020) Pokud to neni Vv rozporu
s hlavnim cilem, podporuje CNB také obecnou hospodaiskou politiku vlady, ktera vede
k udrzitelnému hospodaiskému rastu. (Kalabis, 2012) K realizaci hospodaiskych cild ma
CNB k dispozici nastroje jako jsou operace na volném trhu, diskontni politiku, povinné
minimalni rezervy a devizové intervence, kterymi ovliviiuje bankovni rezervy a trokoveé
sazby na penéznim trhu Scilem ovlivnit nabidku penéz, dlouhodobé urokové sazby
a devizovy kurz. V konecném dusledku by mély zmény zprostfedkujicich cilt vést ke
zménam ekonomické vykonnosti méfené HDP, nezaméstnanosti a stabilizaci cenové
hladiny. (Centralni banka a nastroje monetarni politiky, 2017) V souladu se svym hlavnim
cilem pak CNB uréuje ménovou politiku, vydava bankovky a mince, ¥idi penézni obéh,
platebni styk a zactovani bank, pecuje 0 jejich plynulost a hospodarnost a podili se na
zajisténi bezpecnosti, spolehlivosti a efektivnosti platebnich systémi a na jejich rozvoji.
Dale vykonava téz bankovni dohled nad ¢innosti obchodnich bank, pobocek zahrani¢nich
bank a konsolidagnich celk, jejich souéasti je obchodni banka se sidlem v Ceské republice.
(Kalabis, 2012) CNB také pecuje 0 bezpeéné fungovani a cely rozvoj bankovniho systému
v CR a provadi dalsi ¢innosti napiiklad podle zdkona &. 21/1992 Sb., 0 bankéch. (Kalabis,
2005)
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3.2  Od sménného obchodu K prvni platebni karté

Obchodovéni prostiednictvim penéz je dnes jiz samoziejmé. Pred jejich vznikem se
obchodovalo pouze naturalni sménou — tzv. barterovy obchod. Zbozi a sluzby se sménovaly
za ur¢ité mnozstvi jiného zbozi nebo sluzeb. (Historie penéz, ¢1995-2020) Penize maji
mnoho raznych forem, které se v historii postupné ménily. ,,Za penize 1ze povazovat cokoli,
co jsou lidé vSeobecné ochotni pfijmout vymeénou za statky a sluzby a co je piijimano ke

o ¢C

splaceni dluhii.“ (Brcak, 2014) Jako penize se diive pouzivaly naptiklad dobytek, kize,

platno, stl a pozdéji s rozvojem zemédélstvi rizné zemedeélské produkty jako tfeba obili.

(Jutik, 2003)

O nékolik tisic let pozdéji, okolo roku 1 000 pied n. 1., zadali Cifiané vyrabét prvni bronzové
a médéné mince. Podobné penize se V Evropé objevily az 0 500 let pozdé&ji. (Juiik, 2003)
Mince, které panovnici davaly razit, byly daleko pohodIné;jsi, protoze mély stejnou hodnotu,
byly malé, hodnotné a také trvanlivé. Placeni S nimi bylo mnohem rychlej$i a snazsi nez
vazit pytle s ryzi ¢i kousky zlata a stiibra. Mincovnictvi se dale zdokonalovalo v Evropé
v 11. - 15. stoleti a mince, které byly ze zlata, stfibra nebo z obecnych kovi se staly naprosto
béznou formou platidla. V 16. stoleti se diky rozvoji obchodu zacaly razit velké st¥ibrné

mince. V Kralovstvi éeském se nazyvaly Ceské tolary a razily se v Jachymové. (Juiik, 2012)

Z dtvodu prepravy velkého mnozstvi minci, které museli obchodnici pfi cestach prevazet,
a rizika okradeni, se pozdé&ji zacaly pouZivat bankovky. (Juiik, 2012) V Evropé¢ byly prvni
bankovky vydany ve Svédsku a to roku 1662, v roce 1694 nasledovala Velké Britanie a pak
dalsi zemé. Papirové bankovky se legalnim platidlem ve vétSin€ zemi svéta staly
v 19. stoleti. Ale protoze nemély zadnou vnitini hodnotu, byly pfi¢inou mnoha statnich
bankroti. Jelikoz bylo potieba zvysit diveéru vefejnosti K témto penézim, zavedla Velka
Britanie roku 1816 tzv. zlaty standard libry. To znamenalo, Ze se centralni banka zavazala
vymeénit své bankovky za zlato kdykoli na pozadani. Pozdéji byl zlaty standard zaveden
I dal$imi staty. Jeho konec zpusobila az Velka hospodaiska krize ve 30. letech 20. stoleti.
(Juiik, 2003)

Roku 1891 zacala spolecnost American Express vydavat prvni cestovni Seky. (Jutik, 2003)

Nejpozdéji roku 1892 se ve Spojenych statech objevili pfedchtidci platebnich karet, které se
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nazyvali Frank Card. Tyto karty zaCala vybranym klientim vydéavat dopravni a kuryrni
spole¢nost American Express. (Jutik, 2006)

Prvni platebni karta na svété byla vydana jiz vroce 1914 ato americkou telefonni
a telegrafni spolecnosti Western Union Telegraph Company (Obrazek 1). Karta byla
vyrobena z plechu a podobala se vojenskym identifikacnim Stitkim, které se pouzivaji
v armadeé. (Jutik, 2003) Spole¢nost ji nabidla svym stalym zakaznikiim. Karta byla zdarma
a umoznovala telefonovani a posilani telegramii prostiednictvim pobocek spolecnosti bez
okamzitého placeni. Majitel¢ karty pak obdrzeli vypis S pfehledem a celkovym souctem,
ktery uhradili bud’ Sekem nebo bankovnim pievodem. (Juiik, 1999) Spolecnost si tak snazila
udrzet své zakazniky vzhledem K rostouci konkurenci a ptimét je, aby vice vyuzivali jejich

sluZeb. Proto se tyto karty nékdy oznacuji jako vérnostni platebni karty. (Jutik, 2006)

Obrazek 1: Prvni platebni karta vydana v roce 1914
1918

The IDENTIFICATION CARD .‘Mo.]H

WESTERN UNION TELEGRAPH COMPANY
WILL TRANSMIT ON ITS LINES WITHOUT PREPAYMENT.

Mlessages signed by

and answers therelo pertaining strictly to

Business of
between all points on Western Union Lines until December 31st, 1918,
unless elhcrwp':eme'dmd. and subject to conditions on reverse. Messages
5 sent will be checked paid, st nﬁl:l day rates, and be taken credit
for in and retumed with Moathly Report Form No. 4. The charges
will be collected by the Auditor from the Sender, no payment being
required at the time of filing, except tolls for lines of other Companies.

See Conditions on back. é 2 —
Porevident

Zdroj: (Plischke, 2007)

3.3 Historie platebnich karet

Jestlize roku 1914 vznikla prvni vérnostni platebni karta, kterou vydala spole¢nost Western
Union Telegraph Company, pak rok 1950 byl rokem vzniku prvni univerzalni platebni karty.
Tuto kartu zacala vydavat spole¢nost Diners Club a uz se nepouzivala jen pro obchody jedné
spolecnosti. Na zacatku se sni platilo v 27 luxusnich restauraci ave 2 hotelech na
Manhattanu. Spolecnost se postupné rozrustala a doslo K vytvoreni prvni celostatni Charge

Card ve Spojenych statech americkych. V roce 1953 se karta této spoleCnosti stala
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mezinarodni platebni kartou a zacaly ji pfijimat hotely i restaurace v Kanad¢. Karta se tim
stala oblibena hlavné pro lidi, kteti cestovali pracovné nebo soukromé do zahranici. (Jufik,

2006)

Ceskoslovensko bylo sou¢asti Vychodniho bloku akvili jeho izolovanosti od vyspé&lého
svéta se bylo mozné poprvé setkat S platebni kartou na nasem tzemi v roce 1968, kdy
cestovni kanceldat CEDOK zahajila akceptaci platebnich karet Diners Club Int. na svych
pobockach. (Senkyiova, 1997)

Prvni platebni kartu na deském trhu vydala v roce 1988 Zivnobanka, ktera ji poskytovala

svym zakaznikim Kk tuzexovému tétu. (Plischke, 2007)

V poloving roku 1989 jako prvni nabidla Ceska a Slovenska statni spofitelna svym klientiim
bankomatové karty ke sporozirovym uc¢tim. Pozdéji svou nabidku rozsifila i 0 platebni

karty. (Senkytova, 1997)

V roce 1990 se Zivnobanka stala ¢lenem EuroCard/MasterCard a VISA a zadala vydavat
VISA karty svym klientim k devizovym Gétim. (Senkyfova, 1997) Stejného roku oteviel
American Express svoji pobo¢ku v Praze a pfevzal od cestovni kancelafe CEDOK akceptaci
karet v obchodni siti. (Jutik, 2012)

Roku 1991 vzniklo Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty, mezi jehoz zakladatele pattily
CSOB, Komeréni banka, Investi¢ni banka, Agrobanka a také dvé slovenské banky, ato
Tatrabanka a Vieobecna ivérova. Po rozpadu CSR jeho aktivity presly na nové vzniklé
ZdruZenie pre platobné karty ve Slovenské republice a na dnes$ni Sdruzeni pro bankovni

karty v Ceské republice. (Plischke, 2007)

Nekteré banky mély na za¢atku 90. let velky zajem od CEDOKuU, ktery byl stale akceptaci
karet povéien, prevzit obchodniky VISA a MasterCard. Ve vétsing piipadi na to vSak nebyly
technicky pfipravené. Piipravena byla pouze Komercni banka, ktera v roce 1992 pievzala
obchodniky MasterCard, a Zivnobanka, které koupila obchodniky VISA a Diners Club. Ta

je viak v roce 1996 prodala Ceské spotitelné. Komeréni banka a Ceské spofitelna z téchto
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divodu ziskaly oproti ostatnim bankam vyhodu, ze které tézi dodnes, atou je bonitni

korporatni klientela. (Plischke, 2007)

Kreditni a charge karty se zaCaly vydavat az pozd&ji. Charge kartu zacalo v roce 1998
vydavat &eské zastoupeni Diners Clubu. V tomtéZ roce za¢ala nabizet kreditni kartu Ceska
spofitelna. Kartu vSak ziskali jen provéfeni zdkaznici. VéEtsi vzestup kreditnich karet
znamenal az vstup Bank Austria Creditanstalt, dnes HVB Bank, ktera v kvétnu roku 2000
zacCala vydavat kreditni kartu Maxim. Za opravdovy start kreditnich a charge karet u nas jsou
oznacovany roky 2001 a 2002. S témito kartami piisel i rozmach riznych nakupnich karet.

(Plischke, 2007)

Platby kartami zacaly po roce 2000 rust rychleji nez vybéry z bankomatt a tento trend
pokracuje i1 nadale. Pfelomovy byl rok 2009, od kterého se zacalo provadét vice plateb
v obchodech nez vybért hotovosti v bankomatech. Ceska republika se timto zatadila mezi

zem¢e S rozvinutym systémem platebnich karet. (Jufik, 2012)

Dalsim velkym zlomem byl rok 2011, kdy byla uspésné otestovana technologie
bezkontaktnich a mobilnich plateb (Juiik, 2012), které se hojné vyuzivaji dodnes.

Prvni bezkontaktni platebni karta v CR byla MasterCard PayPass. Dne 22. &ervna 2011 ji
predstavily MasterCard a Citibank. Slo o kreditni kartu Citibank MasterCard Shell. V fijnu
stejného roku spustila Ceska spofitelna pilotni projekt bezkontaktnich platebnich karet VISA
PayWave ve vybranych prodejnach. Jednalo se naptiklad 0 obchodni fetézec S obleCenim
znatky C&A, Baumax atd. Ana podzim roku 2011 zavedla Citibank nalepky
S bezkontaktnim ¢ipem tzv. sticker (ptedplatni karta). (Juiik, 2012)

Platby kartou jsou stale oblibeng&jsi a hotovost v soucasné dob¢ jako jediny zptsob placeni
vyuziva jen 10 % Cechi. (Cesi a platebni styk 2020, 2020) Vzhledem k technologickému
pokroku dnes jiz mnoho lidi neplati pfimo bezkontaktni kartou, nybrz prostrednictvim
mobilniho telefonu nebo chytrych hodinek podporujicich technologii NFC, ve kterych jsou
platebni karty pouze elektronicky nahrany. Platba pak probéhne pouhym ptilozenim mobilu
¢i hodinek k bezkontaktnimu platebnimu terminalu. V pfipad¢ platby mobilem jsou

nejcastéjsi aplikace pro placeni Google Pay a Apple Pay, u hodinek se jedna o aplikace
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Garmin Pay a Fitbit Pay. Viechny tyto aplikace podporuji napt. Ceska spofitelna, Komeréni
banka, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank ¢i AirBank. (NFC platby mobilem, 2020)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze uplynulo mnoho staleti a tisicileti, nez se lidstvo posunulo od
barterového obchodu, ptes razbu prvnich minci, tisk papirovych bankovek, vydavani
cestovnich $ekl az Kk platebnim kartam. Prvni platebni karta na svété byla vydana pted vice
nez 100 lety na pocatku 20. stoleti spole¢nosti Western Union Telegraph Company. Oproti

dnesnim plastovym kartam, byla vyrobena z plechu a §lo 0 prvni vérnostni platebni kartu.

Lze konstatovat, ze skute¢né prvni univerzalni platebni karta byla vydana az v roce 1950
spole¢nosti Diners Club. Jelikoz bylo Ceskoslovensko sou¢asti Vychodniho bloku, za¢aly
se platebni karty pro jeho obéany vydavat az mnohem pozdéji, a to od roku 1988. Nejprve
byly pouzivany pouze debetni karty. Kreditni a charge karty nasledovaly az o nékolik let
pozdé&ji. Dnes Gasto vyuZivané bezkontaktni karty se na tizemi Ceské republiky zacaly
prosazovat po roce 2011. Od této doby bezkontaktni platby zaznamenaly znacny vyvoj
a vedle bezkontaktnich platebnich karet 1ze dnes pomoci NFC technologie platit i chytrym

telefonem ¢i hodinkami. Tuto moznost vyuziva stale vice lidi.

3.4  Druhy platebnich karet

V pribéhu historie vzniklo mnoho druht platebnich karet, které 1ze rozdélit do n€kolika

skupin podle fady kritérii.

3.4.1 Dle zpiisobu zuctovani transakei

Dle zptisobu zuctovani transakci provedenych kartou jsou rozliSovany ctyti druhy platebnich

karet.
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3.4.1.1 Debetni karta

Debetni karta se v Ceské republice rozsifila diive neZ karta kreditni a dodnes je u nas
nejrozsifenéjsi platebni kartou. (Cvejnova, 2020) Je vydavana K bé€znému Gétu. Jejim
prostiednictvim lze Cerpat prostiedky pouze do vyse disponibilniho zlstatku na Gctu, ktery
mize tvofit také tzv. povoleny debet. (Kalabis, 2005) Pomoci této karty 1ze platit za zbozi
a sluzby, vybirat hotovost z bankomati (Mace, 2006) nebo platit na internetu. (Soucek,
2018) Pro banku pfedstavuji tyto karty minimalni riziko, protoze jakmile banka obdrzi
zpravu 0 transakci, provede blokaci prostiedkd na uctu. (Poloucek, 2013) Vyhoda téchto
karet spociva Vv nizkych az nulovych poplatcich za vybéry z bankomatu i bezhotovostni
platby. (Soucek, 2018)

3.4.1.2 Kreditni karta

K vydani této karty neni nutné mit u banky zfizeny b&zny ucet. (Soucek, 2018) Jejim
prostfednictvim banka poskytuje klientovi moznost Cerpat spotiebitelsky uvér. (Mace, 2006)
Klient tak pouziva penize, které mu pujcila banka, a to do vyse, kterou si S bankou sjedna.
(Soucek, 2018) Kazda banka si stanovuje vlastni podminky k témto kartam, jako je napiiklad
beztiro¢né obdobi, které je obvykle 40 — 60 dnit. Pokud Klient v tomto obdobi splati pijéenou
¢astku, nejsou mu uctovany zadné troky. Dale si banka urcuje vysi troku, ktery se pocita,
pokud klient nedodrzi termin splatnosti. (Cvejnova, 2020) Tento urok muze byt vysoky
a dosahovat az 30 % z pujcené Castky. Vyssi poplatky jsou u této karty uctovany i za vybéry

hotovosti z bankomatu. (Soucek, 2018)

3.4.1.3 Charge karta

Charge karta neboli karta s odlozenou splatnosti (Schlossberger, 2012) je historicky nejstarsi
typ platebni karty (Dvorak, 1999). V uplném pocatku bylo zdmérem vydavatele karty prodat
vice zbozi nebo i tieba drazsi zbozi, nez by si zakaznik za normalnich okolnosti koupil.
Zakaznikovi mélo byt zjednoduSeno placeni tim, Ze okamzik thrady byl pfesunut az na
konec mésice, ¢i jesté pozdéjsi obdobi (Jutik, 1999), kdy drzitel karty provede tthradu svych
plateb podle jejich mésicniho vypisu, ktery mu vydavatel karty zasle. (Mace, 2006) Vyhody

charge karty jsou naptiklad v moznosti pieklenout obdobi, kdy nastane nahly nedostatek
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finanénich prostfedkti nebo v beziro¢ném obdobi az 55 dnli na bezhotovostni platby i na
vybér hotovosti, ktery je ale vétSinou zpoplatnén procenty z vybrané castky. Nevyhody
spocivaji v tom, Ze vy€erpana ¢astka musi byt uhrazena cela najednou a nelze ji rozlozit na
splatky, jak je tomu u kreditni karty a ro¢ni naklady na charge kartu jsou vétSinou vys$si nez
u karty kreditni. (Charge karta, c1998-2020)

3.4.1.4 Predplatni karta neboli elektronicka penézenka

Na predplatni kartu je nutné nejprve vlozit financni prostfedky a az poté je mozné s ni platit.
(Platebni karty, c1998-2020) Tyto karty je mozné opakované nabijet a slouzi predevs§im
k uhradé mensich &astek. (Zak, 2002)

V soucasné dobé¢ se elektronickou penézenkou rozumi také webova nebo mobilni aplikace,
kterou je mozné propojit S jednou ale ivice platebnimi kartami najednou a pouzivat je
K placeni za zbozi a sluzby na internetu. Platby jsou ovéfovany pomoci e-mailu a hesla.
Vyhodou je, Ze obchodnik neziska zadné detailni informace, jelikoz s nim nejsou sdileny
udaje 0 platebni karté, ale pouze e-mailova adresa. Nejznaméjsi svétovou elektronickou
penézenkou je PayPal, v Ceské republice se pak jedna napi. 0 GoPay nebo PaySec. Dnes je
vsak elektronicka penéZenka Casto nahrazovana aplikacemi jako je Google Pay, Apple Pay

apod. (Elektronicka penézenka, 2019)

3.4.2 Dle pouzité technologie
Dle pouZité technologie je moZno platebni karty rozdélit na Sest riznych typt karet.

3.4.2.1 Karty s magnetickym prouzkem

Magneticky prouzek je umistén na rubové strané karty a obsahuje nékolik elektronickych
zaznamd, které slouzi zejména K identifikaci a autentifikaci opravnéného drzitele platebni
karty pfi jejim pouziti at’ uz U elektronickych terminali obchodnikd nebo Kk vybéru hotovosti
z bankomatu. (Schlossberger, 2012) Na magnetickém prouzku neni ulozen PIN, protoze

neumoziuje tak vysoké zabezpe€eni uloZzenych dat jako ¢ip. (Platebni karty a jejich druhy,
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€2000-2020) Nevyhodou magnetického prouzku je riziko poskozeni, riziko zneuziti a mala

kapacita magnetického zaznamového prouzku. (Poloucek, 2013)

3.4.2.2 Cipové Kkarty

Prvni Cipova karta, kterd byla vyrobena podle standardu EMV, byla vydand britskymi
bankami v roce 1997. (Juiik, 2012) V Ceské republice vydala prvni ¢ipovou kartu, ktera
vyhovovala mezinarodnim standardim, Komerc¢ni banka ve spolupraci se spolecnosti VISA

v roce 2003. (Simkanic¢, 2003)

Cipové karty jsou karty, na kterych byl magneticky prouzek nahrazen &ipem, jelikoZ na n&j
lze ulozit vétsi objem informaci pouzitelnych jak k identifikaci klienta, tak ik vétsimu
zabezpeceni provadénych operaci. Tyto karty vétSinou vyzaduji PIN ke kontrole
provadénych operaci. Nejnovej$im trendem ve vyuzivani ¢ipovych karet jsou bezkontaktni
platby. (Poloucek, 2013) Vyhodou téchto karet je jejich vyssi bezpecnost, ktera spociva
V leps$i ochrané proti zneuziti neopravnénou osobou nebo vyrobé padélki apod. Déle ¢ipova
karta umoznuje nahrani elektronickych penéz, které drzitel karty muze utracet. Po jejich
vycerpani lze tuto elektronickou penéZenku znovu nabit napt. z prosttedki na bézném uctu.

(Schlossberger, 2012)

3.4.2.3 Hybridni karty

Vzhledem k tomu, Ze vyména karet S magnetickym zdznamem za ¢ipové karty je zdlouhava,
ptikrocily banky k emisi karet hybridnich. Tyto karty jsou opatfeny jak magnetickym
prouzkem, tak i ¢ipem. Dal§im divodem jejich vydavani je ijejich pouziti mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru (EHP) nebo jako zédlohy pro ptipad, ze Cip nebude
funk¢ni nebo dany obchodnik jesté nebude ¢tecCkou karet pro ¢ipovou technologii vybaven.
(Schlossberger, 2012) Pii vybéru hotovosti Z bankomatu neni vyuzivan ¢ip v karté, ale jen
jeji magneticky prouzek. Divodem je umoznéni vybéru hotovosti ive statech, kde je

k dispozici pouze technicky star$i bankovni infrastruktura. (Burda, 2019)
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3.4.2.4 Laserové karty

Laserova karta je zalozena na principu zdznamu dat jako na kompaktnim disku (pt. CD).
Pamét téchto karet je velmi vysoka. Nevyhodou vsak je, ze zaznamy, které byly uz jednou
na kartu nahrany, nejdou smazat a pamét'ové médium téchto karet také zabira velkou plochu
karty. Tyto karty se doposud Vv bankovnictvi nerozsitily aani do budoucna se s nimi
nepocita. (Juiik, 1999)

3.4.25 Kontaktni platebni karty

Kontaktni kartu je nutné pfi placeni v obchodé zasunout do platebniho terminalu. Z divodu
malého zajmu klienti o0 tyto karty je banky uz téméf nevydavaji a vétSina karet je tak

bezkontaktnich. (Bufinska, 2016)

3.4.2.6 Bezkontaktni platebni karty

Za bezkontaktni platebni karty se oznacuji karty, které slouzi K placeni za zbozi a sluzby na
bezkontaktnim teminalu. DrZitel této karty ji pfi placeni pouze pfiblizi ke ctecce, ktera je
schopna si data ptecist na bezdotykové bazi, a nemusi ji vkladat ptimo do ¢teciho zatizeni
ani zadavat PIN. Vyhodna je hlavné pti placeni nizsich ¢astek, protoze PIN je nutné zadat
az Vv pripadé, kdy ¢astka presahne 500 K¢. (Bezkontaktni karty, ¢1998-2020) Nevyhodou je,
7e se tim klient vystavuje riziku zneuziti platebni karty v piipadé jejiho odcizeni. (Smejkal,
2018) Nekdy terminal z divodu bezpecnosti nahodné vyzve k zadani PINu, pokud prob&éhne
vice plateb pod 500 K¢ za sebou. (Bezkontaktni karty, ¢1998-2020)

Prvni zacala bezkontaktni karty v Ceské republice vydavat Citibank, ato v Gervnu roku
2011. (Jurik, 2012) V tomtéz mesici spustila také pilotni projekt plateb NFC telefonem.
(Bezkontaktni karty, c1998-2020)

Nejznaméjsimi technologiemi jsou MasterCard PayPass a VISA PayWave. Jednd se
bezkontaktni platebni metodu, kterd vyraznym zplsobem urychli cely proces platby.
Platebni transakce, jak ukazuje praxe z jinych zemi, trva méné€ nez 5 sekund. Vyhodou této

technologie je, Ze je mozné ji zabudovat také do jinych nosi¢l, nez jsou pouze karty, coz
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zpusobilo skute¢ny prevrat ve vzhledu platebnich karet. Dnes lze tuto technologii zabudovat
naptiklad do mobilnich telefonli, hodinek ¢i klicenek. Pti drobnych nakupech tedy neni
nutné hledat penézenku s platebni kartou, staci pouze ptilozit mobilni telefon ¢i hodinky,
které obsahuji tuto technologii, ke ¢tecce a platba se provede. (Bezkontaktni karty, ¢1998-
2020)

V dnesni dobé¢ jsou jiz témet vSechny karty vydavané jako bezkontaktni. Celkovy pocet
vydanych platebnich karet v Ceské republice vroce 2019 byl 12,7 miliond, ztoho
bezkontaktnich platebnich karet bylo 12,1 miliont (95,3 %). Oproti roku 2018, ve kterém
bylo vydano 11,1 milion bezkontaktnich platebnich karet, se jedna 0 vyrazny nartst
0 1 milion vydanych bezkontaktnich karet. (V Cesku bezhotovostni platby pievladaji nad
vybéry hotovosti, 2020)

3.4.3 Dle zptusobu provedeni

Podle zpiisobu provedeni 1ze platebni karty rozdélit na elektronické, embosované a virtualni

platebni karty.

3.4.3.1 Embosované karty

Embosované karty maji na povrchu vyrazené nékteré udaje, jedna se o ¢islo karty, datum
platnosti a jméno drzitele karty. Diky tomu je mozné platit kartou téz v obchodech, které
nejsou vybavené elektronickym platebnim terminalem. Pro platbu se tak pouziva
mechanicky snimac¢ tzv. imprinter. Ten pii placeni otiskne embosované udaje z karty na
uctenku, kterou pak zakaznik podepise. Imprintery se ale v dnesni dob¢ jiz moc nepouzivaji.

(Vasek, 2017)

3.4.3.2 Elektronické karty

Elektronické karty jsou na rozdil od karet embosovanych hladké a zadné vystouplé udaje
nemaji. Tyto karty lze vyuzit pouze U obchodniki, ktefi jsou vybaveni elektronickym
platebnim terminalem. Mezi tyto karty patii napt. VISA Electron nebo Maestro. (Platebni
karty a jejich druhy, c2000-2020)
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3.4.3.3 Virtualni karty

Virtualni platebni karty jsou uréené K platbam na internetu ¢i K transakcim bez ptitomnosti
karty. Banka vyda klientovi nej¢astéji pouze ¢islo platebni karty, a to bud’ vytisténé, zaslané
formou SMS nebo si je mozné jej zobrazit v internetovém bankovnictvi. (Platebni karty,
€1998-2020)

3.4.4 Dle osoby drzitele
Dle osoby drzitele Ize platebni karty rozdé€lit na osobni a firemni.

3.4.4.1 Osobni karty

Osobni platebni karty jsou urceny k soukromému uzivani fyzickych osob (Schlossberger,
2012) k hrazeni béZznych spotiebnich vydaji. Tyto karty jsou vystaveny na jméno drzitele

karty a jsou neptenosné. (Dvorak, 1999)

3.4.4.2 Firemni karty

Firemni platebni karty jsou platebni karty, které jsou bankou vystaveny K uctu
zaméstnavatele na jméno zaméstnance. (Janousek, 2019) Tyto karty jsou uréeny K hrazeni
vydaju, které jsou nejéastéji spojené se sluzebni cestou. (Dvorak, 1999) Vyhodou pouzivani
firemnich karet na sluzebnich cestach je hlavné to, Ze neni potieba piedtim, nez se
zaméstnanec vyda na pracovni cestu, nakupovat cizi ménu a poskytnout ji zaméstnanci jako
zalohu na cestovni naklady prostfednictvim valutové pokladny. Dalsi vyhodou je to, Ze
zamé&stnanec ma na pracovni cesté vzdy dostatek finan¢nich prostiedkt k bezhotovostnim
platbam napf. za sluzby, ubytovani, pohonné hmoty ¢i K pfipadnému vybéru hotovosti
z bankomatu. Vyhoda spociva také v tom, ze pfi platbé kartou Vv zahrani¢i je transakce
provedena v piislusné cizi méng, ve které je ucet veden. O této Castce je nasledné uctovano
I V uCetnictvi zameéstnavatele bez nutnosti dal§iho pfepoctu. Nevyhodou né€kterych karet je
napft. nutnost platit bance poplatek za pouzivani karty ¢i za vybér hotovosti z bankomatu

nebo urok z ¢erpaného Gveru V ptipadé vcasného nesplaceni. (Janousek, 2019)
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3.4.5 Dle prostorové pouZitelnosti

Podle teritoria, kde je mozné platebni karty pouzivat K placeni za zbozi a sluzby ¢i k vybéru

hotovosti, se karty ¢leni na tuzemské a mezinarodni.

3.4.5.1 Tuzemské karty

Tuzemské karty lze pouzivat pouze na tizemi daného statu. Obvykle jsou S témito kartami
spojeny niz8i poplatky i niz§i naroky na bonitu Kklienta. (Dvorak, 1999) Banky od jejich
vydavani upoustéji, a to z divodu rozmachu placeni v zahranici. (Platebni karty a jejich

druhy, c2000-2020)

3.4.5.2 Mezinarodni karty

Mezinarodni karty jsou akceptovatelné u obchodnikt jak v tuzemsku, tak iv zahranici,
pokud jsou opravnéni K jejich pfijimani nebo jimi lze vybirat hotovost v bankomatech
v riznych zemich. (Schlossberger, 2012) Dnes je jiz vétSina karet vydavana jako Karty
mezinarodni. (Platebni karty a jejich druhy, ¢2000-2020)

3.4.6 Dle arovné sluzeb

Na zaklad¢ toho, na jaké urovni jsou sluzby, které jsou ke kartam poskytovany, se klienti
¢asto rozhoduji o podani zadosti 0 vydani platebni karty. Dale se rozhoduji i podle velikosti
maximalniho tydenniho/mési¢niho limitu, ktery vydavatel karty nabizi. Aby nedochazelo
k extrémnim vykyvim, stanovuje mezinarodni bankovni asociace tzv. minimalni finan¢ni
limity pro kazdy druh Karty. Tim bude mit drzitel napfiklad Gold karty v zahrani¢i zaru¢enou

urcitou uroven spotieby a vyssi image, nez napt. u Mass Card. (Jutik, 1999)

Rozsah sluZeb spojenych s platebni kartou lze rozdélit na karty zékladni, specializované,

prestizni a karty vybérové.
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3.4.6.1 Zakladni karty

Zékladni karty zajistuji zdkladni funkce karty jako karty platebni. Jedna se napt. 0 Mass
Card. (Schlossberger, 2012)

3.4.6.2 Specializované karty

Specializované karty jsou takové karty, které nabizeji novou ptidanou hodnotu. Jedna se
napiiklad o karty pro podnikatele (Business Card). (Schlossberger, 2012) Vyse finan¢nich
limith musi U téchto karet zajistit moznost tthrady vSech nékladi at’ jiz bézné tuzemské nebo
zahrani¢ni sluZebni cesty. (Juiik, 1999) Pfidanou hodnotou u téchto karet jsou tedy napiiklad
vys§8i denni nebo tydenni limity pro vybér z bankomatu, vys$si limity pro bezhotovostni
nakup, zatazeni do vérnostniho programu, cestovni pojisténi pro ptipad urazu nebo i smrti

apod. (Schlossberger, 2012)

3.4.6.3 Prestizni karty

Prestizni karty jsou uréeny pro velmi dobré a finan¢né dobie situované klienty. (Juiik, 1999)
Mezi tyto karty patii Silver Card, Gold Card a Premier Card. Jejich soucasti jsou sluzby,
specifické a jejich nabidka zaleZi na karetni asociaci i na konkrétnim vydavateli karty. Jde
naptiklad o pfednostni odbaveni na vybranych letiStich ¢i moZnost zdarma navstivit letiStni
salonky apod. (Schlossberger, 2012) Tyto karty maji velmi vysoké finanéni limity ¢erpani
a podminky pro jejich vydani jsou ptisné€jsi neZ pro ,,nizsi druhy* karet. Z toho vyplyva také
urcita prestiz téchto karet, u jejichz drzitell se piedpoklada velmi solidni finan¢ni zajisténi
a daveryhodnost. Banky tyto karty vydavaji jen svym nejlepSim klientiim, které dobte znaji,

avsak I ostatni klienti 0 né mohou sami pozadat. (Jufik, 1999)

3.4.6.4 Vybérové karty

Karty vybérové nabizi banky pouze uzkému okruhu svych nejlepsich klientt. O tuto kartu

nemuze klient sam pozadat. Krom¢ absolutni divéry vydavatele karty je dal$i podminkou
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urcitd minimalni ro¢ni vySe obratu provedena platebni kartou. Jedna se o tzv. Privilege

Card - napt. Platinum Card, Signia Card apod. (Jufik, 1999)

Na zéklad¢ uvedeného lze konstatovat, ze platebni karty je mozné clenit dle nckolika
riznych hledisek. Mezi zakladni patii déleni na karty debetni a kreditni. Hlavni rozdil
spoc¢iva v tom, kdo je majitelem penéznich prostiedkl. V piipad¢é debetni karty 1ze Cerpat
pouze vlastni penézni prostfedky, které ma klient na svém bankovnim uctu, pokud nema
sjednany kontokorentni uvér. U kreditni karty pouziva klient penize banky, které si od ni
pujcuje. Tuto ¢astku musi klient za urcitych podminek vratit a zaplatit také uroky z dané
castky. Pfi vraceni v pribehu bezirocného obdobi mu vSak zadné uroky uctovany nejsou.
Dalsi ¢asto pouzivané €lenéni je, zda se jedna 0 kartu kontaktni ¢i bezkontaktni. Kontaktni
karty se jiz dnes téméf nevydavaji, tudiz naprostou vétSinu tvori karty bezkontaktni. Jejich
hlavni vyhodou je jednoduchost, pohodlnost a rychlost pouziti, coz je ptreduréuje K jejich
pouzivani i v budoucnosti. Dulezité je téZ ¢lenéni karet dle Grovné sluzeb, které k nim jsou
poskytovéany. Karty se li§i vysi limitu pro bezhotovostni placeni & vybéry z bankomatu. Cim
napf. cestovni pojisténi a pojiSténi karty zdarma. Na nejvySsi trovni jsou vybérové karty,
které jsou vydavany pouze velmi divéryhodnym klientim s urcitou vysi obratu. Karty lze

Clenit i dle dalsich aspektu, jak bylo detailngji popsano vyse.

3.5 Platebni karta a jeji nalezitosti

Platebni kartu lze charakterizovat jako platebni prostfedek, ktery majiteli platebni karty
umoziuje vzdaleny pfistup K penéznim prostiedkiim na uctu a kterym uzivatel platebnich

sluzeb dava platebni piikaz poskytovateli. (Schlossberger, 2012)
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3.5.1 Popis karty a ochranné prvky

Obrazek 2: Licova strana platebni karty Obrazek 3: Rubova strana platebni karty
9

(RTIER AT EVR In case of problems +420 495 800 111

[eD]5 Sl AUTHORISED SIGNATURE
(NOT VALID UNLESS SIGNED)

VLR UV This card is the property of:
| (oM This card is issued by CSOB
| Radlickd 333/150 JNEIELISGITE1T
| 150 57 Praha 5 ANEEEGEIGNNEGEEIET
|

Czech Republic

ZneuZiti karty je trestnél EVIEVELREENIRIGEITR C L]

R TR CY e ;] |f found, return to CSOB. OT.01 16691648 10/17
| n

|

8 11 10

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Informaéni brozura k platebnim kartam, 2020)

1. Logo banky
Logo banky je uvadéno na licové strané platebni karty. Nékdy se k nému uvadi i nazev

bankovniho uctu.

2. Bankovni asociace

Oznaceni bankovni asociace, ktera kartu vydala, se uvadi na licové stran¢ karty. Nejcastéji
se jedna v Ceské republice 0 asociace MasterCard a VISA. Mezi dalii karetni asociace patii
JCB, American Express a Diners Club. Bankovni asociace vydavaji platebni karty obvykle
prostiednictvim obchodnich bank. (Kalabis, 2005)

3. Cislo karty

Zakladnim ochrannym prvkem kazdé platebni karty je Cislo karty, které slouzi K jeji
jedinecné identifikaci. Nachazi se na ptedni strané karty a sklada se zpravidla z 16 ¢islic,
ktera se tidi presnymi pravidly. (Co je ¢islo karty?, 2020) Prvni Cislice znaci oblast nebo
sektor, kterou se zabyva firma, jez kartu vydala. Karty nejbéznéji zacinaji Cislici 4 nebo 5.
Pati sem totiz firmy, které se specializuji na bankovni a finanéni sluzby. Cislo 4 maji na
zacatku karty spolecnosti VISA a ¢islo 5 karty spole¢nosti MasterCard. Zacina-li karta
gislem 1 nebo 2, jedna se 0 karty aerolinek. Cislem 3 zainaji karty cestovnich a zibavnich
podniki, napf. firem American Express nebo Diners Club. Cislem 6 karty z obchodni sféry.

Je-li na karté Cislice 7, jedna se oropny prumysl. Pokud zacina karta Cislem 8, jde
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0 telekomunikacni spole¢nosti. (Samalova, 2020) A &islo 9 sméfuje k narodnimu pitazen.
(Ondrackova, 2013) Vice informaci vSak poskytuje prvni Sesticisli. Jde totiz 0 jedine¢né
identifikac¢ni ¢islo vydavatele karty. U Kreditni karty spole¢nosti VISA piedstavuje druha az
Sesta Cislice kod banky. U karet firmy MasterCard je to podobné s tim rozdilem, ze kod
banky muize byt kratsi, tieba pouze dvoudiselny. Cisla od sedmého do piedposledniho mista
znaci osobni ¢islo uctu, které miize mit dle druhu karty 9 az 12 znakd. Dvanéct ¢isel dovoluje
vytvofit bilion riznych kombinaci, proto zatim nehrozi, Ze by se kombinace ¢isel vycerpaly.
(Samalova, 2020) Posledni ¢islo se oznaduje jako kontrolni. Podle n&j se urduje platnost
celého kodu, a to na zakladé Luhnova algoritmu kontrolniho souctu ¢isel, ktery se dnes hojné
vyuziva pii kontrole platnosti identifika¢nich c¢isel, ato nejen v bankovnim sektoru.

(Ondrackova, 2013)

Dle ¢isla platebni karty 1ze poznat, je-li debetni ¢i kreditni karta platna. Nejprve se kazdé
Cislo na lichém misté z Sestnactimistného kodu vynasobi dvéma. V ptipadé dvoucifernych
vysledkl se sectou Cisla jako dvé samostatné Cislice (naptiklad 7 x 2 =14, tedy 1 +4 =5
V souhrnném souctu). Dvojnasobky se pak sectou S ¢isly na sudych mistech. V kone¢ném
souctu by mélo vyjit ¢islo dé€litelné beze zbytku deseti. Tak se poznd, ze karta je skute¢né

platna. (Samalova, 2020)

Pti platbé na internetu je nutné zadat ¢islo platebni karty, datum jeji platnosti a CVC ¢i CVV
kod. (Co je ¢islo karty?, 2020)

4, Jméno a prijmeni drzitele karty

Drzitelem karty je obvykle majitel uctu. Kartu lze vystavit i pro dalsi osoby, které jsou
opravnéné s prostiedky na tétu disponovat. K jednomu tétu je mozné vystavit i vice karet.
Jméno a pfijmeni drZitele karty mize obsahovat maximalné 27 znakl. Pokud jde 0 firemni
kartu, pak je pod jménem drzitele karty uveden nazev firmy, K jejimuz uctu je karta vydana.

| tento idaj mtize obsahovat nejvyse 27 znaku. (Dvotak, 1999)

5. Platnost karty
Karta je vydavéana na dobu stanovenou bankou, vétSinou na 3 roky. Platnost karty konci
uplynutim data, které je vyznacené na predni stran¢ karty. Toto datum je na karté vyznaceno

ve formatu mésic/rok. Je-1i naptiklad na karté uvedeno 10/20 znamena to, ze platnost této
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karty kon¢i k poslednimu kalendainimu dni v fijnu roku 2020. Po skonceni platnosti nelze
kartu dale pouzivat a je nutné znehodnotit jeji Cip a magneticky prouzek, a to tfeba jejim
prestiizenim, ¢i kartu vratit bance, aby nemohla byt zneuzita. (Pfiruc¢ka drzitele platebni

karty, 2020)

6. Cip

Platebni karta s Cipem obsahuje zabudovany mikroprocesor, ve kterém je bezpecné ulozen
platebni karty?, 2016) Prvni ¢ipovou Kartu v Ceské republice vydala Komeré&ni banka, kterou
hned v dubnu 2003 nasledovala CSOB (Technologie platebnich karet, ¢2020) Jiz v roce
2010 bylo v Evropé asi 95 % karet opatieno ¢ipem. (Juiik, 2012)

7. Oznaceni bezkontaktni karty

Témét vSechny platebni karty obsahuji v dne$ni dobé na licové strané¢ symbol, ktery
oznacuje, ze karta podporuje bezkontaktni platby. (Informac¢ni brozura k platebnim kartam,
2020) Platba na bezkontaktnim platebnim terminalu probéhne pouhym pfiloZzenim
bezkontaktni karty K terminalu. Pfi uhradé castky do 500 K¢ neni nutné zadavat ani PIN.

(Jak funguji platebni karty?, 2016)

8. Magneticky prouzek

Elektronicky zaznam dat, ktery je potieba pro ovéteni transakce, V magnetickém prouzku
platebni karty byl zaveden roku 1971. Udaje jsou zaznamenany do 3 stop. (Juiik, 1999)
Dalsim dutlezitym rokem byl rok 1972, kdy se podaftilo ulozit PIN na magneticky prouzek.
Soucasné Lloyds Bank uvedla do provozu prvni bankomat, ktery ¢etl magnetické prouzky
abyl stale pfipojeny na bankovni informacni systém. O rok pozdé&ji vytvorila IBM
magneticky prouzek, tak aby na ném bylo mozné nést staticka data 0 klientovi na prvnich
dvou stopach a na tfeti stopé prepisovatelna data, ktera jsou vyuzivana k bankovnim ucelim
pro uchovani PIN. Lze na ni nahrat pouze ¢isla 0-9, rovnitko a dvojtecka. Roku 1974 zavedla
spolec¢nost American Bankers Association normu, ktera definovala magneticky prouzek pro
bankovnictvi. Tato norma se stala zdkladem mezinarodnich norem ISO, jeZ se pouzivaji

doposud. (Jak funguji platebni karty?, 2016)
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0. Podpisovy prouzek

Podpisovy prouzek je ur€en pro zaznam podpisového vzoru drzitele karty. (Juiik, 2006)
Karta, ktera neni podepsana, nemusi byt obchodnikem pfijata. (Informacni brozura k
platebnim kartdm, 2020) Proti zméné podpisu je tento prouzek chranén nékolika

bezpe¢nostnimi technologiemi. (Jufik, 2006)

10.  Hologram

Jako prvni pouzila hologram jakozto ochranny prvek platebnich karet spolecnost
spole¢nosti. (Juiik, 2012) Jedna se 0 laserem pofizeny snimek, ktery vytvaii trojrozmérny
obraz a u platebnich karet se pouziva jako preventivni opatieni proti padélani. (Hologram,
2020)

11.  CVC/CVV kéd

CVC/CVV kdd je trojmistny cislicovy kod, ktery slouzi pro autorizaci online plateb
provadénych platebni kartou. Nachézi se na zadni stran¢ karty U podpisového prouzku.
CVC je zkratka z anglickych slov Card Verification Code a tento kod se pouziva pro platebni
karty znacky MasterCard a Maestro. CVV, z anglického Card Verification Value, je kod,
ktery se vyuziva pro VISA karty. Kod neni na karté vyrazen, a to z bezpe¢nostnich divodu,
aby nemohl byt vytistén na uctenkéach. Pti vSech platbach na internetu, kde neni mozné

vyzadovat osobni PIN, je pozadovan CVC nebo CVV kaéd. (Co je CVV/CVC ko6d?, 2020)

3.6 Funkce platebnich karet

Klientovi je bankou K platebni karté pfidéleno osobni identifika¢ni ctyfmistné ¢islo neboli
PIN. Pro platebni karty ma PIN v podstaté funkci podpisového vzoru, tzn., Ze chrani ztstatek

na uctu pied zasahem neopravnénych osob. (Kalabis, 2005)

Platebni karty slouzi jako prostiedek platebniho styku. Lze je vyuzivat k bezhotovostnim
platbam v obchodech ik vybéru hotovosti z bankomatu jak v Ceské republice, tak
I v zahrani¢i. Pouziti karty je pro jeho drzitele vétSinou bezplatné, jelikoz banky preferuji
bezhotovostni platby u obchodnikt, protoze se snazi snizovat objem penéz v hotovosti. Pii
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vybéru hotovosti z bankomatu je pro klienta ve vétsSiné piipadii levnéjsi pouziti bankomatu
té banky, kterda mu kartu vydala nez bankomat jiné banky. Nékteré¢ banky umoziuji také
vklad hotovosti prostiednictvim vkladového bankomatu. Platebni karty lze také vyuzit
k thradé za zbozi a sluzby na internetu. Pro takovou platbu lze vyuzit embosovanou kartu
typu MasterCard nebo VISA nebo virtualni kartu. (Kalabis, 2005) Karty Ize také pouzit
Kk platbé na samoobsluzném termindlu, jejich prostiednictvim je mozné vybirat hotovost
u obchodnikt (Cash Back), na pobockach bank nebo ve sménarnach (Cash Advance), zménit

PIN v bankomatu ¢i zjistit ziistatek na actu. (Privodce k platebnim kartam, 2018)

3.7  Bezpecnost platebnich karet

Pfi pouzivani platebni karty je jeji uzivatel vystaven urcitému riziku zneuziti ¢i odcizeni
karty. Pii dodrzovani nasledujicich deseti zasad bezpecénosti se rizika podstatné snizi. Dale

je uvedena nova bezpecnostni smérnice PSD2 a technologie 3D Secure.
3.7.1 Zasady bezpecného pouZivani platebnich karet

1. Karta a podpis na karté

Karta je urCena pouze pro drzitele karty, kterému byla vydana a je nepienosna. Pii pievzeti
se musi karta podepsat na zadni strané¢ do podpisového prouzku. Bez podpisu je karta
neplatna. Kartu je tfeba chranit pted jakymkoliv mechanickym ¢i magnetickym poskozenim.

(Priivodce k platebnim kartam, 2018)

2. Karta se nikomu nepijcuje

V Zadném obchodnim misté nelze obsluze umoznit odchod s kartou z dohledu majitele
karty. Lze tim zamezit ptipadnému zneuziti karty, protoZe cizi osob¢ staci si okopirovat
zakladni udaje z obou stran karty anasledné snimi pak provadét elektronické platby,

napiiklad nakupovat na internetu. (Bubdk, 2019a)

3. Ochrana PINu
PIN je uren pouze drziteli karty. PIN se nikdy nezaznamenava na platebni kartu ani se

nenosi spolecné s ni. Nosic platebni karty, ktery by mohl vést ke zjisténi PINu, je nutné ihned
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po zapamatovani PINu znehodnotit. PIN je tfeba zadavat samostatné bez asistence tfetich
osob. PIN se nezadava ani do jinych zafizeni jako napt. do vstupniho zamku u dveti atp. ani

pfi placeni na internetu. (Privodce k platebnim kartam, 2018)

4, Volba bezpecného PINu

Pti zméné PINu neni vhodné pouzivat jednoduchou ¢iselnou kombinaci jako je napt. 1111
¢i 1234, ani Cisla, ktera maji souvislost S rodinnymi pfisluSniky, napi. s jejich datem
narozeni, telefonnim ¢islem apod. Po uritych ¢asovych intervalech se doporucuje PIN

zmenit. (Privodce k platebnim kartdm, 2018)

5. Vybér hotovosti v bankomatech

Pii vybéru z bankomatu se pii zadavani PINu zakryje klavesnice, a to napiiklad rukou nebo
penéZzenkou. (Bubak, 2019a) Po vybéru se odebere zpét karta a piepocita se hotovost, kterou
bankomat vydal. (Privodce k platebnim kartam, 2018) V ptipad¢, ze se bankomat chova
nestandardné nebo je na ném piipevnéno n&jaké neobvyklé pfidavné zafizeni informuje se

spravce bankomatu. (Jak bezpe¢né pouzivat platebni kartu, 2020)

6. Transakce bez pritomnosti karty (nap¥. platby na internetu)

Pii platbé platebni kartou na internetu je nutné jednat obezietné, aby nedoslo ke zneuZiti
karty. Obchodniky je nutné peclivé vybirat, nejlépe ty, kteti podporuji sluzbu 3D Secure
oznacenou logy ,Mastercard ID Check* nebo ,Visa Secure”, pfipadné starSimi logy
,MasterCard SecureCode” nebo ,,Verified by VISA®“. Pti placeni kartou na internetu je
vhodné pouzivat téZ bezpecné internetové piipojeni a mit pocita¢ zabezpe€eny antivirovym

softwarem a firewallem.

Kromeé karty je nezbytné chranit i mobilni telefon, ktery je pouzivan ve spojeni s kartou pro
platby na internetu, a to pied ztratou, odcizenim, zneuzitim nebo neautorizovanym pouzitim.

(Prtivodce k platebnim kartam, 2020)

7. Predautorizované transakce
Zejména Vv hotelech, restauracich a pj¢ovnach aut je mozné, Ze je zakaznik pozadan
0 potvrzeni transakce podpisem nebo zadanim PIN, aniz by znal pfesnou vysi transakce za

Cerpané sluzby. Obchodnik piedem ovéii pouze predpokladanou castku transakce
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(. budouci thradu = tzv. piedautorizaci) a az poté, co je Cerpani sluzeb dokonceno je
zauCtovana piesna Castka transakce. Aby bylo omezeno riziko, ze bude obchodnikem
zauCtovana nespravna cCastka, je nutné se Un¢j informovat, jaké castky mohou byt
zaucCtovany. Po zauctovani transakce je nutné provést kontrolu, zda je ¢astka zatctovana

spravné. (Priivodce k platebnim kartam, 2020)

8. Limity pro transakce kartou
Tydenni limity ke karté neni vhodné nastavovat prilis vysoké. V ptipadé odcizeni, ztraty ¢i
jiného zneuziti karty se tim zabrani vzniku zbyte¢né vysoké Skody. (Privodce k platebnim

kartam, 2020)

9. Kontrola vypisi transakei kartou

Vypisy z uctu je nutné pravidelné kontrolovat, at’ jsou zasilany postou nebo si je klient
zobrazuje prostiednictvim internetového bankovnictvi. PFi zjisténi nesrovnalosti
v transakcich provedenych platebni kartou je dulezité bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat

banku. (P&t pravidel bezpecnosti pii manipulaci s platebni kartou, 2020)

10.  Zablokovani karty
V ptipad¢ ztraty, odcizeni ¢i podezieni na zneuziti karty nebo mobilniho zatizeni ve spojeni,
se kterym je platebni karta pouzivana, je nezbytné kartu co nejrychleji zablokovat. (Jak

bezpecné vyuZzivat platebni karty, 2020)

3.7.2 Nové bezpecnostni opati‘eni pro platby platebni kartou

Od 14. zaii 2019 zacala platit nova smérnice Evropské Unie nazvana Payment Service
Directive 2 (PSD2). Tato smérnice vznikla ke zvySeni bezpecnosti pii platbach kartou
zejména na internetu, ale iV kamennych prodejnach, aje povinna. Zavadéni novych
technologickych standardi pfinese uzivatelim moznost pohodiného placeni s ovéfenim
pomoci biometrie. V budoucnu by mély byt i jednodussi nakupy v aplikacich obchodnikt
bez komplikovanych presmérovani mezi aplikacemi. (Mastercard: Smérnice PSD2 zavadi

od 14. zafi povinnost nutnost vyssiho stupné ochrany pii platbach kartou, 2019)
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Pted zavedeni nové smérnice byly platby ovéfovany hlavné pomoci SMS kodu, ktery byl
uzivatelem opsan do pfislusné kolonky Vv platebni bran¢. (Varecka, 2019) Nov¢ je zvySeni
zabezpeceni zalozeno na zavedeni tzv. dvoufaktorového ovéteni drzitele karty. To znamena,
ze banky, které vydavaji platebni karty, musi platbu kartou nové ovéfit pomoci dvou na sobé
nezavislych autentizacnich faktord, tedy ,,identifikatora* spotiebitele, které jej prokazatelné
urcuji. Dle této smérnice je mozné pouzit libovolné dva ze tii moznych na sob& nezavislych

autentizaénich faktoru. Jedna se o:

o ,,n€co, co vlastnim jen ja — napt. mobilni telefon
o néco, co znam jen j& — napft. heslo, PIN
° néco, co ja jsem — biometricka charakteristika, napt. otisk prstu, oblicej, hlas;

ptipadné 1ze rozpoznat spotiebitele podle jeho chovani (behavioralni biometrie), tedy

napf. kadence psani, sklonu drzeni zatizeni‘

PSD2 také specifikuje moznosti vyjimek ze silné autentizace, tzn. situace, kdy nemusi byt
uzivatel karty ovétovan, a to z divodu usnadnéni procesu nakupu S ohledem na nizké riziko
podvodu a téz na obtiznou ¢i nemoznou proveditelnost tohoto ovéfeni. Mezi nejdilezitéjsi
vyjimky patfi:
o ,pro platby na internetu:
- hodnota do 30 eur pro maximalné pét po sobé jdoucich plateb nebo nakupy
Vv celkové hodnoté do 100 eur
- hodnoty od 30 eur do 500 eur, u které je pomoci transakéni analyzy identifikovano
nizké riziko podvodu
o pro bezkontaktni nakupy na prodejnach maximalné pét transakci do 50 eur nebo

V celkové hodnoté do 150 eur

o platby za jizdenky a parkovné na neobsluhovanych terminalech*

Zavedeni téchto novych pravidel pfinasi do celého systému plateb kartou urc¢ité zmény, které
se tykaji bank vydavajicich karty, obchodnikii nebo i jejich poskytovateld platebnich feSeni.
Zmeény se jiz zavadéji, v ptipad€ nakupll na internetu budou vSak potfebné zmény trvat déle.
Proto bylo na urovni Evropské bankovni autority (EBA), ktera tuto smérnici vydala,
doporuceno centralnim bankam nebo dohledovym autoritim ¢lenskych stati poskytnout
pirechodné obdobi pro nasazeni potiebnych uprav. V piipadech, kdy je implementace

jednodussi se zavedeni ptechodného obdobi ze strany EBA neaplikuje. (Mastercard:
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Smérnice PSD2 zavadi od 14. zafi povinnost nutnost vyssiho stupné ochrany pfi platbach

kartou, 2019)

3.7.3 3D Secure

Ovéfovani online plateb doposud probihalo zaslanim autorizacni SMS zakaznikovi
prostiednictvim technologie 3D Secure 1.0. Jedna se 0 tfidoménovy protokol, jehoz uc¢elem
je snizeni rizika podvodnych plateb. Protokol se sklada ze tfi domén, a to domény patiici
bance, ktera kartu vydala, druha patii zpracovatelské bance a tieti karetni asociaci. Zpravy
mezi doménami jsou posilany pomoci Sifrované SSL komunikace, ktera ovétuje pravost
obou G&astnikd transakce. Udaje jsou predavany Vv zasifrované podobé a ani obchodnik
K nim nema pfistup. S pfichodem nové evropské smérnice PSD2 se korporace $esti hlavnich
karetnich asociaci, tedy VISA, MasterCard, American Express, Discover, JCB a UnionPay,
rozhodla zavést technologie 3D Secure 2.0. Jde 0 novou verzi zajistujici vyssi bezpecnost
pii platbach kartou na internetu. Od piechozi verze se odliSuje i tim, ze rozsifuje datovy tok
mezi ttemi doménami na vice nez 100 datovych jednotek 0 zakaznikovi. Data budou tudiz
obsahovat napf. 1 platebni historii zakaznika. Dalsi novinkou této verze je zapojeni
biometrickych udaju, které zakaznikovi umozni platbu potvrdit pomoci silného ovéfeni, tedy
napf. otiskem prstu nebo scanem obli¢eje (Varecka, 2019), duhovky, hlasem atd. Nové je
také testovano biometrické ovéfeni uzivatele pomoci zapéstni Zily. Biometrické ovéfovani
ma za cil pfedev§im zvySeni bezpecnosti pii platbach v obchodech, online platbach,

ptistupech k bankovnimu G¢tu apod. (Garcia-Martin, 2020)

3.8  Vyhody a nevyhody platebnich karet

Vétsina lidi v CR vlastni platebni kartu. Jeji ziskani neni viibec sloZité, protoZe je obvykle
bankou vydéavana klientovi pfi zaloZeni bézného Uctu. Tento zplsob platby ma urcité své

vyhody ale také nevyhody.
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3.8.1 Vyhody platebnich karet

Placeni platebni kartou ma mnoho vyhod. Jednou z hlavnich vyhod je bezpecnost, protoze
misto velkého objemu hotovosti sta¢i mit pouze plastovou kartu, kterd se v piipad¢ ztraty
necha ihned zablokovat. Karta obsahuje také velké mnozstvi ochrannych prvki (viz Popis
karty a ochranné prvky) (Vyhody a nevyhody platebnich karet, c2010-2020) jako naptiklad
datovy ¢ip, Cislo karty, jméno a ptijmeni drzitele, magneticky prouzek a dalsi. (Jak bezpecné
vyuzivat platebni karty, 2020) Dalsi vyhodou je jejich jednoducha obsluha. U Kkaret
k béznému uctu si lze zvolit maximalni denni ¢i tydenni limit, ktery je mozno vycerpat a 1épe
je tak mozno sledovat tok financi. Svou vyhodu maji i kreditni karty, pomoci kterych lze
zaplatit naptiklad draz$i zbozi, na které momentaln¢ nema klient dostatek finan¢nich
prostfedki. Pro cestovatele je velkou vyhodou moznost platit kartou v zahrani¢i bez nutnosti
sménovani penéz a placeni sméndrenskych poplatkii. Vyhodou jsou také rGzné druhy
pojisténi, které banky K platebnim kartam nabizeji. (Vyhody a nevyhody platebnich karet,
c2010-2020)

3.8.2 Nevyhody platebnich karet

Karty maji také své nevyhody. Napftiklad 1ze uvést €tovani riznych druht poplatki, jako
jsou tieba poplatky za vydani platebni karty, za jeji vedeni, blokaci a podobné. Dalsi
nevyhodou je pfipadné zneuziti, kradez ¢i ztrata karty. U kreditnich karet je nevyhodou
pomérné vysoky urok pii splaceni vycCerpané Castky, avSak vétSina bank nabizi beziirocné
obdobi, a pokud je vyCerpand ¢astka v pribehu tohoto obdobi splacena, neplati se Zadné

uroky. (Vyhody a nevyhody platebnich karet, c2010-2020)

3.9 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi umoziuje obsluhu bankovniho t¢tu odkudkoliv, kde je dostupné
internetové pfipojeni, tedy bez nutnosti navstivit banku. V dneSni dobé& nabizi internetové
bankovnictvi téméei kazda banka. Jeho obsluha je provadéna prostfednictvim pocitace,
tabletu nebo chytrého telefonu. U jednotlivych bank je vSak rozdilny rozsah poskytovanych

sluzeb, ceny ¢i uzivatelského prostfedi. Vyhodou internetového bankovnictvi je, ze jeho
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uzivatel K nému ma pfistup 24 hodin denné, 7 dni Vv tydnu. Jeho pomoci je mozné sledovat
zUstatek uctu, nastavovat trvalé piikazy a inkasa, prevadét penize z uctu na Gcet a mnoho

dalSich operaci. (Internetové bankovnictvi, 2012)

S ristem internetového bankovnictvi i plateb kartami v e-shopech se zvySuje vyznam
zabezpeceni transakci proti zneuziti. V pfipad¢ internetového bankovnictvi byly zavedeny
metody zalozené na ovéreni totoznosti klienta pomoci kédu, ktery byl zaslan SMS zpravou
na registrovany mobil klienta nebo pomoci kodu vytvoreného specidlnim generatorem
jednorazoveé pouzitelnych k6di OTP (One-Time Password). (Jutik, 2012) V soucasné dobé
Vv souvislosti se zavedenim smérnice PSD2 banky ptesSly na silné ovéfeni klienta pomoci
SMS kli¢e ané&které banky maji vlastni aplikace jako napt. CSOB Smart kli¢, Ceska
spotitelna George kli¢ a mBank ma mKIli¢. (Rybova, 2019)

3.10 Nové trendy V placeni

Dftive se platilo pouze hotovymi pené€zi, pak néasledovaly platebni karty, které jsou jiz dnes
b&zné, ale ani tim vyvoj neskonéil. Vétsina lidi v Ceské republice dnes jiz plati bezkontaktng,
a to nejen pomoci bezkontaktni platebni karty, ale i tfeba mobilnim telefonem nebo chytrymi

hodinkami s technologii NFC. (Platba mobilem nebo hodinkami?, 2019)

3.10.1 Technologie NFC

NFC je moduldrni technologie radiové bezdratové komunikace mezi elektronickymi
zatizenimi, kterd probiha na vzdalenost do 4 cm. Podstatou této technologie je ptiblizeni
dvou pfistroju, popiipadé pfistroje a NFC stitku tak blizko, aby mohlo dojit K pfenosu
informaci. (Co je to NFC?, 2019) Samotny protokol umoziuje oboustrannou komunikaci, to
znamena, ze spojend zafizeni mohou informace, jak odesilat, tak i pfijimat. Z hlediska
energetické zavislosti lze zafizeni rozdé€lit na aktivni a pasivni zafizeni. Pasivni zafizeni
nepotiebuji ke svému fungovani elektrickou energii. Jedna se napt. 0 rizné Stitky a tagy,
které dokdzou ptenasSet data pti kontaktu s aktivnim zafizenim. (Kilidn, 2018) Pasivni

zatizeni nedokdze zpracovavat odeslana data od jinych zafizeni a nemuliZe se spojit S jinym
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pasivnim zafizenim. (Co je to NFC?, 2019) Aktivni NFC zafizeni energii potiebuje.
Naptiklad jim je telefon, ktery dokaze nejen data vysilat, ale také ptijimat. (Kilian, 2018)
Dv¢ aktivni zafizeni si mezi sebou pfedavaji informace pomoci elektromagnetického vinéni.
Takto muze probihat komunikace mezi dvéma telefony nebo tfeba mezi telefonem

a platebnim terminalem. (Co je to NFC?, 2019)

Existuji tfi rizné rezimy komunikace (Co je to NFC?, 2019):

1. Cteni / zapisovani — jedn se 0 situaci, kdy je telefonem naétena informace napt-
z NFC tagu. Pfenos zde probiha pouze jednim smérem, a to z tagu do telefonu.

2. Emulace karty — pouziva se pro provadéni plateb. V tomto piipadé 1ze telefon pouzit
jako inteligentni nebo bezkontaktni platebni kartu k realizaci plateb nebo tieba
Kk thrad¢ jizdného v hromadné dopravé.

3. Peer-to-peer — pouzivd se pro prenaseni soubord. Pfi tomto rezimu komunikace
prepinaji ob¢ zafizeni mezi aktivnim (odesilani dat) a pasivnim (pfijimani dat)

rezimem.

Technologie NFC se dnes vyuziva nejvice pro bezkontaktni platby, lze ji vSak také pouzit
pro ptenos souboril, pienos nastaveni zjednoho do druhého telefonu nebo pro Stitky
a samolepky, které mohou obsahovat napt. webovou adresu, ktera se po piilozeni telefonu
otevie. (Kilian, 2018) Tuto technologii Ize v telefonu vyuzit s pomoci nékolika aplikaci,
napi. NFC Tools pro telefony S operaénim systtmem Android nebo NFC Actions pro
telefony s opera¢nim systémem i0S. (Co je NFC?, 2020)

3.10.2 Platba mobilnim telefonem

Pro moznost platit bezkontaktné pomoci chytrého telefonu, je tfeba nejdiive mit stazenou
mobilni aplikaci, kterou dana banka podporuje. VétSinou se jedna 0 Google Pay nebo Apple
Pay. Nékteré banky maji isvé vlastni aplikace, jako napiiklad CSOB — NaNakupy,
Raiffeisenbank — RaiPay nebo Air Bank — My Air. Poté se s aplikaci sparuje platebni karta.
Pii placeni v obchodé do 500 K¢ staci telefon pouze rozsvitit, u castky nad 500 K¢
odemknout napt. otiskem prstu a pfilozit k platebnimu terminalu, po ¢emz se platba potvrdi
pipnutim a vyjede papirovy doklad. Do telefonu zaroven piijde notifikace 0 probé&hlé platbé.
(NFC platby mobilem, 2020) Platba ptes NFC je bezpecna, jelikoz se ani po nacteni karty
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nikam neuklada ani jeji ¢islo ani PIN. (Co je to NFC?, 2019) Biometrické ovéteni platby
probiha tak, Ze nejprve zada uzivatel svij biometricky znak, telefon jej nasledné porovna
s biometrickymi 0daji ulozenymi na svém hardwaru, pii shod¢ tudaji posle telefon
certifikaéni informace a informace o transakci poskytovateli platebnich sluzeb a poté, co

platba projde ovéfenim, ji poskytovatel ptijme. (Liu, 2020)

Placeni mobilnim telefonem ma fadu hlavné praktickych a bezpecnostnich vyhod, napiiklad
NFC platby nevyzaduji aktivni data ¢i piipojeni na WiFi, takze s nimi lze zaplatit vSude, kde
maji platebni teminal. Dalsi vyhodou je, Ze Vv aplikaci lze mit uloZeno vice platebnich karet
a je mozno mezi nimi piepinat podle toho, kterou kartou se bude platit. Vyhodné je i to, Ze
si pfi placeni riznymi kartami neni nutné pamatovat vSechny PINy, protoze se pfi placeni
pouziva pouze jeden PIN, ktery byl zvolen pii aktivaci aplikace. (NFC platby mobilem,
2020) Nevyhodou je, Ze kazdy smartphone neni v souc¢asné dobé vybaven kompatibilnim
opera¢nim systémem a ze ne vSechny bankomaty zatim vybéry hotovosti pomoci NFC

technologie umoznuji. (Jaké banky umoziuji placeni telefonem pomoci NFC?, 2020)

Platbu mobilem jako prvni v CR spustila CSOB v &ervnu roku 2016. Aplikace méa nazev
NaNakupy alze ji vyuzivat na telefonech s Androidem 5 anové&jsim typem opera¢niho
systému S podporou NFC. Do této aplikace 1ze nahrat karty VISA i MasterCard a je uréena
pro klienty CSOB, Ery a Postovni spofitelny. Dnes jiz vétsina bank v Ceské republice platbu
mobilem podporuje. Napiiklad lze uvést Komeréni Banku, Ceskou Spotitelnu, CSOB,

MONETU Money Bank, Air Bank a dalsi. (NFC platby mobilem, 2020)

3.10.3 Platba chytrymi hodinkami a naramky

Chytré hodinky dnes vyuziva stale vice lidi. Nejcast¢ji je lidé vyuzivaji pro monitoring svych
télesnych funkci, pti sportovnich aktivitach nebo pro sledovani svého mobilu pfes notifikace.
Nové pfibyla dal§i funkce chytrych hodinek, ato bezkontaktni platby. Placeni témito
hodinkami je rychlé, pohodIné ibezpecné. Lze Snimi platit za zbozi a sluzby, vybirat
z bankomatu alze si na nich zobrazit ipfehled o0 vlastnich uctech. (Platby chytrymi
hodinkami jako jednoduché a bezpecné feseni, 2019) Oblibena je i platba chytrymi naramky,
ktera probihd obdobné jako u chytrych hodinek. (Jak a pro¢ chtit platit chytrymi hodinkami

nebo naramkem, 2018)
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Pro placeni hodinkami je nutné vlastnit chytré hodinky s vhodnym opera¢nim systémem
obsahujicim NFC cip. Dale je potieba mit ucet U banky, kterd tento moderni zptisob placeni
podporuje. (Platby chytrymi hodinkami jako jednoduché a bezpecné feSeni, 2019) Jde
naptiklad o banky CSOB, Ceska spofitelna, Komeréni banka, MONETA Money Bank, Air
Bank, Fio banka a dal$i. Do mobilniho telefonu je dle znacky hodinek nainstalovana
aplikace, ve které se dle typu hodinek, do kterych bude karta ptidana, zvoli ctyfmistné heslo
pro placeni. Poté se ur¢i ovéfovaci metoda pro piidani karty, zadaji se tdaje z plastové
platebni karty a odsouhlasi se podminky pouZzivani sluzby. Pak jiz je mozné s hodinkami
platit na viech mistech ozna¢enych logem bezkontaktnich plateb. (Do Cech ptisla platba

hodinkami, jak to funguje?, 2020)

Bezhotovostni platba chytrymi hodinkami probéhne jejich pfilozenim K platebnimu
terminalu (Obrazek 4), ktery zadanou platbu ovéfi bez nutnosti zadavat PIN, protoze
k ovéfeni jiz doslo zadanim hesla pii nasazeni hodinek na ruku. V hodinkach se hned objevi

i notifikace o platb¢. (Platby chytrymi hodinkami jako jednoduché a bezpeéné feseni, 2019)

Placeni hodinkami je bezpecné, protoze hodinkami lze platit pouze, jSOu-li nasazené na ruce.
Pokud jsou sundany nebo nadzvednuty ze zapésti, dojde K jejich uzamceni a pro dalsi
pouzivani je nutné zadat koéd znovu. Tato funkce je vyhodna zejména pfi jejich ztraté ¢i
odcizeni. Dalsi zabezpeceni pii platbé¢ hodinkami prostfednictvim sluzeb Garmin Pay
a FitBit Pay je diky tzv. tokenizaci. Ta nahrazuje citlivé udaje z platebni karty jedineénym
identifikatorem neboli tokenem. Platba je odesilana pod timto specialnim ID, a proto nema
nikdo pfistup Kcitlivym informacim, jako je napfiklad ¢islo uétu, datum platnosti
a bezpe¢nostni kod. (Do Cech piisla platba hodinkami, jak to funguje?, 2020) Token nelze
ani zcizit a ani prenést na jiné zafizeni. Tutéz kartu je mozné ulozit ve vice zafizenich
soucasné, avsak v kazdém z nich je dany token unikatni. (Karty v telefonu i hodinkach,

2020)

Chytré hodinky V soucasnosti podporuji tfi typy mobilnich plateb (Platby chytrymi
hodinkami jako jednoduché a bezpecné feseni, 2019):
o Garmin Pay — nov¢jsi modely hodinek Garmin vyuzivaji platebni metodu Garmin

Pay. Karta se nahraje do hodinek pomoci scanu ptes mobil a zadaji se potiebné udaje,

42



¢imz dojde ke sparovani hodinek a mobilniho telefonu. Pti placeni musi byt aplikace
oteviena a téz je nutné napoprve, nebo vzdy po 24 hodinéach, zadat zvoleny PIN.

o Fitbit Pay — Fitbit zatim podporuje dva modely chytrych hodinek, a to Versa a lonic.
Princip funguje podobné jako u Garminu, hlavni je sparovani mobilniho telefonu
a chytrych hodinek.

. Apple Pay — v ramci této platebni metody je karta nahrana pies aplikaci Watch, poté
je mobilem jeji pfidani potvrzeno. Pii placeni hodinkami pies Apple Watch je potieba
dvojitym stiskem zapinaciho tla¢itka pod korunkou ptepnout hodinky do Apple Pay
apak je prilozit displejem K terminalu. Dalsi ovéfovani jiz neprobiha, protoze

k nému jiz doslo zadanim hesla pfi nasazeni hodinek na ruku.

Obrazek 4: Platba chytrymi hodinkami

Zdroj: (Platby chytrymi hodinkami jako jednoduché a bezpe¢né feseni, 2019)

3.10.4 Platba chytrym prstenem

V posledni dob¢ se stavaji novym trendem i platby chytrymi prsteny. V téchto prstenech je
zabudovany NFC tag, coz je konstrukce bezkontaktniho Cipu, ktera je tvofend NFC ¢ipem
a anténou. Cela konstrukce je zabudovana do prstenu pfti jeho vyrob&. NFC tagy jsou pasivni
zafizeni, takZe nepotiebuji vlastni zdroj napajeni. Druhym zafizenim mulZze byt napiiklad
mobilni telefon s NFC funkci, pomoci kterého 1ze obsah NFC prstenu nacist a spravovat.

Nebo Ize s prstenem pracovat také pomoci NFC ¢étecek. (NFC prsteny, c2012-2015)
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Aby bylo mozné s prstenem platit, musi se nejprve platba nastavit pfes mobilni aplikaci,
ktera je dostupna pro Android ¢i i0S. V této aplikaci je pak mozné prohlédnout si historii
vydajti za poslednich 15 dnt. Ptes aplikaci lze prsten také ovladat nebo v ptipadé, ze dojde

k jeho ztraté, je mozné platby NFC prstenem z telefonu zablokovat. (Bezdékova, 2019)

Vyuziti NFC prstenu by mélo byt v budoucnosti jesté Sir§i. Mimo bezhotovostniho placeni
by se m¢l pouzivat napiiklad k odemceni auta, odeméeni dveii U domu nebo misto ¢ipovych

karet. (Bezd¢kova, 2019)

3.10.5 Platebni nalepky

Platebni nalepky zadala v Ceské republice jako prvni vydavat Citibank kratce po vydéni
prvni bezkontaktni platebni karty v roce 2011. Od pocatku roku 2013 ji nésledovala GE
Money Bank. V té dobé zaujala technologic PayPass bezkontaktnim feSenim, protoze
klasické platebni karty se jesté pied 10 lety musely vkladat do terminalu a bylo nutné také
zadavat PIN pfi kazdém jejich pouziti. Na pocatku s nimi §lo platit pouze v zahraniéi, jelikoz
tomu terminaly v tuzemsku nebyly jesté pfizpisobeny. To se za¢alo ménit, kdyZ na podzim
roku 2011 piisla s bezkontaktnimi kartami a novymi terminaly pro obchodniky Ceska
spofitelna. Chytré telefony tehdy jesté prakticky neexistovaly a jejich predchiidce si mohlo
dovolit jen malo lidi, proto nalepit si na telefon ¢i na kli¢enku platebni nalepku vypadalo

jako moderni feSeni, neZ se rozsifi mobily podporujici NFC technologii. (Kucera, 2020)

Bezkontaktni platebni nalepky vypadaji v podstaté jako zmensené platebni karty, ale nemaji
vSechny jeji funkce. Jejich rozméry jsou 4 x 3 cm. Banky je vétsinou nabizeji jak k debetnim,
tak ike kreditnim kartam, kdy je u vétSiny bank lze ziskat zdarma spolu se standardni
platebni kartou. Platit s nimi Ize u obchodnikt, kteti maji ptislusny platebni terminal, kdy
nalepku, kterou si lidé vétSinou umistuji na mobil, klicenku (Obrazek 5) nebo penézenku,
sta¢i pouze ke ¢tecce prilozit. Moznost vybéru z bankomatu je pouze u nalepek vybranych
bank a jde to pouze u specialnich bankomati, které jsou vybaveny bezkontaktni ¢teckou.
Rozdil oproti klasickym bankomatiim je v tom, Ze se karta nemusi zasouvat dovnitf, ale
piilozi se pouze ke ctecce. Vyhody nalepek jsou naptiklad malé rozméry, moznost platby
u obchodnikl a vybéry z bezkontaktnich bankomati i bezpeéi, jelikoz jsou chranény stejné

jako klasické bezkontaktni platebni karty. (Bezkontaktni nalepky a jejich vyhody, 2017)
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V dnesni dobé s nastupem mobilnich plateb nékolik bank vydavani bezkontaktnich
platebnich nalepek bud’ jiz ukoncilo, nebo planuje brzy ukoncit. Zajem o platby
bezkontaktnimi platebnimi nalepkami stale klesa a prudce roste zajem o platby chytrym

telefonem a hodinkami pies Garmin Pay, Fitbit Pay a Apple Pay. (Hovorka, 2019)

Jako prvni prestala vydavat nové platebni nalepky MONETA Money Bank. Zacatkem roku
2020 piestala nabizet nalepky i Raiffeisenbank. Béhem poslednich mésict u této banky klesl
pocet nalepek z cca 52 000 kusi na necelych 21 000 kusi, coz je vice nez 50% pokles. Od
listopadu 2020 bude ukonéeno vydavani a obnova platebnich nalepek i v CSOB véetné
Postovni spofitelny. Od ledna 2021 nebudou vydavany nalepky ani od Ceské spofitelny.
Nekteré banky se zatim platebni nalepky rusit nechystaji, jedna se napt. o Air Bank, Banku
Creditas a mBank. Naproti tomu nékteré banky platebni nalepky nikdy ani vydavat nezacaly,
jde napt. 0 Komer¢ni banku, Equa bank, Fio banku nebo UniCredit Bank, protoze je
povazovaly dlouhodobé za slepou cestu ¢i zrovna nepatfily K inovatoram adnes to

s aplikacemi Google Pay a Apple Pay jiz spise postrada smysl. (Kucera, 2020)

Obrazek 5: Platebni nalepka na kli¢ence

Zdroj: (Hovorka, 2019)

Na zéklad¢ uvedeného je mozno konstatovat, ze pro fungovani bezkontaktnich plateb je
velice dilezita NFC technologie. Jedna se 0 bezdratovou komunikaci, ktera probiha na
vzdalenost do 4 cm. Podstatné je, ze diky této technologii lze v obchodech platit nejen
bezkontaktni platebni kartou, ale i chytrym telefonem, hodinkami ¢i prstenem, které NFC
technologii podporuji. Aby bylo mozné platit mobilnim telefonem, musi do né&j byt nejprve
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naistalovana urcita aplikace podporovana bankou, U které ma klient ucet. Nejrozsirengjsi
aplikace jsou Google Pay a Apple Pay. Nékteré banky maji i své vlastni aplikace. Nasledné
je platebni karta do zafizeni elektronicky nahrana. Poté je jiz mozné s telefonem platit.
Pokud c¢ast presahne 500 K¢, musi se telefon odemknout bud’ klasickym zadanim hesla nebo
vyuzitim biometrického ovétfeni ve formé otisku prstu ¢i scanu obliceje. Pro moznost platit
chytrymi hodinkami ¢i NFC prstenem je nutné si nejprve stahnout aplikaci do chytrého
telefonu, pomoci kterého jsou nasledné tato zafizeni sparovana s platebni kartou. V piipadé
chytrych hodinek jsou nejpouzivanéjsi aplikace Garmin Pay a Fitbit Pay. Pouzivani téchto
zatizeni pro bezkontaktni platby je pohodIné, rychlé i bezpe¢né. Banky, které v soucasné
dob& podporuji platby prostfednictvim viech &tyf zminénych aplikaci jsou napf. Ceska

spotitelna, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank, Air Bank a dalsi.

Pro bezkontaktni platby je mozné pouzivat iplatebni nalepky. V podstaté se jedna
0 zmen$ené platebni karty s mensim poc¢tem funkci. Banky je vétSinou K platebnim kartam
vydavaji zdarma a platby jsou provadény piiloZzenim platebni nalepky K bezkontaktnimu
termindlu. Nejcastéji jsou nalepky umistovany na mobilni telefon, penézenku ¢i klicenku.
Vydavany jsou od roku 2011. V soucasné dobé s rozvojem bezkontaktnich karet a plateb
mobily a hodinkami vyrazné klesl zajem 0 platebni nalepky a vétSina bank je jiz vydavat

piestala nebo to Vv blizké budoucnosti planuje.

3.11 Budoucnost placeni a platebnich karet

Stejn¢ jako dnes nebude ani v budoucnosti existovat pouze jediny zplsob jak za zbozi

a sluzby zaplatit. ZaleZi na tom, ktera metoda bude pro zakaznika nejpiijemng;si.

Je mozné, ze se v budoucnosti bude platit napt. ¢ipem implantovanym V ruce nebo zasitym
V rukdvu odévu. Trendem se maji stat také tzv. ,,hands free* platby, u kterych nebude nutné
7zadné zafizeni nikam ptikladat. Senzory Vv dané oblasti, tfeba V pokladni zo6né
Vv supermarketu, samy detekuji potiebné platebni informace a systém uskutecni platbu bez

aktivni ucasti ¢loveka. (Laska, 2018)
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3.11.1 Platba ¢ipem implantovanym V ruce

V budoucnosti by se mohla prosadit platba ¢ipem implantovanym V ruce. Prvnim Cechem,
ktery si nechal implementovat ¢ip, byl v roce 2016 Jan Hubik, ktery pracuje v Paralelni
Polis, kde se vénuje hlavné kryptoménam. V Paralelni Polis byli poté o¢ipovani i dalsi ¢esti
dobrovolnici. Pamét’ této elektronické soucéstky je zhruba 900 bajti aje mozné ji az
sto tisickrat pfepsat. Zivotnost je odhadovana na 10 let, je v§ak mozné, Ze ped uplynutim

jeho Zivotnosti ho bude mozné vyménit za pokrokovéjsiho nastupce. (Cervinkova, 2018)

Cip je zaveden do ruky pomoci jehly, kterou je vpraven pod kizi mezi ukazovacek a palec.
V této Casti ruky se nachazi oblast s fidkym nervovym zakoncenim a také dostatek volné
kiaze, pod kterou se ¢ip schova, proto je toto umisténi vhodné k omezeni zdravotnich rizik.
NFC ¢ip je ulozen uvnité sklenéné kapsle o velikosti 12x2 milimetry. Sklo nereaguje
s okolim, a i pfes jeho kiehkost vétsinou nedochazi k poskozeni kapsle. Dochazet by nemélo
ani kjeho zneuziti, jelikoz ¢ip sam 0 sob&é nedokaze ovladat svého majitele ¢i odesilat

informace tieti strang. (Cervinkova, 2018)

Umisténi Cipu na ruce je také vyhodné z hlediska jeho pouziti. Je S nim mozné odemykat
pocita¢ nebo dvete. Lze do néj také nahrat kontaktni tdaje, odkaz na webovou stranku, text
a také udaje z nekterych karet. Jeho prosttednictvim lze také platit v Paralelni Polis, ve které
se plati bitcoiny. Nahrat do n¢j platebni kartu VISA nebo MasterCard prozatim mozné neni,
ale vzhledem ke stalému vyvoji technologie je pravdépodobné, Ze tato moznost nastane.

Zalezi také na tom, jestli si lidé budou chtit nechat ¢ip pod kizi zavést. (Pupik, 2019)

3.11.2 Platba ¢ipem zaSitym V rukavu odévu

Dalsi mozny zpusob, jak v budoucnu platit, byl pfedstaven Vv pilotnim projektu Mattem
Jensenem, ktery je australskym vyrobcem luxusniho obleceni pro muze. Ve spolupraci se
spolecnosti VISA nabidl moznost platit ¢ipem, ktery je zaSity v rukavu saka. Pfi placeni
tieba v obchod¢ nebo V restauraci pak staci pouze ,,mavnout* rukou. Nevyhodné je, Ze by
¢ip musel byt zasit ve vice odévech, jinak by ¢lovek musel vzdy, kdyZ by chtél timto ipem

platit, nosit stejné obleceni. (Laska, 2018)
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4. Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na vyvoj a analyzu vyuzivani platebnich karet v Ceské republice.
Pro zjisténi udaji 0 vyvoji V jednotlivych letech a naslednou tvorbu grafii byla pouzita
Ciselnd data ze statistik Sdruzeni pro bankovni karty (SBK). Nasledn¢ se prace vénuje
porovnani Zlatych karet u &tyf bank v Ceské republice a vyhodnoceni nejvyhodnéjsi Zlaté
karty pro fiktivniho klienta. Dale je zkouman vliv pandemie Covid-19 na vyuZzivani

bezhotovostniho zptisobu placeni.

4.1 Vyvoj platebnich karet v Ceské republice

Prvni platebni karta dostupna §irSi vefejnosti byla vyddna roku 1914 americkou telefonni
a telegrafni spolecnosti Western Union Telegraph Company. (Jutik, 2006) Do
Ceskoslovenska dorazily prvni platebni karty az roku 1968, kdy se cestovni kancelaf
CEDOK stala obchodnim zastupcem spol&enosti Diners Club. Turisté ze zahrani¢i tak mohli

pouzivat své platebni karty Vv siti interhoteld, vybranych restauracich av nevelké siti

obchodi. (Jutik, 2012)

Pro ob&any Ceskoslovenska byla vydana prvni platebni karta az roku 1988 Zivnostenskou
bankou. Pro platby byly pouzivany imprintery a telefonicka autorizace. V 1été roku 1989
zahajily Ceska statni spofitelna a Slovenska $tatna sporiteliia testovani prvnich off-line
bankomatd. Tyto bankomaty byly od firmy NCR a testovaly se v Praze a Bratislave. (Jufik,
2012)

Pad Zelezné opony V roce 1989 piinesl novou piileZitost také pro mezinarodni platebni karty.
V roce 1990 se Zivnobanka stala ¢lenem asociace VISA a zahdjila vydavani karet VISA.
Stalo se tak pfesné po dvaatticeti letech od jejich uvedeni ve Spojenych statech americkych.
(Pisa, 2019) Nejprve byly vydavany karty VISA Classic. Od roku 1991 zacala vydavat také
platebni karty VISA Business. Byla tak prvni bankou v Ceskoslovensku, ktera zacala
vydavat mezinarodni platebni karty. Zivnostenska banka téz zacala zabezpetovat akceptaci
karet VISA v obchodni siti a konkurovala tak CEDOKU, ktery ukon¢il svou &innost agenta
platebnich systému v ¢ervnu roku 1992. (Juiik, 2012)
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Zajem 0 platebni karty rostl nejprve pomalu, ale uz od roku 1993 lze sledovat jejich prudky
narlst, ktery pokracuje az do soucasnosti (Graf 1). Platebni karty byly nejprve vyuzivany
hlavné pro vybéry hotovosti z bankomatti. Postupem ¢asu se zacaly pouzivat i pro platby za
zbozi a sluzby v obchodech a pozd¢ji i na internetu. Od roku 2011 se zacaly pouzivat také
prvni bezkontaktni platebni karty, které vyraznym zptasobem placeni v obchodech urychlily.
V tomtéz roce poprvé piesahl pocet vydanych karet hranici 10 miliont kust. (Vydavani
karet v CR, 2014) V roce 2019 bylo vydano dokonce vice nez 12,7 miliont platebnich karet
a jejich pocet neustale roste. (Statistiky SBK, c2009-2021)

Graf 1: Vyvoj poctu platebnich karet
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Komer¢ni banka v lednu roku 1991 zazadala o ¢lenstvi v asociaci Eurocard/MasterCard.
Posléze nasledovaly i dalsi banky, napi. CSOB, Agrobanka, Investi¢ni banka a dalsi. Tyto
banky se rozhodly vybudovat infrastrukturu nejdiive pro jeden bankovni kartovy systém
a pozde¢ji ho rozsitit i 0 karty VISA a dalsi. (Juiik, 2012)

Vzhledem k tomu, Ze spole¢ny projekt bank je dlouhodobé vyhodnéjs$i nez individualni
projekty penéznich ustavii, bylo zaloZeno Mezibankovni sdruZeni pro platebni karty
(MSPK), a to 4. tnora 1991. (Jutik, 2012) V 1été roku 1992 se ale MSPK piejmenovalo na

Sdruzeni pro bankovni karty (SBK) atento nazev sdruZeni pouziva dodnes. (Profil CR,
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2014) SBK sdruzuje vSechny Ceské banky, které vydavaji platebni karty a funguje také jako
poradni a koordina¢ni organ pro oblast platebnich karet. (Skaunic, 2005)

Provoz prvni mezinarodni sit¢ bankomatti v zemich za ,,zeleznou oponou‘ byl zahéjen v roce
1992, kdy byly 19. tinora uvedeny do provozu prvni tii bankomaty Komeréni banky v Praze.
V cervenci téhoz roku uvedla do provozu prvni bankomaty 1 VSeobecna tivérova banka na
Slovensku. Nasledovaly je iAgrobanka a CSOB v Praze akoncem léta se piipojila
i Investi¢ni banka. Od 1. ervna roku 1992 od CEDOKU pievzaly Komeréni banka, CSOB
a Agrobanka  poskytovani  sluzeb obchodnim mistim pfi akceptaci karet
Eurocard/MasterCard. (Jutik, 2012) Od roku 1996 za¢ala budovat online bankomaty i Ceské
spotitelna. (Jutik, 2011) Mimo rok 2016, kdy doslo ke snizeni po¢tu bankomatti 0 287 kust
(6,3 %) oproti roku 2015, pocet bankomati stale roste (Graf 2). V roce 2019 ¢inil jejich pocet
5 644 kust, ¢imz se pocet bankomatt zvysil 0 183 kust (3,4 %) oproti roku 2018. Nejvice
bankomatd k 29. srpnu 2019 méla Ceska spofitelna, ato 1 778 bankomatd, nasleduje ji
CSOB s 1 004 bankomaty a na tfetim misté je Komeréni banka s 789 bankomaty. Tyto ti
novych sluzeb, které banky nabizi, jsou bankomaty s bezkontaktni ¢teckou platebnich karet
nebo chytrych mobilnich telefonti s funkci NFC. Prikopniky této sluzby byly Air Bank
a CSOB. Dalsi banky, které se postupné ptidaly a nabizeji bezkontaktni vybéry z bankomatu
a piipadné ivklady, jsou MONETA Money Bank, Raiffeisenbank, Fio banka, Ceska
spofitelna a nové také Komer¢ni banka. (Bubék, 2019b)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, ¢2009-2021)
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Graf 2: Vyvoj po¢tu bankomati
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DalSim dualezitym rokem je rok 1993, kdy byl instalovan prvni elektronicky platebni
terminal. (Juiik, 2012) Od roku 1994 zacaly banky témito terminaly vybavovat obchodni
2011) Platebni karty byly stale oblibengjsi a Cesi se naudili platit kartami i v obchodech, coz
je patrné i z toho, ze po roce 2000 zacal rist rychleji obrat platebnimi kartami nez vybéry
hotovosti z bankomatu. (Jufik, 2011) Svoji zasluhu na tom mély také mezinarodni obchodni
fetézce, protoze V naprosté vétsing svych obchodu zavedly platby kartou jako samoziejmou
soucast nabizenych sluzeb, ¢imz do$lo K masivnimu rozvoji sité platebnich terminali.
(Poloucek, 2013) Pocet obchodnich mist ptijimajicich platebni karty za poslednich 19 let
vzrostl témét 6krat, a to z 26 330 obchodnich mist v roce 2 000 na 156 012 mist v roce 2019
(Graf 3). Vyrazngjsi pokles obchodnich mist nastal v roce 2017, a to pokles 0 16 877 mist
oproti pfechdzejicimu roku. V roce 2018 se ale pocet obchodnich mist opét zvysil na

141 584 mist.

Rychle stoupal i pocet POS terminalt, ktery poprvé v roce 2009 pievysil pocet provozoven.
Pocet POS terminali dosahoval 66 901 kusi a bylo jich tak 0 4 287 kusu vice nez byl pocet
provozoven. Od tohoto roku az do soucasnosti ptevazoval vzdy pocet POS terminalti nad
poctem obchodnich mist. Tento rozdil je dan vétSim poctem termindlii vV jedné provozovné,
napf. v supermarketu. V roce 2019 pocet vystoupal az na 229 582 platebnich terminald, coz
je 3,4krat vice terminalti nez v roce 2009. (Statistiky SBK, c2009-2021)

| takto vysoky pocet terminalti nezvladl napor pifedvanocnich nakupt a 20. prosince 2019
doslo k jejich pretizeni v disledku nadmérného poctu nakupt zaplacenych platebni kartou.
Zpracovano bylo 6,7 miliont transakci v objemu 2,7 miliardy korun. Jedna se o rekord,
jelikoz doposud nebylo v Ceské republice nikdy provedeno tolik plateb elektronicky béhem
jednoho dne. (Cesi vytvotili rekord v placeni kartou, 2019)
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Graf 3: Vyvoj poctu platebnich terminali a provozoven akceptujicich platebni karty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Prvni Zlata karta od spolecnosti VISA byla vydana v roce 1995. (Pisa, 2019) Tato VISA
Gold karta byla vydana Zivnostenskou bankou. (Profil CR, 2014)

Jako prvni zavedla ¢ipové karty EMV Komeréni banka v roce 2003. Jednalo se o karty
spole¢nosti VISA a Maestro. Roku 2004 se piidala i CSOB ve spolupréci s I. S. C. MUZO.
V dalSich letech provedly pfechod na ¢ipové karty z magnetickych karet vSechny Ceské
banky. V bieznu 2005 uvedla Komercni banka ve spolupraci s GPE do provozu prvni
bankomat akceptujici &ipové karty standardu EMV v Ceské republice. Po t&chto
bankomatech nasledovaly i platebni terminaly. (Jutik, 2012)

Pielomovym rokem byl rok 2007. Od tohoto roku je v Ceské republice realizovano vice
plateb v obchodech neZ vybérii hotovosti z bankomati. Ceska republika se tak zafadila mezi

staty S rozvinutym systémem platebnich karet. (Statistiky SBK, c2009-2021)

Sluzbu Cash back nabidly jako prvni v Ceské republice banky CSOB a Postovni spofitelna
na podzim roku 2007. Pozd¢;ji byla zavedena i dal$imi penéznimi ustavy a je dostupna v fadé

obchodnich fetézcu. (Juiik, 2012) Cash back poskytuje drzitelim karty s touto funkci
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moznost vybéru penéz z pokladny pfi placeni za zbozi asluzby, které musi vzdy pred
vybérem penéz probehnout. Prodejni transakce a vybér penéz pak probiha v ramci jedné
operace a obvykle trva stejné dlouho jako transakce bez vybéru hotovosti. Sluzba Cash back
je dopliikova sluzba pro stavajici sit’ bankomatt. (Cash Back, 2015) V roce 2019 bylo
provedeno témé&f 1,9 miliont transakci Cash back 0 celkovém objemu 2,8 miliard K¢, coz je
2krat vétsi objem nez v roce 2018. (Statistiky SBK, c2009-2021)

Od roku 2009 do roku 2019 se také podstatn¢ zvysil pocet vydanych karet, jejich pocet
vzrostl o vice nez 3,6 milionu kust. V roce 2009 bylo vydano pies 9 miliona platebnich
karet, z toho bylo vice nez 81,4 % karet debetnich. Tento trend se ani po deseti letech piilis
nezménil, a iV souCasnosti je vétSina karet debetnich, presnéji 82,4 % z celkového poctu
vydanych karet (Graf 4). Zbylych 17,6 % tvoii karty kreditni a charge karty. Téchto karet
bylo v roce 2019 vydano 2,1 miliont, coz je 0 25,3 % vice nez v roce 2009, kdy jejich pocet

¢inil 1,7 milionu kust.

Graf 4: Vyvoj poétu debetnich karet z celkového po¢tu vydanych karet 2009 - 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Vyznamny byl i rok 2011, kdy byla Gspésné otestovana technologie bezkontaktnich plateb.
Jako prvni v Ceské republice piedstavily bezkontaktni platebni kartu MasterCard a Citibank
dne 22. &ervna 2011. Nasledn& zahajila pilotni projekt bezkontaktnich karet VISA Cesk4
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sporitelna na podzim 2011. Pozdgji téhoz roku zavedla Citibank nalepky S bezkontaktnim
¢ipem (Jutik, 2012)

V roce 2011 byl také zahajen pilotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb, pii némz se
uziva dualni SIM karta. Projektu se u¢astnily Komeréni banka, Citibank Europe, Globus CR,
VISA Europe, Telefonica O, a Global Payments Europe. Pii placeni bylo nutné pouze
piiblizit mobilni telefon k platebnimu teminalu. V pfipadé, Zze cena piesahla 500 K¢, byl
klient vyzvan k zadani Passcode do mobilniho telefonu. (Jufik, 2012) Na obdobném principu
funguje placeni mobilnim telefonem i v soucasné dob¢, avsak namisto dualni SIM karty jsou
platby provadény prostfednictvim aplikaci Google Pay nebo Apple Pay nainstalovanych do
chytrého telefonu. Pro ovéfovani se vétSinou pouzivaji modernéjsi metody jako napiiklad

otisk prstu ¢i scan obliceje.

Cesi také zacali platit kartami v internetovych obchodech. Tuto sluzbu zajistily zejména
Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka, Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Jiz v roce
2011 fungovalo v Ceské republice 3 350 e-shopii, v nichZ bylo mozné platit kartami. (Jufik,
2012) Do roku 2019 se jejich pocet vice nez ztrojnasobil na 11 341 e-shopt akceptujicich
platebni karty. Jednalo se tak 0 20% narist po¢tu e-shopti oproti roku 2018. (Statistiky SBK,
c2009-2021)

Dne 28. ledna 2013 byla oficialné spusténa prvni aplikace pro mobilni platby, a to platebni
aplikace MasterCard Mobile. Tato aplikace umoznovala vlozit vSechny platebni karty
nezavisle na vydavajici bance do mobilniho telefonu apoté je pouzivat K placeni.
Prostfednictvim aplikace bylo mozné platit ve vice nez 2 000 internetovych obchodech nebo
ptimo vV mobilnich aplikacich. MasterCard Mobile spustily spole¢nosti MasterCard Europe,
CSOB, Era, Global Payments Europe a Wincor Nixdorf. (Mobilni placeni MasterCard
Mobile spusténo na ¢eském trhu, 2013) Vedle aplikace nabidla v tomto roce spole¢nost
MasterCard i placeni pomoci bezkontaktni nalepky MasterCard PayPass nebo moznost
placeni prostfednictvim NFC Karty v mobilu, kterou MasterCard nabidla spolu s GE Money
Bank viem klientim Vv lednu 2013 jako prvni v Ceské republice. Vyzkum pro spoleénost
MasterCard také ukazal, ze 62 % Cechti ma zijem pouzivat mobilni telefon k placeni
podobné, jako jsou zvykli pouzivat platebni kartu. (MasterCard registruje zdjem Cechii o

mobilni placeni, 2013)
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V roce 2013 byla Ceska republika 1 z 10 zemi Evropy, kde se vydalo vice nez milion
bezkontaktnich platebnich karet MasterCard a Maestro. Dal$imi zemémi, kde se toho
podafilo dosdhnout, byly Francie, Némecko, Mad’arsko, Italie, Velka Britanie, ngcarsko,
Turecko a Rusko. V Ceské republice a v Polsku se také uskuteénilo nejvice bezkontaktnich
plateb kartami MasterCard a Maestro z evropskych zemi, ato celych 27 %. (V Ceské
republice je vydano pies milion karet s technologii pro bezkontaktni platby MasterCard
PayPass, 2014) V tomtéz roce bylo vobéhu v Ceské republice ivice nezmilion
bezkontaktnich karet spole¢nosti VISA. Cesi si bezkontaktni platby oblibili velmi rychle,
coz dokazuje 1isrovnani, kdy vroce 2012 probéhly pouhé 2 miliony transakci
bezkontaktnimi kartami VISA a v roce 2013 to bylo jiz vice nez 30 milionti bezkontaktnich
transakci. (Pfes t¥icet milionti nakupt zaplatili Cesi v roce 2013 bezkontaktnimi kartami,
2014) Od tohoto roku také statistiky SBK sleduji po¢et pokladen, které pii platbach akceptuji
prostiedky NFC (Graf 5). Jejich pocet neustale roste. V roce 2013 jejich pocet ¢inil 38 241
a do roku 2019 jejich pocet vzrostl na 213 950 pokladen. PtirGstek tudiz ¢ini 175 709
pokladen akceptujicich NFC prostiedky za 6 let.

Graf 5: Vyvoj poétu pokladen akceptujicich prostiedky NFC
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Placeni prostfednictvim bezkontaktnich platebnich karet se dynamicky rozvijelo a Ceska

republika byla v roce 2015 na nejvysSich ptickach tabulek tykajicich se bezkontaktniho
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placeni. Podle statistik VISA Europe byla Ceska republika v roce 2015 na prvnim misté
Vv podilu bezkontaktniho placeni u obchodniki, které dosahuje téméi 60 %, coz je vyrazné
vice nez V ptipad¢ Polska, které je druhé v potradi s 39 %. (Visa hlasi pfes jednu miliardu
bezkontaktnich plateb, 2015) V roce 2016 se podil bezkontaktnich plateb jesté zvysil, a to
na 77 % aptedcil tak celoevropsky prumér, ve kterém je bezkontaktni kazda pata platba
provedena kartou VISA. (Rekordni tfi miliardy bezkontaktnich plateb za rok, 2016)
Srovnani evropskych zemi S nejvétsim podilem bezkontaktnich plateb Vv ramci vsech
karetnich transakci v mistd prodeje, tedy Ceské republiky, Polska a Slovenska, v bieznu
v letech 2014, 2015 a 2016 znazoriuje graf 6. Podil bezkontaktnich plateb stoupal v Ceské
republice i nadale a v roce 2019 dosahoval 84,6 % z celkového poctu transakci. (Statistiky
SBK, ¢2009-2021)

Graf 6: Podil bezkontaktnich plateb v CR, Polsku a Slovensku v bieznu 2014 - 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statistiky VISA Europe (Rekordni téi miliardy bezkontaktnich plateb
za rok, 2016)

Nové technologie V oblasti platebnich karet umoznuji SirSi acetnéjSi pouZivani
bezhotovostnich platebnich nastroji v kamennych ¢i internetovych obchodech, a tak poprvé
v historii platebnich karet v Ceské republice byl v roce 2019 objem finanénich prostiedki
bezhotovostnich plateb provedenych kartami vyssi nez objem vybéra hotovosti z bankomatt

(Graf 7). Jedna se tedy 0 rekordni rok v oblasti platebnich karet. Co se tyce poctu transakci
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provedenych platebnimi kartami, ten je jiz od roku 2007 vyssi nez pocet vybéru hotovosti
z bankomatd. (V Cesku bezhotovostni platby prevladaji nad vybéry hotovosti, 2020)

Graf 7: Porovnani objemu plateb kartou u obchodnikii a vybéra z bankomati (mld. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Stoupa také obliba plateb tzv. nositelnou elektronikou, kam patii chytré hodinky, prsteny
nebo naramky, se kterymi je mozné platit v§ude, kde jsou pfijimany bezkontaktni platebni
karty. Ceska republika tak v roce 2019 byla sedmou zemi v Evropé a devatou zemi na svété
podle poétu plateb pomoci nositelnych zaiizeni. Ceské republika tak nadale potvrzuje pevné
postaveni jednoho z nejinovativnéjsich trhi v oblasti plateb na svété. Bezmala stoprocentni
podil bezkontaktnich platebnich terminalti a rovnéz tak podil bezkontaktnich karet vytvaii
idealni podminky k rychlému naristu transakci nositelnymi zaiizenimi. | diky tomu v Ceské
republice v roce 2018 poprvé padla miliardova hranice v celkovém poctu plateb kartami
a jejich pocet i nadale meziroéné roste zhruba 18% tempem. (Mastercard: CR je sedmd v

Evropé v poctu plateb nositelnou elektronikou, 2019)

Vétsina platebnich karet, které banky nabizeji, je v Ceské republice vydavana spoleénostmi
MasterCard a VISA (Graf 8). V roce 2019 bylo 58,4 % karet vydano spole¢nosti MasterCard
a 37,2 % spolecnosti VISA. Nejcastéjsi platebni karty od MasterCard jsou karty Maestro,
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MasterCard Standard, MasterCard Gold, MasterCard Platinum, World MasterCard a World
Elite MasterCard (Debetni karta MasterCard, 2021) a od spole¢nosti VISA to jsou karty
VISA Electron, VISA Classic, VISA Silver, VISA Gold a VISA Platinum. (Vasek, 2017)
Karty spole¢nosti Diners Club se v Ceské republice tradi¢né piili§ nevydavaji a je jich u nas
jen kolem 0,1 %. Karty vydané jinymi spole¢nostmi se pohybuji okolo 4 %. (Statistiky SBK,
c2009-2021)

Graf 8: Bankovni asociace vydavajici platebni karty v roce 2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Roste také obliba ovéfeni plateb pomoci biometrie. V roce 2020 ho vyuzivala jiz ¢tvrtina
Cechti, kdy napt. pti ndkupu v e-shopech platbu potvrdili prostiednictvim otisku prstu nebo
scanu oblic¢eje. Biometrické ovéetfeni plateb umozinuji jiz dvé tetiny eskych bank. Jedna se
0 jeden ze zpusobti silného ovéieni zdkaznika pfevazné pti placeni na internetu, které v roce
2019 zavedla evropska smérnice PSD2. Ceska republika se v zavadéni opatieni, kterd
umoznuji silné ovéreni zakaznika, fadi mezi evropské leadery. V ramci ovéfovani pomoci
nového protokolu je Ceské republika druha v Evropé v &etnosti jeho vyuzivani. Z hlediska
nasazeni biometrie p¥i ovéfovani ma Ceska republika mezi top 10 evropskymi vydavateli
karet s biometrii 5 bank. Napfiklad lze uvést Komer¢ni banku, ktera zavedla inovaci pro
zvySeni bezpecnosti plateb v podobé KB Klice, kdy je potvrzeni plateb provadéno prave

otiskem prstu nebo scanem obliceje. Aplikace je mezi uzivateli velmi oblibend, coz
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potvrzuje narust jejich uzivateld, ktery se za rok 2019 vice nez zdvojnasobil a jiz presahuje
hranici 700 000 uzivatelti. (Mastercard: Biometrické ovéfeni plateb umoziuji jiz dvé tietiny

bank, &tvrtina Cechti ho vyuziva, 2020)

V soucasné dob¢ jsou nejoblibenéjsim platebnim prostfedkem platebni karty, které jsou pii
placeni v obchodech vyuZivany ast&ji nez hotovost. Z prizkumu CBA z ledna 2020 na téma
,Cesi aplatebni styk®, kterého se z(castnilo 1059 respondenti ve véku 18 —79 let
vyplynulo, ze debetni kartu vyuziva 77 % (Graf 9), kreditni kartu 20 % a hotovost vyuziva
70 % Cechii. Moderngjsi zpiisob placeni ve formé platby piilozenim mobilu pouziva jiz
12 % Cechti, z toho 48 % lidi vyuziva pro platbu mobilem aplikaci Google Pay, 39 %
aplikaci Apple Pay a zbylych 13 % vyuziva jinou, specialni aplikaci své banky. Pfilozenim
hodinek plati 3 % Cechil. Hotovost, jako jedinou variantu placeni pouziva uz jen 10 % lidi
predevsim starsiho véku. (Cesi a platebni styk 2020, 2020) Pocet bezhotovostnich plateb
roste progresivnéji nez pocet plateb v hotovosti, i presto se hodnota obéziva v CR neustéle
zvysuje. V roce 2019 bylo v ob&éhu 2 060,9 miliont minci, coz piedstavuje nartist minci
0 95 miliona kusu (4,8 %) oproti roku 2018. (Duchacek, 2020) Lze tedy piedpokladat, Ze
mince a bankovky v dohledné dobé nezmizi a budou vedle bezhotovostnich zatizeni dale

pouzivany pii placeni za zbozi a sluzby.

Graf 9: Prehled vyuZivanych bezhotovostnich platebnich prostiredki v roce 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CBA (Cesi a platebni styk 2020, 2020)
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4.2 Komparace Zlatych karet u &ty nejvétsich bank v Ceské republice

Tato Cast bakalaiské prace se vénuje porovnani Zlatych nebo téz Gold karet u ¢tyi bank

v Ceské republice. Vysledkem je doporu¢eni nejvhodnéjsi Zlaté karty pro fiktivniho klienta.

Pro analyzu byly vybrany ¢étyfi banky s nejvys$sim poctem klient v roce 2019, a to banky:
Ceskéa spofitelna, Ceskoslovenskd obchodni banka (CSOB), Komeréni banka (KB)
a MONETA Money Bank. Pocty klientii a vyse Cistého zisku téchto bank jsou uvedeny

v tabulce 1.

Tabulka 1: Banky podle po¢tu klientu a ¢istého zisku v roce 2019

Banka Pocet klientii (mil.) Cisty zisk (mld. K¢)
Ceska spo¥itelna 4,60 17,70
CSOB 4,24 19,69
Komer¢ni banka 1,66 14,90
MONETA Money Bank 0,99 4,00

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Bures, 2020)

Z tabulky 1 vyplyva, Ze nejvyssi pocet klienti méla v roce 2019 Ceska spofitelna, a to
4,6 miliont klientil. Nasledovala ji CSOB s 4,24 miliony klienty. Tteti je Komeréni banka
svice nez milionem apual klientd ana c&tvrtém misté je MONETA Money Bank
s necelym milionem klienti. Navzdory tomu, Ze Ceska spofitelna ma nejvice klientd, je
bankou s nejvyssim ziskem CSOB. Jeji zisk ¢ini téméf 20 miliard K¢. Nasleduje ji Ceské
spotitelna @ Komer¢ni banka. Nejnizsi zisk z téchto bank, ve vysi 4 miliardy K¢, ma

MONETA Money Bank. (Bures, 2020)

4.2.1 Fiktivni klient

Fiktivnim klientem je zvolen muz ve véku 45 let, ktery pracuje v Ceské republice na pozici
manazera Ve firmé XY, kterd ma cetné obchodni vztahy se zahranic¢im. Tento klient Casto
podnikd sluzebni cesty do zahranic¢ni. Jeho Cistda mésicni mzda ¢ini 45 000 K¢&. VSechny
vydaje si klient na sluzebni cesté hradi sam a po navratu je predklada firmé k proplaceni.

Klient proto pozaduje Zlatou kartu od banky, ktera nabizi tuto kartu s nizkymi poplatky pii
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platbach a vybérech hotovosti v zahranici, a také s cestovnim pojisténim, pojisténim karty

a s dalsimi doplikovymi sluzbami Vv cen¢ karty.

4.2.2 Kritéria pro hodnoceni Zlatych karet v ramci vybranych bank

Pro porovnani Zlatych karet u vyse jmenovanych bank v Ceské republice a vyhodnoceni

nejvhodngjsi varianty pro fiktivniho klienta byla zvolena nasledujici kritéria:

Cena za poskytnuti Zlaté karty
Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu dané banky v CR
Poplatek za vybér z bankomatu jiné banky v CR

Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici

vV V V V V

Poplatek za vybér hotovosti na poboéce banky nebo ve smé€narné pomoci karty (Cash
Advance)

Poplatek za vklad hotovosti prostiednictvim vkladového bankomatu

Poplatek za dotaz na ztistatek karty

Poplatek za zménu PIN

Poplatek za zaslani vypisu

Poplatek za zménu limitu platebni karty

YV V.V V V VY

Doplitkkové sluzby ke Zlaté karté

4.2.3 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna byla zaloZena 12. inora 1825 pod nazvem Spofitelna deska. Jedna se tedy
0 banku snejdelsi tradici na Ceském trhu. Banka je také od roku 2000 soucasti
stiedoevropské Skupiny Erste. Jde téZ 0 nejvétsi banku podle poctu klientli na ¢eském trhu,
jejich pocet piesahuje 4,5 milioni. Banka nabizi své produkty a sluzby jak pro fyzické
0soby, malé a stiedni podniky, mésta a obce, tak pro velké korporace. Aktualni pocet karet,
které jsou vydany klientim Ceské spotitelny, prevysuje 2,9 milioni karet. Banka disponuje
446 pobockami, vice nez 1 800 bankomaty a transak¢nimi terminaly. Banka podporuje
mobilni platby prostfednictvim Apple Pay a Google Pay a platby hodinkami s Garmin Pay
a Fitbit Pay. (Ceska spotitelna, 2021)
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Ceska spotitelna nabizi svym klientim riizné druhy platebnich karet, napt. debetni kartu,
kartu k Penéztim na klik, Virtualni George Kartu a také prestizni karty jako je Visa Infinite
a Mastercard World Elite. Zlatou debetni kartu Gold (Tabulka 2) si klient mtize v piipadé
zajmu sjednat pouze na pobocce Ceské spofitelny, jelikoZ je vydavana pouze na prani klienta
a banka ji nema ve své standardni nabidce. Gold karta je vydavana zdarma K Plus uctu.
(Konzultace informaci o Zlaté karté Ceské spofitelny, 2021) Za vedeni Gétu se mésiéné plati
poplatek 100 K¢. Pii splnéni vSech tii podminek banky je ucet veden zdarma. Témito
podminkami jsou pfichozi thrada 7 000 K¢ mési¢né, jedna zauctovana platba kartou a jeden
aktivn¢ vyuzivany produkt (napt. uvér). Pii ¢asteném splnéni podminek tzn. ptichozi
uhrada 7 000 K¢ a jedna zauctovand platba kartou nebo jeden aktivné vyuzivany produkt

Ceské spofitelny je cena za vedeni uétu 50 K&. (Cenik pro soukromou klientelu, 2021)

V ramci vyuzivani Zlaté karty si Ceska spofitelna Gétuje uréité poplatky. P vybéru
hotovosti z bankomatu v Ceské republice je uGtovan poplatek v piipadé, Ze se nejedna
0 vlastni bankomat. Za vybér hotovosti z bankomatu jiné banky klient zaplati 40 K¢&. Pti
vybéru hotovosti z bankomatu v zahranici existuji tfi druhy poplatkd. Pii vybéru hotovosti
z bankomatu Skupiny Erste v zahrani¢i klient neplati zadny poplatek. (Cenik pro soukromou
klientelu, 2021) V ptipadé vybéru z bankomatu jiné banky v zahrani¢i nebo Vv piipadé Cash
Advance v zahrani¢i v eurech ¢ini poplatek 40 K¢. A pii vybéru z bankomatu jiné banky
v zahrani¢i nebo pii Cash Advance v zahrani¢i, v mén¢ jiné nez v eurech, ucétuje banka
poplatek 125 K¢&. Za vlozeni penéz na bankovni ucet prostiednictvim vkladového bankomatu
si banka neuctuje zadny poplatek. Dotaz na zGstatek je zpoplatnén ¢astkou 20 K¢, v piipadé,
7e se bude jednat 0 bankomat jiné banky. V bankomatu Ceské spofitelny je dotaz na ziistatek
zdarma. Pfi zmén& PIN v bankomatu Ceské spofitelny neni Gétovan Zadny poplatek.
V piipadé napi. zapomenuti PIN si Ceska spofitelna uétuje 30 K& za opétovné zaslani PIN
postou. Prostiednictvim internetového bankovnictvi nebo SMS zpravy na mobilni telefon je
tato sluzba zdarma. Vypisy K Plus uGctu jsou v elektronické podobé zasilany zdarma.
V piipadé, kdy si klient pieje zasilat vypisy poStou, banka si uctuje poplatek ve vysi 30 K¢.
Upravit limity Zlaté karty je mozné dvéma zpusoby, a to prostiednictvim internetového
bankovnictvi, pakK je tato sluzba zdarma, nebo na poboéce Ceské spofitelny ¢&i telefonicky za
poplatek 100 K¢. (Cenik pro debetni kartu Visa Gold, 2021) Ke Zlaté kart¢ je mozné si jako

doplnkové sluzby sjednat za poplatek Cestovni pojisténi a Pojisténi osobnich véci a karet.
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Ceska spotitelna nabizi tii druhy Pojisténi osobnich véci a karet. Jedna se 0 pojisténi Mini
za 29 K¢ mésicné (348 K¢ rocné), pojisténi Standard za 49 K¢ mésicné (588 K¢ rocn€)
a pojisténi Plus za 89 K¢ mési¢né (1 068 K¢ ro¢né). (Cenik pro pojisténi osobnich véci a
karet, 2015) V ptipad¢ Cestovniho pojisténi jsou pro jednotlivce nabizeny dvé varianty, a to
varianta Jednotlivec za 45 K¢ mési¢né (540 K¢ ro¢né) a varianta Jednotlivec Maxi za 85 K¢
mési¢né (1 020 K& roéng). (Cenik pro cestovni pojisténi k osobnim uétim Ceské spofitelny,

2019)

Tabulka 2: Zlata karta Ceské spofitelny

Ceska spofitelna

Nazev karty Gold
Druh karty Debetni
Karta zdarma v ramci vedeni uctu Plus ucet
Ro¢ni cena za poskytnuti debetni karty
(v pfipad®, Ze neni soudasti vedeni a&tw) |
Vybér hotovosti
Bankomat Ceské spofitelny Zdarma
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢

Zdarma Y
Bankomat v zahrani¢i 40 K¢ ?

125 K¢ ®
Cash Advance — v CR i v zahraniéi 40 K& ¥

125 K¢ ®
Vklad hotovosti prostiednictvim

Zdarma

vkladového bankomatu
Dotaz na zistatek
Bankomat Ceské spofitelny Zdarma
Bankomat jiné banky 20 K¢
PIN
Zména PIN v bankomatu Ceské spofitelny Zdarma
Opétovné zaslani PIN postou 30 K¢
Vypisy
Zaslani vypisu elektronicky Zdarma
Zaslani vypisu posStou 30 K¢
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Zmeéna limitu platebni karty

Prostfednictvim internetového bankovnictvi

Zdarma

Na pobocce / telefonicky

100 K¢

Cestovni pojisténi — Jednotlivec: 540 K¢/rok,
Jednotlivec Maxi: 1 020 K¢&/rok
Pojisténi osobnich véci a karet — Mini:
348 K¢/rok, Standard: 588 Ké/rok, Plus:

1 068 K¢/rok

Dopliikové sluzby za poplatek

Y Bankomat Skupiny Erste v zahrani¢i

2 Bankomat jiné banky Vv zahrani¢i v eurech

% Bankomat jiné banky Vv zahranici

“v CR aV zahrani¢i v EUR

% v zahrani¢i

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Cenik pro debetni kartu Visa Gold, 2021), (Konzultace informaci o
Zlaté karté Ceské spotitelny, 2021), (Cenik pro soukromou klientelu, 2021), (Cenik pro pojisténi

osobnich véci a karet, 2015), (Cenik pro cestovni pojiténi k osobnim tétim Ceské spoftitelny, 2019)

4.2.4 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) byla zaloZena statem Vv roce 1964 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci
s ptisobnosti na Ceském a Slovenském trhu. V ¢ervnu 1999 byla privatizovana a jejim
majoritnim vlastnikem, a od roku 2007 jedinym vlastnikem, se stala belgickd KBC Bank.
Soucasti CSOB je také Postovni spofitelna. CSOB je bankou s vice neZ 4,2 miliony Klienty,
kterym kromé bankovnich sluzeb poskytuje téz napi. pojistné produkty, penzijni fondy,
hypotéky a dalsi sluzby. Banka ma sidlo v Praze 5 a svym klientim nabizi moZznost vyuZit
225 pobodek v CR avice nez 1000 bankomatt. CSOB podporuje bezkontaktni platby
chytrym telefonem pomoci Apple Pay a Google Pay a hodinkami pomoci Garmin Pay. (O
CSOB a skuping, 2021)

CSOB nabizi rizné druhy platebnich karet. Napiiklad 1ze uvést karty Visa Classic, Debit
MasterCard, Image kartu a pro klienty CSOB Premium je uréena karta VISA Infinite. CSOB

nabizi také Zlatou kartu MasterCard. Jde 0 debetni kartu, ktera je vydavana zdarma pouze
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partnerovi majitele uétu CSOB Premium Konto (Tabulka 3). Tento téet je veden za poplatek
900 K¢ mésicné. Klient ho mize ziskat téz zdarma, kdyz splni alespoii jednu ze tfi podminek
banky. Témito podminkami jsou mési¢ni pfijem minimaln¢ 50 000 K¢, uspory na uctu ve
vysi alespont 1 500 000 K¢ a soucet hypotecnich uvérti ve vysi 3 000 000 K¢. (Podminky
sluzby CSOB Premium, 2020) Klient ma moznost dokoupit si Zlatou kartu i K jinému uétu,
Vv tom piipad¢ si banka tctuje poplatek ve vysi 69 K¢ mésicné, tj. 828 K¢ ro¢né. Stejné jako
Ceska spofitelna si i CSOB uétuje uréité poplatky pii vyuzivani Zlaté karty. Vybér
z bankomatu CSOB je zdarma. Za vybér z bankomatu jiné banky nez CSOB je uétovan
poplatek 40 K¢, stejné jako v piipadé Ceské spofitelny. Pti vybéru z bankomatu v zahrani¢i
je uctovan poplatek 100 K¢&. A Cash Advance je zpoplatnéno 200 K¢. Vklad hotovosti
prostiednictvim vkladového bankomatu je zdarma, stejné jako dotaz na zistatek uctu
v bankomatu CSOB, v bankomatu jiné banky poplatek ¢&ini 25 K& Zména PIN
pomoci vlastniho bankomatu je zdarma, ale opétovné zaslani PIN postou je zpoplatnéno
90 K¢&. V piipads elektronického zasilani vypisa si CSOB zadny poplatek neudtuje, aviak
pfi zasildni vypisu poStou je uctovan poplatek 45 K¢. Pii zméné limith Zlaté karty neni
uctovan poplatek pouze V piipadé, kdy je tato zména provedena pomoci internetového
bankovnictvi. Pfi zméné limitd na pobocce, obchodnim misté nebo telefonicky ¢ini poplatek
25 K&. CSOB také nabizi moznost sjednat si Cestovni pojisténi a Pojisténi ztraty a kradeze
platebni karty. Ani jedno pojisténi vSak neni v cené Zlaté karty a klient si ho v ptipadé zajmu
musi dokoupit. V piipad¢ individualniho cestovniho pojisténi existuji dvé varianty, ato
varianty Classic za 560 K¢ ro¢né a Extra za 1410 K¢ ro¢né. Pojisténi ztraty a kradeze
platebni karty existuji tii varianty, ato Basic za 135 K¢ ro¢n¢, Classic za 390 K¢ ro¢né
a Extra za 800 K& roéné. (Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — ob&any, 2020)

Tabulka 3: Zlat karta CSOB

CSOB
Nazev karty Zlata karta MasterCard
Druh karty Debetni
Karta zdarma v ramci vedeni u¢tu Premium Konto
Roc¢ni cena za poskytnuti debetni karty y
(v pripadé, Ze neni soucasti vedeni uétu) B28 Ke
Vybér hotovosti
Bankomat CSOB Zdarma

65



Bankomat jiné banky v CR 40 K¢
Bankomat v zahranici 100 K¢
Cash Advance — v CR i v zahraniéi 200 K¢
Vklad hotovosti prostiednictvim

vkladového bankomatu Zdarma
Dotaz na zistatek

Bankomat CSOB Zdarma
Bankomat jiné banky 25 K¢
PIN

Zména PIN v bankomatu CSOB Zdarma
Opétovné zaslani PIN postou 90 K¢
Vypisy

Zaslani vypisu elektronicky Zdarma
Zaslani vypisu postou 45 K¢
Zména limitu platebni karty

Prostiednictvim internetového bankovnictvi Zdarma
Na pobocce / obchodnim misté / telefonicky 25 K¢

Cestovni pojisténi — Classic: 560 K¢&/rok,
Extra: 1 410 K¢/rok
Dopliikové sluzby za poplatek Pojisténi ztraty a kradeze platebni karty —
Basic: 135 K¢&/rok, Classic: 390 K¢/rok,
Extra: 800 K¢/rok

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — ob&any, 2020)

4.2.5 Komer¢ni banka

Komeréni banka je tieti nejvétsi bankou v Ceské republice z hlediska poétu klienti, kterych
Vv soucasné dobé ma vice nez 1,6 miliond. Vznikla roku 1990 vy¢lenénim obchodni ¢innosti
z byvalé Statni banky Ceskoslovenské na uzemi Ceské republiky aroku 1992 byla
transformovana na akciovou spolec¢nost. V roce 2003 uvedla Komer¢ni banka na trh prvni
&ipovou kartu dle standardit EMV v Ceské republice a v prestizni anketé MasterCard Banka

roku ziskala ocenéni Nejdynamictéjsi a Nejduveéryhodnéjsi banka roku. Doposud Komeréni
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banka ziskala 7x ocenéni Banka roku. Roku 2006 dokoncila Komer¢ni banka Kkoupi
zbyvajicich akcii spolecnosti Modra pyramida stavebni spofitelna a vlastni tak 100 %
spole¢nosti. V roce 2015 Komeré&ni banka jako prvni banka v Ceské republice nabidla svym
klientim zdarma nastroj Trusteer Rapport od IBM. Tento nastroj je zaméfeny na ochranu
proti specifickym hrozbadm typu podvrzenych Skodlivych stranek (phishing), Skodlivych
programi (malware) ana zamezeni pokust 0 zjisténi hesel (keylogger), které cili na
uzivatele internetového bankovnictvi. V roce 2017 spustila Komeréni banka platby
mobilnim telefonem prostiednictvim sluzby Google Pay a v roce 2019 i prostfednictvim

sluzby Apple Pay.

Komer¢ni banka svym klientim nabizi Sirokou $kalu bankovnich produktd a sluzeb i dalsi
specializované sluzby ve formé penzijniho pfipojisténi, stavebniho spofeni, spotiebitelskych
uvert, pojisténi a dalsi sluzby. Dale poskytuje svym klientim moznost vyuzit 365 pobocek
a 776 bankomatt v CR. Ve své nabidce ma také riizné platebni karty. Z kreditnich karet je
to 4U karta, A karta, Lady karta, Viva karta a kreditni karta Platinum. Z debetnich karet 1ze
uvést Kartu k béznému Gctu, kartu Platinum VISA, E-Card ataké Zlatou kartu, ktera je

porovnavana V této bakalaiské praci se Zlatymi kartami dalSich tfi bank. (VSe o KB, 2021)

Zlatou debetni kartu poskytuje Komeréni banka zdarma Vv ramci Gétu MijUget GOLD
(Tabulka 4). Mési¢éni poplatek za vedeni tohoto Gétu ¢ini 169 K&. V piipadé uctu TOP
nabidka jsou zdarma az dvé Zlaté karty. Mé&siéni cena za tento ucet je 490 K¢&. Ucet je mozné
mit i zdarma, a to v ptipad¢, kdy klient splni podminky banky. Tedy kdyZ bude mit na Gétu
ulozeno nejméné 1 500 000 K¢ nebo kdyz kreditni obrat za predchozi mésic dosahl alespoil
100 000 K¢ nebo v piipade, ze vyse hypotecniho Givéru nebo uvéru ze stavebniho spofeni
¢ini v celkové vysi nejméné 5 000 000 K&. Zdarma lze Zlatou kartu ziskat i u studentského
uctu Konto G2.2, ktery je veden zdarma pii poskytnuti Embosované G2 karty. V ptipade
Zlaté karty je za vedeni uctu mésicni poplatek 100 K¢. Zlatou kartu je mozné si koupit
I K jinému uctu. Pak ro¢ni cena za poskytnuti této karty ¢ini 1 990 K¢. Zlata karta Komerc¢ni
banky ma mnoho vyhod, napiiklad v podobé vybéru hotovosti z bankomatu, ktery je v CR
i kdekoli ve svété zdarma. (Sazebnik KB pro ob¢any, 2020b) Zpoplatnéno je pouze Cash
Advance, pro Ceskou republiku i zahraniéi. Poplatek do 4. prosince 2020 &inil 149 K¢.
(Sazebnik KB pro ob¢any, 2020a) Od tohoto data doslo ke zdrazeni této sluzby na 200 K¢.
(Sazebnik KB pro obcany, 2020b) Stejné tak doslo ke zdrazeni vypisu z uctu zasilaného
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postou z5 K¢ (Sazebnik KB pro obcéany, 2020a) na 30 K¢ téz od 4. prosince 2020.
Elektronické vypisy zistaly zdarma. Vklad hotovosti prostfednictvim vkladového
bankomatu je také jako U ostatnich bank zdarma. Pti dotazu na zdastatek Gctu je uctovan
poplatek ve vysi 25 K¢ U jiného bankomatu nez Komerc¢ni banky. U vlastniho bankomatu se
zadny poplatek neplati. Zména PIN v bankomatu Komer¢ni banky je zdarma stejné jako jeho
opétovné zaslani postou. V piipad¢ okamzité zmény limiti karty pies Expresni linku KB se
plati poplatek 29 K¢ a pii zmeén¢ na pobocce se plati 99 K¢. Zdarma lze zménu limith provést
pies internetové bankovnictvi MojeBanka nebo Mobilni banka. Ke Zlaté kart¢ poskytuje
Komer¢ni banka také dopliikové sluzby. Zdarma jsou Cestovni pojisténi ke Zlatym kartam
a Asistenc¢ni sluzba pro motoristy. (Sazebnik KB pro ob&any, 2020b) V ramci cestovniho
pojisténi jsou pojistény 1ééebné vylohy pro drzitele karty, partnera/partnerku a dité€ az do
vyse 2500 000 K¢. (Cestovni pojisténi ke Zlatym kartam, 2018) Drzitel Zlaté¢ karty
MasterCard ma také moznost vyuzivat zvyhodnény vstup do letiStnich salonkti MasterCard
Vv Praze, Vidni a Bratislavé. Dale si lze ke karté téZ sjednat Pojisténi karet Merlin za 348 K¢
rocné. (Sazebnik KB pro obc¢any, 2020b)

Tabulka 4: Zlata karta Komer¢ni banky

Komerc¢ni banka
Nazev karty Zlata karta
Druh karty Debetni
MujUéet GOLD, TOP nabidka,
Karta zdarma v ramci vedeni uctu
Konto G2.2

Roc¢ni cena za poskytnuti debetni kar

POSEY g 1990 K¢
(v pripadé, Ze neni soucasti vedeni tctu)
Vybér hotovosti
Bankomat Komer¢ni banky Zdarma
Bankomat jiné banky v CR Zdarma
Bankomat v zahranici Zdarma
Cash Advance — v CR i v zahrani¢i 200 K¢
Vklad hotovosti prostiednictvim vkladového

Zdarma

bankomatu
Dotaz na zistatek
Bankomat Komeréni banky Zdarma
Bankomat jiné banky 25 K¢
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PIN

Zména PIN v bankomatu Komeréni banky Zdarma
Opétovné zaslani PIN postou Zdarma
Vypisy

Zaslani vypisu elektronicky Zdarma
Zaslani vypisu postou 30 K¢

Zmeéna limitu platebni karty

Prostfednictvim internetového bankovnictvi Zdarma
29Ke D
99 K¢ 2

Na pobocce / telefonicky

Cestovni pojisténi ke zlatym kartam,
Dopliikové sluzby zdarma / za poplatek Asisten¢ni sluzba pro motoristy — zdarma
Pojisténi karet Merlin — 348 K¢/rok

U pies Expresni linku
2 na pobodce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Sazebnik KB pro ob¢any, 2020b)

4.2.6 MONETA Money Bank

Ctvrtou nejvétsi bankou podle poétu klientl v Ceské republice je MONETA Money Bank.
Jejich pocet ¢ini téméf jeden milion. Banka byla zalozena v roce 1998 jako GE Capital Bank.
V roce 2005 prosla General Electric (GE) kompletni zménou vizualizace znacky a z banky
GE Capital Bank se stala GE Money Bank. V roce 2016, po rozhodnuti spole¢nosti GE
prodat vSechny své finanéni divize, vstupuje ¢eska GE Money Bank na burzu a stava se ryze

¢eskou bankou s nazvem MONETA Money Bank. (O nas, 2021)

Banka provozuje 160 pobocek a vice nez 550 bankomatt. Klienti MONETY Money Bank
mohou vyuzit bezkontaktni platbu mobilem prostiednictvim Google Pay nebo Apple Pay
a bezkontaktni platbu hodinkami pomoci Garmin Pay nebo Fitbit Pay. Banka poskytuje
ruzné sluzby vcetné uveérh, hypoték, stavebniho spofeni a dalsi sluzby. Z platebnich karet
nabizi napiiklad kreditni kartu Smart, Debetni kartu Standard, Cizoménovou Kkartu

a Vv neposledni fadé¢ také Gold kartu.

69



Debetni Gold karta od MONETY Money Bank je vydavana ke Kontu Genius Gold zdarma
(Tabulka 5). Za vedeni tohoto uctu je poplatek 469 K¢ mési¢né. V piipad€ mésic¢niho piijmu
klienta na et od 35 000 K¢ ¢ini poplatek za ucet pouze 169 K& mési¢né. Pokud ma klient
na uctu ulozeny alespon 1 000 000 K¢, je ucet veden zdarma. Ke kontu Ize mit az dv¢ karty,
a to Standard kartu nebo Gold kartu, od kazdého typu karty maximalné 1 kus. Gold Kkartu je
také mozné si koupit, cena za jeji vedeni pak ¢ini 169 K& mésicné (2 028 K¢ ro¢né). Jeji
drzitel mtiZze vyuzivat vybéru hotovosti ze viech bankomatti v Ceské republice i v zahrani¢i
zdarma. Cash Advance je na rozdil od ostatnich bank také zdarma. VKklad hotovosti
prostiednictvim vkladového bankomatu je iu této banky zdarma. Za dotaz na zlstatek
u bankomatu MONETA Money Bank neni G¢tovan zadny poplatek, u jiného bankomatu
poplatek ¢ini 30 K¢&. Zména PIN je u vlastniho bankomatu zdarma. Opétovné zaslani PIN
postou je zpoplatnéno 35 K¢&. Stejné jako u ostatnich bank jsou elektronické vypisy zasilany
zdarma. V pripad¢ vypisu z uctu zasilaného postou je uctovan poplatek 30 K¢. Zmeéna limith
Gold karty je pomoci internetového bankovnictvi i prostfednictvim obchodniho mista
zdarma. Jako dopliikové sluzby zdarma ke Gold karté poskytuje MONETA Money Bank
Pojisténi platebni karty a osobnich véci, Cestovni pojisténi (Sazebnik poplatkl za produkty
a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele, 2020) s pojisténim 1éCebnych vyloh v zahranici
do 10 000 000 K¢ (Cestovni pojisténi, 2020), pojistny program Komfort, rodinny program
a Clenstvi v programu Priority Pass. V ramci tohoto programu je mozny i vstup do letiStnich
salonku Priority Pass, ktery je vSak zpoplatnén 32 USD plus DPH. (Sazebnik poplatkt za
produkty a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele, 2020) Drzitel Zlaté karty je také ¢lenem
vérnostniho programu bene+ gold, v ramci kterého jsou poskytovany urcita procenta zpét

z nakupu pfi platbé kartou v partnerskeé siti bene+ a bene+ gold. (Platebni karty, 2021)

Tabulka 5: Zlata karta MONETY Money Bank

MONETA Money Bank
Nazev karty Gold karta
Druh karty Debetni
Karta zdarma v ramci vedeni uctu Konto Genius Gold

Roc¢ni cena za poskytnuti debetni karty

2028 K¢
(v pripadé, Ze neni soucasti vedeni ctu)
Vybér hotovosti
Bankomat MONETA Money Bank Zdarma

70



Bankomat jiné banky v CR Zdarma
Bankomat v zahranici Zdarma
Cash Advance — v CR i v zahraniéi Zdarma
Vklad hotovosti prostiednictvim vkladového
bankomatu Zdarma
Dotaz na zistatek
Bankomat MONETA Money Bank Zdarma
Bankomat jiné banky 30 K¢
PIN
Zmeéna PIN v bankomatu MONETA Money Bank Zdarma
Opétovné zaslani PIN postou 35 K¢
Vypisy
Zaslani vypisu elektronicky Zdarma
Zaslani vypisu postou 30 K¢
Zména limitu platebni karty
Prostiednictvim internetového bankovnictvi Zdarma
Na obchodnim misté Zdarma
Pojisténi platebni karty a osobnich véci,
Doplifkové sluzby zdarma Cestovni pojisténi, pojistny [irogram
Komfort, rodinny program, Clenstvi
Vv programu Priority Pass

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Sazebnik poplatkii za produkty a sluzby pro fyzické osoby
nepodnikatele, 2020)

4.2.7 Srovnani Zlatych karet v ramci jednotlivych bank

Vsechny zvyse uvedenych bank, tedy Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka
I MONETA Money Bank, poskytuji svym klientim moznost vlastnit Zlatou kartu. Kazda
Z nich vsak za trochu odlisnych podminek a poplatka (Tabulka 6).

Vsechny Zlaté karty, které tyto banky nabizeji jsou debetni a jsou v ramci daného uctu
zdarma. V ptipadé CSOB, Komeréni banky a MONETY Money Bank je mozné ziskat

Zlatou kartu ik jinému 0¢tu, nez v ramci kterého ji banka nabizi. V tomto pfipadé je

71



cvwr

(828 K¢), dale nasleduje Komeréni banka (1 990 K¢) a nejdrazsi je Zlata karta u MONETY
Money Bank s roénim poplatkem 2 028 K¢&. Ceska spofitelna poskytuje Zlatou kartu pouze
na zadost klienta. Karta je pak zdarma v ramci Plus u¢tu. Rozdilné poplatky si banky uctuji
I za vedeni daného uctu av pfipadé splnéni podminek banky je mozné mit tyto ucty
i zdarma. Vybér hotovosti z bankomatu poskytuji v Ceské republice v bankomatu dané
banky i jiné banky a v zahrani¢i zdarma Komeréni banka a MONETA Money Bank. Ceska
spofitelna a CSOB poskytuji vV ramci CR zdarma pouze vybéry z vlastniho bankomatu.
Vybéry z jiného bankomatu v CR jsou V piipadé obou bank zpoplatnény 40 K&. Vybéry
hotovosti v zahraniéi jsou u Ceské spofitelny zdarma pouze u bankomatd skupiny Erste,
v ostatnich piipadech je uétovan poplatek. U CSOB jsou vybéry Vv zahraniéi zpoplatnény
100 K¢. Tato vySe poplatkti neni pro fiktivniho klienta, ktery jezdi ¢asto na sluzebni cesty
do zahrani¢i pfili§ vyhodna. Zpoplatnény Cash Advance nema u Zlaté karty pouze
MONETA Money Bank. Castka 40 K&/125 K¢ je tiétovana u Ceské spofitelny. Nejdrazsi je
vyuziti Cash Advance u CSOB a Komeréni banky, které si za n&j uétuji 200 K&.

Vklad hotovosti prostiednictvim vkladového bankomatu je U vSech ¢tyt bank zdarma. Stejné
tak dotaz na zistatek G¢tu v bankomatu dané banky. V bankomatu jiné banky je uctovan
poplatek, ktery ¢ini od 20 K& u Ceské spofitelny, pies 25 K& u CSOB a Komeréni banky
k 30 K¢ u MONETY Money Bank. Moznost zmény PIN u Zlaté karty je u vSech ¢tyi bank
V jejich vlastnim bankomatu zdarma. V pfipad€ potieby opctovného zaslani PIN poStou,
napt. kdyz klient PIN zapomene, je zdarma pouze u Komeré&ni banky. Ceska spotitelna si za
tuto sluzbu uctuje 30 K¢ a MONETA Money Bank si uctuje 35 K¢&. Nejdrazsi je poskytnuti
této sluzby od CSOB, ktera si uétuje 90 K&. Pii elektronickém zasilani vypisti si banky zadny
poplatek neuctuji. AvSak v piipadé zasilani vypisii postou si poplatek uctuji vSechny banky.
Stejny poplatek ve vysi 30 K¢ si Gétuji Ceska spofitelna, Komeréni banka a MONETA
Money Bank. Nejdrazsi je opét CSOB s 45 K¢&. Drzitel karty miize dle potieby také
upravovat limity Zlaté karty. Pfi zméné limitu provedeného prostiednictvim internetového
bankovnictvi neni G¢tovan zadny poplatek. Zdarma je mozné zménu provést na obchodnim
misté pouze U MONETY Money Bank. CSOB si tiétuje poplatek ve vysi 25 Ké&. U Komeréni
banky je okamzitd zména limit karty zpoplatnéna 29 K¢ v piipadé zmény pies Expresni

linku a pii zméné na poboéce se plati 99 K¢&. Nejdrazsi je poskytnuti této sluzby u Ceské
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sporitelny, kdy je uctovan poplatek 100 K¢ at’ je zména provedena na pobocce nebo

prostfednictvim informacni linky.

Ke Zlatym kartam nabizeji vSechny ¢tyfi banky i rizné dopliikové sluzby, a to bud’ zdarma
nebo za urdity poplatek. Nejéastéji jde 0 cestovni pojisténi, pojisténi karet apod. Ceska
spofitelna ani CSOB neposkytuji ke Zlaté karté Zadné doplitkové sluzby zdarma. U obou
bank je vSak mozné sjednat si cestovni pojisténi a pojisténi platebni karty v rtznych
variantach za poplatek. Komeréni banka poskytuje jako dopliikovou sluzbu nadstandardni
cestovni pojisténi ke Zlatym kartam a asisten¢ni sluzbu pro motoristy zdarma. Za poplatek
348 K¢ roéné nabizi moznost sjednat si pojisténi karet Merlin. MONETA Money Bank
poskytuje v ramci doplikovych sluzeb zdarma pojisténi platebni karty a osobnich véci,
cestovni pojisténi, pojistny program Komfort, rodinny program a ¢lenstvi v Priority Pass,
coz je program pro vyuziti letistnich VIP salonkti po celém svété. Drzitel ma ¢lenstvi zdarma,
za vstup do salonku ale musi uhradit ekvivalent 32 USD plus DPH v K¢ dle platného kurzu.
Drzitel karty se také stava ¢lenem vérnostniho programu bene+ gold, kde ziské urcité slevy

pfi platb¢ kartou Vv partnerské siti bene+ a bene+ gold.

Zlata karta ma urcité své vyhody. Poskytuji ji vSechny ¢tyfi banky, avsak s riznymi poplatky
a doplitkovymi sluzbami. Pro fiktivniho klienta, ktery ¢asto jezdi do zahrani¢i na sluZebni
cesty, neni p#ili§ vhodna Zlata karta od Ceské spofitelny, predeviim vzhledem k poplatkim,
které si banka uétuje za vybér hotovosti jak z jinych bankomatii v Ceské republice, tak
k pomérné vysokym poplatkim V zahrani¢i. A ani dal$i poplatky nejsou V porovnani
s ostatnimi bankami pfili§ ptiznivé. Nepfili§ vyhodna je pro fiktivniho klienta i Zlata karta
MasteCard od CSOB téz z ditvodu vysokych poplatkii za vybér hotovosti z bankomatu
predevs§im Vv zahrani¢i. Nevyhodna je i relativné vysoka cena ostatnich poplatkti ve srovnani
s ostatnimi bankami, pfedev§im s Komeréni bankou a MONETOU Money Bank. Vyhodna

je zde ale nizka ro¢ni cena za vedeni karty.

Na podobné rovni je Zlata karta od Komeréni banky a Gold karta od MONETY Money
Bank. Ob¢ banky poskytuji Zlatou kartu i ucet K ni za dostupnych podminek pro fiktivniho
klienta. Mé&si¢ni cena za MtjU¢et GOLD u Komeréni banky ¢ini 169 K¢&. Za Konto Genius
Gold si MONETA Money Bank tué¢tuje mésicné 469 K¢, ale jelikoz fiktivni klient spliuje

podminku, Ze jeho Cisty mési¢ni piijem ptresahuje 35 000 K¢ je cena za vedeni uctu nizsi
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a ¢ini také 169 K¢ jako u Komeréni banky. Roéni cena za poskytnuti Zlaté karty v ptipad¢,
kdy by nebyla soucasti dané¢ho uétu je 0 38 K¢ nizsi u Komeréni banky oproti MONETE
Money Bank. Vybéry z bankomatu jsou u obou bank v Ceské republice i v zahrani¢i zdarma.
MONETA Money Bank poskytuje zdarma i Cash Advance, na rozdil od Komer¢ni banky,
u které je zpoplatnén 200 K¢&. Vyse poplatkd u dalsich sluzeb je u obou bank téméf totozna.
Banky se o0 néco vice 1isi v doplitkovych sluzbach poskytovanych ke Zlaté karté. Tieba
Vv piipadé, kdy Komer¢ni banka nabizi pojisténi platebnich karet za poplatek ve vysi 348 K¢
ro¢né a MONETA Money Bank poskytuje pojisténi platebnich karet a osobnich véci ke Gold
karté¢ zdarma. Obé banky poskytuji zdarma cestovni pojisténi. Komeréni banka poskytuje
zdarma i asisten¢ni sluzbu pro motoristy. MONETA Money Bank poskytuje jako dalsi
dopliitkové sluzby pojistny program Komfort, rodinny program a ¢lenstvi v programu

Priority Pass.

Ze zpracované analyzy vyplyva, ze pro potieby fiktivniho klienta je nejvyhodnéjsi zvolit
Zlatou kartu od MONETY Money Bank z divodu rozsahlejsich dopliikovych sluzeb ke
karté, v ramci, kterych je zdarma i pojisténi platebni karty a osobnich véci oproti Komeréni
bance, kterd ma tuto sluzbu za poplatek. V ptipadé snizeni ptijmii zasilanych mési¢né€ na
ucet klienta pod 35 000 K¢ je vhodnéjsi zvolit Zlatou kartu od Komeréni banky, vzhledem
k vyraznému zvyseni poplatku 0 300 K¢ mési¢né za vedeni Konta Genius Gold u MONETY
Money Bank.

Tabulka 6: Srovnani Zlatych karet U jednotlivych bank

Cesk4 . Komer¢&ni MONETA
: CSOB
sporitelna banka Money Bank
Zlata karta
Nazev karty Gold Zlata karta Gold karta
MasterCard
Druh karty Debetni Debetni Debetni Debetni
MujUcet
Karta zdarma .
] GOLD, TOP Konto Genius
V ramci vedeni Plus ucet Premium Konto
nabidka, Konto Gold
uctu
G2.2
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Roc¢ni cena za

poskytnuti debetni

karty (v pripadé,
Ze neni soucasti

vedeni uctu)

828 K¢

1990 K¢

2028 K¢

Vybér hotovosti

Bankomat dané

banky

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Bankomat jiné

banky v CR

40 K¢

40 K¢

Zdarma

Zdarma

Bankomat

v zahranici

Zdarma v

40 K¢ ?

125 K¢ ?

100 K¢

Zdarma

Zdarma

Cash Advance —

v CR i v zahrani&i

40 K& Y

125 K¢ ¥

200 K¢

200 K¢

Zdarma

Vklad hotovosti
prostiednictvim
vkladového

bankomatu

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Dotaz na zustatek

Bankomat dané

banky

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Bankomat jiné

banky

20 K¢

25 K¢

25 K¢

30 K¢

PIN

Zmeéna PIN
V bankomatu dané

banky

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Opétovné zaslani

PIN postou

30 K¢

90 K¢

Zdarma

35K¢

Vypisy

Zaslani vypisu

elektronicky

Zdarma

Zdarma

Zdarma

Zdarma
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Zaslani vypisu

Merlin — za

poplatek

30 K¢ 45 K¢ 30 K¢ 30 K¢
postou
Zména limitu platebni karty
Prostfednictvim
internetového Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
bankovnictvi
Na pobocce / 29 K¢ ®
obchodnim misté / 100 K¢ 25 K¢ Zdarma
. 99 K¢ "
telefonicky
Cestovni Pojisténi platebni
pojisténi ke karty a osobnich
Cestovni Cestovni Zlatym kartam, véci, Cestovni
pojisteéni, pojisténti, Asistencni pojisténi, pojistny
Dopliikové sluzby - -
Pojisténi Pojisténi ztraty sluzba pro program Komfort,
zdarma/ za . .
osobnich véci a kradeze motoristy — rodinny program,
poplatek y
a karet — za platebni karty — zdarma Clenstvi
poplatek za poplatek Pojisténi karet V programu

Priority Pass —

zdarma

Y Bankomat Skupiny Erste v zahrani¢i

2 Bankomat jiné banky Vv zahraniéi v eurech

% Bankomat jiné banky Vv zahrani¢i

4 v CR a Vv zahrani¢i v EUR

% v zahraniéi

® ptes Expresni linku

) na pobocce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikil jednotlivych bank
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4.3 Vliv pandemie Covid-19 na pouZivani platebnich karet v Ceské

republice

Piichod pandemie Covid-19 velmi ovlivnil cely svét a Ceska republika neni vyjimkou.
Veskera restriktivni opatfeni v souvislosti s nouzovym stavem negativné zasahla celou
ekonomiku statu, ale zaroven pfispéla Kk vyraznému oziveni trhu s platebnimi kartami

a napomohla dynamickému rozvoji bezkontaktniho zptisobu placeni.

Pandemii bylo ovlivnéno jiz prvni ¢tvrtleti roku 2020 v¢etné trhu s platebnimi kartami. Na
jedné stran¢ doslo ke sniZzeni pocétu iobjemu transakci vV kamennych obchodech, ato
pfedev§im Vv bfeznu 2020. Na druhé strané rostly poCty iobjemy transakci Vv oblasti
e-commerce. Napiiklad vzrostl pocet transakci Vv internetovych obchodech z 30,7 miliont
v 1. ¢tvrtleti 2019 na 41,3 miliont transakei v 1. étvrtleti roku 2020, coz je narust 0 vice nez
10,5 miliont transakci za rok. (Tiskova zprava SBK k vyvoji platebnich karet na domacim

trhu v prvnim c¢tvrtleti 2020, 2020)

I druhé ¢tvrtleti roku 2020 bylo silné ovlivnéné pandemii Covid-19. V dusledku uzavienych
hranic nastal propad v oblasti ubytovacich sluzeb asluzeb turistického odvétvi
soustiedéného na zahrani¢ni turisty. Dynamicky rist vSak nastal v pouzivani bezkontaktnich
platebnich karet, jak v béznych obchodech, tak na internetu u domacich i zahrani¢nich e-
shopti. A tak i v tomto Etvrtletni vyznamné rostly poéty i objemy bezhotovostnich transakei.
Z toho je ziejmé, ze platebni karty nebo mobilni zafizeni vyuziva na tkor hotovosti stale
vice Cechtl, ato jak v maloobchodni siti, tak v e-shopech. Obliba bezhotovostnich plateb
stoupa i U konzervativngjsi ¢asti populace, kterd dfive pouzivala vyhradné hotovost.
(Tiskova zprava SBK k vyvoji platebnich karet na domacim trhu ve druhém ctvrtleti 2020,
2020) Vliv pandemie Covid-19 je patrny iz grafu 10, kdy ve druhém ctvrtleti 2019
prevazoval objem vybéru z bankomatti nad objemem plateb uskuteénénych platebni kartou
u obchodnikli a 0 rok pozd¢ji béhem pandemie se podstatné zvysil objem plateb platebni
kartou a doslo k vyraznému propadu objemu vybrané hotovosti z bankomati. Tato situace
nastala zejména z divodu doporuceni vlady ke zpomaleni Sifeni pandemie coronaviru, kdy

o 24

vétSiny kamennych obchodd, takze lidé hotovost v podstaté nepotiebovali.
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Graf 10: Vliv pandemie na objem plateb kartou a vybéra z bankomati (mld. K¢)

2. Ctvrtleti 2020
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B Objem plateb platebni kartou u obchodnikti Objem vybéri z bankomatt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle SBK (Statistiky SBK, c2009-2021)

Tteti Ctvrtleti roku 2020 lze charakterizovat urcitym ozivenim V disledku rozvolnéni
pravidel a restrikci v souvislosti s pandemii. Stale je vSak zfejmy transakéni propad v oblasti
ubytovacich sluzeb, sluzeb gastronomie a sluzeb turistického odvétvi zaméfeného na
zahrani¢ni turisty. | nadale roste pfi placeni vyuzivani platebnich karet, mobild a také
hodinek anaramkt podporujicich NFC platby. V kontextu s rostouci technologickou
vzdé€lanosti spole¢nosti lze téz predpokladat, ze i nadale bude platebni karty a jina zatizeni
podporujici NFC platby vyuzivat k bezhotovostnim platbam stale vice Cechi. Po rozvolnéni
restrikci dale rostly pocty iobjemy bezhotovostnich transakci v oblasti maloobchodu
i e-commerce. (Tiskova zprava SBK k vyvoji platebnich karet na domacim trhu ve tfetim
¢tvrtleti 2020, 2020) Oproti piedchozim ¢tvrtletim vzrostl v tomto Etvrtleti rychleji i pocet
vydanych karet (Graf 11). V ptedchozich ¢tvrtletich vzrostl nebo se snizil pocet vydanych
karet 0 0,1 pfip. 0,2 milion kusi. Ve tietim ¢tvrtleti 2020 vSak narast ¢inil 0,4 miliona kust
vydanych karet oproti pfedchozimu &tvrtleti, (Statistiky SBK, ¢2009-2021) coz dokazuje

zvyseny zajem Cechil 0 bezhotovostni platby prostiednictvim platebnich karet.
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Graf 11: Vyvoj poctu platebnich karet pi‘ed a béhem pandemie Covid-19 (mil. ks)
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Vlivem pandemie aznovu zavedenych statnich opatfeni bylo vyznamné ovlivnéno
I posledni ¢tvrtleti roku 2020, ve kterém lze inadale pozorovat Castéjsi a intenzivngjsi
pouzivani platebnich karet a dalich elektronickych zatizeni oproti hotovosti. Dynamicky
rust lze téz zaznamenat v pouzivani karet pii platbach na internetu. Objem téchto transakci
se oproti ¢tvrtému Etvrtleti roku 2019 zvysil 0 70 % z 37,7 miliard K¢ na 64,1 miliard K¢.
Vzhledem k rozvoji v oblasti platebnich karet, ktery v dusledku pandemie Covid-19 nastal,
1ze ptedpokladat, ze platebni karty a dalsi zatizeni bude i v budoucnosti vyuzivat stale vice

Cechii. (Tiskova zprava SBK k vyvoji platebnich karet na doméacim trhu za rok 2020, 2021)

Z prazkumu Ceské bankovni asociace z kvétna 2020 na téma ,,Cesi a platebni styk v dobé
koronavirove®, kterého se zucastnilo 1 100 respondentti starSich 18 let vyplynulo, ze vice
neZ tietina (35 %) Cechii zaala béhem pandemie Covid-19 upiednostiiovat bezkontaktni
zpusob placeni. S ohledem na pandemii se zménilo také nakupni chovani lidi. Z dGvodu
uzavieni kamennych obchodll a omezeni pohybu zacali Cesi (20 %) ¢astéji nakupovat na
internetu a 6 % Cechtl zadalo na internetu nakupovat i zbozi, které piedtim na internetu
nekupovali jako napf. jidlo, 1éky apod. Kvili pandemii zacali na internetu nakupovat i lidé

(3 %), ktefi na internetu diive nenakupovali. Téméf pétina lidi (18 %) zacala z divodu
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pandemie upfednostiiovat na internetu placeni platebni kartou. Cesi voli v soudasnosti platbu
kartou pies platebni branu v 58 ptipadech ze sta (Graf 12), ¢imz doslo K nartstu 0 4 % oproti
roku 2019 (54 %). Naproti tomu se snizila platba na dobirku 0 5 % z 53 % v roce 2019 na
48 % v roce 2020, kterou vyuzivaji spiSe starsi lidé. Snizilo se také 0 9 % zadavani piikazt
k uhradé z 50 % v roce 2019 na soucasnych 41 %. Ctvrtina Cechtl také piestala kvili
coronaviru vybirat hotovost z bankomati. 20 % lidi z divodu, ze hotovost prosté
nepotiebovali a 5 % protoze se bali pfenosu viru prostfednictvim bankovek. (Cesi a platebni

styk 2020, 2020)

Graf 12: Zpisob placeni pii naAkupu na internetu

Platebni kartou pfes platebni branu _ 58 %
Na dobirku ||| [ T 23 %
Zadanim ptikazu k tthradé _ 41 %
Internetovou penézenkou _ 20 %

Tzv. fast check-out - pfima platba z o
bankovnictvi na strankach e-shopu - 7%

Nenakupuji na internetu . 5%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CBA (Cesi a platebni styk 2020, 2020)
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5. Vysledky

Vlastni prace se sklada ze tii Casti. Nejprve je zkouman platebnich karet v pribchu let.
Rozvoj platebnich karet v Ceské republice zagal po padu Zelezné opony V roce 1989. Zajem
0 né rychle rostl a v roce 2011 byla poprvé piekrocena hranice 10 miliont vydanych karet.
Pocet debetnich karet z celkového pocétu se béhem let vyrazné neménil a stale se pohybuje
okolo 80 %. Rostl také pocet bankomati. Od roku 2000 do roku 2019 se zvysil vice nez
3,5krat. Velky vliv na rozsifovani plateb kartou mél ptichod mezinarodnich obchodnich
fetézct do Ceské republiky. V souvislosti stim rostl dynamicky také pocet platebnich
termindli. ZvySoval se téZ pocet obchodniki, ktefi pfijimali platebni karty. Jejich pocet za
poslednich 19 let vzrostl témét 6krat. Rostl i pocet internetovych obchodt akceptujicich
platebni karty, ktery se od roku 2011 do roku 2019 vice nez ztrojnasobil. Vyznamnym rokem
byl rok 2011, kdy byla Gspésné otestovana technologie bezkontaktnich a mobilnich plateb.
O dva roky pozdéji byla spusténa prvni aplikace pro mobilni platby S ndzvem MasterCard
Mobile. Cesi si velmi oblibili bezkontaktni platby a v sou¢asnosti je vice nez 84 % plateb
provadéno bezkontaktné. Pro bezkontaktni platby jsou dilezité pokladny, které zvladnou
platby pomoci NFC zafizeni piijmout. Téchto pokladen je v Ceské republice jiz vice nez
200 000 kust. Rekordni byl i rok 2019, kdy byl poprvé v historii platebnich karet v Ceské
republice objem finan¢nich prostfedkli bezhotovostnich plateb provedenych kartami vyssi
nez objem vybéru hotovosti z bankomatii. V soucasné dob¢ roste obliba plateb pomoci
mobilniho telefonu, kterym bézné plati 12 % Cechi a také plateb nositelnou elekronikou,
mezi niz se fadi napf. chytré hodinky, které pouzivaji piiblizné 3 % populace.

Nejvyuzivangjsi viak stale ziistava platba debetni kartou, kterou plati 77 % Cechtl.

Ve druhé ¢asti vlastni prace jsou porovnavany Zlaté karty, které jsou nabizeny Ctyfmi
nejveétsimi ceskymi bankami. Karty jsou hodnoceny dle poplatkd, které si za jejich pouzivani
banky uctuji adale z hlediska dopliikovych sluzeb poskytovanych ke Zlatym kartam.
Vysledkem je doporuceni nejvhodnéjsi Zlaté karty pro fiktivniho klienta, ktery byl
definovan jako muz ve véku 45 let, pracujici ve firmé XY jako manazer, ktery ¢asto jezdi na
sluZzebni cesty do zahranici. Jeho Cistd mési¢ni mzda ¢ini 45 000 K¢&. VSechny vydaje si hradi
sam a po navratu predklada jejich vyuctovani firme. Klient proto pozaduje Zlatou kartu
s nizkymi poplatky piedevsim pii vybérech hotovosti z bankomatu a s cestovnim pojisténim

a pojisténim platebni karty zdarma v ramci poskytnuté karty. Analyzou bylo zjisténo, Ze pro
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fiktivniho klienta je nejvyhodnéj$i Zlata karta od MONETY Money Bank, protoze

fvwr

doplnkovych, poskytovany zdarma.

Na druhém misté je Zlata karta od Komerc¢ni banky. Tato karta je srovnatelna se Zlatou
kartou od MONETY Money Bank srozdilem pfedevsim Vv dopliikovych sluzbach, kdy
oproti MONETE Money Bank nabizi Komeréni banka Poji§téni karet za poplatek 348 K&
rocné. Zdarma ke Zlaté karté nabizi Komercni banka Cestovni pojiSténi a Asistencni sluzbu
pro motoristy. MONETA Money Bank poskytuje ke Zlaté karté¢ zdarma Pojisténi platebni
karty a osobnich véci, Cestovni pojisténi, pojistny program Komfort, rodinny program
a Clenstvi v programu Priority Pass. V piipadé¢ snizeni ¢isté mesi¢ni mzdy fiktivniho klienta
pod 35000 K¢, by se zvysil poplatek za vedeni Konta Genius Gold ke Zlaté karté
u MONETY Money Bank na 469 K¢ oproti pivodnim 169 K¢ mési¢né a bylo by na zvazeni
klienta, zda platit vyssi poplatek za vedeni u¢tu u MONETY Money Bank a vyuzivat vSech
uvedenych doplitkovych sluzeb nebo zda platit nizsi ¢astku (169 K¢ mésién€) za vedeni Gctu
u Komeréni banky a pfiplatit si za pojisténi karty, pokud by ho klient vyzadoval. Pfi ¢astych

cestach do zahranici by vSak bylo vyhodné mit pojisténi karet sjednané.

Na tietim a étvrtém misté jsou Zlaté karty od Ceské spotitelny a CSOB, u kterych jsou
poplatky v obdobné nebo vétsi vysi nez u predchozich dvou bank, ale na rozdil od nich ani

zadné doplitkkové sluzby zdarma, ale pouze za poplatek.

Vliv pandemie Covid-19 na pouzivéani platebnich karet v Ceské republice zkouma tfeti &ast
vlastni bakalarské prace. Pfichod pandemie ovlivnil jiZ prvni ¢tvrtleti roku 2020, kdy doSlo
predevsim Vv bieznu k propadu poctu i objemu transakci platebnimi kartami v kamennych
obchodech v diisledku rozsifeni coronaviru v Ceské republice. Naproti tomu doslo
k vyraznému narustu transakci v e-shopech, ktery oproti 1. étvrtleti 2019 vzrostl 0 vice nez
10 miliont transakci. Pandemie vyrazné ovlivnila i druhé ctvrtleti roku 2020, kdy oproti
druhému ctvrtleti predchazejictho roku vyrazné poklesl objem vybéri hotovosti
z bankomatu a stoupl objem plateb prostiednictvim platebni karty. Ve tfetim Ctvrtleti 1ze
sledovat vyrazny nartst vydanych karet o vice nez 400 000 kust oproti pfechozimu ¢tvrtleti,
ktery svédéi o vyssim zajmu Cechil platit bezhotovostné, coz potvrzuje i prizkum CBA, ze

kterého vyplynulo, Ze vice nez tietina Cechli zac¢ala béhem coronavirové pandemie davat
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prednost bezkontaktnim platbam. Pétina Cechti také zadala upiednostiiovat &astdjsi
nakupovani Vv e-shopech, pfi kterém plati nejcastéji (58 %) platebni kartou pies platebni
branu. Oproti predchozimu roku se také snizila platba na dobirku 05 %. Pokracovanim
pandemie a statnich restrikci byl vyznamné ovlivnén i zavér roku 2020, ve kterém byl

0 70 % vyssi objem transakci platebnimi kartami na internetu nez vV poslednim ¢tvrtleti 2019.
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6. Zavér

Platebni karty vznikly na pocatku 20. stoleti. Za tuto dobu prosly vyraznymi zménami od
karet vyrabénych z plechu az k dnesnim plastovym kartam, které ve vétSin€ pripada funguji
na zakladé bezkontaktni technologie. Tato technologie se stala velmi oblibenou a dnes je jiz
95 % platebnich karet bezkontaktnich. Diky technologickému pokroku, ktery umoznil dalsi
vyvoj V oblasti placent, si Cesi také oblibili bezkontaktni platbu chytrym telefonem, kterym
vV soudasnosti plati 12 % obyvatel CR a chytrymi hodinkami, kterymi jsou provadény 3 %

vSech bezhotovostnich transakci.

Bakalarska prace se sklada z teoretické ¢asti a vlastni prace. Teoreticka cast bakalaiské prace
definuje na zakladé odborné literatury zakladni pojmy z oblasti platebnich karet, zdaraziuje
tilohu monetarni politiky Ceské narodni banky, zabyva se historii vzniku penéz jako
prostfedku smény a vyvojem platebnich karet od jejich vzniku v roce 1914. Literarni resSerSe
dale popisuje druhy platebnich karet dle riznych hledisek. Nejznaméjsi je ¢lenéni na karty
debetni, kreditni a charge karty. Nasledné jsou definovany nalezitosti a ochranné prvky
platebnich karet, jejich funkce azasady bezpecného pouzivani, vCetné zavedeni nové
smérnice PSD2 Evropskou unii, ktera vznikla pro zvySeni bezpec¢nosti pii platbach
platebnimi kartami pomoci tzv. silného ovéfeni zdkaznika. Daéle je teoretickd ¢ast prace
vénovana vyhodam a nevyhodam platebnich karet a internetovému bankovnictvi. Zavér této
¢asti je vénovan novym trendiim Vv oblasti placeni a platebnich karet jako je platba mobilnim
telefonem, chytrymi hodinkami, naramky ¢i chytrymi prsteny, které podporuji NFC
technologii pro bezdratovou komunikaci. V téchto zatfizenich je platebni karta pouze
elektronicky nahrana apifi placeni jejich prostfednictvim neni potieba jeji fyzicka
ptitomnost. Posledni kapitola teoretické ¢asti prace je zaméfena na piedpokladany budouci

vyvoj placeni napt. pomoci ¢ipu implantovaného V ruce ¢i zaSitého do rukavu odévu.

Vlastni prace je rozd€lena do tii ¢asti. Nejprve je zkouman rozvoj a uplatnéni platebnich
karet v Ceské republice. Jejich poéet od roku 1988, kdy byla v Ceskoslovensku vydana prvni
platebni karta, dynamicky rostl az na 12,7 milioni platebnich karet vydanych v roce 2019.
Podobné rostl i pocet bankomatti, provozoven akceptujicich platebni karty i pocet platebnich
terminald, ktery v roce 2009 poprvé pievysil pocet provozoven. V Ceské republice je

vydavano nejvice karet debetnich. Karet kreditnich a charge karet je vydavano pouze 20 %
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z celkového poétu platebnich karet. Jiz v roce 2015 byla Ceska republika na prvnim misté
vV Evropé V podilu pouzivani bezkontaktnich plateb u obchodnikii. V roce 2019 tento podil

¢inil 84,6 % bezkontaktnich plateb z celkového poctu transakci.

Ve druhé ¢asti vlastni prace byl zpracovavan hlavni cil bakalaiské prace, ktery spociva
v porovnani Zlatych karet vV ramci &ty nejvétsich bank v Ceské republice s naslednym
doporu¢enim nejvhodnéjsi Zlaté karty pro fiktivniho klienta. Nejprve byla popsana Zlata
karta u kazdé z bank, tj. Ceské spotitelny, CSOB, Komeréni banky a MONETY Money
Bank z hlediska poplatkti a dopliikovych sluzeb, které banky ke karté nabizeji. Nejcastéji se
jedna o cestovni pojisténi a pojisténi platebni karty. Nasledné byla provedena komparace
Zlatych karet, ze které vyplynulo, ze pro potieby fiktivniho klienta je nejvhodnéjsi Gold
karta od MONETY Money Bank jak zhlediska vySe poplatkt, tak dle zdarma
poskytovanych doplitkovych sluzeb. V piipadé vyrazného snizeni ptijma fiktivniho klienta,
by byla vyhodnéjsi Zlata karta od Komeréni banky z ditvodu zvySeni poplatkti za vedeni
uctu u MONETY Money Bank.

Na zavér praktické ¢asti bylo zkoumano, jak pandemie Covid-19 ovlivnila ¢etnost pouzivani
platebnich karet. Neni pochyb, Ze pandemie negativné ovlivnila celosvétovou ekonomiku.
Oproti tomu oblast bezhotovostnich platebnich technologii byla pandemii ovlivnéna
pozitivné. Vzhledem ke statnim restriktivnim opatfenim, ktera omezovala pohyb osob
a oteviraci dobu kamennych obchodi, zacali lidé mnohem vice vyuZzivat bezhotovostni
zpusob placeni. Nastal vyrazny rozvoj ve vyuzivani bezkontaktnich platebnich nastroji ve
formeé bezkontaktnich platebnich karet, plateb mobilnim telefonem prostfednictvim Google
Pay a Apple Pay ¢i chytrymi hodinkami pomoci Garmin Pay a Fitbit Pay. Pozitivni je také
skutecnost, Ze mnoho seniort, ktefi diive platili pfednostné v hotovosti, zacalo vyuzivat

platebni karty, naucilo se vyuzivat internetové bankovnictvi a dal§i moderni technologie.

Zavérem lze konstatovat, Ze oblast platebnich transakci prostfednictvim platebnich karet se
I nadale slibné rozviji a jejich vyznam roste. Mnoho lidi jiz dnes plati Casté&ji prostiednictvim
platebni karty nez hotovosti. K rozvoji platebnich karet vyrazné pfispéla i coronavirova
pandemie, béhem které zacCali bezkontaktné platit iseniofi. Platebni karty urCité ve
sttednédobé budoucnosti nezaniknou, ale lze ocekavat, ze budou postupné nahrazovany

modernéj$imi zplisoby placeni.
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