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Seznam pouzitych zkratek a symbol

ABS

ACC

AEB

AG

ASR

BMW

DCC

DSG

EDS

ESP

EU

Euro NCAP

FM

FL

Antiblockiersystem (antiblokovaci systém); jeden z bezpecnostnich

systému vozidla

Adaptive Cruise control (adaptivni tempomat); jeden z komfortnich
systému, ktery reguluje rychlost vozu podle vozu jedouciho pfed
sebou. Casto zahrnut do jizdnich asistenénich systémil spoleéné

s Front Assist

Autonomous emergency braking (systém autonomniho krizového

brzdéni); patfi do skupiny bezpecnostnich asistencnich systéml
Aktiengesellschaft (akciova spole¢nost)

Antriebsschlupfregelung (systém regulace protikluzu kol); soucasti

skupiny bezpecnostni systémy vozidla
Bayerische Motoren Werke AG, némecky vyrobce sportovnich vozu

Dynamic Chassis Control (adaptivni podvozek); umozZnuje zménu
v nastaveni odpruzeni podvozku podle pfani fidice a terénu; soucasti

skupiny komfortni systémy vozidla
Direktschaltgetriebe; dvouspojkova automaticka prevodovka

Elektronische Differenzialsperre (elektronicka uzavérka diferencialu),

soucasti bezpe€nostnich systému vozidla

Electronic Stability Programme, elektronicky stabilizaéni systém vozu;

jeden z bezpec&nostnich systému vozidla
Evropska Unie

European New Car Assessment Programme; evropské nezavislé

konsorcium, které se zabyva narazovymi zkouskami automobilt

Frekvencni modulace; synonymum pro pasmo velmi kratkych vin

v rozhlasovém vysilani

facelift; mensi modelova zména, kdy dochazi k drobnym uUpravam

vzhledu vozu a jeho technologii (nova svétla, novy software)



GPS

HBA

HDP

HHA

HMI
HQ

HSA

ISO/TS

LTG

NG

Rz

StVG

TtT

TV

V2X

Globalni pozi¢ni systém; druzicovy soufadnicovy navigacni systém

pro zjisténi polohy a navigaci

Hydraulisches Bremsassistent (hydraulicky brzdny asistent); jeden

z bezpecnostnich systému vozidla

hruby domaci produkt; makroekonomicky ukazatel vykonosti

ekonomiky statu

Hill Hold Assist (Asistent rozjezdu do kopce); jeden z komfortnich

systému vozidla, také oznacovan zkratkou HSA
Human — Machine interface; rozhranni pro ovladani pfistroje

Headquaters, centraini sidlo spole¢nosti

Hill Start Assist (Asistent rozjezdu do kopce); jeden z komfortnich

systému vozidla, také oznacovan zkratkou HHA

International organization for standardization, technicka specifikace

systému managentu kvality

Launch and Training Guide; pfirucka pro importéry a prodejce

e

new generation; nova generace vozu
registracni znacka
Strallenverkehrgesetz; némecky zakon o silni€nim provozu

Train the Trainer (Skoleni S$kolitelt), pfi kterém jsou centralnimi

Skoliteli/trenéry vyskoleni vybrani trenéfi dcefinych spole¢nosti
televize

Vehicle to everything; souvisi s autonomnim fizenim, kdy by mélo byt
zamezeno vzniku dopravnich nehod tim, Zze viz samostatné reaguje

na okolni podnéty

Volkswagen AG, némecky vyrobce vozl a také stejnojmenny koncern



Uvod

V 21. stoleti je kladen &im dal vétSi duraz na bezpec€nost na silnicich. Tomuto trendu
se vénuje iniciativa Vision Zero, ktera se zabyva zpusobem, jak efektivné snizit
poCet zavaznych dopravnich nehod. K jednomu ze smérd, jakym lze docilit
efektivniho snizeni nehod, rozebiranych v této diplomové praci, patfi rozvoj
bezpecnostnich systémUl a s tim spojené Skoleni prodejct, ktefi tvofi prvni linii pfi
kontaktu se zakazniky. ProSkoleni prodejci jsou schopni vysvétlit zakaznikim
vSechny prvky, které obsahuje jejich vz, a samoziejmé také bezpecnostni systémy

a jejich funkce.

Diplomova prace predstavuje aktualné nabizené portfolio nejbéznéji uzivanych
bezpeénostnich asistenénich systémd. Duraz je kladen na systémy vyvijené
koncernem Volkswagen, které pfiblizuje z pohledu jejich technické i uZivatelské
podoby druha kapitola. Diplomova prace si klade za cil nejen pfedstavit systém
Skoleni a prezentace bezpecnostnich asistencnich systém(, ale také navrhnout
optimalni Skolici i komunikacni koncept, ktery by mél pomoci ve snadnégjSi orientaci
v portfoliu jak zaméstnancim a prodejcim, tak zakaznikim. Skoleni
bezpec€nostnich systéml se v sou¢asné chvili vénuje predevsim prodejni siti (tzn.
na urovni importérd a dealerstvich), podstatna a doposud opomijena ¢ast se tyka
Skoleni koncovych zakaznik(, ktefi si zakoupili viz obsahujici bezpeénostni
systémy. Diplomova prace se zaméfuje pravé na tuto skupinu a na formy
komunikace a Skoleni, které by mély pfispét k pochopeni bezpecnostnich systému

tak, aby je zakaznici dokazali ve svych vozech adekvatné pouzivat.

Prvni kapitola diplomové prace se vénuje bezpelnostnim systémim jako
rozSifenému pojeti produktu. Vyvoj bezpecnostnich systéml souvisi s rozvojem
automobilt; prvni bezpe€nostni prvky, jako napfiklad bezpec€nostni pasy,
deformacni zény nebo brzdy vSech C&tyf kol jsou ve 21. stoleti povazovany za
samoziejmost. Prvni podkapitola kapitoly 1 popisuje nejvyznamnéjsi milniky historie
bezpecCnosti. Ve druhé podkapitole se rozebiraji automobilové trendy a pozadavky
na osobni automobily v sou€asnosti. Jak vypada bezpecnost na pocCatku 21. stoleti
a jaky je vyhled na budouci vyvoj bezpecnostnich systém( z pohledu bezpecnosti
a autonomniho fizeni. Treti podkapitola se zabyva automatizovanymi vozy a jejich

stupni. Je podstatné si uvédomit, ze souCasny vyvoj portfolia nabizenych



asistencnich systému bude volné pfechazet do autonomnich systéma, takze je
potfeba znat, co se aktualné nabizi na trhu a spada jiz do jednoho ze stupiil
automatizace. Proto kazda kapitola uvadi pfiklady systému v jednotlivych stupnich

autonomie, které jsou v sou€asnosti na trhu.

Druha kapitola definuje bezpecnostni systémy jako rozSifenou vrstvu produktu.
Zabyva se definici produktu — automobilu — se zaméfenim na bezpec€nostni
systémy, které charakterizuje €tvrta produktova vrstva — potencialni produkt. Prvni
podkapitola se vénuje inovacim, které vznikaji na bazi potfeby, kdy se spojuje nova
oblast uziti s doposud nevyuzivanym technickym feSenim a diky tomu dochazi
k zaplnéni mezery na trhu. Vliv vnéjSich faktorO na inovace z pohledu
bezpe€nostnich systéml charakterizuje PESTE analyza. Druha podkapitola
popisuje asistenCni systémy. Rozfazuje je do 3 zakladnich skupin asisten¢nich
systému, které tvofi komfortni asistencni systémy, dopravni asistenéni systémy
a bezpec€nostni asisten¢ni systémy, na které je kladen duraz v diplomové praci.
Podkapitola bezpecénostnich asistencnich systémO se nadale déli do
bezpe€nostnich systéml vozidla a jizdnich asistenénich systémi. U kazdého
systému jsou popsany zakladni technické prvky, které vyuziva. Nechybi také
vysvétleni jeho fungovani z pohledu zakaznika, ktery se ocitne v situaci, kdy systém
zasahuje. Rozdil mezi systémy spocCiva v jejich moznostech uziti fidi€em. Prvni
skupinu nemuze vypnout, nékteré ze systémui pouze omezit, zatimco druha skupina

Ize jednoduse aktivovat nebo deaktivovat pfes infotainment.

Treti kapitola se vénuje rozvoji zaméstnancu, ktery patfi k nedilné soucasti rozvoje
spolec¢nosti. Informovany a prosSkoleny zaméstnanec — v pfipadé diplomové prace
prodejce — dokaze podniku zajistit stabilni zakaznickou bazi. Modelovy prodejce by
mél nejen ovladat soft skills, diky kterym zakaznika odhadne, dozvi se od néj
potfebné informace k jeho nakupnimu chovani, ale také rozumi produktu a dokaze
ho vhodné a efektivné demonstrovat v souladu s firemni strategii. Na pfikladu
automobilové dealerské sité je zminénym hlavnim produktem osobni viz a firemni
strategii konkrétni slozeni portfolia a jeho moznosti, které odpovidaji pozadavkim
v trznim prostfedi. Prvni podkapitola se zabyva aspekty ovliviiujicimi vzdélavani
z obecného pohledu, protoze jakékoli vzdélani personalu pfedstavuje vyznamnou

investici a s tim spojenou financni zatéz pro podnik. Pfed spusténim konkrétnich
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vzdélavacich aktivit je nutné definovat, jaké maji konkrétni Skolici aktivity smysl, pro

koho jsou koncipované a pro¢ se do nich firma pousti.

Druha podkapitola se vénuje vzdélavani personalu — tréninkim a Skolenim.
Ziskanim vhodného personalu pro podnik zaCina proces zafazeni do kolektivu,
jehoz soucasti je podnikové vzdélavani. Kapitola rozebira zakladni formy déleni
tréninku na centralni, importérské a dealerské, kde charakterizuje obsah a popisuje
vyhody a nevyhody jednotlivych forem. Formovani pracovnich schopnosti
potfebnych pro vykon prace Ize rozdélit do oblasti kvalifikacniho vzdélani a oblasti
rozvoje, jejichz obsah a vyznam popisuje posledni ¢ast druhé kapitoly. Do oblasti
kvalifikacniho vzdélavani patfi specializovana Skoleni, ktera jsou stéZejni pro tuto

diplomovou praci.

Treti podkapitola druhé kapitoly se vénuje konkrétnimu produktovému Skoleni
prodejcli, charakterizuje zakladni typy S$koleni — online S$koleni v podobé
e-learningu zhotoveného centralnim zavodem nebo importérem ¢&i dcefinou
spolecnosti, Skoleni pofadané centralnim zavodem nebo S$koleni poradané
importérem. Zde je popsano, v jakém okamziku Zivotniho cyklu by se firma méla
bezpecnostnim systémim vénovat a v jaké podobé — od vyvoje po testovani az po
Skoleni zaméstnancu. Podkapitola rozebira moznosti podpory pfi produktovém
Skoleni, béhem néhoz jsou vyuzivany interni nebo externi zaméstnanci, v mnoha

pfipadech jejich kombinace.

Prakticka ¢ast diplomové prace popsana v kapitole 4 se vénuje Skoleni v praxi a jeji
ucinnosti na prodejni siti ve vybrané zemi. Prvni podkapitola se zabyva
produktovym Skolenim a narUstajicim poctem Skolicich center, do kterych za
uplynulych 15 let investoval nejen koncern VW, ale také dalSi automobilky, jako

napfiklad BMW, Mercedes-Benz nebo Renault.

Druha cast ¢tvrté kapitoly diplomové prace analyzuje typy produktovych Skoleni
bezpeé&nostnich systémi pouzivanych znackou SKODA a jejich skladbu. Koncept
Skoleni se déli na teoreticky a prakticky trénink, pfipadné jejich kombinaci.
Prikladem teoretického tréninku je e-learning nebo LTG. Kombinaci teorie a praxe
predstavuji centralné vedena Skoleni; v ramci regionalnich skoleni je kladen dlraz

na prakticky trénink.
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V tfeti podkapitole jsou analyzovana data z dealerské sité v Némecku, kde se
porovnavaji prodejni Cisla pfed tréninkem a po ném se zaméfenim na volené
bezpe€nostni vybavy. Prace ma za cil potvrdit hypotézu, Ze trénink asistencnich
systému ma pfimy vliv na zvySeni po¢tu prodanych vozl vybavenych asistencnimi

systémy.

Ctvrta podkapitola se zaméfuje na vysvétleni asistenénich systém( vefejnosti.
Internet umozniuje pFistup k mnozZstvi informaci, ne vSechny informace je vSak
mozno interpretovat jako kvalitni zdroj. Prodejce vozU neni prvnim zdrojem
informaci pro zakaznika, ten si informace predem vyhledava z riznych dostupnych
zdroju. Cilem automobilového vyrobce by tak mélo byt v ramci offline i online
komunikace vytvofit takové podminky, které zakaznikovi umozni jednoduchou
dostupnost hledanych informaci. Konkurenéni i koncernové znacky spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. sazeji &im dal astgji i ve svych televiznich kampanich na
asistencni systémy jako na jeden z hlavnich nakupnich argumentl. Nejen offline
komunikace je vSak moznym zdrojem informaci, také oficialni online socialni sité by
meély pomoci zakaznikovi se jednoduSe zorientovat v portfoliu. Pfikladem jsou
kratka videa nebo animace, ktera stru¢né shrnuji fungovani vybranych systému.
V ramci této podkapitoly je charakterizovana hromadna komunikace asisten¢nich
systému, ale také individualni komunikace, ktera ma tfi zakladni milniky — vybér

nového vozu, pfedani vozu a poprodejni trénink systému.

Zavér ctvrté kapitoly, podkapitola 5 je pak vénovan ,manualu’ komunikace
asistencnich systém, ktery shrnuje kroky, jaké by mél automobilovy vyrobce projit
pro co nejefektivnéjsi komunikaci asisten¢nich systému, a to jak z pohledu
vnitropodnikové strategie (obeznameni zaméstnancl ve firmé o asisten¢nich
systémech), tak ze strany prodejni strategie (Skoleni dealerské sité), az po

komunikaci na samotného zakaznika.
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1 Bezpeénostni systémy jako rozsirené pojeti produktu

Ugastnici silniéniho provozu jsou kazdy den vystaveni nebezpednym situacim
v provozu zpusobenych napfiklad nedostateCnou koncentraci, nedodrzovanim
bezpeéné vzdalenosti nebo pfecenéni svych Fidi€skych schopnosti. Nasledky jsou
mnohdy fatalni. Disledkem dopravni nehody byva poskozeni vozu, nékdy zranéni
posadky, v krajnim pfipadé jeji smrt. VZdy zaleZi na konkrétni situaci a okolnostech,
pfi kterych dosSlo k nehodé. Automobilovi vyrobci si jsou védomi rizika, které
znamena ucast jejich vyrobku pfi dopravni nehodé, a to pfedevSim z pohledu
disledku, ktery by se mohl dostavit. Automobilka mize v oCich zakaznikl ztratit
renomé bezpecnosti. Nejen z toho duvodu investuji automobilky do bezpe€nostnich
aspektd, které maji za ukol ochranit posadku vozu a ostatni Ucastniky provozu
(chodci, cyklisté, ostatni vozy), a také dokazi predejit dopravni nehodé nebo

alespon zmirnit jeji nasledky.

1.1 Historie bezpecnosti

Bezpecénost v provozu neni otazkou 21. stoleti, postupné se rozvijela spole¢né
s vyvojem automobilll jako reakce na aktudlni potfeby. Zatimco v pocatcich
automobilového primyslu predstavoval nejvétSi nebezpedi pro posadku vozu
Spatny stav komunikaci (ktery mohl znamenat napfiklad zlomeni napravy),
s narustajici hustotou provozu bylo tfeba vymyslet takova bezpecnostni opatieni,
ktera zabrani nebo zmirni nasledky strfetu s jinym ucastnikem silni¢niho provozu.
Z toho pohledu je pochopitelné, Ze s vyvojem automobilu bylo prioritni zajistit co
mozna nejlepsi vyhled i za sniZzenych podminek viditelnosti a také umoznit stabilni
a pokud mozno komfortni jizdu. Byly pFedstaveny vzduchové pneumatiky
a osvétleni vozu jako prvky aktivni bezpec€nosti, poté nasledovalo zavedeni
vnitfnich zpétnych zrcatek. S narastajicim provozem na silnicich byly zdokonaleny
brzdy a automobilovi vyrobci investovali do signalizace zmény sméru diky prvnim
manualnim blinkrim. Ty se postupné transformovaly v komplexni svételnou
signalizaci pouZivanou u soudasnych automobild. Casova osa na obrazku 1
zobrazuje bezpec€nostni prvky a prvni systémy podstatné pro vysvétleni vyvoje

bezpecCnosti. Bezpecnostni prvky se tykaji konstrukce automobilu. Bezpecnostni
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systémy jsou softwarova opatfeni, ktera monitoruji chovani vozidla, vyhodnocuji
situaci a pfipadné zasahuji do pohybu automobilu tim, Ze podporuji fidi¢e nebo

samostatné usmériuji viz.

(® 1886 vynalez automobilu — Carl Benz

@ 1904 vzduchové pneumatiky . )
® 1908 zavedeni osvétleni vozu SEZPECNOSTHI PRYVIY
® 1914 prvni uziti vnitinich zpétnych zrcatek

® 1924 brzdy na vSechna kola (Horch 10)

® 1927 bezpeénostni skla

® 1945 tempomat

® 1952 prvni deformacni zony v karoserii (Mercedes Benz)

® 1959 tfibodovy bezpeénostni pas (Volvo)

® 1968 vynalez airbagu v USA

® 70. Iéta | povinnost zabudovani integrované hlavové opérky

ve vozech prodavanych v Evrope

® 1974 povinnost bezpecnostnich pasu u nové vyrobenych vozu
1984 zavedeni pokut za jizdu bez bezpecénostniho pasu
80. |1éta || airbag (Mercedes Benz) BEZPECNOSTNi SYSTEMY

1985 elektronicky antiblokovaci systém ABS
tfeti brzdné LED svétlo

90. |éta || palubni pocitac
®

1995 elektronicky stabilizacni program ESP
rozvoj dal$ich airbagll — kolenni, postranni

® 21. stol. | rozvoj asistenénich systému
(napf. v roce 2002 system pro udrzovani odstupu ACC)

zavedeni predpinace bezpecnostniho pasu

®

2009 aktivni a pasivni hlavové opérky soucasti crashtestu

®

2015 povinnost systému prediktivniho nouzového brzdéni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 1 Historicky prehled podstatnych bezpecnostnich prvku a systému
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V roce 1908 se uplatnilo prvni bezpe€nostni opatfeni — osvétleni vozu, diky kterému
byl viiz vidét jiz mnohem dFfive a u€astnici dopravniho provozu mohli |épe odhadnout

vzdalenost a predejit tak dopravni nehodé.

O 6 let pozdéji, vroce 1914, zacali automobilovi vyrobci vybavovat automobily
vnitfnimi zpétnymi zrcatky. Do standardni sériové vybavy se vSak vSechna 3 zpétna
zrcatka dostala az na pfelomu 30. a 40. let 20. stoleti. DalSi bezpeénostni prvek,
ktery vedl ke zlepSeni bezpecnosti, uvedla na trh automobilka Horch (pfedchlidce
dnesni spole¢nosti Audi). Ta jako prvni v roce 1924 instalovala do svého vozu brzdu

na kazdé kolo v obdobné podobé, ve které jsou znamy do soucasnosti.

Bezpecnostni sklo sestavajici z laminovaného skla bylo vyvinuto v roce 1927. Do té
doby se pouzivala klasicka skla z oken, ktera v pfipadé nehody mohla zpusobit

zranéni posadky ostrymi strepy.

Ve chvili, kdy dojde k narazu, chrani posadku od urazu zachytny systém
a konstrukce vozu. Deformacni zény slouzici k Fizenému pohlceni energie vzniklé
pfi narazu vyvinul Bela Barenyi pro automobilového vyrobce Mercedes Benz, ktery
zény vyuzil vroce 1952 v karoserii svého vozu W111. Tento automobil se diky
Zdokonaleni deformacnich zén pFedstavila v roce 1966 automobilka Volvo — jeji
zony chranily posadku pfi pfednim i zadnim stfetu a dokonce pfi pfevraceni vozu

(diky zesilenému oblouku karoserie nad hlavami posadky).

V roce 1945 si americky vynalezce nechal patentovat tempomat, ktery byl poprvé o
13 let pozdéji pouzit ve vozech znacky Chrysler. V roce 1960 se tempomat stal
vybavou vSech vozl znacky Cadillac. Tempomat dokazal ménit polohu plynu, ne

vSak brzdit.

Jako prvni v interiéru zabudovany bezpecnostni prvek slouzici k ochrané posadky
byl nasazen bezpecnostni pas. Ve zdokonalované podobé patfi do povinné
standardni vybavy kazdého vyrabéného osobniho automobilu od zacatku roku
1974. Byl zkonstruovan pro znacku Volvo Nilsem Ivarem Bohlinem v 60. letech
20. stoleti. Nejprve byl standardné pouzivan u modelu Amazon v provedeni pouze
pro pfredni sedadla, v druhé poloviné 70. letech pak pasy chranily i posadku zadnich

sedadel (Volvo celebrates 50 years of the seatbelt [online]). V roce 1991 byl poprvé
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nainstalovan tfibodovy pas i pro prostfedni zadni sedadlo do modelu 960. Volvo se
z prvniho mista sesadilo do té doby vedouci Mercedes Benz. Za symbol
bezpecénosti plati do sou€asnostii, i kdyZ se ¢ast produkce v roce 2016 pfesunula

do Ciny.

DalSim rozSifenym bezpecnostnim prvkem se stal airbag, vynalezeny Allenem K.
Breedem ve Spojenych statech americkych roku 1968. Airbag byl ve svém
pavodnim provedeni aktivovan fidi¢em po stisknuti tladitka, coz nebylo pfFilis
efektivni. U soucasnych airbagl dochazi k aktivaci automaticky ve chvili narazu,
kdy rychlost vozu pfesahne 25km/h. Jejich funkce totiz spoc€iva v ochrané posadky
béhem nehody pfed narazem do pfekazek ve voze (napfiklad do volantu nebo
pFistrojove desky). Z evropskych vyrobct zacal airbag jako prvni vyuzivat Mercedes

Benz, jez ho pouzil o 13 let pozdéji ve svém modelu W126.

K dal$im podstatnym bezpeénostnim prvkim v interiéru patfi integrovana hlavova
opérka, ktera zaCala byt v Evropé povinna v70. letech. Diky tomuto
bezpe&nostnimu prvku je mozné pfi narazu zezadu predejit zranéni kréni patefe
pohybem hlavy dozadu, jez podle typu rychlosti mize zpusobit smrtelny uraz.
Hlavova opérka v aktivnim i pasivnim provedeni se od roku 2009 stala nedilnou

soucasti hodnoceni narazovych testu.

Od 80. let dochazelo k rozvoji prvnich elektronickych bezpe&nostnich prvka.
K pfikladim patfi antiblokovaci systém (ABS) nebo tfeti brzdné svétlo
z polovodiCovych LED, které mélo mnohem kratSi reakéni dobu po sesSlapnuti
brzdového pedalu, nez tehdejSi bézna svétla. Postupné se fidici jednotka brzd
rozSifila o elektronicky stabilizaéni program (ESP), ktery se vroce 2014 stal
Z narizeni Evropské Unie povinnym prvkem automobill pro vSechny nové vyrobené

osobni vozy v Evropé.

Vstup do 21. stoleti je spojen s rozvojem elektronickych bezpefnostnich systému,
které pomahaiji fidi€i v fizeni. Monitoruji prostor kolem vozu a upozoriuji ho na
nebezpecnou situaci na silnici (napfiklad hlidani mrtvého uhlu pfi pfedjizdéni), varu;ji
ho prfed srazkou (Front Assist) nebo zmirfiuji dusledky nehody pfed tim, nez

nastane (precrash systém). Podrobné déleni systému a jejich vysvétleni obsahuje
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kapitola 2.2. Systémy by do budoucna mohly pfispét k ambiciéznimu cili Evropskeé

komise — dosazeni nulového poctu smrtelnych nehod do roku 2050.

1.2 Soucasné vnéjsi vlivy na vyvoj bezpeénostnich systému

Druhé desetileti 21. stoleti (roky 2011 az 2020) bylo vyhlaseno desetiletim
bezpecénosti. Strategie ministerstev dopravy Clenskych zemi Evropské unie si za
svUj cil stanovila zlepSit bezpecnost na silnicich do roku 2020. Také nezavislé

konsorcium Euro NCAP aktualizuje svuj plan bezpecnostnich testi o nové aspekty.

1.2.1 Narodni strategie bezpeénosti

Ministerstvo dopravy vydalo ve spolupraci s organizaci BESIP akéni program, jehoz
hlavnim uc€elem je snizit do roku 2020 pocet usmrcenych osob na urover priméru
zemi EU27 a zaroven snizit poCet tézce zranénych osob o0 40 %. Planovany cil ma
Ceské vladé umoznit rozvoj aktivit zvySujicich bezpeénost silni¢niho provozu, a to
informovanosti u¢astnikd silniéniho provozu, zkvalitnénim infrastruktury a kladenim
ddrazu na vychovu déti a mladeze. Dale vlada planuje podporovat a rozvijet
inovacni technologie. Poslednim bodem programu je zaijistovat mobilitu vedouci ke
zvyseni efektivity a bezpeCnosti dopravy vytvarenim bezpecného dopravniho

prostoru (Narodni strategie bezpecnosti silni¢niho provozu 2011-2020 [online]).

Dopravni nehody jsou v nejvétsi mife zavinény nepfiméfenou rychlosti jizdy (Ceska
legislativa v sou€asnosti nedefinuje bezpecnou vzdalenost odstupu vozidel, na
rozdil od Némecka, které prfesné definuje odstup u osobnich i nakladnich vozu),
dale pak nedanim pfednosti v jizdé, jizdou pod vlivem navykovych latek
a nedostateCnym nebo nespravnym pouzivanim zadrznych systémui. Chodci
a cyklisté patfi k nejzraniteln&jSim ucastnikim silni¢niho provozu, tvofi témér tretinu

v8ech obéti dopravnich nehod.

Evropsky plan bezpecnosti silniCniho provozu si jako opatfeni stanovil sedm cilu, ke
kterym patfi zlepSeni vzdélavani ucastnika silniéniho provozu, s durazem na
autosSkoly i prabézny vycvik pro stavajici fidice. DalSi cile se vztahuji k zesileni
prosazovani pravidel silnicniho provozu mezi zemémi a vénuji se bezpecnéjsi

infrastrukture splnujici pozadavky bezpecného silniéniho provozu. Zaméfuji se
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také na zlepSeni zachrannych sluzeb a nasledné péci o zranéné. Z hlediska
asistencnich systému jsou relevantni tfi cile - ochrana zranitelnych aéastniku
silnicniho provozu (za které se povazuji napfiklad chodci nebo cyklisti),

vawv s

zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu.

Soucasti Narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu 2011-2020 je pfiloha
vénujici se akénimu programu bezpecnosti. Program se sklada ze tfi ¢asti, pficemz
pro diplomovou praci stéZejni je druha ¢ast — vozidlo. Ta se vénuje 2 opatfenim —
prvni znich popisuje efektivni zajisténi statniho odborného dozoru
a technického stavu vozidel, za které odpovida statni sprava, popfipadé kraje
aobce. Druhé opatfeni postihuje i firmy, protoze se jedna o rozsireni
informovanosti fidicée o moznostech novych technologii a jejich dopadu na
bezpecnost, které zahrnuje doporuceni Evropské komise o bezpecnostnich
informacnich a komunikaénich systémech ve vozidlech (Narodni strategie

bezpecnosti silniéniho provozu 2011-2020, Pfiloha €.1: Akéni program [online]).

V roce 2017 vysla revidovana Narodni strategie bezpec€nosti silni€niho provozu
s platnosti od roku 2017, ktera poukazuje na fakt, Ze stanovena opatfeni neméla
pozadovanou ucinnost na snizeni poctu nejzavaznéjSich nehod. (Mikulik [online]).
V puvodni ani v nové strategii neni explicitné kladen dlraz na uziti bezpecnostnich
systému vozidla. Ty by mohly byt kliCové vzhledem k neuspéSnému plnéni strategie

2020 a vize automatizovaného fizeni, popsané v podkapitole 1.3.

Bezpecénost automobill je sledovana nejen statnimi organy nebo automobilovymi
vyrobci, ale také nezavislymi konsorcii, napfiklad Euro NCAP. To se vénuje
provadéni narazovych zkouSek a podle vysledkl vyhodnocuje miru zranéni

ucastniku silni€niho provozu a stanovuje uroven bezpecnosti konkrétniho modelu.
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1.2.2 Euro NCAP

Euro NCAP je nezavislé konsorcium, ktera vzniklo ve Velké Britanii v roce 1997.
V souCasné dobé je podporovana Evropskou komisi a ministerstvy dopravy
evropskych zemi, jako naptiklad Némecko, katalanské Spanélsko nebo Francie
a Svédsko. V ramci Evropské unie Euro NCAP podporuii i spotfebitelské organizace

a autokluby clenskych zemi.

Jeho hlavni ulohou je testovani bezpecnosti automobill, které ma podobu
bariérovych zkouSek s presné definovanymi parametry. Mezi méfené patfi
napriklad rychlost narazu, misto styku s karoserii a také parametry predmétu, se
kterymi se vuz pfi testech stietne. Vysledek testovani ma podobu dokumentace,
detailniho komentafe a pro uzivatele znamého udéleni hvézd (1-5 hvézd).
Spotfebitelské vnimani ziskanych hvézd pfispiva k image vozu jako bezpe¢nému
prostfedku. Proto vétSina automobilovych vyrobct (9 z 10) pfihlaSuje své vozy na
testovani Euro NCAP (20 Jahre lebensrettende Aufpralltests - Euro NCAP feiert

Jubildum [online]).

Udélované hvézdy jsou vysledkem 4 dil€ich skupin testli — testy ochrany dospélé

posadky, testy ochrany déti, testy ochrany chodcl a test bezpecnostnich systéma.

Testovany vlz je podroben pfednimu narazu, boénimu narazu a bo¢nimu narazu
do sloupu. Vysledné vyhodnoceni popisuje ochranu dospélého pasazéra. Kromé
deformacnich zén a dalSich bezpeénostnich prvku v automobilu se testuji figuriny
jako takové — specialné zhotovené panny jsou vybaveny Ccidly, které dokazi
vyhodnotit velikost moznych zranéni, ke kterym v daném okamziku narazu dochazi.
V prvnich letech testovanim bylo odhaleno, Ze vétSina rodinnych automobill
nezajistuje pfilis vysokou bezpecnost posadky. Diky tomuto zjisténi zacali
automobilovi vyrobci investovat do vyvoje prvku zvySujicich v prvni fadé pasivni
bezpe&nost vozu (materiadly karoserie v souladu s vlastnostmi deformacnich zén).
Za 20 let existence Euro NCAP se vyrobcim automobild dafi dosahovat
5* v ochrané posadky i ostatnich uc€astniku silni€niho provozu, ato hlavné diky

investicim do inovaci v ramci bezpecnostnich systému a technologii.

Do skupiny testli dospélé posadky patfi autonomni nouzovy brzdovy systém

(AEB), ktery sam zabrzdi ve chvili, kdy hrozi nebezpeli stfetu. Reaguje
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v rychlostech 10-50km/h. Dale se testuje Celni naraz na pfesazenou prekazku, ¢elni
naraz pres celou Sifi, boCni naraz a testy, béhem kterych do boku vozidla narazi
uzka ocelova prekazka (simulace narazu do stromu). Vysledny pocet hvézd a jejich

vyznam interpretuje nasledujici obrazek.

5 hvézd: dobré celkové znamky za ochranu pfi narazu,
rozsahla vybava technologie zabrafiujici sraZce

4 hvézdy: dobré celkové znamky za ochranu pfi narazu,
mohou byt obsaZzeny prvky technologie zabrafiujici srazce

3 hvézdy: primérné vysledky ochrany posadky pfi narazu, ale
Z?adné technologie zabrafiujici sraZce

2 hvézdy: jednoducha ochrana posadky pfi narazu, ale Zadné
technologie zabrariujici sraZce

1 hvézda: nizka ochrana posadky pfi narazu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Euro NCAP

Obr. 2 Vysvétleni hodnoceni Euro NCAP

Harmonogram Euro NCAP do roku 2020 planuje zménu ratingu mezi lety 2018
a 2020, kde bude kladen vétsi diraz na elektronické bezpecnostni prvky, coz je

znazornéno na nasledujicim planu.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle NCAP Roundtable Euro NCAP

Obr. 3 Roadmap 2020

Automobilovi vyrobci, ktefi i nadale chtéji v testech dosahnout maximalniho poctu
péti hvézd, se musi pfipravit na zpfisnéné podminky. Konsorcium bude hvézdy

udélovat pouze tém vozim, které ve své vybavé pocitaji s poZzadovanymi
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bezpe€nostnimi systémy. K tém patfi systémy pro rozpoznani okolniho provozu
charakterizované chovanim ostatnich uc€astnik( dopravy (automobild, cyklistd,
chodcu,...). Na Casové ose jsou tyto systémy oznaceny jako AEB, Intelligent Speed
Assist, Lane support systems a Junction Assist/V2X. Podrobnéji jsou vysvétleny
v podkapitole 2.2.3.

Od roku 2016 se automobilovi vyrobci mohou rozhodnout pro tzv. dual rating, pfi
kterém jsou vyhodnoceny vozy se standardni vybavou, ktera musi zarucovat
minimalni nutny bezpecnosti paket a pak vozy s takzvanym bezpecnostnim
paketem. V bezpecnostnim paketu jsou zaclenény pfedevSim takové systémy,
které zvySuji bezpecnost vozu. Zakaznik si tak mize pfi hledani nového vozu
porovnat bezpecnostni uroven standardné vybaveného vozu s vozem, ktery je
dovybaven bezpecnostnimi systémy. | z tohoto divodu je podstatné, aby dealer

dokazal bezpe€nostni systémy zakaznikim spravné vysvétlit a predveést.

Trendy v automobilové dopravé se soustfeduji na vyvoj komplexnich skupin
bezpe€nostnich systému, které pfi spoleCné Cinnosti dokazi po urcitou dobu za
urcitych podminek plné Fidit viiz bez nutného zasahu fidi¢e. Za hlavni faktor vzniku
dopravnich nehod se povaZuje pfedevsim Fidi¢, jeho kondice a s ni spojeny odhad
vzdalenosti, pojeti rychlosti a hlavné reakéni doby. Budouci autonomni

bezpecnostni systémy by mohly byt odpovédi na tyto otazky.

1.3 Automatizované vozy v automobilové dopravé

S rozvojem bezpecnostnich autonomnich systémi predstavuji svétovi vyrobci
automobilt rizné stupné automatizovanych vozl a také vize autonomniho fizeni.
Automatizované vozy jsou takové, jejichz systémy podporuji fidice béhem jeho
jizdy, autonomni vozy pak samostatné jedou, vyhodnocuji situaci kolem sebe
a dokazi vyresit situace na silnicich bez lidské interakce. Z hlediska automatizace

je definovano 6 urovni, které popisuje nasledujici obrazek:
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viiv fidice

vliv automatizace

0. Grover 1. droven 2. Uroved 3. uroven 4. droven 5. Uroven
pouze fidié asistovana jizda Sasteéné vysoce plné autonomni
automatizovano automatizovano automatizovano fizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumentd VW AG

Obr. 4 Urovné automatizace v fizeni

0. uroven popisuje situaci, kdy veSkeré jizdni ukony vykonava fidi¢ bez jakéhokoli
aktivniho zasahu systému do jeho fizeni. Pfikladem muze byt hlidani slepého uhlu

prvni generace, pfi kterém vozidlo fidi¢e pouze varuje, ale nezasahuje do fizeni.

1. aroven autonomniho fizeni znamena, Ze fidi¢ ma stale absolutni kontrolu nad
vozidlem, ale systémy ve voze dokazi za stanovenych podminek pfebrat definované
funkce fizeni. Do této skupiny patfi systémy dnes bézné pouzivané v automobilech,
jako adaptivni tempomat, asistent jizdy v pruzich nebo systém umoznujici

automatické parkovani.

2. aroven popisuje situaci, kdy fidi¢ sleduje chovani automatizovaného vozidla
a Vv pripadé potfeby zasahuje do fizeni. Automaticky systém zrychluje, brzdi i zataci
a deaktivuje se v okamziku, kdy Fidi€ pfevezme kontrolu. Do této skupiny patfi
napfiklad prvni generace autopilota u znacky Tesla nebo traffic jam asistent do
rychlosti 12km/h u SKODA SUPERSB &i jinych koncernovych modeld.

3. uroven popisuje situaci, kdy fidi¢ v dobfe vyznaeném a znamém prostredi
pfenecha fizeni systému, napfiklad na dalnicich. K tomu je potfeba vétSi mnozstvi
kamer, nez u predchozi urovné. Pfikladem muze byt systém pilotovaného
parkovani, kdy si v(iz sam brzdi a pfidava plyn a fadi stupné&. Ridi¢ jej aktivuje

a potvrzuje tlacitkem ve voze. Mozné pouze u modelu s DSG pfevodovkou.
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4. aroven autonomniho fizeni predstavuje plné automatizovanou jizdu, pfi které
systém za pfedem stanovenych podminek dokaze automaticky feSit vSechny
situace. V tomto specialnim pfipadé se fidi¢ nepodili na fizeni, pouze podle situace
autonomni Fizeni zapina nebo vypina. Pfikladem mize byt systém valet parking,
kdy se vUz nauci samostatné zaparkovat nebo posléze vyzvednout fidi¢e pred
domem. Na zakladé této urovné se na evropské urovni pfipravuji legislativni

opatfeni tykajici se pfebirani odpovédnosti za pfipadné skody.

5. aroven autonomie nepozaduje pfitomnost fidiCe za volantem. Automatizovany
systém dokaze obstarat vozidlo bez fidiCova zasahu po celou dobu jizdy ve vSech
nastalych dopravnich situacich. Tento stupen autonomniho fizeni doposud neni
pIné legislativné oSetfen, pravnici pasobici ve svétovém automobilovém pramyslu

hledaji optimalni feSeni chystané automobilové revoluce.

V Némecku pFedstavili inovaci zakona o pozemnich komunikacich (StVG), ktera
upravuje pravé autonomni fizeni. Vénuje se situacim, ve kterych smi fidi¢ predat
fizeni vozidla technickému systému. Autonomni fizeni se jizZ nepovazuje za zadné
poruseni svédomitosti fidiCe, ale fidiC stale nese zodpovédnost za chovani
v silniénim provozu, coz znamena, Zze musi byt schopen prevzit kontrolu nad
vozidlem. Jsou povoleny vedlejSi Cinnosti béhem Fizeni, jako je napfiklad
telefonovani, nastavovani ovladacich a informacénich systémud na palubni desce
automobilu (HMI), které predstavuje hlavni pfistrojova deska, head up displej,
dotykové panely multimédia a web, medialni systém na zadnich sedadlech nebo
pfipojeni pro smartphone. Ridi¢ v8ak napfiklad nesmi v auté spat nebo &ist si knihu.
Je pozadovana zakladni pozornost, aby bylo mozno po vyzvé systému opét pfevzit

fizeni.

Oproti tomu americka regulace autonomniho fizeni stanovuje, ze testovani je
povoleno vyrobcim automobilt ve vSech statech, musi byt provadéno vySkolenymi

a zaregistrovanymi fidi€i. Vozidla musi byt opatfena specialni RZ.

Z pohledu autonomniho Fizeni a pochopeni funkce systému, které automobily
nabizi, je nutna dobra komunikace a vysvétleni toho, jak se soucasné bezpecnostni
systémy chovaji. Zakaznici, ktefi uvazuji o koupi vozu vybaveného systémy, by méli

byt seznameni s jejich charakteristikou — jak se systémy zapinaji, pfi jakych
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podminkach funguiji, jak reaguji na konkrétni situace v provozu a do jaké miry je
potfebny zasah fidi€e do Fizeni. Informovanost poskytovana prostfednictvim
automobilky formou reklamnich kampani, videi, ale pfedevSim vysvétleni
a vyzkouseni v autosalonu se muze stat jednou z podstatnych konkurenénich vyhod
a muze prispét k vy§Simu prodeji nabizenych systému. Jelikoz je v sou€asnosti
podstatna cCast systému pfiplatkovou vybavou, promitne se rlst prodeje
bezpeCnostnich systéml do pozitivniho business case a pfispéje tak k zisku

automobilky.

Prvnim krokem k vysvétleni produktu, v tomto pfipadé bezpecnostnich systémd, je

analyza produktu jako takového.
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2 Bezpecnostni systémy v pojeti produktového marketingu

Konkrétni produkt je soucasti podnikatelského zaméru firmy, ktery nasledné
vyuziva pfi vybudovani postaveni na trhu a komunikaci k zakaznikim (Cooper,

1999). Zakladni produktové vlastnosti se posuzuji podle nasledujicich 4 kritérii.

Kvalita, ktera je spojena s Zivotnosti, spolehlivosti a udrzbou. Specifické poZzadavky
na kvalitu se liSi podle typu produktu a zakaznickych oekavani. V automobilovém
prumyslu posuzuji zakaznici vysledky nezavislych Euro NCAP testl, clanky
v Casopisech, doporu¢eni znamych a osobni zkuSenosti. Vyrobce a jeho dodavatelé
se zavazuiji k dodrzovani norem systému fizeni jakosti, pfikladem muze byt systém
management kvality ISO/TS 16949. Bezpec€nostni systémy jsou provérovany
z hlediska jejich funk&nosti a spolehlivosti. Jejich udrzba se provadi pfes softwarovy

upgrade u dealera nebo servisniho partnera.

Znacku charakterizuje nazev nebo jméno produktu, kterym se odliSuje od ostatnich
produktd vytvofenych k uspokojeni stejné potifeby (Keller, 2007, s. 34). Znacku Ize
vnimat i diky jejimu inovativnimu zpUsobu feSeni bezpecnosti, diky kterému je
znacka v povédomi zakazniku spojovana s prikopnikem na trhu. S bezpecnosti
byva spojovana automobilka Volvo, ktera vice nez 70 let investuje do vyvoje
bezpe€nostnich prvki ve svém modelovém portfoliu (bezpeénostni pasy,
integrované détské autosedacky, deformacéni zény, bezpelnostni systémy

k ochrané posadky i chodcl)?.

Design znamena vysSsi funkénost produktu, vyznamnou roli sehrava v prémiovém
a luxusnim segmentu zbozi (luxusni automobily, nemovitosti, moéda nebo
elektronika) nebo u mddnich vystrelkd. Design automobild musi splfiovat pfisna
kritéria zohlednujici napfiklad aerodynamické tvary vedouci k Uspore oxidd uhliku
(COy), dale pak pocitat s technickou proveditelnosti a mozZnosti umistit do vozu
hardware, ktery vyuzivaji bezpelnostni systémy (Ffidici jednotky, kamerové

a radarové systémy atd.)

1 The Volvo brand in one word: Safety, http://beloved-brands.com/2012/10/31/volvo/ [online]

http://www.volvocars.com/intl/about/vision-2020/life-saving-innovations
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Obal slouzi vedle ochranné funkce také k odliSeni od konkurenénich produktd,
oznaceni vyrobce nebo je také designovym doplhkem. Podstatny napfiklad

u parfémd. U automobill spiSe ochranna funkce pfi transportu, poté nevyuzivan.

Produkt je z hlediska marketingu charakterizovan jako vyrobek nebo sluzba, ktera
je nabizena na trhu za u€elem prodeje, pouzivani nebo spotfeby, ma schopnost
uspokojit potfebu nebo pfani. Produkt se déli do 3 zakladnich vrstev — zakladni
produkt, skuteény produkt a rozsSifeny produkt. Pro ucely této diplomové prace byla

od rozSifeného produktu oddélena dalSi vrstva s nazvem potencialni produkt.

PRODUKT AUTOMOBIL
ZAKLADNI PRODUKT A .
Zakladni vwhody ZAKLADNI PRODUKT
e ) e Prepravovani
L. T Nakladni doprava
SKUTECNY PRODUKT . Vzrueni

zakladni wyhody — konkrétné WylepSeni image

pouZitelny produkt: L
+  Funkce SKUTECNY PRODUKT

Baleni Objem motoru

Znacka i Barva y

Kvalita | Provedeni interiéru

vzhled | Velikost

. Styl

U i Volitelnd wybava
ROZSIREN)’ PRODUKT Jméno modelu
nadstavbové produkty: Kvalita vjroby

Zaruka

ﬁg’g‘;";j lidrzba ROZSIRENY PRODUKT

. . Komplexni zaruka na 4 roky a 50.000 najetych mil
éal;a'znlicka podpora Specializovana sit semvist
U\?érav a Uprava auta na miru pfed dodéavkou

Navod k pouziti

Spotrebni Uvér s Urokem 2.9 %

Horka telefonni linka zdarma pro jakékoli stiznosti
Zavedeny postup feSeni zakaznickych problémi
Vyména oleje a mazadel zdarma

Navod k pougiti

POTENCIALNi PRODUKT
MoZna budouci rozsireni

POTENCIALNi PRODUKT
Asistencni systémy
Autonomni fizeni

Zdroj: volné podle Solomon, M.,R. (2006).

Obr. 5 Produktové vrstvy v automobilovém pramysiu

Prvni vrstva predstavuje zakladni uzitek, davod, pro€ si zakaznik produkt koupi. V
pfipadé ,automobilu’ se jedna o uzitek z pfepravy, radosti z jizdy (vzruseni) nebo
o vylepSeni image koupi nového nebo luxusniho modelu vozu. Na této urovni se

jesté nejedna o konkrétni znacku, ale o automobil jako takovy.

Druha vrstva charakterizuje skute¢ny produkt, bliz§i specifikace, jako napfiklad
parametry automobilu (obsah motoru, barva, provedeni interiéru, styl, znacka

a dal8i). OdliSnostmi v druhé vrstvé si produkt ziskava své zakazniky, tim, Ze se
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svymi parametry pfizplsobuje zakaznickym pFfanim a ocekavanim v daném

segmentu.

Treti vrstva popisuje vlastnosti rozSifeného produktu. Zde se jedna o nadstavbové
sluzby, které si zdkaznik ke svému vozu mize navolit a které mu poskytuji
dodatec¢ny komfort. Do této vrstvy patfi spotfebni uvér s vyhodnym udrokem
a doplrikové sluzby z kategorie after sales, jako napfiklad kompletni zaruka na
4 roky, specializovana sit servisi nebo vyména oleje a mazadel zdarma. Nabidka

sluZzeb ve vrstvé rozsSifeného produktu se lisi podle automobilového vyrobce.

Ctvrta vrstva produktu, oznadujici potencialni produkt, je charakterizovana
budoucimi rozSifenimi neboli inovacemi, které mohou pfispét k zisku konkurencni
vyhody (Kotler, 2001). Do této vrstvy patfi pfedevSim asistenéni systémy —

bezpecnostni i komfortni systémy a prvky tykajici se stupfili autonomniho fizeni.

2.1 Inovace

Inovace vznika na bazi potfeby, kdy se spojuje nova oblast uziti s novym technickym

feSenim a diky tomu dochazi k hledani a definovani mezery na trhu.

TRH
cilova skupina
. prodejni situacenebo |
potieba {mezera} oblast uZiti produktu produkt

Zdroj: volné podle Inovativni marketing Tomek, Vavrova (2001)

Obr. 6 Vznik inovaéniho produktu podle potreby trhu

Inovativni marketing pracuje s pfedem definovanou cilovou skupinou a cilem, na
ktery se zaméruje (Tomek, Vavrova, 2001). Cilovou skupinou jsou napfiklad vSichni
ucastnici dopravy cestujici vozem a cilem muaze byt zvySeni bezpecnosti, které Ize
v ramci inovaci pretransformovat do myslenky zmény vlastnosti automobilu.
Vyrobkova inovace je charakterizovana pozitivni zménou ve vyrobnim mechanismu.
Zmeény ovlivni vSechny casti podniku — zaméstnance, pracovni prostfedky, suroviny,

technologie, energie i konstrukci produktu.

Z toho dlvodu maji planované inovace zasadni vliv na zajisténi existence podniku.

Inovaéni Cinnosti vyuzivaji tvar€i kapacity v podniku, z dlouhodobého hlediska
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pomahaji ke snizovani nakladd a zajisténi zminéné konkurenéni vyhody nebo
alespon konkurenceschopnosti (Tomek, Vavrova, 2001). K vnéjSim faktoram patfi
ohrani€ena Zzivotnost kazdého produktu — vramci Zivotniho cyklu se produkt
posouva z prosperujici urovné kfivky do faze uatlumu. Vliv vnéjSich faktorl na

inovace lze charakterizovat PESTE analyzou.

vnéjsi prostredi:

POLITICKO-PRAVNI FAKTORY
vnitrni prostredi:

EKONOMICKE
FAKTORY

PRODUKTOVE PORTFOLIO
TVURCI KAPACITA
SNIZOVANI NAKLADU

SOCIO-KULTURNI FAKTORY

TECHNOLOGICKE
FAKTORY

EKOLOGICKE FAKTORY

Zdroj: volné podle Inovativni marketing Tomek, Vavrova

Obr. 7 Inovativni PESTE analyza

P... politicko-pravni vliv pfedstavuiji legislativni nafizeni, do kterych patfi politicka
stabilita, ochrana spotfebitele atd. Z pohledu inovaci se politicko-pravni vliv promita
napfiklad do bodového systému za dopravni pfestupky nebo nového pojeti ochrany
cestujicich ve voze (nutnost bezpeclnostnich past a jejich aktivni pouzivani
cestujicimi), které musi splfiovat zakonem stanovené hodnoty. Do tohoto bodu patfi

narodni strategie bezpecnosti, ktera je popsana v kapitole 1.2.1.

E... ekonomicky faktor charakterizuje uroven hospodarské situace v zemi, (HDP,
inflace, nezaméstnanost, vySi zahrani¢nich investic atd.). V inovacich se muze

promitnout v podobé vyse investic do vyvoje bezpeénostnich systéma.

S...Sociokulturni faktory charakterizuji demograficky vyvoj populace, se kterym je
spojena napfiklad zména Zivotniho stylu, uroven dosazeného vzdélani a také
pozadavky na mobilitu. Vyvoj konkrétnich druht asistenénich systému reflektuje
pozadavky spole¢nosti a rychlost vyvoje. Dobfe pozorovatelny je tento trend

napfiklad na modelovém portfoliu evropskych automobilek ve srovnani s ¢inskym
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portfoliem, kde stavajici modely €inskych automobilek nedisponuiji pfiliS vysokou
urovni technologii. Vyznamnou roli zde hraje ekonomicky vliv a technologické

faktory.

T...technologické faktory zohledriuji viadni podporu pro vyzkum a vyvoj a celkovy
stav technologie na trhu. Rychlost zmén technologii vytvafi stimul pro inovace.
Inovaéni procesy mohou Cerpat inspiraci z novych objevu, které Ize koupit na trhu.
Jedna se o technologické know-how dalSich firem, napfiklad v podobé uvolnénych

patentd.

E...Ekologické faktory jsou nékdy =zafazeny u politicko-pravnich, tykaji se
predevsim zivotniho prostfedi a jeho ochrany, vyvoje alternativnich produktd (napf.
na alternativni pohony nebo recyklovatelné materialy). Z pohledu inovaci se pak
jedna napfiklad o stanoveni hranice emisnich norem, kterou musi vyrobce zohlednit
pfi vyvoji novych motord. Déale se jedna o zavadéni zelenych z6n ve velkych
méstech, kam nesmi vjizdét vozidla, ktera nesplriuji stanovené predpisy?.

Pro tuto diplomovou praci se stézejni inovace tykaji asistenénich systému a jejich
vzajemné synergie. Cilem neni pouze pfijit s novym bezpecnostnim systémem, ale

také najit technické vyuziti v jiz stavajicim provedeni a rozsifit ho o nové funkce.

2V Spolkové republice Némecko na tomto principu funguji ,Umweltplakette’
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2.2 Asisten€ni systémy

21. stoleti zaznamenalo vyrazny rozvoj inovativnich elektronickych bezpe€nostnich
systému, které z€asti vyuzivaji stavajici (nebo zdokonalené) elementy zavedenych
systému. Jedna se o bezpecnostni systémy, kdy nékolik systému sdili kabelaz

a fidici jednotky, protoze do urcité miry pracuji na obdobném principu.

Pro autonomni budoucnost v dopravé je potfeba pracovat na vyvoji online dopravni
infrastruktury, ve které jsou vozidla mezi sebou propojena. Nova infrastruktura klade
ddraz na vSechny 3 skupiny jizdnich asisten¢nich systému, které tvori komfortni
asistencni systémy, dopravni asistenéni systémy a bezpec€nostni asistencni

systémy, jimz se vénuje tato diplomova prace.

—— | KOMFORTNI * Tempomat nebo adaptivnitempomat (ACC)*

ASISTENCNISYSTEMY * Dynamické nastaveni podvozku
¢ Asistent rozjezdu do kopce

> * Parkovaci asistent nebo automaticky parkovaci pilot
\E « Asistent pro couvanis privésem (Trailer Assist)
E * Adaptivnisvétlomety (Light Assist)*
7
\E DOPRAVNI + Navigacnisystém
’g > | ASISTENCNISYSTEMY ||+ Slutba RDS-TMC
E * Online konektivita
(%) * Vize dopravnich systému budoucnosti (pf. cybercars)
2,
BEZPE("ZN“OS’TNI' ’ BEZPI?CNOSTNT « ABS
ASISTENCNISYSTEMY SYSTEMY VOZIDLA « ASR
< ESP
« EDS
JizDNi « FontAssist

ASISTENCNISYSTEMY* || « Lane Assist

* Crew Protect
Assistant

* Blind Spot Detect

¢ Rear Traffic Alert

« Trafficlam Assist

* Emergency Assist

Systémy opatfené * (ACC a Light Assist) jsou na pomezi komfortnich asisten¢nich systémi

a jizdnich asistencnich systém.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 8 Déleni bezpeénostnich systému

30



2.2.1 Komfortni asisten€ni systémy

Do skupiny komfortnich asistencnich systémua patfi prvky, které fidi¢i usnadnuiji
a zpohodInuji kazdodenni provoz. Jednim znich je tempomat, ktery ve své
zakladni podobé umoziiuje Fidi¢i udrzet nastavenou rychlost. V pfipadé
adaptivniho tempomatu pak dokaze vlz pfizpUsobit rychlost vozu pfed sebou
(zpomalit na rychlost vozu pfed sebou) a ve chvili volné silnice se samostatné opét

vratit na svou nastavenou rychlost.

Dynamické nastaveni podvozku (Dynamic Chasis Control — DCC) takeé
oznacované jako adaptivni regulace podvozku je systém, ktery dokaze upravit jizdni
vlastnosti vozu podle pohonu kol a naklonu vozu. Tlumi€e jsou regulovany fidici
jednotkou a umoznuji Upravu jejich vlastnosti na zakladé 3 snimacu. Diky
synchronizaci s fidici jednotkou mize systém rychle reagovat na aktivaci ABS.
V zavislosti na konkrétni situaci ovliviiuje tuhost odpruzeni podle preferenci fidiCe.
Tento systém se spousti zapnutim konkrétniho tlacitka, kterym si fidi¢ urci
preferovany rezim. Koncern Volkswagen napfiklad vyuziva rezimy normal, comfort
a sport. Prvni viiz SKODA, ktery disponuje systémem DCC, je SKODA SUPERB IIl.

generace. (DCC - Adaptivni regulace podvozku [online])

Asistent rozjezdu do kopce (Hill Start Assist — HSA nebo Hill Hold Assist —
HHA) jako tfeti z komfortnich systém pomaha fidi¢i udrzet stojici viiz ve stoupani
po dobu 2 sekund tim, Ze udrzi brzdny tlak, ktery vznikl seSlapnutim brzdového
pedalu. Béhem této doby se fidi¢ s vozem snaze rozjede do kopce, protoze mu vuz
necouvne. Automaticky se aktivuje u sklonu vozovky vétsim, nez 5 %, fidi¢ ho ma
moznost aktivovat pomoci silného stlaéeni brzdového pedalu. (SKODA AUTO

a.s.[online])

Parkovaci systém (Park Assist) dokaze zaparkovat jak do pfi¢ného, tak do
podélného parkovaciho mista. K vypocCtu parkovaci mezery vyuziva ultrazvukové
senzory, kterymi méfi velikost i hloubku parkovaciho mista. Kdyz chce fidi¢
parkovat, v prvnim kroku zapne Park Assist pfislusnym tlaCitkem, blinkrem uda
systému signal, na jaké strané silnice chce zaparkovat a poté pomalu projizdi kolem
fady zaparkovanych vozl. Pfi podélném parkovani by méla byt mezera vétsi
minimalné o 100 cm vétsi, nez délka vozu, pfi pficném se jedna o Sifku vozidla
+70 cm. Po vyhodnoceni vhodného mista se objevi na sdruzeném pfistroji

informace o moznosti zaparkovat. Kdyz fidi¢ s mezerou souhlasi, zaradi zpateCku
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a pusti volant. Po celou dobu parkovani vSak plné ovlada plynovy pedal (pfipadné
spojku u manualnich pfevodovek). Systém se deaktivuje v okamziku prevzeti fizeni
nebo zabrzdéni. Systém také pomaha pfi vyparkovani, zde musi byt mezera, ve
které auto stoji, o minimalné 50 cm vétsi, nez je délka vozu. Systém vyuziva vétSina
automobilek pod rGznymi nazvy, jako napfiklad koncern Volkswagen, Opel nebo
Ford a dalSi)

Komplexni verze parkovaciho asistenta znama pod nazvem Valet Parking, ktery
prezentuji predevSim luxusni automobilovi vyrobci. Jedna se o 4. uroven
autonomniho fizeni, ktera je popsana v kapitole 1.3. Systém se opira o koncept
,chytrého mésta‘, které znamena stalou komunikaci mezi vozem a mistem, ve
kterém se pohybuje (napfiklad parkovaci dam). V pfipadé parkovani to pak
znamena, ze vSechny parkovaci domy musi byt vybaveny €idly a kamerami, které
predavaji informaci vozu a vuz zpét jim. Diky tomu Fidi¢ vystoupi v pfedem uréené
zéné u chytrého’ parkovisté. Poté viz na pokyn Fidice udéleny napfiklad pres
aplikaci v mobilnim telefonu dokaze vyhledat volné parkovaci misto a v ném
samostatné zaparkovat (Bosch mobility solutions [online]). Valet parking

pfedstavuje kombinaci mezi komfortnim a dopravnim asisten¢nim systémem.

Z parkovaciho asistenta vychazi dalSi systém, asistent couvani s privésem
(Trailer Assist), ktery fidi¢i pomaha zaparkovat s pFipojnymi vozidly. Ridi¢ vozu vyda
pokyn zafazenim zpatecky a stisknutim tlacitka Park Assist. Nasledné fidi€ pomoci
ovladace zrcatek zvoli smér jizdy. Systém k detekci pohybu pfivésu vyuziva couvaci
kameru, na bazi které podle oje pozna vzajemnou pozici pfivésu vici automobilu.
Systém v8ak pouze usnadni manévrovani s pfivésem, fidi€ ma dale moznost
korigovat smér pohybu pomoci ovladacCe zrcatek. Na fidiCi je také stale ovladani
plynu a brzdy (Trailer Assist: systém pro bezpecné couvani s pfivésy a karavany

[online]).
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2.2.2 Dopravni asisten€ni systémy

Skupina dopravnich asistenénich systémud zahrnuje navigaéni systémy, vyuZivajici
GPS nebo FM signal ¢i komunikuji pomoci internetu. Automobilovi vyrobci pracuji
na konceptu vize mobility pomoci komunikace vozi mezi sebou a se svym okolim
(kompletni infrastrukturou, zahrnujici parkovaci mista, parkovaci domy,
semafory a dalsi). Ta je vS8ak mozna pouze za splnéni fady podminek tykajicich se

prfedevsim investici do stavajici infrastruktury a doplnéni pravnich norem.

Do skupiny dopravnich asistencnich systému patfi sluzba RDS-TMC, jejiz pfijem
je mozny pouze prostfednictvim vhodného naviga¢niho pfistroje. Sluzba RDS-TMC

na své fungovani potfebuje kvalitni pfijem FM signalu pfes anténu.

Bézné vyuzZivany dopravni asistencni systém pFedstavuje naviga€ni systém,
vyuzivajici GPS signal, diky némuz je mozné urcit polohu vozu s pfesnosti na 20 m.
Aktivni systém pfijima radiové signaly z nejméné 3 druzic, v okamziku pfijeti dat
vypocitava vzdalenost kazdé jednotlivé druzice od pfijimacCe. Tato metoda spociva
v uréovani vzdalenosti mezi vozem a druzici na zakladé srovnani ¢asu vyslani
a Casu pfijmu.

Jelikoz v urCitych situacich dochazi k pferuSeni signalu, pracuji automobilovi
vyrobci s variantou vozu pfipojeného na internet s vlastni SIM kartou. Tento druh
dopravnich asistenénich systému je znam pod souhrnnym nazvem online

konektivita.

Konektivni systémy se automaticky aktivuji v pfipadé nehody na zakladé spusténi
bezpecnostnich systémua (napfiklad aktivaci airbagl) a za podminky, Zze dojde
k nasledné ,nereakci‘ fidiCe po dobu 15 vtefin. Do té doby stale funguji v pozadi
areaguji na situace vozu. Diky navaznosti systéml( na diagnostiku vozidla
a informacim o jeho poloze se zachrannym slozkam zobrazi pfesné misto, kde
k nehodé doslo, kolik osob bylo ve voze a vjaké poloze se vozidlo nachazi.
Zachranné slozky maji moznost komunikovat s posadkou az do pfijezdu zachranaru
na misto pres tzv. e-call. Konektivita nadale umozriuje také vz dalkové zamknout,
oveéfit stav nadrze, zjistit aktualni teplotu ve voze a tu pfipadné zménit, rozblikat auto
nebo zatroubit. Znacka SKODA dé&li své sluzby SKODA Connect do 3 bali¢kd —
Infotainment Online, ktery se tyka navigacnich sluzeb a jejich spravy, dale Care

Connect, které uzivateli umoznuje ovladat vybrané funkce pomoci mobilniho
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telefonu nebo SKODA Connect portél, jehoZ sougasti je popsané tisfiové volani.
Aby mohl uzivatel konektivitu pIné vyuzivat, musi svij viiz zaregistrovat na portalu

konektivity dané znacky, o kterém zakaznika informuje prodejce.

Dopravni systémy budoucnosti vhodné napfiklad pro spedicni firmy charakterizuje
vize cybercars, coz jsou vozy s plné automatickymi jizdnimi viastnostmi. Flotilu
vozU Fizenou centralnim systémem tvofi transportni systém pro posadku nebo i pro

zbozi. Koncept cybercars predstavuje 5. stupern autonomniho fizeni.

2.2.3 Bezpecnostni asistenéni systémy

Bezpecénostni asistenCni systémy v této skupiné slouzi k aktivni i pasivni ochrané
posadky vozu. Aktivni systémy pomahaji pfedejit dopravnim nehodam (napfiklad
ABS nebo ESP), pasivni systémy se pak staraji o bezpeCnost posadky ve chuvili
narazu. Pro tuto diplomovou praci jsou systémy rozdéleny na bezpecnostni systémy

vozidla a jizdni asistenéni systémy

2.2.3.1 Bezpecénostni systémy vozidla

Do bezpecnostnich systému vozidla spadaiji takové systémy, které slouzi k zaruceni
ovladatelnosti vozu pfi extrémnim brzdéni, zrychlovani nebo zataceni. Cilem je
zachovat automobil pod kontrolou fidi¢e. Do této skupiny spada napfiklad ABS,
ASR, ESP nebo EDS jejichz spole¢nym cilem je zaijisténi stability a ovladatelnosti
vozu na jakémkoli povrchu. Bezpecnostni systémy vozidla se nedaji vypnout pres
palubni pocitac, ve voze zasahuji podle potfeby a Casto to fidic nemusi ani poznat.
Vyjimku muze tvofit ESP, jehoz funkce lze v nékterych vozech vybavenych

tlaCitkem ,ESP-off* omezit, nikoli vSak plné deaktivovat.

ABS (Antiblockiersystem) zamezuje blokovani kol pfi brzdéni, diky ¢emuz je viz
i pfi plném brzdéni nadale ovladatelny. Cinnost ABS Fidi¢ zaznamena v situaci
prudkého brzdéni na mezi adheze, kdy systém zpusobuje preruSované brzdéni
odpousténim tlaku v brzdovém systému. Diky tomu snizi brzdnou silu a odblokuje

kolo. Brzdovy pedal v tomto okamziku pulzuje proti tlaku nohy FidiCe.

ASR (Antriebsschlupfregelung) zabraruje protaceni kol skrz redukci tocivého

momentu motoru a také pfibrzd'uje kola pro lepSi ovladatelnost. Podfunkci ASR je
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funkce MSR (Motor-Schleppmomentregelung). Systém je vhodné vypnout pfi
extrémnich situacich, do kterych patfi jizda na mékkém podkladu (napfiklad
v hlubokém snéhu nebo pisku), pfi jizdé se snéhovymi fetézy a také ve chuvili

vyprostovani zapadlého vozu.

ESP/ESC (Elektronisches Stabilitatsprogramm nebo Electronic stability
control) pomaha Fidici pfi smyku vozidla — kdyz se vz dostane do smyku, ESP fidi
rozdéleni sil na kola podle toho, které z kol ma nejvétsi adhezi. Jedna se o aktivni
zasah do brzdového systému s cilem zkorigovat vozidlo do pGvodni stopy prijezdu
zatacky za vyuziti pfetoCeni impulzu sily. Od roku 2009 byl systém elektronické
stabilizace zahrnut do testovani EuroNCAP, ze zakona musi byt vSechny nové
automobily od roku 2014 vybaveny timto systémem. Z toho duvodu se od roku 2016
za ESP neudéluji Zzadné body. Systém ESP zpravidla nelze zcela vypnout. V jeho
ramci jsou integrovany dalSi systémy — ABS, ASR, elektronickd uzavérka
diferencialu (EDS), brzdovy asistent (HBA) a asistent rozjezdu do kopce, popsany

v kapitole komfortnich asistencnich systéma.

HBA (Hydraulicky brzdovy asistent) zesiluje ucinnost brzdné sily na mozné
maximum a diky tomu zkracuje brzdnou drahu. Aktivuje se velmi prudkym
seslapnutim brzdného pedalu. Pro maximalni ucinek je nutné drzet pedal pevné
sesSlapnuty az do chvile uplného zastaveni vozidla. Ve chvili aktivace HBA se
pfidava ABS rychlejsi a efektivnéjsi aktivaci.

EDS (Elektronische Differentialsperre) — elektronicka uzavérka diferencialu je
doplrikem v Fidici jednotce ABS. Funguje na bazi neustalého pfijimani informaci ze
snimani otacek kol, ve chvili, kdy vyhodnoti, Zze se jedno kolo protaci, pfibrzdi ho na
uroven otaCek druhého kola, které se vtu chvili neprotaCi. Tim dochazi
k pfesmérovani toCivého momentu motoru na kolo, které ma vice trakce. Systém
koriguje vozidlo pfi rozjezdu, zrychleni nebo jizdé po nerovhomérném podkladu, kde

se meéni vlastnosti povrchu pod jednotlivymi koly.

DalSim systémem, ktery vzeSel ze spoluprace fidicich jednotek brzdovych systéma
ABS a ESC/ESP spolu s fidici jednotkou airbagl je multikolizni brzda. Tato
bezpecnostni funkce se aktivuje v pfipadé dopravni nehody soucasné s aktivaci
airbagtli. Ukolem je zajistit havarované vozidlo proti dal$imu pohybu, pfi kterém by

mohlo dojit k dal§imu narazu a tim dalSimu poranéni pasazérl, protoze v tom
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okamziku deformacni zony jiz svoji funkci splnily a nejsou opétovné aktivni. Systém
mUze vozidlo po narazu bud zcela zastavit (napfiklad novy VW Touareg) nebo snizi
zbytkovou rychlost na maximalné 10 km/h. Nabizi se napfiklad v modelech Audi
A3/A4/ABIA8, BMW Fady 3/5, Seat Leon, SKODA OCTAVIA, SUPERB, KODIAQ,
KAROQ ¢i v modelech Golf, Passat nebo Tiguan znacky Volkswagen.

V pfipadé Crew Protect Assist se spiSe nez o asistenéni systém, se jedna
0 bezpec€nostni systém, ktery vyhodnocuje data ze senzoru stabilizacniho systému
ESC/ESP, uhlu natoceni volantu, poloze plynového pedalu a dalSich atributu.
V pfipadé zachyceni nestabilniho stavu vozidla se snazi pfipravit posadku na
moznou blizici se kolizi a aktivaci airbagl. Pfitom pracuje s elektronickymi
pritahovali bezpec€nostnich past se specialni reverzni funkci, ¢imz se docili
spravné pozice posadky na sedadlech. Pokud jsou navic oteviena okna, nebo
panoramaticka stfecha, asistent je automaticky zavie, aby zamezil pfipadnému

vniknuti cizich pfedmétu do interiéru vozu, kde by mohly zranit posadku.

2.2.3.2 Jizdni asistenéni systémy

Na rozdil od bezpec€nostnich systému vozidla se vSechny asistenéni systémy ve

voze musi aktivovat fidi¢em pres palubni pocitac.

Front Assist neboli antikolizni systém, pracujici na radarové bazi, jehoz ukolem je
v idealnim pfipadé zabranit kolizi, €i alespon minimalizovat Skody pfi pfipadné
dopravni nehodé. Zakladnim stavebnim prvkem je radarova hlava umisténa
v pfedni Casti vozidla a specialni fidici jednotka zpracovavajici zachycena data.
Pokud je systém Front Assist aktivni (fidi€ jej miZe vypnout), je pfed vozidlo vysilan
radarovy paprsek skenujici okoli vozu. Je-li vyhodnocena néktera situace jako
krizova, napf. prudce brzdici Ci stojici vozidlo, je v prvni fadeé fidi€ varovan optickym
a akustickym signalem. V takové chvili je systémem jiz zahajovan krizovy scénar,
obsahujici mimo jiné autonomni brzdéni pro pfipad fidiCova nereagovani. Pfi
prevzeti kontroly fidiCem nad vozidlem pomoci brzdového pedalu, je jiz od prvni
chvile vytvoren nejvySSi mozny tlak v brzdové soustavé pro maximalni zkraceni
brzdné drahy. Tim se v idealnim pfipadé zabrani stfetu, anebo alespon v nejvyssi
mozné mife jsou snizeny nasledky pro posadku, pfipadné i Skody na majetku.

Vzhledem k neustale se zvySujicim narokim na vyvoj modernich automobilt
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a pozadavku na asistenéni systémy ze strany zakaznikl, se doplfuje radarova
baze systému Front Assist o barevhou kameru pro pfesnéjSi zmapovani
bezprostfedniho okoli pfed vozidlem. Systém autonomniho krizového brzdéni
(AEB) je od roku 2014 testovany v ramci Euro NCAP testl a v sou¢asné dobé patfi
do povinné vybavy vSech novych vozidel prodavana v ramci EU. V modelovém
portfoliu znadky SKODA je systém v nabidce od modelu Fabia vy$e, u VW od
modelu Polo. Od roku 2017 muze byt rozSifen o systém rozpoznavani chodcu
(SKODA KODIAQ/KAROQ, OCTAVIA FL)

Lane Assist vyuZivajici kameru a ma za ukol zabranit nechténému opusténi
jizdniho pruhu. Kamera umisténa v horni ¢asti ¢elniho skla vozu se zaméfuje na
oblast pfed vozidlem az do vzdalenosti 25-30 metr a sleduje vodorovné dopravni
znaceni (jizdni pruhy) na vozovce. Systém se aktivuje pfi rychlosti nad 65 km/h
a o této skutec€nosti je Fidi¢ informovan pomoci malého symbolu v pfistrojovém Stitu
(u koncernu VW v podobé malého zeleného symbolu silnice). Ve své funkci neni
omezen jen na rovné useky, ale zvlada i zatacky o poloméru kolem 300 metr( — tzn.
vétsina zatadek na dalnicich, rychlostnich silnicich i hlavnich tazich. Ridi¢ pfi jizdé
citi lehky tlak ve volantu, o ktery se stara fidici jednotka posilovace fizeni,
a v pfipadé kdy kamera zaznamena pfiblizeni k jizdnimu pruhu, je systém schopny
fizenym lehkym protipohybem ve volantu, vozidlo nasmérovat zpét mezi jizdni
pruhy. Pokud je navic aktivovana tzv. adaptivni funkce, pak je vz automaticky
udrzovan ve stfedu mezi jizdnimi pruhy. Poklesne-li rychlost pod hranici 60 km/h,
asisten¢ni systém se automaticky vypne (symbol se zbarvi do Zluta), stejné tak jako
v pfipadé, kdy se fidi€ po vice jak 10 vtefin a vyzvé systému neozve pres volant.
Ridi¢ mGze kdykoliv aktivné zasahnout do fizeni a korekci systému a prevzit tak
plnou kontrolu. Pokud je vozidlo vybaveno DSG a je aktivovano ACC, lze pro

rychlosti do 60 km/h vyuzit tzv. Traffic Jam, kdy je Lane Assist i nadale aktivni.

Lane Assist je od roku 2018 povinnou soucasti vozu, které chtéji dosahnout plného
poCtu hvézd vtestech Euro NCAP. Je automaticky aktivovan po kazdém

nastartovani.

Blind Spot Detect se na rozdil od obou vySe popsanych systémui zabyva situaci za
vozidlem v fidiC¢ové mrtvém 0hlu pohledu. K tomu vyuziva dva radarové nebo

ultrazvukoveé senzory umisténych vpravo a vlevo v zadni ¢asti vozu. Tyto senzory
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maji dosah od 20 do 100 metrU, v zavislosti na zna¢ce a konkrétnimu modelu auta.
Roli hraje také provazanost s dalSimi asistenCnimi systémy. Jakmile se ve
sledovaném prostoru objevi jiné vozidlo, je o ném fidi¢ opticky varovan, a to
nejCastéji pomoci malé LED umisténé ve zpétném zrcatku na dané strané. Dle
varianty systému je mozny i aktivni zasah do fizeni, ve spolupraci s Lane Assistem,

pro zamezeni vjeti do obsazeného jizdniho pruhu.

Rear Traffic Allert vyuziva stejnou senzoriku jako Blind Spot Detect, jeho hlavni
doménou je podpora fidi€e pfi vycouvavani z pficného parkovaciho mista, kdy ma
fidi€ pfes okolostojici vozidla omezeny vyhled. Diky pozici radarovych
a ultrazvukovych senzoru je az do vzdalenosti 20-25 metrl pokryt prostor kolem
vozu. Pokud se béhem couvani pfiblizi pfekazka (automobil, ale i cyklista) je o ni
opticky i akusticky Fidi¢ varovan na displeji v budicich. Pokud fidi¢ neukongi svuj
couvaci manévr, zastavi jej za néj systém RTA pro zamezeni srazky. Dostupny
v modelech SKODA OCTAVIA, KODIAQ & SUPERB.

Emergency Assist druhé generace zaruCi nouzové zastaveni vozu v pfipadé
zdravotni indispozice fidi¢e/posadky v jizdnim pruhu. Pro funkci tohoto systému
jsou potfebné vSechny vySe popsané systémy (tzn. pfedni radarovy senzor systému
Front Assist, kamera Lane Assistu a radarova senzorika zadé vyuzivana systémy

Blind Spot Detect/RTA) a automaticka pfevodovka.

Emergency Assist neni FidiCem nikde aktivné zapinatelny/vypinatelny, ale
predstavuje tzv. multi-bundle systém, kdy se jedna o spolupraci vicero systému
s cilem maximalizace bezpeclnosti v krizové situaci. Cely fetézec se spousti ve
chvili, kdy v ramci Lane Assistu nedojde po prvni vyzveé k prevzeti fizeni k odezvé
ze strany fidiCe. Po urcitém Casovém useku, b&éhem kterého vSak zlstava funkénost
LA zachovana, zazniva druha vyzva. Pokud se ani v tuto chvili systém nedocCka
reakce od fidiCe, zaCina pro fidici jednotky spojené se systémem Emergency Assist
faze pohotovosti. Po dalSi kratké <&asové prodlevé dochazi Kk prvnimu
automatickému zabrzdéni; to byva velice jedovaté, aby pfipadné fidiCe probudilo
z mikrospanku apod.; zapocaté autonomni brzdéni pokraCuje postupné az do
uplného zastaveni. Diky spolupraci se systémem Lane Assist je zajiSténo vedeni

V jizdnim pruhu. Po UspéSném nouzovém zastaveni zlstava automobil stat ve
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vlastnim jizdnim pruhu (u prvni verze Emergency Assist), se zataZenou

elektronickou parkovaci brzdou a aktivovanymi vystraznymi svétly.

Nové zavadéna druha generace tohoto systému je navic doplnéna o senzoriku ze
zadni ¢asti vozu (Blind Spot Detect/RTA). Diky tomu dokaze vozidlo samostatné
~proplout* dopravou do praveho pruhu (nebo az do odstavného pruhu), ¢imz se opét
eliminuje mozné riziko spojené se zastavenim vozu napf. v levém jizdnim pruhu
(tak, jak to déla 1. generace systému EA). SouCasna generace systému umi
rozpoznat levostranny nebo pravostranny provoz, nikoli vSak poznat,
o kolikaproudou silnici se jedna. Prvni generaci systému je mozné nalézt
v modelech SKODA SUPERB & KODIAQ, VW Passat & Golf. Druha generace byla

v ramci koncernu Volkswagen poprvé predstavena a nabizena v modelu Arteon.

S rostoucimi pozadavky a vyvojem bezpeénostnich systémd je nutné investovat
vice prostfedkl do Skoleni prodejniho personalu, nez doposud. Aby systémy
fungovaly tak, jak maji, musi byt vefejnost informovana o tom, jak se spousti, jak

spravné reaguji a pro€ budou v auté nepostradatelné.
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3 Vzdélavani prodejni sité

K firemni strategii patfi prognézy vyvoje dlouhodobého sméru organizace, které
podrobnéji analyzuji napfiklad vyvoj finanéni situace firmy zaloZzené na principu
,going concern‘3. Pfedpokladem pro dosazeni strategického cile spole¢nosti mize
byt udrzeni nebo zvySeni konkurencni vyhody na trhu, jeZ je podminéno analyzou
zmén prostfedi podniku, kterym se musi adaptovat. Organizace se sklada nejen
z kapitalu v podobé materialnich statkd, v pfipadé této diplomové prace pak tyto
statky pfedstavuje osobni automobil, ale také z lidského kapitalu, ktery v kazdé
strategicky planovat a vyvijet. Investice na vyvoj lidského kapitalu tak tvofi

nezanedbatelnou soucast firemnich nakladu.

Vhodné fizeni vzdélavani zaméstnanci klade dlraz na trvalé zlepSovani
pracovniho vykonu kazdého z nich. Vyznam uceni v organizaci a nepfetrzity rozvoj
dovednosti a schopnosti vede ke kvalitnimu pracovnimu vykonu a také k integraci
uceni do prace (Armstrong, 2002). Idealné koncipovany vzdélavaci proces pomaha
zameéstnanci |épe se zorientovat v dané problematice kazdodenniho pracovniho
procesu, predchazi kritickym situacim, ma podobu logického ramce, kdy na sebe
nasledujici vzdélavaci aktivity plynule navazuji. Vyuziva adekvatni vzdélavaci

instrumenty podle konkrétni situace.

3.1 Aspekty ovliviujici vzdélavani

Vzdélavani zaméstnancu se liSi podle typu spole¢nosti, jejiho zaméfeni, vyvoje,

firemni kultury nebo pozadavkl kladenych na zaméstnance.

Jelikoz vzdélavani patfi k finanéné naro¢nym investicim do zaméstnancu a do
prodejni sité, prfed spusténim konkrétnich vzdélavacich aktivit je potieba
zodpovédeét si, jaky je smysl konkrétnich Skolicich aktivit, pro koho jsou koncipované

a proC se do nich firma pousti. Dale pak ¢eho je tfeba dosahnout a jak se budou

3 Pokud se nejedna o firmu zaloZenou za uréitym u¢elem na omezenou dobu.
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Fidit aktivity potfebné k dosaZeni stanovenych cild (Kostan a Sulef, 2002).
Pfikladem muze byt Skoleni bezpecénosti prace vSech zaméstnancl. Za cil si
spole¢nost klade bezpecné chovani na pracovisti a pfedvidani nebezpecnych
situaci vedouci k nizké (nulové) nehodovosti. Rizeni podnikovych aktivit se pak
sestava z teoretického Skoleni zaméstnancu v otazkach bezpecnosti prace,
praktickych ukazek, popfipadé modelovych situaci a testu, ktery ma slouzit jako

zpétna vazba pro Skolitele a zaméstnavatele.

Organizace zaméfena na prodej cili na dosazeni vysokych a vice vydéleCnych
prodeji. Rizeni podnikovych aktivit se pak zabyva $kolicim mixem sestavenym
z teoretickych a praktickych tréninkd, diky kterym umi prodejce nejen analyzovat
zakaznicke potreby, ale dokaze také prezentovat nadstavbovou vybavu. Vysledkem
je nabidka konfigurace vozu podle zakaznickych pfedstav, ktera pfinasi zisk

prodejci i spole¢nosti.

Konkurenéni prostfedi v jednotlivych segmentech automobilového pramysiu
charakterizuji velmi podobné rysy, ziskani konkurenéni vyhody se stava tézkym
bojem. Automobil jako produkt za dobu své existence prosel vyznamnou zménou
av 21. stoleti* je bran jako spotfebni zbozi strednédobého charakteru, které se
u fleetovych zakaznikd obménuje jednou za 3-5 let, u domacnosti je horizont delsi.
S razantnim vyvojem novych technologii, které se promitaji i do automobilového

pramyslu, je podstatné neztratit pfehled v rozsifujici se nabidce.

Vzdélavani je ovliviiovano tradiCcnimi systémy vzdélavani, které v praxi Casto
nefunguji podle pfedstav. Mezi nejCastéjSich 5 chyb patfi napfiklad, Zze vzdélani
neni v souladu se strategickymi potfebami podniku, ale spiSe slouzi jako zachranna
paka ve chvili, kdy dojde v organizaci k nedostatkiim. Druha chyba spociva v tom,
Ze vzdélani nebere ohledy na individualni odliSnosti. Kazdé vzdélavani by mélo brat
na zretel pozadavky konkrétni skupiny a vychazet jim vstfic. |vramci
standardizovaného ramce lze upravit obsah tak, aby byl pro kazdou skupinu

Skolenych zaméstnancl pfinosny a uzpusoben jejich potfebam. Prikladem je

4 Diplomova prace popisuje standardni masové prodavané znacky, nikoli luxusni produkty nebo
jedine€né modely vozu, jako napfiklad Bentley, Lamborghini, Ferrari nebo veterany.
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Skoleni podle regionll — ramec zUstava stejny, styl vysvétlovani nebo zaméreni na
pozadavky trhu mize byt jiny (v regionu A nemaji zékaznici tak silnou kupni silu,

jako v regionu B, takze preferuji jiné doplrikové vrstvy produktu).

DalSi chyba popisuje situaci, kdy manazefi nejen brani vzdélavani, ale také jej
v ramci organizace sabotuji. Tato chyba patfi spiSe do interniho marketingu.
V principu se muze jednat o velkou finan¢ni naro¢nost Skoleni, takze je v ramci
uspory nakladu Skoleni zruseno nebo nahrazeno jinou, méné efektivni formou.
Pfikladem mulze byt e-learningovy program novych systéml. Po absolvovani

e-learningu by mél prodejce ovladat teorii, chybi mu vSak prakticka zkuSenost.

Nasledujici chyba se pfimo vaze na pfedchozi, kdy chybi vazba mezi teoretickymi
poznatky a praktickou aplikaci. Za idealni situace by teorie a praxe méla doplfovat
jedna druhou. Teoretické poznatky predstavuji zakladni zdroj informaci (kde a jak
co funguje), které se pak nasledné ovéfi a upevni v praxi. Vlastni zkuSenost béhem
praktického tréninku zaloZzena na teoretickych poznatcich ze Skoleni je z hlediska

uceni velmi podstatna pro zapamatovani si obsahu Skoleni (viz obrazek 9).

Patou chybu popisuje situace, kdy chybi nasledna kontrola efektu vzdélavani.
Soucasti ramce kazdého procesu, ktery slouzi k zvySovani kvalifikace ve
spoleCnosti, je zpétna vazba, vyhodnoceni podstoupenych aktivit a jejich
doporuéeni pro nasledujici praci. Charakter vybraného zplsobu kontroly
koresponduje s typem Skoleni. Zpétna kontrola muze mit podobu feedbacku,
sledovani zmén béhem pracovnich aktivit nasledujicich po Skoleni (zvySeni
pracovniho vykonu, vétsi sebejistota pfi jednani,...) nebo mize byt méfitelna. Zméfit
Ize napfiklad zvySeni prodeje nadstandardnich vybav u osobnich automobilt po

Skoleni ve srovnani pfed Skolenim. (Ticha, 2005)
Cyklus uceni na pfikladu Skoleni vystihuje obrazek €.9. U asisten¢nich systéma je

uroven zkusSenosti mala, proto byla pro potreby této diplomové prace rozSifena

0 vyraz trénink, pfi kterém Skolici se personal ziskava prvni zkuSenosti s produktem.
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Zdroj: zpracovano podle Ticha, 2005, str. 16

Obr. 9 Cyklus uéeni

Prvnim impulzem do cyklu u€eni v pfipadé asistencnich systémul je zkuSenost
nabyta béhem néjakého Skoleni — muze se jednat o zminény e-learning, dealerskou
konferenci, Skoleni &i jinou pFilezitost, pfi které byl demonstrovan konkrétni produkt
nebo jeho Cast. Reflexe pfedstavuje proces zpracovani zkudenosti nabytych pfi
Skoleni. Jelikoz je reflexe u kazdého Skoleného jina, je potfeba zobecnit ziskané
poznatky, napfiklad ve formé prezentovanych podkladu. K tomu slouzi béhem
dealerskych konferenci produktova skoleni, ktera vSak ¢asto opomijeji pfedchozi
faze a soustfedi se pouze na zobecnéni. Po zobecnéni pfichazi na fadu faze
ovérovani, kdy si proSkoleny zaméstnanec na vlastni kizi s novymi znalostmi
vyzkouSi fungovani produktu, v pfipadé této diplomové prace bezpecénostniho
systému. Ve chvili, kdy ve Skoleni chybi jedna z téchto fazi, neni prodejce schopen
presvédCivé predstavit zakaznikovi vSechny moznosti a funkce jeho budouciho

automobilu.

Pfi rozhodovani se o konkrétni podobé tréninku firma vychazi z nasledujiciho

portfolia tréninkl, které maji své silné a slabé stranky. Vzdy zalezi na konkrétnim

43



Skoleni, pro jaky typ tréninku nebo kombinace tréninkl se firma rozhodne.
V nasledujicim pfehledu jsou vypsany zakladni typy Skoleni, jejich vyhody

a nevyhody z pohledu cilové skupiny i nakladu.

‘TYPTRENINKU

‘ | NAKLADY

| | CHARAKTERISTIKA - UZITI

e - learning

* cil: vysvétlitfungovani
» fokus:teorie

$

(finangné ne prilis naroény)

obsah pripraven skolicim oddélenim firmy
(zpracovan externi agenturou)

100% kontrola obsahui vysledk( ze strany firmy
navaznost na ostatnitréninky (obvykle nutnost
prostudovani predem zverejnénych podkladd)
(-) €asto zpracovano jednou osobou v dealerstvi

dealerska konference

« cil: predstavit
« fokus:teorie + ukazka
praxe

$8$
(finanéné naroény pro
vyrobce i dealera)

obsah pripraven skolicim oddélenim firmy

(zpracovan externi agenturou)

vysoky stuper kontroly obsahu ze strany firmy

(100 % obsah prezentace, 80 % zpUsob predvedeni praxe)
z ¢asovych divod( prakticka ¢ast provedena v omezeném
rozsahu

centralniproduktové
skoleni

¢ cil: vyzkouset
« fokus:teorie + praxe

$5%
(finanéné naroény pro
vyrobce i dealera)

v havaznostina dealerskou konferenci

100 % kontrola pribéhu ze strany firmy

poskytnuti zpétné vazby ze strany uéastnikd

navaznost na ostatni tréninky (nutnost prostudovani
predem zverejnénych podkladu)

prilis mnoho obsahu na stanoveny ¢asovy pléanskoleni
¢asto omezeno na predstaveni, malo prostoru pro detailni
rozbor produktu

(individualni) produktové
skoleni

* cil: naudit pouzivat
« fokus: praxe

$$

(naklady pro
importéra i dealera,
nékdy finanéni
podpora ze strany
vyrobce)

v havaznostina centralni produktoveé skoleni nebo

na vyzadaniindividualniho dealera

(podle konkrétnich potreb)

pomeérné nizka kontrola pribéhu ze strany firmy, pokud
vedeno skoliteliimportéra

poskytnuti zpétné vazby dealer( skoliteli

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 10 Typy tréninka a jejich charakteristika

3.2 Vzdélavani personalu — tréninky a skoleni

Ziskanim vhodného personalu pro podnik zacCina proces zarazeni do kolektivu,
jehoz soucasti je podnikové vzdélavani. Nove pfijati zaméstnanci disponu;ji urcitou
subjektivni kvalifikaci, kterou si pfinesli ze svého pfedchoziho pulsobeni. Jedna se
zde predevsSim o pracovni navyky, schopnosti a zkuSenosti, postoje nebo také
klicovou kvalifikaci. Ve firmé ktéto kvalifikaci dostavaji i objektivni slozku,
zameérfenou na konkrétni pozadavky na pracovnika odpovidajici charakteru prace,

ktery ve firmé vykonava (Palan, 2002).
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Tréninky se proto mohou délit podle nasledujiciho schematu:

—> | novi prodejci

_|tréninky pro
zacinajici prodejce

\

TRENINKY

— | prodejcise
zkusenostmi od
jinych znacek

tréninky pro
viechny prodejce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 11 Zakladni ¢lenéni tréninku

Trénink novych prodejcl znamena, Zze novi zaméstnanci ziskavaji informace

o firmé, firemni kultufe, zaméstnaneckém kodexu, slozeni produktového portfolia.
Trénink se nadale déli na centralni, kdy jsou pozvani na Skoleni do spole¢nosti
spolu s ostatnimi zacinajicimi kolegy. Na Skoleni dostanou nejdulezitéjSi informace,
spoleCnost Casto vyuziva i nejriznéjsi formy eventl, jako napfiklad svezeni
v zajimavych modelech nebo zhlédnuti dosud neoficialnich materialt (reklam,
prototypu). Cely trénink, zvlasté pak jeho eventova Cast, ma za ukol motivovat
a sméfovat nové zaméstnance zadanym smérem podle vize spole€nosti. Centralni
tréninky jsou vSeobecné, na rozdil od dalSich skupin tréninkd — tréninkt porfadanych
od importéra a Skoleni, konanych v dealerstvi. Importérské tréninky se zaméruji
na konkrétni pozadavky trhu, které se mezi regiony a zemémi mohou diametralné
odliSovat. Skoleni v dealerstvi je pak specializovano na konkrétni vypsanou pozici,

kterou novy zaméstnanec vykonava.

Prodeijci, ktefi presli od jinych znacek, predstavuji druhou skupinu tréninkd pro

zacCinajici prodejce. Také u nich probihaji 3 zakladni tréninky, pofadané centralou,

importérem a dealerstvim. Casto se prvni a druha skupina prodejci setkava na
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stejnych tréninzich. Prodejci, ktefi presli od jinych znacek, maji zkuSenosti od
konkurence. ZkuSenosti mohou byt pfinosem pro novou znacku, muze vsak jit
i 0 jednani, které se nesluCuje se strategii spoleCnosti. Pfi zaskolovani nového
prodejce, ktery presel od jiné znacky je proto potfeba ze strany dealerstvi sledovat
jeho integraci, chovani a v pfipadé potfeby s nim rozebrat rozdily mezi oekavanym

jednanim a jeho aktivitou.

VSeobecny trénink prodejct se tyka vSech prodejct ze vSech regionl. Formovani

pracovnich schopnosti potfebnych pro vykon prace lze rozdélit do 2 oblasti
(Koubek, 1995).

Prvni se tyka oblasti kvalifika€niho vzdélavani, které se vykonava na pracovisti
a muze mit podobu zakladni pfipravy (zde se jedna o nutné zaskoleni a pfipravu
na pracovni misto), orientace na konkrétni cile podniku, doskolovani, rizné typy
rekvalifika€nich aktivit spojené s ménicimi se poZzadavky na zaméstnance uvnitf

firmy nebo i na trhu prace a profesni rehabilitace.

Oblast rozvoje pfedstavuje druhou z popsanych oblasti a zaméfuje se pfevazné
na rozSifeni kvalifikace. Jedna se o &innosti spojené s dal§im vzdélavanim, které
pfispivaji k formovani osobnosti. Z hlediska psychologie charakterizuje oblast

rozvoje vrchni stupen Maslowovy pyramidy — potfebu seberealizace.

Pro tuto diplomovou praci je stézejni oblasti specializovany trénink, ktery patfi do
¢innosti charakterizovanych pojmem doskolovani. Trénink se zaméfuje na uzce
definovanou ¢ast nadstavbového vzdélavani, ktera je specifikovana konkrétnim
pozadavkem spolecnosti. Napfiklad pfi zavedeni nového produktu na trh je kliCovym
aspektem vSeobecné porozuméni novému produktu, schopnost vysvétlit jeho
funkce zakaznikim a dokazat odpovédét na jejich dotazy. To je mozné pouze za
predpokladu strukturované sestavenych materiall, které by vSak nemohly fungovat
bez zakladniho vzdélani prodejcu o spoleCnosti. Specializovany trénink
a doprovodné doskolovaci podklady patfi k nadstavbové a velmi Uuzce definované

¢asti oblasti kvalifikacniho vzdélavani.
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3.3 Produktova skoleni prodejcu

Produktova Skoleni patfi do nadstavbové Casti vzdélavani personalu, které ma

strategicky vliv na celou firmu.

firemni strategie

» formovani cili projektu

» definice vystupu z konkrétniho Skoleni
+ vycisleni pfinosu skoleni

+ vytvofeni konkrétniho konceptu

» definice skolitele (interni, externi)

* poZadavky zadavatele na skolitele

rees————-

s
zpétna vazba .
* naméty pro dopracovani 'r?,rf| ,Train the Trainer*
N\
il i

» zvyseni prodejd » realizace konceptu

*  mystery shopping + zpracovani vzdélavacich modull

* evaluace zakaznikem + Skoleni skolitelt dcefinych spole¢nosti
(e-forma) nebo importéra

dealerska skoleni

* narodni Uroven v ramci dealerstvi
* vrukou trenért

* mozZnost vyuZit field assistance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 12 Zakladni systém produktovych skoleni

Firemni strategie definuje, jakym smérem se ma Skoleni ubirat. Ve spolupraci
s externi agenturou nebo z internich zdroju vytvori Skolici koncept, ve kterém popiSi
zakladni parametry tykajici se Casového ramce a planu celého Skoleni. Postup
zpracovani vzdélavaciho projektu zahrnuje formulaci mysSlenek, pozZadavky
zadavatele, formovani projektovych cilli, definici realizace konceptu a samotné
rozhodnuti o projektu. Stanovi osoby, které budou Skolit a uroven jejich asistence,
pojmenuji ucastniky, pro které je Skoleni relevantni. V neposledni fadé je stanoven
druh zpétné vazby pfimo zavisly na typu Skoleni, vysledek vzdélavani a jeho
ucinnost.

Na projekt navazuje faze zpracovani vzdélavacich modulu. Realizace vzdélavaciho
projektu se fidi pfedem vymezenymi cili, které definuji cilovou skupinu, Skolici
material a formu, jakou bude vzdélavani probihat. Dale také popisuji didaktické

metody, které se planuji vyuzit, vyu€ovaci pomuicky. Dopfedu je rozhodnuto
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i organizacni zajisténi Skoleni, zpUsob ovéfeni znalosti Skolenych osob, které
mohou mit podobu e-learningovych testl, ustnich nebo pisemnych zkousek

prodejca.

Skoleni provadéji nominovani interni nebo externi $kolitelé/trenéfi, mezistupném
k dealerskému Skoleni byva skoleni skolitelli, tzv. Train the Trainer, kdy jsou
centralnimi Skoliteli/trenéry vySkoleni trenéfi dcefinych spole€nosti nebo importér,
ktefi své nabyté znalosti vyuziji na Skoleni dealerské sité. Na narodni urovni pak je
mozna podpora oznacovana jako field assistance, ktera znamena, Ze specifické

konkrétni Skoleni provadeéji produktovi manazefi definovani hlavnim zavodem.

Skoleni jsou provadéna na tfech Grovnich asistence. Prvni z nich pfedstavuje
patron (nebo také tutor), ktery pfedava dovednosti, kulturu spole¢nosti a vnitini
pravidla. Druhym typem Skolitele je lektor (€asto oznacovan konzultant ¢i expert),
ktery pfedava védomosti a dovednosti, do jeho aktivit spadaji také techniky nebo
postupy. V ramci Skoleni asistenénich systému se pravé nejvice vyuziva lektor.
Poslednim typem Skolitele je kou€, ktery podnécuje a vychovava, asistuje v pfipadé
nutnosti (Stacke, 2000).

Skoleni mGze byt vykonavano bud internimi zaméstnanci (podnikovymi lektory)
nebo externi tréninkovou agenturou, ktera se pfimo specializuje na konkrétni druh

Skoleni. Kazda z forem ma své vyhody i nevyhody.

Interni Skoleni byva ¢asto zaméfeno velmi uzce na konkrétni produkt nebo ukon,
jelikoz je poradano podnikovymi lektory, neni problém v dostupnosti potfebnych
informaci potfebnych pro sestaveni Skoleni a to i za pfedpokladu, Ze se jedna o
citliva data. Z pohledu nakladu se jedna o finan¢né vyhodnou formu, ale to pouze
za predpokladu, Ze podnikovi lektofi pracuji na portfoliu Skoleni, které nabizi po
delSi Casovy horizont. U kratkodobych Skoleni zaméfenych na odbornou slozku
nebo nutnych praktikovat na vice trzich sou€asné se doporucuje vyuzit externich

tréninkovych agentur, které se specializuji na konkrétni problematiku.

Externi Skolitele je tfeba kvalifikovat pro konkrétni Skoleni a poskytnout jim stézejni
podklady. K tomu slouzi Assessment a Development centra spolecnosti (Mariotti,
1999). Externi agentury spolupracuji dvojim zplsobem — prvni z nich popisuje
spolupraci pro konkrétni projekt, ktera je Uzce specializovana, trva konkrétni Casovy

usek a mize se v pozménéné formé opakovat do budoucna. Pfikladem jsou
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produktova Skoleni v ramci dealerské konference, kdy po dobu trvani konference
Skolitelé proskoli v8echny ucastniky. Druhy zpulsob spoluprace predstavuje
dlouhodobou uzkou spolupraci s podnikem, ktera je vypisovana formou vybérovych
fizeni na nékolik let (napfiklad pétileté kontrakty). Jedna se zejména o poptani
tréninkovych agentur, které podle potieb trhu Skoli v jednotlivych regionech, ¢asto
na nékolika mistech paralelné a nezavisle na sobé. Pracuji na konkrétnich
projektech za pfedem stanovené sazby domluvené vramci kontraktu.
U automobilek jsou €asto vyuzivany externi produktové Skolici agentury, jako
napfiklad Interscreen, Dekra nebo Drive & Training AG. Neékteré z nich jsou
dcefinou spolecnosti automobilky (Interscreen a Koncern Volkswagen), jiné pracuji
pro vice znacCek (Drive & Training AG, Dekra).

Dilci ¢ast vzdélavani zaméstnancq, patfi do uzké Casti Skoleni prodejcl. Prodejni
Skoleni se déli na Skoleni personalu a Skoleni produktu, na které je zaméfena tato

diplomova prace.

Ugeln& nastaveny systém Skoleni probiha v takovém okamziku Zivotniho cyklu
vyrobku, ktery umozni efektivni Sifeni informaci a znalosti a pfispéje k tomu, Ze

i zakaznik dostane odpovédi na vSechny své otazky.

Skoleni by nemélo zadinat okamzikem uvedeni produktu na trh, ale jiz pfed nim.
Smyslem je pfedevsim vytvoreni podkladu na proskoleni internich zaméstnancu po
teoretické strance (adekvatnim Skolicim materialem pro tuto pfipravnou fazi muze

byt e-learningovy material).
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Vyvoj

ﬁl‘
T

obrat

interni e-leaming

e-leaming dealerske sité refresh e-learning

1. faze tréninku
,Train the Trainer
(HQ — regiony, importérska sit) 3. faze tréninkad
tréninkoveé aktivity podle potreby

5 taze tréninkir {na v3ech Grovnich)

{importéfi — dealerska sit)

1y idealnim pfipadé teoreticka i prakticka £ast

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 13 Pribéh Skoleni v zavislosti na Zivotnim cyklu produktu

V pocatec¢ni fazi uvedeni vyrobku, kterou je mySleno postupné zvefejhiovani
materiall vefejnosti a oficialni pfedstaveni vozu by mélo nasledovat e-learningové
Skoleni prodejcu (mezi internim Skolenim a dealerskym Skolenim je zapocitana
prodleva také z divodu jazykové mutace Skolicich materialt). Po svétové premiére
by méli dealefi disponovat zakladnimi teoretickymi znalostmi, aby byli schopni
produkt a jeho specifika (napfiklad motorizace, inovativni prvky a bezpec€nostni
systémy) vysvétlit zakaznikim, protoZze v den svétové premiéry vétSinou startuji

predprodejni aktivity.
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Ve zbyvajicich tydnech mezi svétovou premiérou a startem vyroby pak automobilovi
vyrobci pofadaji dealerské konference a Skoleni pro svou dealerskou sit’ a vybrané
learning o dalSi informace. V idealnim pfipadé jsou produktové tréninky, které se
konaji ve fazi uvedeni produktu a pfipadné i jeho zralosti, rozdéleny na teoretickou
a praktickou Cast. Prakticka ¢ast by méla byt, stejné jako teorie, moderovana
trenéry, ktefi prakticky vysvétli a demonstruji funkci. V idedlnim pfipadé si prodejce
pod jejich dohledem funkci vyzkouSet a na bazi ziskanych teoretickych zkuSenosti
se ji mize naucit ovladat. Na dealerskych konferencich a tréninzich se vsak
vétSinou z Casovych duvodu koncept omezi na teoretické vysvétleni a kratkou
projizdku bez vyraznéjSiho moderacniho konceptu. Pro tento pfipad by méla
dealerské konference plynule navazat na dealerské Skoleni. Zde existuje vice

moznosti konceptu.

Zakladni Skoleni vramci dealerské konference umozfiuje prvni seznameni
s novym produktem nebo sluzbou, spojuje teoretickou ¢ast s praktickou ukazkou.
VSichni ucastnici obdrzi obdobné informace, jako v e-learningu, chybi v8ak vétsi
prostor na proskoleni, jedna se spiSe o zakladni ukazku soucasné produktové

nabidky. K vétsi efektivnosti potfeba doplnit dalSim Skolenim.

Skoleni ve spolupraci s HQ se nejéastgji kona v t&sné navaznosti po konferenci,
k dispozici mohou $kolitelé &asto vyuzit vozy objednané na konferenci. Skoleni maiji
na starosti trenéfi od importéra, které Casto podporuje produktova tréninkova
(zajisténi vozu, hotelu atd.), vyhody pro HQ predstavuje relativné vysoka mira
kontroly prubéhu, vysoky stupen motivace pro u¢astniky ve formé eventu (lukrativni
misto, zajimavy doprovodny program). Nevyhodou pro region jsou naklady na
dopravu ucastnik (konference se vétsSinou konaji v relativné odlehlych destinacich
s konstantni teplotou i béhem zimnich mésicu), nutna pfitomnost tlumocniku
(centralni trenéfi vedou kurzy nejCastéji v anglickém jazyce) a potfeba pfizpUsobit
se centralné stanovenému ¢asovému planu ucasti. Nevyhody pro HQ byva vysSi
finan¢ni naro€nost, i kdyz jsou tato Skoleni spolufinancovana dealery, pro ktera jsou

povinna a dealerstvim je u€ast na nich kontrolovana.

Skoleni v regionech predstavuje centralni $koleni pofadané HQ pro trenéry nebo

vyznamné dealery, pro zbytek se konaji regionalni tréninky pofadané trenéry
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v dealerstvich. Regionalni tréninky mohou byt podporovany produktovymi trenéry,
se kterymi ma HQ dohodnutou spolupraci. Pro jednodussi pochopeni se doporucuje
vést tréninky v matefském jazyce ucastnikd. K vyhodam pro region patfi, Ze prabéh
je vrezii importéra/regionu, ktery si mize plan uspofradat podle potfeb. Diky
pfimému Skoleni nechybi okamzita zpétna vazba, podminky je mozno podle potieb
upravit na misté a Skoleni jsou srozumitelna. Vedenim firmy (HQ) je pozitivné
hodnoceno, Ze dealefi pracuji na svém zdokonalovani v ramci regionl a vyuzivaji
centralné pfipravené dokumenty, které upravi pro konkrétni potfebu. Nevyhodu pro
region predstavuji naklady na poradani Skoleni ajeho Casova naro¢nost, HQ
nemusi byt spokojeno s moznosti kontrolovat pribéh a obsah skoleni.

Ve chvili, kdy se vramci modelové pécCe rozsifi portfolio vlastnosti produktu
o podstatné novinky (napfiklad zavedeni novych bezpec€nostnich systémd nebo
vylepSeni stavajici nabidky o nové barvy, motorizace ¢i vybavové pakety), je
potfeba zorganizovat refresh Skolicich materialld. NejCastéji se materialy doplini
a proskoleni probéhne formou e-learningu, dopliujicich informaci v katalozich a je
pfevazné na konkrétnim regionu, zda zorganizuje dodatecné doSkoleni, nebo
v pfipadé velkych zmén (napfiklad novy derivat ¢i specialni modelova edice) se
kona skoleni dle uvazeni konkrétni znacky. Formou muze byt poskytnuti Skolicich
materialll agentufe a nabidka zvyhodnéného Skoleni pro regiony ze strany HQ nebo
statické Skoleni novych produktd na centrale. Casto si doSkoleni organizuji podle

potfeb samotné regiony, nékdy s pomoci centraly.

V ramci Skoleni pfedstavuje faze u€eni strategickou hodnotu pro spole¢nost. Ucici
se organizace vytvafri vhodné prostfedi pro konstantni rozvoj zaméstnancu, diky
kterému je umozZnén i rozvoj celé organizace. Spole€nost pak snaze dosahuje
stanovenych cilt (napfiklad nartst konkurenceschopnosti prostfednictvim inovace
projektt), dobfe vedené uceni v kontextu slouzi k propojeni dosud nabytych
zkuSenosti a uceni jednotlivce je sdileno napfi€ spolecCnosti. To se odviji podle
velikosti podniku — &im menSi podnik, tim snaze dochazi ke sdileni znalosti,

s rlstem organizace objem sdileni znalosti klesa.
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4 Skoleni a komunikace bezpeénostnich systému

V ramci koncernu Volkswagen, do kterého patfi automobilka SKODA AUTO a.s.,
musi dealefi a servisni partnefi splnit koncernem vytvofené standardy na dealerstvi.
Do této skupiny patfi i pozadavky na prodejni personal. Ten musi absolvovat
certifikovana Skoleni, ktera maji za ukol zajistit potfebné vzdélani na vykon profese.
Skoleni dealert zadinaji samostudiem v podobé& e-learningu, jehoZ Uspé&sné
absolvovani je podminkou nadstavbového Skoleni, které pak vedou vyskoleni

trenéfi povéreni importérem nebo matefskym zavodem.

Spravna interpretace ze strany Skolitelll a pochopeni dealer(l je podstatna pro
nasledny prodej vozl vybavenych zminénymi asistenénimi systémy. Prodejci by
méli byt schopni na zakladé ziskanych informaci a nabytych zkuSenosti dokazat
vysvétlit a nejlépe i pfedvést zakaznikovi konkrétni systém. Z divodu vzrustajicich
pozadavkl na bezpecnost v 21. stoleti se fada bezpe&nostnich systému popsanych
v pfedchozich kapitolach stava povinnou soucasti zakladni vybavy vozu k tomu,
aby proSel naro€nymi testy (napfiklad zminéné testovani Euro NCAP). Automobilovi
vyrobci si jsou tohoto faktu védomi, takze zakladaji tréninkové akademie pro své
dealery a vénuji se intenzivnim tréninkdm. Skoleni vétSinou zahrnuje technickou
i netechnickou ¢ast. Z hlediska dealert se déli na Skoleni prodejniho personalu, na
které se zamérfuje tato diplomova prace a pak na Skoleni servisniho personalu.
Skoleni bezpeénostnich systéml pro vsechny zakazniky, ktefi vlastni vozy
vybavené asistenénimi systémy, doposud neni u koncernu definovano. Jeho
doporucenou podobu pfiblizuje navrh, ktery logicky navazuje na Skoleni dealert a je

popsan v kapitole 4.4.

4.1 Priklady strategie produktovych skoleni konkurenénich znacek

Kazdy nove predstaveny produkt je uspésny jen tehdy, pokud je spravné vysveétlen
a pokud ho dealefi umi vhodné nabidnout svym zakaznikim. Z toho duvodu se
automobilovi vyrobci zaméFuji na produktova Skoleni ¢i produktové tréninky se
zamérfenim na statickou a (v pfipadé potrfeby) dynamickou prezentaci. Automobilky
pro tyto ucCely vyuZivaji interni zdroje nebo outsourcing, oblibenym modelem
pfedevSim u prémiovych znacek je zakladani tréninkovych akademii. Informace

o Skoleni si kazda znacCka stfezi, protoZe predstavuji konkurenéni vyhodu, takze
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v této diplomové praci jsou zminéné pouze oficialni informace od vybranych
evropskych automobilovych vyrobcu, které zvefejnili na svych oficialnich strankach

nebo v podobé novinovych ¢lankl Zurnalistd, ktefi se tréninku zucastnili.

BMW

Némecky automobilovy vyrobce BMW zaloZil pro tyto ucely v roce 2004 BMW
Group Trainingsakademie v UterschlieBheim, které za prvnich 10 let svého
pUsobeni proskolila béhem 25.000 Skolicich dnu pfes 750.000 mezinarodnich
prodejct a servisnich partnert znacek BMW a MINI. Otevieni tréninkové akademie

se stalo soucasti globalniho programu skupiny BMW ,Future Retail HR'.

Cilem akademie je vysoka kvalita nepfetrzitého vzdélavani spliujici prodejni
standardy stanovené koncernem BMW, ktera vede k naplnéni zakaznické
spokojenosti. Program ,Future Retail’ se zaméfuje na lepSi zazitek zakazniki
znacky BMW. Slozeni trénink(l odpovida standardiim stanovenych ve smlouvach
s evropskymi prodejci, postupné se koncept Skoleni rozSifuje na dalsi trhy, napfiklad
do Australie nebo USA.

Tréninky se z80 % zaméfuji na praktické Skoleni, teoreticka c¢ast je
zprostfedkovana jinymi formaty, jako napfiklad interaktivnimi e-learningy. Skolici
akademie zaméstnava kolem 200 zaméstnancll, mezi které patfi trenéfi, kouci nebo
obchodni zastupci. Celosvétové existuje 51 tréninkovych center, ktera uzce
spolupracuji s centralni tréninkovou akademii. K zajiSténi stale vysokého standardu
kvalifikace dealeru se konaji pravidelné expertni setkani a ,Train the Trainer‘. (Zehn

Jahre BMW Group Trainingsakademie in Unterschleil3heim [online]).

Mercedes-Benz

Nejvétsi tréninkové centrum spoleénosti Mercedes-Benz ve Stuttgart-Vaihingen se
rozprostira na ploSe 32.000 m?, které pojme kapacitu 88.000 Skolicich blokd ro¢né.
Centrum disponuje 20 servisnimi dilnami a 2 studii. Pfes vlastni tréninkovou
platformu nabizi centrum soubor globalnich trénink a Skoleni, napfiklad tfidenni

produktové Skoleni, které zohledriuje stoupajici pozadavky a oCekavani zakazniku.

Skoleni se zamé&fuje na individualni zakaznické potteby, jejichz spravna analyza je

podle Mercedes-Benz kli¢ovym faktorem Uspé&chu pii prodeje vozu. Skoleni se
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vénuje zejména analyze prodejniho procesu, argumentaci b&hem prodejniho
rozhovoru s cilem najit vhodny produkt a doplfikové produkty nebo sluzby pro
konkrétniho zakaznika. SoucCasti Skoleni jsou prakticka cviCeni, ktera vedou
k osobnostnimu rozvoji prodejce. (Argumente und Nutzen, die lhre Kunden

Uberzeugen — Produktschulung mal anders! [online])

Na americkém trhu spustil Mercedes-Benz v roce 2014 Leadership Academy pro
vedouci prodeje, zaméstnance v managementu a hlavné prodejce a servisni
zameéstnance. V prvni fazi absolvovalo produktové Skoleni pres 3.500 zaméstnancu
v 362 dealerstvi, v nadchazejicich letech bylo proskoleno dalSich 20.000
zaméstnancl. Produktové Skoleni a diky nim ziskana znalost produktu je jednim
z piliftd  spole¢nosti Mercedes-Benz vedouci k dosazeni zvySenych prodejl
vybranych model(, jako napfiklad Mercedes Sprinter (Mercedes adds training for
dealers, their staffers [online]).

Vroce 2013 oteviel Mercedes-Benz své druhé nejvétsi tréninkové centrum
v jihoCinském meésté Chengdu. V ném ro¢né probiha 55.000 seminafl ve
20 Skolicich mistnostech, dvou prodejnich showroomech, sedmi dilnach a jedné
dilné pro opravu kamionu na ploSe pres 5.000 m?. Vystavba centra byla disledkem
zvySujicich se prodejd vozt Mercedes-Benz v Cin&. Narust pozadavk( na $koleni
je pfimo umérny se vzrustajici poptavkou po vozech a tim rozSifujici se prodejni siti
(Mercedes-Benz eroffnet in China groRtes Trainingscenter aulierhalb

Deutschlands [online]).

Renault

Znacka Renault, ktera ve srovnani s pfedchozimi jmenovanymi vyrobci pfedstavuje
spiSe zastupce mainstreamového vyrobce automobill, uvedla na trh v druhém
kvartalu 2017 svuj novy model Renault Mégane — pfedstaveni pfedchazel dealersky
produktovy trénink pofadany importéry na jednotlivych trzich, jako napfiklad
dvoutydenni produktovy trénink ve Spojeném Kralovstvi. BE€hem dvou tydnd ho
absolvovalo 1.200 prodejcu z Velké Britanie a Severniho Irska. Trénink se délil na
workshopy zamérené na znalosti a dovednosti spojené s novym produktem a na
dynamické jizdni aktivity, mezi které patfily srovnavaci jizdy s pfedchidcem

i s hlavnimi konkurenty. (All-New Renault Mégane product training event. [online]).
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Volkswagen

Koncern Volkswagen pro své zaméstnance, vedouci prodeje a obchodni zastupce
pripravuje technicka i netechnicka Skolni ve Volkswagen Akademii, Zakladni
koncepce skoleni je pro vSechny koncernové znacky obdobny. Dil€i specifikace
Skoleni a jeho prubéh jsou v rezii jednotlivych znacek, stejné jako rozhodnuti
o provedeni tréninku internimi zaméstnanci, najmuti si externi agentury nebo
kombinace obou typu. V diplomové praci je analyzovan souc€asny stav Skoleni —
jsou popsany jednotlivé typy Skoleni znacky SKODA a piiklady $koleni, které by
mohly byt zac¢lenény do portfolia.

4.2 Produktové $koleni u SKODA AUTO a.s.

Produktové Skoleni popsané v této diplomové praci se zaméfuje na specificky typ
Skoleni - S$koleni prodejniho persondlu. Produktové Skoleni je, stejné jako
u konkuren¢nich znacek, spojeno pfedevSim s nab&éhem nového automobilu nebo
nové technologie, kdy se postupné proskoluje vSechen prodejni personal. Ve
SKODA AUTO a.s. se o tréninky prodejniho personalu stara oddéleni Mezinarodni
prodejni trénink. Tréninky maji nékolik podob — od e-learningl prfes centralni
tréninky po tréninky porfadané importérem. Zakladni pfehled popisuje obrazek 14,

v v

a priklady z praxe.
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TYP TRENINKU

| | oBsAH TRENINKU

e - learning

« cil: vysvétlitfungovani
* fokus: teorie

platforma,ROAD TO SKODA’

obsah definovan a pfipraven skolicim oddé&lenimve firmé

interaktivni studijni podklady— kvizové otazky, po kazdé éasti e-learningu test
nékolik Urovnitréninkd, ¢asti pridavany pribézné

vstupni $koleni do navazujicich typ( tréninku

cilovaskupina: zaméstnanci, cela dealerskasit

dealerska konference

¢ cil: predstavit
« fokus: teorie + ukazka
praxe

k pfedstaveninového modelu / novych modeld

obsah pripraven skolicim oddélenim firmy
z Casovych divoda prakticka ¢ast provedena v omezeném rozsahu

cilova skupina: zaméstnanci, majitelé dealerstvi, vybrani zastupci z dealerstvich

centralni produktové
skoleni

* cil: vyzkouset
+ fokus: teorie + praxe

Centrélni produktovy trénink / centralni servisni trénink

bezprostfedni navaznost na dealerskou konferenci

1. faze: Trainthe Trainer — $koleni regionalnich skolitel(
2. faze: regionalniskolitelé za podpory centralnich skolitel& provadiGéastniky ze
svych trh( jednotlivymi moduly (teoreticka i prakticka cast)

cilova skupina: zaméstnanci, véichni autorizovani dealefi / autorizovani servisni
partnefi, vybrani obchodni partnefi (agentury, fleetovi zakaznici,...)

(individualni) produktové
skoleni

¢ cil: naudit pouzivat
+ fokus: praxe

Regionalni roadshow

v navaznosti na centralni produktovy trénink nebo podle konkrétnich potreb trhu
tréninky a eventy sestavené na miru konkrétni potrebé

cilova skupina: vybrani dealefi z konkrétni oblasti, kli¢ovi zakaznici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14 Rozdéleni hlavnich produktovych tréninki u znacky SKODA

4.2.1 e-learning

Pfed oficialnim pfedstavenim vozu jsou postupné zvefejhiovany prvni informace
k vozu pres interni platformu ROAD TO SKODA ve formé interaktivnich textd,

animaci s doprovodnymi texty a také zavéreCnym testem v odpovidajicim obsahu

ke kazdé kapitole.

Kazdy autorizovany dealer obdrzi informace o noveé zverejnénych kapitolach na svuj
mail, postupné odstudovani pfedem definovanych povinnych kapitol je podminkou
pro to, aby se dealer mohl pfihlasit do centralnich dealerskych tréninku pofadanych

oddélenim Mezinarodniho prodejniho tréninku, které jizZ maji podobu teoretického

i praktického Skoleni.
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Zdroj: ROAD TO SKODA dostupny z https://www.road2skoda.com/

Obr. 15 Menu e-learningové platformy ROAD TO SKODA

Na konci roku 2017 spustila SKODA AUTO a.s. na platformé& ROAD TO SKODA
kapitolu Road to TECHNOLOGY, ktera obsahuje kapitoly Bezpecnostni systémy
a svételné asistencni systémy, Funkce zajiStujici pohodli a digitalni pristrojovy

panel a e-learning Bezped&nost SKODA.
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BEZPECNOSTNI SYSTEMY A SVETELNE ASISTENCNI SYSTEMY

v <
‘\ﬁ\ ® o &
i

FUNKCE ZAJISTUJICI POHODLI A DIGITALNI PRISTROJOVY PANEL

D

E-LEARNING BEZPECNOST SKODA

Zdroj: ROAD TO TECHNOLOGY dostupny z https://www.road2skoda.com/

Obr. 16 Menu e-learningové platformy Road to TECHNOLOGY

Z pohledu této diplomové prace jsou nejpodstatnéjSi podkapitoly Asistencni
systémy pro bezpecnou jizdu, Komfortni asistencni systémy a e-learning.
Podkapitoly maji podobu kratkych text( objasnujicich princip systému a vysvétleni,

jak systém reaguje.
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e ——1s3
FABA v > City Safe Drive ﬁr-
=== 5 Lane Assist (asistent udrZovani s <
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P
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ammw T o
Qa3 S Rear Traffic Alert (Asistent
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DO

KAROQ v
5 dopravnich znacek)
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KODIAQ v , Drive Alert asstent ar
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Zdroj: ROAD TO TECHNOLOGY J[online], dostupny z https://www.road2skoda.com/

Obr. 17 Podkapitola Asistencni systémy pro bezpecnou jizdu

Kazdou stranku doplniuji videa a zajimavosti k systémum formou ,Védéli jste, ze?",
ktera z psychologického hlediska funguje na snadné zapamatovani informace.

Kapitoly Asistencni systémy pro bezpecnou jizdu a Komfortni asistenéni systémy
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jsou vybudované na jednoduché struktufe, kdy se uZivatel nejen dozvi
nejpodstatnéjsi informace, ale také ziska na prvni pohled pfehled, pro jaké modely

byl systém vyvinut.

Na konci kazdého e-learningu nasleduje kratky test, ktery dealer musi splnit na
pfedem dany pocet bodu (vétSinou vyjadfeno v procentech). Spinéni e-learningl
byva soucasti komplexniho hodnoceni jednotlivych dealerstvi a mize se projevovat
ve vySi ,odmén‘ ze strany importéra nebo automobilového vyrobce (napfiklad
formou zvyhodnéni pfi zaplanovani novych voz( v systému nebo vySi provize za

prodej vozl €i pozvankou na nejriiznéjsi akce poradané vyrobcem)

V ramci e-learningu si mize prodejce také stahnout podklady, které mu mohou
slouZit jako pomocné materidly pro komunikaci se zakaznikem ve fazi konfigurace
nového vozu, kdy prodejce na bazi dotazovani zjiStuje potfeby zakaznika.
Prikladem takovych otazek mize byt zejména: kolik ¢asu travi zakaznik denné za
volantem, jaky typ tras jezdi, zda se jedna o zaCatecCnika nebo zkuSeného fidiCe,

zda vozem jezdi sam nebo se stfida s dalSim FidiCem atd.
4.2.2 Launch and Training Guide

Druhy dokument, ktery dealerim pFehledné shrnuje nejdllezitéjSi informace
o0 novém produktu, je nabéhovy a tréninkovy priivodce (Launch and Training Guide).
Obsahuje informace o trhu, cilovych zakaznickych skupinach, o produktu, srovnani
konkurentd, zplsob marketingu a komunikace na trzich a také informace z oblasti
AfterSales. Vydava se vzdy pfed nabéhem nového modelu, jeho vydani je centralné
Fizeno Skolicim oddélenim SKODA AUTO a.s. anasledné preloZzeno do vsech

jazyka trhii, na kterych se prodavaji vozy SKODA.

Soucasti produktovych informaci jsou také nejdulezitéjSi informace o asisten¢nich
systémech, kterymi vz disponuje. V Launch and Training Guide pro viiz SKODA
KAROQ jsou rozdéleny systémy do skupin Parkovani, Informace pro fidi¢e, Jizda
a Svétla. Obrazek 18 ilustruje, jak vypada dvoustrana v LTG uvozu KAROQ.
Informace do LTG dodavaji odborné utvary, jako produkt marketing nebo technicky
vyvoj. Oproti vysvétleni systému z e-learningu, se zde jedna o komprimované

informace toho, jak jednotlivé asistencni systémy funguiji.
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ASSIST SYSTEMS
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Zdroj: LTG SKODA KAROQ - interni dokument SKODA AUTO a.s.

Obr. 18 Asistenéni systémy ve SKODA KAROQ

Napfiklad Lane Assist vyuziva kameru, Front Assist radar a parkovaci asistent (zde
popsany jako Manoeuvre Assist) pouziva senzory. Vedle pfehledu v tabulce slouzi
k ilustraci fungovani asistencnich systému i obrazek vozu. Kolem néj jsou barevné
znazornény a kratce popsany jednotlivé komponenty, které vyuzivaji asistencni

systémy (radar, senzory a kamera).

VétSina trhu LTG tiskne, pro komunikaéni ucely v dealerstvich vSak byva vyuzit
i v digitalni podobé (forma PDF). Informace popsané v LTG si mohou dealefi ovéfit
b&hem centralné vedenych $koleni, ktera zastfesuje také Skolici oddéleni SKODA
AUTO a.s.

4.2.3 Centralné vedena skoleni

Centralné vedena skoleni probihaji ze strany vyrobce ve fazi pfed predstavenim
nového modelu, kdy se prezentuji technické moznosti a highlighty, kterymi viz
disponuje. V koncernu Volkswagen tento typ Skoleni nastava po zaskoleni trenéru

z jednotlivych dealerstvi a dcefinych spolecnosti.
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Skoleni trenérd zajistuje znackou vybrany team profesionalnich $koliteld, ktefi
dostanou potfebné podklady a na jejich bazi pfipravi teoreticky i prakticky koncept
Skoleni. V ramci teorie se regionalni trenéfi seznami s produktovymi novinkami,
analyzou konkurence a pravé i s jednotlivymi asistenCnimi systémy, jejich
fungovanim a moznymi uskalimi, které jsou Casto prezentovany také ve formé
(animovanych) videi. Jedna se o obdobna videa, ktera jsou k dispozici v e-
learningu. Pfed zaCatkem Skoleni projdou regionalni trenéfi vstupnim testem, ve
kterém jsou dotazovani na informace ohledné produktu, ¢ast patfi také asistencnim

systémum.

Druha ¢&ast tréninku patfi praktickému Skoleni — nejCastéji pak ve formé jizdni
prezentace. V této skupiné jsou srovnavaci jizdy s konkurenénimi vozy, aby dealefi
mohli co nejlépe posoudit vyhody i nevyhody konkurentll a méli tak lepS$i prodejni
argumenty na zakladé osobni zkuSenosti. Druhou, vétsi Cast Skoleni pak tvofi
trénink zaméfreny na fungovani asistencnich systému. Ten se déli na dvé hlavni
Casti — Cast polygonu si mohou trenéfi projet sami na zakladé instrukci udélovanych
pfed modulem nebo také béhem jizdy (pfes vysilacku), druha ¢ast Skoleni probiha
ve formé komentované jizdy, kdy za volantem sedi profesionalni instruktor
aregionalni trenér pozoruje situaci z mista spolujezdce. Dlvodem je hlavné
naro¢nost provedeni; zkuSebni jizda v této skupiné je koncipovana na hranici
schopnosti vozu, aby demonstrovala krizovou situaci a fidi¢, ktery se v podobné

situaci nikdy neocitl, by mohl zacit jednat neuvazené.

V ramci skupin bezpec€nostnich systémul Ize uvést nékolik pfikladu toho, jak Ize
postavit demonstraéni moduly pro vybrané asistencni systémy. Prfiklady

demonstraci jsou soucasti kapitoly 4.4.2.3 a pfilohy 2.

Po intenzivnim teoretickém a nasledném praktickém Skoleni nasleduje opét stejny

test, jehoz cilem je zjistit, kolik informaci si Skoleni trenéfi odnesli.

Druha &ast centralné vedenych Skoleni (po proskoleni regionalnich trenért) spociva
v proskoleni vSech dealer(. Zastituje jej vyrobce, pro jednodussi komunikaci
probiha Skoleni nejCastéji v jazyku konkrétniho trhu. Vyrobce maze Skoleni odborné
podporovat prostfednictvim odbornych instruktor(, ktefi pomahaji se Skolenim

regionalnich trenérd. Skoleni ma obdobny priib&h, jako $koleni trenérd — déli se na
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teoretickou a praktickou ¢ast. Vysledkem Skoleni je prohloubeni znalosti o novém
produktu na zakladé osobni zkuSenosti, jejiz Cast mlze posléze dealer
implementovat ve svém dealerstvi. Znalost produktu ajeho moznosti vCetné
produktovych uskali je soucasti profesionalniho pfistupu k zakaznikovi. Pochopeni
zakaznickych potfeb a konfigurace vozu na miru, podloZzena adekvatnimi
prodejnimi  argumenty vede k zakaznické spokojenosti a mize vyustit

v zakaznickou loajalitu.
4.2.4 Regionalné vedena skoleni

Hlavni cil centralné vedenych Skoleni spoc€iva v proSkoleni co nejvice dealerl za co
nejkratSi dobu. VSichni se tak seznami se stézejnimi produktovymi novinkami,
hlavnimi konkurenty a zmé&nami oproti stavajicim modelim. B&hem centralnich
Skoleni vSak vznika minimalni prostor na detailni prostudovani vSech produktovych
zmén a novinek, za standardni necelé dva dny jsou tak prodejci zahrnuti mnozstvim

informaci, které musi nejprve vstiebat.

Oproti tomu u regionalné vedenych Skoleni je kladen dliraz na dikladné seznameni
UCastnikG (pfevazné dealerll) s vozem ataké s konkrétnimi tématy, jako jsou

napfiklad v diplomové praci popisované asistencni systémy.

Spole€nost Volkswagen v roce 2018 vramci aktivit spojenych s pfedstavenim
nového Touarega pozvala do spadovych oblasti své dealery a kliCové zakazniky.
Skoleni bylo koncipovano na teoretickou i praktickou &ast; b&hem teorie se U&astnici
dozveédéli podstatné produktové novinky a zmény, teoreticka Cast jim umoznila
projet se vozem a pod odbornym vedenim vyzkou$et vSe, co se dozveédéli v teorii.
Jelikoz se o kliCové zakazniky v pribéhu dne starali prodejci z jejich dealerstvi,
v fadé pripadd doSlo k navazani dalSi spoluprace skrze objednavani novych
TouaregU pfimo na misté. Popsané Skoleni se zabyvalo pfedstavenim celého vozu,

kapitola se vénovala téz asistencnim systémuam.

SKODA AUTO Deutschland GmbH, uspofadala vroce 2016 $koleni primarné
zaméfené na asisten¢ni systémy, kdy béhem C&tyf tydnd pozvala do konkrétnich
spadovych oblasti prodejce z okolnich dealerstvi. V ramci intenzivniho tréninku jim
predstavila aktualni systémy, které nabizi znatka SKODA. Diiraz se kladl hlavné na

jizdni prezentaci a detailni vysvétleni funkci jednotlivych systémud. Trénink byl
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iniciovan z davodu, Ze s narustajicim poctem novych systéml se prodejci prestali
orientovat v portfoliu a ve funkcich systémua. Teoreticka Cast spojena s jizdni
prezentaci byla Uspé&sna, coz SKODA AUTO Deutschland GmbH zaznamenala

hlavné na zméné v konfiguraci novych vozu.

4.3 Vliv Skoleni na prodej asistenénich systému

Diky vhodné provedenému tréninku uspofadaném SKODA AUTO Deutschland se
zvySil pocet prodanych voz( vybavenych asistenénimi systémy, coz vede
k hypotéze, Ze skoleni pomaha prodejni argumentaci na dealerstvi béhem jednani

se zakaznikem.

Pro ucely této diplomové prace byla analyzovana prodejni Cisla mezi lety 2015
a 2017, aby se potvrdilo, Zze proSkoleni dealefi dokazi lépe vysvétlit pfinosy
asistencnich systému a tim zvysSit jejich prodej. V roce 2016 dosSlo k narUstu prodeju
vozu vybavenych asistenénimi systémy (o cca 15 %), ktery vSak v nasledujicich
obdobich bez konani novych Skoleni asistencnich systémi nepoklesl. Nelze tudiz
potvrdit, Ze Skoleni pfimo ovliviiuje pocCet prodanych voz( s bezpeénostnimi
systémy. Dlvodem k narustu prodeji mlze byt fakt, Ze se dealefi zacali vice aktivné
zajimat o systémy a zkouset si je ve vozech. Od roku 2016 navic automobilka uvedla
na evropsky trh nové vozy vybavené vétSim poctem asistennich systéml
(napiiklad SKODA OCTAVIA FL, SKODA FABIA NG, SKODA KODIAQ a SKODA
KAROQ), Cast asistenCnich systému je z duvodu testd Euro NCAP soucasti

zakladni vybavy vozu, které chtéji dosahnout v ratingu na 5* (viz podkapitola 1.2.2).

Také zakaznické vnimani bezpecCnosti se zménilo, v televiznich poradech
a v odbornych ¢asopisech zabyvajicich se automobilovou tématikou je srovnavana
nejen vybava a jizdni vlastnosti vozu, ale Casto také jejich asistencni systémy. Nejen
klasicky marketing, ale také komunikace pomoci socialnich meédii poskytuje

automobilkam a prodejcim moznost vysvétlit nabizené systémy a jejich vyhody.
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4.4 Vysvétleni asistencnich systému verejnosti

V procesu koupé nového vozu je podstatné, aby byl kupujici informovan o vSech
moznostech, které mu novy viz nabizi a které by pro né mohly byt relevantni.
Spojovacim ¢lankem mezi vyrobcem a zakaznikem je pravé autorizovana dealerska
sit, ktera by méla pfedstavovat odborného poradce pro zakaznika ve fazi nakupu
jeho nového vozu. Pfedchozi kapitoly popisuji, jaka Skoleni absolvuje dealer a jaké
materialy ma k dispozici k tomu, aby mohl adekvatné poradit zakaznikovi pfi vybéru
nového vozu vybaveného asistencnimi systémy. Ze studie, kterou v roce 2016
provedla Katedra psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
ve spolupraci s Ustavem teorie a informace AV CR, vyplynulo, Ze dobfe informovani
fidi¢i dokazi maximalné tézit z funkci asistenénich systému. Védi, jak systémy
aktivovat a deaktivovat a také o limitech systému a rizikovych situacich, které

mohou nastat (Hamernikova, et al., 2017).

Cilem asistencnich systémul je snizeni poc¢tu dopravnich nehod nebo nasledku
z nich vyplyvajicich. Ze statistiky dopravnich nehod (Policie CR [online]) v8ak i pies
narustajici pocet bezpecénostnich prvkl ve vozidlech neni patrné, ze dochazi ke
snizeni nehodovosti®>. | kdyz dopravnich nehod narusta, klesa pocet vazné
zranénych nebo usmrcenych osob jejich nasledkem. Divodem jsou pravé zvySené
pozadavky na bezpecnost vozu — at prvky pasivni nebo aktivni bezpeénosti, v€etné
asistencnich systému, které dokazi minimalizovat nasledky dopravnich nehod,

vzniklych lidskym faktorem.

DokonalejSi bezpecnostni opatfeni ovSem vede ke zméné vnimani rizika u Fidica.
Ve chvili, kdy se Ffidi€ o konkrétni systém nemulze opfit (vozidlo systémem
nedisponuje), pocita s vysSi mirou rizika a tomu pfizpasobi svou jizdu. Kdyz je
systém ve voze aktivni a fidi€ na n&j spoléha, zméni se jeho vnimani rizika — fidi¢
povoli ve své pozornosti a zaCnhe se chovat rizikovéji, protoze prenecha cast
,odpovédnosti‘ na vuz. Za pfedpokladu, Ze podceni systém/situaci, coz muze byt
zavinéno i nedostateCnym informovanim o spravné funkci systému, zvySuje se

riziko vzniku fatalnich dopravnich nehod. Pfikladem muze byt prenechani

5 Dopravni nehody, pfi kterych doslo ke $kodé vétsi, nez 100.000, byla zavolana policie nebo
doslo poSkozeni majetku treti strany (pf. leasing).
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pozornosti na systém Lane Assist a Front Assist/ACC, kdy se Fidi€ spoléha na to,
Ze se jeho vUz po ur€itou dobu sam udrzi v jizdnim pruhu a dokaze pfizpUsobit
rychlost vozu pfed sebou. V tu chvili pak polevi fidiCova pozornost a ve voze se
vénuje dal$§im aktivitam — napfiklad telefonovani, psani zprav nebo ¢éteni mail(®
(Hamernikova, 2017).

V okamziku, kdy dojde k nepfedvidatelné zméné situace zapfiCinéné
nedostate¢nou pozornosti fidice (dalnice se z dlivodu stavby zuZuje do provizornich
jizdnich pruht, které nepozorny Fidi€ nesleduje), nedokaze vz zareagovat na
novou situaci (z jasnych 2 pruhi ma najednou 4 a vice pruhu) a vyradi systém.
DalSim pfikladem mize byt ACC/Front Assist, ktery reaguje na vozidla pfed sebou.
Ve chvili, kdy pfed vozem nic nejede, viiz nema podle ¢eho upravit svou rychlost
a situace mlize mit fatalni nasledky — napfiklad v pfipadé svitici Cervené na

semaforu nebo pfi vjezdu na kruhovy objezd.

V 21. stoleti, kdy v8echny znacky vénuji nemalé investicni prostfedky do zvySeni
bezpecnosti vozl, které je podporovano také nezavislymi konsorcii provadéjicimi
bezpe€nostni testy, by mélo byt investovano také do zplsobu komunikace
bezpecnostnich systém(. Jelikoz jsou obvykle pozitivnéji pfijimany produkty, které
pro spole¢nost nejsou nové, méla by komunikace bezpecnostnich systému probihat
na dvou urovnich — ,hromadna‘ komunikace asistencnich bezpecénostnich systéma
a ,individualni‘ komunikace asistencnich bezpecnostnich systému, zalozena jiz na
zakladnich znalostech z prvniho typu komunikace. Prvni definovany typ
komunikace zahrnuje zejména komunikaci pomoci médii (internet, TV,...), druhy
typ, ktery je pro diplomovou praci vice podstatny, pak zahrnuje prakticka Skoleni,
Z nichz nejdulezitéjSi je poprodejni trénink fidi€a. Ten by mél byt veden odbornym

Skolitelem vysSkolenym tak, jak popisuje tfeti kapitola diplomové prace.

6\ breznu 2018 probéhla v médii zprava o vozidle firmy Uber, které usmrtilo chodce. Jelikoz vozidlo bylo v 5.
fazi autonomniho fizeni, zjiStovalo se, zda by bylo mozné nehodé predejit, kdyby se fidicka vénovala fizeni.
Expertni analytici zabyvajici se dopravnimi nehodami zverejnili ve své zprave, Ze systém zareagoval mnohem
rychleji, nez by to zviadnul fidi¢, nasledky dopravni nehody by tudiz byly pravdépodobné stejné i u vozidla bez

asistencnich systému fizeného na jizdu koncentrovanym ridicem.
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KOMUIKACE ASISTENCNICH SYSTEMU

HROMADNA KOMUNIKACE

offline média

« Zasopisy (inzerce, testovani, reportaze,...)

« reklamyv TV nebo v radiu

« srovnavacitesty v TV poradech (Autosalon, Top Gear)

online média

« socialnisité (facebook, instagram,...)

* internetovyvyhledavac (google, youtube)
« oficialni webové stranky vyrobci/prodejci

INDIVIDUALNI KOMUNIKACE

pfedprodejnia prodejni komunikace
(mail, telefon, osobni setkéani)
* pred zacatkem nakupniho procesu na produktové
prezentaci
¢ v prab&hu nakupniho procesu— konfigurace vozu,
predstavenisystémi pomoci:
* videi
+ vlastnihozkusebniho moduluv dealerstvi
¢ béhem zkusebnijizdy

pfedanivozu

e ukazka ovladanisystémive voze

¢ struéné vysvétleni funkci

* instruktazni materialy soucasti palubniliteratury
* pozvankana trénink’ systéma

béhem prvnich mésicl po koupi vozu
* organizovany trénink‘systém
* ,helpdesk’pro zakaznické dotazy

Zdroj: Vlastni zpracovani

socialni sité, mobilni aplikace atd.).

v nasledujicim prehledu:

Obr. 19 Komunikace asistencnich systému

Hromadna komunikace zahrnuje vSechny typy, které jsou fFizeny centralnim
marketingem a komunikaci, jako jsou offline média (televizni reklamy, testy voz

v odbornych médiich - asopisy, TV porady) nebo online média (webové stranky,

4.4.1 Hromadna komunikace asistenénich bezpe¢nostnich systémui

V okamziku uvedeni nového vozu se v klasickych médiich (TV, radio, tiskoviny)
objevuji reklamy predstavujici automobil a jeho klicové vlastnosti, které jsou pro
automobilku podstatné. Velmi ¢asto pusobi na emoce sledujicich, takze se objevuiji
slova jako ,bezpecnost' nebo ,spolehlivost’. Stale vice automobilovych vyrobcl do

klasickych televiznich reklam zahrnuje i asistencni systémy, pfiklady jsou uvedeny
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ZNACKA [ popis || opkaz || Tv || Youtube |
SKODA AUTO KAROQ: parkovaci pilot, diraz na bezpeénost oficialni
podslozka
VOLKSWAGEN Tiguan: snadné parkovanis privésem diky Trailer Assist "
Polo: bezpeénostni systémy, jako Front Assist, rozpoznani 4 Zml/::
chodct a Blind Spot Detection noged
BMW BMW fady 5: autonomnifizeni (Lane Assist, ovladani
infotainmentu pohybem prstu u obrazovky) =
Ford Fiesta: parkovaci asistent oficialni
podslozkg
OPEL Crossland X: systém ochrany chodcq, sledovéanijizdnich oficialni
pruhd, parkovaci asistent podslozka
Mercedes Stabilizace podvozku: ukdzéno na slepicich, které vidy oficialni
vyrovnavaji pohyby téla tak, Ze se jim nehybe hlava podslozkal
,User
Tida E: brzdny systém EBS (z roku 2003) experience’
Nissan Qashqai: vyjmenované funkce a konkrétni technologie (auto-
. L, nomni
Note — bezpecnostni systém safety shield technologies Fizeni)
Peugeot 308: Asistenéni systémy zminény ve vlastnostech x u danych
vozu jako prvni, ale nebyly vyjmenovany konkrétni modeld
Volvo XC90: Diiraz na bezpeénost — ve vozech Volvo nikdo nezemrel x oficialni
vlivem selhani vozu, autonomnifizeni na vysoké trovni podslozkg

Zdroj: Vlastni zpracovani (reSer$e dostupné z youtube.com a www.tvspoty.cz [online])

Obr. 20 Zplsob komunikace asisten¢nich systému e vybranych reklamach

V pfehledu vypsané reklamy se vysilaly na trzich, na kterych se konkrétni vozy
nabizi. Nékteré z nich se staly viralnimi videi hojné sdilenymi na internetu (napfiklad
Audi s autopilotem, Mercedes se systémem stabilizace podvozku, Volkswagen
s Trailer Assistem a Volvo s funkci automatického brzdéni pfed chodci), reklama na
BMW byla ur€ena pro finale Super Bowl (americky fotbal), které je povazovano za
jedno z nejlukrativnéjSich televiznich vysilani, protoze ho kazdoro¢né sleduje pres
sto miliont divakd po celém svété. Prvni informace o pfedstaveni nového vozu
formou reklamy Casto vzapéti doplfiuje komunikace na socialnich médiich, jako
Facebook, Instagram nebo Youtube. V pfehledovém obrazku o zpusobu
komunikace je v poslednim sloupci informace o tom, zda a jakym zpisobem pracuiji
vybrani automobilovi vyrobci s detailngjSi komunikaci asistennich systéma.
Komunikace pres socialni média je pro automobilku finanéné dostupnéjsi, nez TV

reklama, ale také ma sva specifika.
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Pfed koupi nového vozu se zakaznici nejCastéji informuji o moznostech, které jim
automobilky nabizi. Ktomuto ucCelu aktivnhé vyhledavaji informace bud béhem
navstév dealerstvi, daleko Castéji vSak navstévé dealerstvi pfedchazi pravé hledani

informaci na internetu nebo v odbornych ¢asopisech s automobilovou tematikou.

V ramci hromadné komunikace by mél automobilovy vyrobce na svych strankach
zakaznikum nabidnout jednoduché intuitivni podklady, napfiklad ve formé kratkych
videi s vysvétlivkami tykajici se pravé predstaveni jednotlivych asistencnich
systému. Potencialni zakaznik vozu by se tak na oficialnich strankach dozvédél
0 moznostech asisten€nich systémda, jejich vyhodach a také uskalich. To celé je

potfeba fidit centralni komunikaci automobilové znacky.

Diky centralni komunikaci si tak muze vyrobce presné urcit, co a jak bude
komunikovat. Diky tomu predchazi zkreslenym informacim z raznych, Casto
neoficialnich zdroji. Platforma by meéla obsahovat pro zakaznika relevantni
produktové informace. Béhem hledani na internetu je podstatné sestavit co
nejjednodussi strukturu webu, ktery je snadno dohledatelny a prezentovatelny, jinak

i sebelepsi prezentace systému muze vést k opacnému efektu.

Pfikladem ugelné komunikace asistenénich systému je oficialni stranka SKODA
AUTO Ceska republika na Youtube.com, kde uZivatel v zaloZzce Technologie ve
slozce SKODA OCTAVIA nalezne 8 animovanych videi, které systémy vysvétluji.
Délka videi zavisi na naroénosti vysvétleni systému. Jelikoz SKODA nabizi ve svych
vozech obdobné systémy, vlivem odliSnych fazi béhem lifecycle produktu se mize
stat, Ze je soubézné na trhu vice generaci napfi¢ portfoliem (napf. Park-Lenk Assist
2.0 u vozu OCTAVIA Ill. generace pfed FL a Park-Lenk Assist 3.0 SUPERBU lII.
generace v roce 2016). Z toho divodu je vhodna pravé komunikace asistenénich

systému ve slozce u konkrétniho modelu, coz ilustruje nasledujici obrazek 21.
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Domovska stranka Videa Seznamy videi Komunita Kanaly nformace

~ Technologie ve vozech SKODA Octavia
SYSTEM PRO oo - arie s
UDRZOVANI vozU > pub o 584 zhigdnut dni aks
v jizoNin
PRUNU P Prehedt vie < Sdileni 4= Ulozit

SKODA chavla Lane Assist / Systém pro udrzovani vozu v jizdnim pruhu

SKODA Octavia Multikolizni brzda

SKODA Octavna Park Assist / Parkovaci asistent - piicné parkovani

I!i

‘ SKODA Octavia Adaplrvnl Tempomal

e SKODA Octavia Park Assist / Podéiné parkovani

Ceskd republica

i ::...‘ $KODA Octavia Crew Protect Assist / Proaktivni ochrana cestujicich

Assist / Parkovaci asistent — vyjizdéni

T SKODA Octavia
P " autor: SKODA Cesks republika

Zdroj: SKODA Ceska republika [online], dostupny z https://www.youtube.com/playlist?list=PLlaD
WoLurY2cJHRzDA9sIwSja9GCNPNqQ

Obr. 21 Vysvétleni asistenénich systémt u vozii SKODA OCTAVIA

V soucasnosti jeSté nejsou komunikovana videa ilustrujici asistencni systémy na
vS8echny modely, dohledat se daji na vozy OCTAVIA Ill. generace a SUPERB III.

generace.

Mimo SKODA Ceska republika komunikuji i daldi vyrobci na svych oficialnich
youtube kanalech asisten¢ni systémy. Prikladem dobré prezentace videi na téma
bezpecnostni systémy jsou oficialni stranky automobilek Ford, Mercedes, Opel,
Peugeot nebo Volkswagen. U vSech zminénych jsou asistenéni systémy velmi
snadno dohledatelné — bud jako samostatna slozka (Ford Deutschland, Opel
a Peugeot), nebo souéasti slozky konkrétniho modelu (Mercedes, VW a SKODA

Ceska republika).
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4.4.2 Individualni komunikace asistenc¢nich (bezpecénostnich) systému

Komunikace asistencnich systémul ze strany dealera by méla probihat béhem tfi
hlavnich pfilezitosti. Prvni z nich je vybér nového vozu, jehoz soucasti byva
zkuSebni jizda obdobnym vozem. Béhem ni ma dealer pfileZitost vysvétlit pfinosy
i limity systéma. K druhé pfilezitosti, pfedani vozu, by mélo patfit vysvétleni
systému, které si do vozu objednal. Treti okamzik nastava ve chvili, kdy se zakaznik
zucastni nadstavboveého tréninku® systémd, které si nemohl zkusit u dealera. Tato

faze je podstatna pro vybudovani zakaznické loajality.

4.4.2.1 Vybér nového vozu

Zakaznik, ktery se vyda k prodejci, se jiZ zajima o konkrétni informace o budoucim
voze. Casto si chce ovéfit informace ziskané z jinych zdroji (internet, tiskoviny,...)

a také absolvovat zkuSebni jizdu.

ZkuSebni jizdu je vhodné absolvovat ve voze vybaveném asistencnimi systémy
a béhem kratké jizdy je ¢asto mozno nékteré ze systému prezentovat (napfiklad
asistent parkovani, hlidani slepého uhlu nebo ukazka toho, jak se zapina ACC nebo
Front Assist). ZkuSebni jizdu je mozné prolozit vlastnim sestavenym modulem na

parkovisti pfed dealerstvim, pokud jim dealer disponuje.

Pfed zaCatkem procesu sestaveni nového vozu by mél prodejce zakaznika
seznamit s modelem a vybavou, ktera odpovida jeho pfedstavam. Ty se definuji na
zakladé vedeného dialogu, jehoz souc€asti mize byt pfedvybér zakladnich prvku
(model, co pfichazi v uvahu, motorizace, vybava). V tento okamzik je vhodné
pfipomenout systémy ze zkuSebni jizdy. Pokud to nebylo mozné, tak predstavit
asisten¢ni systémy napfiklad ve formé kratkych videi, které zakaznikovi slouzi jako

ukazka toho, co se k danému modelu nabizi.

V nasledném procesu konfigurace vozu se do vozu definuji vSechny vybrané prvky.
U asistencnich systéma je vhodné, kdyz se o jejich konfiguraci stara prodejce, ktery
s nimi ma zkusSenost a vi, jaka kombinace je vhodna — volit napfiklad Lane Assist
s oby€ejnym tempomatem neni z hlediska uzivatelského komfortu pfFilis Stastna
volba. V ramci konfigurace se také rozebiraji otazky ohledné dodani, pfipadné

financovani.
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4.4.2.2 Predani vozu

Pfedani vozu je spojeno nejen s uzavienim smlouvy a administrativnimi kroky
s podpisem souvisejicimi (nevyjimaje pfipadné financovani), ale také s fyzickym
predanim a prezentaci vozu a vybavy. V ramci koncernu Volkswagen je stanoven

Cas, za ktery musi prodejce vuz predat.

Ve chvili, kdy si zakaznik pofizuje auto na leasing, se administrativé vénuje vice,
nez polovina ¢asu ureného na pfedani. Na samotné pfedstaveni vozu nebo jeho
nadstavbovych prvkd vybavy pak nezbyva €as. Nedostatek Casu je problémem
predevsim u nakupu novych voz(, které ziskaly v ratingu Euro NCAP pét hvézd. Ty
uz od zakladni vybavy obsahuji pfedem definované bezpecCnostni asistencni
systémy (Lane Assist, Front Assist a systém pro rozpoznani chodcl). Minimalné

tyto systémy by mél byt prodejce schopen vysvétlit béhem predani vozu.

V ramci procesu pfedani vozu by tak bylo potfeba navysit stanoveny €as uréeny na
vysvétleni vlastnosti vozu o dodate¢né Casové kredity, které jsou podstatné pro
vysvétleni fungovani. ReSenim by bylo na kazdy systém ziskat 5 — 10 minut (podle
naroc¢nosti systému), béhem kterych mlze prodejce jednodussi systémy
demonstrovat na pfipraveném modulu pfed dealerstvim (do této skupiny patfi
zejména Park Assist, Trailer Assist nebo Rear Traffic Allert, HHA). Pro tyto ucely by
bylo potfeba sestavit prehled systému, které dokaze prodejce prezentovat sam

u sebe pfed showroomem nebo na nedalekych plochach.

SlozitéjSi systémy, jako napfiklad Front Assist, ACC nebo Emergency Assist by mél
v prvnim kroku pojmout teoreticky; ukazat, kde a jak se systém spousti, informovat
v kostce, jak systém reaguje a také pozvat ucastniky na navazujici trénink

asisten¢nich systémda, ktery je popsan v podkapitole 4.4.2.3.

Béhem predani vozu obdrzi zakaznik palubni literaturu. Jedna se o vysvétleni
komponent v auté a navod na jejich instalaci nebo uziti (napfiklad nastaveni
sedacky nebo radia, vyznam budikl na palubni desce, vyznam ukazatell
a kontrolek,...). Znatka SKODA predstavi v roce 2019 zjednodu$enou verzi palubni
literatury, diky které se oteviraji nové moznosti updatu informaci. Do vozu zakaznik
oproti puvodnim obsahlym brozuram dostane jen zakladni informace v prehledné

brozufe, vSe ostatni bude dohledatelné v infotainmentu vozu (navigace) nebo na
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portale SKODA AUTO a.s. Pro asistenéni systémy a jejich vysvétleni je toto Feseni
idedlni; diky interaktivni formé je uceni vice intuitivni, online forma umozriuje
prubézné spravovat materialy — aktualizovat, pfidavat nové informace nebo

vymazat neaktualni obsah.

Vg wiv s

by pak mohla ve stanovenych terminech provadét odborna tréninkova agentura,
ktera by zajemcim nebo majitelim vozl vybavenych bezpecnostnimi systémy
ukazala jejich funkci a zodpovédéla pfipadné otazky. Za timto zamérem je nutné
rezervovat vhodné plochy (napfiklad mensi méstska letiSté), na kterych se zakaznici

nauci systémy ovladat, idealné nejprve za dozoru odbornych Skolitel.

4.4.2.3 Poprodejni trénink systému

Béhem prvnich 14 dnU se zakaznik sziva se svym vozem — uéi se vUz ovladat,
zjistuje, jak se vz chova v nejriznéjSich situacich. V tomto obdobi také previada
jeho emocionalni prozitek, ktery dokaze podpofit vhodna komunikace ze strany
prodejce. Z pohledu asistencnich systému nastava po nakupu nového vozu vhodna
prilezitost pozvat zakaznika na trénink systému, se kterymi by se mél seznamit pod
dohledem zku8eného trenéra, jeZz mu vysvétli vyhody ilimity jednotlivych

asistencnich systéma.

Vzhledem k naroCnosti vysvétleni systému je vhodné Skolici modul koncipovat do
dvou Casti. Do prvni Casti spadaji jednodudsi systémy, které zakaznik dokaze
aktivovat a vyzkouset sam na zakladé instrukci Skolitele. V druhé skupiné jsou

asistencni systémy, kde je potfeba nejprve nazorna ukazka ze strany Skolitele.

Z pohledu asistencnich systému se jedna o vybrané prvky z kapitol Komfortni
asistencni systémy (2.2.1), Dopravni asistenéni systémy (2.2.2) a Jizdni asistencni

systémy (2.2.3.2).
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Prakticka cvi¢eni doprovazena instrukcemi skolitele

V prvni skupiné jsou asistencni systémy jednoduché na ovladani, které si zakaznik
procvi¢i pod vedenim Skolitele. Modul mize byt napfiklad rozdélen do nékolika

bloku, které ilustruje obrazek 22.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 22 Skoleni asistenénich systému v ramci dealerstvi

Prvni a druhy blok se odehrava pred dealerstvim, tfeti blok pak v bézném provozu,
klidné b&hem zkusebni jizdy. Cervené Sipky ilustruji couvani, &erné Sipky u 3. bloku

pak smér dopfedu, v pfipadé systému Lane Assist pak hlidani linii v ramci pruhu.

Prvni_blok by se mohl zaméfovat na nastaveni vozu a ukazku toho, jak ovladat
infotainment. Cely modul za&ina v zaparkovanych vozech, kdy se Skoleny usadi za
volant a zapne infotainment. Instruktor se stara bud individualné o kazdého, nebo
ma vice lidi v jednom modulu, kterym se postupné vénuje. Podle instrukci se
Skoleny naudi pracovat s navigaci, radiem, sparovanim telefonu s vozem atd. (Také
online konektivitu Ize pojmout formou jednotlivych praktickych cviceni, kdy

zakazniky instruuje bud Skolitel, nebo jejich prodejce). Pfed zaCatkem jizdy je pak
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zakaznikovi vysvétleno, jak se pres infotainment a volant (a podvolantové packy)
aktivuji systémy, které bude pouzivat. Vstup do druhého modulu za€ina vycouvanim
z pficného parkovaciho mista, béhem néhoz si vyzkousSi systém Rear Traffic Allert.
Systém se aktivuje pfes infotainment, zalozku vozidlo. Pfi vycouvavani viiz pomoci
senzorud ,kontroluje” situaci za sebou do 20m. O tom, zda je kolem auta bezpecno,
se muze fidi¢ informovat také na obrazovce infotainmentu, kde vidi siluetu vozu

a zény okolo vozu.

Druhy blok je zaméfen na pohyb po parkovisti, kdy si zdkaznik vyzkousSi zapnout
a vyuzit Park Assist. Svozem se nauci zaparkovat v podélném i v pficném
parkovacim misté. Pokud je viz vybaven automatickou pfevodovkou (DSG), fidi¢
béhem manévru pracuje pouze s brzdovym pedalem a vyuziva stupen D nebo R na
DSG pace (podle instrukci vozu zobrazenych na MFA displeji). V pfipadé manualni
pfevodovky vyuziva standardné vSechny 3 pedaly (fadi mezi prvnim stupném
a zpateckou podle instrukci vozu zobrazenych na MFA displeji). Modul zacina tim,
Ze fidi€ pomalu projizdi kolem parkovacich mist a stiskne symbol parkovani
(u SKODA nejéastgji umistén na stfedové konzoli pobliz fadici paky). Pomoci
blinkru pak vozu stanovi, na jaké strané parkovaci ulicky ma misto hledat
(vlevol/vpravo od vozu). Ve chvili, kdy viz projizdi kolem volného parkovaciho mista,
,Zmeéfi‘ si jeho velikost pomoci senzoru a projede kolem néj. Kdyz mezera vyhovuije,
oznami to fidi&i prostfednictvim MFA displeje. Ridi¢ misto potvrdi zastavenim
a zarazenim zpate€ky. Poté vz pfevezme fizeni a fidi€e informuje na MFA displeji
0 potfebnych ukonech z jeho strany (jet dopfedu — couvat — zabrzdit) Ve starsSich
generacich systému si fidi¢ jesté musi urcit, zda bude viz parkovat podélné nebo
pricné, nove vozy jiz typ parkovani zvoli samy. Je potfeba vyzkousSet s konkrétnim
vozem. V podélném stani viiz zaparkuje do mezery, ktera je aspon o jeden metr
vétSi, nez jeho délka. Vyjet pak dokaze z podélné mezery, ktera je vétsi jen o 50

cm, nez je jeho délka.

Z komfortnich asisten€nich systémda, které fidi€i usnadnuji fizeni, je oblibenym
prodejnim argumentem prezentace systému Trailer Assist, ktery vychazi
z parkovaciho asisten¢niho systému. Cilem je demonstrovat zakaznikovi asisten¢ni
systém, ktery mu pom(zZe se zaparkovanim pfivésu/voziku. Ridi¢ by vdak mél

disponovat zakladni znalosti couvani s vozikem, pfedevsim toho, jak se vozik pfi
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couvani chova. Systém se zapina pomoci stejného tlacitka, jako Park Assist. Viiz
rozpozna pripojeny pfivés diky tomu, Ze je pfivés zapojen v zasuvce vozu (u
tazného zarizeni). Nasledné fidi¢ pomoci ovladace zrcatek zvoli smér jizdy. Stejné
jako v pfipadé Park Assistu fidi€ na bazi instrukci na MFA displeji fadi a ovlada
brzdu a plyn (pfipadné spojku). V ramci modulu je potfeba pfipravit parkovaci
manévr s dostatkem prostoru ve tvaru pismena ,L‘. Rovina pfed parkovaci mezerou
by méla byt dlouha minimalné 15 m, parkovaci misto pak velké jako délka vozu
+ pFivésu.

Treti blok se kona v provozu nebo na zkuSebnim okruhu. Pfed jizdou si fidi€ ve voze
vybaveném DCC nastavi jizdni rezim (pomoci regulace podvozku) na ten, ktery mu
vyhovuje. V provozu si vyzkouSi rozjizdéni do prudkych kopcu, které je diky funkci
HHA jednodussi. Systém viz pfi rozjizdéni udrzi po dobu 3 vtefin na misté, aniz by
fidi€¢ musel vyuZzit ruéni brzdu proti nechténému pohybu vozu dozadu. HHA je ve
voze aktivni stéle, spusti se pouze silnym za$lapnutim brzdy ve chvili, kdy fidi¢
zastavi. Pfikladem muze byt zastaveni pred kfizovatkou na semaforu/na stopce.
Béhem jizdy si dale mlGze vyzkouSet funkci Blind Spot Detect. Systém upozorni
fidice o vozech za sebou, ktera by se v hustém provozu na viceproudych silnicich
mohla dostat do slepého uhlu. Systém se aktivuje i deaktivuje pfes infotainment
v zalozZce vozidlo. P¥i jizdé po silnici, na které je dobfe vidét znaceni (bilé linie na
obou stranach jizdniho pruhu), Ize idedlné prezentovat také Lane Assist. Systém
Ize opét (de)aktivovat pres infotainment v zaloZce vozidlo. Z divodu splnéni 5*
v hodnoceni Euro NCAP se pfi opétovném nastartovani motoru znovu zapne, i kdyz
byl pfi predchozi jizdé deaktivovan. Ridi¢ pfi jizdé citi lehky tlak ve volantu,
a Vv pfipadé, kdy kamera zaznamena pfiblizeni k jedné z linii ohraniCujicich jizdni
pruh, systém lehkym protipohybem ve volantu vozidlo nasméruje zpét mezi jizdni
pruhy. S adaptivni funkci pak viz automaticky udrzi ve stfedu mezi jizdnimi pruhy.
Poklesne-li rychlost pod 60 km/h, asistenéni systém se automaticky vypne (symbol

se zbarvi do Zluta).
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Demonstrace systému vedena instruktorem

Do této Casti Skoleni patfi bezpecCnostni asistencni systémy, u kterych je nutné
provedeni ze strany odborného Skolitele, protoze se demonstruji pfi vySSich
rychlostech, nebo simuluji situaci bezprostfedné pred stfetem, kde muze mit kazda
chyba (leknuti, zavahani) fatalni nasledky. Cilem demonstrace je ukazat, jak
systémy funguji, jak se viz chova a kde ma své limity. Standardné prezentace
probiha na dostatecné velkém okruhu, ktery splfiuje bezpecnostni poZzadavky na
provedeni (délka mista tak, aby bylo mozné dosahnout poZadované rychlosti a také
zajistit bezpelné zastaveni, a Siroké misto do stran pro pfipad nahlého problému).

Zakladni pfehled znazorfiuje obrazek 23.

Intenzivné e

i o i Vz neni pod
130 |\ 130 H ¥ kontrolou fidice
km/h |} km/h . ¥ a sam zastavi
i i Viz ve smyku, | 1 (ve svém pruhu
D i D N priprava na | ;1 nebo v pravém)
mozny naraz !
ACC ;| FrontAssist {| CrewProtectAssist ! Emergency Assist

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 23 Prezentace bezpecnostnich systému profesionalnim skolitelem

Prvni ze zobrazenych systém( predstavuje ACC, ktery je na pomezi mezi
komfortnim a bezpecfnostnim systémem. Béhem prezentace Skoleny oceni, ze vz,

ve kterém sedi a ktery jede rychleji, nez vpredu jedouci, automaticky pfizpusobi
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rychlost vozu pfed sebou a také udrzuje nastaveny odstup. Cilem instruktora je
ukazat, jak systém zapnout, jak maze Fidi€ regulovat rychlost a vzdalenost odstupu
(v sekundach) pomoci ovladacich prvkd na volantu (VW) nebo na ovladaci pacce

pod volantem (aktualni modely SKODA).

Druhym systémem je Front Assist, ktery v pfipadé nahlého zpomaleni nebo
zastaveni vepredu jedouciho vozidla opticky varuje FidiCe, aby zacal brzdit. V tu
chvili jiz jsou natlakovany brzdy a pfipraveny na automatické brzdéni, kdyby se toho
fidi¢ aktivné neujal. Brzdéni je velmi intenzivni a systém reaguje z pohledu fidice
v nezvyklou dobu, takZze je vhodné, kdyz systém nejprve prezentuje Skolitel a az
posléze si ho vyzkous$i zakaznik. Demonstrace kombinace systémi Front Assist

a ACC je detailné popsana v pfiloze 2.

Pfikladem dalSiho systému, ktery se prezentuje pouze zkuSenymi odborniky, je
Crew Protect Assist. Aktivuje se pfes infotainment v zaloZce vozidlo (car). BE€hem
prezentace instruktor uvede vz do jizdné nestabilniho stavu (do smyku), jehoz
vysledkem je aktivace systému. Ta se projevi silnym pfitazenim past na vSech
sedackach, které disponuiji elektronickymi pfitahovaci pasu s reverzni funkci. Dale
také automatickym zavienim vSech oken a panoramatické stfechy. Tim se zaCne
asistent pripravovat ke stfetu. Durazné se doporuCuje prenechat prezentaci
odbornikim, zakaznik by mél situaci zazit pouze jako spolujezdec. Jedna se o velmi
efektivni seznameni zékaznika s tim, co se déje bezprostfedné pfed nehodou ve

voze vybaveném Crew Protect Assist.

Na uzaviené ploSe lze prezentovat také systém Emergency Assist, ktery je
schopen samostatné zastavit vozidlo v jizdnim pruhu ve chvili zdravotni indispozice
fidiCe. Aktivuje se téz pres zalozku vozidlo (car) v infotainmentu. Prezentuje se na
dostate¢né dlouhé roviné s vodorovnym dopravnim znacenim (pfi rychlosti
demonstrace 40 km/h je potfeba ca. 900 m), viz na prezentaci musi byt vybaven
ACC, Lane Assist, automatickou prfevodovkou (DSG) a elektronickou rucni brzdou.
Instruktor vUz rozjede na pozadovanou rychlost s aktivovanym ACC a Lane Assist.
Nasledné simuluje zdravotni indispozici tim, Ze pusti volant. Po definovaném
Casovém useku, béhem kterého se systém opto-akusticky snazi fidice dvakrat
upozornit na prevzeti Fizeni, dochazi k zahajeni Cinnosti Emergency Assist.

K akustickému upozornéni se pfipoji kratky ostry brzdovy impulz. Pokud fidi¢ dale
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nereaguje, zacina systém ve fazich brzdit az do samotného zastaveni. V zavérecneé
fazi manévru se rozblikaji varovna svétla, viz zastavi v pruhu (u modeld s vyssi
verzi systému sjede vz do pravého pruhu) a elektronicka ruéni brzda zajisti viiz
proti pfipadnému dalSimu pohybu. Opét je tfeba dirazné upozornit, Ze prezentaci

je tfeba vykonat zkusenym odbornikem a rozhodné na uzaviené komunikaci.

Na zavér obou demonstracnich modull shrnuje Skolitel vSe, co si u€astnici za den
vyzkouSeli. Zaroven je potfeba, aby Skolici moduly seznamily zakaznika nejen
s ovladanim vozu, ale také s moznymi riziky a nedostatky (napfiklad jizda na mokré
vozovce méni reakci vozu nebo jizda v provizornich nebo chybéjicich jizdnich

pruzich znemozfuje vozidlu vyuzit Lane Assist).

4.5 Manual na komunikaci asisten€nich systému

Pro Skoleni asistenCnich systému je podstatné, aby zakaznik vnimal hodnotu,
kterou pro néj systémy znamenaiji, a dealer si byl jisty, Ze mu jejich prodej pfinese
profit. Na zakladé toho by bylo vhodné, aby si automobilovy vyrobce vytvofil
systematicky manual ke komunikaci asistencnich systému, ktery by mohl obsahovat

nasledujici zakladni kroky:

1) Portfolio asistenénich systému a jejich struéna charakteristika

Z jakych typu systému se portfolio sklada, jak systémy rozfadit do skupin
a zpusob jakym budou popsany. Tento bod feSi kapitola 2.2 Asisten¢ni systémy.
Pro ucely automobilového vyrobce byva efektivni také roziazeni podle modell

nebo podle technologie, kterou vyuzivaji (radar, kamery, senzory,...).

2) Prehled studijnich materiald a tréninkovych podkladu (interni i externi)

Ve chvili, kdy jsou definovany asistenéni systémy arozfazeny podle
stanoveného klice (napfiklad na bazi modelu vozul, pro které jsou urceny),
pfichazi na fadu predstavit systémy v ramci firmy, nej¢astéji pak v prvnim kroku
oddélenim, které s nimi dale pracuji. Jedna se napfiklad o produktové
a projektové manazery, vyvojare, manazery kvality a také oddéleni zabyvajici
se tréninkem systému. Jsou sepsany nejen technické, ale také uzivatelské

informace k systémam, z jejichz komplexnich podkladl posléze Cerpaiji studijni
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3)

4)

a tréninkové materialy. Podstatné je nejen dobré zpracovani pro interni i externi
Skoleni V idealnim pfipadé by o novinkach méla védét vétSina zaméstnanci

firmy.

,Testovaci‘ okruh a moznosti jeho vystavby

Dynamicky jizdni event patfi k velmi emotivnim zazitklim, coz pfispiva ke
snadnéjSimu zapamatovani si podstatnych informaci ze strany ucastnikd. Nejen
automobilka, ale také importéfi a samotni dealefi by se méli zapojit do vytvoreni
idealnich podminek, ve kterych by bylo mozno zakaznikovi pfedvést funkce
vozu. Skoleni se déli na centralné vedena ze strany HQ nebo importéra, ktera
jsou fizena experty a na Skoleni v dealerstvi, které mohou byt soucasti zkudebni
jizdy nebo mit podobu testovaciho modulu’ pfed dealerstvim. Zde se
doporucuje jednodussi moduly realizovat v reZii dealera a na sloZitéjSi si ozvat
experty doporuéené HQ (takto funguje napiiklad SKODA AUTO Deutschland
nebo VW Lucembursko)

,Expert' v ramci dealerstvi

Stejné, jako je tomu v prodejni i servisni ¢asti procesu kontaktu se zdkaznikem,
i zde by mél byt dealerstvim urCen jeden ,expert’, ktery bude mit v ramci
dealerstvi nejdetailngjSi informace k asistenénim systémum. To ovSem
nezbavuje ostatni prodejce znalosti asistenCnich systéml, pouze jim to
umoznuje jednodussi pfipadné konzultace. Aby se docililo vzniku tohoto postu,
mél by byt sestaven systém odmén fizeni HQ nebo importérem, kdy by byli
experti sledovani na zakladé ratingu a na bazi toho by jim byly udélovany body
a vySe odmeén. Dealer, ktery by mél dobry rating, by byl i na svych strankach
hodnocen znackou ,expert na asistencni systémy‘, coz by mu mohlo pomoci
ziskat zakazniky a lépe je stimulovat pro koupi vozu s asistenCnimi systémy.
Expert by dale mél slouzit jako ,helpdesk’ pro zakazniky v pfipadé, ze se
potfebuji poradit ve chvili, kdy si nevi rady s tim, jak systém zareagoval a proc.
Pro tyto ugely v sougasné dobé slouzi sluzba info call vramci SKODA care

connect.
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5)

6)

,VSe na jednom misté’

Komunikovani a publikovani materiald v ramci interni komunikace i pfi
komunikaci na importéry a téz dealery by mélo byt co nejjednodussi a snadno
dohledatelné na co nejmensim poc¢tu komunikaénich kanall, coz vede k vétsi

pracovni efektivité pfi hledani.

Komunikace materialt k zakaznikiim (centralni a regionalni)

| zde plati stejné pravidlo, jako u pfedchoziho bodu. Komunikace smérem k
zakaznikum by méla byt pokud mozno co nejintuitivnéjsi a nejjednodussi. Pro
obéasné oZiveni toho, co jaky systém SKODA AUTO a.s. vyvinula velmi
jednoduchou nazornou stranku http://assistants.skoda-auto.com/#kodiaq, ktera
je volné k dispozici vSem, ktefi se chtéji podivat a nechat si vysvétlit jednotlivé
asisten¢ni systémy. Vysvétleni toho, jak se ovladaji, se pak vénuji napfiklad
videa zvefejnéna na oficialnim youtube kanalu SKODA Ceska republika.
Potencial do budoucna by zde byl ve zjednoduSeni a vytvofeni pouze jedné
platformy, ktera bude obsahovat vSechny podstatné informace a doplrikové

materialy (videa, animace, atd.)

Za predpokladu, Ze bude v ramci komunikace stanovena jednotna jednoducha linka

napfi¢ celou firmou, v€etné prodejni sité, zvysi se povédomi o systémech a jejich

smyslu. Vedle teoretické znalosti se nesmi opomijet ta prakticka, kterou popisuji

Skolici bloky. Praktické proskoleni vede k upevnéni ziskanych informaci a také

tomu, ze se produkty budou ve vySSi mife uzivat.

Pfed tim, nez nastane vék autonomnich automobild, je potfeba ziskat zakladni

prfehled a zkuSenosti s aktualné nabizenymi automatickymi urovnémi, které fidiCe

mohou ochranit pfed dopravni nehodou nebo zmirnit jeji nasledky. Ale to pouze ve

chvili, kdy jim rozumi.
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Zaver

V teoretické Casti diplomova prace rozebira pojeti bezpecnosti v 21. stoleti, které je
ovlivnéno politicko-ekonomickymi aspekty. V ramci Evropské unie bylo druhé
desetileti 21. stoleti vyhlaSeno desetiletim bezpec€nosti, strategii Vision Zero si
Evropska komise klade za cil dosahnout nulového poctu smrtelnych dopravnich
nehod do roku 2050. Ambiciozni cile podporuji nejen strategické plany bezpecnosti
&lenskych zemi, jako naptiklad akéni program Narodni strategie bezpeénosti CR,
ktery popisuje kapitola 1.2.1, ale také nezavislé konsorcium Euro NCAP. Fokus je
kladen nejen na klasické prvky bezpecCnosti, mezi které patfi napfiklad deformaéni

zbny, ale praveé v praci rozebirané bezpe€nostni systémy.

Bezpecnostni systémy jsou predstupném autonomni budoucnosti v automobilové
dopravé. Autonomni vozy by mély byt schopny samostatné jizdy vcetné vSech
ukon, které ma v soucasnosti na starosti fidi¢. V diplomové praci je definovano 6
stupnt automatizace véetné pfikladu, o jaky dnes existujici asistencni systém se
jedna. Je podstatné si uvédomit, Ze jiZ dnes vyvijené asistenéni systémy jsou
pocCatkem ke zcela autonomnimu fizeni. Jejich znalost a pochopeni v sou¢asnosti
vede ke snadné&jSi adaptaci v budoucnu. Z hlediska autonomie je vdak potfeba nové
nastavit legislativu vSech zemi, na které se autonomni vozy budou pohybovat.
Asistencéni systémy se vyvijeji v zemich, které maji dobrou hospodaFskou uroven —
to je dano skutecCnosti, Ze dobra ekonomicka situace se pozitivné promita do vyse

investic do inovaci.

Druha kapitola diplomové prace obsahuje navrh rozdéleni zakladnich
bezpe&nostnich systémul do tfi skupin. Jako kli¢ na rozdéleni byla uréena situace,
kterou feSi. AsistenCni systémy se tak v praci déli na komfortni, dopravni
a bezpecnostni. Komfortni systémy jsou takové systémy, které fidi¢i umozniuji
zvySeni pohodli za volantem pfi béznych situacich, napfiklad pfi parkovani. Jelikoz
vétSina fidi€l osobnich vozl nejezdi pravidelné vozikem, dal§im komfortnim
asistencnim systémem je napfiklad Trailer Assist, ktery zjednoduSuje parkovani
s privésem/vozikem. Do skupiny komfortnich systému také patfi napfiklad ACC,
které oproti standardnimu tempomatu hlida vzdalenost od vozidel pfed sebou.
Dopravni systémy charakterizuje napfiklad navigace, ktera z hlediska autonomni

budoucnosti pfedstavuje velky potencial v projektu inteligentni dopravy Smart City.
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V ramci inteligentni dopravy vozidla komunikuji mezi sebou; umi tak sdilet
informace ohledné rychlosti prijezdu méstem, o objizdnych trasach atd. Nejen
komunikace mezi vozy, ale také komunikace s budovami muZe zjednodusit
kazdodenni cestu do prace. Napfiklad diky ,inteligentnimu‘ parkovisti, se mize fidi¢
ve svém voze dopfedu dozvédét, zda je volné misto v parkovacim domé, do kterého
mifi.

Fokus diplomové prace je vSak kladen na posledni skupinu, ktera se déli na
bezpeénostni systémy vozidla a jizdni asistencni systémy. Bezpecnostni systémy
vozidla jsou takové systémy, které slouzi k zaru€eni ovladatelnosti vozu pfi
extrémnim brzdéni, zrychlovani nebo zataceni. Cilem je zachovat automobil pod
kontrolou fidiCe. Do této skupiny spada napfiklad ABS, ASR, ESP nebo EDS jejichz
spole¢nym cilem je zajisténi stability a ovladatelnosti vozu na jakémkoli povrchu.
Asistencéni systémy vozidla se nedaji vypnout pres palubni pocitac, ve voze zasahuiji

podle potfeby a Casto to fidi€ nemusi ani poznat

Jizdni asistenéni systémy jsou z pohledu uzivatele nejslozitéjSi skupinou, protoze
ve voze nefunguji automaticky, ale je potfeba je aktivovat pfes infotainment. Jejich
pfidana hodnota spocCiva v tom, ze dokazi aktivné zabranit kolizi nebo minimalizovat
Skody vzniklé pfi dopravni nehodé. Je v8ak potieba znat jejich limity. Diplomova
prace predstavuje nejznaméjsi jizdni asistencni systémy, kterymi jsou napfiklad
Front Assist, Lane Assist, Rear Traffic Allert, Blind Spot Detection nebo Emergency
Assist. Front Assist, neboli antikolizni systém, pomaha fidi€i prfedejit nehodé nebo
minimalizovat nasledky dopravni nehody diky rychlému nastupu brzdného ucinku.
Lane Assist hlida vaz v pruzich, ale pouze na usecich, kde je kvalitni dopravni
znaceni na silnici (dobfe viditelné obé linie pruhu). Systém dokaze na urcitou dobu
udrzet vz v pruhu korekcemi volantu (podle modelu a generace systému) Rear
Traffic Allert pomaha predejit dopravni nehodé napfiklad ve chvili, kdy fidi¢
vycouvava z parkovaciho mista do silnice. Blind Spot Detection fidiCe opticky varuje
v okamziku, kdy se do slepého uhlu za viz dostane jiné auto. Pfedchazi tak
nebezpecnym nehodam vzniklym z nepozornosti. Emergency Assist pfedstavuje
komplexni systém, ktery vyuziva ostatni popsané systémy. Diky nim je schopen
samostatné zastavit vozidlo v jizdnim pruhu v situaci, kdy dojde k nahlé zdravotni

indispozici fidiCe.
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Ve chvili, kdy se bezpec€nostni systém stane volitelnou nebo dokonce povinnou
soucasti vybavy vozu, je potfeba nastavit adekvatni komunikaci jak v ramci
automobilky a jeji prodejni sité, tak na zakazniky. Vzdélavani je nedilnou soucasti
kvalitniho pracovniho tymu a spravné nastaveny systém vzdélavani vede k narGstu
profitability podniku. Tfeti kapitola diplomové prace navrhuje systém vzdélavani
v teoretické roviné. Vénuje se moznym uskalim a predstavuje typy tréninkd (nebo
Skoleni), které by mély firmy pfi sestavovani Skoliciho portfolia zohlednit. Prabéh
Skoleni zavisi na zivotnim cyklu produktu. Prvni komunikace v navaznosti na Skoleni
by méla zacinat jiz pfed uvedenim produktu na trh a postupné se prolinat z jedné
efektivni formy Skoleni do druhé (od e-learningu pfes centralni po regionalni

tréninky).

Prakticka ¢ast Skoleni a komunikace bezpeénostnich systému popsana ve &tvrté
kapitole zminuje konkrétni pfiklady z praxe a opira se o realie popsané v teoretické
gasti. Nejen SKODA, ale také ostatni automobilové znagéky investuji do konceptu
vzdélavani dealerské sité a do PR komunikace. Tento trend je mozné sledovat na
regionalni urovni, ale i mezinarodnim poli — v ramci diferenciace potfeb se oteviraji
tréninkova centra na vSech kli¢ovych trzich. Napfiklad Mercedes-Benz plisobi nejen

na evropském trhu, ale také na americkém a asijském.

Produktové Skoleni znagky SKODA Ize rozélenit do nékolika fazi. Kazda faze se lisi
formou podani informaci; existuji teoreticka Skoleni, jako napfiklad e-learning nebo
doprovodny material Launch and Training Guide. DalSim typem jsou S$koleni
zalozena na predem ziskanych zakladnich informacich. Jak popisuje teoreticka ¢ast
treti kapitoly, k nejefektivnéjSimu upevnéni ziskanych informaci dojde ve chvili, kdy
si muze Skoleny ovéfit teoretické informace v praxi. Vliv Skoleni na vzrustajici prode;j
asistencnich systému, ktery byl stanoven jako hypotéza v uvodu této diplomové
prace, nebyl potvrzen. Z reSerse, kterou provedla SKODA AUTO Deutschland, na
zakladé prodejnich objemu vozl vybavenych asistenénimi systémy vyplynulo, Ze se
prodej vozl vybavenych bezpecnostnimi systémy po Skoleni zvysil, ale k poklesu
prodejl opakované nedoslo. Divodem muze byt fakt, Ze od roku 2016 automobilka
uvedla na evropsky trh nové vozy vybavené vét§Sim poctem asistencnich systéma.
Cast z asistengnich systémll je navic kvlli zpfisnénym podminkam testd Euro

NCAP soucasti zakladni vybavy vSech vozu, které chtéji dosahnout v ratingu na 5*.
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Posledni ¢ast Ctvrté kapitoly se zaméFuje na komunikaci systému Siroké vefejnosti.
Podpora prodeje souvisi s komunikaci a marketingem kazdého produktu, asistenéni
systémy nevyjimaje. V 21. stoleti ma zakaznik celou fadu moznosti, jak se dostat
k relevantnim informacim — jiz davno neplati, Ze televizni reklama je nejefektivnéjsi
komunikaéni prostfedek. Zakaznici jsou zvykli si informace o vSem, co je zajima,
dohledavat pfes internet. Z toho pohledu je podstatné vést na oficialnich
komunikacnich kanalech (oficialni webové stranky znacky, socialni média jako
youtube, Facebook nebo Instagram) adekvatni hromadnou komunikaci, ktera

v idedlnim pfipadé zabavnou formou vysvétluje vSe potiebné.

V ramci individualni komunikace byly v praci definovany 3 faze komunikace
asistencnich systému, béhem kterych zakaznik muze ziskat dodate¢né informace
od prodejce. Prvni faze zminuje pfilezitost béhem vybéru nového vozu, kdy mlze
dealer zdkaznika seznamit s nabizenymi systémy — bud ukazkou kratkych videi,
nebo v rdmci zkuSebni jizdy. Druha faze popisuje komunikaci v okamziku predani
vozu, kdy by za idealnich podminek mél mit prodejce €as si se zadkaznikem projit
vSechny prvky, které vz obsahuje. Na vysvétleni bohuzel v ramci pfedani neni ¢as,
Casto na to prodejce nema ani dostateéné zkuSenosti. Proto se tfeti faze tyka
mozného poprodejniho tréninku, ktery predstavuje tato diplomova prace.
Komunikace se zakaznikem ma obdobnou strukturu, jako dealerské Skoleni.
Predpoklada se pfedani zakladnich informaci ve formé teorie, nasledné doprovodné
teoreticko-praktické moduly a posléze, v idealnim pfipadé, prakticky poprodejni
trénink systému. Poprodejni trénink je doposud opomijenou moznosti, se kterou
prodejci pracuji jen vyjimeéné. V diplomové praci je definovan v kapitole 4.4.2.3., ve
které je sestaven priklad kompletniho Skoliciho modulu. Tento modul se sklada ze
dvou Casti — prvni ¢ast si muze pfipravit prodejce sam v ramci svého dealerstvi
a potfebuje na prezentaci jen ¢ast parkovisté a ¢as na zkusebni jizdu v terénu. Zde
Ize predvést zejména Park Assist, Trailer Assist, nastaveni infotainmentu, Lane
Assist nebo HHA Druha, odbornéjSi Cast, se vénuje slozitéjSim asistenénim
systémum, které pomahaji pfedchazet dopravnim nehodam, nebo snizuji jejich
nasledky. Tuto specialni ¢ast, ktera je a hranici limit vozu, musi provadét odborny
Skolitel. Pro zakaznika predstavuje moznost zazit, jak funguji asistencni systémy

v jeho vozidle za extrémnich podminek.
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Pozvanka na poprodejni trénink systéml je sice cenové narocna, ale dokaze
zachranit Zivoty. Tato prace se nevénuje navrhu feSeni, kdo by mél naklady za
trénink vést nebo v jakém poméru by si je strany vyrobce — prodejce — zakaznik
mély rozdélit. Prace popisuje mozZnost Skoleni a komunikace, jakou by se mohla
spolecnost ubirat, pokud chce posilit loajalitu svych zakaznikd a zvysit prodeje
asistencnich systémul. Pro zakazniky se muze jevit jako citlivé téma, kdyz jim
prodejce pfi konfiguraci vozu vysvétluje, Ze jim systém Emergency Assist zachrani
Zivot v situaci, kdy by méli nahlou srdeéni zastavu za volantem (SKODA United
Kingdom). Pfi koupi vozu si nikdo nechce pfipoustét, Ze by mohl byt v nebezpedi
nebo se mu mohlo néco stat. V okamziku, kdy vSak fungovani systému zakaznici
zaziji na vlastni kazi, pochopi jeho smysl daleko vice. Na jafe 2018 pfiSel do
dealerstvi VW v Lucembursku dékovny dopis od zakaznice, ktera v ném uvedla, Ze
se podruhé narodila. Béhem cesty domu upadla do mikrospanku, a kdyby

Emergency Assist v auté neméla, pravdépodobné by zemiela.

Zakaznické rozhodovani je fizeno kombinaci emociondlni a racionalni stranky.
Nakup vozu patfi spiSe k racionalnimu rozhodnuti, takze by mél byt ucinén na
zakladé kompletnich informaci, které ma zakaznik k dispozici. Prodejce je v roli
kvalifikovaného privodce pfi vybéru nového vozu a jeho nasledné konfigurace, ve
které by nemél pomijet asistencni systémy. V dobé online komunikace se méni
zakladni rozdéleni komunika¢nich modelt (komunikace prodejce se zakaznikem)

a objevuji se nové moznosti (Castecné pfima komunikace vyrobce se zakaznikem).

obsahuje posledni Cast diplomové prace, ktera by mohla slouzit jako manual pro
automobilku, ktera chce zahajit intenzivnéjsSi komunikaci na své koncové zakazniky

a zaclenit do své nabidky zejména prakticke jizdni moduly.
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Priloha €. 1 Akéni program Narodni strategie bezpeénosti

silni€niho provozu, kapitola Vozidlo

VOZIDLO

EFEKTIVNi ZAJISTENi STATNIHO ODBORNEHO DOZORU A TECHNICKEHO
STAVU VOZIDEL

odpovida
AKTIVITA statni kraje | firmy | NNO termin
sprava obce

V1.1
Zajisténi intenzivnich silniénich

technickych kontrol, pfedevsim pribézné
nakladnich vozidel.

V1.1A

Zajisténi intenzivnich silni¢nich bEING
technickych kontrol vozidel prsogﬁjne? u

ozbrojenych sil (pfedevsim
nakladnich

vozidel).

V1.2

Zabezpeceni intenzivniho a
ucinného statniho odborného dozoru
nad provozovateli silni¢ni dopravy a
dohledu ze strany Policie CR

ROZSIRENi INFORMOVANOSTI RIDICE O MOZNOSTECH NOVYCH
TECHNOLOGIi A JEJICH DOPADU NA BEZPECNOST

ozbrojenych sil

pribézné

odpovida
AKTIVITA statni kraje | firmy | NNO Termin
sprava obce

V2.1

ZvySeni informovanosti motoristické
vefejnosti 0 bezpecnych, ucinnych
informacnich

a komunikacnich systémech ve
vozidlech (dle doporuceni Evropské
komise).

Pribézné

https://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/89476390-e617-45f0-bbec-3a7114432f3c/Priloha-1-Akcni-plan_1.pdf?ext=.pdf
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Priloha €. 2 Demonstrace systému ACC/Front Assist

Cilem modulu je vysvétlit, co vSe se stane ve chvili, kdy pfed testovany vuz vjede
druhy pomalejsi viz. Systém automaticky snizi rychlost, aby predeSel kolizi — pokud
fidi€ vtento okamzik ukazatelem sméru zméni svij jizdni pruh, zacne systém
automaticky zrychlovat az do chvile, kdy se opét dostane na svou puavodni

nastavenou rychlost.

Pro prezentaci zakladniho modulu je nutna velka uzaviena plocha, na které se
nekona zadna dalsi jizdni prezentace. Z duvodu bezpecnosti je dale potfeba Sife
alespon 25 m. Ta zarucuje simulaci 2 jizdnich pruh( plus bezpeény bo&ni odstup
V ramci modulu jede prvni vz rychlosti 120 km/h, druhy vz pfed vjede s rychlosti
70km/h. U rychlejSiho vozu vybaveného systémem ACC/Front Assist dochazi ve
chvili pfiblizeni se k vozu na stanovenou vzdalenost (kterou si pfed tim nastavil jako
odstup pfes multifunkéni volant) k automatickému zpomaleni. Diky systému Front
Assist zvolni na stejnou rychlost, jakou jede vuz pred nim pfi zachovani
definovaného odstupu. Ve chvili, kdy se fidi€ rozhodne zahaijit pfedjizdéci manévr,
zmeéni smér pomoci blinkru a nato€eni volantu do sméru odboceni Ve chvili, co pred
nim zmizi pfekazka v podobé pomalejsiho vozidla, opét se rozjede a plynule ziska
plvodné nastavenou rychlost (ACC). Tento modul si za odborného dohledu

instruktord mohou vyzkouset u€astnici sami.

Mezi nadstavbové moduly, které Ize prezentovat vyhradné odborné vyskolenymi

instruktory, patfi situace tésné pred stfetem s pomaleji jedoucim vozem. Je to
hlavné z divodu naro€nosti na koncentraci, kdy musi oba odborni instruktofi — jak
v pomalejsim, tak v rychlejSim voze, mit pfesné nacvicené jednotlivé kroky, protoze

kazda chyba konc€i dopravni nehodou.

Cilem je ukazat uc¢astnikum, jak systém reaguje par vtefin pied stfetem. Na modul
se pocita s plochou o minimalnich rozmérem 20 m Sifky a 300 m délky s kvalitnim
povrchem s vy$8im soucinitelem adheze (doporucuje se zejména betonovy povrch).
Rychlej§i vz ma opét zapnuty Front Assist, v rychlosti kolem 90 km/h dojede
pomalejsi vz, ktery se pohybuje rychlosti okolo 40 km/h. Jedna se o standardni

situaci z provozu, ktera vede k ¢astym dopravnim nehodam, kdy fidi¢ nepfizpusobi
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svou rychlost zméné provozu. VétSinou brzdi na posledni chvili a velmi Casto ve
snaze zmirnit nasledky jiz neodvratitelné dopravni nehody. Front Assist fidiCe varuje
ve formé tfi stupiu — prvni se tyka vystrazného varovani, Ze se vuz blizi pFilis rychle
k druhému. V této fazi se brzdy pfipravuji na nasledny brzdny manévr tim, Ze
dochazi k jejich ,natlakovani‘. Druhym stupném je optické varovani na budiku pfed
volantem doprovazené akustickym signalem. Finalni stupefi pak zahrnuje
automatické brzdéni (zpomaleni v hodnotach 3,5 — 6 m/s?). Ve chvili, kdy se fidi¢
pfida do brzdni se$lapnutim brzdného pedalu, systém ho podporuje maximalnim

brzdnym ucéinkem.
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