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Elektronizace verejné spravy

E-governance

Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice, konkrétng
vybranymi projekty, které jsou prulomové a dilezité pro postupny proces elektronizace
vetejné spravy, naptiklad datové schranky, Czech POINT, zakladni registry a elektronické
vefejné zakazky. Hlavni podstatou elektronizace je zlepSeni a usnadnéni komunikace ve
vetejné spravé ale proces elektronizace vefejné spravy ma své odpurce, kteti kritizuji
zejména bezpecnost provozu projektd, plytvani vefejnymi financemi a neinformovani

uzivatelit o vyhodach a moznostech pii pouzivani jednotlivych projektt ¢i systémd.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti, a to teoretickou Cast a praktickou Cast.
V teoretické Casti jsou analyzovany jednotlivé vybrané projekty, jejich ispéchy, netspéchy
a fungovani. K této analyze byla pouzita odborna literatura, zdkony a jiné pravni piedpisy,
dokumenty tykajici se elektronizace vefejné spravy a vlastni nazory. V praktické casti
bakalafské prace byla uplatnéna metoda kvalitativniho pfistupu k vyzkumu, a to ve formé
polostandardizovaného rozhovoru se zaméstnankyni spolenosti Ceskd posta, s. p.
pracujici se systémem Czech POINT. Zavérem této praktické cCasti je, Ze veSkeré
dokumentace projekti a poskytované informace pro uzivatele na webovych strankach
ministerstev ¢i poskytovatell sluzeb, jsou slozit¢ formulované. Vysvétleni k cemu sluzba
slouzi a jak ji spravné vyuZit ¢i o ni zazadat, je mnohokrat velmi odborn€ napsano a bézny
uzivatel, ktery o dané sluzbé¢ nic nevi, mize byt zmateny a mize ho to odradit od vybéru

sluzby.
Summary

This bachelor thesis called e-governance is dealing with chosen specific projects which are

revolutionary and important to process of e-governance, for example electronic data box,



Czech POINT, basic registers and e-procurement. The basic idea of e-governance is to
improve and make easier communication in the public administration. Process of
e-governance has its own critics, who are criticizing mostly the safety operation of
projects, wastage of public finance and not informing users about utilities and possibilities

of using projects or systems.

The bachelor thesis is divided into two parts, theoretical part and practical part. In the
theoretical part of the bachelor thesis are analysed the chosen specific projects, their
utilities, malfunction and operation. To this analysis were used professional literature, law
and other legislation, documents which are related to issue e-governance and own point of
view. In the practical part of the bachelor thesis was used a research method like
a semi-structured interview with an employee in company Ceska posta, s. p. working with
a system Czech POINT. Conclusion to the practical part is that all documentation of
project and provided information to users on the website of ministries or from providers of
services, are complicatedly formulated. Explanation of what for is the service good, how to
use it right or apply to use it, are in many cases written professionally and basic user who

does not know anything about a service can be confused and refuse the using.

Kli¢ova slova: Vetejna sprava, organy veiejné moci, eGovernment, Czech POINT, datové

schranky, elektronicky podpis, zékladni registry, vefejné zakazky, ochrana osobnich tidaju.

Keywords: Public administration, public authorities, eGovernment, Czech POINT,
electronic data box, electronic signature, basic registers, procurement, protection of

personal data.



UVOD .. et 10
CIL A METODIKA PRACE ........coooooiiiiiiniiiniiisi s 11
POJEM VEREJINA SPRAVA ......ccoooommiiiimiiiiiiiiississises s 12
3.1. HiStOrie VEFEINE SPIAVY ...vviiveeiiiiieiiieieseesieeteseeste e e eesteetessaesteessesreesteanaesneesneenee e 13
3.1.1. POCAtKY VEICINE SPTAVY .evivvviiiiiieiiiieeiiieesitee sttt sttt 13
3.1.2. Reformy a vyvo] VEIEINE SPIAVY ..ceruvieeeeiiiieiiesiieeieesieeesiee st e 14
3.1.3. Vetejna sprava v Ceské republiCe..........ccvvvueveeveereereicieeieeieseeseeseese s 15

. PRAVNI UPRAVA ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY ........cccconviinrinnnnnn, 17
. INFORMACNI SYSTEMY .....ooovomiiiiiirimirinsiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
5.1. Bezpecnost informacnich SyStEmMU..........ccviieiiiiiiiiiieeie e 19
5.2. DAtOVE SCHIANKY ...ovviiiiiiiieiiet e 21
5.3, CZECN POINT ...t 23
5.4, ZAKIAANT TEZISIIY c.vvvviiiiiiiiie e 23
5.5. Elektronické vetejné zakazKy ...........ccoviiiiiiiiiiiiiic 26
5.5.1. Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani ..............ccocovviiiiiiiiiinnnn, 27
5.5.2. €-QUKCE @ B-IIZISE .....cveieiiiiiiiiicee e 28
5.5.3. Rizika elektronizace vetejnych zakdzek ...........cccoeiiiiiiiiiiii 29
CEGOVERNMENT L. 30
. ELEKTRONICKY PODPIS..........cc.coooiiiirieieeeeesiesseeeesesiesessesessiessessssessses s 32
7.1. Elektronickd podatelna ..o 33

. CHYSTANE PROJEKTY ELEKTRONIZACE ..........cccocoovvimmnineirsreressensenenineas 34
8.1, B-VOIDY .. 34
8.2. e-sbirka a e-1egiSIatiVa ...........ccoiiiiiii 34

BCOMMERCE ... 36



10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU ... 37

11. ARCHIVACE DOKUMENTU ..........oooiiiiiiiisisiesee e ese s 38
12. PRAKTICKA CAST ..ottt 39
LRI\ V4 ) SO 46
14. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .........ooviiiiiiieeeeeeeee e, 47
15. SEZNAM PRILOH............cooviviieieieeeeeeeeeseee s ves s snessee s 52



1. UVOD

Kazdy obcan se jiz nékdy setkal s pojmem vefejnd sprava, protoze je to oblast, které se
nelze vyhnout at’ uz v profesni nebo soukromé oblasti zivota. Vefejna sprava zajiStuje
chod vetejnych véci ve staté, které jsou spravovany vetejne, za penize vybrané od obcanti
neboli dani. Bez vefejné spravy by chod jednotlivych stati nebyl mozny a jeji vznik
arozvoj je spojen jiz s vladnutim ve starovéku. S postupem casu a stdle modern¢jSimi
prostiedky je vyzadovano, aby sprava véci vetejnych byla efektivni a K jejimu vykonu byly

pouzivany ty nejmodernéjsi technické prostiedky.

Internet a nové komunikaéni zplisoby zacatkem 90. let 20. stoleti pfinesly novou etapu
reformy vefejné spravy a tou je elektronizace, kterd je od =zacatku jednim
z nejdiskutovanéjSich témat ve spolecnosti. Hlavni podstatou elektronizace je zlepSeni
a usnadnéni komunikace ve vefejné sprave. Se stale se rozvijejicim technickym pokrokem
a inovacemi ve spole€nosti se také rozviji vetejné sprava. Elektronizace vefejné spravy ma
byt prospé$nd pro stat i obcany, ale nékdy tomu byva naopak. Hlavni pficiny jsou
v nedostateéné bezpecnosti internetu, zabezpefeni projektt, byrokracie, neinformovanosti

lidi a hlavné financovani projektt.

Elektronizaci vetejné spravy jsem si vybrala jako téma mé bakalaiské prace z diivodu
aktualnosti tématu ve spole¢nosti a médiich, zajmu o toto téma a mém rozvoji v této oblasti
do budoucna. V bakalaiské praci je provedena analyza zhodnoceni tspéchti ¢i neuspéchti
nékterych vybranych projektl. V bakalaiské praci byla pouzita odborna literatura, ¢lanky,
pravni pifedpisy, dokumenty tykajici se elektronizace vefejné spravy a vlastni nazory.
Tématem bakalaiské prace jsou nékteré vybrané projekty, které povazuji za prulomové

a dualezité pro elektronizaci vefejné spravy.
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2. CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni uspéchi, netspéchui a fungovani
nekterych vybranych projekt ve vefejné spraveé. Nékteré projekty, které se realizovaly ve
vetejné spraveé, nemély komplikovanou realizaci a naslednou implementaci. Naopak jiné
projekty byly zdlouhavé a jejich realizace trvala ¢i trva nckolik let. Zaméfila jsem se
i projekty, které jsou naplanované, ale jejich realizace je posunuta ¢i projekty piimo
zruseny. Elektronizace samotnd je dlouhy a nikdy nekoncici proces, ktery musi mit oporu
v zakoné. Oporu v zékoné musi mit i projekty realizované ve vetejné spravé. Zakladem
procesu elektronizace a projektd ve verejné sprave je tedy adekvatni pravni uprava. Dil¢im
cilem této bakaldiské prace je zanalyzovat pravni Gpravu projektii elektronizace vetejné

spravy.

Bakalafska prace je rozdéland na dvé casti, a to teoretickou Cast a praktickou cast.
V teoretické Casti bakalaiské prace je provedena analyza zhodnoceni Gispéchtl, netspéchil a
fungovani nékterych vybranych projekti ve vetejné spravé. K této analyze byla pouzita
metoda analyzy a sbéru dat odborné literatury, ¢lankli, pravnich piedpisi, dokumentl
tykajicich se elektronizace vefejné spravy. V teoretické ¢asti byly také pouzity vlastni
nazory. V praktické Casti bakalaiské prace byla uplatnéna metoda kvalitativniho pfistupu
k vyzkumu, a to ve formé polostandardizovaného rozhovoru se zaméstnankyni spole¢nosti

Ceska posta, s. p. pracujici se systémem Czech POINT.
Jako dulezité a hlavni zdroje této bakalaiské prace byly pouzity zakony a jiné pravni

predpisy, odborna literatura, clanky i dokumenty a informace z webovych stanek

Ministerstva vnitra a Ministerstva obchodu a primyslu.
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3. POJEM VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava zajiStuje chod véci vefejnych ve staté a musi byt ve vefejném zajmu.
Vetejna sprava se d€li podle vykonavatele vefejné moci na statni spravu, samospravu
a ostatni vefejnou spravu. Statni spravu vykondva stat prosttednictvim ustfednich organti
statni spravy, které jsou vladda a ministerstva. Stat a jeho ustfedni organy ziizuji dalsi
Gstiedni organy statni spravy, napiiklad Cesky statisticky ufad a Ufad pro ochranu
hospodaiské soutéze, které maji vlastni pravomoc danou statem. Klasicka délba veiejné
moci ve staté¢ déli moc na zakonodarnou, vykonnou a soudni. Statni sprdva je moc
vykonna, kam patfi vladda, ministerstva a dalSi ustfedni organy statni spravy. Moc

zakonodarna naleZi Parlamentu Ceské republiky a moc soudni naleZi nezavislym soudiim.

Samosprava se déli na uzemni, zajmovou a profesni. Do uzemni samospravy se fadi obce,
které jsou zakladni samospravné celky a kraje, které jsou vyssi samospravné celky. Obce
a kraje vytvareji své vlastni orgdny a mohou vydédvat pravni ptedpisy. V zajmové
a profesni samospraveé jsou subjekty, které maji spolecny zdjem. Tyto subjekty se d€li na
sdruzeni a komory. Sdruzeni jsou napfiklad svaz hasi¢li. Komory jsou napiiklad

Exekutorska komora Ceské republiky, Ceska advokatni komora, Ceska lékaiska komora.

Ostatni vetfejnou spravu vykonavaji “nezavislé instituce®, naptiklad Ceskd narodni banka

a Ceska televize.

Souhrnny termin “organy vefejné moci“ jsou vSechny instituce, vykonavatelé a subjekty
vetejné spravy, které zabezpecuji vefejny zajem. Instituce jsou ziizované statem a jeho
Gistiednimi organy, napiiklad Cesky statisticky ufad. Instituce je i naptiklad Ceské narodni

banka, ktera pasobi jako nezavisla instituce. Vykonavatelé vefejné spravy jsou urady.

., Subjekty verejné spravy nesou odpovédnost za plnéni verejnych vikolii.

Nejcastéji jsou za subjekty verejné spravy povazovany:

1. staty jako vseobecna politicka spolecenstvi,

2. mistni spolecenstvi obcanii na urovni obci a jinych uzemné samospravnych celkii,

3. zajmova a profesiondlni spolecenstvi,
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4. spolecenstvi vytvarend na urovni nékterych mezinarodnich organizaci vytvorenych
K plnéni transnacionalnich ¢i globalnich vukolii verejné spravy* (Pomahac, R., Organizace

vetejné spravy, s. 6).
3.1. Historie verejné spravy

3.1.1. Pocatky verejné spravy

Uplné pocatky vefejné spravy a statniho ziizeni jsou spojeny se starovékou Cinou,

Egyptem, Persii a v Evropé s Reckem a Rimem.

Ve starovékych statech nebylo rozdéleni moci stejné jako v dneSnich modernich statech.
Typické bylo vladnuti jednoho panovnika nebo vladnuti na zakladé rodové prislusnosti.
Naptiklad starovéka Cina okolo roku 2000-1700 pi. n. I. nebyla jednotny stat. Uzemi bylo
decentralizovano na jednotlivé obce a pozdéji mésta. Tehdej$i obce a mésta byla pod
spravou jednoho rodu po dlouhd staleti, sprava v takovém to zfizeni probihala na zakladé
piibuzenskych vztahid. Okolo roku 400 pf. n. 1. se obce a staty sjednotily a vznikl
centralizovany stat. Vlada nebyla demokratickd, vladl jeden panovnik, ktery mél moc
jmenovat tfedniky, byl nejvyssim soudcem a velitelem armady. Ve starovéké Cing byli
ufednici voleni panovnikem a méli moznosti vzdélavani. Principy, které se uplatiovaly,
byly sepsany v knihach autord okolo dvé sté let pfed nasim letopoctem, se zachovaly

dlouho po tom, co spole¢nost, ve které byly zavedeny, ptestala neexistovat.

Statni ziizeni v starovékém Recku nebylo demokratické a panovnik byl nejvyssi vladce,
jako tomu bylo ve starovéké Ciné. I kdyz pozdéji byla ve starovékém Recku demokracie,
nebyla v t¢ podobé, jak ji zname z dneSnich modernich demokratickych statii. Rozdéleni
spolecnosti nebylo jednotné, délila se na spolecenské tfidy, kterych bylo vice druht.
Rozdéleni bylo na svobodné obCany a otroky. Svobodni ob¢ané, ktefi méli prava, mohli
zastavat vefejné funkce, do kterych byli voleni ¢i losovani na uréité obdobi. Utednicky
aparat byl rozdélen do n¢kolika oblasti a jednotlivi ufednici si byli rovni pii vykonu svého

uradu.
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Ve stfedovéku byla vefejnd sprava provazana se soukromymi vztahy a vlastnictvim.
Rozhodovani o spravé véci vefejnych bylo komplikované, protoze zde existovala
propojenost vlastnictvi, a tim efektivnost vetejné spravy klesala. Panovnik jiz nebyl jediny
vladce statu, ale na spravée statu se podileli 1 “odbornici* a Gfednici. Diilezité slovo méla ve
sttedovéku cirkev, ktera byla také spjata s vedenim stat. Dalsi vyvoj statniho zfizeni ve

sttedovéku byl ve znameni reforem stiedovékého rozdéleni moci.

3.1.2. Reformy a vyvoj verejné spravy

Stiedoveéké rozdéleni moci bylo ukonceno zapocetim reforem, které separovaly vetejny
zdjem od soukromych vztahti a vlastnictvi. , Ukolem orgdnii veiejné spravy je, obdobné
Jjako u ostatnich orgdnii verejné moci, v souladu s principem legality uplatiiovat a chranit
verejny zajem. “ (Pomahac, B. a kol., 2013, s. 12). Vesker¢ Cinnosti a aktivity stdtu by méli
probihat ve vefejném zajmu. Zrod ,,moderniho evropského statu nastal v dob& oprosténi
se moci vefejné od soukromych vztaht, coz je pfechod mezi stiedovékem a novovékem

Vv dé&jinéch.

Reformy zacaly okolo 15. stoleti a v nékterych statech trvaly az do 18. stoleti. Jejich
vysledkem bylo nové statni ziizeni, kde vlada mohla byt dvojiho typu: demokraticka
a absolutisticka, ¢ili vlada jednoho panovnika. Reformy probihaly v kazdém staté nezavisle
na sobé, ale nékteré staty se inspirovaly jiz fungujicimi systémy jinych statd. Reformy,
které se uskute¢nily v daném staté, jsou zacatkem jeho novodobych dé&jin a stanovily
historicky pravni a politicky zaklad pro dal§i vyvoj. Francouzskda monarchie v dobé
16. stoleti byla absolutistickou vladou a byla typickym piikladem ,,administrativniho
statu®, kde hlavnim typickym znakem byla centralizace. S reformami vlad, panovnikl
a vefejné spravy bylo spojeno i pravo, které zde mélo svou dilezitou roli a také se vyvijelo.
Zakoniky stati byly rekodifikovany a autofi se do nich snazili zapsat pojeti vefejné spravy

vV daném staté Evropy.

Vyznamnou reformou byla terezianska reforma, ktera prob&hla v druhé poloving
osmnactého stoleti v rakouské monarchii, pod kterou ceské zemé tehdy pattily. Reforma se
tykala statni spravy a rozdélovala ufady do ¢ty linii. Na nejvysSim ufednickém postu byl

(3

panovnik a pod nim “vysoka sprava®, coz byly ufady podfizené panovnikovi. Na treti
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urovni byly tufednici jednotlivych zemi, ze kterych se rakouskd monarchie skladala
anejnize byly krajské a méstské urady. Tento ptiklad rozd€leni moci a formy vlady je

absolutisticky, ktery si béhem probihajicich reforem zvolila vétSina stati.

V devatenactém stoleti se pravo dostalo do popiedi spolu s ekonomickou teorii, ktera
nabyvala v tomto stoleti na vyznamu. V tomto stoleti je také pozornost upiena na Maxe
Webra a jeho teorii byrokracie, kterd byla vrcholem vyvoje administrativniho statu. Weber
pojal byrokracii jako ,,silu, ktera balancuje mezi riznymi zajmy, aby chranila ten vetejny.
Ve dvacatém stoleti se vefejna sprava rozrostla natolik, ze ptivodni centralizace a nyné&jsi
neefektivita musely byt znémény. Tento vyvoj od reforem v devatenacté a dvacaté stoleti
vrcholi na zac¢atku dvacatého prvniho stoleti. V tomto stoleti ma vetejna sprava oteviené

dvete k dalsimu vyvoji a rozvoji diky internetu.

3.1.3. Veiejna sprava v Ceské republice

V Ceské republice probghlo mnoho reforem veiejné spravy. Od revoluce v roce 1989 se
politici zabyvaji zménou a vylepSenim vefejné spravy. Proces reforem je nikdy nekoncicim
procesem, ale po piechodu na demokraticky systém se v Ceské republice udaly dulezité
reformy ve vefejné spraveé. Po volbach v roce 1996 zapocaly snahy 0 decentralizaci vefejné
spravy tim, ze vlada zrugila Utad pro legislativu a vefejnou spravu. Legislativa z tohoto
ufadu byla pfevedena na Ministerstvo spravedlnosti, komplikovangjsi bylo prevedeni
kompetenci v oblasti vefejné spravy. Vysledkem byla reforma tGzemni spravy, ktera
spoCivala ve vytvofeni nového uzemniho konceptu kraji spoctem 14 kraji. Vznik

krajskych utadu nabyl G¢innosti 1. ledna 2000.

Reforma vetejné spravy méla nckolik fazi. Jak jiz bylo zminéno, jedna faze se tykala
ziizeni a rozdé€leni kraji, kterd skoncila s prvnimi volbami do krajskych zastupitelstev.
Druha faze obsahovala zruseni pisobnosti okresnich uradl v roce 2002, které prestaly byt
nutnosti po zfizeni kraji. Pravomoci okresnich ufadd byly rozdéleny mezi kraje a obce
s roz§ifenou puisobnosti, které timto vznikly. V Ceské republice existuji tii typy obci a to
obce, obce s pfenesenou plisobnosti a obce s rozsifenou pusobnosti. Obce jsou upraveny
zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Kraje jsou upraveny zakonem ¢. 129/2000 Sh.,

0 krajich. Oba zédkony byly mnohokrat novelizovany.
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Od roku 2004 se reformy vefejné spravy soustfedi na zfizeni centralni spravy.
“Modernizace ustfedni statni spravy* byla velmi zmatena a nikdo ji nerozumél. Jednotlivé
vlady, které byly u moci, spravovaly oblast vetejné spravy podle svého a ze zaCatku nebyly
projekty dotazené dokonce. Okolo roku 2008 zacaly vznikat dilezité projekty jako
napiiklad datové schranky, zdkladni registry a Czech POINT. Kazda vlada se ubirala
smérem k modernizaci vefejné spravy vice ¢i méné. Dalsi fazi reforem centralni spravy
byla planovana piima volba starosti a prezidenta jako nejvysSich ufedniki ve svych

oblastech ptisobnosti.

Tento citat je velmi vystiznym zjednoduSenym popisem jak jednotlivé vlady nakladaji
s reformami, které zapocaly ve svém volebnim obdobi: ,,Celkem vzato, jde o ukoly hodné
dokonceni reformy verejné spravy. A nepovede-li se 10, lze dokonceni alespon vyhlasit,
ato, co se nestihlo nebo zbabralo, miize byt predmétem znovu zahdjené reformy,*

(Pomahac¢, R., a kol., 2013, s. 51).
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4. PRAVNI UPRAVA ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

K fungovani elektronizace vefejné spravy jsou potieba zakony a jiné pravni predpisy, které
formuji a udavaji smér procesu elektronizace. Analyzované zakony slouzi jako pravni
zaklad projekti, a kazdy zakon byl nejednou novelizovan, naptiklad na zakladé zmén

Vv praxi nebo vzniklych problémi s jiz zavedenymi projekty.

Informacni systémy jsou nedilnou soucasti procesu elektronizace. Zakon ¢. 365/2000 Sb.,
o informac¢nich systémech vetejné spravy, upravuje informacni systém jako ,, funkcni celek
nebo jeho cast zabezpecujici cilevedomou a systematickou informacni cinnost. Kazdy
informacni systém zahrnuje data, ktera jsou uspordadana tak, aby bylo mozné jejich
zpracovani a zpristupnéni, provozni udaje a dadle ndstroje umoznujici vykon informacnich
¢innosti“ (zékon ¢. 365/2000 Sb., § 2, odst. b). V § 6f spravy zakona ¢. 365/2000 Sh.,
0 informacnich systémech vetejné spravy, je upraven Portdl vefejné spravy, ktery je
informacnim systémem vefejné spravy a zajistuje komunikaci prostiednictvim datovych
schranek a kontaktnich mist vefejné spravy. Datové schranky byly zalozeny zdkonem
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti. Kontaktni
misto vetejné spravy je Czech POINT, ktery je vysvétlen v § 8a: ,, Oznaceni cesky podaci
ovéerovaci informacni narodni termindl nebo Czech POINT Ize uzit jen pro kontaktni misto
verejné spravy (zéakon €. 365/2000 Sb., § 8a, odst. 5). Zfizeni kontaktnich mist podléha
pravomoci Ministerstva vnitra, které je zodpovédné za Czech POINT i v jinych oblastech;

napiiklad provoz, bezpe¢nost a zajisténi pracovniki.

Projekty elektronizace vefejné spravy jsou mimo datové schranky a Czech POINT
I zakladni registry, elektronické vetejné zakazky a elektronicky podpis. Zakon ¢. 111/2009
Sb., o0 =zakladnich registrech, byl dlouho pfipravovany a nakonec jsou vypisy
z informaéniho systému zékladnich registrii moZzné na Czech POINTu. Elektronické
vetejné zakazky jsou ve spolecnosti diskutované téma a pravni zéklad vefejnych zakazek je
zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ktery byl mnohokrat novelizovan. K tématu
elektronického zadavani vetejnych zakazek vzniklo nékolik dokumentt, které zakladaji
uplné nové zplsoby vybéru dodavatele. Tyto dokumenty, stejné jako celd agenda

elektronickych vefejnych zakazek, vznikly v ramci pusobnosti Ministerstva pro mistni
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rozvoj CR. Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, upravuje pouZivani a zfizeni

elektronického podpisu.

Velmi dulezité zakony, které¢ jsou spojeny se vSemi elektronickymi projekty, ale nejsou
pravnim zakladem zadného z nich, jsou zakony €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajd,
a zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Zakon o ochrané osobnich udaji
upravuje rozdéleni udajl, sankce za poruSeni ochrany zabezpeCeni a sankce za zneuziti
udaji. Archivacni zdkon se uplatni vzdy pii vzniku dokumentu v papirové formé ci
elektronické formé, protoze dle zakona je kazdy dokument zapotiebi archivovat. Archivace
elektronickych dokumentl je v praxi i Voblasti prava dlouhodobé nevyfeSenou

a problémovou a skutecnosti.
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5. INFORMACNI SYSTEMY

Informa¢nim systémem je projekt realizovany v oblasti vefejné spravy, a proto nese
oznaceni informacni systém vefejné spravy (dale jen ISVS). Jak jiz bylo napsano, zakon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, upravuje portal vefejné spravy,
ktery je informacnim systémem vefejné spravy a zajistuje komunikaci prostfednictvim
datovych schranek a kontaktnich mist vefejné spravy. Zakon o ISVS také definuje co to je
informacni Cinnost a jak je provadéna. Informacni ¢innost je veskeré nakladani s informaci
a daty, kterou informacni systém umoziuje realizovat. ,, Informacni c¢innost je provaidena
spravci, provozovateli a uzivateli informacnich systémii prostiednictvim technickych
a programovych prostredkii* (zakon ¢. 365/2000 Sb., § 2, odst. a). Mimo projekty vetejné
spravy, které jsou informacnimi systémy, ma kazdy orgdn vefejné spravy vlastni
informac¢ni systémy a Ministerstvo vnitra drzi dohled nad pouzivanim a spravovanim

téchto systému podle zakona.

V dnes$ni moderni dobé jiz existuji informaéni a komunikacni technologie, diky kterym
mizou obcané a firmy komunikovat surady. Néktefi obcané tuto moznost vyuzivaji
V plném rozsahu a jini tuto moZnost vitbec nevyuzivaji. Hlavni obavy lidi, pro¢ nevyuzivaji
informa¢ni a komunikaéni technologie jsou, Ze se boji zneuZiti osobnich Udajh; at
v komunikaci s Gfady nebo soukromym pisobenim na internetu. Dal$i divod nevyuZzivani
informacnich a komunika¢nich technologii je nizkd “pocitacova gramotnost™ u nékterych
vrstev obyvatelstva. Obavy ze zneuziti osobnich udaji fesi zdkon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji, ktery ziidil Ufad pro ochranu osobnich udaji se sidlem v Praze.
,Zdakon se vztahuje na veskeré zpracovavani osobmich udaju, at k nemu dochazi

automatizované nebo jinymi prostredky *“ (zakon ¢. 101/2000 Sb., § 3, odst. 2).

5.1. Bezpecnost informacnich systémii

Pojem informace uz lidem v dnesni dobé nejsou cizi, s informaci se obchoduje a na
informaci zavisi Uspéch firem. ,, Informace je zprava o tom, Ze nastal urcity jev z mnoziny
moznych jevii a tak se u prijemce snizuje neznalost o tomto jevu“ (Pozar J., a kolektiv,
S. 11). Veskeré ulozené informace ¢i data, které jsou zpracovavany informacnimi systémy,

musi byt néjak chranény. Informacni bezpe€nost predstavuje obor, ktery se zabyva
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ochranou informaci a dat. Existuje ale mnoho zpusobl jak se neopravnéné dostat
k informacim a datim. Bezpe¢nost mize ohrozit napiiklad piirodni Kkatastrofa, chyba
v systému ¢i lidska chyba, at uz umyslna ¢i neimyslna. VSechny tyto druhy hrozby
upravuji pravni piedpisy. Nejvyssi podil na prekondni ochrany a zneuziti informaci ma

lidské zavinéni a tento podil ¢ini okolo 80 %.

Umyslné zneuziti informaci & prekonani ochrany je nasledek elektronického utoku,
takzvany hacking. Hacker je ten, ktery se naboura do informacéniho systému (dale IS)
s né¢jakym umyslem. Nabourani se do systémi mize mit i jiny umysl nez pouze zneuziti
dat a to proslaveni se samotnym pickonanim pocitaové bezpecnostni ochrany. VétSina
utokli na informacni systémy je ale spojena s pozdé€jSim zneuZzitim dat a informaci.
Takovym to uUtokiim se spravce a tvirce informacniho systému snazi predejit uz
v pocatcich informa¢niho systému a to dostateénym zabezpeCenim ochrany dat

a informaci.

Vyhlaska ¢. 523/2005 Sh., o bezpecnosti informaénich a komunikaénich systémi a dalsich
elektronickych zafizeni nakladajicich S utajovanymi informacemi a o certifikaci stinicich
komor, upravuje bezpeénost informacnich a komunikacnich systému a také definuje, jak
ma byt tato bezpecnost zajiSténa. Napiiklad ma byt zajiSténa persondlni bezpecnost,
fyzicka bezpecnost a ochrana proti Uniku tajné informace. Kazdy informac¢ni systém musi
mit zpracovanou bezpec¢nostni politiku uz pii pfipravé a ndvrhu fungovani systému, ktera
zahrnuje normy, pravidla, postupy, teoretick¢ fteSeni vSech kliCovych parametri
bezpecnosti a jeji udrzitelnosti @ odpoveédnost spravee IS. ,, Zdsady bezpecnostni politiky
jsou rozpracovany v projektové a provozni bezpecnostni dokumentaci informacniho
systemu *“ (vyhlaska ¢. 523/2005 Sb., o bezpecnosti informacnich a komunikacnich systémii
a dalSich elektronickych zatfizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi a o certifikaci

stinicich komor, ¢ast druha, hlava I, § 5, odst. 2).

Informacni systém se testuje v provozu, zda je bezpecny vzhledem k provozovani
a k uchovani informaci. Pokud jsou zjistény nedostatky, musi byt odstranény a dalsi testy
ovéti bezchybnost informaéniho systému. Pokud IS projde testy dokazujici bezpe¢nost

a kontrolou provozu, tak naslednou certifikaci doprovazi administrativa, ktera musi
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spliiovat predpisy. K schvaleni projektu se musi ptredlozit bezpecnosti dokumentace IS

a stupen tajnosti informace, kterou bude IS uchovavat a také s ni nakladat.

Vyhlaska ¢. 529/2005 Sb., o administrativni bezpec¢nosti a o registrech utajovanych
informaci, stanovuje stupné tajnosti informaci v § 4. Jsou to ¢tyfi druhy stupné utajeni a to
pfisné tajné, tajné, divérmné a vyhrazené. U manipulace s dokumenty takto oznaenymi

plati zvlastni piedpisy upravené danou vyhlaskou.

5.2. Datové schranky

Definice datové schranky je v § 2 odst. 1 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenti. ,, Datova schranka je elektronické uloziste,
které je urceno k

a) dorucovani organy verejné moci,

b) provadeni uikonii viici organiim verejné moci,

¢) dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. *
(zakon ¢. 300/2008 Sb., § 2, odst. 1).

Spravcem a ziizovatelem datové schranky je Ministerstvo vnitra, které také vede statistiky
0 jiz zfizenych datovych schrankach. Dle zakona ¢. 300/2008 Sh., 1ze ziidit vice druht
datovych schranek, a to datova schranka fyzické osoby, datovd schranka podnikajici
fyzické osoby, datova schranka pravnické osoby a datova schranka organu vefejné moci.
Kazdy subjekt m4 narok pouze na jednu datovou schranku, ale vyjimkou je upraveni
v zakoné ohledné izemnich samospravnych celkt, které maji ztizenou datovou schranku
organu vefejné moci, ale mohou jich mit zfizeno vice nez pouze jednu. Zakon rozliSuje
datové schranky zifizené dobrovolné€, na zdkladé zadosti, a povinné zfizené ze zakona.

Ziizeni jakékoli datové schranky je pro subjekty zdarma.

Datové schranky jsou dobrovolné pro fyzické osoby, zddost musi obsahovat urcité
nalezitosti jako celé jméno, datum narozeni a misto narozeni. Datové schranky jsou téz
dobrovolné pro podnikajici fyzické osoby. V zadosti o zfizeni datové schranky musi byt,
mimo informace o0 fyzické osobé&, uvedeny konkretizujici informace o podnikani dané

fyzické osoby. Fyzickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam bude datova schranka
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zfizena do tfi dnli od podani zadosti. Povinné je zfizeni datovych schranek pro pravnické
osoby, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku. Datovou schranku jim ministerstvo
automaticky zalozi dnem zéapisu do obchodniho rejstiiku. Organ vetfejné moci musi také
mit povinn¢ zaloZenou datovou schranku, kterou ztidi ministerstvo ihned po vzniku daného

organu vefejné moci.

., Cilem zavedeni institutu datovych schranek pro dorucovani bylo priblizeni organu
verejné moci obcanovi prostiednictvim elektronickych nastrojii, zefektivneni komunikace
mezi obéanem a orgdnem verejné moci a komunikace mezi organy verejné moci* (Mates,
Smejkal, 2012, s. 166). Ptres datovou schranku ale mohou komunikovat a posilat si datové

zpravy i obcané a firmy mezi sebou navzéajem.

Do ztizenych datovych schranek ma vzdy vyhradni piistup ten, pro koho byla datova
schranka zalozena nebo vlastnikem povétena osoba. Kazdy vlastnik datové schranky ma
ptihlasovaci udaje a je povinen S nimi nakladat tak, aby nebyly ptihlaSovaci tidaje zneuzity
pro piistup cizi osoby. Zakon rozliSuje “znepfistupnéni® a zruSeni datové schranky.
Ministrovo znepfistupni datovou schranku, pokud pominou davodi jejiho vzniku,
napiiklad fyzicka osoba zemie, podnikajici fyzicka osoba prestane podnikat, dojde
k zaniku ¢i zruseni pravnické 0soby a organu veifejné moci. K znepfistupnéni dochazi vzdy
thned potom, co situace vySe uvedend nastane. K zruseni dochazi vzdy tfi roky potom, cO

situace vySe uvedena nastane.

Informacni systém datovych schranek se musi fidit obecnou pravni uGpravou
o0 informacnich systémech. ,,Spravcem informacniho systému datovych schranek je
ministerstvo. Provozovatelem informacniho systému datovych schranek je drzitel postovni
licence” (zdkon ¢. 300/2008 Sh., § 14, odst. 2). Oba zodpovidaji za bezpe€nost IS
datovych schranek a ani jeden nema pravo nahlizet ¢i vstupovat do datovych schranek
jinych subjektl. Doruc¢ovani dokumenti do datovych schranek mé vlastni pravidla
upravena zakonem. Dokument se povazuje za doru¢eny momentem piihlaseni subjektu do
datové schranky, tato zasada plati u vSech subjektd a drziteli datové schranky. Dokument
se povazuje za doruceny, pokud se subjekt do datové schranky nepftihldsi vice nez deset

dnti od data, kdy byl dokument dodan do datové schranky. VSechny dokumenty, které jsou
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poslané do datové schranky, jsou datové zpravy dle § 19 zakona ¢. 300/2008 Sb. Datova
zprava se v informacnim systému datovych schranek uchova devadesat dnii, pak se

automaticky vymaze kvuli ochran¢ dat a bezpecnosti systému.

5.3. Czech POINT

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, v § 6f odst. 3 vysvétluje,
CO je to portaly vetfejné spravy. ,, Portdl verejné spravy zajistuje komunikaci s verejnymi
organy prostiednictvim datovych schranek a prostiednictvim kontaktnich mist verejné
spravy‘“ (zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, § 6f, odst. 3).
Takovyto portal je tedy informacni systém vetejné spravy a jeho spravcem je Ministerstvo
vnitra. Tento zékon zfizuje kontaktni misto vefejné spravy, tedy Czech POINT v § 8a.
Czech POINT znamena Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal. Je to sluzba,
kterou ob&an najde naptiklad na Ceské posté nebo na méstském ufadé a spravuje ji

Ministerstvo vnitra.

Czech POINT je dulezity projekt v procesu elektronizace vefejné spravy, jeho testovaci
provoz byl zahajen vroce 2007 a ostry start byl zacatkem roku 2008. Sluzby Czech
POINTu jsou postupné rozsSitovany a zakon vztahujici se k rozsifeni provozu a funkci je
zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti. Na
Czech POINTu mohou obcané vyfidit potfebné informace a tkony s rlznymi organy
vefejné moci na jednom misté, aniz by museli kazdy organ vefejné moci navstivit zv1ast.
Na Czech POINTu jsou k dostani i vypisy z informacniho systému vefejné spravy jako
naptiklad ze zakladnich registrii, kterymi se zabyva nésledujici kapitola této bakalaiské

prace.

5.4. Zakladni registry

V pifedmétu tpravy v § 1 zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, se pise, Ze
., tento zakon

a) vymezuje obsah zdkladnich registrii, informacniho systéemu zakladnich registrii
a informacniho systéemu uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji

S jejich vytvarenim, uzivanim a provozem,
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b) ziizuje Spravu zdkladnich registrii (zdkon &. 111/2009 Sh., o zakladnich registrech,
§ 1, odst. a, b).

Sprava zakladnich registrii je Gfad, ktery ma v cele feditele a patii pod Ministerstvo vnitra.
Ukladané a vedené udaje v zdkladnich registrech se oznacuji jako “referen¢ni udaje®.
Zakon v § 3 vymezuje, jaké jsou druhy zdkladnich registrii. Systém zakladnich registri
obsahuje ¢tyfi registry a jsou to zakladni registr obyvatel, zkracené ozna¢ovany jako registr
obyvatel. Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt
veiejné moci se oznacuje jako registr osob. Zakladni registr izemni identifikace, adres
a nemovitosti, ktery zakon oznaGuje jako registr izemni identifikace. Ctvrty je zakladni
registr agend organl vefejné moci a nékterych prav a povinnosti, dle oznaceni zdkona

registr prav a povinnosti.

V registru obyvatel jsou referen¢ni udaje o ob&anech Ceské republiky, které jsou celé
jméno, datum narozeni, datum Umrti a adresa bydlisté. Registr obyvatel spravuje
Ministerstvo vnitra. V registru osob jsou udaje o pravnickych osobach, podnikatelich
0 organech vetejné moci. Jako referen¢ni tidaje jsou zde uloZeny nazev firmy, jména, sidlo,
datum zalozeni ¢i vzniku, datum zah4jeni ¢innosti a datum ukonceni ¢innosti. Tento registr
spravuje Cesky statisticky uad. V obou registrech musi byt uvedeno, zda dotyény obyvatel
¢i osoba ma datovou schranku. Registr izemni identifikace je zjednodusené feceno katastr
nemovitosti a vypisy z tohoto registru jsou vetejné pro jakéhokoli Zadatele o vypis. Tento
registr je tedy vefejnym seznamem a jeho spravcem je Cesky ufad zeméméficky
a katastralni. Registr prav a povinnosti obsahuje ¢innosti jednotlivych organi vefejné

moci, dle jejich povéteni a tikoltl a spravcem tohoto registru je Ministerstvo vnitra.

Zakon o zakladnich registrech vznikl jiz vroce 2009, ale jejich ostry start probéhl
Vv poloviné roku 2012. Zakladni registry maji mnoho vyhod pro obcany, firmy, stat
I ufedniky. Vyhoda pro obcana je vyrazné uSetieni jeho Casu. Pokud u obc¢ana ¢i firmy
dojde k n¢jaké zméné osobniho udaje, dané zmény se vyfizuji pouze na jednom misté nebo
ptes datové schranky. Kazdy, kdo bude nasledné nakladat s referen¢nimi udaji z registru,
jiz bude mit ty nové aktualizované udaje. Stiat potfebuje mit ucelenou predstavu

o0 fungovani vefejné spravy, o obfanech, osobach a organech vefejné moci, kterou mu
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systém zékladnich registri poskytuje. Vyhodou pro uiedniky je, ze pokud pracuji s udaji ze
systému zékladnich registrQ, tak pracuji s danymi referen¢nimi udaji, které¢ maji zaru¢enou
spravnost a které jsou Kk dispozici na jednom misté, tedy Vv informa¢nim systému

zékladnich registru.

Zakladni registry jsou sluzbou procesu modernizovani vefejné spravy, coz znamena, ze
ob¢ané maji nejblize k zédkladnim registrim na kontaktnim misté vefejné spravy, coz je
Czech POINT. Na Czech POINTu, si subjekty mohou zménit tdaje v zakladnich
registrech, mohou zazadat o vypis nebo zjistit, kdo se dival na jejich udaje. O informace si
lze zazadat prostiednictvim datovych schranek, pokud ji ma subjekt ziizenou a vyzadané
informace budou poslany do datové schranky. VsSechny zadosti o vypis prostiednictvim
datovych stranek jsou zdarma, na rozdil od osobni zadosti na Czech POINTu. Vypisy
udajii z registru obyvatel jsou nevefejné, coZ znamena, ze si o né muze zazadat jen ten,
koho se tykaji. Vypisy zregistru osob spadaji do kategorie vefejnych i neveifejnych
informaci. Pokud ma zadatel o vypis informaci, spojitost s hledanym tdajem z registru
osob, napiiklad jednatel dané firmy, dostane cely zadany vypis. Pokud zadatel nema
spojitost s hledanym udajem, pozadované udaje zadateli nebudou vydany. Tento zadatel

ma narok pouze na informace, které jsou vefejné.

Ministerstvo vnitra, které je zfizovatelem a spravcem systému zakladnich registrd, na
svych strankach informuje o zakladnich registrech. V ¢asti zakladni otdzky a odpovédi se
snazi Ctenaftim a uzivatelim objasnit co zakladni registry piedstavuji. Systém byl spustén
1. Cervence 2012 a obsahuje referencni udaje, které znamenaji stitem zaruceny
nezpochybnitelny a pravdivy Udaj. Je zde shrnuti prospéSnosti zdkladnich registrl, mezi
které patii hlavné zefektivnéni ¢asu pro ob&any a tfedniky. Ctyti zakladni registry staly
2,5 mld. K¢, pricemz 85 % této castky je z evropskych fondli. Ob¢ané se nemuseji bat
0 zneuziti osobnich udaji, protoze registry s rodnym cCislem nepracuji a cely systém byl
davan dohromady s Utadem pro ochranu osobnich tdajil. K systému zakladnich registrti se
museji pfipojit vSechny instituce, ufady, firmy a ministerstva, které plisobi ve vefejné

spravé.
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5.5. Elektronické verejné zakazky

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o veifejnych zakazkach, byl od roku 2006 21krat novelizovan.
0 verejnych zakéazkach, ktery je ucinny od 1. 4. 2012. Nekteré hlavni zmény jsou naptiklad
povinné predbézné oznameni, které musi byt u vSech zakazek 30 dni ptfedem. Tato
novelizace upravuje novy termin “vyznamna veifejna zakazka®, ktera se odliSuje tim, na
kolik je stanovena cena zakazky. Tyto vyznamné zakazky musi vzdy schvalit ve statni
spravé vlada a u tizemnich samospravnych celkli zastupitelstvo. Nové se zavedly limity,
které urcuji, zda jde o vetejnou zakazku ¢i nikoliv. Tyto limity se snizily na 1 milion korun
a od této castky vyse uz jde o vetejnou zakazku, jez musi byt vypsana dle pozadovanych
nalezitosti. Zakon ¢&. 55/2012 Sb. zpfisiiuje sankce, které udéluje Utad pro ochranu

hospodaiské soutéze, na dvojndsobek dosud platnych. Zavadi se povinné elektronické

aukce, ve kterych musi byt vypsana soutéz na dodavatele.

Vefejné zakazky tvotily okolo 13 % hrubého domaciho produktu CR, toto ¢&islo v roce
2009 predstavovalo ¢astku zhruba 510 mld. K¢. I kdyZz byl objem vetfejnych zakazek
redukovan kvuli finan¢ni krizi v letech 2010 a 2011, jsou vefejné zakazky dilezitou oblasti
vefejnych financi. V roce 2011 ptedstavovaly vefejné zakazky 6 % hrubého domaciho
produktu, coz je 250 mld. K¢. Toto procento podilu vefejnych zakazek bylo v roce 2011
v CR jeden a puil krat vyssi nez byl primér EU 27. Celostatni pozornost vénované oblasti
vefejnych zakazek se zaobira, jak by se tato oblast dala modernizovat a zlepsit efektivnost

obchodu.

Zadavani vefejnych zakdzek elektronicky je dualezity krok ksniZzeni nakladi
a transparentnosti soutéze. Vefejné zakazky byly novelizovany o oblast elektronizace na
zéklad¢ evropské smeérnice zroku 2004. Vlada mimo upravy zakona vydala dva
dokumenty, které souvisi s timto tématem. Jeden je Narodni plan zavedeni elektronického
zadavani vetejnych zakazek pro obdobi 2006-2010 (dale jen Narodni plan). Druhy je
Strategie elektronizace zadavani vetejnych zakazek pro obdobi 2011-2015 (déle jen
Strategie elektronizace). Narodni plan z roku 2006 piedjima budouci rozvoj elektronizace
vetejnych zakéazek. V roce 2006 neumoziovaly technické a jiné moznosti elektronické

faktury, jejich zavedeni bylo planované na obdobi 2008-2010. ,, Cilem Narodniho planu je
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usnadnit a zrychlit zavadeni elektronickych ndstrojii do procesu elektronického zaddavani
verejnych zakdazek a podporit informacnimi a komunikacnimi technologiemi vSechny
cinnosti procesu zaddavani verejnych zakdazek* (Narodni plan zavedeni elektronického
zadavani vefejnych zakazek pro obdobi 2006-2010, str. 13). Tento cil Narodniho planu by
mél byt mimo jiné dosazen nastroji, které jsou technicka specifikace, ktera definuje pfesny

proces elektronizace se vsemi pozadavky, a kontrola, ktera je pfedbézna a nasledna.

Strategie elektronizace zadavani vetejnych zakazek pro obdobi 2011-2015 je dokument,
ktery navazuje na Narodni plan. V Strategii elektronizace je hodnoceni Narodniho planu,
které obsahuje kladné hodnoceni vytvofeni Narodni infastruktury pro elektronické
zadavani, neboli NIPEZ. Vytvofeni NIPEZ je odpovédi na cast probléml feSenych
v Narodnim planu. V Strategii elektronizace je i kritika nesplnénych ciltt Narodniho planu,
které spocivaji v nedokonéeném rozvoji informacnich systémti pro elektronizaci
a v povinném zadavani zakéazek elektronicky. Hlavni cil Strategie elektronizace je: ,, 100 %
zadavatelii bude mit do konce roku 2015 k dispozici elektronicky ndastroj/nastroje
umoznujici komplexni podporu celého Zivotniho cyklu verejné zakazky* (Strategie
elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi 2011-2015, str. 15). K naplnéni

tohoto cile musi byt odstranény bariéry v podob¢ financni, technologické 1 legislativni.

5.5.1. Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani

Elektronizace vefejnych zakdzek ma ptispét k zefektivnéni a Uspordm pii vynakladani
vetejnych financi. Nérodni infastruktura pro elektronické zadavani neboli NIPEZ, je
projekt Ministerstva vnitra, ktery schvalila vlada jako svoji protikorup¢ni strategii. NIPEZ
je soustava informac¢nich systémd, ktera zahrnuje:

e Véstnik vefejnych zakazek,

o e-trziste,

e Narodni elektronicky nastroj,

e Individudlni elektronicky nastroj.

Véstnik vefejnych zakazek je soucasti informacnich systémut vefejnych zakazek a je to
misto, kde se uvetejnuji zdkladni informace o vetfejnych zakazkach. O e-trzistich je zde

samostatna ¢ast. Narodni elektronicky nastroj neboli NEN, je obdobny systém jako
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e-trzist¢, ale ktery je urCeny pro zadavani vetejnych zakdzek na slozitéj§i nez
“standardizované komodity*. Uzivani NEN v praxi ma dv¢ ¢asti. V prvni ¢asti se testovaly
funkce a provoz, a vyuzivani tohoto systému bylo dobrovolné. Po vyhodnoceni provozu
nastoupi druha faze, ktera spociva v povinném vyuzivani systému. Tuto druhou faze by
bylo mozné provést jen s novelou zakona o vefejnych zakazkach. Nekteré faze, tkony
zadavani vefejnych zakazek jsou stale v papirové formé, ¢ili vyuzivani NEN by mélo

kombinovanou formu.

Hlavni cile NEN jsou podporovany principy 3E, coz jsou anglickd slova pro economy,
effectiveness, efficiency, které znamenaji hospodarnost, efektivnost a ucelnost. Usneseni
vlady CR ze dne 30. &ervence 2014 &. 628 k pouzivani narodniho elektronického nastroje v
ramci narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vetejnych zakazek, informuje o
spusténi zkusebniho provozu systému narodniho elektronického nastroje v ramci narodni
infrastruktury pro elektronické zadavani vetejnych zakazek, které je 1. dubna 2014. Bézny

provoz, ktery zahrnuje i zadavani zakazek, je planovan na 1. ledna 2015.

Zadavatel¢ vetejnych zakdzek, ktefi nechtéji vyuZivat systémy z NIPEZu (e-trziste,
narodni elektronicky nastroj), si mohou vytvofit vlastni individualni elektronicky nastroj,
neboli IEN. Projekt NIPEZ je Sirokospektralni, a proto nabizi 1 tuto variantu. Provoz

a néklady IENu jsou zcela v rukou zadavatell, ale musi splnit technické pozadavky.

5.5.2. e-aukce a e-trzisté

Elektronické aukce jsou novinka ve vybirani dodavatelt pro organy vefejné moci. Od
1. Cervence 2012 se seznam takzvanych. “standardizovanych komodit“ rozsifil na
24 polozek zbozi a sluzeb, mezi které patii napiiklad kancelaiské vybaveni, pronajmy
a opravy, sluzby tykajici se telekomunikaci a informacni technologie. “Standardizované
komodity* jsou ty komodity, u kterych je snadné nalezeni dodavatele a jeho piipadna
zména. Vztah k dodavateli neni dlouhodoby a zména dodavatele neni zdsadni Skodou pro

statni organy.

Elektronicka aukce standardizovanych komodit probihd na elektronickém trzisti, které je

webova aplikace pro elektronické zadavani vetejnych zakazek. Obecné je e-trzisté
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upraveno v § 149 snazvem Elektronické prostfedky a elektronické nastroje zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach. Spravcem e-trzist' je Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, pod které spada cela agenda veiejnych zakazek. e-trzi§té jako takova vznikla na
zéklad¢ usneseni vlady €. 343/2010, k pouzivani elektronickych trzist subjekty vetejné
spravy pti vynakladani finan¢nich prostfedkii, kde jsou upraveny a vysvétleny. Termin
spusténi e-trzist byl 1. 5. 2012 a =zacidtkem cCervence téhoz roku se seznam

standardizovanych komodit rozrostl na zminénych 24 polozek.

e-trzist¢ jsou provozovany na zakladé PPP, neboli Public private partnership. Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR vybralo pét provozovateli, které jsou Ceska posta, Cesky trh,
Sdruzeni eTenders, Syntaxit a Vortal. Cesk4 posta jako provozovatel skonéila své sluzby
Vv poloviné roku 2014. e-trziSté nabizeji zakladni sluzby a dodatkové sluzby, které jsou
provozovateli zpoplatnény a tyto sluzby se mohou liSit od dodatkovych sluzeb
poskytovanych jinymi provozovateli. Na vSech elektronickych trzistich zadavatel (vetejna
sprava) i dodavatel (komer¢ni firma, subjekt) provadi ukony pouze elektronicky na webové
aplikaci. Uvedend elektronickd trzi§t€ jsou v provozu az na elektronického trzisté
vortalGOV od Vortal, které ukoncilo ¢innost “z divodid ekonomické nerentability jeho
provozu‘. Tato informace se uzivatelim tohoto trzisté zobrazi po nalezeni webové adresy

na internetu.

5.5.3. Rizika elektronizace verejnych zakazek

Hlavni riziko elektronizace vefejnych zakazek je Spatné ¢i netiplné vyuziti elektronickych
moznosti informacnich systému z obou stran, tedy od zadavatelli a dodavateld. Dalsi rizika
jsou nedostatecna legislativa a neuplny rozvoj potencialii informacnich systémt. Miize byt
porusovan hlavni pfinos elektronickych vefejnych zakazek, kterym je transparentnost.
Vefejné zakazky, které nejsou v systému, nebudou mit nalezitou kontrolu, pro kterou se
elektronizace zavadéla. Stale nebylo vyfeSeno dlouhodobé uchovavani elektronickych

dokumenti jak ze strany pravni, ¢ili legislativy, tak informacnich technologii.
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6. eEGOVERNMENT

Definice eGovernmentu dle Lidinského a kolektivu zni: ,, eGovernment je vyuzZivani
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisténi vymeny informacni s obcany,
soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity
vnitrniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb *
(Lidinsky a kol, 2008, s. 7). eGovernment je nejvyraznéjsi ve veiejné prave, ale existuje
i vjinych oblastech, napiiklad v pravu (eJustice) ¢&i ve zdravotnictvi (eHealth).
Elektronizace vetejné spravy je zdkladem eGovernmentu, pod ktery timto patii vSechny
elektronické projekty realizované v Ceské republice. eGovernment se rozviji s vyvojem
technologii a pravnimi Gpravami. Je prospé$ny pro obCany i zamé&stnance ufadul, pficemz

jeho hlavni prospésnost tkvi v uspote ¢asu, materialu a finanénich prostiedk.

V eGovernmentu existuje mnoho vztahl a pro jejich rozliSeni se utvotily ctyii skupiny.
Jsou to G2B , G2E, G2C a G2G. Kazda z téchto zkratek, které se bézné v praxi pouzivaji,
predstavuje komunikaci vefejné spravy a dalSiho subjektu. G2B je Government to
Business, tedy komunikace vefejné spravy s firmy ¢i podniky. G2E je Government to
Employee, tedy komunikace vefejné spravy se svymi zaméstnanci. G2C je Government to
Citizens, tedy komunikace vefejné spravy s obany. G2G je Government to Government,

tedy komunikace uvnitf vefejné spravy mezi organy vetejné spravy.

Ptiklady ¢innosti v rdimci eGovernmentu:

e G2B: Organy veiejné spravy komunikuji s firmy ¢i podniky, tento komunika¢ni
vztah mize fungovat i obracené (B2G). Komunikace mezi firmy, podniky a organy vefejné
spravy probiha elektronicky pifes datové schranky, které museji mit povinné ziizeny
pravnické osoby i organy vefejné moci. Hlavni naplni komunikace je tedy posilani
datovych zprav, které se mohou tykat pozadavkli na informace o podnikani pravnickych
0sob, které nejsou uvedeny v systému zakladnich registri a posilani naptiklad danového

pfiznani pies jiz zminéné datové schranky.

e G2E: Organy vefejné spravy komunikuji se svymi zaméstnanci o efektivnich

krocich v pracovnim postupu. V ramci komunikace jsou v této kategorii také uchovavany
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zaznamy o ohodnoceni zaméstnance a informace o poskytovanych moznostech vzdélani

nebo prohlubovani znalosti zaméstnanc.

e G2C: Vtomto souboru cinnosti jsou vSechny projekty, které slouzi obcaniim
K urychleni a zefektivnéni komunikace mezi nimi a organy veiejné spravy. Ob¢ané mohou
posilat a pfijimat dokumenty, pfijimat nebo posilat dotazy na organy veifejné moci. Ob¢ané
mohou pozadovat vypisy, napiiklad vypis z rejstiiku trestl, ktery je v ramci sluzeb na
Czech POINTu, ktery se nachazi na posté¢ nebo ufadé. O vypis na Czech POINTu
z rejstiiku tresta si lze zazadat pouze svym jménem do vlastnich rukou, vypis je na pockéani

a za poplatek.

e G2G: Tento typ komunikace probiha mezi organy vefejné spravy navzajem
prostfednictvim datovych schranek. Pfedmétem komunikace je vyména informaci, sdileni

dat ¢i obchodovani (zdroj: vlastni zpracovani).

,, DitleZitou kategorii jsou v oblasti e-governmentu elektronické sluzby “ (Spaéek, D., 2012,
s. 4). Poskytovani elektronickych sluzeb je urceno pro vSechny kategorie v eGovernmentu.
Veiejnou elektronickou sluzbou se daji nazvat vSechny projekty, které¢ slouzi obfantim
a firmam, podnikiim k urychleni a zefektivnéni komunikace mezi nimi a organy vetejné
moci (G2C a G2B). Druhou kategorii elektronickych sluzeb v eGovernmentu je e-sprava,
ktera je uréena pro komunikaci v kategorii G2G. e-sprava ma zlepsit procesy v organech
veiejné moci a komunikaci organti mezi sebou a tim nepfimo pozitivné¢ ovlivnit

poskytovani vetejnych e-sluzeb.
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7. ELEKTRONICKY PODPIS

Elektronicky podpis nepatii do zddné specifické kategorie elektronizace veiejné spravy.
Elektronicky podpis ma vlastni zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve kterém
jsou stanoveny podminky zfizeni elektronického podpisu, jeho definice a pouZzivéni.
Existuje vice druhti elektronickych podpisti a to bézny a zaruceny. Dle § 2 odst. b zakona
¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, je , zarucenym elektronickym podpisem
elektronicky podpis, ktery spliuje nasledujici pozadavky

1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

3. byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostredkii, které podepisujici osoba
miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je mozno zjistit
Jjakoukoliv ndslednou zménu dat* (zékon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu,

§ 2 odst. b).

Elektronicky podpis musi autenticky, nezfalSovatelny a zavazny. Autenticky elektronicky
podpis, neboli osobity, to znamena, Ze je spojen jen osobou, pro kterou byl vydan. Podpis
musi byt nezfalSovatelny, coz je mozné na zdkladé¢ vydaného klice a zakladajiciho
certifikatu. Elektronicky podpis je zdvazny, to znamena, Ze jednou podepsany dokument
nebyl zménén od podepsani do pfijeti adresata. Zavaznost se také vztahuje na pozd¢jsi

povinnosti vyplyvajici z podepsaného dokumentu, kterych se neni mozné zieknout.

Zaruceny elektronicky podpis byl vydan a funguje na zaklad¢ certifikatu poskytovaného od
kvalifikované certifikacni autority a fikd se mu kvalifikovany nebo také certifikovany
elektronicky podpis. Kvalifikované certifika¢ni autority jsou Ceska posta, s. p., Prvni
certifikacni autorita, a. s., a eldentity a. s. Certifika¢ni autority vydavaji dva typy
certifikatl a to komercni a kvalifikovany. Komer¢ni certifikat neni upraven v zédkoné
a slouzi pouze pro zaSifrovani soukromé aktivity subjektu nebo tento certifikat vyuzivaji
soukromé subjekty pro komunikaci mezi s sebou navzijem. Kvalifikovany certifikat se
uziva pro vytvoreni zaruceného elektronického podpisu a pro komunikaci s organy vetejné

moci.
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Kvalifikovany certifikat i komer¢ni certifikat jsou vydavané s platnosti jeden rok, ale cena
jejich potizeni se rizni dle vybrané certifikaéni autority. U Ceské posty, s. p. (PostSignum)
si Ize koupit kvalifikovany certifikat za 396 K¢ véetné DPH a komer¢ni za 348 K¢ véetné
DPH. Prvni certifikacni autorita, a. s. (I.CA) prodava kvalifikovany certifikat za 495 K¢
véetné DPH a komer¢ni za 395 K¢ vcetné DPH. eldentity a. s. prodava kvalifikovany
certifikat s platnosti na jeden rok za 478,- K¢ v€etné¢ DPH a komerc¢ni za 357 K¢ véetné
DPH. Z tohoto souhrnu cen za kvalifikované a komer¢ni certifikaty, se stejnou platnosti

jeden rok, je vidét, ze nejdrazsi cenu porfizeni ma Prvni certifikaéni autorita, a. s. (I.CA).

Elektronicky podpis slouzi pouze fyzickym osobam k podpisu dokumentd. Pravnické
osoby Kk podpisu dokumentti pouzivaji elektronickou znacku, ktera je také zalozena na
zaklad¢ certifikatu. K elektronickému podpisu muize byt pfipojeno Casové razitko, které
také vydavaji kvalifikované certifikacni autority. Pfi podpisu se na dokumentu nezobrazi
Cas podepsani, k Cemuz pravé slouzi casova razitka. Elektronickym podpisem se
podepisuje datova zprava, kterou lze poslat pies datovou schranku nebo pies elektronickou

podatelnu.

7.1. Elektronicka podatelna

Elektronicky podpis se mize pouzit jako podpis k soukromym listindm pii obchodovani
nebo pii komunikaci s ufady pies elektronickou podatelnu, kterou jiz maji vSechny organy
vetejné moci ziizeny. Podnét k vzniku elektronické podatelny je v zdkoné o elektronickém
podpisu, ale jeji definovani a vznik je ve vyhlasce €. 496/2004 Sb., o elektronickych
podatelnach, kterou vydala vlada. Dle § 2 odst. 3 tohoto zakona se datova zprava uklada do
piijatych zprav i s pfilozenym certifikatem jako elektronickym podpisem, kterym je
dokument podepsan. Elektronicka podatelna Setii naklady i ¢as jak obcant tak i organtim
vefejné spravy. Maji ji zfizenou a zprovozné€nou ministerstva, krajské ufrady, obce

a instituce.
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8. CHYSTANE PROJEKTY ELEKTRONIZACE

8.1. e-volby

e-volby, e-sbirky a e-legislativa, to jsou projekty, o kterych se hovoii jako o budoucich
projektech elektronizace veiejného sektoru. O e-volbach se jiz v Ceské republice hovoii
jako o moznosti dalSiho rozvoje elektronizace. Elektronické volby mohou mit mnoho
podob. Hlasovani obfanii z domova se zd4 jako nerealna moZnost, protoze internet
v ¢eskych domdacnostech neni tak rozsifeny, aby to bylo mozné. Tato varianta ale pocita
s roz§itenim funkci datovych schranek na sluzbu eVolby. Obcané by do datovych schranek
dostali hlasovaci listky a pfes tuto sluzbu i hlasovali. Druhd moznost je hlasovéani ve

volebnich mistnostech, jako tomu je dnes, ale pfes hlasovaci terminaly.

Vyhody elektronického hlasovani jsou, Ze se na vysledky takovéhoto hlasovani nemusi
Cekat, a vys§i spravnost pii sCitani hlasii. Naopak nevyhody jsou vysoké naroky na
zabezpeceni hlasovani, a s tim souvisi téma tajné volby. Samotné naklady projektu eVolby
jsou velice vysoké. Spornéd je argumentace, zda by k takovym to volbam piiSlo vice ¢i

méné lidi.

8.2. e-sbirka a e-legislativa

Na strankach Ministerstva vnitra je moznost dohledat vSechny zikony a vyhlasky
tykajicich se témat eGovernmentu v samostatné zdlozce. Ke kazdému tématu (zakladni
registry, datové schranky, informacni systémy veiejné spravy a elektronicky podpis) je zde
velké mnozstvi informaci, zdkont, vyhlaSek a ¢lankd. K dohledéani jsou zde i zdkony, které
obsahuji barevné oznaCeni novelizaci tohoto zakona, napiiklad zdkon ¢. 365/2000 Sb.,

0 informacnich systémech vetejné spravy, v uplném znéni zdkona.

Na strankdch Ministerstva vnitra také lze dohledat v zéloZce legislativa pod mozZnosti
sbirka zakont jakoukoli sbirku zakont elektronicky ve formatu PDF. Vyhleddvani je zde
fazeno podle Cisla predpisu, Cisla ¢astky ¢i textu v anotaci. Vyhledat zde miizeme 1 piesny
zékon, vyhlaSku nebo nafizeni vlady podle ¢isla predpisu nebo jakykoli pravni dokument

vydany v roce, ktery si zvolime. Aplikaci Sbirka zakont a Sbirka mezinarodnich smluv
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spustilo ministerstvo dne 1. prosince 2010. Nikde ale neni souborna databaze sbirky
zakond se zdkony v Uplném znéni nebo provazanost jednotlivych zdkond a vyhlasek.
Takovyto systém se jmenuje e-sbirka. V roce 2010-2011 Ministerstvo vnitra, ptesnéji
Odbor legislativy a koordinace pfedpisti, zadalo soutéz na névrh ,,Architektura projektu
e-Sbirka a e-Legislativa® a vitéz je firma MICROSOFT s.r.o. se ziskem 623,6755391

bodu. Projekt ma byt financovan z Integrovaného operacni programu Evropské Unie.

Ministerstvo vnitra ale prestalo tyto dva projekty realizovat kvali problémim
s financovanim. Plan a realizace méli byt financovany z Integrovaného operacni programu,
ktery spada do programového obdobi 2007-2013. Do skonceni tohoto programového
obdobi se nestihl projekt realizovat a vlada a ministerstvo by tak zaplatily za projekt
mnohem vice, nez se planovalo. Pivodni plan pocital, Ze vldda zaplati 15% ceny a 85% by
bylo financovano zfondu Integrovaného opera¢ni programu, pii celkovych nakladech
526 milionti K¢. Ministerstvo vnitra ma v planu posunout uskute¢néni projektu do dalsiho

programového obdobi 2014-2020.
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9. eCOMMERCE

eCommerce je elektronicky obchod, kterého se organy veiejné moci ucastni, i kdyz piimo
pod téma elektronizace a eGovernmentu nepatii. Hlavni funkci statu v elektronickém
obchodé je kontrola, ktera je aktivni v riiznych oblastech Zivota soukromého i vefejného.
eCommerce také pifimo nesouvisi s elektronickymi vefejnymi zakazkami. Uprava
legislativy v oblasti eCommerce probéhla soubézné¢ se zavadénim elektronickych
vetejnych zakazek, tedy okolo roku 2010. Hlavni novinka v elektronickém obchod¢ je
elektronicka faktura, kterd prosla zménou. Novelizace se tykd zdkona o dani z pfidané
hodnoty, a spociva vtom, ze elektronicka faktura je rovna papirové faktuie. Zmény
probéhly na zaklad¢ evropské smérnice, podle které Evropskd komise planuje uSetfit

240 miliard EUR préavé kvili elektronické fakture.

Praxe do novely zédkona byla takova, ze si lidé a podniky faktury poslané elektronicky
tiskli. CoZ neni pfesné elektronickd faktura, ale jakysi mezistupeni. S novelou uz toto neni
nutné a na faktufe nemusi byt ani podpis. Co na faktufe musi byt, jsou nalezitosti jako u té
papirové, napiiklad oznaceni danového dokladu a jeho ¢islo, jména a adresy stran a vyse
dané. Strany se museji dohodnout, Ze tento zpusob fakturace budou pouzivat. Hlavni
problém v elektronické faktuie je jeji uchovavani po archivaéni dobu. Dlouhodobé

uchovavani dokumentu je problém, ktery nebyl ¢eskym pravem, ani jinak, vyfesen.
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10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

O ochran¢ osobnich tudaji se, ve vztahu k dneSnimu vyspélému a internetove
civilizovanému svétu, hovoii Casto. V § 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udajii, je rozdé€leni dat, které jsou o nas v databazich ukladany a pouzivany. Jsou to
anonymni udaje, osobni udaje a citlivé udaje. Anonymni udaje jsou takové informace
0 osobg¢, které neumozni jeji identifikaci. Jako naptiklad celé jméno, které samo o sobé¢ nic
neurCuje. Naopak osobni udaje jsou takové, které dotycnou osobu identifikuji. Osobni
udaje jsou celé jméno spojené s adresou bydlisté ¢i samotné rodné ¢islo, které postaci
k identifikaci osoby. Citlivé udaje obsahuji nejvice informaci o dané osobég, jsou to
napiiklad biometrické ¢i genetické udaje, nazory na politiku, nabozenstvi ¢i filozofické

nazory. Mezi citlivé tidaje patii i to, zda byla osoba trestné stihana.

S osobnimi tdaji 1ze pracovat pouze se souhlasem dané osoby, které se tykaji. Pokud ale
jsou osobni udaje ziskdny vefejnym zpiisobem nejde o zneuziti osobnich udaji. Naptiklad
pokud fyzicka osoba vykonava vefejnou funkci nebo né&jaky ufad potiebuje vyuzit

k provadéné Cinnosti informaci, ktera se nachazi v registru obyvatel.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, tika v § 13 odst. 1, ze ,, Sprdvce
a zpracovatel jsou povinni prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni i ztrate,
neopravnenym prenosium, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuziti osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udajii
(zékon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji, v § 13 odst. 1). Spravce a zpracovatel
maji dale povinnost zabranit neopravnénym osobam nakladat jakymkoli zpisobem s udaji
a pouzivat je. § 15 odst. 1 zakona o ochrané osobnich udaji také upravuje povinnost
zamé&stnancll spravce a zpracovatele, ktefi ,,jsou povinni zachovavat micenlivost
0 osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajii. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci* (zakon ¢. 101/2000 Sh., § 15 odst. 1). Spravce ¢i zpracovatel jsou
povinni zlikvidovat osobni Uidaje po uplynuti ucelu pro zpracovani a uchovani. Existuji
I vyjimky dle zvlastniho zakona, které se tykaji archivovani osobnich tdaju a jejich pouziti

pii soudnich piipadech dle § 20 zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.
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11. ARCHIVACE DOKUMENTU

Na vSechny dokumenty, tedy i na ty elektronické, se vztahuje archivacni zakon ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Existuji problémy s uchovanim elektronickym
zaznami v ¢asovém horizontu, kdy se technologie budou potfad zlepSovat. Pouziti
existujicich metod k zachovani dokumentu pro budouci ¢teni podminuje zachovani
formatu, struktury informace a nezménitelnosti obsahu. Metoda, ktera by piimo byla
upravovana legislativou, zatim neni, protoze neexistuje pravni podlozeni archivace

elektronickych dokumentt.
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12. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast této bakalarské prace se zabyva analyzou fungovani elektronizace vetejné

spravy na piipadu spolecnosti Ceska posta, s. p.

V praktické casti bakalarské prace byl zvolen polostandardizovany rozhovor s pani
Jindfiskou Bolkovou, kterd je zaméstnancem spolecnosti Ceska posta, s. p. pracujici se
syst¢tmem Czech POINT, ktera na této pozici pracuje od 19. 4. 2014. Forma osobniho
rozhovoru byla zvolena pro jednodussi v ndvaznosti otdzek a kompletni informaci. Pani
Jindfiska Bolkova véd¢la, ze se piijdu dotazovat na prepazku Czech POINTu na informace
potfebné k mé bakalafské praci, protoze jsem byla na ni odkdzana od jeji kolegyné na dany
smluveny termin. Od jeji kolegyn¢ se mi dostalo informace, Ze pani Jindfiska Bolkova
toho o Czech POINTu vi nejvice ze viech pracovnic ve spole¢nosti Ceska posta, s. p. Pani
Jindtisce Bolkové je dvacet Ctyfi a predtim pracovala rok na univerzalni pfepazce na poste,
neZ piesla na kontaktni misto vefejné spravy. Zaméstnanec pracujici se systémem Czech
POINT musi dobte znat “postackou praci* jako takovou, aby doslo k vétsimu porozuméni

dané prace.

Piedem pfipravené otazky:

- Musela jste projit specialnim pohovorem k tomuto zaméstnani?

- Jakeé sluzby nabizi Czech POINT?

- Jaky je rozdil mezi Czech POINTem na Ceské posté, s. p. a jinde?
- Zakladate zde datové schranky?

- Co je to ovéfena kopie?

Kazdy zamé&stnanec pracujici se systémem Czech POINT musi sloZit zkousky, které jsou
vytvofené Ministerstvem vnitra. Ministerstvo vnitra zfizuje kontaktni misto Czech POINT
a pracovnici musi slozit ufednické zkouSky, které se tykaji jak Czech POINTu, tak
I ovéfovani, ¢ili legalizace a vidimace. SloZeni zkouSek je takova mald maturita obsahujici
zékony, tedy co je dovoleno a co je zakdzano, aby byly postupy dle piedpist. Pani
JindfiSce Bolkové vzniklo opravnéni na zaklad€ uspésného slozeni zkousek 19. 4. 2014.
Ceska posta, s. p. ma vlastni informaéni systém, ktery se jmenuje Apost, coz je vnitini

systém, do kterého zaméstnanec zada transak¢ni kod, ktery obdrzel spolu s opravnénim.
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Na zakladé vlozeni transakéniho kodu se zaméstnanec spoji s informacnim systémem

Czech POINT, do kterého se naloguje az po piihlaSeni ttemi hesly.

Ministerstvo vnitra, které vydalo transakéni kod, ma nad ptihlaSovanim kontrolu a miize
zjistit jaky zamé&stnanec, se kdy ptihlésil. Kazdy pracovnik musi mit osvédceni, o tom jaké
zkousky kdy slozil u sebe v misté¢ vykonu prace, kdyby do néj chtél kdokoli nahlédnout.
Vydané opravnéni mé urcitou dobu platnosti, kterd se vztahuje na zkousky pro praci se
systétmem Czech POINT, které musi pracovnik opakovat kazdé dva roky. Zkousky, které
se tykaji osvéd¢eni pro ovétovani, tedy legalizace a vidimace, se skladaji pouze jednou.
Opakujici se zkousky jsou ovéfeni znalosti pro praci s vypisy z informacéni spravy, a jsou
uzpiisobené zménam zékonl. Pokazdé, kdyz dojde k novelizaci zakonil, pracovnikiim
pfijde nova Uprava piedpisu s novelou, kterou se musi naucit a pfedpis vymeénit za ten

novelizovany.

Sluzby Czech POINTu jsou v ramci informacni spravy, kterd je zifizovand Ministerstvem
vnitra, ale kontroly z Ministerstva vnitra na pracovisté zaméstnancii nechodi. Slozenim
zkousek, které se opakuji, je predpokladano, ze jsou zaméstnanci dostatecné proSkoleni
a tudiz neni nutna kontrola. Zamé&stnanci ale maji kontakt s ministerstvem, protoze posilaji
vysledky na vzdalené pracovisté a tato pracovisteé pak de€laji naslednou kontrolu pouze
Vv pfipadé, kdyby se néco stalo nebo né&jaky postup by byl nespravny. V obou piipadech
jsou zaméstnanci zpétn¢ informovani a zélezi na zamé&stnavateli, jak bude vznikly problém

vyfesSen.

Sluzby, které zajiStuje Czech POINT se rtizni dle mista vykonu sluzeb, které jsou
poskytovany, kromé ve spolenosti Ceska posta, s. p., i na ufadech a soudech. Piimo na
ufadech je v rdmci sluzeb navic matrika a soudy maji také vlastni rozsifenou verzi, do které
se zaméstnanec pracujici ve spole¢nosti Ceska posta, s. p. nedostane. Sluzby, které jsou
dostupné na Ceské poste, s. p. (dale jen posta) na piepazce Czech POINTu jsou klasické
vypisy, které jsou vypisy z bodového hodnoceni, insolven¢niho rejstiiku, rejstiiku trestu,
vefejného rejstiiku, ktery zahrnuje vice rejstfikli, katastru nemovitosti, Zivnostenského
rejstiiku a vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti. Dals$i poskytované sluzby posty

na prepazce Czech POINTu jsou informacni systém datovych schranek, a s tim spojena
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konverze dokumentli, a zakladni registry. Dalsi sluzbu, kterou nabizi Czech POINT, je
ovéfeni dokumentli. Mimo sluzby Czech POINTu nabizi Ceska posta, s. p. sluzby

certifikaéni autority, kterou je ptimo Ceska posta, s. p.

Vypisy z bodového hodnoceni, insolvenéniho rejstiiku a rejstiiku trestil, jsou informace,
které dostane pouze zadatel, kterého se tykaji. Pokud by n¢kdo chtél zjistit, zda je dana
osoba Vv insolvenénim rejstiiku vedena, lze to pfes plnou moc, ale pracovnici na posté
stejné kontaktuji danou fyzickou osobu, aby si pro vypis pfiSla osobné. Rejstiik trestii se
déli do dvou kategorii, a to klasicky rejstiik trestl a rejstiik trest PO. Rejstiik tresti PO je
vefejny rejstiik, to znamena, Ze kdokoli, kdo zn4 identifikaéni &islo (dale jen ICO), si mize

zazadat o vypis k zjiSténi, zda dana firma nebyla trestné stihana.

Vertejny rejstiik zahrnuje obchodni rejstiik, spolkovy, nadacéni, rejstiik ustavi, spoleCenstvi
vlastnikl jednotek a rejstiik obecné prospésnych spolecnosti. Diive na Czech POINTu byl
poskytovan pouze vypis z obchodniho rejstiiku, rozdéleni poskytovani sluzeb se stalo na
zaklade€ novely obcanského zakoniku. Napftiklad rejstiik spolec¢enstvi vlastnikil a jednotek
diive poskytoval pouze soud, ktery je na zékladé rozsifenych ptistupti dostupny i na Czech

POINTu na postée.

Vypis z katastru nemovitosti je posté v omezeném rozsahu. Zadatel nedostane katastralni
mapy, které si katastr ponechal ve své pravomoci. Jako dalsi sluzbou je formulaf registru
zivnostenského podani, coz znamena, ze kdyz se nékdo rozhodne byt Zivnostnik, tak mize
jit bud’ na Zivnostensky tufad, nebo na Czech POINT na poStu. Tato sluzba je jak pro

fyzické osoby, tak pro pravnické osoby.

Na strankdch www.mojedatovaschranka.cz si 1ze nanecisto vyzkousSet, jak datova schranka
funguje. Na Czech POINTu na posté¢ se provadi pouze néslednd péce, protoze ziizeni
datovych schranek je hlavné v plisobnosti prace Ministerstva vnitra. Kazdé s. r. 0. ma
povinné zfizenou datovou schranku ze zékona. Fyzické osoby a fyzické osoby
s identifikacnim ¢islem, tedy podnikatelé, maji volbu, zda si datovou schranku chtéji
zalozit ¢i ne. Datova schranka slouzi ke komunikaci se statni spravou. Podnikatelé

a fyzické osoby si o ni mohou do 3 dnil zazadat a na Czech POINTu se provadi pouze
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nasledna péce, naptiklad ptidani dals§i osoby. Na Czech POINTu si lze i datovou schranku
zalozit pro fyzické osoby a podnikatele. Pravnické osob se zapisi do obchodniho rejstiiku
aten automaticky posle Ministerstvu vnitra, kde zakladaji datové schranky, podnét

k zaloZeni a jednatelim, ktefi byli u zapisu, tam tak chodi dopisy.

Konverze dokumentd vice méné souvisi s datovymi schrankami. Pravnicka osoba si zazada
o vypis z rejstiiku trestl elektronickou formou a dostane ho do datové schranky. Pokud by
firma chtéla vypis v papirové formé, tak ho posle ke konverzi na kompaktnim disku nebo
pres ulozisté¢ a dostanete vypis v papirové formé, tedy original a dolozku, na které je

napsano, kdo to podepsal.

Pokud si datovou schranku zalozi fyzicka osoba a za rok se rozhodne, Ze ji nechce, tak neni
problém ji zrusit, ale datova schranka se nezrusi uplné, zlistane v meziprostoru. Pracovnik
ji zablokuje a vSichni budou védét, ze ji fyzickd osoba dale neuziva, nikdo se do ni
nedostane a nikdo tam nebude posilat dokumenty. Datova schranka ziistane
V meziprostoru, viceméné jako facebook, kdyZ se z n¢ho uzivatel odhlasi, tak si stejné
pamatuje uZivatele a k znovu piihlaseni stadi pouze zadat udaje. Zadatel ptijde na pobocku

a pracovnik mu datovou schranku odblokuje.

Systém zékladnich registrii je nova kapitola, na Czech POINTu je kratce a lidé o ni moc
nevédi, takZe neni moc Z&dana jako sluZba a pracovnici v ni nemaji tak velkou praxi. Na
poste jsou poskytovany vypisy z registrii obyvatel a registru osob. Obyvatelé jsme my jako
lidé a osoby jsou pravnické osoby. Vypis z registru obyvatel nedostane nikdo jiny nez
Clovék sam osobné. V registru osob se udaje déli na klasické udaje a verejné udaje.
Klasicky vypis dostane jednatel pravnické osoby a o vefejny vypis si miize zazadat
kdokoli, kdo zna ICO. Na vefejném vypisu je vzdycky napsano, kdo o n&j zadal, jsou na

ném opsané udaje z obCanského prikazu.

Registr obyvatel slouzi k tomu, aby si obyvatelé mohli zjistit, zda jsou jejich udaje
Vv registru spravné, pokud doslo k néjaké zmén€. Pokud dojde z zen ke zmén€ jména po
svatb¢, tak zména bude na obCanském priikkazu i1 v registru, ve kterém si to dand osoba

muze zkontrolovat. O ostatnich obyvatelich si nikdo zjistovat informace nemize,
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i 0 firméach obyvatelé dostanou netpIné informace. Uplné informace o firmé dostane pouze

jednatel.

Na Czech POINTuU je v nabidce i sluzba, ktera se jmenuje ostatni podani, ktera zahrnuje
autovraky, které jiz nikdo z pracovnikd neposkytuje. U pani Bolkové za tu dobu, co

pracuje na Czech POINTu, nikdo s touto zadosti nebyl.

Ovérovani dokumenttt je sluzba, kterda slouzi k vytvoieni kopie, kterd se shoduje
s origindlem. Zadatel piinese dokument, ktery chce ovéfit, pracovnik si dokument vezme
a udéla kopii, na kterou da dolozku, ze se kopie shoduje s originalem. Ovéfena kopie
nahrazuje origindl. V rdmci této sluzby se ovéfuji 1 podpisy na dokumentech. Pokud by
zadatel chtél provést ovéteni podpisu na anglicky psané listing, tak to neni mozné, protoze
dokument musi byt psan &esky nebo slovensky. Zadatel dostane vypis, pro¢ neni mozné

provést ovéfeni (viz Ptiloha 1, Sdéleni divodu neprovedeni vidimace listiny).

Ceska posta, s. p. je certifikaéni autorita PostSignum. Elektronické podpisy maji vlastni
zakon a elektronickych podpist je vice druht, a to kvalifikované certifikaty a komercni
certifikaty. Laicky feCeno je kvalifikovany certifikat Zadateltiv podpis, se kterym zadatel
pfijde a pani Bolkova ho za 30 korun ovéfi. Komer¢ni certifikat slouzi napiiklad
k zaheslovani poslaného cenného psani. Kvalifikovany certifikat je vydavany na rok
a zadatel ho mé u sebe v pocitaci. Na posté ho maji jesté¢ v USB médiich, kterd jsou vice
zaheslované. Zadatel se mize rozhodnout, jak bude uchovavat kvalifikovany certifikat.
Mize si naptiklad koupit specidlni USB, nebo si koupi Token, které je vice zaheslované

USB, nebo bude mit kvalifikovany certifikat bez ochrany jen v pocitaci.

Sluzba funguje tak, ze zadatel ptfijde a zalozi smlouvu. Veskeré udaje, které chce mit
zadatel v kvalifikovaném certifikatu, tak pracovnik ptepiSe do pocitace a ty se vpiSou do
kvalifikovaného certifikatu. Zadatel potom pfilozi v PDF podpis a ona se na dokumentu
udéla elektronicka znacka. AZ piijemce otevie dokument, tieba v datové schrance, tak
uvidi elektronickou znacku a v ni bude napsano, Ze to podepsal uzivatel podpisu a veSkeré

jeho udaje.
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Kdyz nékdo potiebuje jednorazové elektronicky podpis, tak si ho oskenuje, ale kdyz ho
potfebuje castéji, tak uz je lepsi pokud elektronicky podpis, ktery v PDF, pftilozi
k dokumentu. Kvalifikovany certifikat neni porovnani dvou podpistu vedle sebe na papiie,
ale je tam elektronicka znacka. Znacka zaruéi, ze to uzivatel podepsal. UZivatel ma vlastni
heslo, takze nikdo nemuze elektronicky podpis zneuzit. Podpis neni na dokumentu fyzicky

ukdzany, je tam jen ta elektronickd znacka.

Utady nedélaji certifikaéni autority, konkurent PostSignum je Prvni certifikaéni autorita
a eldentity. VSichni se musi fidit stejnymi zdkony. Kazdd spolecnost ma na internetu
informace o cené jednotlivych sluzeb. Bezpecnostni klice a Casova razitka jsou mimo
certifikacni sluzby, které si musi uzivatel objednat zvlaSt pfes Ministerstvo wvnitra.

Elektronicky podpis je pro firmy dobrovolny, ale datové schranky jsou pro n€ povinné.

Jak jiz bylo feceno, sluzby na posté¢ a na urad¢ se li§i. Na ufad¢ maji kromé klasickych
zkouSek, které pracovnici sklddaji stejné, jeSt¢ matriéni zkouSky. To znamena, Ze
pracovnici Ufadit mohou zavadét do matriky. Naptiklad, kdyZ se narodi dité, tak pracovnici
ufadu mohou potvrdit rodny list a to na posté nelze. Pracovnici Gfadu 1 poSty maji kulaté
razitko, které pouZivaji ke své praci. Zajimavost je, ze ufady nemohou byt certifikacni
autoritou a vydavané elektronické podpisy si mohou zaméstnanci posty, jako certifikacni
autority PostSignum, vydat navzajem. Pokud by ale né&jaky zaméstnanec ufadu chtél
elektronicky podpis, tak musi pfijit na poStu. Na strankach PostSignum je vedena statistika,
kolik jiz bylo vydano elektronickych podpisi. Na domovskych stankach datovych
schranek je taky vedena statistika. KdyzZ si nékdo zalozi elektronicky podpis, tak se také
mize rozhodnout, zda bude nebo nebude uveiejnéno, ze ho uzivatel ma ziizeny. Ale je
dohledatelné, pokud podepisete dokument elektronickym podpisem, Ze doty¢nd osoba

opravdu existuje a Ze je to ona.

Poskytované sluzby jsou zpoplatnéné. K datovym schrankam nabizi Ministerstvo vnitra
dalsi sluzby, jako jsou datové trezory. Na Czech POINTu byla tato doplitkova sluzba
poskytovana, ale uz neni. Na strankach PostSignum je informace o cené certifikata, které
jsou vydéavané na rok. Fyzicka osoba plati 396 K¢ véetné DPH a firmam to chodi fakturou

do 10 dnti. ZaloZeni datovych schranek je zdarma.
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Ceska posta, s. p. se a Gfad se od sebe li§i i cenou sluzeb. Napiiklad bodové hodnoceni
stoji na urad¢é 100 K¢ a na posté 69 K¢ (viz Ptiloha 2, O cenach za sluzby Czech POINT
poskytované Ceskou postou, s. p.) Dalsi rozdil v cend je u ovéfené kopie o ovéfenych
dopisech. Pokud je zadatel Obecné prospésna spolecnost, tak na posté zaplati, ale na Gradé
tuto sluzbu mohou udélat zdarma. Obecné prospé$né spole¢nosti maji narok ze zakona mit
tyto sluzby zdarma, ale na posté to neni technicky proveditelné. Tento ptipad plati, 1 kdyz
jde o charity. Nevydélecné organizace maji ze zdkona narok mit tuto sluzbu zdarma, ale Ize
to jen na ufad¢. Na posté na to nejsou formulafe, od kterych by se tento pozadavek zadal.
Ceny urcuje Ministerstvo vnitra, ale také si n¢jaké urCuje posta sama, protoze chce na
sluzbach vydélat. Cast pendz posila posta na Ministerstvo, ale v internich dokumentech, do
kterych nelze nahlédnout. Kolik chce ministerstvo a kolik si poSta nechéva, na to neni

odpovéd’. Tuto informaci jsem se tedy nedozvédéla.

Pani JindfiSka Bolkova mi béhem cCtyficeti minut vysvétlila cely chod Czech POINTu
Vv kostce a podand informace byla ve velmi srozumitelné formé. Pani JindfiSka Bolkova
vysvétlovala podrobnosti a pfidala 1 par zajimavosti o poskytovanych sluzbach. Diky
tomuto rozhovoru a ujasnéni jak dané probirané projekty funguji, se mi snaze hledaly
informace k vypracovani teoretické casti. Zavérem této praktické casti je, Ze veskeré
dokumentace projektli a poskytované informace pro uzivatele na webovych strankach
ministerstev ¢i poskytovatell sluzeb, jsou slozit¢ formulované. Vysvétleni k ¢emu sluzba
slouzi a jak ji spravné vyuzit ¢i o ni zazadat, je mnohokrat velmi odborn€ napsano a bézny
uzivatel, ktery o dané sluzb¢é nic nevi, mlize byt zmateny a mtze ho to odradit od vybéru
sluzby. To znamend, Ze zadny manudl na zfizeni napfiklad elektronického podpisu neni

lepsi a jasnéjsi nez pfimi kontakt s pracovnikem, ktery s uzivatelem podpis zalozi.
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13. ZAVER

Vefejna sprava prosSla mnoha zménami, mezi které se tadi elektronizace jako
nejvyznamnéjsi. O prospeésnosti elektronizace ve vefejné spravé neni ve spolecnosti
pochyb, ale existuji kritiky na postupy implementace elektronizace. Nestaci pouze
navrhnout jak dana oblast, ktera se bude elektronizovat, by méla teoreticky fungovat.
Velmi dilezité je, aby jakykoli informacni systém ¢i projekt vefejné spravy mél dostatecné
bezpecny provoz, jasné¢ definovaného spravce a transparentni pofizeni. A dale je velmi
dalezité, aby vsichni potenciondlni uzivatelé byli informovani o vyhodach a moznostech

pii pouzivani tohoto systému, a o zptisobu, jak s timto informac¢nim systémem pracovat.

Kritika dopad4 na zabezpeceni plynulého a spolehlivého provozu a financovani projekti.
Nejvice probirané téma ve spolecnosti je plytvani vefejnymi penézi vSemi vykonavateli
vefejné moci, protoze toto téma se tyka kazdého obCana a jeho zivota ve spolecnosti,
I kdyz nepiimo. Vybérova fizeni ¢i zadavani zakazek by mély byt transparentni, ale
mnohdy se béhem auditli statnich organt ¢i instituci najdou nadhodnocené zakazky
¢1 zbytecné predrazené zakazky. Boj proti korupci je v programech politickych stran, vlad
I v samotné Evropské unii, ktera vydava rizné smérnice na inovace stavajicich poméri ve
statech. Zadavani vetejnych zakazek elektronicky je teprve v zacatcich, protoZe dlouhy

proces od pravniho pfedpisu k realizaci projekti je typicky pro vetejny sektor.

Druhy hlavni problém elektronizace vefejné spravy je v nefungujicich, problémovych
¢i poruchovych informacnich systémech, které znepfijemtiuji praci zaméstnancim
I uzivatelim téchto systémi. Jeden piiklad za vSechny byla kauza z roku 2012 ohledné
registru vozidel, kdy zadatelé stali dlouhé fronty, aby své auto piihlasili. Prevedeni
kompetenci z Ministerstva vnitra na Ministerstvo obrany a vytvoieni Centralniho registru

provazely velké technické komplikace.

Diskuze ohledné negativ elektronizace veiejné spravy pievySily ty efektivni a dobte
fungujici projekty. Datové schranky, elektronické podpisy ¢i elektronické podatelny,
amnoho dalsich elektronickych projektd zjinych oblasti, napfiklad zdravotnictvi,
usnadnuji ob¢antim a firmam komunikaci s urady, a o tom predevsim je cela elektronizace

vefejné spravy.
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15. SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 Sd¢leni diivodu neprovedeni vidimace listiny

D
?

Zdroj: Ceska posta, s. p., dne 9. 12. 2014
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Ptiloha 2 O cenach za sluzby Czech POINT poskytované Ceskou postou, s. p.

Ceny za sluzby CzechPOINT
poskytované Ceskou postou, s.p. -

Sluzba Cena za Cena za Cena za dalsi
~lstranu kazdou dalsi stejny vypis
stranku
Obchodni rejstik 100.-Ke  40.-Ke 40,- K&
Zivnostensky rejstiik 100,- K¢ ~ 40.- K¢ 40,- K¢
Katastr nemovitosti  100-Ke  40.- K& 40-Ke
Retikwests ot de 0K *
Registr fidica (body)  69-K&  40.-Ke )
Seznam kvalifikovanych 100.- K¢ 40.- K& 40 - K&
doda\r'alclu e N L ol . e M
Insolvencni I:eiiéliiﬂ 100.- K¢ . 40-Ke :

Cena za VIDIMACT dokumenti a LEGALIZACI podpist (ovéfovani)

Vidimace - kazda stranka A4 30,- K¢
l.egalizace — za kazdy podpis 30.- K¢

Cena za autorizovanou konverzi dokumentt

7 listinné do elektronické podoby za kazdou stranku 30,- K¢
7 clektronické do listinné podoby za kazdou stranku 30.- K¢

Cena za Kopirovani

Kopirovani jedné stranky A4 cernobilé 3.-Ke¢
Kopirovani oboustranné A4 cernobilé 4,- K¢
Kopirovani jedné stranky A4 barevné 23,- K¢
Kopirovani oboustranné A4 barevné 44 .- K¢
g L e
[t R e S A

e i,

Bezpecny kli¢ k datové schrance

KOMPLET 1 997.- K¢
pristupovy 1 807,- K¢
podpisovy ) , - 1807,-Ke¢

g \&% 8.

Zdroj: Ceska posta, s. p., dne 9. 12. 2014
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