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Anotacia

Bakalarska praca sa zaoberd problematikou osamelého rodiCa a o mdZe poskytnut
zariadenie Dom pre osamelych rodiCov v Nitre osamelym matkam, ale aj osamelym otcom.

Aké ma poslanie toto zariadenie, ako pomaha osamelym rodi€om, akeé sluzby im poskytuje.

Ciefom prace je poukazat na priCiny problémov a zhodnotit, aké moznosti rieSenia zlej
socialnej situacie poskytuje dom osamelym matkam, ako ich pripravuje na navrat do

kazdodenného zivota a i prispieva k ich resocializacii.

V prvej kapitole sme sa zamerali na predmet a ciel socialnej prace v domoch pre osamelych
rodiCov, v druhej kapitole sme vysvetlili pojmovy aparat, podrobne sme vysvetlili pojem
,osamely rodi¢“ a v tretej kapitole sme poukazali na rizika osamelého rodi¢ovstva. V Stvrtej
kapitole pojednavame o tom, aké ulohy a funkcie maju domy pre osamelé matky (otcov),
zamerali sme sa ha Dom pre osamelych rodi€ov v Nitre, na jeho vznik, histériu a na klientky,
ktoré v dome Ziju. V piatej kapitole sme sa zamerali na osobnost’ socidlneho pracovnika
ana metdody jeho prace vdomoch pre osamelych rodi€ov atiez na pracu socialnych

pracovni¢ok v Dome pre osamelych rodiCov v Nitre.
Sucastou bakalarskej prace je empiricka Cast' (Siesta kapitola), v ktorej sme sa zamerali na

ziskanie informacii o pomoci domova osamelym matkdam prostrednictvom dotaznikov.

Ziskané informacie z dotaznikov sme vyhodnotili.

Klucoveé slova

Osamela matka, osamely rodi¢, dom pre osamelych rodi€ov, socialny klient, socialna

intervencia, socialne sluzby, nasilie v rodine, socialna praca, resocializacia



Annotation

Bachelor’s thesis deals with issue of lone parents and what can House For Lone Parents in
Nitra offer to lone mothers, and also to lone fathers. What is the mission of this facility, how

does it help to lone parents, what services does it offer.

Mission of the thesis is to highlight the causes of problems sum up, what possibilities of
solutions of poor social situation does facility offer to lone mothers, how does it prepare

them for return to daily life and if it conduce to their resocialization.

In first chapter we concentrated on object and purpose of social work in houses for lone
parents, in second chapter we explained conceptual apparatus, in detail we explained the
conception of ,lone parent” and in third chapter we pointed on risks of lone parenting. In
fourth chapter we deal about, what missions and functions do houses for lone mothers
(fathers) have, we concentrated on House For Lone Parents in Nitra, its formation, history
and clients, who live in the house. In fifth chapter we concentrated on the figure of social
worker and methods of his work in houses for lone parents and also on work of social

workers in House for lone parents in Nitra.
Branch of the bachelor’s thesis is empirical part (sixth chapter), where we concetrated on

gaining information about help of house to lone mothers by the medium of questionnaires.

After that we evaluated information obtained from the questionnaires

Keywords

Lone mother, lone parent, house for lone parents, social client, social intervention, social

services, family violation, social work, resocialization



Obsah

Predmet a ciel socialnej prace v dome pre osamelych
[ Yo [ oo 3O

Pojmovy aparat pri praci s osamelymi rodiémi .....................
2.1 ZAKIAANE POJIMY .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e
2.2 0SAMEIY FOAIC ..o

2.2.1 Podpora osamelych rodi€ov a principy socialnej prace ................
Rizika osamelého rodi€ovstva .........cccimiiieeeecnccciiiieenneeees
3.1 Ekonomické znevyhodnenie osamelych rodiCov .............cccciiiiiiinnnnnnn.
3.2 Nezamestnanost' a bytova problematika u osamelych rodicov .............

3.3 Problém socialnej izolacie a socialneho vylu€enia u osamelych

(oo [ To7 o 1
Domovy pre osamelych rodi€ov .........cccommmmmreemcccccnnnnnnneeenns
4.1 Dom pre osamelych rodiCoVv v NItre ..........ccccuvuiiiiiiiiiiiiie

4.1.1 Histdria a vybavenie domu ... e,

4.1.2 Kto sU Klenti dOmU ...

4.1.3 Prichod novej klientky (Klienta) ...........ccoeeiiiiiiiiie e
Socialny pracovnik a metédy socialnej prace s osamelymi
o Yo 1102 0 T
5.1 Osobnost socialneho pracovnika a jeho ulohy ...........ccccuviiiiiiiiiiinnnnnn.
5.2 Metddy socialnej prac s jednotliveom ...........ceoviiiiiiiiiieiieie e,
5.3 Metddy socialnej prace SO SKUPINOU ........ooeeiiiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeeeeeeeeeeee
5.4 Socialne poradenstVo ............eueeiiiiiiiiie e
5.5 Socialna praca v Dome pre osamelych rodiCov v Nitre .........................
EmpIirick@ €ast’ ... e
6.1 Predmet prieSKUMIU .........ooiiiiiiii e
6.2 Ciel PrIESKUMU ....coiiiieiiee et e e e e e e e e e e eeeeeeeeenes
6.3 Stanovenie hypPotezZ .........ooooeieiiie
6.4 Vyber prieskUmnej VZOIKY ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e



6.5 Metddy PrieSKUMU ......ovviiieiice e e e e e e

6.6 Organizacia PrieSKUMU ...........ooiiiiiiiiiiii e

6.7 VysledKy PrieSKUMU .......coooiiiiiiiiie et
6.7.1 Interpretacia vySIedKoV ...

Zaver

Literarne zdroje

Prilohy



Uvod

Dom pre osamelych rodi¢ov. Pytame sa, aku ulohu pini takéto zariadenie, ¢o je jeho
poslanim? Zabezpedit ubytovanie rodiCovi aj dietatu? Na ako dlho? Preco sa Clovek ocitne
v tazkej socialnej situacii, nema strechu nad hlavou, nema pracu a nema nikoho, kto by mu
pomohol? Co by mu mal poskytnit dom pre osamelych rodi¢ov? Ubytovanie, alebo aj nieo
viac? Dom pre osamelych rodicov je zriadeny na rieSenie tazkej socialnej situacie ludom —
osamelym rodiCom. To znamena, ze je to prva pomoc vo chvili, ked rodi¢ s dietatom nema
kam ist. A ¢o dalej? Domov by nemal byt len prvou pomocou. PoCas pobytu v takomto
zariadeni su matke s dietatom poskytované sluzby ako je poradenstvo, psychicka a mate-

rialna pomoc s vyuzitim réznych metdd socialnej prace.

Vedia si ludia v domove vyrieSit svoje problémy pocCas pobytu a po skonceni pobytu
vyStartovat’ do nového zivota? Kazdy ¢lovek sa ma snazit’ riesit si socialnu situaciu, ma sa
snazit hfadat si pracu, byvanie, starat sa o deti, jednoducho budovat rodinu a domov. Méze

im dom pre osamelych rodi¢ov v tomto usili poméct? Ako? Odpoved nie je jednoducha.

Pre tuto tému bakalarskej prace sme sa rozhodli pofas praxe na Referate socialnej
starostlivosti vo Fakultnej nemocnici v Nitre u PhDr. Matus¢inovej, ktora tu pracuje ako
socialna pracovniCka. Pofas praxe nas zaujal pripad, slobodnej mamicky z novoro-
deneckého oddelenia. Spolu s PhDr. Matud€inovou sme rieSili umiestnenie tejto mamicky
prave do tohto zariadenia, pretoZze sa nemala kam vratit. Bola to pre fiu nova nadej, ziskala
Cas a priestor na rieSenie svojich problémov. Tento pripad nas zaujal natofko, ze sme sa
rozhodli o poslani a funkciach domu pre osamelych rodi€ov na Kréméryho ulici v Nitre
napisat bakalarsku pracu a aby sme lepSie spoznali toto zariadenie, rozhodli sme sa tu

absolvovat aj supervidovanu odbornu prax.

PocCas praxe sme sa zapoaijili do réznych aktivit domova. Videli sme, Ze su tu mamicky, ktoré
nemaju ziadne navyky: hygienické, pracovné, nevenuju sa dostatoCne svojim detom,
nevedia ako treba varit, prat, nakupovat, hospodarit s peniazmi, jednoducho preZivaju zo
dfia na defi. Zuc&astnili sme sa sedeni, na ktorych sme rozoberali problémy, hovorili o nich,
spolu hladali rieSenia, obracali sme sa na socialne pracovnicky domova. TieZ sme spolu
riedili bezné veci: €o kedy varit, ako hospodarit' s peniazmi, ako varit' zdravo, lacno a pri tom
chutne. Hovorili sme o vychove deti, hrali sme sa s nimi, radili sme im ako postupovat’ pri
chorobach deti. Pri naSich stretnutiach sme sa zaujimali, aké maju zaluby, konicky a €o ich
bavi. Po absolvovani praxe sa nasa praca v dome pre osamelych rodiCov neskoncila. Aby

sme mohli napisat bakalarsku pracu, navstevovali sme toto zariadenie aj nadalej, stretavali
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sme sa s matkami aich detmi, pofas nasho pdsobenia v domove prebiehala migracia

obyvatelov domu.

V naSej bakalarskej praci sa venujeme tomu, aké poslanie a funkcie plni dom pre
osamelych rodi¢ov v Nitre na Kréméryho ulici, ako pomaha osamelym matkam, ale aj
osamelym otcom v krizovych situaciach, ¢i je proces resocializacie tychto fudi dostacujuci
na to, aby sa po pobyte v tomto zariadeni mohli zaradit do normalneho zZivota, aby si nasli
pracu, byvanie a aby sa vedeli postarat o seba a svoje deti. Zaujimali sme sa a sledovali
sme to, ako sa ucia starat sa o seba a svoje deti, ako hospodaria s peniazmi, ako si vedia
zabezpedit veci dennej potreby, stravu, aké cinnosti tu vykonavaju, €i smeruju tieto
¢innosti kich resocializacii. V tomto zariadeni su ubytovani osameli rodiCia, ktori su
v krizovej situacii, nemaju zZiadne zazemie — teda Ziadne zamestnanie, Ziadny zdroj
prijmov, su odkazani na socialne davky a nemaju ani ziadne byvanie. Chceme poukazat a
zhodnotit, aké moznosti im dom pre osamelych rodiCov dava a ako ich pripravuje na to,

aby mohli vystartovat’ do nového Zivota.



1 Predmet a ciel socialnej prace v dome pre

osamelych rodi¢ov

Socialna praca je priamy kontakt socialneho pracovnika s klientom za u¢elom stanovenia
socialnej diagnézy a uskutoCnenia socialnej terapie. Spociva v socialno-vychovnom
pbsobeni a ovplyvneni klienta ku zmene postojov ak jeho aktivnemu zapojeniu do
rieSenia tazkej socialnej situacie. Socialna praca zaistuje socialnu starostlivost o ¢loveka

na profesionalnej trovni.’

Socialna praca kurativna sa zameriava na odstranovanie alebo zmierfiovanie vzniknutych
socialne negativnych disfunkénych procesov jednotlivcov, skupin a komunit. Zahffia najma:
psycho-socialnu podporu klientovi, socialno-vychovné pdsobenie na klienta a vyuZitie
socialno-technickych opatreni, ako su socialne davky a socialne sluzby. Socialna praca
preventivna je subor aktivit na predchadzanie a znizovanie désledkov neziaducich javov,

predchadzanie strate socialnej rovnovahy.?

Predmetom socialnej prace v dome pre osamelych rodiCov je skimanie pricin, za ktorych
dochadza k socialnemu problému u jednotlivcov, skupin a rodin v konkrétnych socialnych
podmienkach. Stanovenim realnej diagnézy sa vytvara predpoklad na rieSenie socialnych
problémov. Socialna praca skima moznosti prevencie, resocializacie a hodnoti dosiahnuté

zmeny a vysledky vlastnej &innosti. ®

Predmetom socidlnej prace podla S. Striezenca (1999) st problémy, ktorymi sa sociélna
praca zaobera, teoreticky ich objasfiuje a prakticky rieSi, ¢i zmierfiuje, pritom reSpektuje

komplexné stranky a prostredie &loveka ako jedinca, skupiny, &i komunity.*

Socialna praca v sSirSsom slova zmysle zahifia socialno-technické opatrenia — posky-
tovanie sluzieb a davok socialnej starostlivosti, uelné a odborné vyuzivanie odbornych
nalezov, posudkov a rozhodnuti a spolupracu s daldimi odbornikmi v oblasti starostlivosti
o Cloveka, ale tiez administrativno-technické postupy institacii v oblasti starostlivosti o élove-

ka. V dome pre osamelych rodi¢ov sa skor uplatfiuje socialna praca v uzsom slova zmysle.

! Tvrdofi, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2004

* Longauer, V., Selicka, D., Vankové, K.: Vybrané kapitoly zo socialno-pravnej ochrany. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2006

? Striezenec, S.: Uvod do socialnej prace. Trnava: vydavatel'stvo AD, 1999

4 0lah, M., Schavel, M., Ondrusov4, Z.: Uvod do $tadia a dejin socialnej prace. Bratislava: Vysoka Skola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety 2008



Prakticka socialna praca v uzSom slova zmysle je priamym, zamernym a pripravenym
kontaktom socialneho pracovnika s klientom. Ugelom je stanovenie socialnej diagnézy
a socialnej terapie. Ide o usmerfiovanie klientov k zmenam postojov a aktivizacii k spolupo-

dielaniu sa na zmenach ich socialne;j situacie®

Ciefom socialnej prace v dome pre osamelych rodiCov je odhalovanie, vysvetlovanie,
zmiernovanie a rieSenie socialnych problémov ako je chudoba, zanedbavanie vychovy,
diskriminacia, nezamestnanost a podobne. Socialni pracovnici pomahaju jednotlivcom
i rodinam, skupinam i komunitam dosiahnut spdsobilosti k socialnemu uplatneniu, alebo ju
ziskat spat. Okrem toho pomahaju vytvarat pre ich uplatnenie a priaznivé spoloenské
podmienky (Matousek, 2003).°

Socialna praca je neoddelitelnou sucastou komplexnej socialnej starostlivosti, preto su jej
funkcie a ciele v sulade s funkciami a ciefmi celej spolo¢nosti. Je to konkrétna praca na
realizaciu socialnej politiky na jednotlivych urovniach a v réznych oblastiach Zivota ludi

a spolo&nosti ako celku (StrieZzenec 2006).”

Socialna praca ako odbor sa neustale formuje, vyvija, pretoZze aj spolo¢nost sa neustale
meni, objavuju sa nové problémy, existujuce problémy menia svoj vyznam. Tieto problémy
je potrebné analyzovat a hladat nové metédy ich rieSenia. Preto socialna praca nebude mat
nikdy stabilny, dlhodoby, jednoznaény obsah. V tom spociva naro¢nost a vyzva socialne;j

prace. ®

2 Pojmovy aparat pri praci s osamelymi rodiémi

21 Zakladné pojmy

Zakladnou podmienkou etablacie socialnej prace v dome pre osamelych rodiov je
vymedzenie zakladného pojmového aparatu a prislusnej terminoldgie. Pojmovy aparat
socialnej prace je Siroky a historicky podmieneny. Zakladné pojmy, s ktorymi sa socialny

pracovnik vo svojej praxi streta su:

> Lehoczka, L., Haburajova — Ilavska, L.: Komunitné socialne sluzby v kontexte kultirnej identity obyvatelov
romskych osad. Nitra: univerzita Konstantina filozofa v Nitre, Fakulta socidlnych vied a zdravotnictva, 2006

® Bobek, M., Penigka, P.: Prace s lidmi. Praha: NC Publishing, a. s., 2008

7 0lah, M., Schavel, M., Ondrusova, Z.: Uvod do §tadia a dejin socialnej prace. Bratislava: Vysoka Skola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2008

$ Matousek, O. a kol.: Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2003
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Socialny pripad: vznika, ak jednotlivec nie je schopny vlastnymi silami prekonat’ prekazky,
ktoré sa vyskytli. Tak vznikaju socialne pripady v suvislosti s nezamestnanostou, migraciou,
nasledkom Zivelnych katastrof, rozpadom rodiny a pod. Socidlny pripad si vyZzaduje
spolo¢ensku intervenciu, zasah, socialny program. M. KrakeSova (1946) rozliSuje pri vzniku
socialneho pripadu vonkajsSie prekazky — prostredie &loveka a jeho fyzické nedostatky
a vnutorné prekazky — nedostatok schopnosti klienta, ktory nevie ako prekazky rozpoznat,
odhadnut ich nebezpelenstvo a planovitym, trpezlivym pri€inenim ich prekonavat. Rézne
druhy fyzickej, mentalnej, citovej i spoloCenskej deviacie su pri€inou, ze ¢lovek zlyhava pri
plneni ludskych funkcii a Gloh.? Socialny pripad je teda zvlatny socialny problém, nie

osoba, alebo osoby na fiom zu&astnené.™

Socialny klient je osoba, ktora prichadza, alebo uz je v starostlivosti socialneho
pracovnika. Podla Matouska (2003) je socialny klient ten, kto vyuziva socialne sluzby. M6ze
to byt jednotlivec, skupina, rodina &i komunita. Socialni pracovnici sa stretavaju s réznymi
typmi klientov. Podla aktivity to méze byt: nedobrovolny klient, klient v odpore, pasivny
klient, depresivny klient, manipulativny klient, podfla veku rozliSujeme: detsky klient, mladez,
dospely klient, klient vysSieho veku, na zaklade problémovej situacie je to napr. klient
bezdomovec, zavisly klient, nezamestnany, osamely rodi¢ a pod. je délezité rozlisit, &i klient
prichadza sam, dobrovolne, spontanne, alebo ¢&i prichadza na zaklade sudneho rozhodnu-

tia, na podnet inej inétiticie &i autority."

Socialna situacia - jedinec, skupina alebo komunita tvori v SirSom sociokultiurnom prostredi
socialnu situaciu. Socialna situacia ma svoju dynamiku, ktora je determinovana
spoloCenskymi a kultirnymi faktormi. Socialna situacia vznika v interakcii jedinca
s vonkajSim prostredim. Jednotlivé situacie maju pre CEloveka pozitivny alebo negativny

vyznam.'?

Socialny problém — také vyvojové tendencie v fudskych vztahoch, ktoré su subjektivne
povazované za narot¢né a potrebuju korekciu alebo vyrovnavajuce opatrenia. Socialny
problém presahuje osobnu situaciu, zasahuje vacsi pocCet ludi a vyzaduje rieSenie. Pri

hodnoteni, Ci ide o socialny problém, alebo nie sa uplathuje sustava hodnét v danej

? Balogova B.: Uvod do socialnej prace pre socialnu a charitativnu sluzbu. Presov: PreSovska univerzita
v PreSove, Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSove, 2006
1 Slovak, P., Veres, M.: Metody socialnej prace I1. Bratislava: Vysoka §kola zdravotnictva a socialnej prace Sv.
Alzbety, 2007
" Balogova B.: Uvod do socialnej prace pre socialnu a charitativnu sluzbu. Presov: Presovska univerzita
v PreSove, Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSove, 2006
12 Balogova B.: Uvod do socialnej prace pre socialnu a charitativnu sluzbu. Preov: PreSovska univerzita
v PreSove, Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSove, 2006
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spoloCnosti. Tato sustava hodnét naznaCuje deliacu Ciaru medzi normalnym javom

a socialnym problémom."

Socialne sluzby su Specializované ¢innosti na rieSenie hmotnej nudze, alebo na rieSenie
socialnej nudze. Zabezpe€uju socialnu pomoc, ako napr. zmiernit, alebo prekonat
s aktivnou ucCastou obCana hmotnu alebo socialnu nudzu, zabezpelit zakladné zivotné
podmienky ob¢ana v prirodzenom prostredi, zabranovat vzniku a prehlbovaniu poruch
psychického, fyzického a socialneho vyvinu obCana a zabezpedit integraciu obCana do
spolo¢nosti. K socialnym sluzbam okrem iného patri opatrovatel'ska sluzba pre deti a rodiny,
starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb ako su detsky domov, domov pre osamelych
rodiGov, Utulok, krizové stredisko a iné. Urady prace socidlnych veci a rodiny poskytuju
bezplatné poradenstvo v oblasti rodinnych vztahov a vychovy maloletych deti. Socialne
poradenstvo poskytuju aj nedtatne subjekty — Specializované institucie: centra poradensko-
psychologickych sluzieb, pedagogicko-psychologické poradne, ktoré sa nachadzaju v kaz-

dom okresnom meste.'

Sucasny stav zriadovania a organizovania socialnych sluzieb je upraveny zakonom NR SR
€. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci. Tento zakon upravuje pravne vztahy pri poskytovani
socialnej pomoci. Medzi socialne sluzby v zmysle tohto zakona zaradujeme:

opatrovatelska sluzba

- organizovanie spolo¢ného stravovania
- prepravna sluzba
- starostlivost' v zariadeniach socialnych sluzieb

A Vv

- socialna pozi¢ka™

Socialne sluzby su poskytované ludom spoloCensky znevyhodnenym, s cielom zlepSit
kvalitu ich Zivota, pripadne ich v maximalne moznej miere do spolocnosti zaclenit, alebo
spolocnost chranit pred rizikami, ktorych su tito ludia nositelmi. Socialne sluzby chrania
obc&ana tym, ze konaju v jeho prospech. Konkrétne formy prace s klientmi socialnych sluzieb
sa nazyvaju socialne programy. Program je subor planovanych a riadenych g&innosti,

ktorymi poskytovatel reaguje na potrebu cielového subjektu. Poskytovatel programu

1 Balogova B.: Uvod do socialnej prace pre socialnu a charitativnu sluzbu. Presov: Presovska univerzita
v PreSove, Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSove, 2006

' Longauer, V., Selicka, D., Vankova, K.: Vybrané kapitoly zo socialno-pravnej ochrany. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2006

1> Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikéacia. Bratislava: Vysoka skola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2008
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predpoklada, Ze situacia cielového subjektu bude vdaka participacii na programe vyrieSena,

alebo zlep$ena.'

MatouSek hovori o sluzbach socialnej starostlivosti - ide o sluzby podporujuce
sebestacnost’ klienta zabezpeCenim zakladnych Zivotnych potrieb. Zakladnymi Zivotnymi
potrebami sa rozumie zaistenie stravy, byvania, zakladnej hygieny, udrzby domacnosti

a kontaktu so spologenskym prostredim."”

Socialna intervencia je odborny zasah, ktorého ciefovou skupinou je jednotlivec, skupina,
rodina, komunita, pripadne SirSia spoloCnost. Zahriuje vSetky druhy Cc&innosti, ktoré
pracovnik vykonava v prospech klienta, pripadne spolocnosti. Sluzby socialnej intervencie
su poskytované osobam, ktoré sa prechodne ocitli, alebo Ziju v mimoriadne tazkych
podmienkach a osobam, ktorych Zzivotné spodsoby vedu ku konfliktu so spoloénostou,
k prekonaniu ich nepriaznivej socialnej situacie. Sluzby socialnej intervencie su ¢innosti
preventivneho charakteru, €innosti poskytujuce okamziti a nevyhnutni pomoc a pomoc pri
zaclefiovani do spolo¢nosti. Tieto sluzby by mal va¢sinou financovat Stat na zaklade odhadu
potrebnosti, pripadne na zaklade socialno-demografickej analyzy. Druhy sluzieb socialne;j
intervencie: zakladné socialne poradenstvo, odborné socialne poradenstvo, terénna

socialna praca, socioterapia, krizova pomoc, zabezped&enie podmienok na preZitie.'®

Rodina je najddlezZitejSia socidlna skupina, ktora je ekonomickou a socidlnou bunkou
spolo¢nosti s viacerymi ulohami. Jej hlavna uloha je reprodukcia a socializacia potomstva.
Je zakladnym ¢&lankom socialnej Struktary spoloCnosti. V rodine sa zabezpecuje
obnovovanie avychova generacii, preto je zakladnou bunkou spoloCenského zivota.
RozliSujeme aplInu rodinu, ktoru tvori otec, matka a dieta a neuplnu, ak chyba jeden

z rodicov."®

Rodina ako socialna skupina je zloZzena z dvoch, alebo viacerych oséb, zijucich spolu
v jednej domacnosti, ktoré su spojené manzelskymi, pokrvnymi, alebo adopénymi zvazkami.
Je to jedna zo zakladnych spolo¢enskych institucii. Zabezpec€uje socializaciu svojich ¢lenov
najma v detstve a mladosti. Uspech deti v Zivote v rozhoduijlcej miere zavisi od kvality ich
socializacie v rodine. Rodina poskytuje svojim ¢lenom starostlivost’, ochranu a citovu oporu.

Poskytuje ju tak detom, ako aj dospelym Clenom ato najma pri rieSeni ich problémov

' Matousek, O. a kol.: Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007

7 Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2001

18 Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2001

' Longauer, V., Selické, D., Vankova, K.: Vybrané kapitoly zo socidlno-pravnej ochrany. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2006

13



v chudobe, starobe apod. Rodina sprostredkuva socialne zaradenie svojich ¢lenov do spo-
lognosti, ich umiestnenie v systéme socialnej stratifikacie spoloénosti. Clen rodiny ziskava
uz svojim narodenim mnozstvo socialnych pozicii a postupne si v rodine osvojuje rézne
socialne roly. Na zaklade prislusnosti k rodine ziskava dalSie statusy sprostredkované napr.

majetkom rodiny, vzdelanim rodi¢ov a pod.?

Klinicka rodina - z pohladu socialnej prace ju definujeme ako rodinu, ktora sa vdaka svojim
problémom dostala do styku s poradenskym alebo terapeuticky zariadenim (Matousek,
1993). Ak dochadza k zlyhavaniu ¢o ilen jednej funkcie rodiny (biologicko-reprodukénej,
ekonomickej, socialnej, vychovnej), nastava stav, ktory vedie ku vzniku klinickej rodiny.
Vlastnymi silami nie je schopna zabezpeclit optimalne fungovanie, vtedy prichadza na
pomoc poradensky alebo terapeuticky proces vratane pomoci socialneho pracovnika ako

jedného ¢&lanku v celom systéme starostlivosti o takto postihnutt rodinu.?’

. Rizikové faktory ovplyvriujuce vznik klinickych rodin:
1. situacie hmotného nedostatku — nezamestnanost rodi¢ov, alkoholova alebo drogova
zavislost, patologické hracstvo, strata byvania

2. situacie nedostatku lasky a citového naplnenia — rozvod rodi¢ov, nezaujem o dieta®

Vychova a vzdelavanie je suCast, aspekt procesu socializacie, Cize celoZivotné osvojo-
vanie si kultury jednotlivcami a ich formovanie sa ako socialnych bytosti i ako individualnych
osobnosti. Vychova a vzdelavanie sa povazuju za sucast procesu socialneho ucenia, v
ktorom si jednotlivci osvojuju hodnoty, normy, vzory spravania, poznatky, zrucnosti,

postoje.?

Vychova je ciefavedoma, zamerna, vopred stanovena sustava Cinnosti, ktorymi je prena-
Sané socialne dediCstvo z generacie na generaciu. Je zamerana Kk relativne trvalému
utvaraniu osobnosti Cloveka. Vychova méze pbsobit zamerne i nezamerne po cely Zivot na

utvaranie a sebautvaranie osobnosti jedinca podla potrieb, cielov a noriem spolo¢nosti.*

Resocializacia - najlepSi resocializaCny prostriedok je praca. Resocializacia znamena:

- prevychovu prostrednictvom socialnej opory

2 Sopdci, J.: Socidlne intitiicie a socialna zmena. Bratislava: Univerzita Komensého, 2000.

*! Slovak, P., Veres, M.: Metody socidlnej prace I1. Bratislava: Vysoka §kola zdravotnictva a socialnej prace
Sv. Alzbety, 2007

2 Slovak, P., Veres, M.: Metody socialnej prace II. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socidlnej prace
Sv. Alzbety, 2007

5 Sopdci, J.: Socialne institicie a socialna zmena. Bratislava: Univerzita Komensého, 2000.

* Longauer, V., Selicka, D., Vankova, K.: Vybrané kapitoly zo socialno-pravnej ochrany. Nitra: Fakulta
socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2006
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- prevychovu prostrednictvom rekonstrukcie osoby
- prevychovu prostrednictvom preucovania

- prevychovu prostrednictvom interpersonalneho pristupu

Tento holisticky (celistvy) pristup zahffa aj etikosocioterapiu, kedy socidlny pracovnik hfada
v zivote klienta miesto, kde nastal zlom, zlyhanie ako zdroj spolo¢enského a osobnostného
naru$enia.®® Resocializaéna é&innost’ predstavuje postupy zamerané na zmiernenie,
prekonanie a zabranenie opakovaniu dlhodobo pretrvavajucej socialnej nudze s cielom
zapoijit obCana do zivota v prirodzenom prostredi, ciefom je odstranenie alebo zmiernenie
désledkov dihodobo pretrvavajucich krizovych situacii, je to proces readaptacie na postupne
sa meniace zivotné podmienky. Cielom resocializacie je teda znovuobnovenie aktivnej
adaptacie Cloveka na spoloCensky systém, podmienené zmenou hodnotovej orientacie,
akceptovanim spolo¢enskych noriem, prijimanim novych vzorov spravania, akceptovanim
pozitivnych autorit, osvojovanim si novych socialnych roli, pristupnostou k novym infor-
maciam a ich vyuzitim, rozvijanim novych a obnovovanim starych emocionalnych vztahov,
zvySovanim tolerancie a nezavislosti, teda dosiahnut také zmeny v spravani, ktoré umoznia

navrat do realneho Zivota v prirodzenom prostredi.?®

2.2 Osamely rodic

Za osamelého rodi¢a sa povazuje rodic, ktory nezije s partnerom — nech uz je slobodny,
rozvedeny, alebo ovdovely, pokial nezije s partnerom, teda je to aj rodi¢, ktory nie je
formalne rozvedeny, ale v skutoCnosti s partnerom nezije. NajCastejSim pripadom je
rozvedena Zena, Zijuca so svojim maloletym dietatom, alebo detmi. Vysoky narast poctu

osamelych rodiov sa stava zavaznym socialnym problémom.?

Ekonomické zaistenie rodiny, vedenie domacnosti a ¢as venovany vychove a starostlivosti
o deti je pre osamell matku velkou zatazou. V niektorych pripadoch nedokaze naplnit
potreby svojich deti tak dobre, ako by si priala, o mbze znizovat jej sebadbveru a viest
k pocitom beznadeje. Chybajucim otcom v rodine prichadza chlapec aj diev€a o potrebny
vzor muzskej role. V literatire sa mébzZeme stretndt’ s nazorom, Ze nepritomnost otca

v rodine spésobuje vychovné problémy vo vacsej miere nez je bezné a nasledne i zvySenu

2 Tvrdofi, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2004

%6 Schavel, M. Cisecky, F. Olah, M: Socialna prevencia. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety, 2008

27 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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delikvenciu mladeZe vyrastajucej v tychto rodinach. PravdepodobnejSie v3ak je, Ze vyznam-

nejou priginou neZ nepritomnost otca je zla ekonomicka situacia uvedenych rodin.?®

Osameli otcovia sa stretdvaju s rovnakymi problémami, ako matky. Niektori z osamelych
otcov maju v starostlivosti deti preto, Zze od rodiny matka odisla, alebo jej sud odmietol zverit
deti do starostlivosti. Otec po rozpade rodiny méze mat’ tazkosti so zvladanim pocitu bolesti
a hnevu. Casto sa stava, ze odmieta umoznit kontakt matky s dietatom. Povazuje tGZbu
dietata po matke za zavrhnutie svojej vlastnej osoby. Otcovia mbézu mat tiez tazkosti

s dcérami, ktoré sa v dospievani mézu stat pripomienkou Zeny, ktora muza odmietla.?

2.2.1 Podpora osamelych rodi€¢ov a principy socialnej prace

Podpora osamelych rodiCov sa uskutoChuje v dvoch rovinach: finan¢nej, ¢o je oblast
socialnej politiky a nefinan¢nej, €o je oblast socialnych sluzieb. Davka socialnej
starostlivosti: je opakujuci sa pehazny prispevok podmieneny socidlnou potrebnostou
(starostlivost o nezaopatrené dieta), jednorazovy pefiazny prispevok, vecna pomoc,
bezuro&né pbzicky, prispevok na vyzivu dietata, prispevok na uhradu bytu. Socialne sluzby:
osamelym rodi€om umozfiuju prekonat naro¢nu krizovu situaciu a ochranit maloleté dieta.

Existuju tieto typy sluzieb:

Azylové domy su uréené pre matku s detmi, ktoré sa ocitli v krizovej situacii. Tieto zeny
potrebuju nie len pristreSie, ale dalSie socialne, psychologické ¢&i zdravotné sluzby
a poradenstvo. Cielom je najst trvalé rieSenie ich problémov a zaistit samostatny Zzivot

v buducnosti

Odrahéovacie sluzby jedna sa o alternativu dlhodobych pobytovych sluzieb v ustavnych
zariadeniach. Sluzba je poskytovana vo forme navStevy pracovnika v rodine, alebo

kratkodoby pobyt dietata mimo rodinu, sprevadzanie dietata do Skoly a podobne

Starostlivost’ pre rodiny s detmi jej ciefom je kratkodobo nahradit rodi€ovsku sta-
rostlivost, ak ju rodi¢ia nembzu zabezpecit pre vazne prekazky, ako je choroba, rekon-

valescencia, Umrtie a podobne

Poradenstvo tato sluzba je urCena tym, ktori si nevedia vyrieSit svoju Specificku situaciu

bez vonkajsej pomoci. Podpora je realizovana prostrednictvom poskytovania rad, sprostred-

28 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
2 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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kovania informacii o pravach a povinnostiach, aktivha pomoc pri vyjednavani, zastupovani
alebo sprevadzani.
Ranna starostlivost’ sluzba je orientovana na celu rodinu s dietatom ranného veku,

ktorého vyvoj je ohrozeny zdravotnym postihnutim, alebo vplyvom prostredia.*

Vedla tychto sluzieb existuju nestatne organizacie, ktoré poskytuju priamu podporu rodinam.
Su to kluby osamelych rodicov, kluby osamelych matiek a pod.*'

Hlavnou ulohou socialnych pracovnikov je vyhladavat ohrozené rodiny a spolupracovat
s tymi, ktoré sa dostali do krizovej situacie, dbat na dodrZiavanie a ochranu prav dietata,
poskytovat poradensku pomoc a tiez spolupracovat’ s nestatnymi organizaciami. V SirSom
slova zmysle je poslanim socidlneho pracovnika na komunalnej a regionalnej urovni
vyrovhavanie prilezitosti a sprostredkovanie zivotnych Sanci detom z tychto rodin. Tento
postup je v sulade so véeobecne uznavanymi pravami deti, pretoze tieto deti su nepriaznivo
ovplyvnené uz absenciou jedného rodi€a a mali by byt chranené pred dalSimi formami
znevyhodnenia. Socialni pracovnici spolupracuju s lekarmi, psycholégmi, pedagégmi, so-
ciolégmi, Skolami, uradmi prace, poradhnami pre rodinu a dalSimi odbornikmi, ktori sa

zaoberaju problematikou deti a mladeze.*?

3 Rizika osamelého rodicovstva

Osamelé rodiCovstvo prinasa vazny a mnohokrat podcenovany spolocensky problém, ktory
sa v psychickej podobe, pripadne ekonomickej zataze moze prenasat i do dalSej generacie.
Osameli rodi€ia su, na rozdiel od uplnych rodin, CastejSie ohrozovani nezamestnanostou,
nedostatoénym pristupom k primeranému byvaniu, socialnou izolaciou, chudobou, ¢&i
socialnym vylu€enim. Ohrozené su dve zakladné funkcie rodiny: zaistenie citového zazemia
vSetkym svojim Clenom a priprava deti pre Zivot v spolo¢nosti. Obe funkcie modzu byt
ohrozené nedostatkom Casu v rodinach osamelych rodiCov, v Uplnych rodinach mézu deti
ziskat’ viac pozornosti, starostlivosti od oboch rodi¢ov. Osamely rodi€ mdze byt natolko
zaneprazdneny vlastnou pracou, starostlivostou o domacnost, Ze na venovanie sa dietatu
mu nezostava C€as. Je naruSena aj funkcia ekonomického zabezpecenia rodiny, ¢o ma

socialne a psychologické dopady.®®

3% Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0. , 2005
31 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
32 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
33 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socidlni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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3.1 Ekonomické znevyhodnenie osamelych rodi¢ov

Materialne problémy maju CastejSie osameli rodiCia s nizkym socialnym Statusom z dévodu
nizkych prijmov, ale hlavne kvoéli vacSiemu poctu deti a kvéli menej zodpovednému
Zivotnému Stylu. Prijem rodiny priamo ovplyvnuje kvalitu zabezpe€enia kazdodennych
potrieb (strava, byvanie, zdravotna starostlivost, vzdelanie a podobne). Nevyhodna
ekonomicka situacia rodin obmedzuje moznosti ich deti pre realizaciu mimoskolského
dusevného, kultirneho a $portového rozvoja. Castym problémom je nedobytnost vyZivného,
Co ohrozuje uspokojenie zakladnych existenénych potrieb neuplnych rodin. Tie sa ocitnu
v kritickych pomeroch, pretoze sidne konanie sa vle€ie niekolko mesiacov az rokov. Riziko
chudoby sa u osamelych rodi€ov CastejSie tyka matiek, nez otcov, ktori su vo vSeobecnosti
ekonomicky lepSie zabezpe&eni. Hmotna nudza mava dalSie socialne dopady, z ktorych
najzavaznejsi je znizena dostupnost’ k vzdelaniu. Chudoba rodi¢a mbéze priamo ovplyvnit
kvalitu vzdelania dietata ( Smith 2004). Rodi¢ si neméze dovolit’ zaplatit knihy, douovanie,
Skolské vylety. V dbsledku toho sa dietatu nemusi podarit ziskat potrebné znalosti pre
pristup k vy$Siemu vzdelaniu a ziska tak neskoér len nekvalifikovanu pracu. Chudoba je tak

spojena s celym retazcom dal$ich nevyhod, poskodzujicich rodi¢ov aj deti.®*

3.2 Nezamestnanost’ a bytova problematika u osamelych rodi¢ov

U osamelych rodiCov predstavuje nezamestnanost znacné riziko. Na trhu prace je osamely
rodi€ s dietatom alebo viacerymi detmi neatraktivny. | napriek zakonnym opatreniam, ktoré
maju ochranit’ rodi¢a pred stratou zamestnania, sa prave osameli rodi€ia ¢asto ocitnu na
uradoch prace. Osamelé matky po materskej dovolenke maju vacsinou len malu, alebo
Ziadnu prax, u niektorych profesii zastarané zruCnosti ziskané zastaranym vzdelanim.
Zamestnavatelia ich odmietaju prave preto, Ze sa staraju o dieta bez pomoci druhého
rodi¢a. Tieto rodiny sa potom stavaju prijemcami socialnych davok a ich prijmy sa pohybuju

na hranici Zivotného minima.*®

Neuplne rodiny vznikaju rozpadom manzelstva, ale aj z inych dévodov, napriklad ovdove-
nim, slobodné matky tiez tvoria neuplnu rodinu. Casto krat takato matka nema dostatok
prostriedkov, aby sebe aj dietatu zabezpedila byvanie. Vazna situacia nastava v okamihu,

kedy je matka nutena pre nedostatok inych moznosti zotrvat v spoloénom byte s muzom,

34 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
3 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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ktory ju tyra. V kritickych pripadoch ponukaju neziskové organizacie ubytovanie v azylovych
domoch pre matky s detmi, ale maju obmedzenu kapacitu a pobyt v takomto zariadeni je
Casovo limitovany. Osamely rodi€ méze tiez byvat u svojich rodiCov, pripadne so
surodencami v jednom byte. Vo viacClennej domacnosti vznikaju problémy s vymedzenim
teritéria a s ochranou sukromia novej rodiny. RieSenie takéhoto problému je ulohou bytovej
politiky Statu, ktora by mala umoznit znevyhodnenym rodinam si najst a udrzat

zodpovedajuce byvanie.*

3.3 Problém socialnej izolacie a socialneho vylu€éenia u osa-

melych rodi¢ov

Osamely rodi¢ je nuteny v chode domacnosti zvladat obe rodiCovské role, ¢o prinaSa so
sebou obmedzenie jeho volného &asu aobmedzenie socialnych kontaktov. Dal$ou
prekazkou je nedostatok finanénych prostriedkov na zaplatenie vofnoCasovych aktivit a na

platené straZenie dietata inou osobou.*’

Hlavné faktory socialneho vylu€enia su: prislusnost k narodnostnej mensine, neuspokojivé
byvanie bez zakladného vybavenia, nedostato¢né vzdelanie, zly zdravotny stav, strata
socialnych kontaktov. Zakladnou pri¢inou exklizie (socialneho vyluCenia) je dlhodoba
nezamestnanost, komplikované uplatnenie niektorych skupin na trhu prace, zla ekonomicka

situacia rodiny, do tejto skupiny patria prave osameli rodi¢ia, hlavne Zzeny.*

4 Domovy pre osamelych rodic¢ov

V domovoch pre osamelych rodi€ov mozno poskytnut byvanie a poradenstvo osamelému
rodiCovi s maloletymi detmi, ktorych zivot, alebo zdravie je ohrozeny, alebo je ohrozena
vychova dietata, tiez osamelej tehotnej zene, ktora sa ocitla v socialnej nudzi, spdsobene;j

stratou rodinného prostredia.*

Kazdé mesto by malo mat domov pre osamelych rodiCov. Méze to byt samostatné

zariadenie, satelitné zariadenie pod spravcovstvom a metodickym vedenim utulku pre

36 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
37 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
38 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
39 Zakon 195/1998 o socialnej pomoci § 27, odsek 1, pismeno a, b
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bezdomovcov, mézZe to byt kombinacia pre matky s detmi autulku pre Zeny -
bezdomovkyne, ktoré pomahaju matkdm so starostlivostou o deti ked' su v praci, alebo na
rekvalifikatnom kurze. DéOlezZité je, aby sa matka €o najskdr ekonomicky osamostatnila, aby
si vybavila rozvod, majetkovopravne vyrovnanie, rodinné pridavky, socidlne davky a pod.
Pobyt v domove je Sest mesiacov, matke domov pomaha €o najskér sa vratit do svojho
bytu, ktory po rozvode sud spravidla prideli jej, alebo jej pomaha najst nové nahradné
byvanie. O ubytovanie Ziadaju niekedy socialni pracovnici, ktori dlhodobo poznaju problémy

matky a jej deti.*°

Casto ziadaju o ubytovanie matky, ktorym bol zruseny podnajom, ktoré boli vyhodené
z domu rodiémi, ked vySlo najavo ich tehotenstvo, matky, ktoré su pod psychickym alebo

fyzickym nasilim partnera.*’

V deklaracii OSN sa nasilie voli zenam definuje ako akykolvek nasilny €in, ktory vedie
k fyzickej, sexualnej, ¢i psychickej ujme, zraneniu zien, vratane vyhrazania, zastrasSovania
alebo svojvolného obmedzovania slobody vo verejnom, alebo sukromnom Zivote. Tragicka
je skutoCnost, Zze svedkami ale aj obetami domaceho nasilia su aj deti. Stresujuce situacie,
do ktorych sa dostali proti svojej véli vedu k silnému negativnemu preZivaniu udalosti
a psychicky ich poznagia. Casto matky prichadzaju bez akychkolvek finanénych prostried-
kov, domov im pomaha vybavit socialne davky a finanéné zabezpecenie, dovtedy im do-
mov pomaha s potravinami od sponzorov a darcov, aby matka s detmi nehladovali. Potom
domov dba na to, aby boli davky vyuzité o najracionalnejSie na potraviny, hygienické

prostriedky a iné veci, potrebné pre Zivot.*

Priestory v domove su vybavené tak, aby mal kazdy priestor na zivot, aby sa mohli
Skolopovinné deti ucit, pisat ulohy. SpoloCenska miestnost je vybavena na podnetné
travenie volného €asu, je tu dostatok knih, hraciek, TV, video. Mladé neskusené matky sa
ucia v domove pripravovat racionalnu vyZivu pre deti, su usmerfiované pri vychove deti,
vedené k hygienickym navykom a podobne. V domove su matky povinné riadne sa starat

o svoje deti a dodrziavat domovy poriadok.*®

0 Tyrdoti, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2004

I Tvrdoti, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2004

42 Tvrdon, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta sociadlnych vied a zdravotnictva
Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre, 2004

* Tvrdon, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre, 2004
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MbéZzeme povedat, Z2e domovy pre osamelych rodiCov su domy azylového typu. Su to
zariadenia, pre ubytovanie oséb, ktoré sa ocitli v socidlnej nudzi a bez pristreSia. Mali by
zaistovat okam?Zitu, Casovo obmedzenu pomoc v nudzi. NajCastejSie typy azylového
byvania su azylové domy pre matky s detmi, azylové domy pre muzov a pre Zeny, bytové

azylové jednotky, domy na pol cesty a iné.*

Azylové centrum chapeme ako zariadenie socialnej pomoci, s vys$Sim Standardom
vybavenia. To znamena, ze sluzby, ktoré poskytuje ob&anom su rozmanitejSie ako v pre-
chodnych ubytovniach. Ubytovanie je poskytované najviac na obdobie jedného roka. Je
v nom zabezpecené socialne poradenstvo a v spolupraci s uradom prace aj sprostred-
kovanie zamestnania. Dizka pobytu je &asovo limitovana, aby bol ob&an motivovany riesit

svoju situaciu.*

Azylové domy pre matky s detmi moézu byt zriadené Statnymi subjektmi (centra
socialnych sluzieb okresnych, alebo mestskych uradov), tiez obc&ianskymi zdruzeniami,
cirkvami, alebo inymi neziskovymi organizaciami. Podmienkou prijatia klienta do azylového
domu je psychosocialna kriza, platné osobné doklady, evidencia na obvodnom urade
odboru socialneho zabezpedenia, Ziadost o byt, méZe byt podana i dodatoéne. Bezna dizka
pobytu sa pohybuje od troch do dvanast mesiacov, vynimoéne i dlhSie, pretoze vacsina
azylovych domov sa snazi bytovu situaciu klientov vyriesit a nie ich po urcitej dobe prepustit

opat na ulicu.*®

Azylovy dom pre matky s detmi je zariadenie pre ubytovanie matiek s malymi detmi, ktoré
sa dostali do tak nepriaznivej situacie, ze by bez nahradného ubytovania neboli schopné
vychovavat svoje deti. Azylovy dom tohto typu poskytuje matke a dietati samostatnu
miestnost s kuchynskym kutom, niekedy i s dalS§im vybavenim. Matky niekedy potrebuju
podporu a instruktaz pri vychove deti, ktort im poskytuju pracovnici azylu. Azylové domy pre
matky s detmi obvykle poskytuju matkam systematické poradenstvo, niekedy aj terapeutické
programy. Za pobyt matka plati Cast realnych nakladov. Pristup navstev do domu je
regulovany. Zriadovatelmi tychto zariadeni su cirkvi, obce, alebo organy Statu. UkonCenie
pobytu je komplikované — rovnako ako u inych osdb bez pristreSia — nedostatkom social-

nych bytov.*’

* Vodackova, D. a kol.: Krizové intervence. Praha: Portal, s. r. 0.,2002

4 Tvrdofi, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva
Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre, 2004

4 vodackova, D. a kol.: Krizova intervence. Praha: Portdl, s. r. 0., 2002

T Matougek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2003
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4.1 Dom pre osamelych rodic¢ov v Nitre

Dom je uc€elovym zariadenim socialnej starostlivosti, v ktorom sa osamelym rodiom
s detmi, pripadne tehotnym Zenam, ktori sa ocitli v taZzkej Zivotnej situacii a nevedia si ju
vyrieSit' vlastnymi silami poskytuje socialna starostlivost najma tym, Ze sa im v domove
zabezpeli ubytovanie, poskytne vychovna a poradenska starostlivost, pomoc pri
obstaravani zamestnania, pri umiestneni dietata v predSkolskom zariadeni a pri rieSeni
bytovej situacie. Cielom je aj resocializacia matiek (otcov), naudit ich zodpovednosti za
svoje rozhodnutia, hospodarit s peniazmi, starat sa o deti, organizovat’ si ¢as, hygienické
navyky a podobne. Pdsobnost zariadenia: poskytnutie do€asného ubytovania obyvatelom
mesta Nitra, pripadne okresu Nitra. Cielovou skupinou su osameli rodi¢ia s detmi, ktori
nemaju kde byvat, su teda socialne odkazani, alebo si doma vystaveni fyzickému Cci
psychickému tyraniu. Vekovou kategoriou su osameli rodiCia od 18 rokov vyssie s detmi od
narodenia do skoncCenia povinnej Skolskej dochadzky. Pohlavie: hlavne zeny s detmi,

ojedinele muzi s detmi.*®

4.1.1 Histéria a vybavenie domu

Po neznej revolucii vznikali v naej spolo¢nosti nové rizika, s ktorymi sme sa pocas
totalitného systému nestretavali. Su to rizika bezdomovstva. Nitra na tieto novovznikajlice
rizikd reagovala a v roku 1994 vznikla prispevkova organizacia Azylovy dom na Sturovej
ulici, kde mohli najst nadzové byvanie fudia bez domova. Nitra reagovala aj na potrebu
starat sa o osamelych a tyranych rodicov, preto v roku 1996 vznikol utulok s kapacitou pre
Styri rodiny, ktory bol suastou Azylového domu a poskytol pristreSie osamelym a tyranym
matkam. Kapacita viak nepostacovala. V roku 2002 z iniciativy PhDr. Anny Kasanovej PhD.
vznikol Dom pre osamelych rodi€ov na Kréméryho ulici ¢. 22 pre 10 rodin. Mesto vyslo
v Ustrety a tuto iniciativu finanéne podporilo. Dom sa postupne transformoval pod
organizaciu Sprava zariadeni socialnych sluzieb v Nitre, ktoru si mesto zriadilo na
poskytovanie socialnych sluzZieb v teréne. Dnes ma sprava 21 prevadzok na Uzemi mesta
Nitry. Je to centrum pre seniorov, opatrovatelska sluzba, chranené byvanie, dom pre

osamelych rodicov a dalsie.*®

Od septembra 2007 do juna 2008 bola budova domu pre osamelych rodiCov rekonstruovana
pretoZze obmedzena kapacita nepostaCovala na pokrytie poziadaviek uvedenej cielovej

skupiny. ,Mesto si uvedomuje potrebu podpory osamelych rodiCov, predovSetkym matiek,

*8 Rozhovor s Mgr. Annou Krenickou, byvalou vediicou Domu pre osamelych rodi¢ov v Nitre
* Rozhovor s PhDr. Jankou Moravéikovou, riaditel’kou Spravy zariadeni socialnych sluzieb v Nitre
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ktoré zostanu nahle bez pomoci a dostanu sa tak do mimoriadnych problémov, ktoré si
nedokazu vyriedit vlastnymi silami. Z tohto dévodu zacalo Mesto vlani v septembri z
vlastnych prostriedkov komplexne rekon$truovat a rozSirovat zariadenie Domova pre

osamelych rodicov,” uviedol primator mesta Nitra Jozef Dvong.*

Mesto Nitra po rekonS$trukcii a prestavbe slavnostne odovzdalo do uzivania objekt za ucCasti
ministerky prace, socialnych veci a rodiny SR Viery Tomanovej a za uc€asti primatora mesta
Jozefa Dvonc&a. Kapacita domova sa zvySila na 35 16zok (13 rodin). Obyvatelky zariadenia
boli spolu s detmi poCas rekonstrukcie doCasne ubytované v mestskej ubytovni na Hibokej
ulici v Nitre. AvSak suCasne sa aktivne podielali na priprave, Cisteni a upratovani zrekon-
Struovanych priestorov. V novych priestoroch sa podstatne zlepSili podmienky pre socialnu
pracu s rodiémi a ich detmi. Klientom poskytuje vSetky potrebné podmienky na déstojny

Zivot.%!

Praca vdome pre osamelych rodi€ov sa postupne vyvijala, kvalita prace stupala
s pribudajucou metodikou, ktoru prina3ali kvalifikovani socialni pracovnici. Kym v minulosti
pracovali vdomove aj nekvalifikovani socialni pracovnici, dnes tam pracuju dve kvali-
fikované socialne pracovni¢ky: PhDr. Beata A&ova, ktora je vedlca zariadenia a Mgr.
Andrea Horvathova. Socialne pracovni¢ky vykonavaju socialnu pracu v dennom rezime,
spolupracuju s kuratelou Uradu prace, socialnych veci arodiny v Nitre as dal§imi

neziskovymi organizaciami venujicimi sa tejto cielovej skupine a tieZ s radovymi sestrami.*?

Objekt sa nachadza na Kréméryho ulici €. 22 v zastavbe rodinnych domov. Okolie
zariadenia je vybavené Sportovym ihriskom a ihriskom pre detské hry, je tu okrasna
zahradka, o ktoru sa v ramci ergoterapie staraju matky s detmi. Zariadenie je dvojpodlazna
budova, v ktorej je 13 izieb pre rodiCov s detmi, dve kuchyne, 3 kupelne a 7 socialnych
zariadeni. Su tu tiez dve spoloCenské miestnosti a v suteréne herfia, vybavena
pingpongovym stolom, stolnym futbalom a dalSimi spolo¢enskymi hrami a knizkami.
Kuchyne su vybavena &tyrmi plynovymi sporakmi, dvomi mikrovinnymi rdrami a beznymi
elektrospotrebi¢mi, ¢o zabezpecluje komfort pri vareni. V spolo€enskych miestnostiach su
sedacie supravy, stoly stolicky, skrinky na rézne veci a knihy, televizor a hudobna veza

s radiom. Okrem toho méZzu klientky vyuzivat pra€ovriu a kocikaren.

30 http://www.nitra.sk/?id_menu=37003&firmy_slovenska flag=0 1.1.2010
! http://www.nitra.sk/?id_menu=37003&firmy_slovenska flag=0 1.1.2010
32 Rozhovor s PhDr. Jankou Moravéikovou, riaditel’kou Spravy zariadeni socialnych sluzieb v Nitre
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V objekte sa nachadza kancelaria pre zamestnancov vybavena pocitatom a internetom. Tu
vykonavaju rézne administrativhe prace socialne pracovni¢ky. PocitaC a internet napr. pri

hladani zamestnania mézu vyuzivat aj klientky a to za pomoci socialnej pracovnicky.

4.1.2 Kto su klienti domu

Zariadenie poskytuje komplex sluzieb a koncepénu pomoc osobam, ktoré sa ocitnu
VvV nepriaznivej socialnej situacii. Po€as nasho pésobenia v domove to boli osamelé matky
zrbzneho socidlneho prostredia. V minulosti bol klientom v zariadeni aj otec s detmi,
ktorému zomrela manzelka a nemal Ziadne socialne zazemie. Naj¢astejSie pripady, kedy su

vyuzivané sluzby domova su:

Rodina v rozpade

Manzelstvo je subor vazieb. Je hospodarskou jednotkou. ManZzelia od seba oc€akavaju
ekonomicku podporu. Manzelstvo dava moznost vzniku novym bytostiam — detom. Deti sa
spoliehaju na laskyplnu starostlivost matky aj otca. Pre dieta je rozvod rodiCov velmi
naro¢nou situaciou. Méze prezivat pocity viny z rozvodu. Skoro nikdy sa nepodari udrzat
deti mimo dosahu rodiSovskych konfliktov.>® Priginy rozpadu manzelstva su rozne:
alkoholizmus partnera alebo ina zavislost, nezhody, nasilie, strata zamestnania, vykon
trestu, nové partnerstvo ainé. Po rozpade manzelstva sa Zena stava samozivitelkou,
obyCajne sa stara aj o dieta a lahko sa méze dostat’ do financnej tiesne, méze sa stat’ pre

zamestnavatela neatraktivna a prist o zamestnanie.

Pomoc zariadenia: matkam s detmi je poskytnuté ubytovanie a pomoc pri hfadani bytu,

zamestnania a pravne poradenstvo.

Obete nizkeho pravneho povedomia
Matka, osamely rodi¢ sa dostava do finan¢nej tiesne pre zlé hospodarenie s peniazmi,

nerozumné zadlZovanie, pdzi¢ky, neplatenie ndjomného, o mbdze spdsobit nasledne stratu

byvania. S tymito problémami ¢asto byva spojena aj strata zamestnania.

Pomoc zariadenia: matkam adetom je poskytnuté ubytovanie a poradenstvo, ako

vvvvv

klientky ziskali nahfad a uvedomili si nerozumnost’ svojho konania. TieZ je im poskytnuta

pomoc pri hfadani nového byvania a zamestnania.

53 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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Nizke vzdelanie a dlhodoba nezamestnanost’

Nezamestnanost neohrozuje rovnakou mierou vSetky skupiny fudi. Existuje skupina oséb,
u ktorych je strata zamestnania pravdepodobnejdia aje pre nich tazSie najst si nové
pracovné miesto. Do rizikovej skupiny patria zdravotne znevyhodnené osoby, mladi fudia —
absolventi $kél bez praxe, ludia s nizkym vzdelanim a nizkou kvalifikaciou, ludia v pred-
dochodkovom veku, Zeny starajice sa o maloleté deti a prislusnici rémskeho etnika.>
Clovek bez vzdelania je niekolko nasobne viac ohrozeny stratou zamestnania ako vzdelany
Slovek. Zena po materskej dovolenke s nizkym vzdelanim ma mald $ancu najst si

zamestnanie. M&ze to viest k rozpadu rodiny, k finan¢nej tiesni a aj k strate byvania.

Ludia s nizkou kvalifikaciou, alebo bez kvalifikacie predstavuju najpocetnejSiu skupinu
dlhodobo nezamestnanych. Specifické charakteristiky rodinného a socialneho Zivota tychto
fudi prispievaju kich vyluCovaniu zo spolo¢nosti avedu Kk vytvaraniu novej triedy
deklasovanych, ktora Zije vtrvalej zavislosti na systéme podpér a socialneho

zabezpedenia.®

Pomoc zariadenia: socialne pracovnicky pomahaju klientkam pri hlfadani prace, pri
zostavovani motivaéného listu a Struktarovaného Zivotopisu, pomahaju im  pracovat
s internetom, vyhladavat’ pracovné miesta, informuju ich o poradenskych strediskach, ktoré
su zriadené pri uradoch prace a ktoré maju klientky moznost navstevovat. Ich ulohou je
pomdct tym, ktori si dlhodobo hladaju pracu, nevedia sa orientovat na trhu prace. Ich
programy su zamerané na ziskanie zru¢nosti:
- znalost technik hfadania zamestnania, vyhladavanie a vyuzivanie dalSich zdrojov
informacii o volnych pracovnych miestach
- schopnost zostavit ponukovy zivotopis a motivacny list, naucit sa presvedCivo
vystupovat pri prijimacich pohovoroch a zrozumitelne formulovat, ¢o mozu
zamestnavatelovi ponuknut
- realny pohfad na vlastné postavenie na trhu prace a motivacia k pripadnej re-
kvalifikacii

- udrzanie socialnych vazieb®®

Osamelé matky bez domova
V najvSeobecnejSom vyzname je bezdomovec Clovek s absenciou byvania, socialne

vylu€eny a zaroveh ,zaleneny“ do nebytovych priestorov, zburanisk, kontajnerov, pivnic,

3 Matougek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
5 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socilni prace v praxi. Praha: Portal, s. 1. 0. , 2005
% Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
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kanalov, Zelezniénych a autobusovych stanic a pod.”” Bezdomovci su fudia bez staleho
byvania, a obvykle ibez stadleho zamestnania, odtrhnuti od zdrojov, ktoré su bezZne

dostupné inym ob&anom, vratane systému socialnej podpory.®

Bezdomovstvo neznamena len spat na ulici. V 8irSom vyzname sa vztahuje k absencii
byvania vSeobecne. Malokto si slovo bezdomovec spoji s mladymi rodinami, ktoré vdaka
ekonomickej a bytovej politike Statu nemaju byt a zo skromnych platov ani Sancu kupit si ho,
alebo s ludmi zijucimi v doCasnom ubytovani v preplnenych priestoroch. Nedostatok

a nedostupnost bytov je alarmujica.*

Najomné socialne byvanie: na Slovensku je kriticky nedostatok najomného byvania,
charakterizovaného ako socialne byvanie. V oblasti podpory byvania S$tat podporoval
stavebné sporenie, hypotekarne udvery. Koncepcia podpornych mechanizmov
uprednostfiovala primarne investicie strednej vrstvy a tym vystavbu objektov uréenych do
osobného vlastnictva.?® Socialne byvanie je na Slovensku problematické. Sam dokument
Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2010 priznava, Ze v porovnani s Eurépou chyba

v slovenskom pravnom systéme zakladna pravna norma pre oblast najomného byvania.®'

Bezdomovstvo je socialny jav, podmieneny celou radou faktorov a predstavuje krajnu
podobu socialneho vylu€enia. Na okraj spolo¢nosti sa mézu dostat’ rézni fudia s réznymi
problémami. Podobni su si v dosledku: v strate domova a v Zivote na ulici.®> Bezdomovstvo
vznika nasledkom rozpadu rodiny, (to je zase nasledkom nezamestnanosti, alkoholizmu,
duSevnej poruchy...), alebo nezvladnutim prechodu z instituéného prostredia do prostredia
neustavného.®® Priginy bezdomovstva s objektivne — zahriiuju celkovl spolo&ensku klimu,
ako je bytova politika, politika zamestnanosti a socialna politika vobec. Faktory subjektivne

— Uroveh schopnosti &loveka a jeho socialnej adaptacie.®

Bezdomovstvo ovplyviuje Cloveka vo viacerych oblastiach: z psychologického hladiska sa
stretdvame s marginalnym javom — postavenie na okraji spolo¢nosti, ktoré prehlbuje

depresiu, mbéze napomahat vzniku a rozvoju psychického ochorenia, ma destruktivny vplyv

37 Slovék, P., Veres, M.: Metody socialnej prace II. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace
Sv. Alzbety, 2007

38 Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2001

%% Slovak, P., Veres, M.: Metody socidlnej prace I1. Bratislava: Vysoka kola zdravotnictva a socialnej prace
Sv. Alzbety, 2007

60 Gerbery, D., Lesay, L., Skobla, D.: Kniha o chudobe. Bratislava: Priatelia Zeme — CEPA, 2007

61 Gerbery, D., Lesay, L., Skobla, D.: Kniha o chudobe. Bratislava: Priatelia Zeme — CEPA, 2007

62 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005

% Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2003

% Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
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na sebahodnotenie a emocionalitu. Na druhej strane su marginalizaciou ohrozeni prave
udia zranitelni: fudia s nizSou socialnou inteligenciou, fudia s nizkym vzdelanim, hen-
dikepovani, hraniéné osobnosti, psychicky chori a podobne.®®

Pomoc zariadenia: domov pomaha matkam pri hfadani bytu a pri hladani zamestnania,
informuju ich o narokoch a moznostiach ziskania najomného socialneho bytu, pomahaju im

obnovit kontakt s ich uzSou alebo SirSou rodinou.

Mladé zeny opust’ajuce detské domovy

Detsky domov je zariadenie pre deti, ktoré nemaji moznost vyrastat v rodine preto ze
rodinu nemaju, alebo preto ze rodina nie je schopna ¢i ochotna sa o ne starat. Su to tvz.
socialne siroty. Detské domovy su bud internatneho typu: deti rovnakého veku su
vychovavané striedajucou sa smenou pracovnikov, alebo su rodinného typu: deti su
v menSej skupine rézneho veku vo velkom byte alebo dome a vychovavaju ich stali
vychovavatelia. U tychto deti je menSia psychicka deprivacia. Kazda dlhodoba forma
ustavnej vychovy predstavuje pre dieta hendikep a zvySuje pravdepodobnost neskorSieho

socialneho zlyhania.®®

Klientkami domova tu aj mladé matky, ktoré nikdy nepoznali rodinné zazemie, nevedia €o je
to rodina, nevedia, aka je rola matky v rodine, pretoze vyrastali v nahradnej vychovnej
starostlivosti. Nahradna vychovna starostlivost’ predstavuje vSetky formy nahrady rodiny
u deti bez vlastného funkéného rodinného zazemia: kojenecké ustavy, detské domovy,
diagnostické ustavy, vychovné ustavy, Ustavy socialnej starostlivosti, profesionalne rodiny,
osvojitelské rodiny a zverenie dietata do starostlivosti inej fyzickej osobe. Nahradna

vychovna starostlivost ma dve formy: Gstavnu a rodinn(.®’

Pomoc zariadenia: pracovnic¢ky zariadenia pomahaju takejto klientke starat sa o dieta,
uia ju starat sa o domacnost a orodinu vobec, varit, upratovat, prat, pretoze tieto
vedomosti a zruénosti nemala moznost naucit sa v detskom domove. Pomahaju jej najst’ si
zamestnanie, ponukaju jej moznosti vzdelavania a rekvalifikacie v spolupraci s uradom
prace. Tiez jej pomahaju najst stratenu dbveru v seba samu, sprostredkuju jej navstevu

u psychoterapeuta.

 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
% Matougek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2003
87 Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2003
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Obete zneuzivania a domaceho nasilia
Zneuzivanie dietata je zlé zaobchadzanie s dietatom, je to umyselné alebo neumyselné
chovanie starajucej sa osoby, ktoré sa vymyka spolo¢enskym normam a ohrozuje dieta.

RozliSujeme Styri typy poSkodzovania deti:

o telesné tyranie — bitie, trhanie vlasov, vystavovanie chladu, odopieranie jedla
a tekutin, topenie, dusenie a pod.

e sexuadlne zneuzivanie — zahriuje incest, teda sexualny styk medzi pribuznymi a iné
typy sexualnych praktik, vratanie uCasti deti na vyrobe pornografie a ich ucast na
nabozZenskych sexualnych ritualoch

e zanedbavanie — nenaplnenie zakladnych zivotnych potrieb dietata, pripadne
opustenie dietata

e emodné tyranie — terorizovanie dietata neustalou kritikou, nadavky, poniZzovanie.®®

Posudzovanie zlého zaobchadzania s dietatom: kvalifikované posudenie musi brat do
Uvahy zavaznost zneuzivania a tyrania, Castost tychto prejavov starajucich sa dospelych,
vek dietata, vyspelost dietata a dalSie kritéria. Absolutne kritéria, ktoré by definovali hranicu
zlého zachadzania s detmi nie je mozné stanovit. Ani zakon neméze do vSetkych detailov
vymedzit, ¢o je a €o nie je zlé zachadzanie s detmi. Preto je velmi ddlezité, aby socialny
pracovnik posudzujuci zlé zaobchadzanie s dietatom bol vycvi€eny a aby mal také zazemie
vo vlastnej organizacii, ktoré mu umoznuje sporné pripady konzultovat, pripadne pri ich

rieSeni angaZovat iného pracovnika.®®

Poskodenie dietata nemusi byt vzdy zjavné vo forme telesnej ujmy. Zistovanie skutkovej
podstaty je narotna procedura, ktoru by mal uskutoChovat tym Specializovanych

profesionalov s jasne rozdelenymi kompetenciami.”

Domace nasilie pachané na Zenach zahriuje vSetky formy fyzického, sexualneho
a psychického tyrania vo v8etkych druhoch blizkych vztahov vratane vyhraZzok k pouZitiu
nasilia. Charakteristickou ¢rtou domaceho nasilia je jeho opakovanie, dlhodobost, stuprio-
vanie atakmer kazdodenna pritomnost. M& rozmanité podoby: hrubé nadavky, stale
kritizovanie, ponizujuce urazky, zosmieShovanie, podryvanie sebadbvery, obmedzovanie
osobnej slobody, ekonomické vydieranie, vyhrazanie sa telesnym ubliZzenim a priame

telesné ublizovanie. Domace nasilie zaCina utokmi proti ludskej déstojnosti, pokracuje

o8 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socidlni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
69 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
70 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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utokmi proti zdraviu a vrcholi Utokmi proti ludskému Zivotu. Dévody, pre€o obete na celom
svete zotrvavaju v domacnosti, kde je nasilie pachané su najma:
e ekonomicka zavislost' — obet nema vlastny prijem, byt, nema kam odist’ s detmi
e strach z buducnosti — obet’ sa obava toho, ¢o sa stane, ked odide od partnera, €o
bude sama robit, €¢o bude s detmi, ako partner na jej zamer odist zareaguje, ako sa
na to bude divat okolie a podobne
e vedomie o nedostatoCnej legislative a chybajucom systéme pomoci
e tradiCny obraz o roli zeny — Zena ma zit' pre druhych, ma zodpovednost za citovu
klimu v rodine, nesie vinu za nefunkénost v rodine, ma potlacovat vlastné potreby

v prospech rodiny.”

Domace nasilie je motivované bud vynucovanim nie€oho inak nedosiahnutefného, alebo
mdze byt odplatou ato ina niekom inom, nez bol ten, kto spdsobil krivdu. V oboch
pripadoch je désledkom frustracie niektorej potreby nasilnika. Domaceho nasilia sa dopus-
taju osoby, ktoré maju k nemu konstitu¢ny sklon, pripadne, ktoré nasilné rieSenie nezhdd

zazili v pdvodnej rodine.”

Pomahajuci profesionali by mali mat na pamati, Ze obet Ziadajuca o pomoc sa Casto citi
zahanbend, ponizena, vystradena, alebo dokonca zodpovedna za nasilie, ktorého sa stala
teréom. Takato obet potrebuje podporu, zameranu na obnovenie alebo vybudovanie jej
vnutornej sily. Potrebuje byt uistena, Zze nie je sama, Ze mnoho inych Zien ma podobné
zazitky a Zze to €o sa stalo nie je jej vina. Pracovnici by mali podporovat obete, aby sa
rozhodovali samostatne. Nemali by obetiam vnucovat vlastné predstavy a rozhodnutia

a nemali by odcudzovat obet za rozhodnutia, ktoré urobila.”

Pomoc zariadenia: socialne pracovnicky v domove dodrziavaju zasady komunikacie
s obetami nasilia, ako su:

o Empatia, aktivne poctivanie, potvrdzovanie emocii

e Uprimnost — utrapy nie je mozné pred obetou zamicovat

e Porozumenie — obet’ musi vediet, Ze je pomahajucimi pracovnikmi akceptovana

e Zistovanie miery ohrozenia obeti

e Postupné preladovanie od minulosti k buducnosti — stimulovanie vnutornych sil

obete, pestovanie sebavedomia a sebadtcty

e Obnovovanie Zivotnych iluzii

"' Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
2 Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2003
3 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portdl, s. r. 0., 2005
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e Vypracovanie individualneho bezpecénostného planu ako sa branit proti
domacemu nasiliu
e Podpora pri hfadani nadvézujucich miest pomoci napr. vysvetlit mozné trestno-

prévne kroky, alebo kroky pre rieSenie socialnych otazok.”

Matkam aj detom domov zabezpeluje ubytovanie, utajeny pobyt pred nasilnikom,
terapeuticku a lekarsku starostlivost u odbornikov, pracovnicky pomahaju matkam
v starostlivosti o deti, pomahaju im s domacimi ulohami, organizuju pre ne rézne zaujmove

aktivity a vylety. Pomahaju im s hfadanim nového byvania a zamestnania.

Matky po ukonéeni vykonu trestu

Do domova sa mézu dostat’ aj Zeny po vykone trestu s nezaopatrenymi detmi, ktoré nemaju
moznost vratit' sa k svojej rodine, su rozvedené, opustené, rodina ich odmieta. NajCastejSou
pri€¢inou tohto odmietania je to Ze rodina sa za ne hanbi, Ze nechce mat ni¢ spolocné
s kriminalnicku, davaju jej najavo, Ze takato osoba do ich rodiny nepatri. Takato Zena

potrebuje ¢as a aj odbornu pomoc na vyrieSenie svojej socialnej a ekonomickej situacie.

Pomoc zariadenia: spoCiva vtom, Ze pracovni¢ky matke pomahaju najst stratenu
sebadéveru, sprostredkuju jej psychosocialnu terapiu a poradenstvo, pomahaju jej pri

hladani zamestnania a byvania, pomahaju jej obnovit kontakt s rodinou.

Domov pre osamelych rodi¢ov v Nitre pomaha vSetkym klientom. Socialne pracovnicky vedu
klientov k samostatnosti, aby sa vedeli sami o seba a svoju rodinu postarat, obnovuju, alebo
im pomahaju vytvarat ich socialne a pracovné navyky a zru¢nosti a pracuju na tom, aby sa
obnovili, alebo vytvorili kontakty sich rodinou. Poskytuju klientom zakladné socialne
poradenstvo: informacie o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré mézu vyrieSit, alebo
zmiernit' ich tazku socialnu situaciu. V pripade potreby ich deleguju na rézne institucie
vramci Spravy zariadeni socialnych sluzieb v Nitre, ktoré im mdézu poskytnut odborné
socialne poradenstvo pri rieSeni ich situacie, ako su problémy v manzZelstve, medzifudské
vztahy a podobne. TieZz sprostredkovavaju klientom pomoc u Specialistov v spolupraci
s Uradom prace, socialnych veci a rodiny v Nitre, kde okrem pomoci pri hladani prace im
mobze byt poskytnutéa psychoterapia a psychologické poradenstvo. Domov dalej spolu-
pracuje s mestami a obcami, kde maju klienti domova trvaly pobyt a snazi sa pre klientov

ziskat mozné prispevky obce, alebo najomné byvanie.”

" Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2005
> Rozhovor s PhDr. Jankou Moravéikovou, riaditelkou Spravy zariadeni socialnych sluZieb v Nitre
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Sprava zariadeni socialnych sluZieb v Nitre zabezpeluje vzdelavanie svojich pracovnikov.
Jedenkrat mesacne absolvuju vnutroorganizatné odborné seminare na rdozne témy
a problematiky: komunika&né zruénosti, psychosocialny vycvik, ako postupovat’ pri strate
zamestnania, socialne poradenstvo a podobne. Tieto informacie posuvaju v ramci

zakladného a $pecializovaného poradenstva svojim klientom.”®

4.1.3 Prichod novej klientky (klienta)

Podmienky ubytovania v zariadeni stanovuje Smernica & 2/2009 upravujuca podmienky
ubytovania osobitnych skupin obyvatelov v Domove pre osamelych rodiCov v Nitre,

prevadzkovatela Spravy zariadeni socialnych sluzieb, BaniCova €. 12 Nitra (Priloha 1).

Ubytovanie sa poskytuje na zaklade Ziadosti o ubytovanie (Priloha 2) vydanej Mestskym
uradom Nitra - Utvarom socialneho uradu pri spineni podmienok uvedenych v Domovom
poriadku Domova pre osamelych rodi€ov v Nitre (Priloha 3). V Ziadosti su: vyjadrenie lekara
o zdravotnom stave rodic¢a, vyjadrenie pediatra o zdravotnom stave deti, vyjadrenie veducej
domova pre osamelych rodiCov, vyjadrenie starostu obce, odkial Ziadatel pochadza,
vyjadrenie Mestského uradu v Nitre, Utvaru socialneho Uradu a Vyjadrenie Komisie MZ pre

socialne veci, bytové otazky a zdravotnictvo.

Klienti zariadenia su povinni riadne sa starat o svoje deti a dodrziavat Harmonogram
domacich povinnosti (Priloha 4). Pri hrubom poruSeni Domového poriadku a Harmono-
gramu su zo zariadenia vylu€eni. Hrubym porusenim Domového poriadku je najma:
a) slovné a fyzické napadanie zamestnancov zariadenia a ostatnych obyvatefov
b) prichod do zariadenia pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok a ich
pozivanie v zariadeni
¢) neplatenie uhrad za ubytovanie po dobu najviac 2 mesiacov
d) konanie ohrozujuce mravnost alebo mravnostnu vychovu deti, mladeze
a ubytovanych
€) umoznenie vstupu do budovy osobe, ktora nema platnd zmluvu o poskytnuti
socialnej sluzby v zariadeni, a to v ¢ase od 22:00 do 6:00 hod., a mimo sta-
novenych navstevnych hod.
f) poskytnutie noclahu osobe, ktora nema platnd zmluvu o poskytnuti socialnej
sluzby
g) poSkodzovanie majetku v zariadeniach

h) umoznenie vstupu zvierat do zariadenia

7 Rozhovor s PhDr. Jankou Moravéikovou, riaditelkou Spravy zariadeni socialnych sluZieb v Nitre
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i) uvedenie nepravdivych udajov v Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby a jej
povinnych prilohach
j) ponechanie dietata v priestoroch, ktoré klient obyva, bez dozoru rodi¢a. Ak tak
musi rodi¢ urobit’ z naliehavych dévodov, upovedomi o tom veducu zariadenia
a zabezpedi starostlivost o dieta inym rodi€om, byvajucim v zariadeni. Aj v ¢ase

svojej nepritomnosti méa rodi¢ plnt zodpovednost za svoje dieta.”’

Do domova su prijimané klientky na dobu 6 mesiacov, ktora je ur€ena na to, aby si klientka
s pomocou domova vyrieSila svoju situaciu. Pokial sa jej to nepodari, mdze poziadat
o prediZzenie pobytu maximéalne dvakrat. Toto prediZzenie pobytu schvaluje primator mesta
na zaklade odporucania veducej domova. Veduca domova podava referencie o tom ako

klientka spolupracuje, ako sa stara o dieta a Ci si aktivnhe hlada zamestnanie.

Pri prichode klientky ju socialne pracovni¢ky informuju o domovom poriadku, o sluzbach,
ktoré zariadenie poskytuje, o €innostiach, ktoré sa v domove vykonavaju, prevedu ju celym
objektom, vysvetlia, ¢o v8etko ma k dispozicii, zaujimaju sa o klientku, o jej problémy, preco
priSla do zariadenia, na koho sa obracia, ked potrebuje pomoc, komu ddéveruje a podobne.
Dietatu je tieZ venovana odborna starostlivost. Socidlna pracovni¢ka vizualne skontroluje
dieta, komunikuje s nim, zistuje, ¢i na fiom nebolo pachané nasilie, v pripade podozrenia
kontaktuje pediatra - obvodného lekara dietata a dalSich S$pecialistov, ako detského

psycholéga a dalSich.

V domove su klientky povinné uhradzat poplatky za sluzby. VySka poplatkov je symbolicka.
Vedie to klientov k uvedomeniu si toho, Ze v Zivote ni€ nie je zadarmo, Ze vSetko nieco stoji,
Ze len vlastnym pri¢inenim mézem nie€o dosiahnut. Je to motivacny prvok a vedenie

klientov k samostatnosti a zodpovednosti.

Uhrady za sluzby:

- ubytovanie

1) rodi¢ s jednym dietatom 1,00 €/ den
2) rodi¢ s dvomi detmi 1,00 €/ den
3) rodi¢ s tromi a viac detmi 1,49 € /den

- pouzivanie automatickej pracky : 1 cyklus prania 0,33 €

" Smernica ¢&. 2/2009 upravujiuca podmienky ubytovania osobitnych skupin obyvatel'ov v Domove pre
osamelych rodiov, prevadzkovatel'a Spravy zariadeni socialnych sluzieb, Banicova ¢. 12 Nitra.
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5 Socialny pracovnik a metédy socialnej prace

s osamelymi rodi€émi

5.1 Osobnost sociadlneho pracovnika a jeho ulohy

V socialnej praci sa profesional angazuje celou svojou osobnostou. Nie su to len teoretické
poznatky, praktické skusenosti a zruénosti, ale i zivotny S$tyl, svetonazor, pozicie a role,
ktoré v spolo¢nosti zastava. Osobnost socialneho pracovnika tvoria tri aspekty:
1. kongruencia — zhoda vonkajSieho prejavu s vnutornym prezivanim
2. osobnostné kvality — klient pocituje Zze mu socialny pracovnik rozumie
3. profesionalne kvality — socialny pracovnik ma disponovat takymi vedomostami
a zruénostami ktoré su pre klienta relativnou zarukou uspechu v rieSeni jeho
problémov.
Socialny pracovnik by mal disponovat aj dalSimi nie menej délezitymi kvalitami, ako su
empatia, vrelost a autentickost, tvorivost, flexibilita a déraznost. Je to profesional, ktory
disponuje osobitymi predpokladmi, vlastnostami a schopnostami. Prispieva k zlepSeniu
situacie a nabada jednotlivca, skupinu, ¢i komunitu k spravnym postojom. Pracu socialneho

pracovnika vystihuje slovné spojenie ,pomoc k svojpomoci“_78

Socialny pracovnik je odbornik — profesional, ktory sa zaobera socialnou pomocou jednot-
livcom, skupine, alebo komunite, ktori sa do¢asne alebo natrvalo nachadzaju v problémovej
situacii, vyZadujucej spologenski socidlnu intervenciu (Tokarova 2003).”° Medzi
najdélezitejSie ulohy socialneho pracovnika s osamelymi rodiCmi patria: zistovat priCiny
socialnych problémov, povzbudzovat socialneho klienta k spravnym postojom, pomahat
klientovi orientovat' sa v systéme toku novych informacii, vytvarat moznosti pre vzdelanie a
kulturny a spoloCensky zivot, pomahat klientovi rozvijat schopnosti klienta riesit viastnu
situaciu, spolupracovat s inymi odbornikmi za u¢elom komplexnej starostlivosti, uplatriovat

legislativne opatrenia a normy za ugelom poméct klientovi.®

® Olah, M., Schavel, M., Ondrugova, Z.: Uvod do $tidia a dejin socialnej prace. Bratislava: Vysoka $kola
zdravotnictva a socidlnej prace Sv. Alzbety, 2008
" Olah, M., Schavel, M., Ondrugova, Z.: Uvod do $tidia a dejin socialnej prace. Bratislava: Vysoka $kola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2008
80 Ol4ah, M., Schavel, M., Ondrusova, Z.: Uvod do §tidia a dejin socialnej prace. Bratislava: Vysoka Skola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2008
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V azylovych domoch a v domovoch pre osamelych rodi€ov plni socialny pracovnik
najCastejSie nasledovné funkcie:

1. sprostredkovatel sluzieb — pomaha klientom ziskat kontakt s potrebnymi
zariadeniami, pripadne s inymi zdrojmi odbornej pomoci

2. ucitel socialnej adaptacie — napomaha klientom modifikovat ich spravanie tak, aby
mohli u€innejSie riesit’ svoje problémy

3. poradca alebo terapeut — pomaha klientom ziskat nahfad na ich postoje, pocity
a spésoby jednania, so zamerom napomoct ich osobnému rastu alebo
adaptabilnejSiemu jednaniu. Chapeme to ako psychosocialna diagnostika a pora-
denstvo pracovnika v skupine.

4. pripadovy manazZér — rola presadzovana v zapadnych $tatoch v poslednych
desatroCiach. Usiluje o0 zabezpecCenie, koordinaciu, vhodny vyber a suvislé
poskytovanie kontinualnych sluzieb, najma u klientov svads$im mnozstvom
socialnych a zdravotnych potrieb. Patri sem pripadova diagnostika, planovanie
sluzieb alebo terapie, nadvazovanie vazieb kinym poskytovatefom socialnych
sluzieb, pravidelné sledovanie poskytovanych sluzieb a obhajovanie zaujmov klienta.

5. manaZér pracovnej ndplne — planuje natasovanie a davkovanie intervencie, sleduje
kvalitu poskytovanych sluzieb a priebezne spracuva informacie. Ide najma
o profesionalov v skupinach, ktoré maju rozsiahlu klientelu a vynucuju si operativne
rozhodovanie a zasahovanie

6. personalny manazér (personalista) — osoba zabezpecCujuca vycvik, vyucCbu

a samostudium, konzultacie a riadenie.?!

5.2 Metddy socialnej prace s jednotlivcom

Socialny pracovnik pri praci s osamelou matkou vychadza z poznatku, Zze kazdy klient je
individualny a jeho problémy su Specifické. Vyuziva rézne metddy zrdéznych oblasti
a teoretickych pristupov, ktoré obohacuje vlastnym individualnym Stylom. V teoretickej
rovine sa socialna praca s jednotlivcom zaobera otazkami zivotného cyklu, problémovym
spravanim a moznostami jeho rieSenia, vplyv rodiny na uspeSnu socializaciu jednotlivca

a podobne.?

81 Slovék, P., Veres, M.: Metody socialnej prace II. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace
Sv. Alzbety, 2007

82 Olah, M., Schavel, M., Ondrusova, Z.: Uvod do §tadia a dejin socialnej prace. Bratislava: Vysoka Skola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2008
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Etapy socialnej prace s jednotlivcom:

5.3

Obozndmenie sa s pripadom je to etapa prvého kontaktu s klientom. Ulohou
socialneho pracovnika je snazit sa oto aby mu klient déveroval, Ze ma zaujem
odstranit’ vzniknuté problémy. V tejto etape je tiez dbélezita spravne stanovena
anamnéza. Z tychto informacii socialny pracovnik vychadza poc€as celého procesu
socialnej diagnostiky, ktorej cielom je identifikovat problém, zistit, ako problém
vznikol a akym spbsobom sa vyvijal. Socialna diagnéza obsahuje informacie
o osobnosti klienta, o vztahu klienta k jeho SirSiemu i uzSiemu socialnemu prostrediu
a, o situacii, v ktorej sa klient nachadza. Sucastou prace socialneho pracovnika je
vytvorenie si planu prace. Socialny pracovnik v kazdom pripade prediskutuje plan
prace s klientom, vysvetli mu dévody, preco zaradil jednotlivé kroky do planu prace,
ako aj oCakavania od realizacie tychto krokov.

Socialna intervencia je zamerné zasahovanie do spdsobov konania klienta, do jeho
Zivotnych a pracovnych podmienok a do Struktury vztahov. Je to planovany,
koordinovany postup rieSenia klientovho problému. Klient ma v socialnom
pracovnikovi psychicku aj prakticki oporu. Podla stupfia naliehavosti rozliSujeme
beznu intervenciu — je urCena klientovi, ktorého problém umoZhuje postupné,
pokojné rieSenie, socialny pracovnik pracuje s klientom poéas pravidelnych
dohodnutych stretnuti na zaklade vopred vypracovaného planu. Krizova intervencia
je urena pre klienta v akutnej krizovej situacii. Socialny pracovnik pracuje s klientom
bez vopred dohodnutého planu, stretnutie nie je planované. Takyto klient sa

nachadza v silnom emo&nom napéti a v strese.®

Metody socialnej prace so skupinou

Pri praci so skupinou sa vyuzivaju teoretické ipraktické poznatky zo psycholégie,

psychoterapie a reedukacie, pedagogickej psycholégie, psycholégie osobnosti, socioldgie

a podobne. ciele socialnej prace so skupinou:

e Pomahat ¢lenom skupiny aby sa ucili aktivnej ucCasti na Zivote skupiny
a prostrednictvom toho chapali vlastné problémy, posilfiovali svoju obé&iansku
zodpovednost

¢ Prostrednictvom rozvoja skupiny prispiet k rozvoju jednotlivcov

8 Olah, M., Schavel, M., Ondrusova, Z.: Uvod do $tadia a dejin socidlnej prace. Bratislava: Vysoka Skola
zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2008
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e Zabrafiovat socialnej disfunkcii u &lenov skupiny®

Skupinova socialna praca ma za ciel napravu fungovania skupiny a dosahovanie spolo¢ne
vyty€enych cielov. Socialny pracovnik umozhuje rdznym skupinam také funkciovanie, aby
bolo mozné vyuZit skusenosti ziskané v ramci skupinovej interakcie na rozvoj osobnosti.
Praca so skupinou sa uplatriuje napr. pri praci v napravno-vychovnych zariadeniach, v ne-

mocniciach, velmi déleZita je pri praci s osamelymi matkami (rodiémi).®

Vyznam skupiny spocCiva v tom, ze v terapii ma skupina vyznam pre ¢loveka, ktory si so
svojimi problémami pripadal sam, vy€leneny zo spoloc¢nosti, zdiela skupinové skusenosti
s ludmi, ktori maju podobné problémy, zaujmy a ciele. Kazdy uspech v rieSeni problémov
jedného Clena skupiny je pre vSetkych ostatnych zdrojom nadeje a povzbudenia. V skupine
mdze jedinec postupne prekonavat bariéry v komunikacii a ziskanu schopnost’ otvorene
komunikovat méze prenasat do svojich osobnych vztahov.®® Skupiny su prirodzenym
kontextom pre mnohé denné aktivity a vyznamne ovplyviuju myslenie, citenie a konanie
svojich ¢lenov. V skupine je vola k vzajomnej pomoci, ohlfaduplnost’ a laskavost, ktoré sa
v skupine rozvijaju, tiez podnety, ktoré poskytuju jedni druhym, motivuju &lenov k aktivne;j

praci a pomahaju vytvarat klimu k sebarealizacii &lenov.?’

Ciefom skupinovej prace je nahlad, katarzia a tréning (Matoudek 1986). Ciele si formuluje
sama skupina podla jej zamerania a zloZzenia. Méze ist o vzajomnu podporu, poskytovanie
informacii, osobny rast, priprava na navrat do bezného Zivota alebo pochopenie vlastnych
maladaptivhych vzorcov spravania, ¢o je nevyhnutnym krokom kich naslednej zmene

v zmysle socialnej adaptacie.®®

Socialny pracovnik ako veduci skupiny hra délezitu ulohu. Musi ovplyviiovat skupinu tak,
aby sa mobilizovali jej vnutorné sily, aby sa vhodnym spésobom rozvijali vzajomné vztahy
vo vnutri skupiny, aby prebiehali urCité skupinové procesy a interakcie, ktoré maju
formativny vyznam pre socialne chovanie skupiny. Skupinovy proces ma svoje zvlastne

zakonitosti a dynamiku.®

84 Olah, M., Schavel, M., Ondrusova, Z.: Uvod do $tadia a dejin socidlnej prace. Bratislava: Vysoka Skola
zdravotnictva a socidlnej prace Sv. Alzbety, 2008

85 Olah, M., Schavel, M., Ondrusova, Z.: Uvod do $tadia a dejin socidlnej prace. Bratislava: Vysoka skola
zdravotnictva a socidlnej prace Sv. Alzbety, 2008

Matousek, O. a kol.: Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003

Matousek, O. a kol.: Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003

Matousek, O. a kol.: Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003

Slovak, P., Veres, M.: Metddy socialnej prace I1. Bratislava: Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace
Sv. Alzbety, 2007
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5.4 Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna &innost, zamerana na zistenie rozsahu a charakteru
socialnej koliznej situacie, hmotnej nudze, alebo socialnej nudze, na zistenie pri€in ich

vzniku, poskytovanie informacii o0 moznostiach ich rie$enia alebo zmiefiovania.*

Socialne poradenstvo pre osamelych rodi€ov sa zameriava na aktivaciu klienta pri rieSeni
jeho socialnych problémov. Je vykonavané odbornikom a je zaloZzené na vztahu, podpore,
pomoci, rozvoji, optimalnom uplatneni klienta v spolo¢nosti a jeho realnej orientacii v Zivote.
Sluzi na odstranenie alebo zmiernenie negativnych navykov alebo spdsobov spravania

klienta, aby sa mohol zaélenit do spoloéenského ramca, rodiny, skupiny alebo komunity.®’

Socialne poradenstvo v dome pre osamelych rodi¢ov plni dve zakladné ulohy:
1. zabezpecuje informovanost osamelych matiek o narokoch, ktoré pre fAu vyplyvaju
z pravnych noriem upravujucich systémy socialnej ochrany
2. pomaha im vnudzi prostrednictvom odbornych poradenskych aktivit vratane

socialnej terapie (Baumrukova a kol., 1997).%2

Socialna terapia je socialno-vychovnym pésobenim na klienta s ciefom dosiahnut napravu
(sanaciu) v osobnom Zivote klienta. Sanacia sa robi prostrednictvom konkrétnej formy

socialnej pomoci (Levicka 2001).%

Pod socialnou terapiou rozumieme ¢innost zameranu na obnovu, zlepSenie, ozdravenie
alebo zmiernenie socialneho stavu, v ktorom sa klient nachadza. Odstranenie porusenej
rovnovahy medzi klientom a prostredim (Striezenec,1999). NajCastejSie sa vyuziva pri praci
so skupinou ako metdéda prace napr. pri praci s dlhodobo nezamestnanymi osobami,
s tyranymi Zenami (matkami), ale aj sinymi problémovymi skupinami. NajCastejSie
pouzivanymi metédami su terapeuticky rozhovor, terapeutické skupiny, rodinna terapia V.
Satirovej a iné. Je to akakolvek &innost socidlneho pracovnika s klientom pri zachovani
vysokej profesionality atimovej prace. lde o prvok socialneho poradenstva s vecnym

zameranim.%*

% Striezenec, S.: Uvod do socialnej prace. Trnava: vydavatel'stvo AD, 1999

ol Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikacia. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva
a socidlnej prace sv. Alzbety, 2008

%2 Schavel, M., Olah, M.: Socidlne poradenstvo a komunikécia. Bratislava: Vysoké §kola zdravotnictva
a socidlnej prace sv. Alzbety, 2008

% Slovék, P., Veres, M.: Metody socidlnej prace I. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace Sv.
Alzbety, 2007

% Slovak, P., Vere§, M.: Metddy socialnej prace I. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva a socialne;
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V socialnom poradenstve ma vyznamné miesto socialny poradca, ktorého ulohou je
minimalizovat’ neprimerané oCakavania klienta, ponuknut mu aktivnu participaciu na rieSeni
problému, pric¢om by ho socialny poradca mal podporovat, informovat, vzdelavat, vytvarat
podmienky pre zmenu, mal by byt katalyzatorom rieSenia problému, mal by pomahat

klientovi nahliadnut na rézne moznosti a alternativy konstruktivnej zmeny.*

Zakladnym predpokladom pristupu socialneho poradcu ku klientovi je reSpektovanie
autenticity klienta, akceptovanie jeho odliSnosti, vcitenie sa do jeho aktualnej situacie,
motivacia a povzbudzovanie klienta ku zmene, spolo¢né hladanie optimalnych vzorcov
spravania sa a fungovania vo svete.®* Socialny poradca sa podrobne zaujima o vztahy,
ktoré viadnu v prostredi klienta, ovplyviuju ho, pdsobia na jeho spravanie a konanie.
Zvazuje vsetky moznosti, ktoré mohli a aj vyvolali u ¢loveka koliziu, socialnu udalost, stav
nudze. Vzajomna spolupraca poradca — klient méze mat dlhodoby charakter. Poradca sa

snazi motivovat klienta k aktivnej spolupraci a spolupodielaniu sa na rie$eni problémov.?’

Socialne poradenstvo ma dve uUrovne:
¢ socialne poradenstvo zakladné poskytuje informacie o narokoch, sluzbach, ktoré
moézu vyrieSit, alebo zmiernit naro¢nu situaciu Cloveka. Je dolezité, aby bolo
pristupné lTudom Zijucim i v mensich obciach prostrednictvom pracovnika, ktory je
povereny touto agendou.®® Je to poradenstvo prvého kontaktu, mali by ho realizovat
socialni pracovnici s bakalarskym vzdelanim. Okrem inych foriem a metdd socialnej
prace vyuzivaju socialne poradenstvo ako jeden z nastrojov pomoci klientovi. Na tato
¢innost’ by mali byt socialni pracovnici kompetentni vtedy, ak zvlddnu metodiku
rozhovoru s klientom, socialnu diagnostiku a u¢innd metodiku zvladnutia krizovych

situacii a problémov, s ktorymi sa klient na nich obrati®

e Odborné socialne poradenstvo poskytuje priamu pomoc ludom pri rieSeni ich
socialnych problémov. Odborna pomoc je zamerana na konkrétnu pomoc a praktické
rieSenie tazkej zivotnej situacie — manzelské problémy, medzigeneracné problémy,

problémy v starostlivosti o deti, problémy v partnerskych vztahoch, drogové a iné

prace Sv. Alzbety, 2007

% Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikacia. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2008

% Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikacia. Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2008

7 Schavel, M., Olah, M.: Socidlne poradenstvo a komunikacia. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva
a socidlnej prace sv. Alzbety, 2008

% Schavel, M., Olah, M.: Socidlne poradenstvo a komunikécia. Bratislava: Vysoka §kola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2008

% Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikécia. Bratislava: Vysoka skola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2008
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zavislosti, strata byvania, strata zamestnania apod. Sucastou odborného
poradenstva su i terapeutické Cinnosti, napr. v oblasti manzelskych vztahov, vychovy
deti apod.'® Maju ho realizovat vyluéne vysokoskolsky vzdelani socidlni pracovnici.
Odborny poradca ma zvladnut socialnu diagnostiku v plnom rozsahu, dokaze
vyuzivat vSetky metddy socidlneho poradenstva prvého kontaktu a disponovat

$pecialnymi odbornymi informaciami z réznej oblasti socialnej problematiky. "’

5.5 Socialna praca v Dome pre osamelych rodi€ov v Nitre

V domove je poskytovana poradenska ¢&innost v oblasti socialno-pravnej ochrany Zien,
poradenska cinnost v oblasti vychovy, osobnej hygieny deti, racionalnej vyzivy a sta-
rostlivosti o deti. TieZz je poskytovana poradenska cinnost zamerana na hospodarenie
s vlastnymi finanénymi prostriedkami, aby si dokazali zabezpecit zakladné potraviny, aby im
finanéné prostriedky vydrzali do buduceho mesiaca, ¢o sa im zo zaciatku nedari. Je im
poskytovana pomoc pri hladani zamestnania, pri spisani Ziadosti o zamestnanie a pri spra-
covani zivotopisu atiez pomoc pri hfadani vlastného byvania. Pokial potrebuji odbornu
pomoc psycholéga, alebo psychoterapeuta, socialne pracovnitky kontaktuju Urad prace,
socialnych veci arodiny v Nitre, oddelenie referatu poradensko-psychologickych sluzieb.
Tieto sluzby su bezplatné a déverné. Pracuju tu Specialisti, ktori pomahaju matkam, ktoré su
tyrané, Zenam bez domova, pomahaju najst sebadbveru diev€atam pochadzajucim
z detského domova, alebo zenam — matkam po vykone trestu a podobne. Referat poraden-
skopsychologickych sluzieb zabezpecuje pomoc aj detom domova, ktoré to potrebuju. Su to

hlavne tyrané a zneuZivani deti.'®

Socialne pracovniCky pri svojej praci vyuzivaju hlavne metddy socialnej prace so skupinou.
Klientky si pri tejto terapii uvedomuju, Ze nie su so svojimi problémami samé, uCia sa
socialnym zru€nostiam, navzajom si pomahaju, malicky uspech jednej klientky povzbudzuje
ostatné. Socialne pracovniCky im pomahaju ziskat nahfad na svoje problémy, definovat
svoje zlé rozhodnutia v Zivote a pomahaju im vymedzit' ciele, ktoré chcu dosiahnut. Metédy
socialnej prace s jednotlivcom vyuzivaju hlavne pri prichode novej klientky, ked sa

oboznamuju s jej pripadom a nasledne uskuto&riuju socialnu intervenciu podla toho, ¢o

100 Matousek, O. a kol.: Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003

101 Schavel, M., Oldh, M.: Socialne poradenstvo a komunikacia. Bratislava: Vysoka $kola zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, 2008

192 Rozhovor s veducou Domu pre osamelych rodi¢ov v Nitra PhDr. Beatou Aovou
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klientka skutoCne potrebuje. Pokial je to mozZné, poku3aju sa nadviazat kontakty

s klientkinou rodinou a obnovit kontakt klientky s rodinou.

VSetky obyvatelky sa podielaju na harmonograme v dodrziavani Cistoty a hygieny priestorov
a k tomu su vedené aj ich deti. V ramci ergoterapie maju rozpis sluzieb upratovania tak,
aby bola dodrziavana cCistota a hygiena priestorov, tiez maju rozpis sluzieb pri udrzbe
zahrady. Pokial je to potrebné u niektorych klientiek je uskuto¢riovany usmerfiovany dohlad
nad vychovou a osobnou hygienou deti, taktiez nad racionalnou vyzivou a starostlivostou o

deti.'”

,V tomto zariadeni sa snaZime aspon trochu zlepSit’ kvalitu Zivota fudom, ktori sa nie svojou
vinou dostali do zlozitej socialnej situacie®, hovori veduca zariadenia PhDr. Beata Adova.
.Nasou prioritou je citlivy pristup ku klientom. Matky s detmi prichadzaju do zariadenia po
naro¢nych Zivotnych situaciach, poznacené tyranim, stratou partnera, rodiny, domova.
Mnohym z nich chybaju zakladné pracovné navyky, ich hygienické navyky su na
nedostatoCnej urovni, mnohé nevedia ani varit. Pomahame im prekonat’ tieto prekazky
a zapojit ich do bezného Zivota. Nasou snahou je vytvorit im dogasny domov a napoméct

k rychlej$ej integracii do pracovného Zivota.” '

6 Empiricka €ast’

6.1 Predmet prieskumu

Predmetom prieskumu je Dom pre osamelych rodi¢ov v Nitre, ktory pomaha osamelym
matkam (otcom) rieSit tazku socialnu situaciu, v ktorej sa nachadzaju a pomaha im

V procese resocializacie.

6.2 Ciel prieskumu

Ciefom bakalarskej prace je poukazat na pric€iny, preco sa osameli rodi¢ia — hlavhe matky

dostavaju do taZkej socialnej situacie a ukazat a zhodnotit, aké moznosti rieSenia krizove;j

193 Rozhovor s vedacou Domu pre osamelych rodi¢ov v Nitra PhDr. Beatou Acovou
1% Rozhovor s vedacou Domu pre osamelych rodi¢ov v Nitra PhDr. Beatou Acovou
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situacie poskytuje Dom pre osamelych rodi€ov v Nitre. Ako pripravuje navrat ludi v krizove;j
situacii do normalneho zivota a v ¢om im je napomocny. Chceli sme zistit, akym prinosom je
pre osamelé matky pobyt vdomove, aké sluzby im poskytuje, & a ako zabezpecluje ich
resocializaciu, ako im pomaha pri sebauplatneni a sebarealizacii atiez ako hodnotia

obyvatelia domova sluzby a hodnoty, ktoré im domov poskytuje.

6.3 Stanovenie hypotéz

Na zaklade praktickych skusenosti, ktoré sme ziskali v Dome pre osamelych rodi¢ov v Nitre
poCas supervidovanej odbornej praxe ana zaklade preStudovanej literatary k danej

problematike sme stanovili nasledovné hypotézy:

Hypotéza €. 1
Predpokladame, Ze matky poCas pobytu v domove ziskaju zodpovednejsi pristup k svojej
rodine, ziskaju vedomosti a zru¢nosti v starostlivosti o rodinu, zdokonalia sa vo vychove

svojich deti a naucia sa venovat sa im.

Hypotéza €. 2
Predpokladame, Zze pobyt v domove nauci matky definovat svoje problémy, pomenovat

priciny problémov a motivuje ich rieSit problémy vlastnym usilim.

Hypotéza €. 3
Predpokladame, ze domov pomdze klientkam pri hfadani byvania, zamestnania a pomoéze

im kontaktovat sa s rodinou.

6.4 Vyber prieskumnej vzorky

Pocas naSich navstev Domova pre osamelych rodi¢ov v Nitre, v obdobi od decembra 2008
do januara 2010 sme sa stretli s 27 matkami — obyvatelkami domova a ich detmi. Graf 1
podava informacie o najCastejSich priinach umiestnenia matiek v dome pre osamelych

rodicov. Informuje o socialnom zlozeni klientiek domova.
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Graf 1

Socialne zlozenie klientiek domu
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NajpocetnejSou skupinou obyvateliek, az 55,6 % su Zeny s nizkym vzdelanim a su bud
nezamestnané, alebo su to mamic¢ky s malymi detmi na rodiCovskej dovolenke. Su to
vacsinou mladé zeny, ktoré esSte neboli zamestnané, maju len zakladné vzdelanie a ich
perspektiva zamestnat’ sa v buducnosti po odrasteni deti je velmi nizka. Len tri mamicky
z tejto skupiny uz boli brigadnicky zamestnané, ich deti absolvuju povinni Skolsku
dochadzku a ony su v suUcasnosti dlhodobo nezamestnané. Charakteristické pre tuto

skupinu je, Ze maju len zakladné vzdelanie.

Druhu skupinu 14,8 % tvoria osamelé matky bez domova. Su to vacSinou slobodné
mamicky, ktoré nemaju socialne zazemie, pretoze pochadzaju zo socialne slabych rodin.
Ich rodicia, alebo pribuzni tiez vyuzivaju rézne zariadenia socialnych sluzZieb. Jedna
respondentka je vdova, tri eSte neboli zamestnané. Pred svojim materstvom Zili na ulici,

maju zakladné, alebo u¢riovské vzdelanie.

Dalsiu skupinu 11,1 % tvoria rozvedené Zeny, ktoré sa po rozvode ocitli v socialnej nudzi

bez domova. Jedna z nich ma stredoskolské vzdelania a dve uc¢novské vzdelanie.

Sluzby domu pre osamelych rodiCov vyuzivaju dve matky (7,4 %), ktoré opustili detsky
domov, obe su slobodné matky na rodiCovskej dovolenke, jedna ma stredoskolské

vzdelanie a jedna uc€novské. ESte neboli zamestnané.

V domove na$la ubytovanie jedna respondentka, ktora je obetou domaceho nasilia. Tato

mamicka je zamestnana, ma u¢novskeé vzdelanie a domov jej pomaha najst byvanie.

V domove nasli utoCisko aj jedna mamicka, ktora bola vo vykone trestu, ktord ma ucfovské

vzdelanie ajedna mamitka, ktora sa stala obetou nizkeho pravneho povedomia so
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zakladnym vzdelanim, ktora uzavrela nevyhodnu zmluvu o pdziCke s nebankovym

subjektom a prila o byt.

6.4 Metddy prieskumu

Pri vypracovani bakalarskej prace sme pouzili tieto metddy prieskumu:

1. Literarna metéda — spracovanie teoretickych vychodisk. Stadium literarnych
pramenov z odbornej problematiky nam posluzilo ako podklad pre priblizenie
Zlej socialnej situacie osamelych matiek a psychologického prezZivania ludi

v krizovej situacii.

2. Metdda spracovania vysledkov dotaznikového prieskumu — dotaznik. Vypracovali
sme dva druhy dotaznikov. Dotaznik s oznaenim pismenom ,Z* bol urleny pre
klientky na zaciatku ich pobytu v domove, alebo pri naSom prvom stretnuti s nimi
(Priloha 5). Druhy dotaznik s ozna¢enim pismenom ,K* (Priloha 6), bol uréeny pre tie
isté klientky na konci svojho pobytu v domove. Porovnali sme dotazniky na zacCiatku
a na konci pobytu a vysledky sme analyzovali. V diskusiach sme si overili, nakofko
su otazky v dotaznikoch zrozumitelné ana zaklade zistenych informacii sme

niektoré otazky upravili.

6.6 Organizacia prieskumu

Aby sme mohli vypracovat bakalarsku pracu a tiez absolvovat’ supervidovanu odbornu prax,
poziadali sme teraz uz byvalu veducu Domova pre osamelych rodi€ov v Nitre Mgr. Annu
Krenicku o spolupracu a o moznost' navstevovat domov, stretavat sa s klientkami domova
a s ich detmi. Pani veduca zariadenia bola velmi ochotna, vySla nam v ustrety a umoznila
nam stretavanie s mami¢kami, absolvovat supervidovanu odbornu prax a poskytla nam
rozhovor. V mdji 2009 nastali vdomove personalne zmeny a veduca zariadenia sa stala
PhDr. Beata A&ova, ktord nam tiez umoznila navitevy v domove, stretnutia s klientkami

a poskytla nam rozhovor.

Po vypracovani projektu na bakalarsku pracu sme zacali navstevovat Dom pre osamelych

rodiCov v Nitre. Stretavali sme sa s klientkami domova, vysvetlili sme im preo domov
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navstevujeme a preCo sme sa rozhodli o domove a o jeho obyvatelkach pisat’ bakalarsku
pracu. PoZiadali sme ich o vyplnenie dotaznikov, ktoré sme zostavili a strune sme ich

informovali o tom, Ze ich potrebujeme k vypracovaniu bakalarskej prace.

Aby sme lepSie porozumeli problematike socialnej prace s osamelymi rodi€mi od januara
2009 sme zacali Studovat odbornu literaturu v tejto oblasti. Po prestudovani odborne;j

literatury a spracovani teoretickych vychodisk sme si stanovili vyskumné problémy.

ZucCastnili sme sa sedeni, kde klientky rieSili svoje problémy: ako vyjst s peniazmi, €o varit,
preco je dblezita hygiena, ako sa maju venovat svojim detom, tiez sme rozoberali problém
Skodlivosti faj¢enia, hrali sme sa s detmi a podobne. Pri naSich navstevach sme mali
moznost rozpravat sa s niektorymi mamickami. Pri tychto rozhovoroch sme boli skor
empatickymi posluchaémi, snazili sme sa ich pochopit, vzit sa do ich situacie. Niektoré

klientky sa potrebovali vyrozpravat, dat najavo svoje pocity a problémy.

Pre klientky domova sme vypracovali dotazniky, prostrednictvom ktorych sme chceli zistit
ako zariadenie pomaha osamelym matkam, ako ony vnimaju, & im domov pomohol, ako sa
0 nich postaral a ¢o od domova o¢akavali. Chceli sme zistit, ¢i sa vdomove nie€o naudili, Ci
ziskali novy pohlad na svoje problémy a ¢i sa vedia s nimi vyrovnat. Informacie, ziskané

z dotaznikov sme analyzovali.

6.7 Vysledky prieskumu

V tejto Casti prace sa pokusime analyzovat dotazniky, zhrnut a interpretovat vSetky
vysledky, ktoré sme ziskali pri nasej prieskumnej Cinnosti. Respondentky sme poprosili
o uprimnost pri odpovediach, aby vyhodnotenie prieskumu €o najviac zodpovedalo realite.

Vysledky sme sustredili do prehladnych grafov.
Pohlavie — dotaznik Z, otazka ¢. 1

Od decembra 2008 do januara 2010 nebol v zariadeni ubytovany Ziadny muz — osamely

rodi¢. VSetky respondentky, ktoré sa zuc€astnili prieskumu su Zeny.
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Vzdelanie — dotaznik Z, otazka ¢. 2

V dotazniku ,Z“, ktory dostali opytané na zaciatku svojho pobytu v domove sme sa pytali na
vzdelanie respondentiek. Z grafu 2 vidime, ze vacsina respondentiek, az 66,7% ma
zakladné vzdelanie, u¢riovské vzdelanie ma 25,9 % respondentiek, stredoskolské vzdelanie
ma 7,4 % respondentiek a vysokoskolské vzdelanie nema zZiadna respondentka. Mézeme
konstatovat, Ze najzranitelnejSou skupinou ludi, ktord sa dostava do socialnych problémov
gastejsie, su ludia s nizkym vzdelanim. Taz$ie si hladaju zamestnanie a nemaju dostatok

prostriedkov na zabezpecenie Zivotnych potrieb vratane byvania.
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Odkial pochadzate — dotaznik Z, otazka €. 3

V dotazniku ,Z* na zaCiatku pobytu sme zistovali, kolko respondentiek pochadza z mesta,
kolko z dediny. Zistili sme, Ze vacSina respondentiek, az 85,2 % pochadza z mesta.
Z dediny je to len 14,8 % respondentiek (graf 3). Z vysledkov usudzujeme, Ze na dedinach
su pevnejSie rodinné vazby, ¢lenovia rodiny si pomahaju, v mestach su tieto puta slabsie,

¢lenovia rodiny sa menej zaujimaju o svojich pribuznych.
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Vek respondentiek — dotaznik Z, otazka ¢. 4

V prieskume v dotazniku ,Z“ sme zistili, ze do dvadsat rokov ma 7,4 % respondentiek,
najpocetnejSiu skupinu tvoria respondentky do 30 rokov, az 70,4 %, 14,8 % respondentiek
je do 40 rokov a viac ako 40 rokov ma 7,4 % respondentiek. Vysledok Setrenia je v grafe 4.
MbéZeme povedat, Ze €asto sa dostavaju do socialnych problémov mladi [udia, ktori si

zakladaju rodiny a snazia sa osamostatnit, ¢o je vek medzi 20. — 30. rokom Zivota.
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Rodinny stav respondentiek — dotaznik Z, otazka ¢. 5
Z dotazniku ,Z“, ktory dostali respondentky na zacliatku pobytu vyplyva, ze 77,8 %

respondentiek su slobodné mamicky, 11,1 % respondentiek je rozvedenych, 7,4 %
respondentiek je vydatych a jedna respondentka je vdova, o tvori 3,7 %. Vysledky Setrenia
sme sustredili do grafu 5. Na zaklade zisteni usudzujeme, Ze Castou pri€inou zlej socialnej
situacie je nezodpovedny pristup mladych fudi k rodiCovstvu, nespravne Zivotné postoje,

neuvedomovanie si ddsledkov svojho konania.

Graf 5
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Kolko mate deti? — dotaznik Z, otazka ¢. 6

Kolko deti maju respondentky sme zistovali v dotazniku ,Z“ a zistili sme, ze jedno dieta ma
44,4 % respondentiek, dve deti 33,3 % respondentiek, tri deti 18,5 % respondentiek a viac

ako tri deti ma 3,7 % respondentiek, ¢o uvadzame v grafe 6.

Graf 6
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Ste zamestnana?- dotaznik Z, otazka €. 7, dotaznik K, otazka ¢. 1

Tuto otdzku sme kladli respondentkam aj v dotazniku ,,Z* na zaciatku ich pobytu v domove
a tiez v dotazniku ,K* na konci pobytu. Z odpovedi v dotazniku ,Z“ vyplyva, Ze len 1 respon-
dentka (3,7 %) je zamestnana 26 respondentiek (96,3 %) je nezamestnanych. Styri
nezamestnané respondentky su evidované na Urade prace, ostatné su na rodiCovskej
dovolenke, poberaju rodiCovské davky a vacésina z nich eSte nebola zamestnana. Vacsina
respondentiek ako dbévod, preco nie su zamestnané uviedla, Ze sa stara o svoje deti (22
respondentiek) a 4 respondentky uviedli, ze sa im nedari najst si pracu ani pomocou uradu

prace.

Z dotazniku ,K* ktory sme dali respondentkam na konci pobytu vyplyva, Ze zamestnané
respondentky tvoria 7,4 % a nezamestnanych je 92,6 %. PoCas pobytu v domove sa
podarilo zamestnat jednej respondentke. Ako dévod preCo nie su zamestnané 22
respondentiek uviedlo, Ze sa stara o dieta, z nich dve vyjadrili obavu, & sa budu méct
zamestnat v buducnosti, lebo nemaju vzdelanie a prejavili zaujem o rekvalifikacie
a vzdelavacie kurzy. Tri respondentky uviedli ako dévod nezamestnanosti nizke vzdelanie
apreto sa im nedari najst si pracu ani pomocou uradu prace. Tiez prejavili zaujem
o vzdelavacie kurzy. Graf 7 vyjadruje pocet zamestnanych a nezamestnanych

respondentiek na zaCiatku a na konci pobytu v domove.
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Boli ste niekedy v pracovhom pomere? — dotaznik Z, otazka ¢. 8

Tuto otédzku sme kladli respondentkdm v dotazniku ,Z“ na zaciatku pobytu v domove. Chceli
sme vediet, kolko opytanych sa v minulosti umiestnilo na trhu prace a stretlo sa s navykmi,
ktoré vyplyvaju z pracovno-pravnych vztahov. Z grafu 8 vidime, ze vacSina respondentiek,
az 70,4 % esSte nebola zamestnana, 14,8% respondentiek bolo v brigadnickom pracovnom
pomere (verejno-prospesSné prace, sezonne prace a kratkodoba vypomoc). Len 14,8 %
percent opytanych bolo vriadnom pracovnom pomere. Jednou z najCastejSich pricin
socialnych problémov je nezamestnanost. S fou suvisi nizke vzdelania, nezorientovanie sa
na trhu prace, nezodpovedny pristup urcitej skupiny ludi, ekonomicka situacia v spolo¢nosti,
ale aj materstvo. Aj napriek tomu, Ze v naSej spoloénosti je deklarované rovnocenné
postavenie muza a Zeny, Zzena — matka si tazSie hlada pracu, ako muz. Zamestnavatelia
maju strach z €astych absencii matky kvoli dietatu a z benefitov, ktoré by museli Zene -

matke poskytovat.
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V éom vidite Vas najvacési problém? - dotaznik Z, otazka €. 9,
dotaznik K, otazka €. 2

Otvorenu otazku V ¢om vidite Vas najvacsi problém? dostali respondentky v dotazniku ,Z“
na zaciatku pobytu, aj v dotazniku ,K* na konci pobytu. Zistovali sme, &i a ako sa zmeni ich
pohlad na svoje problémy po pobyte v zariadeni. Klientky uvadzali viac, ako jednu odpoved.
Odpovede opytanych mdézeme rozdelit do skupin: neviem, nemame byvanie, nemam
zamestnanie, nedostatok penazi, chyba nam rodina, nemam vzdelanie. Vysledky

Setrenia su v grafe 9.

Na zaciatku pobytu nevedelo pomenovat svoj problém az 9 (33,3 %) z opytanych, najviac
respondentiek (37,0 %) povazuje za svoj najvacsi problém to, Ze nemaju vlastné byvanie.
Tiez klientky vidia svoje problémy v tom, Ze nemaju pracu, peniaze a chyba im rodina (graf

9, zaciatok pobytu).

Na konci pobytu pocet opytanych, ktoré nevedia definovat’ svoj problém sa znizil na 4 ¢o je
14,8 % opytanych a tri respondentky (11,1 % opytanych) si uvedomili a povazuju za svoj
problém to, Ze nemaju vzdelanie. PoCet respondentiek, ktorym chyba rodina sa zvySil na 8
(29,6 % opytanych). Stale najviac respondentiek (az 40,7 %) za svoj najvacsi problém
povaZzuje to, Ze nemaju byvanie. Aj na konci pobytu v domove vidia klientky problémy v tom,

Ze nemaju zamestnanie a v nedostatku penazi (graf 9, koniec pobytu).
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Mate nejaké ciele, ktoré by ste chceli v zivote dosiahnut'? -

dotaznik Z, otazka ¢. 10, dotaznik K, otazka ¢. 3

Téato otvorena otazka sa tieZ nachadza v oboch dotaznikoch ,Z* aj ,K*. Chceli sme zistit, Ci
a ako sa zmenili nazory, zivotné postoje a pohfad na zivot a na vlastné problémy klientiek
pocas pobytu v domove. Aj na tuto otdzku v oboch dotaznikoch niektoré klientky uviedli viac
ako jednu odpoved. Odpovede klientiek mézeme rozdelit do skupin: neviem, nemam
zivotné ciele, ziskat’ vlastny byt, zit' s partnerom ako rodina, zamestnat’ sa, splatit’

pozicku, dobre vychovat’ svoje deti (graf 10).

V dotazniku ,Z“ najviac opytanych, 44,4 % nevedelo odpovedat a 37,0 % chcelo ziskat

vlastny byt (graf 10, zaCiatok pobytu).

Na konci pobytu klesol pocCet odpovedi ,neviem® na 25,9 %, nevyskytla sa odpoved ,nemam
Zivotné ciele®, vlastny byt chce ziskat 12 respondentiek (44,4 %) — €o je o dve respondentky
viac ako na zaciatku pobytu, Zit' s partnerom ako rodina chce 6 opytanych (22,22 %), ¢o je
o jednu respondentku viac ako v dotazniku ,Z“, zamestnat sa chce 8 respondentiek (29,6
%), €o je az o 4 respondentky viac, ako na zaciatku pobytu, 4 respondentky (14,8 %) chcu
zvySit svoju kvalifikaciu, ¢o v dotazniku ,Z° neuvadzala ziadna respondentka a tri
respondentky (11,1 %) uviedli, Ze chcu dobre vychovat svoje deti, ¢o tiez v dotazniku ,Z°

neuviedol nikto z opytanych. Jedna respondentka uviedla, Ze chce splatit pozicku (graf 10,
koniec pobytu).
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Ako Vam domov moéze pomoct’ pri uskutoc¢neni Vasich cielov? —

dotaznik Z, otazka ¢. 11

V dotazniku ,Z“ na zacCiatku pobytu klientiek v domove, nas zaujimalo, aké oCakavania maju
od domova, v éom by im mal pombct. Klientky oCakavaju, ze im domov pombze najst
byvanie, pracu, ze vdomove najdu aspon doCasné ubytovanie, ze im poradi pri rieSeni
problémov a pombze obnovit kontakt s rodinou. 5 respondentiek nevedelo odpovedat, na

otazku. Respondentky oznadili viac, ako jednu odpoved (graf 11 —rad 1).

Co Vam domov dal (ako Vam pomohol)?- dotaznik K, otazka ¢&. 4
Ako Vam domov pomohol? Tuto otazku sme dali klientkam v dotazniku ,K“ na konci pobytu
v zariadeni. Klientky oznacovali viac ako jednu odpoved. Pocet opytanych, ktoré nevedeli

odpovedat, ako im domov pomohol sa o 1 respondentku znizil (graf 11 —rad 2).

Graf 11
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Graf 11 znazorfiuje oCakavania a skutoCnost. Porovnavame, aku pomoc oc€akavaju
respondentky od domova a ¢o im domov dal, ako im realne pomohol. Najviac respondentiek
(44,4 %) oCakavalo od domova, Ze im najde byvanie a pracu. Tieto oCakavania neboli
splnené, alebo len CiastoCne. MbZeme ale konStatovat, ze klientky si pofas pobytu

uvedomili, aky vyznam ma pre nich ubytovanie v domove, ak ked je len doasné.
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Co sa chcete vdomove nauéit'? — dotaznik Z, otazka ¢. 12

Otazku, Co sa chcete v domove naudit? dostali respondentky v dotazniku ,Z“ na zadiatku
pobytu. Aj touto otazkou sme chceli zistit, aké oCakavania maju klientky pri nastupe do
zariadenia, Ci maju zaujem rieSit svoje problémy a resocializovat sa. Respondentky
v odpovediach oznacovali viac ako jednu odpoved. Najviac respondentiek sa chce naudit

venovat sa detom (27,8 %) a nau it sa pisat Ziadost do zamestnania (24,1 %).

Co ste sa v domove nauéili?- dotaznik K, otazka ¢. 6

Otazka Co ste sa v domove naudili? bola uréena pre klientky na konci pobytu v domove
v dotazniku “K*. Zaujimalo nas, ako boli naplnené olakavania respondentiek a o sa
v domove naudili. Respondentky oznacCovali viac ako jednu odpoved. Na zaklade ich
odpovedi, mézeme vyslovit domnienku, ze vacsina ich ofakavani bola naplnena. Najviac
opytanych sa naucilo venovat sa detom (27,8 %), hospodarit s peniazmi (17,5 %) a pisat
Ziadosti do zamestnania (16,1 %). V grafe 12 su vysledky Setrenia €o sa chceli klientky

v domove naucit a ¢o sa naucdili.
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Pocas pobytu v domove som sa stala: - dotaznik K, otazka €. 7

Klientky na konci pobytu v zariadeni v dotazniku ,K“ mali zhodnotit, aké vlastnosti ziskali
pocas pobytu vdomove. V grafe 13 vidime vlastnosti, ktoré klientky ziskali poCas pobytu
v domove a ktoré by im mali poméct zorientovat sa a zapojit sa do socialnych vztahov.
Najviac respondentiek sa stalo zodpovednejSimi — az 51,9 %, pracovitejSimi sa stalo 44,4
%, 18,5 % klientiek sa stalo samostatnejSimi, rozhodnejSimi je 11,1 % respondentiek

a nezavislejSia sa nestala ani jedna klientka. Klientky oznacovali viac, ako jednu odpoved.
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Graf 13
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6.7.1 Interpretacia vysledkov

Z vysledkov prieskumu usudzujeme, Ze naj¢astejSimi pri€inami taZkej socialnej situacie je
nizke vzdelanie, nizka zamestnatefnost' fudi s nizkym vzdelanim, nedostatok prostriedkov
na ziskanie byvania hlavne u mladych ludi, nedostatoCna sudrznost v rodinach, najma

v mestach, rodina v rozpade a nezodpovedné rozhodnutia.

V prvej hypotéze sme predpokladali Ze matky poCas pobytu v domove ziskaju
zodpovednejsi pristup k svojej rodine a ziskaju vedomosti a zru€nosti v starostlivosti
o rodinu, zdokonalia sa vo vychove svojich deti. Pri prichode do zariadenia vacsina klientiek
nemala Ziadne vedomosti a zruénosti, potrebné k tomu, aby sa mohli starat o deti, o rodinu,
nevedeli varit, prat, hospodarit s peniazmi, nevedeli sa venovat svojim detom, nikdy si
nepisali ziadost do zamestnania, nikdy nepracovali s pocitatom a internetom. Po¢as pobytu
v zariadeni ziskali aspon zakladné vedomosti a zru¢nosti v tychto oblastiach. Z vysledkov
z grafu 12 usudzujeme, Ze klientky vdomove sa naucili venovat sa detom, hospodarit
s peniazmi, varit, hfadat’ si pracu, hygiene a pracovat’ s internetom. M6zeme konstatovat,

Ze boli splnené ich oCakavania, ktoré mali pri nastupe do zariadenia.

V druhej hypotéze sme predpokladali, Zze pobyt v domove naudi matky pomenovat priciny
problémov, motivovat’ ich k tomu, aby sa snazili zlepSit svoju socialnu situaciu vlastnym
usilim. Predpokladali sme, ze domov povedie klientky k samostatnosti, k sebestacnosti,
k zodpovednosti, k zmene Zivotnych postojov, ¢o povedie k lepSiemu uplatneniu sa v spolo-
¢enskom Zzivote a na trhu prace. Pri prichode do zariadenia 9 respondentiek (33,3 %)
nevedelo definovat svoje problémy (graf 9, zaciatok pobytu), nikdy sa nezamyslali nad

svojimi problémami, nehladali rieSenia. 16 respondentiek (59,3 %) sa nikdy nezamyslalo
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nad tym, €i chcu v Zivote nieCo dosiahnut, nevedeli odpovedat, ¢i maju zivotné ciele, 4
respondentky uviedli, Ze nemaju ziadne zivotné ciele (graf 10, zacCiatok pobytu). Po pobyte
v zariadeni si zaCinaju uvedomovat svoju socialnu situaciu, zamy3&laju sa nad pricinami
svojich problémov a chcu ich riedit. Uvedomuju si pri€iny svojej nezamestnanosti, prejavili
zaujem vzdelavat sa, dve respondentky zacali navstevovat rekvalifikaény kurz ,zaklady
podnikania®, citia zodpovednost za svoju rodinu, ucia sa venovat svojim detom. V grafe 9 a
10, koniec pobytu vidime, Ze sa znizil poCet respondentiek, ktoré nevedia pomenovat svoje
problémy na 14,8 %, znizil sa poCet respondentiek, ktoré nikdy nerozmysSlali o svojich
Zivotnych cieloch na 7, uvedomuju si, Ze rodina im méze poméct pri napifiani ich cielov
azgrafu 13 vyplyva, ze respondentky sa stali zodpovednejSie, pracovitejSie

a samostatnejSie.

V tretej hypotéze sme predpokladali, Zze domov poméze klientkam pri hladani byvania,
zamestnania a pomoéze im kontaktovat sa s rodinou. Bude im napomocny pri rieSeni
problémov, poskytne im ubytovanie a socialne poradenstvo. KonStatujeme, Ze nie vSetky
oCakavania klientiek boli naplnené. Klientky oCakavali, ze im domov poméze najst byvanie
(graf 11, zaciatok pobytu). Domov nenaSiel vlastné byvanie ani jednej respondentke (graf
11, koniec pobytu). Najomnych socialnych bytov je beznadejne malo a prenajom si klientky
nemdzu dovolit zfinanénych dbévodov. Domov pomohol ubytovat sa 6 klientkam
v socialnych bytoch na Hlbokej ulici, ktoré patria pod Spravu zariadeni socialnych sluzieb
v Nitre, ale toto rieSenie je len do¢asné. Dvom klientkam pomohol ubytovat sa v Azylovom
dome na Sturovej ulici. Toto zariadenie tiez patri pod Spravu zariadeni socialnych sluZieb
v Nitre a tiez rieSi situaciu len doCasne. Teda jednalo sa o presunutie z jedného zariadenia
do druhého. Velmi pozitivne hodnotime to, ze domov pomohol trom klientkam obnovit
kontakt s rodinou, ku ktorej sa vratili (graf 11, koniec pobytu). Po€as pobytu v domove si
nasla jedna klientka pracu kucharky (graf 11, koniec pobytu). Socialne pracovnicky ju naudili
naformulovat ziadost do zamestnania a pomocou internetu rozposielala ziadosti do
viacerych podnikov. Po€as pobytu v zariadeni jedna klientka si zacala privyrabat predajom
poulicného ¢asopisu Nota Bene. Kladne hodnotime, Ze respondentky nasli v domove aspon
doc¢asné ubytovanie (graf 11, koniec pobytu), utoCisko, kde sa ugili socialnym zru¢nostiam
(starat sa orodinu, vychovavat deti, varit, ziskavali hygienické navyky, hospodarit s
peniazmi a podobne), domov zabezpeloval ich resocializaciu, bola im poskytnuta
psychoterapeutickd pomoc a socialne poradenstvo a ochrana pred nasilnym partnerom.
Styri respondentky ani po ukonéeni pobytu v domove nevedeli odpovedat, v &om im domov

pomohol.
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Zaver

Dom pre osamelych rodi¢ov na Kréméryho ulici v Nitre. Aké je jeho poslanie? Ako pomaha
osamelym roditom? Ako ho hodnotia jeho klientky? Aké sluzby im poskytuje? Co ich naugil?
Co im dava? Toto su otazky, na ktoré sme sa pokusali dat odpovede v nasej bakalarskej

praci.

Dom pre osamelych rodi€ov poskytuje ubytovanie tym, ktori ho nemaiju, tym ktori su v tazkej
socialnej situacii. PoCas pobytu domov poskytuje klientom sluzby, ktoré potrebujiu. Okrem
ubytovania je to socialne poradenstvo a socialna terapia, pomaha im nadobudnut socialne a
komunikacné schopnosti a ziskat stratenu sebaddveru. Tiez im pomaha kontaktovat sa
s rodinou, v niektorych pripadoch sa to aj dari a klientky nachadzaju domov u svojich

pribuznych.

Domov uci klientky zakladnym zru¢nostiam a Cinnostiam, ktoré ludia, ktori nie su socialne
odkazani bezne vykonavaju, je to varenie, upratovanie, pranie, hospodarenie s financiami.
Socialne pracovnicky ucia klientky niest za seba zodpovednost. Vysvetluju im, aké dblezité
je zamestnat' sa, ziskat’ vzdelanie, pretoZe praca, ktord vykonavaju, alebo budu vykonavat
je zdrojom ich prijmov. Mnohé klientky v domove si pred pobytom nikdy nepisali motivacny
list do zamestnania, ani nemali zaujem pracovat. Po¢as pobytu v domove sa zaregistrovali
na urade prace, pravidelne ho navstevuju a navstevuju aj poradenské centra, ktoré im
pomahaju v hfadani zamestnania. Z 27 respondentiek takto pomohol domov jednej klientke
zamestnat' sa a dve respondentky navstevovali rekvalifikaCny kurz. Pri prichode do domova
nevedeli komunikovat s uradmi, nevedeli o svojich narokoch na ziskanie najomného bytu,
nikdy sa nestretli s vyplfiovanim Ziadosti a formularov. S tymito aktivitami sa stretli az

v domove.

Matky sa tu uCia samostatnosti a zodpovednosti. Samé hospodaria s peniazmi, musia si
rozdelit financie tak, aby im vydrzali cely mesiac. Je to velmi tazké, vacSina z nich
nepracuje a socialne a rodi¢ovské davky su nizke. Zo zaciatku pobytu maju tendenciu minut
cely prijem naraz, alebo vo velmi kratkej dobe. Za sluzby v domove musia klientky platit. Je
to symbolicka Ciastka, ale ucia sa tym, ze si musia financie rozdelit, ucia sa kalkulovat, na

€o v8etko im musia peniaze v priebehu mesiaca vystacit.
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V domove su aj matky a deti, ktoré potrebuju pomoc Specialistu — psycholdga, lekara, alebo
pravnika. Socialne pracovniCky im sprostredkovavaju takuto pomoc, v pripade potreby ich

sprevadzaju k tymto Specialistom.

Domov pre klientov organizuje rézne akcie: navstevy vystav, divadelného predstavenia pre
deti, na ktoré ziskali vstupenky od sponzorov, navstevy kina, vylety do okolitej prirody, akcie
ako je Mikulas, viano¢né posedenie a podobne. Tym spestruje zivot obyvatelov domova,

klientky sa lepSie spoznavaju, komunikuju a navzajom si pomahaju.

Konstatujeme, Ze v bakalarskej praci sme poukazali na hlavné priiny socialnych
problémov, pojednavali sme o moznostiach rieSenia, o socialnej intervencii, ktort Dom pre
osamelych rodiCov v Nitre poskytuje svojim klientom. Nevieme vsak, aké ucinné boli
intervencné postupy, pretoze nevieme, €o sa s klientmi deje po ukonéeni pobytu v domove.
Dom nema moZznosti vykonavat katamnestické zistovania a preto nemame odpoved na to,
ako sa klientom domova podarilo zvladnut socialne problémy, noveé socialne situacie
a budovat’' si nové socialne vztahy. Nevieme, €i sa zdokonaluju v zru€nostiach, ktoré
v domove ziskali, €i zotrvavaju v presvedceniach a postojoch, ktoré v domove nadobudli.
Niektoré klientky sa vSak do domova vratili, pretoZze sa im nepodarilo vyriedit ich socialne

problémy a znovu sa pokusaju ziskavat socialne zruénosti a sebavedomie.

56



Literarne zdroje

Balogova B.: Uvod do socidlnej prace pre socialnu a charitativnu sluzbu. Pre$ov:

PreSovska univerzita v PreSove, Pravoslavna bohoslovecka fakulta v PreSove, 2006
Bobek, M., Peniska, P.: Prace s lidmi. Praha: NC Publishing, a. s., 2008

Gerbery, D., Lesay, |., Skobla, D.: Kniha o chudobe. Bratislava: Priatelia Zeme —
CEPA, 2007

Lehoczka, L., Haburajova — llavska, L.: Komunitné socialne sluzby v kontexte
kultdrnej identity obyvatelov rémskych osad. Nitra: univerzita Konstantina filozofa

v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, 2006

Longauer, V., Selicka, D., Vankova, K.: Vybrané kapitoly zo socialno-pravnej
ochrany. Nitra: Fakulta socialnych vied a zdravotnictva Univerzity Konstantina
Filozofa v Nitre, 2006

Matousek, O.: Slovnik sociani prace. Praha: Portal, 2003

Matousek, O. a kol.: Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, s. r. 0., 2003

Matousek, O. a kol.: Socialni sluzby. Praha: Portal, s. r. 0., 2007

Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha: Portal, s.
r.o., 2005

Olah, M., Schavel, M., Ondru$ova, Z.: Uvod do $tudia a dejin socialnej prace.

Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2008

Schavel, M. Cisecky, F. Olah, M: Socialna prevencia. Bratislava: Vysoka $kola

zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2008

57



Schavel, M., Olah, M.: Socialne poradenstvo a komunikacia. Bratislava: Vysoka

Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2008

Slovak, P., Vere§, M.: Metdédy socialnej prace |. Bratislava: Vysoka $kola

zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2007

Slovak, P., Vere§, M.. Metdédy socialnej prace Il. Bratislava: Vysoka 3kola

zdravotnictva a socialnej prace Sv. Alzbety, 2007

Sopdci, J.: Socialne institucie a socialna zmena. Bratislava: Univerzita Komenského,
2000.

Striezenec, S.: Uvod do sociélnej prace. Trnava: vydavatelstvo AD, 1999

Tvrdon, M., Kasanova, A.: Chudoba a bezdomovstvo. Nitra: Fakulta socialnych vied

a zdravotnictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre, 2004

Vodackova, D. a kol.: Krizova intervence. Praha: Portal, s. r. 0., 2002

Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zakon €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci

http://www.nitra.sk/?id_menu=37003&firmy_slovenska flag=0

58


http://www.nitra.sk/?id_menu=37003&firmy_slovenska_flag=0

1.

1.

6.

Priloha 1

Smernica €. 2/2009
upravujuca podmienky ubytovania osobitnych skupin obyvatelov
v Dome pre osamelych rodi€¢ov v Nitre, prevadzkovatela Spravy zariadeni
socialnych sluzieb, Bani¢ova €. 12 Nitra.

Cl. 1
Zakladné ustanovenia

Smernica €. 2 sa vztahuje na Dom pre osamelych rodi¢ov, Kréméryho €.22, Nitra a
upravuje zasady, kritéria a postup pridefovania ubytovania v tomto zariadeni.

Dom pre osamelych rodi¢ov v Nitre je prevadzkovy usek mestskej prispevkovej
organizacie Spravy zariadeni socialnych sluzieb v Nitre, Bani¢ova ¢.12 .

Prevadzkovatefom domu je prispevkova organizacia Mesta
Nitry — Sprava zariadeni socialnych sluzZieb (dalej len SZSS), ktora v spolupraci
s veducimi zariadeni, organizuje pracu v predmetnom zariadeni tak, aby boli

zabezpecfované vsetky ulohy v zmysle smernice €. 2/2009, rozvoj zariadenia a kvalita
poskytovanych sluzieb pri dodrziavani hospodarnosti.

V Dme pre osamelych rodi¢ov v Nitre sa v zmysle § 29 ods.1 zakona 448/08 Z. z.
o socialnych sluzbach (dalej len Zakon) poskytuje socialna sluzba osamelej tehotne;j

Zene a rodicovi s maloletymi detmi, ktori nemaju zabezpecené ubytovanie, alebo
nemoézu z vaznych dévodov uzivat byvanie.

V zmysle § 29 ods.2 Zakona v domoe sa
a) poskytuje :

1. ubytovanie na urcity Cas

2. socialne poradenstvo

3. pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov
b) utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

3. pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

4. zaujmovu €Cinnost.

V zariadeni nem&ze byt poskytnuta socialna sluzba obCanom,
ktori su:
- pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony
- trpiaci psychickymi poruchami, vplyvom ktorych by mohli ohrozovat seba i okolie

- fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje ustavnu zdravotnicku
starostlivost

Socialne sluzby v domove sa poskytuju na zaklade zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby, ktora sa uzatvara medzi klientom zariadenia

a prevadzkovatelom na dobu urCitd vdvoch vyhotoveniach, ztoho jedno
vyhotovenie dostane klient a jedno poskytovatel.
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1.

Cl. 2
Zasady poskytovania socialnej sluzby

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby v dome pre osamelych rodiCov medzi
prevadzkovatelom a klientom sa uzatvara na dobu 6 mesiacov po odporucani
Komisie MZ v Nitre pre socialne veci, bytové otazky a zdravotnictvo. Ubytovanie na
skusobnu dobu ( teda do najblizSieho rokovania Komisie MZ v Nitre pre socialne
veci, bytové otazky a zdravotnictvo), schvaluje veduca Zariadenia nudzového
byvania v suéinnosti s riaditelkou SZSS Nitra a Utvarom socialneho turadu MsU

v Nitre.

L3
Predizenie pobytu

1. PrediZenie pobytu v dome pre osamelych rodigov schvaluje primator Mesta Nitry
na zaklade odporuc¢ania pracovnika SZSS Nitra - veduceho prevadzky
Zariadenia nudzového byvania, riaditelky SZSS a Utvaru socialneho uradu MsU
v Nitre. Pobyt klienta v Zariadeni nudzového byvania mdze byt na zaklade jeho
Ziadosti prediZzeny najviac dvakrat, vzdy na dobu najviac 6 mesiacov. Celkova
dizka pobytu v Zariadeni nidzového byvania je maximalne 1,5 roka.

Ubytovanie v domoe méze byt predizené iba tym klientom,
ktori nemali zo strany prevadzkovatela zariadenia viac ako 3 pisomné upozornenia
na dodrziavanie Domového a Prevadzkového poriadku.

V pripade Ze klient po uplynuti 1 roku opétovne Ziada o predizenie pobytu

v zariadeni, je potrebné v stanovisku pracovnika SZSS - veduceho prevadzky
Zariadenia nudzového byvania uviest, Ci klient aktivnhe pracoval na zlepSeni svojej
socialnej a bytovej situacie.

2. O predizenie je povinny klient domu pre osamelych rodi¢ov a pisomne poZiadat
najneskdér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva o poskytnuti
socialnej

sluzby uzatvorena, na predtlacenej ziadosti.

Cl. 4
Ziadost o poskytovanie socialnej sluzby

1. Ziadatel o poskytnutie socialnej sluzby v dome pre osamelych rodiGov byvania
predlozi pisomnu Ziadost na predtlacenom tlaCive, ktoré mu bude bezplatne
vydané v klientskom centre Mestského uradu v Nitre alebo v predmetnych
zariadeniach.

Ziadost o poskytovanie socialnej sluzby v dome pre osamelych rodiéov musi

obsahovat’

a) zakladné udaje o ziadatelovi (v rozsahu minimalne: meno, priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia, rodinny stav, statne obcianstvo) a spolo¢ne
posudzovanych osobach

b) vyjadrenie lekara pre Ziadatela o bezinfekénosti Ziadatela a spolo€ne
posudzovanych osobach

c) tanovisko veducej Zariadenia nudzového byvania v suc€innosti s riaditelkou SZSS
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e) v pripade ubytovania ob&ana s trvalym pobytom mimo uzemia Mesta Nitry
vyjadrenie starostu obce/primatora mesta, v ktorom ma Ziadatel trvaly pobyt

f) stanovisko Komisie MZ v Nitre pre socialne veci, bytové otazky a zdravotnictvo

g) doklad o prijme Ziadatela

h) Cestné vyhlasenie Ziadatela o jeho majetkovych pomeroch

ClL.5
Vyska uhrad za poskytovanie socialnej sluzby

1. VySku uhrady za poskytnutie socialnej sluzby v dome pre osamelych rodicov
upravuje Interna smernica, ktoru schvaluje riaditefka Spravy zariadeni socialnych
sluzieb Nitra.

2. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v dome pre osamelych rodiCov
uzatvaranu na dobu urcitu predlozi za ucelom jej uzatvorenia klientovi veduca
Zariadenia nudzoveého byvania v prvy den nastupu do zariadenia.

3. VSetky pohladavky, ktoré klient neuhradil, vymaha SZSS na podmet pracovnika
zariadenia. V pripade neuspesnosti sa pohladavky vymahaju prostrednictvom
sudu.

Cl. 6
Povinnosti obyvatelov domu pre osamelych rodi¢ov v Nitre:
1. Klienti tychto zariadeni su povinni dodrziavat Domovy poriadok a Prevadzkovy
poriadok zariadeni.

3. Za poruSenie Domového poriadku, resp. Prevadzkového poriadku su obyvatelia
upozorneni najskér ustne, nasledne pisomne a pri hrubom poruseni Domového
poriadku, resp. Prevadzkového poriadku je prevadzkovatel opravneny odstupit od
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby bez naroku prijimatela na poskytnutie
nahrady ubytovania.

3. Hrubym porusenim Domového poriadku, resp. Prevadzkového poriadku sa rozumie

najma:

a) slovné a fyzické napadanie zamestnancov zariadenia a ostatnych obyvatelov

b) prichod do zariadenia pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok a ich

pozivanie v zariadeni

c) neplatenie uhrad za ubytovanie po dobu najviac 2 mesiacov

d) konanie ohrozujuce mravnost alebo mravnostnu vychovu deti, mladeze

a ubytovanych

e) umoznenie vstupu do budovy osobe, ktora nema platnu zmluvu o poskytnuti

socialnej sluzby v zariadeni, a to v ¢ase od 22:00 do 6:00 hod., a mimo stanovenych

navstevnych hod.

f) poskytnutie noclfahu osobe, ktora nema platnu zmluvu o poskytnuti socialnej sluzby

g) poSkodzovanie majetku v zariadeniach

h) umoznenie vstupu zvierat do zariadenia

i) uvedenie nepravdivych udajov v ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby a jej
povinnych prilohach

j) v Zariadeni nudzového byvania ponechanie dietata v priestoroch, ktoré klient
obyva, bez dozoru rodi¢a. Ak tak musi rodi¢ urobit’ z naliehavych dévodov,
upovedomi o tom veducu zariadenia a zabezpedi starostlivost o dieta inym rodiCom,

61



byvajucim v zariadeni. Aj v Case svojej nepritomnosti ma rodi¢ plnu zodpovednost za
svoje dieta.

4. Klienti zariadenia su povinni aktivhe pracovat na zlepSeni svojej socialnej
situacie
Najma zabezpecfenim si byvania a hladania si zamestnania.

5. Klienti zariadenia sa aktivne podielaju na zabezpecCovani Cistoty a hygieny ich
Spolo¢nych priestorov na zaklade denného rozpisu sluzieb.

2. Osamely rodi¢ s dietatom/detmi, ktoré su starSie ako 3 roky, je povinny aktivne
pracovat na hladani si zamestnania a zu€astriovat' sa aktivacnych
a dobrovolnickych prac.

CL7
Kontrola dodrziavania zasad ubytovania

1. Kontrolu dodrziavania zasad ubytovania v zmysle tejto Smernice primatora
vykonavaju:
a) poslanci Komisie MZ pre socialne veci, bytové otazky a zdravotnictvo
b) riaditeflka SZSS Nitra
c) veduca Utvaru socialneho tradu MsU v Nitre
d) ostatni povereni zamestnanci SZSS a utvaru socialneho tradu MsU v Nitre.

Cl.8
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato smernica nadobuda ucinnost driom podpisu riaditelky SZSS Nitra.

Nitra 01. 07. 2009
Janka Moravcéikova

riaditefka SZSS Nitra
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Priloha 2

MESTO NITRA

Mestsky urad v Nitre

ZIADOST
O POSKYTNUTIE UBYTOVANIA V DOMOVE
PRE OSAMELYCH RODICOV

1 L
2.

...... L
3,

...... L
4,

""" Zamestnavatel , evidovand /§/ na Urade préce, socilnych veci arodingy

5.

...... L
6.

Cisty prijem v ¢ase pred podanim Ziadosti ( MD, PID, pridavky na deti, vyzivné,
sirotsky dochodok) vratane pridavkov na deti a vyzivného

7. Deti s ktorymi sa chcem ubytovat’:
Meno a priezvisko : Datum narodenia : Navstevuje (ZS, MS) :
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1.

12.

13.

Prehlasujem, Ze uvedené udaje s pravdivé:

V stlade so zdkonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
zmien a doplnkov svojim podpisom suhlasim, aby moje osobné tudaje obsiahnuté
v ziadosti a v prilozenych listindch boli spracovdvané v informa¢nom systéme vedenom
Mestom Nitra za c¢elom a v rozsahu nevyhnutne potrebnom k spractivaniu tychto tidajov
v zmysle tejto ziadosti.

DATUM: oo ettt

Peciatka a podpis oSetrujuceho lekara

2. Vyjadrenie pediatra o zdravotnom stave dietat’a / deti :
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Peciatka a podpis pediatra

3. Vyjadrenie vedicej DPOR:

Odporucam/neodporti¢am ubytovanie v DPOR.

DAtUIN: oo e e
Veduca DPOR

4. Vyjadrenie starostu obce:
Menovana/y/ je/nie je bezdomovkyna /bezdomovec.

Obec nemd moznost’ riesit’ ubytovanie menovanej/menovaného

Sthlasime s uhradenim nakladov spojenych s ubytovanim v DPOR v Nitre,
Kréméryho ul. ¢.22 v zmysle Internej smernice DPOR na .........ccccoeevveeneen. den,
ktoré budeme poukazovat’ na ucet: 0870413001 / 5600 v DEXIA BANKE Slovensko.

DAtUM: ccciiciee s
Peciatka a podpis starostu obce

5.Vyjadrenie Mestského tiradu v Nitre, Utvaru socialneho radu:

Sthlasime/nestihlasime s ubytovanim v DPOR.

DAtUM: (i e
Vybavuje: .....cceevveevveenne. Peciatka a podpis

6.Vjadrenie Komisie MZ pre socialne veci, bytové otazky a zdravotnictvo:
Sthlasime/nestihlasime s ubytovanim v DPOR.

DA UM oo
Predseda komisie
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Priloha 3
Domovy poriadok Domova pre osamelych rodi€ov v Nitre

Dom pre osamelych rodiCov ma poskytovat bezpecné ubytovanie matkam a ich
detom.

o Navstevy v domove su povolené kazdy den od 14. do 19. hod. Navstevy pod
vplyvom alkoholu, alebo inych omamnych latok a navstevy chovajuce sa
hrubo a nepristojne su z domova vykazané

e Klienti domova su povinny platit' Uhrady za sluzby

¢ Kilienti domova sa nesmu chovat hrubo a tak, aby ohrozovali mravnu vychovu
deti a mladeze

e Osoba, ktora nema platnu zmluvu o poskytnuti socialnej sluzby v zariadeni,

sa nesmie v domove zdrziavat a to v ¢ase od 22:00 do 6:00 hod. a mimo
stanovenych navstevnych hodin

e Zakazané je poSkodzovanie majetku v zariadeni

e Vstup zvierat je do zariadenia zakazany

¢ Rodic¢ je povinny riadne sa starat o svoje dieta, nembzZe ponechat dieta samé
bez dozoru. . Ak tak musi rodi¢ urobit’ z naliehavych dévodov, upovedomi
o tom veducu zariadenia a zabezpeci starostlivost o dieta inym rodiCom,

byvajucim v zariadeni. Aj v Case svojej nepritomnosti ma rodic pinu
zodpovednost' za svoje dieta.

¢ Kilienti su povinni dodrziavat Harmonogram domacich povinnosti

Schvalila: PhDr. Beata Aéové, veduca Zariadenia nidzového byvania

V Nitre: 20.11.2009
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Priloha 4
Harmonogram domacich povinnosti
pre rodicov na materskej dovolenke
v DPOR.

Od pondelka do piatku
6,00 - 8,00 hod. - budicek, ranna toaleta deti, priprava ranajok, desiaty.

9,00 - 13,00 hod. - nakupy a priprava obeda.

12,00 - 13,00 hod. - podavanie obeda —obed

13,00 - 15,00 hod. - odpocinok / prichod deti zo Skoly, pranie, zehlenie/
15,00 - 16,00 hod. - olovrant, vychadzka

16,00 - 18,00 hod. - priprava vecere, priprava deti na vyu€ovanie/pisanie

domacich uloh, u€enie sa s detmi/ hranie sa s detmi,
18,00 - 19,00 hod. - podavanie veCere — veCera
19,00 - 20,00 hod. - hranie sa s detmi, Citanie knih, sledovanie rozpravok na DVD

20,00 - 21,00 hod. - vecCerna toaleta, priprava na no¢ny spanok / DETI od 10
rokov a starSie 0 22,00 hod./

21,00 - 6,00 hod. - no¢ny spanok

Upratovanie v DPOR rodi€ia zabezpecuju podla rozpisanych sluzieb.

V piatok a v sobotu deti od 10 rokov do12 rokov maju no¢ny klud o 22,00 hod.

Deti od 12 rokov do 18 rokov 023,00 hod. Za dodrzanie no&ného pokoja
zodpovedaju rodiCia. Nedodrzanie no¢ného pokoja sa bude povazovat ako hrubé
porusenie domového poriadku.

Rodicia, ktori su v zamestnani prispésobuju tento harmonogram pracovnej
dobe a potrebam deti.

Schvélila: PhDr. Beata Aéové, vedlca Zariadenia nidzového byvania

V Nitre: 20.11.2009
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Priloha 5
Dotaznik k bakalarskej praci ,,Z“

Dovolujem si Vas poprosit o vyplnenie nasledujuceho dotaznika. Tento dotaznik je
anonymny a ziskané informacie budu pouZzité pre vypracovanie bakalarskej prace v
odbore Socialna praca. Pri kazdej otazke prosim, oznacte odpoved, ktora Vam
najviac vyhovuje (mdzete oznacit' aj viac odpovedi), alebo napiste odpoved.
Posluchacka filozofickej fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

1. Pohlavie
a. zena
b. muz

2. Vzdelanie
a. zakladné
b. uénovskeé
c. stredoskolské
d. vysokoskolské

3. Odkial pochadzate
a. mesto
b. dedina

4. Vek

do 20 rokov

do 30 rokov

do 40 rokov

viac ako 40 rokov

ap oo

5. Rodinny stav

slobodna (slobodny)

b. vydata (zenaty)

c. rozvedena (rozvedeny)
d. vdova (vdovec)

o

6. Kolko mate deti?

7. Ste zamestnana (zamestnany)
a. ano
b. nie (uvedte dévod, pre€o nie ste zamestnana)

8. Boli ste niekedy v pracovhom pomere?
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a. ano
b. nie
c. brigadnicky

9. Co povazujete za Vas najvaési problém?
10. Mate nejaké ciele, ktoré by ste chceli v zivote dosiahnut’?

11.Ako Vam domov méze pomoct’ pri uskutocneni Vasich cielov?
a. pomdze nam najst vhodné byvanie
b. pomd&ze mi najst pracu
c. poskytne nam doCasné ubytovanie
d. poméze nam vratit sa k rodine
e. poradi mi pri rieSeni problémov
£ g

12.Co sa chcete v domove naugéit:

venovat sa detom

starat sa o rodinu

hygienickym navykom

hospodarit s peniazmi

hladat si pracu (napisat ziadost do zamestnania)
pracovat s pocitatom a internetom

@~po0oTw
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Priloha 6
Dotaznik k bakalarskej praci K

Dovolujem si Vas poprosit' o vyplnenie nasledujuceho dotaznika. Tento dotaznik je
anonymny a ziskané informacie budu pouZzité pre vypracovanie bakalarskej prace v
odbore Socialna praca. Pri kazdej otazke prosim, oznacte odpoved, ktora Vam
najviac vyhovuje (mézete oznacit' aj viac odpovedi), alebo napiste odpoved.
Posluchacka filozofickej fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

1. Ste zamestnana (zamestnany)
h. ano
i. nie (uvedte dévod, preco nie ste zamestnana)

v v

3. Mate nejaké ciele, ktoré by ste chceli v zivote dosiahnut?

4. Co Vam domov dal (ako Vam pomohol)?
pomohol nam najst byvanie
pomohol mi najst’ pracu

doCasne nas ubytoval

pomohol nam vratit sa k rodine
poradil mi pri rieSeni problémov
N .

~0 a0 oD

5. Co ste sa v domove naugili:

venovat sa detom

starat’ sa o rodinu

hygienickym navykom

hospodarit’' s peniazmi

hladat si pracu (pisat Zziadosti do zamestnania)
pracovat s pocitaCom a internetom

INE e

S o0TE

4. pocas pobytu vdomove som sa stala:
zodpovednejSia

sebestacna

rozhodnejsSia

nezavislejSia

pracovitejSia

samostatnejSia

iNé ...,

@reo0oTD
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Priloha 6

Fotografie

Prilfjf. Janka Moravéikové,_riaditel’ka
SZSS Nitra

]

X P

T

Vianoce 2009

L
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Mikula$ v Dome pre osamelych
rodicov v Nitre

Takto sme si ozdobili stroméek



