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Uvod

wKazdy den se nam nenaskytne piileZitost nékomu zachranit Zivot, ale

vvvvv

(Mark Bezos, 2011)

Dobrovolnictvi je cesta. Cesta, na kterou se ¢lovék vydal ze své svobodné
vile. 1 kdyZ se na tuto cestu vydd sam, sam nikdy neni. Potk&va spoustu
dalsich ,,poutnikii* ktefi jej obohati a které ma moznost obohatit i on sam.
Ta cesta se vine viemoznymi kraji, pfes hranice statd, hory i oceany. Casto
dovede ¢lovéka na mista, ktera predtim neznal. Ta mista mohou byt
geograficky vzdalena tisice mil a naopak nékdy jen par krokd od mista
bydlisté. Dobrovolnictvi je také cesta, jak poznat sdm sebe, jak byt bliz
druhym, jak byt vic ¢lovékem. Kazdoroné se na tuto cestu vydavaji
miliony lidi na celém svété. VSechny tyto ,,poutniky* spojuje jeden cil.
Chtéji pomahat. Dobrovolnici stavi cesty, mosty, sazeji stromy, zachrafiuji
lidi, zvifata. D¢laji svét lepsim. Cesta dobrovolniktu vede ¢asto do socialnich
sluzeb, kde jsou vitanymi pomocniky profesionalnich pracovnikd. V této
diplomové préci sleduji cestu dobrovolnikti do Centra sluzeb pro seniory
v Kyjové. J& jsem se na tuto cestu dostala diky své préci asistentky
v Dobrovolnickém centru Krok. Pti své praci se setkdvam s organizacemi,
které chtéji, aby cesta dobrovolnikd vedla pravé k nim, ale nejsou si zcela
jisti tim, co vSechno ajakym zpiisobem maji udélat. Maji vypracované
metodiky tykajici se jednani suzivateli sluzby, ale metodika pro praci
s dobrovolniky jim casto chybi. Toto se negativné odrdzi na poctu
dobrovolnikil i vysoké fluktuaci. Dobrovolnické centrum pusobi jako zdroj
metodické pomoci, ale je také nezbytné, aby zafizeni, které dobrovolniky

pfijima, ptijalo funkéni systém prace s dobrovolniky.



I ja jsem pii psani této diplomové prace prosla cestou — cestou, na které
jsem poznavala, jak barevny je svét dobrovolnictvi. Cerpala jsem hodné
teoretickych poznatkii ze zahranicni literatury, ale také od prukopnikl
a propagatorti dobrovolnictvi v Ceské republice, mezi které patii Jifi Tosner,
Olga Sozanska, Pavol Fri¢, Tereza PospiSilova a jejich kolegové. Take jsem
méla moznost poznat lidi, jimz dobrovolnictvi méni zivot, a to na obou
strandch tabora — dobrovolniku i pfijemct ,,dobra®. Jednotlivé kapitoly jsem
pojala jako cestu ke splnéni cile prace. Zacindm od obecnych véci
apostupné¢ sméfuji ke konkrétnimu vyusténi, jimz je koncept
dobrovolnické ¢innosti vdomové seniori. Prace je rozdélena do sedmi
kapitol. Prvni kapitola je vénovana fenoménu dobrovolnictvi. Vymezuji zde
¢asto nejednoznacny pojem dobrovolnictvi, popisuji jeho formy a podoby.
Vénuji se zde také historii dobrovolnictvi, jeho proménam a soucasnym
trendim. Posledni bod této kapitoly se zabyva motivaci k dobrovolnictvi,
coz je oblast, 0 které by se dala napsat samostatna diplomové prace. Znalost
motivace dobrovolnictvi je dilezitym ptredpokladem k tomu, abychom
dokazali najit vhodného dobrovolnika pravé pro nasi ¢innost a abychom si
ho dokazali udrzet. Druha kapitola je vénovana vztahu dobrovolnictvi
a andragogiky. Domnivam se, ze dobrovolnictvi mlZe byt prosttedkem
andragogické intervence. Vazby demonstruji pomoci predméti
andragogiky. Ve treti kapitole popisuji koncept aktivniho starnuti
a dobrovolnictvi v domové pro seniory. Ctvrtd kapitola je vénovana
managementu dobrovolnictvi. Vénuji se zde aplikaci jednotlivych funkci
managementu na oblast dobrovolnictvi. Toto vymezeni slouzi jako
konstrukt pro vytvofeni konceptu dobrovolnické ¢innosti v domové seniorti.
V dal$ich kapitolach se jiz dostdvam k praktickému vyutsténi prace. V paté
kapitole struéné popisuji Dobrovolnické centrum Krok Kyjov, Centrum
sluzeb pro seniory Kyjov a zvolenou metodu vyzkumného Setfeni. Uspéch
dobrovolnického programu je zavisly na spokojenosti zafizeni, uzivateli
sluzby i dobrovolniki. Obsahem Sesté kapitoly jsou vysledky vyzkumného
Setfeni z polostrukturovanych rozhovori s klicovymi zaméstnanci zafizeni

a uzivateli sluzby. Zajimalo m¢, jak ucelné zapojit dobrovolniky do zivota



uzivatelt sluzby, ¢im by mohli pfispét a byt napomocni. Dale jsem chtéla
zjistit, zda maji uzivatelé o dobrovolniky zajem ajaké Cinnosti by s nimi
radi d¢lali. Také jsem provedla evaluaci dobrovolnické cinnosti
s dobrovolniky, ktefi v soufasnosti do =zafizeni dochazi. Vystupy jsou
zakomponovany do navrhu konceptu dobrovolnické cinnosti, ktery je

obsahem posledni kapitoly.



1 Dobrovolnictvi

Porozuméni Sirokému fenoménu dobrovolnictvi je dulezit¢ z divodu
provadéni validnich vyzkumu v této oblasti nebot’ definice je pfedpokladem
méfeni (Musick a Wilson, 2007), ale také pro uvédoméni si mnohotvarné
povahy této aktivity. V této kapitole se vénuji vymezeni pojmu souvisejicich
s problematikou dobrovolnictvi, popisuji zde historii dobrovolnictvi
asoucasné trendy. Dale uvadim nejznaméjsi motivacni teorie, které

s dobrovolnictvim souvisi.

1.1 Pojem dobrovolnictvi

Vétrim tomu, ze kazdy z nas se s dobrovolnictvim nékdy v Zivoté setkal, at’
uz ptimo ¢i nepiimo. Dobrovolnictvi je jev, ktery je soucasti obcanské
spole¢nosti. Jak uvadi Vajdova (2005, s.18), dle velikosti darcovstvi

a dobrovolnictvi miizeme posuzovat stav obanské spolecnosti.

Naésledujici graficka struktura ukazuje formy obc¢anské spole¢nosti a pozici

dobrovolnictvi v jejim rdmci.

Formy obcanskeé
angazZovanosti
POMAHANI DAROVANI OVLIVNOVANI | |PARTICIPOVANI
| i | ‘
Lidem Organizacim Kampanim flanetd
= A Spojené
Dob Inictvi Squsedska Politické = kampansmi
J¥ T
Formalni v Hlasqvér!i Neformalni Zivotni prostiedni
'olebni pravo spr Bs
| mir
Pomoc . Prace pro volebniho Noseni odznaku
organizaci Eomoc lidem kandidata Nalepka na auté
Prace ve volebni
komisi
Administravita Doucovani
Ucetnictvi Poradenstvi

Obrazek ¢. 1: Formy obcanské angaZovanosti (Measuring volunteering, 2006)



Pojem dobrovolnictvi je lidovym konceptem stejné€ jako védeckym pojmem.
Rozhodovani o tom, co vSechno by se mélo pocitat do dobrovolnické prace,
a Wilson, 2007, s. 25). Ani ve védecké obci neexistuje uplna shoda
v terminologickém ukotveni. Neexistuje jednotné piijimana definice (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 9).

Organizace spojenych narodu vydala vroce 2001 jako soucast oslav
,mezinarodniho roku dobrovolniki*“ soubor nastrojt, ktery ma slouzit pro
ucely vyzkumu Vv oblasti dobrovolnictvi. Cilem bylo vytvofeni konsenzu
ohledné zékladnich charakteristik dobrovolnické cinnosti, které jsou
spoleéné pro vSechny typy dobrovolnictvi. Definovala tii Kritéria, Kterd
identifikuji dobrovolnické chovani (Dingle, 20014, s. 10).

Uvedend kritéria jsou dostate¢né Siroka, aby zahrnula prakticky vSechny
formy dobrovolnictvi na celém svété a dokazala rozlisit dobrovolnictvi od
jinych forem chovani, které se mu mohou navenek podobat. Na ptikladech
nize je patrné, ze iV téchto zobeciyjicich znacich lze nalézt rizné nazory

odborné vetejnosti.

1. Dobrovolnictvi neni provadéno primarné za uc¢elem finanéniho zisku
V piipad¢, Ze finan¢ni nahrada, kterou lidé dostavaji za préaci, je rovna nebo
vetsi nez trzni hodnota prace, nemiize byt tato Cinnost povazovana za
dobrovolnictvi. Na druhou stranu organizace by méla dobrovolnikiim hradit
opravnéné naklady, které jsou spojené s jejich aktivitou (Dingle, 2001a,
s.11). Mohou to byt napiiklad cestovni nahrady, pojisténi, nakup
potfebnych pomiicek aj. Tim, ze organizace nabizi moznost proplaceni
naklad®, podporuje inkluzivni dobrovolnictvi — davd moZnost participovat
na dobrovolnickych aktivitach také lidem, ktefi nemaji dostatek financnich
prosttedki, coz by mohla byt jedna z bariér jejich zapojeni (Dingle, 2001a,
s. 11).

Musick a Wilson (2007, s. 15) uvadi, ze naptiklad ve Spojenych statech

americkych je povazovano za pfijatelné platit dobrovolnikim naklady na
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dopravu a stravovani, mohou si také snizit zaklad dané v danovém ptiznani,
vyjimecné také mohou ziskat stipendium na Skolu. Na druhou stranu, fada
socialn¢ psychologickych experimentii ukazuje, Ze prace =ztraci na
atraktivité, pokud je spojena se ziskanim materialnich vyhod. Bylo zjisténo,
Ze U osob, které dostaly zaplaceno za provedeni tkolu, ktery ptedtim
vykonaly, doslo ke snizeni jejich usili. Externi odmény naruSuji vnitini

motivaci.

2. Dobrovolnictvi je provadéno z vlastni svobodné viile

Svobodna vile je zakladnim principem dobrovolné ¢innosti (Dingle, 2001a,
s.11). Pro vétsinu lidi je dobrovolnictvi néco, co si sami zvoli (Dekker
a Halman, 2003. s. 1). Dobrovolnictvi ale neni ve vSech pfipadech
vykonavano zcela dobrovolné. Lidé jsou Casto vystaveni urcitému tlaku
okoli (vrstevnici, vlastni pocity spoleCenské povinnosti). Toto kritérium
prispiva k odliSeni opravdu ,,dobrovolného* dobrovolnictvi od situaci, kde
je patrny explicitni externi natlak na jednotlivce. Piikladem mohou byt
Skoly, které od svych zakt vyzaduji zapojeni do dobrovolnickych aktivit
nebo firmy, ve kterych se zaméstnanci musi zapojovat do dobrovolnickych
aktivit, které jsou soucasti oficialniho firemniho programu (Dingle, 2001a,
s. 11). Musick a Wilson (2007, s. 12) argumentuji, ze tlak vrstevniki nebo
pocit spolecenské odpovédnosti neni totéz jako povinnost délat praci nebo
byt nucen d¢€lat praci z divodu potieby.

Stebbins (2004, s. 4) dodava, ze pokud jde o rozmér svobodné volby, dava
pfednost pouziti vyrazu ,nedostatek natlaku®“. Skutecnost, zda je
dobrovolnickd prace pocitovana jako zavazek (a plnéni tohoto zavazku
ptijemné nebo nepiijemné), je empirickou zalezitosti: je tfeba urcit, jestli
dobrovolnici citi, ze jsou zapojeni do piijemné a uspokojujici ¢innosti,

kterou méli moznost pfijmout nebo odmitnout.
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3. Dobrovolnictvi  prinasi vyhody tieti strané stejné jako
dobrovolnikim

Je vSeobecné uznavano, Ze motivace k dobrovolnictvi je smésici vlastniho
zajmu a altruismu (Stebbins, 2004, s. 2). Musick a Wilson (2007, s. 17)
dodavaji, Ze ackoliv panuje shoda v tom, Ze lidé mohou profitovat ze své
dobrovolnické prace, nesmi délat dobrovolniky primarné z divodu ziskani
téchto vyhod (benefiti). Lze tedy ptedpokladat, Ze budou pokracovat
v dobrovolnické aktivité, i kdyz nebudou piitomny zadné vyhody.

Nejednotnost panuje také vtom, kdo je pfijemcem dobrovolnictvi. Sada
nastroju vydana OSN pfijima extenzivni vyklad ptijemct dobrovolnictvi:
zahrnuje pratele, sousedy, abstraktni pojmy jako spole¢nost nebo Zzivotni
prostfedi. Nezahrnuje pouze rodinné piislusniky dobrovolniki (Dingle,
2001a, s.11). Napiiklad Musick a Wilson (2007, s. 23-24) nezahrnuji
neformalni sousedskou nebo pratelskou vypomoc do kategorie
dobrovolnictvi, protoze to mize byt jednoduse zaménéno s formou pomoci

,,J& tob¢, ty mne*.

Cerna (2011, s.6) uvadi, ze dobrovolnictvi ma vzdy vice podob nez si
dokazeme predstavit, a proto nepatii do Skatulek. Dobrovolnictvi stoji mezi
dvéma svéty, a to téch, ktefi momentalné pomoc potiebuji, a téch, ktefi jsou
momentalné ochotni kus svého €asu a dovednosti vénovat.

Ve své praxi se setkdvam s lidmi, u kterych bychom cekali, ze budou
vyzadovat pomoc, ale ktefi naopak hledaji moZnosti, jak mohou byt oni

sami uzite¢ni.

Kearney (2001, 2007) uvadi nasledujicich pét principa, které jsou zakladem

dobrovolnictvi.

1. Dobrovolnictvi je inkluzivni: Existuje pravo byt dobrovolnikem
a dobrovolnictvi byt mtze byt vykonavano bez ohledu na rasu, pohlavi,
nabozenstvi, zdravotni postizeni, v€k, sexudlni orientaci a dovednosti,

které ¢loveék ma.
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2. Dobrovolnictvi je aktem svobodné viile nebo volby: Lidé se stavaji
dobrovolniky, protoze reaguji na své osobni hodnoty a ptesvédceni
(Kearney, 2001/2007, str. 6). Moznost svobodné se pro dobrovolnictvi
rozhodnout zahrnuje také variantu odmitnuti  dobrovolnictvi.
Dobrovolnik mé také pravo zvolit si oblast dobrovolnictvi a jeho tcel.

3. Dobrovolnictvi je obousmérny proces: Dobrovolnictvi neni jen ,dar*
lidem, ktefi méli méné Stésti nez my, ale také vymeéna, ze které
dobrovolnik ziskava néco pro sebe. To mize zahrnovat ziskani novych
zkuSenosti a dovednosti, navazovani socialnich kontaktti, osobni
potésent.

4. Dobrovolnici vytvari obrovsky prinos: Dobrovolnici nejsou nadhradou
za placené zaméstnance nebo alternativnim zdrojem pracovni sily, ale
naopak dopliuji zaméstnance a poskytuji pfidanou hodnotu k jejich Gsili
a aktivitam.

5. Dobrovolnictvi dava silu: Dobrovolnici rozviji nejen své schopnosti
a ziskavaji noveé poznatky, ale také ziskavaji dtvéru, ze mohou byt

ptinosem pro komunitu i pro sociélni a ekonomicky rozvoj.

Tyto zakladni principy, o které se dobrovolnictvi opir4, nam ukazuji
heterogenitu dobrovolnickych aktivit, ale také ndm poskytuji z&kladni ramec
pro definovani toho, co maji rtizné formy dobrovolnictvi spole¢ného.
Shrneme-li si tedy zakladni fakta o dobrovolnictvi, tak je dulezité, aby bylo
dobrovolnictvi vykonavano bez naroku na finan¢ni odménu, z vlastni

svobodné viile a aby piinaselo prospéch treti strané.

1.2 Historie a sou¢asnost dobrovolnictvi v Ceské republice

V této kapitole se zamé&fuji na historii dobrovolnictvi v Ceské republice.
Minulost dava piitomnosti jeji hodnotu a zasazeni dobrovolnictvi do
historického kontextu je dilezité pro pochopeni vztahu soucasné spole¢nosti

k dobrovolnictvi.
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Cilem nésledujiciho textu neni vy¢erpavajicim zpiisobem popsat podrobné
veskeré historické detaily tykajici se dobrovolnictvi, ale vyzdvihnout
milniky, které formovaly jeho souCasnou podobu, a také ukdzat, ze
dobrovolnictvi méa v Ceské republice hluboké kofeny a vyznam. Struéné se
vénuji také aktualnim a budoucim trendiim v oblasti dobrovolnictvi, protoze
nam ukazuji smér, kterym se tato oblast ubira. Znalost téchto trendii muze

byt dilezitym voditkem pro praci s dobrovolniky.

Dobrovolnictvi do roku 1945

Historie obcanskych aktivit patii v nasich dé&jinach k t€ém, na které mizeme
byt pravem hrdi (Anderle, 2002). Kazda historicka etapa pfipisovala
dobrovolnictvi jiny vyznam. Nékdy stalo na okraji z4jmu, jindy zase naopak
hralo klicovou roli pro fungovani a vzestup spolecnosti (Fri¢, PospiSilova,
2010, s. 7).

Kofeny dobrovolnictvi mizeme nalézt jiz vraném stfedoveku.
Dobroc¢innost byla v t¢ dobé spojena ptevazné s cirkvi. Vznikaly cirkevni
fady a nabozenska bratrstva, které se vedle péce duchovni vénovaly také
¢innosti charitativni. Klastery zakladaly Spitaly a utulky. Husitské valky
oslabily monopolni postaveni cirkve a posilily vliv méstského stavu.
V tomto obdobi dochazi k zesvétsténi dobrodinnych aktivit. Dominantni
postaveni cirkve bylo po roce 1620 obnoveno, ale oblast organizované
dobrocinnosti zacal postupné piebirat stait. Mnoho klaSteri a mniSskych
bratrstev bylo zruseno s prichodem vlady Josefa II., jejich majetek byl
zkonfiskovan a ptedan do rukou svétské charity (Fri¢ a kol., 2001).

S pfichodem osvicenstvi do evropské kultury ptichdzi také mySlenky
0 volném sdruzovani. Osvicenstvi propaguje myslenky potieby obecného
prospéchu, vzdélavani, zlepSovani duchovniho stavu lidstva a schopnosti
lidského poznani (Anderle, 2002).

Dobrovolnictvi ve smyslu, jak ho zndme dnes, se v ¢eskych zemich zacalo
rozvijet predevsim v 19. stoleti. V dobé Narodniho obrozeni vznika fada
vlasteneckych spolki na podporu kultury, uméni, vzdélani a védy (ToSner

a Sozanska, 2006, s. 29). Existence vSech spolkt byla jiz tradi¢né zaloZena
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na obétavé dobrovolné praci, at’ jiz na poli védy, kultury, uméni nebo sportu
(Anderle, 2002).

Doba od roku 1918 do roku 1938 byva oznaCovana jako ,zlaty veék*
spolkového Zivota. Zivot téméf kazdé obce se odvijel od existence
dobrovolnych sdruzeni obcant. Aktivity obCanské spole¢nosti byly statem
plné podporovany (Anderle, 2002). Vyvoj dobrovolnictvi byl nasilné
pferusen némeckou okupaci a nasledné nastupem socialismu (ToSner

a Sozanska, 2006, s. 30).

Dobrovolnictvi v letech 1945-1989

Po druhé svétové vélce dochazi k rostouci mife zasahu statu do zivota
jednotlivetl a k oficialni podpofe forem kolektivniho zivota. Pounorovy
nastup komunismu toto jesté prohloubil (Knapik, Franc a kol., 2011, s. 19).
Komunisticka strana méla k dobrovolnictvi ambivalentni  vztah.
Dobrovolniky potfebovala k budovéni socialistického statu, na druhou
stranu méla strach ze spontannich dobrovolnickych aktivit, protoZe mohly
ohrozit jeji dominantni postaveni (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 43).

Dne 1. fijna 1951 vstoupil v platnost zakon ¢.68/1951 Sb. o dobrovolnych
organizacich a shromazdénich, ktery eliminoval a zlikvidoval stovky do té
doby fungujicich spolkti a dobrovolnych sdruzeni (Knapik, Franc a kol.,
2011, s. 854-855). VSechny tyto organizace, které¢ vykazovaly znaky
demokracie, individualismu a svobody nahradila svymi vlastnimi (napf.
Revoluéni odborové hnuti, Ceskoslovensky svaz mladeZe, Pionyr aj.).
Podftizeni dobrovolnickych aktivit probihalo formou centralizace. VSechny
organizace byly sdruzeny do tzv. Narodni fronty, jejiz ustfedni vybor
ovladali ¢lenové komunistické strany (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 43).
Dal$im socialistickym fenoménem, ktery se zacal rozvijet v poloviné 50. let,
byly akce Zvelebovani mésta obCanskou spolecnosti, pro které se vzilo
oznaceni ,,akce Z*“. Jednalo se o bezplatné a dobrovolné pracovni brigady,
které suplovaly predevS§im nedostateCnost stidtu v Oblasti investi¢ni

vystavby. Obcané se tak ve svém volnu vénovali udrzbé parki, stavbé
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vefejnych komunikaci, kulturnich doma aj. (Knapik, Franc a kol., 2011,
s. 122-123).

Brigddy hraly obrovsky vyznam pro fungovani celého hospodarstvi.
Rezimem proklamovany nadech dobrovolné aktivity byl v celé fad¢ pripada
sporny — Skoly vSech stupiii je povazovaly za vyZzadované povinnosti
a i udospélych byla ,,dobrovolna* ucast na brigadach viceméné zdanliva,
nebot’ tlak na kolektivni ucast byl neobycejné silny. Dobrovolné povinna
ucast na brigadach byla vyzadovana i v ramci pracovni perzekuce urcitych
skupin obyvatelstva (Knapik, Franc a kol., 2011, s. 157-158).

Po téchto zkusenostech ma oznaceni dobrovolnicka aktivita pro fadu obcanti
stale jesté negativni konotaci. Casto se setkdvam s lidmi, kte¥i nechipou
a nerozumi tomu, pro¢ by méli délat néco zadarmo a k tomu jesté ve svém
volnu.

Teprve v 80. letech 20. stoleti zacala postupna obnova ob¢anskych iniciativ,

ktera se plné rozvinula po roce 1989 (Tosner a kol., 2014, s. 15).

Dobrovolnictvi po roce 1989

Pad zelezné opony s sebou ptinesl znacny rozvoj ob¢anskych aktivit, ktery
je ivysledkem tradice, kterd je v nas siln¢ zakddovana (Anderle, 2002).
Vznikd mnoho neziskovych organizaci a dochazi k obnové sdruzeni
a spolktl, jejichz cinnost byla v obdobi komunismu potlacena (YMCA,
Sokol, Skaut-Junak). Tisice nové vzniklych neziskovych organizaci trpély
nedostatkem materidlnich a finan¢nich zdroju, a tudiz stavély svoji ¢innost
na lidském nadseni a pomoci dobrovolnikt (Tosner a kol., 2014, s. 15-16).
Dobrovolnictvi se zacind profesionalizovat. Postupné vznikaji prvni
dobrovolnické centra. V roce 1998 vznikla prvni profesionalni organizace —
Hestia — Narodni dobrovolnické centrum, kterd se zabyva podporou,
propagaci arozvojem dobrovolnictvi (Co jsme jiz zazili, 2015). Tato
organizace také udéluje dobrovolnikim od roku 2001 cenu s nazvem
Kiesadlo. Cilem je ocenit jejich praci, upozornit na pfinos dobrovolnictvi
a podpotit dalsi lidi k zapojeni do dobrovolnickych aktivit (Cena Kiesadlo,
2015).
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Dobrovolnictvi nebylo do konce 90. let zakotveno v Zzadném obecné
platném pravnim dokumentu CR. Teprve po roce 2000 se objevuji
dobrovolnici v zakoné o Socialné¢ pravni ochrané déti, ve kterém jsou
nékteré jejich povinnosti vymezeny (Kalvach a kol., 2011, s. 260). Prvnim
pravnim piedpisem, ktery upravuje status dobrovolnika v Ceské republice je
zakon ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Z&kon obsahuje vymezeni
pojmi jako je dobrovolnd cinnost, dobrovolnik, zavadi pojmy jako je
vysilajici a piijimajici organizace, uvadi nalezitosti smluv mezi vysilajici
organizaci a dobrovolnikem a mezi vysilajici organizaci a pfijimajici
organizaci (zékon ¢. 198/2002 Sb.). Diky tomuto zakonu se stala
dobrovolnickd sluzba znamou a uznavanou (Legislativa dobrovolnictvi,
2015).

Snahu o propagaci mysSlenky dobrovolnictvi muzeme pozorovat
I v celosvétovém méfitku. Organizace spojenych naroda vyhlasila rok 2001
jako Mezinarodni rok dobrovolnik. Cilem byla propagace, uznéani,
usnadnéni a vytvafeni dobrovolnickych organizaci (International year of
volunteers 2001, 2016)

Dalsim piikladem je rozhodnuti Rady Evropské unie, kterd vyhlasila rok
2011 jako Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
ob&anstvi (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2011).

Podporu rozvoje dobrovolnictvi lze spatfovat i v mnozstvi rtznych

nadac¢nich fonda i projektovych vyzev Evropské unie.

Dobrovolnictvi 21. stoleti

Dobrovolnictvi, stejné jako ostatni instituce, je ovlivnéno kulturnimi
asocialnimi zménami 21. stoleti. Procesy modernizace, sekularizace
aindividualizace ovliviiuji zplGsob, jakym se lidé podileji na
dobrovolnickych aktivitach. Tyto zmény jsou chdpéany ve smyslu ptechodu
od tradiéni nebo kolektivni na moderni ¢i individualizované formy
dobrovolnictvi (Taylor, 2010, s. 78).

Evans a Saxton (2005, s. 44-47) shrnuji 9 kli¢ovych trendd, které jsou

dualezité pro porozuméni dobrovolnictvi 21. stoleti:
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1. Nariist vzdélanostnich dobrovolnikii a pokles manuailnich
dobrovolniki

Jedno z témat, které se prolina do vSech ostatnich témat, je skute¢nost, ze
,dobrovolnici to délaji pro sebe“. Dobrovolniky bude v budoucnu vice
zménou je to, ze dobrovolnici jiz nebudou chtit vykonavat jakoukoliv
pridélenou praci (dfinu), které se chtéji zaméstnanci organizace zbavit.

2. Vzestup vécné stimulovanych (cause-driven) dobrovolniki a pomaly
pokles (time-driven) ¢asové stimulovanych dobrovolnikii.

Dochazi ke zméné motivace dobrovolniki. V minulosti se lidé vénovali
dobrovolnictvi, protoZze méli dostatek casu. Tim, ze nartistd pocet moznosti,
jak mohou lidé travit volny ¢as, musi dobrovolnictvi soutézit se spoustou
jinych zajimavych alternativ traveni osobniho ¢asu. Lidé si budou vice
vybirat, komu vénuji sviij ¢as, stejné jako si vybiraji, komu daji své penize.
3. Vzestup sobeckého dobrovolnika

KdyZ spojime dohromady c¢lovéka, ktery se zajima jednak o to, co mu
dobrovolnictvi ptinese, a také o to, co do né& on dava, vznikne ,,sobecky
dobrovolnik®. Dobrym piikladem jsou placeni zaméstnanci. Clovéka, ktery
se uchazi o placené zaméstnani, zajima vySe platu, narok na dovolenou,
dovednosti, které mize diky praci ziskat a jestli ho bude prace bavit.
Ocekava se, ze ¢im dal tim vice dobrovolniki se bude podobat
zaméstnanciim.

4. Dobrovolnictvi musi byt vice jako fundraising

Oblast fundraisingu se velmi zprofesionalizovala. Neziskové organizace
investuji penize do zisk&vani novych darci a sympatizant, najimaji si
fundraisingove specialisty. Naproti tomu je profesionalni management
dobrovolnictvi teprve v plenkach. Velmi malo organizaci je piipraveno
investovat do naboru a péce o dobrovolniky.

5. Dobrovolnictvi jako tovarna na komunitni socialni kapital
Dobrovolnictvi lidi spojuje, pomaha lidem poznat komunitu, své sousedy

a kolegy.
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6. Narist mladych aktivisti a pokles mladych dobrovolniku

Mladi lidé se socialnim povédomim jsou pro-aktivisté (jsou pro-aktivni
v rozhodovani o tom, jak utratit své penize, komu vénuji svij ¢as nebo
penize). Tyto mladé lidi neoslovuje klasicky zpusob dobrovolnictvi, ale
chtéji byt aktivni globalné nebo lokalné. Takze pokud chceme ziskat mladé
dobrovolniky, nesmime to nazyvat dobrovolnictvim, ale musime podporovat
aktivismus a socialni povédomi.

7.Narust firemnich dobrovolniki, ktefi hledaji prileZitosti pro
kolektivni aktivity.

Velké firemni organizace chtéji vyuzit dobrovolnictvi pro stmeleni tymd,
zvyseni pracovni moralky, pro zakofenéni do mistni komunity a umoznéni
ziskat nové a odlisné zkuSenosti pro své zaméstnance.

8. Nastupuje produktivizace dobrovolnictvi

Zpusobem, jak reagovat na vSechny vyse uvedené zmeény, je produktivizace
dobrovolnickych pfilezitosti. Timto je myslena aplikace marketingovych
strategii na oblast dobrovolnictvi, stejné jako je tomu nyni u fundraisingu. Je
potieba, aby bylo na dobrovolnické aktivity aplikovano pravidlo SMART
(S—specifické, M-m¢titelné, A-dosazitelné, R-relevantni, T-Casoveé

ohranicené).

Rochester at al. (2012, s. 104) popisuji, ze dal§imi rapidné vzristajicimi
fenomény jsou Vv soucasnosti epizodické (kratkodobé) a virtualni

dobrovolnictvi.

1.3 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi mize nabyvat rozli¢nych forem. VétSina vyzkumt i odborné
literatury na téma dobrovolnictvi se zabyva formalnim dobrovolnictvim
(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 11).

Tato skuteCnost je pravdépodobné zpusobena tim, ze formalni
dobrovolnictvi je ,lépe uchopitelné“. Néktefi autofi neformalni typy
dobrovolnickych aktivit dokonce mezi dobrovolnictvi nezatazuji (napf.
Musick a Wilson 2007).
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Neformalni dobrovolnictvi je dominantni formou dobrovolnictvi v mnoha
kulturdch (Dingle, 2001a, s. 7). Troufam si fici, ze neformalni
dobrovolnictvi ~ vzdy  doprovazelo  lidskou  civilizaci. Neformalni
dobrovolnictvi se shoduje sobecnou definici dobrovolnictvi, ale
uskute¢niuje se mimo organiza¢ni kontext, na individualni bazi — jako je
napt. sousedsk&d pomoc (Stebbings, 2004 s. 198). Rochester at al. (2012,
s. 20) jej definuji jako poskytovani neplacené pomoci osobam, s nimiz
nejsme V piibuzenském vztahu. Organizace spojenych narodu jej chape jako
netizeny typ dobrovolnictvi, které zahrnuje spontanni a sporadickou pomoc,
ktera se odehrava mezi piateli a sousedy (Dingle, 20014, s. 9).
Neformalnimu dobrovolnictvi se v Ceské republice vénuje 38 % obéanii a je
pfevazné soucasti vztahi vzajemné zavislosti na komunitni Grovni (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 74). Ptevazuji pfedevsim ¢innosti jako sousedska
vypomoc (ndkupy, hlidani déti nebo domaécich zvitat, doméaci prace (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 75).

V nasledujicim textu se vénuji jiz jen formalnimu dobrovolnictvi, protoze to

je pfedmétem této diplomové prace.

Formalni dobrovolnictvi mizeme definovat ,,jako poskytovani neplacené
pomoci prostrednictvi skupin, klubu a organizaci ve prospéch ostatnich lidi
nebo prostiedi* (Rochester at al., 2012, s. 20). Stebbings (2004, s. 198)
uvadi, ze dilezitou definujici charakteristikou formalniho dobrovolnictvi je
pravé jeho organiza¢ni kontext. Formalni dobrovolnictvi se zadalo v Ceské
republice rozvijet v poloving¢ 90. let minulého stoleti (Fri¢, Pospisilova
akol., 2010, s. 243). Dle Fri¢e a kol. (2010, s. 76) se vénuje v Ceské
republice formalnimu dobrovolnictvi asi 8 % obcant.

Na oblast dobrovolnictvi miizeme nahlizet také ze téi riznych perspektiv.
Toto rozdéleni jsem zvolila z toho diivodu, ze kazda z perspektiv zachycuje
cast z fenoménu dobrovolnictvi. Mizeme tak jednoduse nalézt piiklady
riznych druhti dobrovolnictvi a dobrovolnikd. Pro pfehlednost jsem hlavni

myslenky zpracovala do tabulky.
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Perspektiva
Obcanské spole¢nosti Volnotasova
Neziskova Nazyvané také AR
SO . A Dobrovolnictvi jako
Nazyvané také horizontalni . o
At St zpusob traveni
vertikalni dobrovolnictvi 0« oy
. Bt F volného ¢asu, vazny
dobrovolnictvi (dobrovolnictvi jako Fy ;
. konicek (zabava)
aktivismus)
Altruisticky ¢in — dar | Svépomocné aktivity | Pfevazuje vnitini
= | dobrovolnikova ¢asu | a vzajemna pomoc. motivace nad vnéjsi.
& ‘g| —analogie s darem Jejich ¢innost je Entuziasmus, ziskani
_g § penéz jako je tomu u | zaloZena na schopnosti | znalosti a dovednosti.
S 2| filantropie. Pomoc lidi pracovat spole¢né
P 2 lidem, ktefi meli na splnéni spole¢nych
= | méné §tésti nez my. potieb a feseni
spole¢nych probléml.
Oblast socialni péce | Nabizeni vzajemné Uméni, kultura,
— poskytovani péce, | podpory ve sporty, rekreace.
— s ; , - . .,
S podpgry, porgcjenstw svep(_)njocnych ) Aktivity zahrnuji
£ |a dal$ich aktivit ve skupinach, kampang, tanec, hudbu,
@ | prospéch osob aktivismus presahujici | malovani,
*% Vv nouzi (déti, stati ze socialni oblasti do | archeologii, mistni
= | lid¢é, lidé zdravotné, | oblasti vefejné politiky | historii aj.
O | mentalné postizeni, jako je doprava,
chudi, socialné Gzemni planovani a
vylouceni) zivotni prostiedi.
PtileZzitosti pro Sdruzeni zalozené Riizna plejada
5 dobrovolnictvi jsou vyhradné na préaci organizaci — velké
+ . oo . .
.g X poskyto_vany dO],:)rOVOIHIk,u’ _ organizace i
= | velkymi, svepomocné skupiny, | komunitné vedené
c0 2| profesionalné a organizace obc¢anského | organizace.
o formalné fizenymi sektoru.
organizacemi
= Dobrovolnické Clenové organizace Klasickou roli je
22| organizace definuji poskytuji ostatnim umélec, praktik,
4% % praci dobrovolniki dobrovolnikiim ucastnik, ale i dalsi
L'? z piedem. vedeni. A vzajemné funkce jako napf.
= Dobrovolnici provadi veskeré rozhod¢i pii
.S | prochazi vybérem, provozni aktivity. zépasech, koug,
Skolenim, tréninkem. ucitel, manazer aj.

Tabulka ¢. 1: Perspektivy zkoumani dobrovolnické ¢innosti (Rochester at al., 2012,

5. 10-14)

Mizeme nalézt jeSté¢ dalSi Clenéni dobrovolnictvi, napt. dle hlediska
historického vyvoje (komunitni a manaZersky model), dle role, kterou
Z hlediska

(jednorazove akce, dlouhodoba dobrovolnd pomoc, dobrovolna sluzba).

dobrovolnictvi hraje v organizaci,

Podrobné viz TosSner a Sozanska, 2006, s. 38—40.
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Vsechny tfi perspektivy dobrovolnické cinnosti se obcas prekryvaji.

Predmétem této diplomové prace je neziskova perspektiva dobrovolnictvi.

1.4 Motivace k dobrovolnictvi

Cilem této kapitoly je popsat rozlicné motivy k dobrovolnictvi a nastinit
nejznaméj$i motivacni teorie. Znalost motivl dobrovolnictvi hraje
vyznamnou roli pfi ziskdvani novych dobrovolnikii a také miize pomoci
udrzet motivaci stavajicich dobrovolnik.

Znalost motiva¢nich faktorti k dobrovolnictvi je dulezita také proto,
abychom mohli posoudit, zda dokdaZzeme naplnit dobrovolnikovo oc¢ekavani
(Citizens information board, 2008, s. 12). Studenty socialnich véd fascinuje
jiz dlouho skute¢nost, ze ¢lovek je schopen obéti kvili jiné osobé, dokonce
i kvtli neznamému ¢lovéku (napi. Eisenberg, 1986, Batson, 1991).
Odpovédét na otazky ,,pro¢ se miliony lidi na svété rozhodly stat se
dobrovolnikem* a ,,pro¢ v této ¢innost pokracuji nékdy meésice ¢i roky* se
snazi rizné motivacni teorie. Nalézt jednozna¢nou odpovéd’ vSak neni
jednoduché.

Nejdiive vymezim zakladni pojmy, souvisejici s problematikou motivace.
»MOotiv je hypoteticky konstrukt, vysvétlujici, pro¢ se jedinec chova tak, aby
néceho dosahl” (Nakone¢ny, 2009, s. 177). Motiv je z&kladnim zdrojem
motivace, ktery urCuje smér a intenzitu chovani (Janousek a Slaménik,
2008, s.147). ,,Motivaci rozumime hybné sily psychického charakteru.
Hybné proto, ze uvadeéji do pohybu lidské chovani a cinnost. Sily proto, Ze

maji jednak smer, jednak intenzitu“ (Janousek a Slaménik, 2008, s. 147).

Ve spolecenskych védach dlouho pievladala ptedstava cloveka, jako
racionalniho tvora, tzv. ,,homo economicus®, ktery neustale kalkuluje
prvoplanovym kalkulem, jinak by mezi ndmi nebyli dobrovolnici (Frig,
Pospisilova a kol., 2010, s. 105). Otazkou tedy je, co vede ¢loveéka k tomu,

aby vénoval zdarma svuj ¢as pro jiné.
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Motivace k dobrovolnictvi je obvykle vnimana jako kombinace nékolika
motivu, altruistickych stejné jako egoistickych (Cnaan a Goldberg-Glen,
1991).

Jiz August Comte hlasal pozadavek ,,vivre pour autrui® - ,,zit pro jiné“.
Comte povazovat altruismus za protiklad egoismu (Jandourek, 2012, s. 20).
Rizné definice altruismu zdlraznuji piedev$im orientaci na druhé, at’ uz
uplnou nebo ¢aste¢nou (Haski-Leventhal, 2009, s. 271).

., Altruismus je moralni pravidlo, které vede jedince Kk tomu, zZe potlacuje
sviij vlastni zajem ve prospéch druhych. ** (Jandourek, 2012, s. 20).

., Altruistickou motivaci k dobrovolnictvi charakterizuje laska k bliznimu

¢

a citové pohnuti nad osudem méné Stastnych, tj. pocit solidarity s chudymi.*
(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 106).

Kazdy dobrovolnicky ¢in neni altruisticky stejné tak nemiizeme povazovat
kazdy altruisticky ¢in za dobrovolnictvi (Haski-Leventhal, 2009, s. 271).
Kritikem altruistické motivace je Smith. Ten argumentuje, ze dobrovolnictvi
neni spojeno s altruismem. Tvrdi, Ze veskeré dobrovolnictvi je motivovano
o¢ekavanim ziskani psychické odmény (Smith, 1981, s. 27).

Fri¢, Pospisilovd a kol (2010, s.106) si kladou otdzku, zda pouze
altruisticka motivace je tou jedinou a spravnou motivaci k dobrovolnictvi.
Psychologové ptipousteji moznost existence sobeckého dobrovolnika.
Vyzkum, ktery provedli (Cnaan a Goldberg-Glen, 1991) také potvrzuje
nazor, ze motivace k dobrovolnictvi je kombinaci altruistickych
I egoistickych motivi.

Prozkoumali 27 existujicich studii tykajicich se dobrovolnictvi
a shromazdili dalsi tdaje na vzorku 258 dobrovolnika a 104 osob, které se
dobrovolnictvi nevénuji. Zjistili, ze dobrovolnici touzi nejenom pomoci
organizaci, ale také ocekavaji osobni prospéch z jejich dobrovolnické
¢innosti.

Podstata altruismu, ktery je definovan jako nesobecka starost o blaho
druhych, neni snizena tim, ze C¢lovék ziska jako wvedlejsi produkt
dobrovolnictvi né&jaky pfinos, napf. nové zkuSenosti nebo zlepSeni

dovednosti. Dobrovolnikiv osobni rlst se odrazi v kvalité¢ poskytovanych
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sluzeb klientim (Chelladurai, 2006, s. 18). Ztotoziuji se s nazorem vyse
uvedého autora, myslim si, ze dobrovolnické ¢innost ¢loveéka vzdy néjakym
zpusobem obohati, motivace se navic muze v prubéhu vykonu cCinnosti
menit.

Vyse zminény text se zabyval dvéma dimenzemi zkoumani dobrovolnické
motivace — altruismem a egoismem. Miuzeme se ale také setkat
s multidimenzionalnim modelem zkoumani motivace dobrovolnikd. Jedna
se o psychologickou perspektivu a mezi nejznaméjsi v této oblasti patii
prace Claryho a jeho kolegii (Rochester at al., 2012, s.122). Vychazi
z funkcionalni analyzy, ktera je zaloZena na myslence, ze vsichni lidé maji
stejné psychické potieby.

Identifikovali Sest kategorii motivace, které mohou byt feSeny skrze

dobrovolnictvi (Clary at al., 1998, s. 1517-1518).

1. Hodnoty (values) — dobrovolnictvi dava lidem moznost vyjadiit své
hodnoty tykajici se altruismu nebo zajmu o druhé (Clary at al., 1998,
s. 1517). Piikladem dobrovolnikt, ktefi jsou motivovani hodnotami, jsou
lidé, ktefi se vénuji dobrovolnictvi, aby pfispé€li ke snizeni hladu ve svété
nebo zménili vladni politiku tykajici se problematiky hladomoru. Patii sem
také lidé, kteti se vénuji dobrovolnictvi, protoZe jim zéalezi na komunité — at’
uz sousedské nebo jiné (Musick a Wilson, 2007, s. 58).

2. Porozuméni (understanding) — lidé jsou dobrovolniky, aby zazili nové
prilezitosti k uceni, rozvinuli nebo zlepsili dovednosti, které by jinak neméli
moznost vyuzit nebo aby zvysili své znalosti (Clary at al., 1998, s. 1518).
Jedna se vlastné o prostfedek k osobnimu ristu.

3.Kariéra (career) — dobrovolnictvi umoziuje lidem ziskat zkusenosti
a dovednosti pro dalsi kariéru (Clary at al., 1998, s. 1518). Patii sem ale
I ziskani business kontakti. Lidé se napt. vénuji dobrovolnictvi v oblasti, ve
které by rédi ziskali préaci. Do tohoto okruhu jsou zahrnuti také lidé, ktefi se
vénuji dobrovolnictvi, protoZe je to povinnost spojena s jejich praci nebo
tieba Clenstvim v Klubu (Musick a Wilson, 2007, s. 61). Pfedev§im studenti

a mladi lidé jsou motivovani kariérou.
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4. Sociélni funkce (social) — dobrovolnictvi poskytuje lidem moznosti byt
s prateli a navazovat nové interpersonalni vztahy (Clary at al., 1998,
s. 1518). Velka ¢ast dobrovolnickych aktivit je vedena pravé touto motivaci.
Socialni motivace je v dobrovolnictvi vyjadiena tim, ze Clovék se snazi
ziskat socidlni schvaleni nebo se snazi splnit o¢ekavani osob, které jsou pro
n¢j dulezité. Socidlné motivovan je napi. Clovek, ktery se stane
dobrovolnikem, protoZze to chtélo jeho nejblizsi okoli (Musick a Wilson,
2007, s. 60).

5. Ochranné funkce (protective) — lidé se stavaji dobrovolniky, aby unikli
negativnim pocitim a ochranili své vlastni ja (Clary at al., 1998, s. 1518).
Dobrovolnictvi umoziuje lidem vypoiadat se s vnitinimi konflikty, pocity
neschopnosti, nejistoty ohledné socialni identity, emocionalni potieby
(Musick a Wilson, 2007, s. 62). Dobrovolnictvi zde miize byt vidéno jako
zpuisob vyrovnavani se s problémy. Napi. kdyz dobrovolnice chodi do
krizového centra pro znésilnéné zeny, aby zahojila emoc¢ni rany, které
utrpéla pfi svém znasilnéni (Musick a Wilson, 2007, s. 62). Dalsim
projevem ochranné motivace je touha citit se uziteény ve svété, ktery si
vysoce ceni produktivitu a ¢lovék neproduktivni nebo neuZiteCny je
stigmatizovan (Musick a Wilson, 2007, s. 63).

6. Posileni (enhancement) — dobrovolnictvi lidem slouzi jako prostor pro
osobni rozvoj a jako prostiedek pro posileni sebeucty (Clary at al., 1998,
s. 1518).

Ponékud odlisny psychologicky piistup k motivaci pro dobrovolnictvi je
spojen s praci Daniela Batsona (2011), ktery se Siroce zabyval konceptem
altruismu.

Batson, Ahmad a Tsang (2002) rozdélili dobrovolniky do ¢tyf motivacnich
typt. Identifikovali egoismus, kde je cilem vlastni blaho, altruismus, ktery
se zaméfuje na potieby ostatnich, kolektivismus zaméiujici se na blaho

skupiny a principialismus, kde je cilem prosazeni moralnich zésad.

25



Motivace k dobrovolnictvi je Siroké téma, které by zaslouzilo jesté vice
pozornosti. Pro ucely diplomové prace jsem uvedla zékladni motivacni
teorie. Priklanim se k nazoru, ze lidi vede k dobrovolnictvi kombinace
altruistickych a egoistickych motivia. Také je dulezité znat pocateéni
motivaci dobrovolnika, aby mohla organizace posoudit, zda dokaze splnit
jeho ocekavani. Motivace dobrovolnikli se v pribéhu dobrovolnictvi mize

ménit, je dobré s ni prilbézné¢ pracovat a zjisStovat ji.

26



2 Vztah andragogiky a dobrovolnictvi

V této kapitole se zabyvam vztahem andragogiky a dobrovolnictvi. Vazby
mezi andragogikou a dobrovolnictvim demonstruji pomoci piedméta
andragogiky. V nasledujicim textu jsou =zaroven uvedeny pfinosy
dobrovolnictvi pro ¢tyfi zajmové skupiny. Jednd se o dobrovolniky,
organizace, uzivatele sluzeb a komunitu (spolecnost v SirSim slova smyslu).
Znalost piinost dobrovolnictvi hraje diilezitou roli naptiklad pti ziskévani
novych darci organizace, novych dobrovolniki nebo pifi motivaci

organizace k zavedeni dobrovolnickych programui.

2.1 Andragogika jako véda o mobilizaci lidského kapitalu

Lidsky kapital je souhrn ,,vrozenych a v pribéhu Zivota jedince ziskanych
znalosti, schopnosti, védomosti, dovednosti, talentu a invence (Vodak
a Kucharcikova, 2011, s. 34).

Kvalita lidskeho kapitalu je dana kulturnim a socidlnim kapitadlem. Budeme-
li vychézet z toho, Ze jednou z forem kulturniho kapitalu jsou ,, kulturni
dovednosti, schopnosti a formy vedeni, kterych Ize nabyt vzdélavanim (v co
dobrovolnictvi jako na vyznamny zdroj tohoto kapitalu. Dobrovolnictvi
poskytuje pfilezitosti k neformalnimu a informalnimu uceni, a proto je
kliCovym nastrojem strategie celozivotniho vzdélavani v Evropské unii
(European Volunteer Center, 2006, s. 4).

Jednoduchy skutek jako je dobrovolnicka ¢innost v Utulku pro bezdomovce
nebo ve vyvarovné pro chudé umozni dobrovolnikovi porozumét faktortim,
které prispivaji k hladu a bezdomovectvi (Sharpe, 2005, s. 12). Prikladem
neformalniho u€eni jsou také odborna Skoleni a kurzy, které dobrovolnici
absolvuji v ramci piipravy na vykon dobrovolnické ¢innosti.

Duguid, Mundel a Schugurensky (2013, s. 8) navic upozoriuji, Ze existuje
mnohem silngj§i vztah mezi komunitni dobrovolnou praci a informalnim
ucenim souvisejicim s komunitou nez je mezi placenym ¢asem v zaméstnani

a informalnim ucenim souvisejicim s praci. Dal§im dulezitym aspektem
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informalniho uceni ziskaného prostfednictvim dobrovolnictvi je jeho
ptfenositelnost do jinych dimenzi lidského zivota, jako jsou placena
zamé&stnani nebo ob¢anska sféra (tamtéz, 2013, s. 8).

Kulturni kapital ma také svoji institucionalizovanou formu a to v podobé
dokladii o absolvovani urcitého stupné vzdelani a vzdélanostnich tituld,
napt. vysvédéeni, diplomy (Subrt a Balon, 2010, s. 177). Vysilajici
organizace ma povinnost vystavit dobrovolnikovi na jeho zadost osvédceni
0 vykonané dobrovolnické sluzb¢é (zdkon ¢. 198/2002). Jelikoz firmy
uzndvaji a ocetiuji dobrovolnickou ¢innost svych zaméstnanct (Byznys pro
spolecnost, 2011), mize vlastnictvi tohoto osvédéeni poskytnout vyhodu
potencialnimu uchazeci o zaméstnani.

Nékteré nadnarodni spolecnosti dokonce pozaduji od svych zaméstnanct,
aby méli zkuSenosti s dobrovolnictvim. S timto souvisi rozvijejici se trend
firemniho dobrovolnictvi, které se d&je piedev§im v ramci konceptu
spolecenské odpovédnosti firem (Byznys pro spolecnost, 2011). Napiiklad
spole¢nost Skoda vnima dobrovolnictvi jako ,, spolecnou cinnost pro dobrou
véc, kterd navic miize prispet k budovani vztahi a kvalitnéjsi komunikaci
uvniti tymii, ktery se do firemniho dobrovolnictvi zapoji* (Firemni
dobrovolnictvi, 2015). Firemni dobrovolnictvi pfinasi vyhody obéma
stranam. Zamé&stnanci firem se maji moZnost rozvijet v mékkych
dovednostech a kompetencich, dochézi k podpoie tymového ducha, zvysuje
se jejich pracovni motivace a posiluje se loajalita vic¢i zaméstnavateli. Na
druhou stranu vefejné prosp&$né organizace ziskdvaji pracovni zkusenosti
od lidi zfirem, osvojuji si nové dovednosti a jejich Ccinnost se

profesionalizuje (Byznys pro spolecnost, 2011, s. 6).

Sociélni kapital je druhou sloZzkou lidského kapitalu. Zakladni mySlenkou
konceptu socialniho kapitalu je, Ze vztahy mezi lidmi jsou dulezité (Vesely,
2010, s. 147). Muzeme rozliS§it dva proudy v souCasném uvazovani
o0 socialnim kapitalu. Jeden proud navazuje na praci Bourdieua, ktery chapal
socialni kapital jako ,,soukromy statek, tedy jako soubor znamosti a konexi,

ktery miize jednotlivec v pripadé potreby vyuzit“ (Vesely, 2010, s. 147).

28



Druhy proud vychazi z prace amerického politologa Putnama, ktery chape
dilezitost fungujicich socidlnich vazeb nejen pro jednotlivce, ale také pro
spole¢nost. Podle Putnama ,, socidalni kapitdl odkazuje k vlastnostem socialni
organizace jako je diivera, normy a site, které usnadnuji koordinované
Jednani a tak prispivaji k vykonnosti spolecnosti* (Putnam, 1993, s. 167).
Za zakladni, mnohdy nejdulezitéjsi, slozku socidlniho kapitalu je
povazovano &lenstvi lidi v  dobrovolnych sdruzenich. Clenstvi
vV dobrovolném sdruzeni asocialni sit¢ v ném produkované vytvari
vyznamny zdroj pro feSeni problému kolektivni akce a prosazovani urcitych
cilt ve spole¢nosti (Putnam, 1993, s. 175).

Existuje nékolik typt socialniho kapitalu — jednim z nich je pfemostujici
socialni kapital, ktery spojuje lidi napfi¢ riznymi socialnimi skupinami,
které sdruzuje néjaky spole¢ny zajem ¢i snaha zasadit se o spole¢nou véc.
Tento typ je povazovan za pozitivni z hlediska spolecenského rozvoje

a rozvoje obcanské spole¢nosti (Stachova, 2008).

2.2 Andragogika jako véda o orientovani ¢lovéka v Kkritickych
uzlech jeho Zivotni drahy

V tomto textu se zabyvam kritickymi uzly Zivotni drahy, mezi které patii
napiiklad nezaméstnanost a odchod do diichodu. Obé¢ tyto zkuSenosti mohou
vést k socialnimu vylouceni.

Institut for volunteering research (Institut pro vyzkum dobrovolnictvi) vydal
publikaci (2004), v niz se podrobné zabyval vlivem dobrovolnictvi na
problematiku socialniho vylouceni. Tato zprava uvadi, ze dobrovolnictvi
snizuje socialni vylouceni. Dobrovolnictvi lidem poskytuje vyznamny zdroj
socialni interakce, zmirfiuje jejich pocity izolace, coz je u mnoha lidi praveé
kli¢ovym faktorem sociélni izolace. Dobrovolnictvi pfispiva ke zdokonaleni
tvrdych a mékkych dovednosti, pomaha k osobnimu rozvoji jednotlivce
apravé diky témto ziskanym benefitim pomahaji dobrovolnici komunité
i sami sobé (Institut for volunteering research, 2004, s. 10).

Dobrovolnictvi hraje také vyznamnou roli pro zaclenéni na trh prace —

dobrovolnicka ¢innost nezaméstnanych znamena rozvoj znalosti, dovednosti
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a kompetenci vyuzitelnych na trhu prace, moznost uchovani smysluplného
zZivotniho rytmu a zapojeni do aktivni ¢innosti v dobé vylouceni z trhu préce
(Tosner a kol., 2014, s. 48).

Studie narodniho institutu tykajici se starnuti uvadi, ze dobrovolnicka prace
muze zpomalovat mnoho z faktord a dasledkd starnuti populace seniort.
Dobrovolnictvi mtize ve skutecnosti piedejit pocatku chatrnosti zdravi
u seniort (Weber, 2011, s. 16). Dalsi studie, ktera byla provedena Johns
Hopkins Bloombergovou S$kolou vefejného zdravi, ukazuje, ze
dobrovolnictvi vede ke zlepSeni kognitivnich schopnosti starSich dospélych
(Weber, 2011, s. 12-13).

2.3 Andragogika jako véda o individualnich a socidlnich
souvislostech zmén syntetického statusu

Postaveni kazdého cloveéka ve spoleenské struktufe urCuje kategorie
statusu. Synteticky status tvoii vzajemné propojené ukazatele jako je
objektivni charakteristika profese, kterou clovék vykonava, prestiz profese,
dosaZen¢ kvalifikace, vliv jakym €Elovek disponuje, pfijmy a Zivotni zpiisob,
ktery vykazuje (Bartoiikova a Simek, 2002, s. 14-15). Integralni
andragogika se zabyva zkoumanim odrazu téchto zmén v ostatnich
dimenzich a hleda cesty k minimalizaci negativnich dtsledkt pro ¢lovéka.

Ke zméné¢ syntetického statusu dochazi naptiklad pti odchodu do dtichodu.

Po znafnou ¢&ast dospélého Zivota poskytovalo zaméstnani piileZitost
vykonéavat produktivni ¢innosti a zapojovat se do smysluplnych vztaht.
Odchod do dichodu ptipravuje lidi o hlavni zdroj socidlni interakce
a duSevni stimulace. Odchod do dichodu znamena, ze lidé musi hledat
alternativni zdroje stimulace (Beisgen a Kraitchman, 2003, s. 8). Erik
Erikson provedl vyzkum, ktery jej pfivedl k zavéru, Ze kazda postupna etapa
Zivota zahrnuje nové a zralejsi vyzvy. Béhem osmé vyvojové faze — staii —
hodnoti lidé sviij Zivot a uspéchy. Klicovym psychologickym tspéchem je
moudrost, ktera je pohanéna generativitou! nebo touhou vracet zpét

spolecnosti. Erikson se domniva, ze tato etapa Zivota poskytuje Clovéku

1. Sy .
presunuti tézisté zajmu jedince mimo svou osob
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prilezitost pfispét zpét spolecnosti tim, co se naucil (Beisgen a Kraitchaman,
2003, s. 8).

Dingle (2001b) uvadi, Ze starsi dobrovolnici maji co nabidnout:

Zralost — starsi lidé "maji dost zkusenosti”, aby mohli pochopit problémy
druhych

Dovednosti — stravili desitky let zdokonalovanim v8ech druhti dovednosti
Dostupnost — po odchodu do dichodu maji lidé vice volného Casu a jsou
casové flexibilnéjsi

Loajalita — vporovnani smladS$i generaci se star§i lidé vénuji
dobrovolnictvi déle a zistavaji vérni jedné organizaci

Pocty — starsi lidé tvofi stale vétsi ¢ast populace a organizace si nemohou

dovolit ignorovat tento dulezity zdroj

Dle Musicka a Wilsona (2007, s. 5) je dobrovolnictvi cesta, jak starnout
,,uspésne*. Zapojeni do dobrovolnictvi dava lidem v dichodu piilezitost, jak
mit aktivni roli ve spolecnosti a zdroveil mohou obohatit své vlastni Zivoty.
Moen (1999) poznamenava, ze tak, jak poskytuje placena préace
pracovnikiim smysl Zivota a o0sobni pohodu béhem produktivnich let
dospélosti, prizkum ukazuje, ze dobrovolnictvi ve vefejné prospésnych

organizacich poskytuje to samé lidem v dichodu.

2.4 Andragogika jako véda o animaci dospélého

,Animace oznacuje piisobeni na mysl, dusi, mysleni, citéni, a chtéeni
akultivaci a humanizaci cloveka” (Benes, 2014, s. 51). Jednd se
0 nejobecnéjsi predmét andragogiky. Animace je vztazena na enkulturaci,

socializaci, resocializaci a edukaci (Bartofikové a Simek, 2002, s. 13).

Akulturace — byva povazovana za predstupen enkulturace. Muzeme ji
definovat jako: ,prizpiisobovani se jiné kulture, nez té, kterou ma jedineC
internalizovanu (zvnitinénu)“ (Bartotikova a Simek, 2002, s. 17).

Rodriguez (1996) uvadi, ze jednou z mnoha vyzev, kterym celi
dobrovolnické organizace a jejich dobrovolnici, je rostouci diverzifikace
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Klientské z&kladny. Jednim z davodu je naptiklad narust imigrace. Populace
je tedy mnohem rozmanitéj§i a metody a piistupy, které dobrovolnické
organizace vyuzivaly pfi praci s relativné homogennimi skupinami, Se
nejevi tolik ucinné. Organizace se musi na jedné stran¢ naucit, jak
proniknout do siti, které jsou odlisné od téch v dané zemi, a na druhé strané
napomahat pii akulturaci nové prichozich skupin obyvatel.

Ptiklad enkulturatniho ptsobeni vidim pfi vykonu mezinarodni
dobrovolnické sluzby. Skupina lidi z riznych koutli svéta spolecné pracuje
na vefejné prospé$ném projektu, travi spolu volny c¢as, poznava mistni
kulturu i sebe navzajem.

Socializace — ,,je osvojeni si zpiisobii chovdini a seznamovani se s kKulturnim
prostiedim, osvojeni si spolecenskych norem, plné prizpiisobeni se
spolecenskému Zivotu (Sollarova, 2008, s. 64). Formalni dobrovolnictvi by
melo byt vnimano jako proces, ktery zacind vstoupenim dobrovolnika do
organizace a tim za¢ina jeho organizacni socializace (Haski-Leventhal
a Bargal, 2008, s. 68). Prostfednictvim organizaéni socializace se ¢loveék uci
praci, zvnitifiuje organiza¢ni hodnoty a cile, a stava se efektivnim
a zapojenym dobrovolnikem (Haski-Leventhal a Bargal, 2008, s. 67).

V tom nejobecnéjsim smyslu, je organizacni socializace proces, pii kterém
jedinec ziskava sociélni znalosti a dovednosti potfebné Kk prevzeti své
organizacni role (Van Maanen a Schein, 1977, s. 3). Pfi tomto procesu si
novi ¢lenové osvojuji postoje, hodnoty, védomosti a ofekavané chovani
potfebné k tomu, aby byli pfijati za Cleny organizace (Van Maanen
a Schein, 1977, s. 3).

Resocializace — Dobrovolnictvi byva povazovano za zakladni kamen 1é¢by
drogové zavislych (Williams, 2013), potazmo resocializace.

Ze své praxe vim, ze klienti, ktefi prosli 1écbou v komunité, si jsou védomi
toho, ze jejich ,,zména‘“ byla mozna 1 diky podpote spolecnosti. Moznost byt
prospéSny komunité (mysSleno obcanské) umozni témto lidem splatit urcity
moralni dluh, ktery casto pocituji. ZkuSenosti ze zahrani¢nich
terapeutickych komunit potvrzuji, Ze zapojeni téchto osob do komunitniho

zivota ma také za nasledek boteni mytl o 1écbé zavislosti a vede k mensi
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stigmatizaci lidi s drogovou minulosti. Diky dobrovolnické ¢innosti najdou
klienti smysluplné vyuziti volného Casu, ziskaji nové zrucnosti, zlepsi své

komunika¢ni dovednosti a ziskaji novy okruh pratel.

Edukace - piikladem edukace v dobrovolnictvi je mezinarodni
dobrovolnictvi. Jedna se o specificky typ dobrovolnictvi, které je spojené
s mezinarodni spolupraci a mezikulturnim vzdélavanim (Co je mezinarodni
dobrovolnictvi, 2016).

V predchézejicim textu jsem se pomoci pfedméti andragogiky snazila
demonstrovat vazbu dobrovolnictvi a andragogiky. Na vySe uvedenych
ptikladech Ize nalézt spoustu vzdjemnych vztahd, a proto si myslim, Ze
dobrovolnictvi muze byt prostiedkem andragogické intervence. Profese

andragoga muze nalézt v dobrovolnickych programech uplatnéni.

V nésledujici kapitole se vénuji konceptu aktivniho starnuti. Tuto kapitolu
jsem zaradila z toho divodu, Ze dobrovolnictvi je jednou z moznosti, jak
mohou lidé aktivné starnout a to nejen dobrovolnici, ale také uzivatelé

sluZzeb domovt pro seniory.
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3 Stari a aktivita s dobrovolniky

V této kapitole popisuji demografické trendy soucasné spole¢nosti, koncept

aktivniho starnuti, vazby mezi aktivnim starnutim a dobrovolnictvim.

3.1 Koncept aktivniho starnuti

., Stari a starnuti je prirozeny a nezvratny biologicky proces, ktery trva od
poceti az po smrt jednotlivce” (Dvotrackova, 2013, s. 21). Starnuti neni
vysadou moderni doby, ale teprve v poslednich sto letech se stalo
samoziejmosti. V prehistorické dobé¢ se lidé dozivali vysokého véku velmi
vzacné (Stuart-Hamilton, 2012, s. 19). ZvySujici se v€k doziti je umoznén
diky rostoucimu ekonomickému blahobytu, lep$im zivotnim podminkam,
lékatské péci a vyzkumu (Gruss, 2009, s. 41). Seniofi jsou také zdravéjsi
a zdatngjsi. Pies tento pozitivni trend povede zvySeni poctu seniori ke
zvyseni potieby zdravotni i socialni péée (Cevela, Kalvach a Celedova,
2012, s. 20). Gruss (2009, s. 54) dodava, ze lidi odkazanych na péci
ostatnich bude stale vice, zatimco bude neustale klesat pocet osob ve
stfednim véku, které budou muset ekonomicky i lidsky tuto pé¢i zajistit.
Starnuti populace se tak stalo jednim z nejvyznamnéjSich trendi 21. stoleti.
Kazdou sekundu oslavi dva lidé na svété své Sedesaté narozeniny. Kazdy
devaty ¢lovek na svéte je starsi 60 let. Podle odhadid by v roce 2050 mél byt
jiz kazdy péaty cloveék starsi 60 let (UNFPA and HelpAge International,
2012, s. 13). Demograficky trend starnuti mizeme pozorovat ve vSech
vyspélych i rozvojovych zemi svéta (United Nations, 2013, s. 3).

V soucasné dobé predstavuje v Ceské republice podil osob star§ich 65 let
necelych 16 %. Dle projekce Ceského statistického wifadu by to za 20 let
mohla byt téméf Ctvrtina a za pul stoleti uz skoro Ctvrtina spolecnosti
(Projekce obyvatelstva, 2013). Nejvétsi zmény lze ocekavat v kategorii
obyvatel ve v€ku 85 let a vice. Jiz v roce 2037 by mél jejich pocet piekrocit
pulmilionovou hranici (Burcin a Kucera, 2010, s. 27).

Od starnuti populace se ocekavaji spolecenské, kulturni, ekonomické

apolitické dasledky. Seniofi se tak stali spolecenskym problémem
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a zaroven predmétem zajmu védy i vzdélavani dospélych (Benes, 2003,
S. 44).

Na druhou stranu, starsi populace pfedstavuje cenny, ¢asto opomijeni zdroj
(WHO, 2002, s. 6). ,Stary clovek miuze spolecnosti prispét svymi
zkuSenostmi, postojem a prijmout jiné pracovni a spolecenské role
(Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 24).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO, 2002, s. 6) uvadi, ze zem¢ si
mohou starnuti dovolit, pokud vlady, mezinarodni organizace a obCanska
spole¢nost piijmou koncept aktivniho starnuti.

Jedna se o relativné novy koncept, ktery byl v 90. letech formulovan
Svétovou zdravotnickou organizaci a nasledné piijat Evropskou unii. Pouziti
tohoto konceptu se stalo vSudypiitomnym, a to zejmena v rdmci Evropskeé
unie, jako reakce na starnuti populace, a do jisté miry také z dtvodi
ekonomickych a demografickych vyhlidek do budoucna (Principi, Jensen
a Lamura, 2014, s. 3).

Aktivni starnuti je definovano ,,jako proces zajisténi optimalnich prileZitosti
pro podporu zdravi, ucast na zivoté spolecnosti a bezpeci s cilem zajistit co
nejlepsi kvalitu zZivota starsich lidi* (WHO, 2002, s. 12).

Slovem ,,aktivni* se mini nepfetrZité zapojeni do socidlnich, ekonomickych,
kulturnich, spiritualnich a ob&anskych aktivit, nejen schopnost byt fyzicky
aktivni nebo pracovné ¢inny (WHO, 2002, s. 12). Benes (2003, s. 45) uvadi,
ze ,,clovek zvlada svuj vyvoj v urcité fazi o to lépe, ¢im lépe zvladl fazi

¢

Iépe bude i v pozdejsich letech vyrovnavat s ndaroky Zivota. *
Dalsim dualezitym terminem souvisejicim s aktivnim starnutim je ,,zdravi®.
Zdravim je oznaCovan stav fyzické, duSevni a socialni pohody. Proto
v kontextu aktivniho starnuti jsou programy a strategie, které podporuji
mentalni zdravi a socialni kontakty, stejn¢ dilezité jako ty, které se zamétuji
na podporu fyzického fungovani (WHO, 2002, s. 12).

Podobné Evropska unie definuje snahu o aktivni starnuti jako tsili umoznit
star§im lidem 1 nadale pracovat a sdilet své zkuSenosti, hrat aktivni tlohu ve

spole€nosti, zit co nejzdravéji a nezavisle a vést spokojeny zivot (Utedni
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véstnik Evropské unie, 2011). Aktivni starnuti mizeme tedy vnimat jako
zastfeSujici pojem, ktery zahrnuje rizné placené a neplacené ¢innosti,
v¢etné dobrovolnictvi a komunitni prace (Principi, Jensen a Lamura, 2014,
s. 3).

Kazda mince ma dvé strany. Koncept aktivniho starnuti se v podani Svétové
zdravotnické organizace i Evropské unie zaméfuje predevsim na skupinu
senioru, ktefi jsou dostate¢né vitalni na to, aby mohli aktivné participovat na
zivot¢ spolecnosti.

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 9) vSak upozoriiuji na skutenost, ze mezi
seniory jsou také jedinci, ktefi nejsou schopni si sami udrzovat fyzické,
psychické a spolecenské aktivity. Tito seniofi jsou kromé& svych rodin
zavisli 1 na péci zdravotnich a socialnich instituci. Walker (2002, s. 124)
proto vznasi pozadavek, aby aktivni starnuti zahrnovalo vSechny starnouct,
i ty, ktefi jsou do jisté miry kiehci a zavisli. Tohle je z davodu nebezpedi, ze
zaméfeni pouze na ,,mladSi-starnouci muze vést k vylouceni ,starych-
starnoucich® (Walker, 2002, s. 124). Janeckova, Kalvach a Holmerova
(2004, s. 437) upozoriuji na to, ze , aktivita je zpiisob, jak clovek miize
prezit, jak muZe uspokojit své potreby, jak si miize zprijemnit Zivot.
Cinnosti strukturuji &as, podporuji fyzickou a dusevni ¢inorodost a maji vliv
na spolecenské kontakty.

Vyzkumy potvrzuji, ze pasivni lidé byvaji oproti tém aktivnim celkové
méné spokojeni, fyzicky zdatni a psychicky odolni. Bengt B. Arnetz a jeho
kolektiv provedli vroce 1983 experiment se 60 seniory z domova pro
seniory. Jedna skupina seniorli byla zapojena do aktivizace ve formé
spoleCenskych aktivit, wvyletl, krouzkd. Kontrolni skupina zlstala
V pivodnim rezimu. Vysledky potvrdily, Ze experimentalni skupina si
Vv obdobi po tiech a Sesti mésicich po intervenci vedla daleko l1épe nez
kontrolni skupina ve vSech méfenych oblastech (Evropskd rozvojova
agentura, 2012, s. 46-47).

Vyznamnym dokumentem, ktery se v Ceské republice vénuje aktivnimu
starnuti, je Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017.
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Jednou z priorit tohoto planu je dobrovolnictvi a mezigenera¢ni spoluprace
(Narodni akéni plan, s. 25). Mezi hlavni cile této priority patii aktivizace
seniorti, zduraziiovani hodnoty dobrovolnictvi a rozSifeni moznosti
smysluplné ucasti na dobrovolnych aktivitach.

Dobrovolnicka ¢innost napomaha jednak zvySovat kvalitu zivota senioru,
kteti potiebuji pomoc, podporu nebo péci a jednak poskytuje prilezitost pro
aktivni zapojeni do spolecnosti po opusténi trhu prace a slouzi tak jako

prevence socialniho vylouceni ve vy$§im véku (Narodni akéni plan, s. 26).

3.2 Dobrovolnictvi v domové pro seniory

.,V domové pro seniory jste sice obklopeni lidmi, ale neni tam nékdo ,,jen
pro vas*“. Néekdo, komu nevadi, ze mluvite pomalu, mate Spatnou naladu,
chdpe, Ze si cheete i postezovat“ (Benedikovd, 2012, s. 6).

.,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“ (zakon ¢. 108/2006 Sb., 849,
odstavec 1).

Mezi zéakladni poskytované c¢innosti patii poskytnuti ubytovani, stravy,
pomoc pii zvladani béznych ukont, péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné
terapeutické cinnosti, aktivizacni €innosti, pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych zajmu apifi obstaravani osobnich zalezitosti (zékon
¢. 108/2006 Sh.).

., Nositeli kvality ve sluzbach jsou lidé“ (Kalvach a kol., 2011, s. 219).
V Ceské republice je pomér pracovnikil v piimé pééi na jednoho uZivatele
1:3,54. Ve vyspélych zemich EU je pocet zaméstnancii minimalné stejny
a vétsinou veétsi nez pocet uzivateld (Kalvach a kol., 2011, s. 219).

Z vlastni zkuSenosti vim, ze nizky pomér pracovnikll v pfepoCtu na
uzivatele je vSeobecné problémem mnohych socialnich sluzeb, nejen
domovi pro seniory. Stat pfitom klade na poskytovatele sluzeb pozadavky

na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Standardy kvality hovoti napiiklad o tom, Ze klienti reziden¢nich zatizeni
by méli zit jako jejich vrstevnici béznym zpisobem zivota, méli by byt
soucasti okolniho spolecenstvi a jejich zivot by mél byt dastojny pfii
zachovani schopnosti prosazovat svoje prava (Holzerova a Dvotackova,
2013, s. 76).

Dobrovolnici jsou jednou z moznosti, jak pfirozené¢ a nenasilné naplnit
uvedené zasady (Aronova, 2008, s. 7). Pracovnici domovu pro seniory jsou
Casto pracovné vytizeni, a proto nemohou vénovat uzivatelim sluzby tolik
¢asu, kolik by si sami ptali. Dobrovolnici mohou vénovat seniorim vice
Casu, povidat si s nimi a vyslechnout je. Uspokojuji tak napt. potiebu péce
0 vlastni osobu, potiebu informaci, aktivni naplné ¢asu, potfebu socialnich

kontaktd ¢i emoéni podpory (Manuél dobrovolnictvi, 2016, s. 5).

Pisobeni dobrovolnikiti v socidlnich sluzbach je teprve nedédvnym
fenoménem. Kjeho uspéSnému rozSifeni prispéla podpora statu

a samospravy (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 247).
Existuji dvé formy zapojeni dobrovolnikli do socidlnich sluzeb:

1) V zafizenich socialnich sluzeb mohou dobrovolnici ptisobit podle § 115,
odstavce 2 ,, Pri poskytovani socidlnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici
za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.‘ Timto zvlastnim
predpisem je zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé (zékon
¢. 108/2006 Sb.). Dobrovolnici zde ptisobi v akreditovaném rezimu.

2) Pokud ptichazi dobrovolnici do organizace mimo rezim akreditace podle
zdkona o dobrovolnické sluzbé, mohou vstupovat do zafizeni podle
standardu kvality ¢. 9 (dle piilohy ¢&. 2 provadéci vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sh. k zakonu o socialnich sluzbach), ve kterém se uvadi v bodé
9, pismeno d): ,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
prijimani a zaskolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou
V pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podle techto pravidel

poskytovatel postupuje “ (Pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.).

38



Dobrovolnici se svym individudlnim pfistupem podileji na zkvalithovani
socialnich sluzeb. V domovech pro seniory jsou chapavymi spole¢niky,
doprovazeji uzivatele sluzby na prochazky, ptredCitaji jim, vénuji se
volnému ¢asu (Cernd, 2011, s. 5).

Zaroven role dobrovolnika neni spojena s povinnostmi, které musi
profesiondlni personal na oddéleni bézné zvladnout, coz mu umoznuje travit
s uzivateli sluzby ¢as podle pfani uzivatele.

Kofinkova (2011, s.5) uvadi, Ze dobrovolnici v socialnich sluzbach
pomahaji uzivatelim sluzby ucastnit se aktivit, které jsou pro né kvili
zdravotnimu a socialnimu handicapu bez doprovodu nedostupné, pomahaji
tak napliovat zdkladni potifeby uzivateli sluzby tykajici se lidského
kontaktu.

Dobrovolnici nachazi uplatnéni také u cCinnosti nespecifické rehabilitace,
jako jsou napftiklad zpivani a hrani na rytmické nastroje ve skupiné, hrani
spolecenskych her ve dvojici suzivatelem sluzby, promitani filmu
s naslednou besedou, posezeni pii ¢aji s rozhovorem s prvky reminiscenéni
terapie, oblibené jsou také wvytvarné dilny a zooterapie (Metodika
dobrovolnictvi, s. 5).

Pti hledani vhodné aktivity pro uzivatele sluzby je dulezité vychazet z toho,
co mu piinasi radost, dava smysl, podporuje jeho pfijemné pocity a prozitky
Janeckova, Kalvach a Holmerova, 2004, s. 437).

Vyuziti dobrovolniki v socialni oblasti vyZzaduje profesiondlni management,
jelikoz dobrovolnici zde vstupuji do specifickych instituci, které funguji
nékdy jako uzaviené systémy s dlouho zabehnutymi zvyklostmi. Proto je
potieba pfipravit nejen dobrovolniky na jejich ¢innost a také organizaci na

piijeti dobrovolnikl (To$ner, 2011, s. 262).
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4 Management dobrovolnictvi

Management dobrovolnikll zacina v okamziku, kdy do organizace vstoupi
prvni dobrovolnik. Systéem uvedeny vySe plati stejnou mérou pro organizaci
se dvéma dobrovolniky stejné¢ jako pro organizaci se dvéma sty
dobrovolniky. MnozZstvi ¢asu a managementu nutného pro kazdou fazi bude
zaviset na typu dobrovolnickych pfilezitosti a poctu zacastnénych osob
(Managing volunteers, 2008, s. 14).

Efektivni management dobrovolnikl je problémem pro mnoho neziskovych
organizaci vcetné center pro seniory. Centra pro seniory ¢asto postradaji
zdroje pro efektivni préci s dobrovolniky a jejich udrzeni (Beisgen
a Kraitchman, 2002, s. 54). Zde vidim moznost suplovat chybé&jici zdroje
dobrovolnickym centrem. To je schopno poskytnout radu, podporu

a poradenstvi ve vSech aspektech zahrnujicich dobrovolniky.
K rozvoji managementu dobrovolnictvi vedlo nékolik skutecnosti:

e od poskytovatelll vefejnych sluzeb se ocekava, ze dovedou prokazat
ucinnost a efektivitu svych ¢innosti (Rochester at al., 2012, s. 151).

e je stale vice dikazii o tom, Ze management dobrovolnikll prinasi
prospéch jak organizaci, tak dobrovolnikim (Managing Volunteers,
2008, s. 6).

e problémy organizaci se ziskdvanim dobrovolnikti. Pii podrobném
zkoumani se wukdzalo, ze pfi¢inou byla Spatnd organizace
a management (Managing volunteers, 2008, s. 6).

e dobrovolnici odchazeli, protoze nebyla naplnéna jejich ocekavani.
(Managing volunteers, 2008, s. 6). Podle prizkumu provedeného
spolecnosti  United Parcel Service (1998, s.15) je Spatny
management hlavnim diavodem, pro¢ dobrovolnici z organizace
odchdzeji. Pod pojem Spatny management byla zahrnuta skute¢nost,
Ze organizace nevyuzivala dobie ¢asu dobrovolniki, jejich nadani,
dovednosti a znalosti, Spatné definovani tikolll a chybélo podékovani

a uznani za jejich Gsili (United Parcel Service, 1998, s. 15).
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Noyes Campbell a Ellis (1995, s. 2) uvadi, Ze kdyz organizace piijme
dobrovolnika, vznika ji zdvazek poskytnout mu dobrou podporu.

V pracovné-pravnim pomeéru je tohle povazovano za samoziejmost. Dobie
fungujici  personalni  management vyzaduje zé&kladni  planovani
a organizovani spojené s pracovnim prostorem, supervizi a evidenci. Tyto
stejné povinnosti plati pti praci s dobrovolniky.

Profesionalizace prace s dobrovolniky neni jen dalSim stupinkem
byrokracie, ale jak uvadi Rochester at al. (2012, s. 150), existuji dikazy,
které potvrzuji nazor, ze dobrovolnici chtéji byt vedeni a védét, ze

organizace uvazuje o nejlepSim a nejefektivnéjsim zptisobu jejich zapojeni.

Jakékoli diskuse 0 fizeni dobrovolnické ¢innosti musi za¢inat diskusi
0 zékladni koncepci samotného managementu (Safrit a Schmiesing, 2012,
s. 5).

,,Management je proces, kdy prostrednictvim a skrze praci ostatnich
dosahujeme organizacnich cilit v ménicim se prostiedi. Zakladem tohoto
procesu je efektivni a raciondalni vyuzZivani omezenych zdrojii* (Kreitner,
2008, s. 5).

Kreitner (2008) dale identifikuje osm zakladnich funkci managementu, které
Ize také snadno uplatnit v dobrovolnickych programech a organizacich.

V textu nize uvadim podrobny popis jednotlivych funkci ve vztahu
k dobrovolnictvi. Z téchto funkci budu vychazet pii tvorbé konkrétniho

konceptu prace dobrovolnikii v domové pro seniory, coz je cilem této prace.

4.1 Planovani a rozhodovani

Planovani ,,je formulace budoucich smeri c¢innosti*“ (Kreitner, 1998, s. 14).
Vedeni organizace musi naplanovat jaké sluzby a programy bude svym
klientim nabizet (Safrit a Schmiesing, 2012, s. 4). Organizace si musi
v prvni fadé¢ odpovédeét na otazku, na co dobrovolniky potiebuje, jaké
potieby klientd a organizace mohou dobrovolnici naplnit. Brudney (2012,

S. 56) uvadi, ze je dulezité, aby organizace nastavila rozumna ocekavani

41



ohledné¢ dobrovolnikd, cile dobrovolnického programu a do jeho navrhovani
zapojila kmenové zaméstnance. Je potieba si uvédomit, ze dobrovolnici
nedokazou zachranit organizaci, ktera trpi riznymi problémy. To$ner
a Sozanska (2006, s. 71) poznamenavaji, Ze ,, Spatné pripraveny systém
miuze dobrovolniky odradit a program miize zanechat u vsech zucastnénych
negativni zkusenost.“ To$ner a Sozansk& (2006, s. 71) dale uvadi, Ze pti
zavadéni dobrovolnictvi do organizace je dilezité, aby se zaméstnanci
seznamili s principy dobrovolnictvi a fadné mu rozuméli. Vstup
dobrovolnika do organizace znamena systémovou zménu, a pokud nejsou
zamé&stnanci k této zméné¢ motivovani, tak mize dojit ke konfliktim
a krizim.

Gaskin (2003, s. 11) ve svém vyzkumu zjistila, ze je pro dobrovolniky
dalezité, aby atmosféra v organizaci byla pratelska a zaméstnanci si cenili

ptinosu dobrovolnik.

Rozhodovani je,, vyber mezi alternativnimi postupy “ (Kreitner, 1998, s. 15).
V dobrovolnickych programech musi byt ucinéno rozhodnuti tykajici se
toho, pro jaké klienty je program urcen, jak nejlépe a jaké dobrovolniky do
organizace piijmout (Safrit a Schmiesing, 2012, s. 4). To$ner a Sozanska
(2006, s. 74) poznamenavaji, Ze organizace by meéla definovat seznam
¢innosti, kter¢é mohou dobrovolnici vykonavat. Napln cinnosti by méla
odpovidat potiebam a moznostem organizace a na vybéru vhodnych ¢innosti
by se méli podilet pracovnici i klienti.

Musick a Wilson (2007, s. 434) upozornuji na to, ze peclivy popis ¢innosti
ur¢uje hranice dobrovolnikovy zodpovédnosti, ¢imz se minimalizuje
pravdépodobnost, ze se z bezplatné prace stane prace otrocka. Dobrovolnik,
jehoz role neni ptesné definovana, se dostava do nevyhodné pozice
vzhledem k placenym zaméstnancim.

Jasné vymezeni role zahrnuje stanoveni realistickych cili. Nerealisticka
o¢ekavani jsou hlavnim zdrojem nespokojenosti a ukonceni dobrovolnické
¢innosti. Syndrom vyhofeni se vyskytuje cast&ji U idealisti¢téjsich
dobrovolnikt, kteti za¢inaji svou praci s nerealné vysokym ocekavanim

ohledné¢ toho, co mohou dostahnout (Klandermans, 1997, s. 104).
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Organizace se musi také rozhodnout, na jakou vékovou kohortu
dobrovolnikii se bude zamétovat. Je potieba si uvédomit, ze kazda vékova
skupina ma jina ocCekavani a reaguje na jiny zpusob komunikace (Edwards

atal, 2012, s. 31-53).

4.2 Organizovani a personalni zajiSténi

Organizovani zahrnuje ,, strukturdlni aspekty, jako je vedeni, délba prace
a prirazeni odpovédnosti* (Kreitner, 1998, s. 15). Vedeni organizace musi
rozhodnout, kdo ze zaméstnanct a na jaky Uvazek bude mit dobrovolniky na
zodpovédnost (Safrit a Schmiesing, 2012 s. 4.). Gaskin (2003, s. 21) uvadi,
ze dobrovolniky zajima, jestli funguje v organizaci osoba, na kterou se
mohou Vv pfipadé potieby podpory obratit. ToSner a Sozanska (2006, s. 69)
poznamendavaji, Ze koordinator dobrovolnikli hraje nezastupitelnou
a dulezitou roli, protoze ptsobi jako kontaktni pracovnik mezi zaméstnanci,
dobrovolniky a uzivateli sluzby.

Dalsimi zainteresovanymi osobami v organizacich socialnich sluzeb, které
mizou spolupracovat na dobrovolnickém programu, jsou kli¢ovi pracovnici
nebo duvérnici. Jejich vyhodou je, ze jsou v pfimém kontaktu s uzivateli

sluzby a mohou tak reflektovat ptani a potreby uzivatelt.

Personalni zajisténi ,se skiada z naboru, Skoleni a rozvoje lidi, kteri
mohou byt prinosem pro organizaci (Kreitner, 1998, s. 15).
V dobrovolnickych organizacich se vztahuje na personélni zabezpeceni
a vedeni jak placenych zaméstnanci, tak dobrovolniki (Safrit a Schmiesing,
2012, s. 5). Vybér a vycvik dobrovolnikti zavisi na charakteru cinnosti,
kterou budou vykonavat. Jinak bude probihat u dobrovolnika, ktery bude
pracovat s détmi v klubovné a jinak pfi zapojeni do nemocni¢niho chodu

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 79).

a) Nabor — Ellis (2014) uvadi, ze nejlepSim zptsobem, jak ziskat
dobrovolniky je jednoduse pozadat lidi o pomoc. Jinymi slovy, existuje

velky rozdil mezi védomim, Ze existuji zpuisoby jak pomahat a pocitem, ze
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lidé byli vyzvani k G¢asti na pomoci. Zminéna autorka dale upozoriiuje, aby
nebyla zaménovana publicita s ndborem.

Mezi nejCasnéjsi formy ziskavani dobrovolniki patii letdky, vyvésky, mistni
tisk atelevize, spoluprace s dobrovolnickymi centry, nabor na stéednich
a vysokych skolach a osobni kontakty. Vhodna je vzdy kombinace nékolika
forem (Tosner a Sozanska, 2006, s. 78).

Pfi naboru dobrovolniki je potieba vzit v potaz charakteristiky jednotlivych
vekovych kohort. Pokud jde o studenty, je diilezité nacasovani, tzn. nedélat
ndbor studentd napf. v prubéhu zkouskového obdobi nebo prazdnin
(Gotlieb, 2012, F.9). Lidé v duchodu jsou naopak c¢asové flexibilnéjsi.
Tosner a Sozanska (2006, s. 77) doporucuji pii naboru zapojit stavajici

dobrovolniky.

b),,Orientation (sezndmeni dobrovolnika s organizaci) — tento krok
bychom mohli nazvat organiza¢ni socializaci. Orientace zahrnuje seznameni
sorganizaci, jeji kulturou, normami, zakladnimi pravidly, piedpisy
a o¢ekavanym chovanim (Hood, 2012, s. 237). Seznameni by mélo
zahrnovat 3 hlediska: organizac¢ni (historie organizace, poslani, hodnoty,
charakteristiky cilové skupiny), systémové (role dobrovolnika, jeho
postaveni v organizaci, zodpovédnosti), socialni (seznameni s pracovniky,
supervizorem a ostatnimi dobrovolniky) (Scott, Howlett a Doyle, 2009,
S. 75-76)

Doporu€uje se do procesu ,orientace” zapojit zkuSené¢ dobrovolniky.
Organizace tim wuzna dobrovolnikovy znalosti a zkuSenosti, dochazi
k budovani mostd mezi stavajicimi a potencialnimi dobrovolniky
akujisténi, ze poskytnuté informace naplni potieby zacinajicich

dobrovolnikt (Edwards, 2012, s. 231).

¢) Skoleni — trénink — Skoleni seznami dobrovolnika s metodami, které
potiebuje znat pro uspésny vykon své pozice (Hood, 2012, s. 237).

Trénink mize mit rizné podoby. Efektivni trénink vybavi dobrovolniky
nejen divérou a dovednostmi, ale také piispiva k jejich udrzeni v programu

tim, Zze podporuje jejich smysl pro zavazek k praci a posiluje pocit, ze role
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dobrovolnika je cennd — pro organizaci, klienty i sama sebe (Britton, 1999,
s. 18).

4.3 Komunikace a motivace

Komunikace zahrnuje ,, komunikovani manazerii se svymi zaméstnanci
ohledné technickych znalosti, instrukci, pravidel a informaci potrebnych
K vykonu prace (Kreitner, 1998, s. 15). lke (2013) nabada k tomu, aby se
organizace dobrovolniku ptala, zda jsou spokojeni s dosavadni komunikaci
a informacemi, které od organizace dostavaji. Také je dobré se zeptat, jaké
form¢ a Cetnosti komunikace davaji prednost.

Gotlieb (2012, F.5) uvadi, Ze nejlepsi forma komunikace je tvafi v tvaf. Je to
ptilezitost, jak mohou obé& strany sdé€lit své potieby, byt kreativni a rychle
odpovidat na otazky. Bylo zjisténo, ze béhem patnactiminutoveého
rozhovoru tvaii v tvar se toho vice vytidi nez pomoci emailu ¢i telefonatu.
Pro komunikaci s dobrovolniky mtizeme zvolit rizné komunikaéni kanaly —

socialni sité (Facebook), webové stranky, newsletter, pravidelna setkani.

Motivace zahrnuje ,,podporovani jednotlivcii v dosahovani kolektivnich cili
pomoci uspokojeni potreb a naplneni ocekavani skrze smysluplnou praci
a odmeny. (Kreitner, 1998, s. 15). Problematika motivace je podrobnéji
popsana v kapitole 1.4. této préce.

Motivace, s niz dobrovolnik do organizace vstupoval, neni vzdy stejna jako
divod, pro¢ v organizaci zlstavd. Organizaci se vyplati zeptat, co
dobrovolnika motivuje k tomu, aby ztstal (Managing Volunteers, 2008,
s. 12). Cowling (2007, s. 119) dodava, ze dobrovolnici, ktefi jsou pozitivné
motivovani, jsou ochotni v€novat organizaci vice Casu, pod¢lit se o své
znalosti anapady, zdstavaji v organizaci déle a hovofi o organizaci
pozitivné.

Diilezitou soucasti motivace je také podékovani a ocenéni dobrovolniki.
Jackson (1996, s. 99) vyzyva k tomu, aby organizace udélaly z uznani
dobrovolnikii prioritu. ToSner a Sozanska (2006, s. 84) upozornuji, ze

,ocenéni by melo doprovizet dobrovolniky celym jejich pobytem
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v organizaci. ““ Jackson (1996, s. 99) doporucuje pozadat dobrovolniky, aby
pomoci brainstormingu vymysleli seznam neformélnich a formalnich
napadi na ocenéni. Kazdy rok nahodné vyberte asponi dvé neformalni
a jednu formalni aktivitu ze seznamu.

K ocenéni dobrovolnikti je mozné vyuzit riznych ptilezitosti — specialni dny
(Vénoce, Mezinarodni den dobrovolnikl), narozeniny, svatek, vyroci

zalozeni organizace aj.).

4.4 Vedeni a kontrolovani

Vedeni zahrnuje ,,manazery, kteri slouzi jako vzory a prizpiisobuji sviij
manazersky styl pozadavkim situace” (Kreitner, 1998, s. 15). Manazefi
dobrovolnikti se c¢asto také piimo spoleéné s dobrovolniky podili na
poskytovani sluzeb nebo programii pro klienty, ¢imz plsobi na

dobrovolniky jako vzor (Safrit a Schmiesing, 2012, s. 4.).

Kontrolovani zahrnuje ,,porovnani pozadovanych a aktudlnich vysledkii
a prijeti potrebnych ndpravnych opatieni* (Kreitner, 1998, s. 15). V praxi
dobrovolnickych programti je koncept kontrolovani zahrnut pod pojem
supervize (Safrit a Schmiesing, 2012, s. 4.). ,Supervize je podpirna
metoda, kterd dobrovolnikiim umoznuje konzultovat svoje zazitky, pripadnée
i problémy s odbornym pracovnikem i s ostatnimi dobrovolniky.*“ (Privodce
dobrovolnictvim, 2011, s. 10).

Dalsim piikladem kontrolni ¢innosti pti praci s dobrovolniky je rozhodnuti
0 ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem z diivodu, Ze jeho chovani neslouzi
nejlepSimu zajmu klienta.

Dulezitym nastrojem kontroly dobrovolnického programu je evaluace.
Zalezi na rozhodnuti vedeni organizace, jakym zptisobem bude hodnotit
préaci, aby ji mohla v objektivnim svétle prezentovat vetejnosti, médiim,
sponzorum, darcim, klientim a vlastnim zaméstnancim. Dobrovolnici si
zaslouzi, aby byly vykazovany pocty hodin, které vénuji organizaci, ale také

jejich ptinos pro organizaci jako celku (Tosner, Sozanska, 2006, s. 83).
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Pti tvorbé konceptu dobrovolnické Ccinnosti je nezbytné podrobné
propracovat vSechny vyse zminéné funkce. Jediné tak muze byt koncept

funkc¢ni a vést ke spokojenosti organizace, uzivateli i dobrovolnika.
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5 Popis souborii a metoda Setieni

5.1 Dobrovolnické centrum Krok Kyjov

Dobrovolnické centrum Krok Kyjov vzniklo vroce 2014 diky projektu
Komunita komunité, ktery je financovan Nadaci rozvoje obcanské
spole¢nosti. MySlenka zalozeni dobrovolnického centra vzesla z poptavky
neziskovych organizaci i samotného mésta Kyjova po organizované praci
s dobrovolniky. Organizace by rady vyuzivaly dobrovolniky pro nékteré ze
svych Cinnosti, ale je pro n¢ obtizné zabezpecit vSechny tkony souvisejici
S pisobenim dobrovolnika v organizaci. Znamen4 to pro né praci i néklady
navic, které nespadaji do ramce poskytovanych sluzeb. Pravé nedostatek
informaci a obavy z pfilisné byrokracie jsou divodem, pro¢ spousta
organizaci dobrovolniky nevyuziva, ackoliv by se pro né v organizacich

naslo uplatnéni.

Okres Hodonin disponuje rozsahlou siti neziskovych organizaci, ale koncept
dobrovolnictvi zde neni pfili§ propagovan a rozSifen. Pfitom pravé tato
¢innost umoznuje propojeni s komunitou a pfispiva k tomu, aby se v ni 1épe

zilo.

Cilem dobrovolnického centra je:

e aktivizace obcanl k aktivnimu pfistupu k feSeni problému

e motivovani a ziskani dobrovolnikti a pfijimajicich organizaci

e vytvoreni databaze dobrovolnického centra (seznam dobrovolnikt
I pfijimajicich organizaci)

¢ koordinace dobrovolnickych aktivit

e realizace klubu dobrovolniki

o vzdélavani a osvéta v oblasti dobrovolnictvi

e propagace dobrovolnictvi (Projekt Komunita komunit¢)

V ramci dobrovolnického centra funguje také Klub dobrovolniku, ktery je

otevien dvakrat mési¢né. Dobrovolnici maji moznost se zde schazet, sdilet
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své zkuSenosti, Ucastnit se piednaSek a besed v ramci informéalniho
vzdélavani. V soucasnosti registruje Dobrovolnické centrum Krok ptes
padesat dobrovolnikd a sedm piijimajicich organizaci. V fijnu 2015 ziskalo
Dobrovolnické centrum akreditaci u Ministerstva vnitra.

S Centrem sluzeb pro seniory v Kyjové zafalo dobrovolnické centrum
spolupracovat v listopadu 2015. V soucasné chvili tam dochazi
11 dobrovolniki. Z tohoto poétu je 10 dobrovolnikt z fad student stéedni
zdravotnické skoly Kyjov. Jedna dobrovolnice je Zena v dichodu. V Centru
sluzeb pro seniory chybi vypracované koncepce préace s dobrovolniky a také
nikdy neprobéhlo Setieni tykajici spokojenosti uzivateltt s dobrovolniky
a jejich z&jmu o dobrovolniky. Z tohoto divodu jsem se rozhodla vytvofit

koncept dobrovolnické ¢innosti v centru sluzeb pro seniory Kyjov.

5.2 Centrum sluZeb pro seniory Kyjov

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov je pobytovym zafizenim socidlnich

sluzeb s celkovou kapacitou 131 osob.

Zatizeni poskytuje tf1 socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach:

1. Domov pro seniory s kapacitou 80 mist:

poskytovani pobytovych sluzeb osobam, kter¢ se v disledku svého véku
a zdravotniho stavu ocitly v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou
schopny prekonat ve vlastnim prostfedi ani za pomoci jinych typa
socialnich sluzeb nebo rodiny, a potiebuji pravidelnou pomoc pfi zajisténi
svych potieb s cilem zachovat a rozvijet sobéstacnost, spoleéenské navyky

a dovednosti

2. Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 46 mist:
poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které se v dasledku onemocnéni
stafeckou demenci nebo Alzheimerovou chorobou ocitly v neptiznivé

socialni situaci a potfebuji pravidelnou pomoc pii zajisStovani svych potieb
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scilem zachovat a rozvijet svou sobé&stacnost, spolecenské navyky

a dovednosti.

3. Odleh¢ovaci sluzba s kapacitou 5 mist:

poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
0 které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi; cilem

sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Rozdéleni uzivatelii podle vékovych skupin

ve véku do 65 let 1

ve véku 66-85 let 78
ve véku nad 85 let 50
pramérny veék uzivatelt 82,9

Tabulka ¢€.2 — Rozdéleni uzivatelii podle vékovych skupin

Poslanim zatizeni je umoznit seniorim prozit distojny a podle jejich ptani
i aktivni Zivot, ktery vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a ztraté
sob&stacnosti nemohou prozit ve svém domacim prostiedi. Zafizeni
poskytuje takovou podporu a pomoc, kterd v maximalni mozné mife
sméiuje k zachovani, popfipadé¢ rozvijeni jejich vlastnich schopnosti

a udrzovani kontaktu s okolim a rodinnymi pfislusniky.

Zatizeni nabizi opravdu bohaty program volnocasovych aktivit pro uZivatele
sluzby. Pravidelné volnoCasové aktivity pracuji na principu otevienych
dvefi. To znamena, Ze uzivatelé mohou kdykoliv na aktivitu pfijit,
pozorovat ji a podle nalady a chuti se bud’ ptipojit, nebo odejit.

Centrum sluzeb nabizi uzivatelim napt. krouzek ruénich praci, skupinové
cvifeni, Krouzek vafeni, pévecky krouzek, krouzek spolecenskych her, klub
Ctenatti, canisterapii, keramiku, "dychanky" - wvzpominkova setkani

a zahradniceni (Vyro¢ni zprava 2014).
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Vedeni organizace planuje do budoucna realizaci univerzity téetiho véku
(U3V) ptimo v prostorach domova. Z rozhovoru s vedouci Useku socialni
prace jsem se dozvéd€la, Ze wuzivatelé projevuji obavy pii slovech
univerzita.

Zatizeni zacalo spolupracovat s dobrovolniky v roce 2007, ale chybéla jim
znalost managementu dobrovolnictvi, coz se odrazilo na nizkém poctu

dobrovolniku.

5.3 Metoda Setieni

V ramci diplomové jsem realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni.
Vyzkumna otazka byla formulovana néasledovné: Jak mohou byt

dobrovolnici prospé$ni v Centru sluZeb pro seniory Kyjov?

Pro tento sbér dat jsem zvolila metodu polostrukturovanych rozhovori se
dvéma skupinami respondentli — Se zaméstnanci domova pro seniory
a s uzivateli sluzby. K zafazeni téchto dvou skupin do vyzkumného Setfent
mne vedla skutecnost, Ze uspéch dobrovolnického programu je zavisly na
spokojenosti obou zminénych stran.

Metodu polostrukturovanych rozhovorii jsem zvolila z divodu osobniho
kontaktu, a tim vé&tsi pravdépodobnosti ziskani divéry ze strany
respondentli. O¢ekavala jsem, ze pti osobnim kontaktu budu moci jit vice do
hloubky, odkryvat nova, nepiedpoklddand témata a budu moci flexibilné
reagovat a upfesiiovat otazky v prib&hu rozhovoru. Vyhodu jsem spatfovala
V neomezeném prostoru pro vyjadieni vlastnich subjektivnich nazord
dotazovaného a také v moznosti vyjasnit si mozna nedorozuméni v prubéhu
interview.

Pro sbér kvalitativnich dat jsem zvolila techniku doslovné transkripce
a nasledné interpretace. Ptepis rozhovort je soucasti piilohy.

Zajimala m¢ také zpétna vazba od dobrovolniki, ktefi jiz do centra sluzeb
pro seniory dochézi. K ziskani zpétné vazby jsem vyuzila supervizi
dobrovolnikii v rdmci Dobrovolnického centra Krok Kyjov. Pfipravila jsem

si otazky pro dobrovolniky, které jsme diskutovali v ramci dobrovolnickeé
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supervize. Odpovédi dobrovolnikii byly jejich subjektivni myslenky
a pocity, které vnimaji pifi setkani s uzivateli sluzby. Jejich odpovédi jsem
interpretovala volnym pfepisem.

Vyzkumné Setfeni mélo poskytnout odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jak
mohou byt dobrovolnici prospé$ni a ndpomocni, a mélo piispét k vytvoreni

konceptu ¢innosti dobrovolnikt v Centru sluzeb pro seniory.
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6 Vysledky Setreni

Pro sbér dat jsem zvolila tii skupiny respondenti.

6.1 Zaméstnanci domova pro seniory

Rozhovory jsem realizovala s vedouci Gseku socidlni prace a aktivizace,
s aktivizacni pracovnici a S divérnikem uzivatelll. Pfipravila jsem si otazky
a nékteré z otazek jsem dale rozvinula. Chtéla jsem zjistit, jak uéelné zapojit
dobrovolniky do Zivota seniort, ¢im by mohli pfispét a byt ndpomocni.
Ptepis rozhovorii je uveden v pfiloze. Zafizeni jsem navstivila celkem
tiikrat. Ocenuji ochotu pracovnikii vénovat mi svij ¢as. Bylo vidét, Zze maji
opravdovy zajem o to, aby dobrovolnictvi v jejich centru bylo pfinosné pro

vSechny strany (dobrovolniky, uzivatele i samotnou organizaci).

U skupiny zaméstnanct zafizeni jsem interpretovala rozhovory a navrhla
zmény.

Soucasna situace: Zafizeni nemd problém s nabidkou cinnosti pro
uzivatele, ale spiSe s tim, jak uzivatele motivovat k tomu, aby se ¢innosti
ucastnili. Nékdy i vlivem zdravotniho stavu uzivatele miize béhem ¢innosti
motivace kolisat nebo vymizet a dobrovolnik na to musi byt pfipraven.
Uzivatelé maji radi aktivity, které jsou spojeny s pohosténim, hudbou
atancem. Z ¢innosti bavi uzivatele nejvice aktivity, které jsou smysluplné
nebo za které obdrzi n¢jakou odménu (pro né samotné nebo pro zatizeni).
Imobilni uZivatelé maji radi hudbu a zpév. Pracovnici v pfimé péci nemayji
¢as na to, aby si s kazdym imobilnim uzivatelem povidali a individualné se
mu vénovali, protoZe maji dostatek prace stim, aby zabezpecili jejich
zékladni potieby (hygiena, strava). V soucasné dob¢ dochazi do zafizeni
dobrovolnici pievazné v odpolednich hodinach. Pracovnice centra sluzeb
pro seniory vyjadfily zajem i o dopoledni navstévy dobrovolnikli. Osvédcily
se mobilni kvétina€e, proto zafizeni planuje zfidit na své zahradé prostor pro
realizaci pyramidovych zahont, na kterych si budou moci uzivatel¢ sami

rozhodnout jakou zeleninu a bylinky budou péstovat. Ctvrtletné vychazi
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,Listy domova“, které informuji o akcich, které se uskutecnily nebo jsou
v planu. Ctvrtletnik se zatim nevénoval tématice dobrovolnictvi. Né&které
Z nabizenych aktivit nejsou uzivateli téméf vyuzivany (internet, mp3 knihy).
Diivodem je pracovni vytizenost zaméstnancii a neznalost prace uzivatell
S novymi technologiemi. Dal$im podstatnym diivodem, ktery jsem zjistila
na zaklad¢ vyzkumného Setfeni, je pouzivani nevhodné terminologie (napf.
slovo univerzita nahani obavy, strach, ze budou zkouSeni, obavaji se

vlastniho selhani nebo zesmésnéni pii neuspechu).

Vystup / ndvrh na zménu: Dobrovolnici si v soucasné dobé s uzivateli
predevsim povidaji. Navrhuji spolupraci dobrovolnika s duvérnikem pti
plnéni nastavenych cilt v individualnim planu.

Za podstatné zjisténi povazuji skute¢nost, ze uzivatelé sluzby se nejvice
zucastiuji smysluplnych aktivit nebo programti, ve kterych se citi uzitec¢ni
a také téch, které jsou spojeny s podavanim pohosténi, hudbou a zpévem.
Dobrovolnici by mohli vyuzit svych socidlnich siti a pomoci najit pro
uzivatele sluzby néjaké jednoduché pracovni tUkoly, pfi kterych by
procvicovali spolecn€ jemnou motoriku, citili se uzite¢ni a za své pracovni
vystupy by jesté dostali néjaky mensi finan¢ni bonus.

Dle rozhovort by pracovnici uvitali, kdyby dobrovolnici chodili s uZivateli
také na pravidelné prochazky, byli jim ndpomocni pfi realizaci zdhonk, aby
jim délali spoleCniky pii aktivitich potaddanych zatizenim (vylety, plesy,
maskarni, karaoke).

Je potieba zajistit vice dobrovolnikl, kteti by se veénovali imobilnim
uzivatelim, protoze Ti jsou z divodu disability vyclenéni z kolektivu
a izolovani. Vzhledem Kk jejich disabilité vidim piinos ve vyuziti mobilnich
kvétinact v zimnim obdobi, které maji pozitivni vliv na smyslovou
aktivizaci a davaji pocit nového zivota, nadéje. Dobrovolnici by jim mohli
také zpfijemnit ¢as hranim hudby nebo muzikoterapii.

Abychom pokryli potifebu zapojeni dobrovolnikiti i do dopoledniho rezimu,
nabizi se pfrilezitost zapojit do dobrovolnictvi nezaméstnané a osoby

v diichodu, vzhledem k jejich Casové flexibilité. Jelikoz uzivatelé maji radi
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hudbu a zpév, uvitali by dobrovolnika s hudebnim nadanim, schopnosti hry
na hudebni nastroj nebo s kurzem muzikoterapie.

Jednou z moznosti naplné volného ¢asu je moznost poslechu audioknih.
Této moznosti zatim nikdo nevyuzil, protoze se objednané audioknihy musi
vyzvedavat v mistni knihovné, na coZ zaméstnanci momentalné nemaji
kapacitu. Zde opét vidim moznost spoluprace s dobrovolniky, ktefi by
pomohli uzivateli s vybérem knihy, vyzvedli by ji a posléze dle zajmu mohli
0 knize diskutovat.

Dobrovolnici by mohli pii svych navstévach nosit s sebou tablet nebo
notebook, uzivatelé by si tak mohli naptiklad prohlizet fotoalba své rodiny
na Facebooku.

Pokud by se nasel dobrovolnik naptiklad se zdravotnim vzdélanim nebo
masérskym kurzem, mohl by po konzultaci se zdravotnickym personalem
provadét napiiklad nacvik chiize nebo poskytovat reflexni masaz.
Podminkou je, aby neohrozil zdravi uzivatele.

Aby motivovali uzivatele sluzby knavstévé U3V, je potieba zvolit
piijatelngjsi terminologii (napf. beseda, povidani) a také ptichystat pro

ucastniky drobné pohosténi.

6.2 UzZivatelé sluZzeb centra pro seniory

Na Gvod musim fici, Ze jsem za touto cilovou skupinou vstupovala s velmi
naivni pfedstavou. Pivodné jsem chtéla provést rozhovory s triceti uzivateli
zafizeni, avSak hned po prvni zkuSenosti jsem své rozhodnuti vyhodnotila
jako nerealné. Rozhovor s prvnim respondentem z fad uzivateli trval téméf
hodinu a to i pfesto, ze uzivatel deklaroval, Ze o dobrovolnika zajem nema.
Bylo tézké zastavit jej ve vypravéni jeho Zivotniho ptibéhu. Rozhovory jsem
tedy nakonec provedla s 9 uzivateli, z toho za ¢tyfmi z nich jiz ptrichazeji
¢ty dobrovolnici. Pripravené okruhy otdzek jsem musela ptizptsobit cilové
skuping, snazila jsem se klast jednoduché otdzky tak, aby mi uzivatelé
rozuméli. Také jsem se ptala podle momentalnich pocitli, protoze cilova

skupina byla zna¢né heterogenni, nachazeli se mezi nimi lezici, aktivni,
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neslysici, $patn¢ chodici, uzivatelé s Alzheimerem. Piipadné jsem otazku

I nékolikrat preformulovala, ale podstatou dotazovani bylo zjistit:

Maji uzivatelé zajem o to, aby s nimi travil ¢as dobrovolnik?

Jakych aktivit v zaFizeni se uZivatelé zhacastiuji?

Co radi délaji a co je bavi?

Chtéli by uzivatelé délat (provozovat) néjakou ¢innost, kterou zarizeni

zatim nenabizi?

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se predstavila, fekla jsem, ze jsem tam,
protoze z Dobrovolnického centra Krok za nimi chodi dobrovolnici a ze mé
zajima, jak je vnimaji a jestli o n€ maji zajem. Hned na zacatku jsem zjistila,
ze uzivatelé sluzeb nerozumi pojmu dobrovolnik a to i pfesto, ze za nimi
dochazi. Slovo ,,dobrovolnik* jsem jim tedy vysvétlila tak, ze je to ¢lovek,
ktery snimi chce ve svém volnu travit ¢as, udé€lat jim radost, tieba si
povidat, doprovazet je na prochazky apod. Poté jsem se jich zacala ptat na
ptipravené¢ okruhy otazek. Doslovny pfepis rozhovori je také uveden
Vv priloze.

Rozhovory byly provedeny se Sesti uzivateli sluzby ,,domov pro seniory*
a tfemi uzivateli sluzby ,,domov se zvlaStnim reZimem.*

Pt analyze rozhovori jsem hledala podstatu toho, co chtéji 1 mezi fadky.

a) Uzivatelé sluzby domov pro seniory

Pan B. - i kdyZ o dobrovolniky zajem neprojevil, rozhovor se mnou nechtél
ukon¢it a byl moc rad, ze ho poslouchdm. Mluvil o tom, Ze ho bavi, kdyZ je
prace smysluplna. Chce byt uzite¢ny, proto dochazi poméhat i k mentalné
postizenym.

Pani H. - je moc rada, ze za ni dobrovolnice dochazi, ma rada zivotopisy
a hudbu, chvalila si program schiizek a dala by za to vyznamenani.

Pani G. - spokojena, vyuziva spoleCenské aktivity, ma rada spole¢nost, rada

jezdi na spolecné vylety, zpév, smysl pro humor. Pani prezentovala, ze
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dobrovolnika nepotiebuje, i kdyz sestry tvrdily, ze za ni dobrovolnik
dochazi.

Pan K. - nechce se citit potiebnym, chtél by smysluplnou ¢innost nebo
pomahat jinym, ma zajem o dobrovolnika - ocenil by rovnocenného
partnera, se kterym by si rozumél, rad by jezdil na vylety.

Pani K. - méla by zajem o dobrovolnika, bavi ji rukodéIné prace, u kterych
se muZze néco naudit, chce se citit uzitecna.

Pan J. - samotaf, pasivni, tvrdi o sob¢, ze byl a je liny, je spokojeny.

Vystup / navrh na zménu:

Z dotdzanych Sesti sobéstacnych uzivateli pouze jeden tvrdil, Ze mu
vyhovuje samota. Jestli tomu opravdu tak je, nemohu posoudit. UZivatelka,
za kterou dobrovolnik jiz dochazi, je velmi spokojena. Druhd uzivatelka asi
netusi, Ze osoba, kterd za ni dochézi, je dobrovolnik. Chté&ji hlavné
spole¢nika na povidani nebo na né&jakou smysluplnou ¢innost. Jelikoz nikdo
z uzivatell si nebyl védom, ze do zatizeni dobrovolnici dochézi, navrhuyji,
aby dobrovolnici nosili jednotné obleceni s oznacenim ,,dobrovolnik*, napf.
tricka. Dobrovolnici mohou byt ndpomocni persondlu pii realizaci krouzku

ru¢nich praci.

b) Uzivatelé oddéleni se zvlaStnim reZimem_— uzivatelé maji sniZenou
sobéstacnost z divodu demence nebo Alzheimerovy choroby

Pani P. — zvidava, pfesla od pasivniho sledovani televize k aktivnimu
rozhovoru. Setkani ji délalo radost, usmivala se.

Pani O. — dobrovolnik ji navstévuje, ptala se po ném, Ze se ji to libilo. Rada
si vyklada a potiebuje doprovod na jeji oblibené prochazky do parku
ptilehlé nemocnice.

Pani A. — chce byt uzite¢na, poméaha ostatnim, méa rada preciznost, zhorseny
sluch, dtive méla zajem o kytky, zahradku, tanec. Bavi ji historie, rada by

jezdila na vylety. Z dtivodu Spatného sluchu by uvitala doprovod.
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Vystup / navrh na zménu:
Na oddéleni se zvlastnim rezimem vidim uplatnéni dobrovolnika ptedev§im
v povidani, v doprovodu na prochazky a vylety, pfipadné péce o rostliny

nebo kytky v mobilnich kvétina¢ich nebo na zahradé.

6.3 Evaluace dosavadni ¢innosti dobrovolnika

V ramci supervize dobrovolnikl, ktera se uskutecnila 10.12.2015
Vv zafizeni organizace Krok. Ptipravila jsem si osm okruhti a poprosila
dobrovolniky, zda by se knim mohli vyjadfit. Cilem bylo zjistit, jaké
oc¢ekavani dobrovolné prace maji (co by tam chtéli pfinést svého a jestli je
jim umoznéno vnaset nové napady a myslenky a jestli nenardzi ze strany

uzivateli sluzby a vedeni na ptekazky).

1) Jakym zpiisobem travite s uZivateli ¢as?
Dobrovolnici si hodné se seniory povidaji, ¢tou knizky a mistni noviny,

naslouchaji historkdm z mladi a chodi s nimi na prochazky.

2) Kdo navrhuje program setkani s uzivatelem sluzby?

Na tuto otdzku odpovidali dobrovolnici rozdiln€, ale vzdy to bylo po
vzajemné dohodé s uzivatelem nebo s pracovnici centra, nebo program
setkani n¢jak vyplyne ze situace a nalady. VétSinou se dobrovolnici
uzivatell sluzby ptaji, co by je potésilo, co by na pfistim setkani radi délali.
Také jsou stale pfipraveni na to, ze se plany mohou zménit. Hodné jim
zaleZi na tom, aby se u jakékoliv ¢innosti, kterou spole¢né délaji, uzivatelé

sluzby citili dobte.

3) Mate prostor pro uskute¢néni vlastnich napada pro dobrovolnickou
¢innost?

Vsichni odpovédéli, ze ano, Ze prostor pro ndpady je dostateCny, mohou si
fici, co chtéji suzivatelem délat. Samoziejmé ¢innost musi byt pohodlna

I pro uzivatele.
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4) Mate konkrétni dovednost nebo zrué¢nost, kterou byste radi
v dobrovolnickém programu uplatnili?

Vétsina z dobrovolnikii si chce povidat a také zlepsSit naladu uzivateliim
sluzby, t&$i je zajem 1 usmév ze strany uzivatelli. Pokud maji néjakou
zrucnost (napf. hra na hudebni nastroj), 1ze po domluvé s uzivatelem nebo
vedouci Gspésné zaclenit do programu schiizky, jedna dobrovolnice by rada

ucila uzivatele sluzby hie na flétnu.

5) Méli byste zajem se ucastnit jako doprovod uZivateli sluZby
| programii, které organizuje zarizeni (napr. vylety, plesy, zpivani aj.)
Dobrovolnici shodné odpovidali ano, jen je problém nékterych s dojizdénim

(spoje nejsou idealni).

6) Co Véas motivuje? Co Vam dobrovolnictvi dalo a naopak vzalo?
Kromé¢ dobrého pocitu, Ze pro né€koho néco délaji, vnimaji dobrovolnici
svou ¢Cinnost jako moZnost ziskat nové zkuSenosti do budoucna.

Dobrovolnictvi je pro n€ oblasti, kde jednou daji a stokrat dostanou zp¢t.

Dobrovolnice Jana velmi pekné odpovédéla, proto cituji doslovné:

LZacnu tim, co mi dobrovolnictvi vzalo. Bez vahani odpovim, nic. Stradat na
nécem, co chee clovek délat, nelze. Co mi dobrovolnictvi dalo? Tahle pomoc
a podpora neni v nicem zvldstni, je to obycejny Zivot plny ohleduplnosti,
pozornosti, lasky a usmévii. Zni to prostince, ale o to jde. Nékdy staci si
sednout a chvilku si povidat nebo obout pantofle, skocit pro noviny ci jit
V desti spolu nakrmit kaceny. A i téch par veéci, které jsou pro vétsinu z n&s
ukony zanedbatelnymi, jsou pro lidi se snizenou schopnosti pohybu
a orientace téemer nadlidskym vykonem. Kazdy z nas jisté videl rozzarené oci
deti, coz je neskutecné uzasné. Ale vidite i rozzarené oci babicek a dedeckil,
lidi telesne postizenych, kteri maji trdpeni, a presto na to na chvilku
zapomenou? Ja ano a je to opravdu skvély pocit. A nejen to, navic si také

Casto v§imnete i véci, které bézné nevnimate.
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7) Jak podle Vas vnimaji uZivatelé dobrovolniky?
Podle dobrovolnikt maji seniofi hlavné radost, Ze se maji komu svéfit, Fici
svij zivotni piibéh a podélit se o své zkuSenosti. Vnimaji jejich navstévy

jako rozptyleni a oziveni dne.

8) V ¢em ma podle Vas dobrovolnictvi nejvétsi prinos pro uZivatele
sluzby?

Nejveétsi piinos vidi dobrovolnici v tom, Ze jsou seniofi spokojeni, Ze s nimi
nékdo je, citi se piijemné, kdyz nejsou sami. Odreaguji se, Iépe jim utiké
Cas, zlepsi se jim nalada. Dobrovolnik jim dava pocit védomi, ze nékomu na

nich zéalezi. Odvede jejich mySlenky na jiné véci, nejsou tak osaméli.

Ze supervize dobrovolniki vyplynulo, Ze dobrovolnickd sluzba plni jejich
oc¢ekavani. Jsou velmi flexibilni, reaguji na individudlni potieby

i momentélni zmény nalad uzivatel sluzby.

Vystup / navrh na zménu:

Do koncepce je tteba zahrnout, Ze dobrovolnici musi byt empaticti, citlivi,
mit trp€livost pro naslouchani, byt pfipraveni ménit prubéh schiizky. Prostor
pro nové napady je dostate¢ny, vedeni je zménam pfistupné. Shodné
projevili z4jem o doprovod uZivateli na spoleCenské akce a vylety.

Spole¢nym jmenovatelem je hlavné ,,radost* na obou stranach.
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7 Navrh konceptu dobrovolnické ¢innosti

V nasledujici kapitole se dostdvdm Kk cili své prace — vytvoreni konceptu
¢innosti dobrovolnikd v domové seniort.

Zatizeni zacalo spolupracovat s dobrovolniky v roce 2007. Dobrovolnicka
prace ovSem nebyla koordinovana ve smyslu managementu dobrovolnictvi.
Dusledkem mohl byt i maly pocet dobrovolniki, ktefi do zafizeni dochazeli.
Dobrovolnictvi nebylo prioritou a také se cilen¢ nepracovalo na udrzeni
stavajicich a ziskdvani novych dobrovolnikd. Organizace ma urcenou
koordinatorku dobrovolnikii, kterd zarovenl plisobi jako vedouci useku
socialni prace a aktivizace. Ze strany organizace nevnimame zadné bariéry,
ktery by branily rozvoji dobrovolnického programu. Naopak, koordinatorka
dobrovolniku, aktiviza¢ni pracovnice i davérnik podporuji dobrovolnictvi,
vnimaji je jako pifinosné a i oni sami piichazi s navrhy na jeho zlepSeni.
Dutkazem toho je 1 jejich ochota, s niz se mi vé€novali pfi vyzkumném Setient
a umoznéni rozhovort s uzivateli sluzby.

Na zaklad¢ Setfeni v centru sluzeb pro seniory ateorie managementu
dobrovolnictvi navrhuji koncept prace dobrovolnikil pro toto zatfizeni. Tento
koncept reaguje na zjiSténé potieby a pfani uZzivatell centra sluzeb pro

seniory.

7.1 Planovani a rozhodovani

PLANOVANI

Centrum sluzeb pro seniory nabizi svych uzivatelim bohatou Skalu
volnocasovych a aktivizacnich programu. Cilem je, aby kazdému uzivateli

byla vé€novana individuélni péce.

NA CO DOBROVOLNIKY POTREBUME A JAKA MAME
OCEKAVANI

Poslanim dobrovolnického programu v Centru sluzeb pro seniory je

vytvaret pfirozeny prostor pro setkavani uzivatelli sluzby a dobrovolnika.

¢

Mottem celého programu je ,, pomdhej sobé, zatimco pomdhads druhym.’
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Dobrovolnictvi vnimdme jako dilezitou soucast naSich poskytovanych
sluzeb, umoziiuje mezigeneracni dialog pii respektovani vzajemnych
odliSnosti.

Cilem dobrovolnického programu je jednak zpiijemnit ¢as naSim
uzivateliim, ale také rozvoj jejich dovednosti, podpora k aktivité a ucasti na
potfadanych akcich. Spoluprace na plnéni cili z individudlnich plant

uzivatelu.

Dobrovolnici mohou naplnit nasledujici potfeby uzivateli:

- Potfeba komunikace

Potieba aktivity

Potieba spole¢nosti

Potfeba sounalezitosti

Potieba mobility

Oc¢ekavame od dobrovolnikd dodrzovani zasad, které jsou ukotveny
v etickém kodexu:

- Ucta k ¢lovéku

- Citlivy a laskavy ptistup

- Respektovani individuality kazdého jednotlivce
- Spolehlivost a zodpovédnost

- Dochvilnost

- Ochotu ucit se

- Trpélivost

- Empaticky pfistup

- Komunikativnost

- Schopnost neverbalni komunikace

- Flexibilitu

- V piipad¢ potieby absolvovat Skoleni a trénink

- Dodrzovani postupli a zasad naseho zatizeni
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Koordinatorka dobrovolnického centra seznami klicové zaméstnance
pracujici v ptimé péci s uzivateli s principy dobrovolnictvi a jejich pfinosem
pro organizaci. Toto bude probihat formou workshopu v dobrovolnickém
centru. Pro tspéch dobrovolnického programu je nezbytné, aby zaméstnanci

principy znali a pochopili.

ROZHODOVANI

Dobrovolnicky program je uréen pro wuzivatele vsSech tfi nami
poskytovanych socidlnich sluzeb. Dobrovolniky nejvice potfebujeme pro
uzivatele, ktefi maji zdravotni omezeni nebo jsou imobilni. Tito uZzivatelé

jsou z dtivodu své disability vice ohroZeni izolovanosti a depresemi.

Dobrovolnici mohou, po domluvé s koordinatorkou, vykonavat nasledujici

¢innosti:

- Individualni prace s jednim uzivatelem v roli spole¢nika

- Povidani si s uzivateli

- Cteni uzivateliim podle jejich piani

- Doprovod uzivateli na prochazky nebo do zahrady

- Hrani spolecenskych her

- Spolupréce na plnéni cilti individudlnich plant uzivateli

- Doprovod uzivateld na spolecenské akce domova (ples, cukrarna,
prostieno)

- Doprovod uzivatelli na vylety

- Pomoc s organizovanim spolecenskych akci

- Hra na hudebni nastroje, muzikoterapie

- Vypujéky audioknih pro uzivatele nasi sluzby — nasledna diskuze

- Zahradnicke ¢innosti s uzivateli

- Pomoc pfi programech rozvijeni manualnich zru¢nosti (napf. vyroba
panenek z kukufi¢ného Susti, pleteni kosikt, keramika)

- Spolupréce pfi tvorbé Listd domova (sbér ptispévkl od uzivateld, ¢lanky

0 dobrovolnictvi)
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Uvitame také ndpady a navrhy dobrovolnikii na nové ¢innosti. Nabidka
muze byt postupné rozsifovana, jedna se o otevieny proces, podle toho, jak

se meni potieby zafizeni a uzivatelt.

KOHO HLEDAME
Mame zajem o dobrovolniky zftad Siroké vefejnosti. Vé&fime vto, Ze
heterogenita dobrovolnikli vede k obohaceni zivota uzivateli nasich sluzeb.

Uvitame vS8echny vékové skupiny. Hranice minimalniho véku je 15 let.

JAKE BENEFITY DOBROVOLNICTVIM U NAS ZISKATE:
Piestoze primarnim cilem dobrovolnictvi neni ziskani vyhod, dobrovolnictvi

vyhody pfinasi. Uvadime piiklady benefiti pro niZze uvedené skupiny.

STUDENTI — diky dobrovolnictvi v nasem centru muzete uvest do praxe
znalosti, které mate ze Skoly, posilit svoji sebediivéru. Mizete objevit svoje
silné stranky, oblasti, v nichz jste dobfi. Nabizime vam také moznost
rozvijet nové dovednosti. Diky dobrovolnictvi u nads miZete ziskat cennou
praxi, kterd je vyznamnym faktorem pro ziskani zaméstnani, ale také vam

muze pomoci pii piijimacim fizeni na vysokou skolu.

NEZAMESTNANI — diky dobrovolnictvi v nagem zafizeni miizete nalézt
uplatnéni. Mizete ziskat nové kontakty a praxi. Muzete si procviéit
dovednosti pouZivané na pracovisti, jako je tymova prace, komunikace,
feSeni problémovych situaci ¢i planovani ¢asu. U nas muzete znovu nabyt
pocit uzite¢nosti. Diky vykonavani dobrovolnické sluzby v nasem zafizeni
si muzete ovéfit schopnost vasi spoluprace a vélenéni do pracovniho tymu.
Také muzete zjistit, jestli jste schopni vykonavat ¢innost liSici se od vasi
puvodni kvalifikace. Za splnéni podminek dle zakona o dobrovolnické
sluzbé lze vasi dobrovolnickou c¢innost brat jako nahradni zaméstnani.
Doba, kterou stravite dobrovolnou cinnosti, se vam zapocitava do

odpracované doby potfebné pro narok na diichod.
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SENIORI — nabizime vam smysluplné traveni volného Gasu, moznost
predavat a sdilet vaSe zkuSenosti a moudrost s ostatnimi uzivateli. Muzete
vyuzit vase dovednosti a talent a obohatit tak zivot naSich uzivateli.
Zapojeni do dobrovolnickych aktivit ma pozitivni vliv na fyzické
a psychické zdravi. Také muzete navazat nova pratelstvi. Poznate novéa

mista diky spole¢nym vyletiim, ndklady na dopravu hradi zatizeni.

7.2 Organizovani a personalni zajisténi

ORGANIZOVANI

Garantkou a zodpovédnou osobou za dobrovolniky je vedouci useku
socialni prace a aktivizace. Dobrovolnici se na ni mohou v piipadé potieby
obracet osobnég, telefonicky nebo e-mailem. Pisobi jako kontaktni
pracovnik mezi zaméstnanci, dobrovolniky a wuzivateli sluzby. Je
zodpovédna za to, aby byly zdkladni hranice dobrovolnické c¢innosti
slucitelné s platnou legislativou. Garantka se pravidelné jednou mési¢né
setkava s koordinatorkou Dobrovolnického centra Krok. Ugelem tohoto
setkani je hodnotit pribéh dobrovolnického programu, ptipadné stiznosti
a pfipominky. V pfipadé¢ nepfitomnosti garantky se mohou dobrovolnici

obracet na aktivizac¢ni pracovnice zafizeni.

PERSONALNI ZAJISTENI

Piekazkou rozvoje dobrovolnického programu byla pasivita pfi ziskavani
a vyhledavani novych dobrovolnikl. Zatizeni nemélo s managementem
dobrovolnictvi potiebné zkusenosti. Tento krok je nyni zabezpefen na
profesionalni drovni akreditovanym Dobrovolnickym centrem Krok. Jeho
¢innost je zavisla na ziskani finan¢ni podpory a jeho fungovani mize byt
doCasné. Z tohoto divodu uvadim, jakym zpusobem probiha nébor

V soucasnosti, aby na n¢j mohlo zafizeni v pfipad¢ potieby navazat.

Nabor dobrovolniki - V soucasnosti probiha nabor dobrovolnikd u tfi

cilovych skupin — studenti, nezaméstnanych a seniora.
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Nabor studentii:

1) Dobrovolnickeé centrum Krok oslovuje stiedni Skoly v rdmci okresu (asi
11 Skol) a domlouva moznost informac¢ni prednasky o dobrovolnictvi. Jesté
pred kondnim samotné prednasSky posild do Skol informacni materidly
vztahujici se k dobrovolnictvi a zada o jejich vyvéSeni na nasténky,
popfipadé umisténi do Skolnich novin. Timto dostanou studenti moznost
seznamit se piedem s nékterymi zakladnimi informacemi, aby se mohli
posléze doptat na véci, které je zajimaji. Studentim je také oznamen termin

konani pfednésky.

2) Piednasky o dobrovolnictvi se uskute¢ni v ramci vyuky — nejlépe
predmétu spolecenské védy. Zde jim je promitnuto kratké video informujici
o dobrovolnictvi, jsou sezndmeni s historii dobrovolnictvi, jeho sou¢asnosti,
S prospé$nosti a vyhodami dobrovolnictvi, moznosti jejich zapojeni. Déle
jsou vramci prednasky seznameni s moznosti dobrovolnictvi v Centru
sluzeb pro seniory Kyjov. Na konci pfednasky jsou studentum piedany

kontaktni materialy na Dobrovolnické centrum Krok.

Nabor nezaméstnanych osob — osloveni probiha v nasledujici posloupnosti:
1) uskuteéni se schlizka s poveéfenym pracovnikem ufadu prace, vytipuje se
cilovd skupina. Na tuto schiizku si pracovnik centra pfipravi informacni
materialy.

2) Kazdy mésic (1x meésicné) se na ufadé prace uskute¢ni informacni
schtizka s cilovou skupinou.

Na nésténku ufadu prace je vyveéSen informacni letak.

Nadbor seniorit — probiha formou prednasek Vv knihovné a v klubech

dichodct.
Se vSemi zajemci o dobrovolnictvi v Centru sluZzeb pro seniory sepise

koordinatorka dobrovolnického centra smlouvu o dobrovolnické ¢innosti —

podepisuje eticky kodex, zavazek mlcenlivosti, cestné prohlaseni
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0 bezdhonnosti a zdravotni zpusobilosti. Koordinatorka muze pozadovat

vypis z rejstiiku tresta.

Byli bychom radi, kdyby se i stavajici dobrovolnici zapojili do naboru
novych. Jednak vramci ptrednaSek na Skolach, dale také na klubu
dobrovolniku, ktery se kond dvakrat mési¢né v Dobrovolnickém centru
Krok. Zde muze kazdy dobrovolnik pfijit s novym kreativnim napadem, jak
ziskat nového dobrovolnika. Nejkreativnéj$i napady budou ocenény napf.

drobnym darkem. Dobrovolnik mtize také privést nového zajemce.

Dalsi zptsoby oslovovani cilovych skupin dobrovolnikii:
- Kabelové televize — kratky spot o dobrovolnictvi

- Méstské novinové zpravodaje

- Vyvésky na ufadech — utad prace, socidlni odbory

- Webové stranky centra sluzeb pro seniory

- Veletrh sociélnich sluzeb

- Vyro¢ni zpravy

- Farni listy

- Socialni sité

2) Sezndmeni dobrovolnika s organizaci — tento bod je v kompetenci
koordinatorky dobrovolnikdi v centru sluzeb pro seniory. Koordinatorka
seznami dobrovolnika s historii a poslanim centra a charakteristikou cilové
skupiny. Na tomto setkani bude také pfitomen vzdy jeden ze stavajicich
dobrovolniki, ktery ptedda novému dobrovolnikovi své zkuSenosti a rady.
Spole¢né projdou celé zafizeni, seznami Se s dal§imi zaméstnanci. Bude
také predstaven uzivatelim sluzby vramci aktivizacnich ¢innosti.
Sezndmeni s ostatnimi dobrovolniky centra probéhne v ramci setkani klubu

dobrovolniku, které organizuje Dobrovolnické centrum Krok.

3) Skoleni potiebné k praci — Dobrovolnik nejdiive absolvuje zékladni
Skoleni o bezpe¢nosti a ochrané zdravi pii praci. Je nezbytné, aby byl

dobrovolnik  obeznamen s nezbytnymi  informacemi pro  vykon
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dobrovolnického poslani (napf. zdravotni omezeni, zaliby, denni rezim,

optimalni délka néavstévy). Pokud by dobrovolnik projevil zajem
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a odborny dohled.

7.3 Komunikace a motivace

KOMUNIKACE

Komunikace probiha timto zpusobem. Ohledn¢ uzivatelti (zdravotni stav,

nahlda zména nalady, nenadalé, nepfiméfené reakce) komunikuje
dobrovolnik s garantkou. Dobrovolnici se na ni mohou v piipadé potieby
obracet osobné, telefonicky nebo e-mailem. Komunikaci ziskava garantka
ptehled o tom, jak si dobrovolnik ve své ¢innosti vede, co potiebuje znat
a co dalsiho potiebuje ke své ¢innosti.

V piipad¢, ze se nemtize dobrovolnik dostavit na planované setkani, oznami
tuto skute¢nost e-mailem nebo telefonicky garantce. V pfipadé¢ nemoci
uzivatele nebo jinych skute¢nosti informuje garantka dobrovolnika predem.
Koordinatorka Dobrovolnického centra se minimalné jednou za tii mésice
setkd s garantkou. Na setkani hodnoti spolupraci, fesi ptipadné problémy.

K pfimé komunikaci s dobrovolniky slouzi Klub dobrovolnikd, ktery se
kona dvakrat mési¢né v ramci Dobrovolnického centra Krok. Dobrovolnici
zde konzultuji své aktualni problémy a sdileji své radosti a uspechy.
Komunikace osobné, telefonicky, e-mailem — hromadné pozvanky, napf.
program dobrovolnikl a rizné akce. Dobrovolnici jsou oslovovani také pies
Facebookovou stranku Dobrovolnického centra Krok. Tato forma se
osvédcuje predev§im u studentli. Dobrovolnici, ktefi nepouzivaji e-mail,
jsou informovéani prostrednictvim tisténych mési¢niki Kam v Kyjove

a Kyjovské noviny.

MOTIVACE
Koordinatorka dobrovolnického centra zjiStuje vstupni motivaci
dobrovolnika. Nabizi dobrovolnikovi ¢innosti, které koresponduji s jeho

motivaci. Dobrovolnik ma moznost pfipadnou zménu své motivace
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konzultovat s koordinatorkou Dobrovolnického centra Krok. Pifedmétu
motivace jsou vénovana i tematicka setkani v rdmci Klubu dobrovolnikii.
Koordinatorka vramci supervize zjistuje, jestli doSlo ke zméné
dobrovolnikovych motivi. Odbornik na supervizi na pfipadnou zménu
motivace reaguje.

V ramci dobrovolnickych klubi maji moznost sdilet své uspéchy,
zkusenosti a naméty.

Dulezitou soucasti motivace je i projev uznani dobrovolnikovy prace
a podékovani. Dobrovolnici jsou v nasem zafizeni vnimani jako soucast
tymu. Jsou zvani na spolecné akce zatizeni. Pti publicité klademe diiraz na
to, abychom zvetejiiovali pfinos dobrovolnické prace, zménu, kterou piinasi
do Zivota naSich uzivateltl.

Dobrovolnici maji moznost se podilet na formovani a rozvoji
dobrovolnického programu. Formalni podékovani dobrovolnikiim je
zvetejiiovano na webovych strankach organizace, ve vyro¢ni zpravé zatizeni
a na facebookovych strankach Dobrovolnického centra Krok. Koordinatorka

Dobrovolnického centra Krok posila pfani do nového roku a k narozeninam.

7.4 Vedeni a kontrolovani

VEDENI

Vedeni dobrovolnika je vniméno jako pomoc, poskytnuti rady, rovnocenny
vztah. Prezentovadnim postoji  pusobi koordinatorka jako vzor.
Koordinatorka dobrovolnického centra vede nasledujici dokumentaci:
Elektronickou databazi: jméno, rok narozeni, kontakt. Kazdy dobrovolnik
ma svoji slozku také v tisténé podobe: slozka obsahuje registra¢ni kartu
dobrovolnika, smlouvu setickym kodexem a zavazkem mlcenlivosti,
ptipadné vypis z rejstiiku tresttl, doporuceni od Iékaie a dotazniky.

Garantka vede také dochdzkovou agendu. P#i pfichodu a odchodu je
povinnosti dobrovolnika se zapsat do knihy navstév, kterd je umisténa na

vratnici.
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KONTROLOVANI
Koordinatorka Dobrovolnického centra Krok ve spolupraci s garantkou

dohlizi na prubéh dobrovolnické ¢innosti.

Supervize dobrovolnika se konaji ¢tyikrat ro¢né v Dobrovolnickém centru
Krok. Supervize je zabezpetena odbornym pracovnikem. Na supervizi jsou
pfitomni dobrovolnici, vedouci dobrovolnického centra a garantka. Na
supervizi je prostor se zastavit, zhodnotit dosavadni vysledky, ocenit se.
Dobrovolnici maji moZnost vyjadiit své potieby, piipadné napady. Resi se
aktudlni problémy dobrovolnikd, podpofi se jejich motivace. Z kazdé
supervize je pofizen zaznam.

Pravideln¢ probiha evaluace dobrovolnické cinnosti. Miize mit formu

dotaznikud a rozhovoru.
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Zavér
Centrum sluzeb pro seniory Kyjov je zafizeni, které dobrovolniky vita a to
nejen deklaracemi ve vyrocnich zpravach, ale pfedevS§im svym otevienym

ptistupem. Spole¢né s Dobrovolnickym centrem Krok hleda cesty, jak

nastavit dobrovolnicky program co nejefektivnéji.

Cilem a pfedmétem diplomové prace bylo identifikovat a charakterizovat
dobrovolnickou ¢innost a vytvotit koncept ¢innosti dobrovolnikt v domové
seniord, konkrétné v Centru sluzeb pro seniory Kyjov. Jednim z dalsich cila
bylo vytvofeni anima¢niho programu pro uzivatele sluzeb tohoto zafizeni.
V nésledujicim textu shrnuji svoji cestu Kk vytvofeni konceptu ¢innosti
dobrovolniki. Tuto praci jsem zacinala psat s piedstavou, Ze navrhnu novy
azajimavy animacni program, ktery bude soucasti dobrovolnického
programul.

Z polostrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci zafizeni vyplynulo, Ze
zafizeni ma v nabidce spoustu aktivit, které navstévuji jen né&ktefi
z uzivateli sluzby a jsou programy, které nejsou vibec vyuZzivany.
Problémem tedy neni nedostate¢na nabidka animacnich programi, ale
nedostate¢na motivace uzivatel sluzby kucéasti na téchto programech.
Z tohoto divodu jsem nenavrhovala zadny novy animacni program, ale
naopak jsem se zaméfila na to, jakym zpuisobem pomoci dobrovolnika
zapojit uZivatele sluzby do programi stavajicich.

Za podstatné zjisténi povazuji skute¢nost, ze uzivatelé sluzby se nejvice
zacastnuji smysluplnych aktivit nebo programt, ve kterych se citi uzitecni.
Dobrovolnici by mohli vyuzit svych socidlnich siti a pomoci najit pro
uzivatele sluzby né&jaké jednoduché pracovni tkoly, pifi kterych by
procvic¢ovali spolecné jemnou motoriku, citili se uzite¢ni a za své pracovni
vystupy by jesté dostali néjaky mensi financni bonus.

Dalsi moznost uplatnéni dobrovolnikli se nabizi pfi pomoci v ptfipravované
pyramidové zahradce, ze které také budou mit uzivatelé¢ sluzby uzitek

a pritom procvici ruce a prsty a posili v sobé pocit uzite¢nosti. Budou mit
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radost, jak jim zelenina a bylinky rostou, sili a pfinasi Grodu. Pociti, Ze
jejich prace neni zbytecna, ze zahrada je potfebuje a oni ji.

Z pohledu zaméstnancti jsou dobrovolnici potiebni jako spolec¢nici uzivatelt
sluzby, ktefi je mohou doprovézet na prochazky, vylety, spole¢enské akce
zafizeni, animacni programy, mohou si snimi povidat nebo jim Cdist.
Dutlezitou roli hraji dobrovolnici u imobilnich uzivatel, kteti mohou
zdavodu svého zdravotniho stavu propadat pocitu izolovanosti.
Dobrovolnici by mohli také pomoci s napliovani individualnich plana
uzivateli. Zde je potieba, aby byla nastolena spoluprace s divérniky
uzivateli sluzby. Zatizeni by uvitalo, kdyby dobrovolnici dochazeli béhem
celého dne, nejen v odpolednich hodinach, jak je tomu v soucasné chvili. Je
teda potieba zaméfit se na nabor $irsiho okruhu dobrovolnikti — napf.
nezaméstnanych, lidi v dichodu, jeZ maji vétsi casovou flexibilitu.
Dobrovolnici mohou pomoci s ozivenim nevyuzivanych programt — napf.
internet, audioknihy. Pfi absolvovani potfebného tréninku, mohou

vvvvvv

chiize, muzikoterapie, masaze. Dobrovolnici mohou také pfispét svymi
vlastnimi napady na rozsifeni nabidky pro uZivatele.

Ptfi setkani suzivateli sluzby jsem zjistovala, zda maji o dobrovolniky
zajem, co radi délaji a jestli by pfivitali né¢jakou novou nabidku ¢innosti.
Ptekvapilo mé, Ze pojem dobrovolnik jim nic netikd a mnozi ani netusi, ze
dobrovolnici do zafizeni dochéazi. Tady spatfuji prostor pro veétsi
,propagaci“ dobrovolnictvi napiiklad tim, ze se dobrovolnik zapoji do
néjaké spolecné akce uZzivatelll, ¢imZz bude mit moznost navazat pratelsky
vztah s uzivateli. Pti polostrukturovanych rozhovorech jsem obcas narazela
na komunikaéni bariéru zplsobenou zdravotnim stavem uZivateld. I ptes
tuto skute¢nost jsem vnimala u v§ech respondentt radost z toho, Ze si s nimi
nékdo povida, Ze je nékdo posloucha.

Ze supervize s dobrovolniky vyplynulo, Ze si se seniory nejcastéji povidaji,
¢tou knizky a mistni noviny, naslouchaji historkam z mladi a chodi s nimi

na prochazky. Dobrovolnici jsou ochotni zapojovat i do dalSich spole¢nych

akci zafizeni. Jejich prace je bavi a vidi v ni smysl.
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Na zékladé¢ wvystupt z polostrukturovanych rozhovorti a teoretického
ukotveni managementu dobrovolnictvi jsem navrhla koncept ¢innosti
dobrovolniku, ktery konkretizuje osm bodt z managementu dobrovolnictvi,
které jsou potieba pro UspéSnou praci a udrzeni dobrovolnikli. Navrzeny
koncept ¢innosti dobrovolnikii je konec cesty této diplomové prace a ja

doufam, ze to bude zacatek cesty pro Centrum sluzeb seniorti Kyjov.
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Anotace: Cilem této diplomové prace je vytvoreni konceptu dobrovolnické
¢innosti v Centru sluzeb pro seniory Kyjov. Prace je rozdélena na dvé casti.
Prvni ¢ast popisuje fenomén dobrovolnictvi - typy dobrovolnictvi, motivace
k dobrovolnictvi a management dobrovolnictvi, dale vztah andragogiky
a dobrovolnictvi a koncept aktivniho starnuti. Prakticka ¢ast obsahuje popis
dobrovolnického centra, centra sluZzeb pro seniory, polostrukturované
rozhovory suzivateli sluzby, zaméstnanci centra sluzeb pro seniory
a evaluace dosavadni Cinnosti dobrovolnikll. Jejim vylsténim je néavrh

konceptu dobrovolnické ¢innosti.

Annotation: The aim of this thesis is to create the concept of volunteering
in senior center in Kyjov. The work is divided into two parts. The
theoretical part describes the phenomenon of volunteering - volunteering
types, volunteer motivation and volunteer management as well as
relationship of andragogy and volunteerism and the concept of active
ageing. The practical part contains a description of the volunteer center and
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senior center, interviews with senior center service users, senior center
employees and evaluation of current activities of senior center volunteers.

The outcome is a draft concept of volunteering in senior center.
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Piiloha ¢. 1 — Rozhovory se zaméstnanci Centra sluZzeb pro seniory

1. Jakych aktivit se uZivatelé nejéastéji ucastni?

Vedouci: ,,Uzivatelé sluzby maji radi aktivity, na kterych se podava pohosténi,
tzn. cukrdrna, kinematograf, kde maji moznost zdakusku, obcerstveni. Také maji
radi cinnosti, u kterych se zpiva. “

Mivaji uzivatelé i muzikoterapii? , Nemame V muzikoterapii vyskolené

pracovniky, takze tomu rikame spis hudebni setkani. *

Mohl by v rAmci muzikoterapie pracovat s uZivateli sluzby i dobrovolnik?

¢

,, Tak, pokud by mél kurz a delal by to zadarmo, tak urcité ano. *

Duvérnik: ,, Casto maji zdjem o kontakt s rodinou, chtéji chodit na prochdzky,

ucastnit se bohosluzeb. *

Aktivizaéni pracovnice:
, Kdyz uz se nechaji presvédcit, aby se zucastnili aktivizacnich aktivit, tak si

vyberou vzdy praci, ktera je smysluplna, potiebuji védet, Ze to ma smysl. Proto
Vv dilné pletou kosiky, skladaji hygienické ubrousky pro imobilni uZivatele, skladaji
balonky do sacku pro jednu mistni firmu. Motivuje je, kdyz vedi, Ze za penize,
které touto cinnosti zarizeni ziskd, mohou jet treba nékam na vylet nebo se pro né
miize neco koupit. Napriklad malovani je moc nebavi, tomu se venuji treba sami

na pokoji, ale ani tak si ty obrazky nevystavi.

2. Jaké programy jsou pro imobilni uZivatele?

Vedouci: ,,Aktivizacni pracovnice za nimi chodi na pokoj, kde s nimi napriklad
zpivaji. Imobilni uzivatelé totiz velmi pozitivné reaguji na hudbu. Pracovnice jim
také predcitaji z denniho tisku nebo knih a povidaji si s nimi. Mame také mobilni
zahradku — velky kvetinac na koleckach, ktery se da privezt k posteli. UzZivatelé tak
mohou vnimat dotek hliny, zasadit kvetinu, tim dochazi ke smyslové aktivizaCi —
procvicovani  c¢ichu ahmatu. Uvitali bychom dobrovolnika vyskoleného

vV muzikoterapii.

3. Pri jakych ¢innostech Vam mohou byt dobrovolnici ndpomocni?
Vedouci: ,,Urcité pri doprovodu uzivatelii na prochdazky — napiiklad uZivatelé

S Alzheimerovou chorobou by méli byt kazdy den na cerstvém vzduchu. Vzhledem
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K poctu uzivatelii nestihaji ~ aktivizacni pracovnice zabezpecit kazdodenni
prochdzky pro vSechny uZivatele. Taky treba kdyz je ples, kavarna nebo cukrérna,
tak nemame na kazdého uzivatele cas, protoze musime obsluhovat. Tady by bylo
vwborné, kdyby dobrovolnici deélali uzZivatelum spolecnost nebo doprovod.
Imobilni uzivatelé maji radi, kdyz si s nimi nékdo povida nebo jim cte. Bohuzel ale
mame malo persondlu a dévcata casto nestihaji, jsou rdady, kdyz stihnou uzivateli
poskytnout zakladni péci a poté jeste musi stihnout zapsat poskytnuté vykony. “
,,Dobrovolnici chodi vétsinou odpoledne, protoze jsou to studenti. Odpoledne uz
zde nejsou aktivizacni pracovnice, takze dobrovolnici nam hodné pomdhaji.
Urcite bychom vyuzili dobrovolniky i dopoledne, protoze Cctyri aktivizacni
pracovnice se nestihaji stejné vénovat vSem uzivatelum. Senior je spokojeny,
pracovnik je spokojeny a dobrovolnik si odndsi dobry pocit. V rozvojovém planu
mdme zahrnuto zrizeni zdhonku na zahradé, kde by mohli uzivatelé pestovat
zeleninu a bylinky. Ze své predesié praxe vim, Ze byli velmi radi, kdyz si mohli
utrhnout na zahradé treba rajce nebo papriku. Dobrovolnici by s nimi mohli také
tuto zeleninu nebo bylinky sdazet. Spousta uzivatelii také rada v minulosti cetla, ale
MNozi z nich uz Spatné vidi, proto nyni nectou. Jednou z moznosti, jak nahradit
Cetbu je poslouchani audio knih. Libilo by se nam, kdyby dobrovolnici chodili do
knihovny pujcovat audioknihy a ty poté nosili uZivatelum. Mohli by potom treba
o0 poslechnutych knihach diskutovat, bavit se o tom, co se jim libilo a tak.

Divérnik: ,, Dobrovolnici nam miizou pomoct s napliovanim individudlnich
planii  uzivateli, kde si uzivatelé stanovuji cile. Treba s doprovodem na

bohosluzby, prochazky do zahrady. “

Aktivizaéni pracovnice: ,,Predevsim v doprovodu uzivatelu sluzby na riizné
spolecenské akce a vylety. Treba ted nas ceka ples, bylo by super, kdyby sli
S uzivateli i dobrovolnici. Delali by jim spolecnost, povidali by si. V lété
planujeme, Ze budeme mit venku na zahradé zarizeni cukrarnu.

Libilo by se nam, kdyby kazdy uzivatel mél svého dobrovolnika. Jsou tady
uzivatelé, kteri potiebuji svého dobrovolnika. Uzivatelé sluzby berou dobrovolniky

Jjako spolecniky, dokdzou s nimi dokonce navazat takovy vztah jako v rodiné.
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., Uzivatelé sluzby si velmi radi povidaji, chtéji predevsim posluchace. I kdyz je
treba chceme uvést do soucasnosti, obraceji hovor na své vzpominky z minulosti.

Chteji mit ,, partnera* sami pro sebe. “

Kdo urcuje napli aktiviza¢nich ¢innosti ve VaSem zarizeni?

Vedouci: ,,Ndapln aktivizacnich cinnosti vymyslime sami, kdokoliv miize prijit se
svym ndapadem. Nejsme omezeni tim, ze by aktivity musel schvalovat zrizovatel.
Také mame vybor obyvatel, ktery se jednou mésicné schazi a ma moznost
navrhnout nové aktivity. Zatim se nestalo, zZe by nekdo z uzivateli sluzby navrhl
néjakou novou aktivitu nebo program. Nechtéji v podstaté nic, do akci se musi

hodné namotivovat. “

4. Existuji néjaké hranice pro ¢innosti, které by u Vas dobrovolnici nemohli
vykonéavat?

Vedouci: ,,Tak urcité se nesmi vénovat cinnostem, které spadaji do pracovni
naplné nasich zaméstnancii. A nesmi to byt néco, co by mohlo ohrozit néjakého
uzivatele. *

Mohli by dobrovolnici vykonavat i néjaké odborné&i$i prace, tfeba ndcvik

pohybovych aktivit nebo reflexni masaz? ,, Tohle by se muselo zkonzultovat se

¢

zdravotnickym persondlem. Vse zalezi na domluve.

Mohli by dobrovolnici tfeba vést svuj vlastni krouzek?

Vedouci: ,,Pokud by byli radné proskoleni, tak ano. "

5. Mate néjaky napad, co by mohli dobrovolnici rozvijet?

Aktivizaéni pracovnice: , Ctvrtletné vyddavame noviny. Libilo by se ndm, kdyby
dobrovolnici udélali se ,,svym* seniorem rozhovor. Urcité by se mohla také cast
novin veénovat dobrovolnictvi, aby se o tom dozvédeli vsichni uZivatelé.

Vsimla jsem si, Ze tady mate pro uzivatele internet? Vyuziva jej nékdo

Z uzivateld?
Vedouci: ,,Co ja vim, tak maximdlné jeden clovek. *

A jaky myslite, Ze to ma duvod?

Vedouci: ,,Vétsina uzivatelu s internetem asi neumi.
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Bylo by mozné, aby chodili s uzivateli na internet dobrovolnici? Dobrovolnici by

mohli s nimi tfeba napsat email jejich rodiné, nebo by se mohli podivat spole¢né

na fotky.
Vedouci: ,,Mozné by to urcite bylo. Klidné si mohou vzit sviij notebook

K uzivateliim na pokoj. UZivatelé si strasné radi prohlizi fotografie. Vzdycky kdyz
prijedu z dovolené, tak chtéji néjaké fotky videt.

6. VSimla jste si néjaké zmény u uzivateld, které navstévuji dobrovolnici?

. Uplné rozkvetou. Napriklad jedna uZivatelka, kterd k nam prisla na odlehcovaci
program, byla doma uslapnutd, skoro nemluvila, méla strach sama chodit. Dcera
délala vsechno za ni, rodina za ni prebirala veskerou zodpovédnost. Jakmile za ni
zacala dochdzet dobrovolnice, se kterou si vykladala a ucastnila se riiznych
aktivit, tak pani Upiné rozkvetla“.

Pocit'ujete zménu i u uzivatelu, ktefi jsou upoutani na luzko? ,,Ano, zména se

odrazila na jejich fyzickém stavu, lépe prijimaji potravu, lépe spi. *
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Piiloha ¢. 2 — Rozhovory s uZivateli sluzeb

Pan B. (76 let) - uzivatel sluzby ,,domov pro seniory* — dobrovolnici za nim

zatim nechodi. Pan B. byl pln¢ pohyblivy, piisobil vitaln¢.

S panem B. jsem dé¢lala rozhovor v aktiviza¢ni mistnosti, kam chodi trhat umélé
vlakno, skladat hygienické ubrousky pro imobilni uzivatele a skladat balonky.
Vite o tom, %e za Vami do zaiizeni chodi dobrovolnici? ,, Nevim. “

Chtél byste, aby za vami chodili dobrovolnici? ,, Ale tak, ja nevim, porad tu mame
co délat”. Poté mi zaCal nazorn€ ukazovat, jakym zplisobem skladdaji plenky
a pripravuji balonky do sacku. Plsobil pfitom hrdé a spokojené.

Co Vas nejvic bavi? ,, Vsechno, chodime aj do keramiky, chodime na navstévu do
Horizontu.* (pozn. Horizont — zafizeni nachazejici se vedle Centra sluzeb pro
seniory, cilovou skupinou domova jsou osoby se zdravotnim postizenim —
prevazné mentalné postizeni).

A co v Horizontu délavate? ,, Pleteme tam s klukama kosiky. “

TakZe Vias bavi manudlni Cinnosti? ,,Jo, kdyz se ohlédnu, tak je za mnou aspon
videét néjaka odvedend prace. Vite, ja jsem cely Zivot pracoval rukama. **

Co jste diiv délaval? ,, Vyucil jsem se zednikem, hodné jsem cestoval, jezdili jsme
po stavbach. Mél jsem rad hudbu, folkior, hody. *

Pan B. potom zacal vykladat o svém Zivotnim piibéhu, Ackoliv tvrdil, Ze
0 dobrovolnika zajem nema, bylo patrné, ze je rad, ze ho nékdo posloucha.
Nechtél mne skoro pustit, vykladal témét 45 minut. Bylo téZké rozhovor ukoncit.

(13 ~

Loucil se se mnou s nasledujicimi slovy: “pridte zas.*

Pani H. - 83 let - ¢aste¢né pohybliva, dobrovolnice za ni dochazi pil roku.

S pani H. jsem délala rozhovor na pokoji. Na pokoj mne doprovodila vedouci
pracovnice, ktera mne také predstavila a vysvétlila pani H., Ze se ji chci zeptat na
par otazek ohledné dobrovolnictvi.

Jste rdda, Ze za vami pani Jana dochazi? ,,To vite, Ze ano, vidycky se na ni moc
tesim, akorat mé Stve, Ze si ode mé nikdy nechce nic vzit.*
(mysleno napf. buchta).

Co spolu déldate? ,, Povidame si, chodime i po terase. Vite, ja uz toho moc neujdu.

Taky mné nékdy cte knizku, to mé bavi nejvic.
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Co by vis jesté bavilo? , Bavilo by mé cist, ale Spatné nevidim, mam rada
Zivotopisy. Vite, ja jsem byla ucitelka v materské skolce, hravala jsem detem na
klavir, mam moc rada hudbu “.

Potésilo by vds, kdyby Vam obcas nékdo p¥isel na pokoj zahrdt?, Ale tak proc ne,
kdyz to nebude nikomu vadit. *

Co ti‘eba néjakad spolecna prochdzka, tieba do cukrdarny? ,,Do cukrarny bych
nesla, to radéji k reznikovi na maso (smich).

Vite, kdy ma za vami zase pani Jana piijit? ,,Tento tyden, vyznamenejte ji, za to

co déla, za to jaky je clovek.

Pani P. - 79 let - wuzivatelka zvlastniho oddé€leni, pohybliva, pokrocila

Alzheimerova choroba.

Spani P. jsem d¢lala rozhovor ve spolecenské mistnosti, v niz se s n¢kolika
dal$imi uzivatelkami zrovna divala na televizi. Pasobila velmi zvidavé a na
rozhovor se téSila. Stejné jako o u ostatnich uZivatell jsem se nejdiive predstavila
a poté ji vysvétlila pojem dobrovolnik.

Na prvni otdzku: ,,Méla byste zdjem, aby za Viami chodil dobrovolnik“,
odpovédéla pani P. ,,Jd nevim*“ a potom pokracovala dale v hovoru, ale to co
fikala, mi nedavalo Zadny smysl. Pokusila jsem se ji polozit dalsi otazku: ,,Co
tady v domové rdada délate?“ Rozvykladala se, ale neodpovidala na otazku. I kdyz
pani P. otdzkdm nerozumeéla, projevila zajem o moji osobu. Usmivala se a byla
radda, ze ma posluchace. Kdyz jsem se snazila rozhovor ukoncit, vypadala, ze by

mi chtéla povidat jesté dlouho.

Pani O. - 84 let - uzivatelka zvlastniho oddéleni, imobilni - na vozicku.

S pani O. jsem délala rozhovor také ve spolecenské mistnosti. V§imla jsem si, ze
kdyz jsem d¢lala rozhovor s pani P. tak po nds neustdle pokukovala. Nejdiive
jsem se zeptala, jestli si za ni mizu na chvili sednout. Pani O. mi s radosti
odpovédéla: ,, Ale samozirejmé*. Potom se m¢ zaCala ptat na to, o ¢em jsem si
vykladala s pani P. Vysvétlila jsem ji, Ze jsem se ji ptala na podobné otazky, které
chci polozit ji. Poté jsem zacala klast otazky.

Navstivil vas nékdy dobrovolnik? ,, Jednou tady byl za mnou néjaky chlapec.

Co jste spolu delali? , Byli jsme se projit po nemocnicnim parku“ Ale uz tu

dlouho nebyl. Nevite, kde je? *
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Chtéla byste, aby za Vami zase piisSel? Ano, to by bylo fajn...zprijemnit cas, to by
se mi libilo, kdyby nam zprijemnil cas. "

Co rada délate? ,Ja se chodim nejradeji prochazet do nemocnice, pak tam
nékoho potkadm a vypovidam se.

Zavérecna slova pani O znéla: ,, a prijdte si zas povidat.

Pani A. - 85 let - uzivatelka zvlastniho oddéleni — dobrovolnici za ni nechodi,

nevi, ze n&jaci dobrovolnici do zatizeni chodi.

Také pani A. jsem zastihla ve spoleCenské mistnosti, kde se divala na televizi.
Vsimla jsem si, ze n¢kolikrat doprovéazela méné pohyblivé uzivatelky na toaletu.
Udg¢lat rozhovor s pani A. mi doporucila jedna z pfitomnych sester. Tvrdila, ze
patii mezi ty ,,nejschopné&jsi“ z odd¢€leni. Zeptala jsem tedy pani A. jestli bych s ni
mohla chvili mluvit. Sestra mi fekla, Ze pani A. nesly$i na jedno ucho, a proto
bude lepsi, kdyZ ud€lame rozhovor mimo spolecenskou mistnost, nékde v klidu.
Pani A. souhlasila a upozornila m¢, ze musim mluvit do jejiho pravého ucha,
protoze na levé neslysi.

Vite o tom, Ze k vam do zarizeni dochazeji dobrovolnici? ,, Nevim *

Co rdada délate? ,,Ted uz nic.” ,,Jd nejsem schopna nic délat. Televizi neslysim. Ja
bych si tak rada povykladala s ostatnima. Spatné slysim. Kdyz jsem byla mlada,
tak jsem spadla na levé ucho, a pak jsem prestala slyset. Musite mluvit nahlas.

Co jste diiv rdada délala? “Ja jsem méla domek, domdct zvirata. Ja mam tak rada
zelenoucky zahradky, mivala jsem tulipany, rize. To uz je vSechno pryc. Kvitka, ja
jsem to mivala tak rada.

Vite o tom, e tady madte moznost, aby zahradku p¥ivezli piimo za vami na
pokoj? ,, To nevim“.

A méla byste o to zajem? ,,Ja nevim, kdyz mé uz nic nebavi. “

Ucastnite se néjakych zdejSich aktivit? ,, Parkrat jsem byla a bavilo mé to...ale ja
to nemiizu videt, jak jim to nejde (ma na mysli ostatni uzivatele) ...ja jsem byla
zvykla na vsechno akorat. *

A co vds jesté diive bavilo? ,.Ja jsem rada tancivala, uz od mladi. Me uz nebavi
nic. To uz jsou jen vzpominky. BoZe, ja bych tak rada povykladala, z oci do oci,
ale je to trapné, kdyz mné to hrozné déla zle, kdyz neslysim. Driv jsem taky

navstevovala hrady a zamky. “
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A jezdite i ted’ na vylety?, Ja bych tak rada jezdila, ale sak vite, Ze neslysim, kdyz
je tam moc lidi. Potrebovala bych nekoho, kdo by mi to vKklidu nahlas

zopakoval. *

Pani G. - 83 let - uzivatelka sluzby domov pro seniory. Po rozhovoru s pani G.
jsem nabyla dojmu, ze o dobrovolnika nema zajem, ackoliv jsem nasledné od
personalu dostala informaci, ze za ni dobrovolnik jiz dochazi.

Pani G. sedéla ve spolecenské mistnosti, kdyz jsem za ni pfisla délat rozhovor.
Byla velmi vyfe¢na a méla smysl pro humor.

Mate velmi pékné a zajimavé jméno. Piemyslela jsem nad tim, jak se vyslovuje.
Pani G. se zaCala smat. ,,Genovéva*“, ale taky mi rikaji Gena, na Slovensku
Jenuvka. Takze moznosti je hodnée.

Jak se tady mate? ,Jsem tady teprve tii mésice, ale nemam si zatim na co
stezovat. Pred chvili jsem se vradtila z turnaje ¢lovece, nezlob se. Vyhréla jsem
druhé misto. Dostala jsem diplom a bonboniéru.*

Vite o tom, %e k vdm do zafizeni dochdzeji dobrovolnici? ,, Nevim. ©

Chtéla byste, aby za vami chodili dobrovolnici? ,,Za mnou chodi syn i dcera,
sama nejsem.

Co jste diiv rada délala? , Pracovala jsem v JZD, starala jsem se o zvirata. Taky
Jjsme staveli bardk a taky pomdahali rodiné se stavénim. Porad bylo co délat.

Ale to jste zatim zminila jenom prdaci. Méla jste také néjaké zaliby?

., Rada jsem jezdila na chatu, ale to jsem prestala, kdyz manzel zemrel. Taky jsem
zpivala ve sboru —jo to byly casy.

Uéastnite se zdejSich aktivit? ,, Ale sak vite, ted jsem byla hrat ¢lovéce, nezlob se,
avyhrala jsem druhé misto. Taky chodime zpivat, drdt umélé vidkno a skladat
balonky. *

Pani G. mé pii rozhovoru oslovovala ,sestii“ i kdyz jsem se ji na zacatku

predstavila. Je tedy mozné, Ze i dobrovolnika povazuje za personal.

Pan K. - 76 let - uzivatel sluzby domov pro seniory

Vite o tom, %e k vam do zavizeni dochdzeji dobrovolnici? Nevim.
Meél byste zdajem, aby s vami nékdo travil volny cas, tieba vam s néc¢im pomohl?

,,Ja nepotirebuji s nicim pomahat.

94



Tieba byste si mohli jenom povidat: ,,4 tak povidat treba ano, a kdyz mi nebude
vyhovovat tak ho ,,odkopnu** (mysleno v legraci).

Co rad délate: ,Nsechno mozné, tady je dost aktivit. Lopata a motyka, to mé bavi,
kdyz se ohlédnu, aspon vidim vysledek a to me tesi.

Uvital byste, kdyby vam nékdo u toho délal spolecnost? ,, Spolecnost ano, ale
musi to byt nékdo, kdo tomu rozumi. *

Jezdite nekdy na vylety? ,, No ted’ ne, je zima.

A mate vylety rad? ,, To ano, ono to rychleji utikd a ¢lovék pozna nové mista.

Pani K - 88 let - uzivatelka sluzby domov pro seniory

Pani K jsem potkala na chodbé. Smala se a zrovna si vykladala s jednou z dalsich
uzivatelek. Pani K ptisobila velmi vitalné a pozitivné.

Vite o tom, %e k vam do za¥izeni dochdzeji dobrovolnici? ,Nevim. “

., Ulastnite se zde néjakych aktivit?“ ,Cvicime, chodime zpivat, kdyz md nékdo
narozeniny, tak mu zazpivame. Bavi mé spolecné prdace, u kterych se miizu néco
naucit. Nedavno tady byla pani a ucila nas plést osatky a kosiky, to me bavilo,
citila jsem se jesté uzitecna.

Potésilo by Vs, kdyby za Vami nékdy prisel dobrovolnik? ,,Ano, klidne, at

‘

prijde, budu rada.*

Pan J - 76 let - uzivatel sluzby domova pro seniory

Pana J. jsem potkala v hale v ptizemi budovy. Sedél osamocen¢ na kiesle. Zeptala
jsem se, jestli si mizu pfisednout. Pan J mi odpovedél: ,, Mista je tu dost.

Ja jsem zvykly byt sam, s nikym si nemusim povidat.

Ucastnite se néjakych zdejSich aktivit? , Nevicastnim, jd jsem liny.“

Co jste rad diiv délal? ,,Sledoval televizi, poslouchal kapely, ja jsem spokojeny.
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