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Uvod

., Dobrovolnictvi miizeme vnimat v symbolice desté a kazdy, kdo poskytne svou
pomocnou ruku jako kapku v desti. Nebot' bez dobrovolnictvi si miiZeme predstavit jako
zemi bez vidhy. Tim je vyjadrend absence solidarity, soudrznosti, spoluzodpovédnosti za

deni a aktivni reakce na problémy ve spolecnosti.

Martina Igazovd'

Doba situace koronaviru pfinesla mnoho negativnich spoleCenskych a dalSich
jevu, které vyzaduji velkou miru solidarity spolu s potiebou posileni sit€ mezilidskych
vztahti. Tato kombinace pfispiva k rovnovaze mezi zvladanim socialnich situaci
a propadanim se do katastrofickych scénaft. V historii se dobrovolnictvi ukazalo jako
nedilna soucast lidského déni. A dnes je zakladnim kamenem v utvafeni spoleCnosti, ktera
diky tomu umoziiuje spolupracovat na projektech, reagovat na spoleCenské problémy
a spoluzodpovidat za déni ve svété. Pandemie covidu-19 se rozsifila skoro do vSech stata
a jeji neptiznivy dopad na spolecnost poukazal na slabost a nedostatek lidskych zdroja

pii feSeni této problematiky (Keiser, Lobotka, Kotulkova, 2020, s. xv).

Utok nového typu viru pokoiil rovnéz Ceskou republiku a vladni opatieni
nedokazala zcela zastavit Sifeni infekce. Ackoliv jesté nezname konecné Skody, uz ted’
vSak vime, Ze tato pandemie bude mit nejen v Ceské spolecnosti dlouhotrvajici nasledky
na oblast ekonomickou, hospodarskou, socialni, zdravotni, kulturni a dalsi. Pro feSeni
raznych probléma, které vzniknou nasledkem pandemie, je zapotiebi efektivné rozvinout

lidské zdroje (tamtéz).

Diky vyzvam k dobrovolnictvi ze strany vlady CR se vétsina univerzit rozhodla
podporit studenty, ktefi zacali organizovat dobrovolnickou ¢innost. Béhem krize vytvofili
portaly, pomoci kterych by se dle student mohlo potencialné vyznamné piispét k feseni
problému vyplyvajicich z protiepidemickych opatfeni a studenti tak pfijali svtj dil
zodpovédnosti za feSeni momentalni situace v Ceské republice, predeviim v nejvice

zasazenych méstech (HypSmanova, 2020 [online]).

' Vlastni citat



Na zakladé vyse zminénych informaci jsem si pro svou diplomovou praci zvolila
téma Dobrovolnictvi studentii socidlni prace béhem pandemie covidu-19. Jestlize
univerzity vnimaji dobrovolnictvi jako jednu z moZznosti naplnéni ,tfeti role”, tak
potiebujeme znat motivaci studentd k dobrovolné pomoci. Diky tomu bude vychova
k obcanské zodpoveédnosti jednodussi a vysledky dobrovolnictvi efektivni predevsim
v nec¢ekanych krizich. Cilem mé préace je nabidnout pro potfeby vysokych kol kvalitni
material k ziskani cennych informaci a podnéti, jeZ mohou vést ke zlepSeni podpory
jejich studenta k zapojeni se do dobrovolnictvi. Na zakladé realizovaného kvalitativniho
Setfeni lze nadale pokraCovat ve vyzkumech kvantitativnich Setfeni, napt. v oblastech
motivace studentti k dobrovolnictvi, jeho pfinost a bariér v dobé pandemie covidu-19.
Problematiku dobrovolné pomoci v dobé krize uvedu na svétlo a pokusim se zjistit
motivaci studentt KKS CMTF UP k zapojeni se do dobrovolnictvi v dobé pandemie
a nastinit jeho pfinosy a bariéry. VSechny aspekty budu srovnavat se zkuSenostmi
studentd s dobrovolnictvim pred krizi a béhem ni. Jako vyzkumny cil mé diplomové
prace jsem zvolila tento: Porozumeét motivaci studentit KKSP CMTF UP k dobrovolnictvi

v dobé pandemie covidu-19.

Ma prace muize napomoci univerzitam ziskat povédomi o tom, jak pracovat se
studenty a jak je motivovat do dobrovolnictvi. Z vyzkumu mohou identifikovat prekazky,
které brani studentim zapojit se do dobrovolnickych aktivit. Zarovefi prace muze
poslouzit Katedfe kiestanské socialni praice CMTF UP porozumét motivaci, pfinosim

a bariéram studentt socialni prace v dobrovolnictvi.

Diplomova prace je rozdélena na tfi casti: konceptuadlni, metodologicka
a analytickd. V konceptualni ¢asti se budu zameétfovat na dobrovolnictvi jako druh
obCanské participace a aktivismu, na charakteristiky studentd socialni prace jakozto
dobrovolnikt a na oblasti motivace, pfinosu a bariér dobrovolnictvi, které jsou dulezitou
soucCasti diplomové prace vzhledem k vyzkumnému cili. Nakonec predstavim
dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19 a charakteristiku zminéného wviru.
V metodologické ¢asti kvalitativniho vyzkumu popiSu vyzkumny problém, cil a otazku.
Pro hlavni vyzkumnou otazku, jez zni Jakd je motivace studentii KKS CMTF UP
k dobrovolnictvi v dobé pandemie covidu-19?, jsem vybrala Ctyti specifické dil¢i otazky:
Co studenty KKS CMTF UP v Olomouci motivovalo ke zvoleni dobrovolné pomoci pred

pandemii covidu-19 a béhem ni a jak tuto zkuSenost vnimaji? Jak studenti KKS vnimaji



podporu motivace k dobrovolnictvi ze strany CMTF UP v Olomouci? Jak studenti KKS
CMTF UP v Olomouci hodnoti prinosy dobrovolnictvi? Jaké bariéry v dobrovolnictvi
vaimali studenti KKS CMTF UP v Olomouci? Jako techniku sbéru dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Pro vybér vyzkumného souboru jsem propojila dvé metody:
vybér nabalovanim (snéhova koule) a zamérny vybér (tzv. ucelovy). V analytické casti
zobrazim vysledky analyzy dat a shrnu je v zavéru prace. V diskusi je porovnam s jinymi

vyzkumy a nasledné uvedu doporuceni.
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I. KONCEPTUALNI CAST

1 DOBROVOLNICTVI JAKO DRUH OBCANSKE
PARTICIPACE

V praci se zaobiram tématem dobrovolnictvi studenti socialni prace béhem
pandemie covidu-19. V prvni kapitole se zaméfim na oblast dobrovolnictvi v kontextu
obcanské spolecnosti a socialni prace. Dale charakterizuji dobrovolnictvi, formalni
a neformalni dobrovolnictvi v souvislosti s mou diplomovou praci. Nasledn€ se zminim

o obc¢anské participaci v kombinaci s dobrovolnou pomoci a s ,.treti roli“ vysokych §kol.
1.1 Dobrovolnictvi v kontextu obcanské spolecnosti a socidlni prace

Pro lepsi pochopeni dobrovolnictvi je zapotiebi se zaméfit v kontextu mé prace
na obc¢anskou spolecnost, protoze se s ni spojuje filantropie a darcovstvi. Vnimame jako
politicky, kulturni, socialni aspekt jednotlivel nezavislych na statu. Na zakladé
dobrovolnych aktivit oband se rozviji sit€ nestatnich instituci a sdruzeni smétujicich
k naplnéni jejich zajmu. Diky obCanskym iniciativam se upeviiuji hodnoty vzajemné
zodpoveédnosti, solidarity, respektu a duvéry (Dziubka, 1997, s. 45—46). Podle Wuthnowa
(1997, in Skovajsa, 2010, s. 70—71) je obcanska spolecnost jednoduse feceno oblast
mimo trh, stat i rodinu, v niz se nezavislé skupiny, hnuti a jednotlivci (napf. sdruzeni,
odbory, socidlni hnuti, ndbozenské spolecnosti, aktivni obcané, .. .) sdruzuji, snazi se drzet
hodnot spoleCnosti, prosazuji své zajmy a reaguje na svobodny rozvoj, ochranu pred
ohroZenim zevnitf, uvadi zajmy a pozadavky jednotlivei smérem ke statd, pomaha
utvaret predstavy o obecném blahu a zasazuje se o kontrolu vykonu vefejné moci. Ma
svou ulohu v demokratickém politickém systému, nebot se v ném realizuji obCanska

a politicka prava a instituce pro prosazeni zajmu obCanu (tamtéz).

Objasnit fenomén dobrovolnictvi v kontextu socialni prace je narocnou vyzvou
pravé diky uzké provazanosti s praxi socialni prace a socialnich sluzeb. Vzhledem
ke spoleCenskym hodnotam, rozvoji spoleCnosti a napliiovani idealu socialni
spravedlnosti na statni a lokalni uUrovni je dobrovolnictvi v nyné&s§i postmoderni
spoleCnosti také politickym tématem (Matulayova, 2011, s. 3). Vime, ze dobrovolnictvi

ma historickou spojitost se socialni praci. Dobrovolnictvi bylo po staleti oblasti
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vyjadiujici pomoc chudym, nestastnym, nemocnym a potiebnym zasazenym nepiiznivou
zivotni udalosti — bylo objeveno predevs§im jako dobrovolnd pomoc v socialnich
oblastech (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23). Socialni prace ma dulezitou roli v obCanské
spoleCnosti a participaci, nebot’ se zasazuje o spoleCenskou solidaritu, je ucCastna pti
plnéni obCanského aktivismu a podporuje napliiovani lidského potencialu s dirazem na
odpovédnost a svobodu jedince. Diiraz je kladen na uschopnéni ¢lovéka, ktery by pak mél
mit dostateCnou sebekontrolu a byt nezavisly na socialnich mechanismech statu
(Matousek, 2001, s. 10, s. 239-240). Ulohou socialnich pracovnikd, predev§im v rolich
koordinatori dobrovolnikli, je UcCast na rozvijeni infrastruktury dobrovolnictvi (tzn.
soubor podminek pro jeho uspésny rozvoj) a rovnéz vychova budoucich pomahajicich
profesionalt v této sféfe (Matulayova a kol., 2011, s. 3, s. 59). U nas jsou podle Matouska
(2003, s. 61-62) studenti nejcastéjSimi dobrovolniky. Logicky to vyplyva z toho, ze
studenti humanitnich obord, pfipravujici se na svou budouci profesi, mohou diky
dobrovolnictvi ziskat cenné zkuSenosti pro své budouci zaméstnani (tamtéz). DalSim
argumentem k dulezité potiebé vychovavat a vzdélavat vysokoskolaky v pomahajicich
profesich, je ten, ze se mohou s dobrovolniky setkat v organizacich, bud’ v rolich
koordinatori dobrovolnika a dobrovolnickych programt nebo v interakci a spolupraci
s dobrovolniky. Pro zminéné role by méli byt studenti vysokych Skol socialnich obora
pfipravovani pomoci zavedenych predméti dobrovolnictvi do ucebnich osnov. Podpora
mladych odborniki z humanitnich obort ze strany jejich univerzity k zapojeni se do
dobrovolnictvi je taktéz nedilnou soucasti k ziskani odbornych zkuSenosti, které jim
mohou prinést dostatecné povédomi v oblasti dobrovolnictvi v jejich budouci poméhajici

profesi (Mydlikova, 2002, in Gregorova a kol., 2012, s. 114).

Dobrovolnictvi neni vSak obét’, ale vyjadfeni obCanské zralosti, nebot pfinasi
dvoji benefit: konkrétni pomoc potfebnému a dobrovolnikovi pocit uzitecnosti
a obohaceni novou zkusSenosti v mezilidskych vztazich. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23).
Rovnéz Vseobecna deklarace dobrovolnictvi (2009, s. 10 [online]) se piipojuje
mySslenkou, ze: ,,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti.
Uskuteciiuje nejvznesSenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobode, prileZitostech,
bezpeci a spravedinosti pro vsSechny. “ Dalsi odbornici ve svych definicich zduraziuji
svobodnou volbu bez o¢ekavani finanéni odmény: ,, Dobrovolnictvi je védoma, svobodné

zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplamé. “ (Miillerova,
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2011, s. 10). Kriianska (2012, s. 40) s témito nazory souhlasi a o dobrovolnické oblasti se
vyjadiuje jako o oblasti, ve které lidé nezadaji financni odménu, ale vykonavaji ¢innost

dobrovolné a z vlastniho presvédceni.

Autofti nejsou sjednoceni, co se tyCe vyjadreni jednotné definice dobrovolnictvi,
nicméné se shoduji na podobnych znacich. V definici podle Dekkera a Halmana (2003,
in Fri¢ a spol., 2010, s. 9-10), kterd byla vyuzitd v ramci vyzkumu v eském prostredi
a shoduji se s ni 1 nektefi autofi ve svych definicich dobrovolnictvi, jsou obsazené Ctyti
spoleCné prvky: nepovinnost, bez platu, prospésnost pro druhé a organizacni kontext.
Nicméné prvni tfi prvky v analyze dobrovolnictvi koliduji a nejsou zcela jasné. Napft.
u prvku nepovinnosti je otazkou, jestli dobrovolnik jedna svobodné€, nebo z donuceni.
Muze se k dobrovolnictvi nutit z pocitu viny, z nabozZenské nebo moralni povinnosti,
kvuli zavdéceni se rodin€ nebo zaméstnavatelim, kvali povinné zkusenosti k ziskani
prace atd. U dalsiho prvku (bez naroku na odménu) se Casto setkdvame s proplacenim
vydaja, symbolickymi darky a odménami jako projevem vdécnosti... U tietiho prvku, kdy
je dobrovolnictvi vnimané jako prospéch pro druhé, se néktefi odbornici totiz neshoduji
v tom, jestli ,, druhymi“ myslime rodinu a pfibuzné, nebot této skupiné pomahame
z povinnosti. Nazyvame ji vzajemné prospéSnou. Jini stanovuji podminku vetejné
prospesnosti tim, Ze neberou v uvahu Cinnosti spojené se sportem, kulturou, rekreaci
v ramci traveni volného Casu. Proto se rozliSuje dobrovolnictvi vzajemné prospésné
a vefejné prospeésné (tamtéz). Obé jsou obsazené v kontextu mé prace zaméfené na

dobrovolnictvi v dobé pandemie koronaviru.

Zminéné definice shrnu definici podle Lanské (2013, s. 13), ze dobrovolnictvi je
neplacené, i kdyz dobrovolnik muze ziskat symbolickou finan¢ni odménu nebo mu
mohou byt uhrazené naklady spojené s vykonanou €innosti. Zcela dobrovolna €innost je
vykonana v ramci organizace nebo bez ni. Nejedna se o pomoc rodiné a blizkym, ale je
zasazena do kontextu obCanské spoleCnosti — sem muze patfit firemni dobrovolnictvi
nebo Cinnosti v ramci radikalnich hnuti nebo v kontextu aktivniho obCanstvi, kam patfi

politické dobrovolnictvi (Lanska, 2013, s. 13).

1.2 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

V mém vyzkumu komunikacni partnefi vykonavali formalni (tzn. prostfednictvim

organizace) a neformalni (tzn. ,,na vlastni pést*) dobrovolnickou €innost.
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Prestoze neformalni model je méné uchopitelny a nebyva predmétem vyzkumu, ma
urcitou souvislost s formalnim, nebot v obou pfipadech se jedna o pomoc druhym. Jeden
z rozdild, ktery odlisuje jeden od druhého, je prace v ramci formalni struktury organizace,
nebo mimo ni. VétSinou formalni dobrovolnictvi pasobi skrze kluby, skupiny nebo
organizace zaméfené na pomoc druhym lidem a vyznacuje se dukladnou informovanosti,
predstavenim pravidel, podepsanou smlouvou, skolenim dobrovolnika, setkavanim se se
supervizorem, pravidelnou evaluaci ¢innosti dobrovolnika. Neformalni dobrovolnictvi se
vyznacuje neuzavienou smlouvou, nekontrolovanou a formalné nefizenou ¢innosti lidem,
kteti nejsou rodinni ptibuzni (Fric, Pospisilova a kol., 2010, s. 10—11). Kde vidime hranici
dobrovolnické pomoci, kterou uz nelze nazvat dobrovolnou, nybrz povinnou? Podle
Pennera (2002, s. 14, 23) je rozdil mezi neformalnim dobrovolnictvim a pomoci
poskytovanou rodin€. Z pojmu dobrovolnictvi musime vynechat pomoc blizkym osobam,
ktera je vnimanad jako povinnost. Pro dobrovolnictvi je totiz typickd planovanost,

svobodné rozhodnuti a také neobsahuje prvek okamzité pomoci.

Ktizova (2001, in Fri¢ a kol., s. 114—115) se zabyva t€émito modely detailnéji
a popisuje formalni dobrovolnictvi jako ,,smluvni model* souvisejici s organizovanou
strukturou oblasti, jez je vyznacovana kontrolou, fadem a pravidly sepsanymi v podobé
smluv a kodext. Siroce je rozsifena také neformalni dobrovolnicka &innost s nesoucimi
se znaky spontannosti, neorganizovanosti, bez systematickych pfiprav, bez hodnoceni
ave vztazich je typicka osobni domluva, spontanni kontakt, divéra, sdileni hodnot

a zivotnich zkuSenosti.

Vzhledem k charakteru mé prace jsem vénovala pozornost formalnimu
i neformalnimu modelu dobrovolnictvi. Nékteti béhem pandemie covidu-19 zvolili
zastitu dobrovolné prace skrze organizaci a jini spontanné reagovali na potfebu pomoci
neformalnim zptisobem, napfiklad §ili rousky nebo donaseli jidlo seniorim. Proto jsem

vyclenila i této oblasti ¢ast své prace.

1.3 Perspektiva obcanské participace a aktivismu

Dulezitym rysem obcanské spolecnosti je participace aktivnich ¢lent spolecnosti.
Pro existenci demokratické politiky je dulezita pfitomnost zdravého dobrovolnického
jadra. Spoluvytvaii obecnou diveéru mezi lidmi prostiednictvim propojeni socialnich siti.

Diky podileni se na zdokonalovanim spoleCenskych postojii, obCanské angazovanosti
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a upeviiovanim socialniho kapitalu mize svymi dobrovolnymi aktivitami zlepsit
efektivnost a prospéch Siroké spole¢nosti. Dobrovolnictvi v ramci obCanské participace
nejlépe vystihuje TosSner a Sozanska (2002, s. 18): ,, Dobrovolnictvi neni obét, ale
prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale
zdroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti
a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. “ Dobrovolnictvi neni vynalez dnesni
doby, ale provazi nas po staleti. Ma sviij vyznam ve spolecnosti, ktery v riznych dobach
kolisal. Nékdy hral kliovou roli pro fungovani nebo upevnéni celé spolec¢nosti, jindy
nebyl viibec patrny zajem. Dnesni vyspélé demokratické spolecnosti se mohou pochlubit
svym pozitivnim postojem k dobrovolnictvi pfedev§im ze strany mocnych, ktefi maji
Sanci bud’ na zdokonalovani soucasného modelu socialniho statu nebo na otevieni dveti

pro novy model formujici se informacni spolecnosti (Fri¢ a spol., 2010, s. 9-10).

Podle Frice (2010, s. 12) existuje velké mnozstvi oblasti ptisobeni dobrovolnické
participace a priklani se spolu sdal§imi autory ktfem hlavnim perspektivam
prezentujicim urcitou dimenzi dobrovolnictvi na zakladé teorii a koncepci této
problematiky. Prvni je neziskova perspektiva (dobrovolnictvi jako neplacena prace pro
neziskovy sektor), druhou perspektivou je paradigma obcanské spolecnosti a tieti je
volnocasovd perspektiva (zamé&fuje se na dobrovolnictvi ve formé traveni volného Casu).
My se v této podkapitole zamétime na druhou perspektivu, ktera méa pfimou souvislost
s touto praci, nebot mladi lidé se v dobé pandemie stavaji mladymi aktivisty. Jak fika
Fric (2010, s. 19), pouhd role dobrovolnika mladé lidi se socialnim povédomim

neoslovuyje, chtéji byt aktivnimi obCany jak v lokalnim, tak globalnim mefitku.

Druhou perspektivu vnimame jako jednu z forem obcCanské participace nazvané
obcansky aktivismus. Vyznacuje se spisSe ¢lenskymi organizacemi, komunitnim zivotem
avzajemnou prospeSnosti (Fri¢ a kol., 2010, s. 12). Rovnéz Rochester (2010) se
soustfed’uje na paradigmata dobrovolnictvi. Neopomiji druhé paradigma dobrovolnictvi
jako aktivismu, které fadi do obcanské spolecnosti a vnima jeho kofeny v politickych
védach a sociologii. Namisto altruistické touhy pomahat méné Stastnym lidem, je
motivatorem k pomoci svépomoc a vzajemna pomoc. Cinnost dobrovolnikd posiluje
jejich schopnost umét spolupracovat na uspokojeni spoleCenskych potieb a fesit bézné
problémy. Lze je charakterizovat jako aktivismus nez jako bezplatnou pomoc (Rochester

a kol., 2010, s. 12—13 [online]). Zapojeni se do poskytovani vzajemné podpory se
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objevuje ve svépomocnych skupinach a jejich ¢innost presahuje socialni oblast az do
oblasti vefejné politiky, zivotniho prostfedi a dalSich. Uz na konci devadesatych let
vzrostl v USA a ve Velké Britanii zajem o organizace aktivnich dobrovolniku, které byly
nazyvané , sdruzenim mistnich obani“ a byly povazovany za soucast ,,komunitniho

sektoru® (Rochester, 1999/ 2007 in Rochester a kol. 2010: str. 12—13 [online]).

Hodnoty v této oblasti obCanské spolecnosti v dobrovolnické participaci jsou
vnimané podle Fri¢e (2010) v ramci obCanské ctnosti, mezi né€z se fadi zodpovédnost
a povinnost smérem ke komunité (,, v zdjmu jeji identity a soudrzinosti ), tzn. ,, hodnoty
vzajemné pomoci a svépomoci, solidarity, (generalizované) reciprocity, idedlii rovnosti
a spravedinosti, jejichZ naruSovdni je povazZovdno za mordlné neunosné a musi byt

odstranéno “ (Fri¢ a kol., 2010, s. 27).

V souvislosti s pandemii covidu-19 byli dobrovolnici zapojeni do ¢innosti diky
jejich solidarité s Cleny komunity, sousedstvim, spolecnosti a vnimali tak zodpoveédnost
nejen za osud bliznich. Béhem krize vznikla vlna ob¢anské solidarity a mnoho mladych
lidi a studentd se zmobilizovalo, aby nabidli pomoc seniorim, nemocnicim a téz vznikaly
solidarni platformy, do nichz se béhem kratké doby zapojilo mnoho dobrovolnikd.
Rovnéz vysoké sSkoly univerzitniho typu vytvarely spolu se studenty platformy
a dobrovolnicka centra. Reakce obCanii na necCekané udalosti ukazuje na hodnotu
solidarity (Denik Referendum [online]) a vyjadiuje spoleCensky vyznam dobrovolnictvi,
coz je podle Frice (2010, s. 149) chapano ,, jako ndhrada stdtu i trhu v akutni situaci.
Dobrovolnictvi je efektni, preferovanou a nejvhodné&jsi odpovédi na problém
v momentech, kdy stat ani trh nedokaze dostate¢né reagovat na necekané udalosti.

Kolektivni hodnota dobrovolnictvi predstavuje pro statni feSeni socialnich problému

vhodny, levny, flexibilni a rovnocenny dodatek, ktery nelze ni¢im nahradit.

Vysoké skoly rovnéz hraji dalezitou roli v obCanské spolecnosti a své studenty vedou
k obCanskému aktivismu. Svou podstatou pfispivaji ke kulturnimu, socialnimu
i ekonomickému rastu v moderni spole¢nosti a napomahaji budovat demokratickou,
otevienou, soudrznou a vzdélanou spolecnost. Pokud mluvime o roli univerzit, tak
zminime tfi: 1. vzdélavaci, 2. vyzkumna, 3. primé spolecenské a odborné piisobeni neboli
treti role . O treti roli se teprve nedavno zacalo aktivné mluvit, 1 kdyz svou podstatou

uz nekteré univerzity tuto roli napliiovaly. Vysoké skoly usiluji o §ifeni védeckych
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poznatkd, znalosti a hodnot ve spolecnosti a odborné pusobi ve svych oblastech. Spolu
s aktéry se vysoké Skoly zapojuji do spoleCenského diskurzu svymi poznatky
a odbornosti. Rovnéz pfispivaji svou otevienosti, kultivovanosti a kritiCnosti do vefejné
diskuse. Vysoké Skoly nesou zodpoveédnost za své Cinnosti vacéi jedincim ve své
akademické obci (studentim, akademickym vyucujicim), svym aktérim (partnerim,
absolventiim, organizacim...) a celé spoleCnosti. Reflektuji a aktivné pomahaji utvaret
spoledensky vyvoj v zemi i ve svété ve vétsim rozsahu v ramci svych moznosti (MSMT

[online]).

Univerzity chtéji plnit svou ,tfeti roli, a proto podporuji studenty smérem
k aktivnimu obc¢anstvi ve spole€nosti. Zamerem je rozvijeni vztahu vysoké Skoly s jejim
okolim, sméfujici ke spoleCenskym tématim. Poskytnuti prostoru ke stfetu moznosti
v angazovani se v dobrovolnictvi a studenti ochotnych se aktivné zapojit je jedna
z prilezitosti, jak tuto roli ve spolecnosti naplnit. Jednim z prikladi je Dobrovolnické
centrum na Univerzité Palackého v Olomouci (Dobrovolnické centrum UP [online].
Obcanska spolecnost potiebuje dobrovolniky pro zvladani raznych prekazek ve
spoleCnosti nebo pokryti mist, kterd vyzaduji spolupraci a zodpovédnost. Jako priklad zde
mame pandemii covidu-19, asnim se nesouci dopady v socidlni, zdravotni
a hospodarské sféfe statu. Tuto zodpoveédnost si uvédomuji také vysoké Skoly, které
podporuji a vysilaji studenty k zapojeni se do dobrovolnictvi, a tim plni ,tfeti roli“
obCanské zodpovédnosti v pfimém spoleCenském a odborném pisobeni, nebot
dobrovolnictvi mize fesit mezery ve spoleCnosti, socialni nebo humanitarni krize a posilit

lidské zdroje ve spolecnosti (tamtéz).
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2 Obecna charakteristika studenti socidlni prace jako

dobrovolniku

V této kapitole se zabyvam dobrovolniky, coz jsou studenti vysokych skol,
v souvislosti s dobrovolniky mladého véku. Dale se zaméfim na Cyrilometodé€jskou
teologickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci a Dobrovolnické centrum
Univerzity Palackého, nebot’ jsem pro vyzkumny soubor své diplomové prace vybrala
studenty socialnich oborti na Katedre kiestanské socialni praice CMTF UP v Olomouci.
Nakonec se budu zabyvat motivaci, pfinosy a bariérami v dobrovolnictvi v kontextu mé

prace.

2.1 Dobrovolnici — studenti vysokych Skol

Uz z pfedchozi podkapitoly vime, ze ze vSech definici o dobrovolnictvi se
dozvime, ze dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a prospéSné druhym a spolu
s dilezitou jednotkou svobodné vile k dobrovolné pomoci tvoii celistvy ramec
dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9-10). Z mého pohledu se k dobrovolnikiim
nejlépe vyjadiuje Tosner (2013) a od samotnych prvkll se nevzdaluje, kdyz fika:
,,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez narokii na
financni odménu vykondvd cinnost ve prospéch jinych osob. Dobrovolnikem se miiZe stat
v podstaté kdokoli, protoze kazdy umi néco, co muze nabidnout druhym (...)“ (cit. dle

Matousek, 2013, s. 64).

Lanska (2013, s. 7) ucinila prehled ceské odborné literatury k tématu
dobrovolnictvi studenti. Az na vyjimky v bakalafskych a diplomovych pracich,
predevsim na Univerzité Karlové a Univerzité Palackého, kde se zkoumé dobrovolnictvi
na detailnéjsi urovni a v odlisSnych rozmérech, dosla k nazoru, ze je tato oblast zanedbana.
K tomu se priklani autofi Fri¢ a Pospisilova (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 202-203), kteri
zminuji jako dobry zdroj informaci praveé studentské prace dobrovolnika z fad studentt.
Zahranicni literatura je bohatsi diky delSimu trvani obCanské spolecnosti a vyzkumy se
zamé&fuji na problematiku ukotveni dobrovolnictvi v riznych strukturach vcetné
vysokoSkolské oblasti. Néktefi autofi (naptiklad Quinnova) upozoriiuji praveé na béznou
praxi politického zajmu o vysokoskolaky jako dobrovolniky a jisté uskali zapojovat lidi
s jistou nutnosti (Lanska, 2013, s. 7-8). Z toho nam vyplyva, jak zajimavou skupinou

jsou mladi lidé pro dobrovolnictvi.
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Kym skute¢né¢ mladi lidé jsou, nejpiihodnéji k mé praci, uvadi Pedagogicky
slovnik: ,,Socidlni skupina tvorena lidmi ve véku priblizné od 15 do 25 let, kteri jiZ ve
spolecnosti neplni role déti, aviak spolecnost jim jesté neprizndva role dospélych. Ma
charakteristicky zpiisob chovani a mysleni, jiny systém vzori, norem a hodnot. Kazdd
generace mlddeze reprodukuje nékteré kulturni hodnoty dané spolecnosti, jind odmitd
a vywvdri hodnoty nové. Proto vznikd v priitbéhu socializace mlddeze urcité napéti,
vyvolané jeji vétsi schopnosti prosazovat nové véci, ale mensi ochotu spolecnosti tyto

zmény pripustit. “ (Pracha a kol., 2009, s. 12).

Ve spolecnosti je trend posouvat hranice prevzeti zodpovédnosti za nastup do
zamestnani a zalozeni rodiny na pozdé€jsi obdobi. Vék mladeze se stale zvySuje, ale za
mezni se nepocCita stafi, nybrz zmény v socidlnim statusu, napf. siatek, rodicovstvi
(Béelohlavkova, 2010, s. 38). V tom, kdo je a kdo neni mladezi, nemusi byt pfesné
stanovena hranice, ale pro tuto praci je potieba vymezit vékové ohrani¢eni. Zaméfuji se

na skupinu mladych vysokoskolaka od 20 do 26 let.

Proc¢ si néktefi mladi lidé vybiraji v dobé svého volna dobrovolnictvi a jini ne,
nam muze pomoct pochopit vSeobecny pohled na volny cas. Vztah studentd
k dobrovolnictvi v jejich volném Case se objevuje 1 ve vyzkumech volného ¢asu mladych
lidi. Pfedpoklada se, ze mnoho mladych lidi ziskalo zkuSenost s dobrovolnictvim jiz
v détstvi v neziskovych organizacich, které poskytuji volnoCasové aktivity pro déti
a mladez a pracuji také na dobrovolnosti (napt. skaut) (Belohlavkova, 2010, s. 39—40).
Doklada to 1 ma vlastni zkuSenost, kdy jsem chodila do organizace jako ,klient”, ale
pozdgji jsem se tam stala dobrovolnikem (organizace pro déti a mladez Royal Rangers).
Z vyzkumu Frice a Pospisilové (2010, s. 52) z roku 2009 se ukazalo, ze 30 % formalnich
dobrovolnikl je ve véku od 15 let. Tim se prokazalo, jak velky je zajem u mladych lidi

o tuto oblast v jejich volném cCase

Student se vyjadiuje jako dobrovolnik riznymi formami. Bud’ spolupracuje
s neziskovou organizaci zastitujici dobrovolné Cinnosti, vlastni aktivitou se angazuje
v pomoci, zapojuje se do dobrovolnickych programi v ramci vysokoskolskych center,
napf. pomoc klientiim ucastnit se ¢innosti na fakultach nebo se podili na vyzkumnych
projektech ve zminénych oblastech. Studenti vénuji sviij ¢as dobrovolné ¢innosti i mimo
studijni povinnosti, avSak vysoka Skola se k tomu muze pfiznat podporou svych studentti

vramci ziskani zapoctu nebo umoznit provést dobrovolnickou cinnost jako praxi
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(naptiklad studenti v pomahajicich profesich mohou ziskat odbornou zkusSenost pro
budouci praci jako dobrovolnici v socidlnich oblastech). Studenti mohou diky své
dobrovolné cCinnosti propojit teoretické poznatky z vyuky s praktickou zkuSenosti

(Tosner, 2006, s. 111-112).

Stejné je tomu 1 na fakult¢ CMTF UP v Olomouci, jejiz historie saha az do roku
1573 (CMTF, zéakladni informace [online]). Momentalné je jeji soucasti devét kateder,
z nichz Katedra kiestanské socialni prace je pro mou diplomovou praci nejzajimaveéjsi,
protoze jsem pro svij vyzkumny soubor vybrala jeji studenty magisterského studia oboru

Socialni prace.

Poslanim KKS CMTF UP je prispivat k posileni a obnoveni rodin a komunit
kvalitnim vzdeélavdnim a vyzkumem. Jejim nosnym zakladem je opirat se o etické hodnoty
v profesi socialni prace a drzet se konceptu odpovédné univerzity v obcanské spolecnosti.
V souvislosti s teologickou fakultou nese CMTF tradici kiestanské socialni nauky
v principech solidarity s potfebnymi, dustojnosti a smifeni, participace a spoluprace,
a proto studenty Socialni prace podporuje v dobrovolnictvi a obCanské participaci. Pro
tyto ucely CMTF iniciovala vznik Dobrovolnického centra na Univerzité Palackého

(KKS [online]).

Dobrovolnické centrum UP bylo zalozeno v roce 2016 jako jedno z prvnich
Ceskych univerzitnich center, které poméaha koordinovat nabidku a poptavku
dobrovolnictvi mezi studenty, zaméstnanci a organizacemi. Smyslem centra je podpofit
studenty k aktivnimu obcanstvi prostfednictvim poskytnuti moznosti zapojeni se do
dobrovolnictvi a naplfiovat tzv. tfeti roli univerzity. V ramci Dobrovolnického centra UP
se udeluje Cena rektora za zasluhy v oblasti dobrovolnictvi, kterou obdrzi nejvice
angazovani dobrovolnici z Univerzity Palackého (Dobrovolnictvi UP [online]). Pro rok
2020 me¢la nominace dobrovolnikd obzvlast vyznam, nebot’ mladi lidé se zapojili do
pomoci vramci mimoradnych opatfeni v kontextu pandemie koronaviru. Bylo
nominovano vice nez padesat dobrovolniki — mezi nimi byli studenti Socialni prace, ktefi
se v dobé krize zapojili prevazné §itim a distribuci rousek pro socidlni a zdravotnicka
zafizeni, distribuci potravin a 1€k pro seniory nebo telefonaty s nimi (Visia, 2020

[online]).

Dukazem zapojeni studentd socialni prace studujicich na CMTF do

dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19 jsou vysledky studie Fejtové (2021).
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Vyzkumu se za¢astnilo 61 studentd CARITAS-VOS socialni a CMTF UP, z nichZ se vice
nez polovina respondentli prezen¢niho studia v dobé koronaviru zapojila, nejcastéji

v oblastech socialni pé&e pres neziskovou organizaci Charita CR (Fejtova, 2021, s. 35).

2.2 Motivace dobrovolniku

Vzhledem k vyzkumné otdzce — Jakd je motivace studentii KKS CMTF UP
k dobrovolnictvi v dobé pandemie covidu-19? — se budu zabyvat motivaci mladych lidi.

Rovnéz zaokrouhlim pfinosy, které jsou produktem motivace.

Dobrovolnici nevykonavaji svou Cinnost bez divodu. Diky hodnotam, které
pfipisuji aktivitdm, odvadeji Cinnost, aniz by ocekavali vécnou odménu nebo si
narokovali plat za svij vykon. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 83) Abychom mohli Iépe
pojmout motivaci vztahujici se k dobrovolné pomoci, je zapotiebi uvést definici. Podle
Nakonecného (2014, s. 20) je motivace ,, ... proces, v némz se utvari vnitini determinace
cile, sily a trvani chovani. To jsou zdkladni parametry motivace chovdni, jehoz priibéh
a zpusob vyjdadieny urcitym vzorcem je determinovdn kognitivnimi procesy“. Tento
rozmér smétuje k urCitému chovani, které zachovava vnitini dynamiku a rovnovahu
osobnosti. Také autofi Kolman, Rymesova a kol. (2012, s. 11) nasli zptsob, jak uchopit
zminény pojem: ,,Motivaci se mini to, co ddava ditvod k chovani ci Ciniim, néco, co

¢

posiluje ¢i podminiuje c¢in, urcuje jeho druh a intenzitu. ‘

Do australského vyzkumu z roku 2004 bylo zapojeno pies dva tisice
dobrovolniku, ktefi si vybirali ze 44 tezi hodnoceni motivace. Ve vysledcich se objevilo

deset oblasti motivace:

e Hodnoty — dobrovolnik je motivovan virou, Ze je dilezité pomahat
druhym.

e Profesni riist — motivovan piinosem zkuSenosti a dovednosti do
budouci profese.

o Sebevédomi — potieba zvysit sebevédomi a upevnit vlastni hodnotu
v dobrovolnictvi.

o Uzndani — pfijemny pocit dobrovolnika zuznani a ocenéni jeho
pomoci.

e Porozuméni— dobrovolnik se zajima o poznani vlastni osoby, druhych

nebo organizace.

21



o Socialni interakce — dobrovolnik se té§i z budovani socialnich siti
a interakci.

® Reciprocita — dobrovolnik to vnima jako rovnocennou a, vyssi
dobro®.

® Reaktivita — potiebuje si svou dobrovolnou cCinnosti vyftesit své
problémy z minulosti.

e Socializace — skrze dobrovolnictvi se zaclenuje do spolecnosti.

e Ochrana — dobrovolnictvi mu pomaha uniknout pied nepfijemnymi

pocity o vlastni osobé (Esmond a kol., 2004, s. 35-36 [online]).

V zavéru se ukazalo, ze motiv hodnoty je pro dobrovolnika nejinterakcnéjsi (4.09
je prumérna hodnota). Na druhém misté se umistila reciprocita (3.88). Posledni misto
zaujal motiv k profesnimu rastu (2.31) (Esmond a kol, 2004, s. 51-52).
Vysledky vyzkumného Setfeni v oblasti motivace souhlasi se slovenskym vyzkumem
Dobrovolnictvo na Slovensku — vyzkumné reflexie. Ten probehl v roce 2011 na vzorku
973 slovenskych obcanu od 15 let. Vysledky ukazaly, ze nejdilezitéjsim faktorem byla
hodnota/hodnotova orientace a s vyrokem ,, zapdjim se do neplacenych aktivit a pomoci
jinym, protoze mdm soucit s lidmi, kteri potiebuji pomoc‘ souhlasilo 94,4 %
dobrovolniki. Dalsimi faktory byly: pochopeni (Iépe se poznat a pochopit sebe, lidi
a organizaci — 60 % respondentt), sebeucta (zisk vyssiho sebevédomi a sebehodnoceni —
vice nez 60 %), rozvoj kariéry (touha ziskat nové védomosti a zkuSenosti propojené se
zaméstnanim — souhlasilo vice nez 60 % respondentul), reciprocita — 55 % dobrovolniku

(Matulayova, 2012, s. 82-83).

V letech 19992000 prob&hl vyzkum v Ceské republice. Zjistoval motivaci lidi
k dobrovolnictvi. Podle vysledkli se motivy dobrovolniki rozdélily do ctyf skupin
(altruistickd, egoisticka, racionalni a emocionalni). Nicméné se ukazalo jako obtizné
rozliSovat mezi altruistickymi a egoistickymi motivy, nebot’ sobecka motivace prosakla
veskeré altruistické chovani. Zavér vyzkumu zobrazil motivaci dobrovolniki. Mezi
divody stat se dobrovolnikem patfila diivéra v organizaci (93 %), Sifeni dobrého jednani
(91 %), rozvijeni svych schopnosti a vztah s novymi lidmi (76 %), utvrzeni se ve zpiisobu
a smyslu zivota (75 %), pocit byti pro druhé lidi, byt jim potfebny a dobry pocit z pomoci
(74 %), ziskani nové zkuSenosti (74 %), naplnéni vyznavané nabozenské hodnoty

a principti (30 %). Ve vyzkumu u studenti se nejvice projevila reciprocni motivace
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k dobrovolnictvi. Studenti v pozici dobrovolniki hledaji Cinnosti prospé$né pro né
samotné v ramci zisku novych zkusenosti, navazovani socialnich vztaht a rozvijeni svych
schopnosti a uplatnéni dovednosti (Fri¢, 2001, s. 22, s. 67—68). Pozd¢ji v roce 2009 byl
realizovany dal$i ¢esky vyzkum. Cilem bylo zjistit, jaké vzorce dobrovolnictvi v ceském
prostredi prevazuji a do jakého vyvojového stadia se ceské dobrovolnictvi dostalo ve
srovnani s vyvojem tohoto fenoménu v zdpadnich zemich. Fri€¢ s Vavrou a s dalSim
kolektivem autort (2010, s. 88—91) se zaméfil také na motivy formalnich dobrovolniki.
Pro vyzkumny vzorek vyuzili pies tii tisice obéand CR od 15 let, z nichz dobrovolng
pusobi 1132 respondentd. Vyznamnym motivem respondentd je uskuteCiiovat vyznamné
véci (89 %), coz bylo zafazeno do altruistické motivace. Dobrovolnictvi je vnimano jako
zabava (85 %). Vyrok byl zakomponovany spiSe do egoistickych motivii. Nejméné
procent (35 %) mél motiv nabozenského piesvédceni zahrnuty do normativni motivace.
U neformalniho dobrovolnictvi jsou vysledky podobné. Dulezitost je ptipsana altruistické

motivaci.

Na motivaci dobrovolnikti pokra¢ovat v dobrovolné pomoci se zaméfili Omota
a Snyder (2002, in Fri¢, 2010, s. 96-97), ktefi nabidli model tfi stadii zivotniho cyklu
dobrovolnika. Prvni stadium se vyznacuje individudlni dispozici (jedna se o motivaci byt
dobrovolnikem, ten je podpofen svym socialnim okolim), druha faze je nazvana jako
satisfakce (je ptinasena dobrovolnickou aktivitou a integraci v organizaci) a tieti faze
disponuje dusledky pro dobrovolnika (upevnéni postoji, chovani, identity), pro
organizaci (zména v kvalité sluzeb) a pro socidlni spolecnost (osvéta a vytvoreny systém

poskytovanych sluzeb).

Motivace mladych dobrovolnikii a studentd k dobrovolné pomoci je riznoroda.
Podle Ellise (2004, in Hill, Russel, Brewis, 2009, s. 7-10) bylo zjiS§téno 5 kategorii
motivace mladych lidi k dobrovolnictvi: 1. osobni pocity (napf. spokojenost, dobry pocit),
2. osobni potieby (napt. zabava, vztahy), 3. altruismus, 4. zkuSenosti (napf. dovednost,
organizaéni  schopnosti), 5. osobni pomoc (napi. kvalifikace). Studenti
voli dobrovolnictvi kvili zisku kvalifikace pomahajici profese a rozvoje profesni
dovednosti nebo zisku zaméstnani. DalSim motivem je utvoreni vlastni pfedstavy o svété,
odpoCinuti od Skolnich a pracovnich povinnosti a zabava. V neposledni fadé

dobrovolniky motivuje ziskat nové socialni kontakty a zvysit si dovednosti predevsim
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v obdobi profesionalizace (sebevzdélavani a zdokonalovani). NejCastéji se studenti

rozhoduji pro dobrovolnickou ¢innost v ramci volného ¢asu nebo v obdobi prazdnin.

Autori TosSner a Sozanska (2006, s. 46—47) zminuji dulezity faktor motivace
dobrovolnikt. Jestlize je prestiz dobrovolnictvi ve spoleCnosti nizka, nemohou se
vyskytovat lidé se zapornymi a nebezpeCnymi motivy k Cinnosti. Rizikem je zvySeny
zajem o tento fenomén piedevsim v dob€ vyskytu krizovych udalosti (napf. pandemie
covidu-19 v CR). Podle autort (tamtéz) musi organizace disponovat opatrnosti, aby se
stranila dobrovolniki s nebezpeCnymi motivy. Kombinace negativnich motivi
k dobrovolné pomoci muze klienty vyrazné€ poskodit. Rovnéz mize poranit vztahy mezi
Cleny v tymech, omezit efekt spoluprace a vysledky jejich Cinnosti. ZvySenou pozornost
by meély organizace projevit k deviti negativnim motivim uchazecti o dobrovolnou

éinnost:

1. Prilis silny soucit, ktery vede k degradaci klienta.

2. Neptiméfena zvédavost dobrovolnika ve vztahu ke klientim nebo
k organizaci.
Dobrovolnik je motivovan k ¢innosti svym pocitem povinnosti.

4. Potfeba pocitu zasluhy a , skutkareni®.

5. Potteba vlastni zivotni rovnovahy skrze svou obétavost (zkuSenost
osobniho nestésti kompenzovan dobrovolnictvim).

6. Potfeba hledat socialni kontakty kvali pocitu samoty.

7. Naplnit pocit vlastni dilezitosti a nenahraditelnosti.

8. Nizka sebeucta, ze které prameni touha setkat se s vice ,,ubozej§imi*
lidmi, nad kterymi mohou uplatnit svou moc.

9. Naplnit svou vyprahlost po panovacnosti a vlastnim vlivu (tamtéz).

Misunova (2021, s. 50) ve své diplomové praci kvantitativniho vyzkumu zjistila,
ze nejvyznamnéjsi motivaci student k dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19 byly
hodnoty — podle déleni motivace ve funkcionalnim pfistupu, ktery je zaznamenany
u autord Claryho a Snydera (1998). Studenti se nezapojuji do dobrovolnictvi kvili
profesnim ptinosim, jak Clary a Snyder (1998, in Misunova, s. 50) uvadeji ve svych
vysledcich vyzkumu, ale jejich motivaci je predev§im zajem o druhé a pocit potreby
pomoct. Podle MiSunové (tamtéz) mizeme fict, ze divodem rozdilu je nova krizova

situace, ktera zvedla miru solidarity ve spolecnosti.
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Taktéz oblibenym tématem zavéreCnych praci u studentt KKS CMTF UP je
dobrovolnictvi. Prikladem je monografie Motivace k dobrovolnictvi, o které se zminim

v diskusi, a vysledky nékterych vyzkumnych praci studentd v monografii srovnam se
svymi.
2.3 Piinosy dobrovolniki

To, co lidi motivuje k pomoci, vzdy né€jakym zpasobem jde ruku v ruce s pfinosy
jak pro dobrovolnika, organizaci, pfijemce pomoci nebo pro celou spole¢nost. K této
podobé se priklani také autor Tutr (2007, s. 21) s mySlenkou, ze od motivace se odviji
piinos. Dobrovolnik nemusi byt motivovan piinosem, ale maze jej vnimat jako vedlejsi

a nezamérny produkt.

Clovék uz po staleti kalkuloval s naklady a zisky svého chovani, proto zvazoval,
nakolik investovat do vztahli nebo zda upfednostnit jednani ptinasejici nejvetsi zisky.
Pravdépodobna je myslenka, ze lidskou bytost nelze premoct kalkulaci zisk a naklada
chovani, nebot’ by dobrovolnictvi nedavalo smysl (Vavra in Fri¢, Pospisilova, 2010,
s. 83). Tomu vSak oponuje Pearce (2007, in Rackova, 2014, s. 53—54) teorii, ze pusobeni
clovéka by bylo neudrzitelné, kdyby dobrovolnik vice daval, nez ptijimal. Proto musi byt
v rovnovaze davani a pfijimani. Pokud by tomu tak nebylo, lidé by se nestavali
dobrovolniky, protoze by jim Cinnost neptinaSela zadné zisky. ZkuSenost podle Snydera
a Omota (2009, s. 14, [online]) ptinasi vétsi zisk, pokud odpovida motivaci a oCekavani
dobrovolnika. Cim v&tsi je tato shoda, tim lepsi vysledek pro dobrovolnictvi bude mit

celkovy pfinos pro dobrovolniky a pozitivné;si vliv na spole¢nost.

Podle vyzkumu, ktery byl zaméfeny na motivaci a pfinosy, uskuteCnény v roce
2010 v péti svetovych zemich (USA, Australie, Novy Zéland, Kanada, Velka Britanie) se
ukazalo, ze nejvétSim piinosem je moznost ucit se novym vécem. Nasleduji pracovni
zkuSenosti (79,2 %), vudcovské schopnosti (83,8 %), osobni spokojenost (83,2 %),
hodnoceni pro studium nebo zaméstnani (72,1 %), schopnosti vidcovstvi (83,8 %),
prilezitost ucit se novym vécem (85,9 %), upeviiovani divérného vztahu mezi lidmi (71,2
%), uznani od lidi (43 %) (Smith a kol., 2010, s. 75). V dal§im roce se uskutecnil vyzkum
na Slovensku spolu s Narodni kampani k Evropskému roku dobrovolnictvi (rok 2011).
Nejvice respondentti (92 %) souhlasilo s tvrzenim, Ze se dobrovolné cinnosti zucastiuji

proto, ze se jim libi, co délaji. Z hlediska osobniho a profesniho ristu byla pfinosem

25



dobrovolnikim samotna spokojenost z vysledkti prace, nové zivotni zkusSenosti, nova
pratelstvi, ziskavani schopnosti a dovednosti, rovnéz osobni Uspéch, pocit potiebnosti,

nesobeckost a duvéra (Gregorova a kol., 2012, s. 99).

Podle Wilsona a Musicka (1990, in MiIcak, 2013, s. 22-23) existuje pét

podstatnych vlivii dobrovolnictvi na jedince a spole¢nost:

e Pomaha rozvijet obCanskou spolecnost.

e Piispiva k omezeni antisocialniho chovani.

e Upeviiuje udrzet fyzické zdravi u dobrovolnika.
e Pozitivné ovliviiuje psychické zdravi.

e Pomaha zvySovat Sance na profesni uspéch.

Ustav pro vyzkum dobrovolnictvi ve Velké Britanii diky metod& VIAT (Soubor
ndstrojit pro hodnoceni viivii dobrovolnictvi) studoval vlivy dobrovolnictvi na
dobrovolniky, organizace, pfijemce pomoci a na spolecnost. Nejlepsi vliv dobrovolnictvi
byl dolozen u samotnych dobrovolnikii a pfijemct pomoci, a naopak nejméné relativni
byl vyzkum zaméfeny na celou spoleCnost a organizace. Pro dobrovolniky je
dobrovolnictvi vyznamné kvili ziskani novych socialnich kontaktli, proziti pfijemnych
emoci, zazitkl a zkuSenosti v oblasti osobniho rozvoje a pro upevnéni profesnich
dovednosti a moznost uplatnéni na trhu prace. Pro organizaci jsou dobrovolnici pfinosem
v ramci nové pracovni sily, ktera maze zpestfit chod organizace a nabidnout hodnotné;jsi
sluzby. Pfijemcim pomoci a uzivatelim sluzeb se diky dobrovolnictvi zvysuje
dostupnost bezplatné sluzby. Zdokonaluje se téz jejich fyzicky a duSevni stav
prostfednictvim novych interpersonalnich kontaktti, omezuje jejich socialni izolaci, fesi
problémy socialniho vylouceni, pomaha k celozivotnimu vzdélavani a zlepSuje kvalitu
zivota. Dobrovolnictvi ovliviiuje spolecnost v oblasti ekonomického rozvoje, pomaha ji
zlepSovat uroveni vzdélanosti obyvatelstva, redukuje negativni jevy (kriminalni jednani),
upeviiuje aktivni obCanstvi. Vyzkum ukazal, ze dobrovolnici maji vétsi ucast na volbach
a aktivné se angazuji ve své komunité a ve spoleCnosti (Rochester, 2010, in Ml¢ak, 2013,
S. 25-26). Piinosy dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky a pro spolecnost béhem
pandemie covidu-19 jsou zfetelné. Autofi Tierney a Mahtani (2020, [online]) zdtraziiuji,
ze piinosem pro dobrovolniky je podle vyzkumt medialnich zprav pravé dobry pocit
z vykonané Cinnosti, ktery pomaha se vyrovnat sbezmoci nad realitou dopadi

zapti¢inéné virem covidu-19. Ziskany pocit solidarity diky dobrovolnictvi upeviiuje
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spoleCnost a pomaha ji spolupracovat v boji proti pandemii. Dobrovolnictvi pomaha
zvySovat socialni kapital u lidi v komunité (napfiklad zdroje a kontakty v ptipadé potieby
pomoci), socialni vazby vytvaii daveéru mezi lidmi dilezitou pro pocit bezpeci a dobie

rozvinuté socialni sit€ pomahaji usnadiiovat vykonavani dobrovolnické ¢innosti.

2.4 Bariéry dobrovolniki

Do dobrovolnych aktivit mohou vstoupit vSichni bez piekazek na zaklade
svobodné vile. Nic by nemélo branit nebo ztézovat pristup lidi k dobrovolnictvi (Rada

Evropské Unie [online]).

Co nejvice brani lidem, aby vstoupili do dobrovolnictvi, je podle Wilsona (2000,

in Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 137) nedostatek Casu.

Presto prekazkou k zapojeni se do dobrovolnictvi muze byt podle Fric¢e (2010,
s. 137 - 139) prilis ndarocna situace v prdci, prilisnd zaneprdzdnénost jinymi cinnostmi,
schdzi hlidani déti, dale je to nezdjem o dobrovolnictvi, nebot’ to lidé vnimaji jako
individualni volbu, a nikoliv jako normu. Jiné bariéry jsou: nizkd podpora okoli do
dobrovolnictvi a pocit nezajmu druhych o tuto problematiku. Ve vyzkumu Fri€ a kolektiv
(2010) uvedli faktory, které zapiicinuji bariéry dobrovolnikt vstoupit do dobrovolné
pomoci: faktor sdilené kultury, faktor zaneprazdnénosti, faktor neosobnich limit. Faktor
sdilené kultury se odviji od okolnosti, které jsou znadmé pro spolecnost. Mohou nastat
bariéry pro dobrovolnictvi, napf. problémy s dojizdénim, shlidanim déti,
zaneprazdnénost apod. Zde vyzkumnici zatadili bariéry jako ,, nemdm zdjem “, ,, nikdo mé
nepozddal “, , nikdo o to nestoji“. Zjistili, ze je to nejsilné€jsi faktor s 30 % variaci
odpoveédi. Faktor zaneprazdnénosti, ktery vychdzi z dimenze individualismu, se
vyskytuje u studentdl, nenabozensky zalozenych lidi a zaméstnanca s vys$§im piijmem.
Treti faktor pojmenovali faktorem neosobnich limiti s 12 % variaci odpoveédi. Tyka se to
dobrovolnikti odpovidajicich samotnym bariéram, napt. dojizdéni je problémem spiSe pro
lidi z venkova. V nejveétsi skupiné obcant, ktefi uvedli alespon jako jednu z bariér faktor

zaneprazdnénosti, bylo 73 % lidi. VSechny tfi typy faktorti uvedlo 20 % respondent.

Podle vyzkumu Misunové (2021, s. 50-51), uskuteénény v roce 2021 na vzorku
122 respondentt, bylo pro vykon dobrovolnictvi u studenti béhem pandemie nejveétsi
prekazkou predevsim Casté a intenzivni zmény v nafizenich vlady. Dal§imi problémy pro

studenty byla Spatna koordinace dobrovolniki v organizacich a psychicka zatéz
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zapii¢inéna napf. obavou o zdravi svého a blizkych. Hlavnimi divody branici studentim
zapojit se do dobrovolnictvi béhem pandemie Covid-19 byly: nedostatek ¢asu vzhledem
k pracovnimu zatizeni (podle badatele neprekvapivy vysledek, protoze respondenti byli
vétsinou studenti pracujici na plny uvazek) a obava z preneseni nemoci covidu-19 na své

blizké.
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3 Dobrovolnictvi v krizové situaci

Abychom pochopili fenomén dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19,
nesmime opomenout zminit vyznam krizové situace v souvislosti s riznymi pojmy.
V kapitole uvedu piiklady krizovych situaci, kterymi si Ceské republika progla, reakce
neziskovych  organizaci a dobrovolniki. Zminim  povinnosti  dobrovolnika
pii mimoradnych udalostech, na jaka pravidla se musi dbat a jak se udrzet v psychické
kondici. V kapitole se dale budu zabyvat pandemii covidu-19 — ptvod viru, §ifeni a vyvoj
viru na tGzemi Ceské republiky. Popisu reakci vlady na vyskyt pandemie v podobé&
opatieni. Uvedu socialni a dalsi problémy vzniklé kvili opatfenim v dobé pandemie.

Nakonec zminim reakci a podporu politikli, spolecnosti a médii na dobrovolnictvi.

3.1 Dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech

Kazda zemé& ma své vlastni mechanismy pomoci podle kultury dané spolecnosti.
Nutkavy pocit pomoct potfebnym se zvySuje zejména pii vyskytu nebezpeci ohrozujicich
zivot a zdravi lidi (hlad, katastrofy, nemoci, valka atd.). Zpravidla 90 % lidi (mistni
obyvatelé, sousedé, rodina) si v pfipadé€ nenadalé udalosti vzajemné vypomuze. Pouhych
10 % lidi je zintegrovaného zachranného systému (napf. hasi¢sky zachranny sbor,
poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby, policie, neziskové organizace apod.).
Uvedeny pomér je piekvapivy a podcefiovany. Zpisob pomoci se Casto odviji od
pochopeni mimotadné udalosti, ktera je z antropologického pohledu normélnim stavem
a nemuze narusit socialni zkusenost lidi. Nevhodné poskytnuta pomoc muze narusit zivot

zasazenych lidi vice nez samotna udalost (Davis, 1992, in Princova, 2012, s. 15).

V mimoradnych udalostech se obyvatelstvo muze ocitnout znenadani a Casto.
Ptikladem je nejen pandemicka situace, ale rovnéz povodné nebo vybuch muni¢niho
skladu ve Vrbéticich apod. (Holczerova, neuvedeno [online]). Podle zakona
o integrovaném zachranném systému se mimotadnou udalosti rozumi (zakon 239/2000
Sb., § 2): ,,...8kodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka, prirodnimi viivy,
a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivomi prostiedi a vyzaduji
provedenti zdchrannych a likvidacnich praci. “ Mimotadna udalost je zvladnutelna diky
¢innosti integrovaného zachranného systému a v ramci jejich standardni urovné ¢innosti
(Holczerova, neuvedeno [online]). Podle zminéného zakona ¢. 239/2000 Sb. integrovany

zachranny systém obsahuje vzajemné koordinované slozky, které se pfipravuji a reaguji

29



na mimotadné udalosti. Mohou provadeét zachranné Cinnosti a likvidacni prace, kterymi
odvraci nebo omezuji ohrozujici riziko zapfi¢inéné mimotradnou udalosti. Bezprostredni
pusobeni rizik mize ohrozit zivot a zdravi ¢lovéka, jeho majetek nebo zivotni prostredi

(zékon 239, §2).

Z mimotadné udalosti vychazi krizova situace, jez kriticky narusila infrastrukturu
statu nebo zpusobila jiné nebezpeci. Zakon ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni (,,krizovy
zakon®) ji popisuje nasledovné: , Stanovuje piisobnost a pravomoc stdtnich orgdnii
a organii uzemnich samospravnych celkii a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych
osob pri pripravé na krizovou situaci, pri jejim rFeSeni a pri ochrané kritické
infrastruktury“ (zédkon ¢. 240, §1). Nepostaci ji teSit tzv. , béZnym postupem
integrovaného zdchranného systému“, ale je nutno pouzit krizovy zakon, na jehoz
zakladeé muze vlada vyhlasit bud’ stav nebezpeci, nouzovy stav nebo krizovy stav (vysoce
ohrozeny stat nebo valecny stav). Zminéna situace vyzaduje pouzit tzv. krizova opatieni,
kterd umozni omezit nektera prava a svobody obyvatelstva daného statu v z4jmu ochrany
spoleCnosti a jejich hodnot. Piikladem je vyhlaSeny nouzovy stav vroce 2013
behem povodni, ktery vyzadal pouzit krizova opatieni v zasazenych krajich v podobé
evakuace osob, nasazeni vojakli a specialniho zasobovani zdravotnickych zafizeni.
Zapojili se rovné€z dobrovolnici vramci neziskovych organizaci, napi. ADRA

(Holczerova, neuvedeno [online]).

Dalsim piikladem je aktualni krizova situace zapficinéna pandemii koronaviru
covid-19 na Ceském tuzemi. Od bifezna roku 2020, kdy doslo k nekontrolovatelnému
narustu poctd pripadd lidi nakazenych koronavirem, bylo potieba vladou vyhlasit
nouzovy stav. V takovém piipadé mize vlada umocnit protiepidemicka opatfeni na
zakladé zakona 258/2000 Sb. zakona o ochrané vefejného zdravi. Béhem nouzového
stavu muze vlada dat omezeni na nezbytné nutnou dobu v oblastech, které se tykaji
omezeni svobody pohybu nebo prava shromazd’ovat se na vymezeném uzemi zasazeném
kritickou situaci, omezeni podnikatelské ¢innosti, ktera ohrozuje nebo narusuje provadét
kriticka opatfeni. Vlada mize také nafidit evakuaci osob, zakazat jejich vstup na
vymezena mista nebo rozhodnout o ukladani pracovni povinnosti a pracovni vypomoci
pro feSeni krizové situace. Uvedena prava a povinnosti mohou byt modifikovana,
rozsahleji omezena nebo ze dne na den ,,obnovena“ (napt. galanterie, které byly nejprve

zaviené, ale nasledné pro pottebu Siti rousek byly opét oteviené) (tamtéz).
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Od poloviny 90. let se v Ceské republice rozviji dobrovolnictvi v ramci
mimotradnych udélosti. O konkrétnim vyznamu dobrovolnictvi se diskutuje od roku 1997,
tedy od zasahnuti ¢eské zemé rozsahlymi povodnémi. V poslednich letech dobrovolnici
pusobili v krizovych situacich predevsim pii zaplavach. A do koordinace dobrovolniki
se nejlastéji zapojuji tyto organizace: ADRA, Cesky Cerveny kiiz, Clovék v tisni, Charita
CR apod. Potieba pomoci je pii takovych udalostech velmi potiebna zejména na zagatku,
a to nejen s distribuci materialni pomoci, vyklizenim nebo likvidaénimi pracemi ve
znicenych obydlich, ale rovnéz s psychickou podporou zasazenych. Pracovni nasazeni
dobrovolnikl je na nékolik dni i tydn. Nabor dobrovolniki je rozdilny podle rozsahu
postizeného tzemi. Bud’ jsou povolani neziskovymi organizacemi a jinymi slozkami
nebo se sami piihlasuji po vzniku krizové situace (Evropsky rok dobrovolnictvi 2011,

s. 1-2 [online]).

Ve stejném roce, jako pii vyskytu povodni v roce 2013, se uskute¢nila konference
Ministerstva vnitra s nazvem PrileZitosti dobrovolnictvi pri mimorddnych uddlostech
a krizovych situacich. Odbornici ztéto skupiny ve zminéné oblasti koordinované
odborem MV reflektovali svou praci a zhodnotili zapojeni dobrovolnikti pii povodnich.
Vysledkem prace skupiny je vytvofeni piirucky pro dobrovolniky a neziskové
organizace, ale rovnéz pro statni i vefejnou spravu pii povodnich a jinych mimotadnych
udalostech: Pravidla dobrovolnické pomoci pri mimoradnych udalostech (Diatkova,
nedatovano [online]). Prirucka obsahuje prava a povinnosti dobrovolnika, postupy
koordinace dobrovolné ¢innosti, popisuje dilezité pojmy ve spojitosti s dobrovolnictvim,
zasady bezpecCnosti a pristupu k piijemcim pomoci apod. V ramci své diplomové prace
se nasledovné zam&fim na nékteré z pravidel obsazené v piiruéce (Cernd, Diatkové a kol.,

2013 [online]).

V ramci mimofadné udalosti 1ze dobrovolnickou &innost rozdélit do nékolika

oblasti:

e Monitoring — dobrovolnici se zapojuji do terénniho zjiStovani
materialnich a psychickych potieb zasazenych osob (pro lepsi koordinaci
pomoci organizacemi a IZS).

o Koordinacni centrum — shromazdéné informace (emaily, socialni sit€) pro

zisk udaji o mistech pomoci, nabidky organizaci, moznosti dopravy apod.
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e Materidlni pomoc — dobrovolnici tfidi materialni pomoc a distribuuyji ji
zasazenym obcCanim, také moznost vypujCeni pomucek (vysousece,
elektricka kladiva apod.).

e Manudalni pomoc — dobrovolnici se pfipravuji na pomoc, odklizi nasledky
MU (stavéni hrazi z pytlovin, Cisténi apod.). Psychicky (rizné reakce
zasazenych) 1 fyzicky naro¢né (moznost poranéni).

e Psychosocidlni pomoc — podpora zasazenych osob ke zvladnuti krizové
situace. Pomoci naplnit jejich potfeby v oblasti fyzické, dusevni, duchovni
a socialni. ZkuSenost pfinasi lepsi pfipravenost na dalsi udalost.

e Financni pomoc — vySkoleni dobrovolnici zji§tuji rozsah Skod
v jednotlivych domacnostech. V zavéru se vytvoii metodika slouzici pro
ziskani finan¢ni podpory pro obnovu poskozenych obydli, infrastruktury

a jinych vzniklych skod.

3.2 Krizova situace béhem pandemie covidu-19

V této podkapitole se zaméfim na krizovou situaci béhem koronaviru, vyskytujici
se uz vice nez rok na ¢eském uzemi, jeji vliv na obCany statu a postupy vlady k omezeni
jejiho pusobeni. Dale se zaméfim na reakci lidi v podobé dobrovolnictvi na dopad

pandemie na spolecnost.

O nazvu nemoci covid-19 se rozhodlo na jednani Svétové zdravotnické organizace
(WHO). Jde o onemocnéni zpusobené novym typem koronaviru, ktery nese odborny
nazev SARS-CoV-2 (tzv. Cinsky virus). V lidské populaci se rychle §ifi. Zpusobuje
onemocnéni dychacich cest, jater, traviciho traktu i nervového systému. Onemocnéni se
projevuje klinickymi pfiznaky, napt. horeckou, dusnosti, bolesti svalti, inavou, kaslem,
ale také ztratou chuti a Cichu. Starsi nebo chronicky nemocni lidé jsou nachylné&jsi
k vaznému prubeéhu nemoci, ktera mize skoncit i smrti. Inkubacni doba se odhaduje na
pét nebo Sest dnti, maximum muze byt az ¢trnact dnd (WHO [online]). Podle Nozdrovické
(2020, in Keisler akol., 2020, s. 4—5) je pramérna smrtnost 2,3 % (u starych lidi ve v€kové
skupiné 60-69 let je 3,6 %, ve véku 70-79 je 8 % a nad 80 let je 14,8 %). Mluvi se o 80
% piipadd nakazenych lidi s mirnym priabéhem onemocnéni (tamtéz). Od roku 2020 se
debatuje o puvodu viru. Existuji dvé verze, jak se mohl virus pfenést na Clovéka.
Koronavirus se vyvinul do soucasné podoby u zvifete (zfejmé netopyr) a poté se pienesl

na ¢loveka, nebo prenos koronaviru ze zvifete na ¢loveka nebyl zpocatku skodlivy, az
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v prubéhu pasobeni viru doslo k nebezpecné mutaci (Sedlacek, Kuchatik, 2020 [online]).
Virus covid-19 se poprvé zacal §ifit v ¢inské oblasti Chu-pej ve mésté Wu-chan, kde se
nachazi zhruba jedenact miliont lidi. Mezi obyvateli se koronavirus zacal §ifit na konci
roku 2019 a prvni obéti se stal na zac¢atku roku starsi muz s jinym vaznym onemocnénim.
Postupné se virus zacal §ifit za hranice Ciny do Thajska, Japonska, Jizni Koreje atd.
Mezinarodni zdravotnicka organizace (WHO) vyhlasila stav ohrozeni vefejného zdravi
v mezinarodnim kontextu na konci ledna 2020 (Taylor, 2021 [online]). Prvni tfi Cesti
obcané byli nakazeni zaCatkem bfezna 2020. Nakazili se v zahrani¢i. Dne 9. 3. 2020 se
nakazil dal§i ob&an, ktery predtim nikde necestoval, a 22. 3. 2020 podlehl v Cesku
koronaviru prvni pétadevadesatilety Clovek s chronickym onemocnénim. Do konce
meésice se nakazilo 31 osob (Florianova, 2021 [online]). Koronavirus se
nekontrolovatelné S§ifil. Z divodu ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim viru
covidu-19 musela vlada 12. 3. 2020 vyhlasit nouzovy stav na dobu tficeti dni. Nasledné
stav prodlouzila v dubnu a v kvétnu. Dalsi nouzovy stav kvuli tzv. druhé vin€ pandemie
vlada vyhlasila na tficet dni na konci zafi 2020 s t¢innosti od 5. fijna. Dolni komora
Parlamentu CR schvalila prodlouZeni nouzového stavu poprvé do 20. listopadu, podruhé
do 12. prosince 2020, potieti do 23. prosince, poctvrté do 22. ledna a nakonec do 14.
unora 2021. Ackoliv bylo pozadovano prodlouzeni nouzového stavu, snémovna
prodlouzeni nepodpofila. Nicméné od 27. tinora vlada vyhlasila dal§i nouzovy stav na 30

dni, ktery byl poté prodlouzen az do 11. dubna 2021 (Oteviena encyklopedie [online]).

Diky nouzovému stavu bylo mozné zavést rizna opatfeni chranici zdravi
obyvatelstva. Uz od zacatku kvétna 2020 byla pfijata opatfeni zajistujici socialni
distanc, karanténni opatfeni a dal§i opatfeni vydand podle krizového zakona.
Mezinarodné znamy systém s nazvem Chytra karanténa mél vést k véasnému zachycenti
nakazenych, testovanych na koronavirus a k izolaci velkého poctu lidi v socialné
distancovaném prostoru (tzv. karanténa). Nakolik byl u€inny se zatim neprovéfilo
v zadném vyzkumu (Keiser, Lobotka, Kotulkova, 2020, s. 17-19). Dle autora Wintra
existovaly nedostatky v krizovych opatienich a schazela jejich dostate¢na odivodnéni.
Nejobecnéj§im rizikem se stal nékolikrat prodluzovany nouzovy stav spolu s vladnutim
bez respektu k zarukam demokracie, pravniho statu, lidskych prav a svobod.
Podnikatelska ¢innost byla nekontrolovatelné zakazovana vladni moci, kterd nasledné
rozhodovala o velké financni podpofe téchto subjektli zasazenych disledkem pfijatych

krizovych opatfeni. Vzniklo riziko nizké transparentnosti a nehospodarného postupu.
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Povinnost zavfit obchody a sluzby mize naruSovat pravni jistotu a mit diskriminacni
charakter. Opatieni vyvolava rozsahlé ekonomické skody a mohou vést k pozadavku

nahradit Skodu statem (Wintr, 2020 [online]).

Pandemie covidu-19 zasahla cely svét. Kvuli ni doslo k rozsahlému omezeni
rozvoje ekonomiky a zpusobila zna¢né financni skody v ekonomickém sektoru. Néktera
krizova opatfeni prohloubila chudobu u nékterych skupin obyvatelstva a zapficinila
socialni problémy ve spole¢nosti. Nasledné jsem uvedla piiklady opatieni ze zédkona
o ochrané vefejného zdravi, jez vedou k moznym problémim v socialni, psychologické

nebo ekonomické oblasti:

Tabulka & 1: Opatieni a jeho dopady

Opatieni Socidlni a psychické problémy Ekonomické problémy
Opatieni Socialni izolace od blizkych ma
zakazujict dopad na psychické i fyzické
navstévy ve zdravi u nemocnych:
zdravotnickych

- Absence socialni podpory rodiny

arizenich (C.j. ,
warz (€ (samota nemocného vede

MZDR k apatii, k nechutenstvi, k
12344/2020- - _

nedlvére ve zlepSeni stavu).
I/MIN/KAN). - Stav rezignace, zoufalstvi vede k
(Zdkon ¢. 258, . ,

nez4jmu nemocného o
$73)

spolupraci se zdravotnim
personalem.

- Deprese a pocit uzkosti, bezmoc
z omezeného kontaktu rodiny
s nemocnym. (Zabka, 2020

[online])
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déti v domacim prostiedi

(ztrata socialnich kontaktu,

Opatieni Omezeny socialni kontakt | Ekonomicka krize diky
zakazujici konani | zpusobuje: koronaviru zatizila mnohé
sportovnich, - Prohloubeni problematiky rodiny, jejichz  clenové
kulturnich, vyloutené skupiny e prish 0 zamestnani,
naboZenskych a spolenosti, zkrachovala jejich
Jinych akci (€. j. | Ztrata schopnosti navazovat podnikatelskd ¢innost,
MZDR socidlni  vztahy a  nové ziskali niz§i plat, dostali se
10666/2020- Kontakty. do dluht apod.:
I/MIN/KAN). - Pocit samoty, strachu, deprese, Prohloubeni chudoby.
(Zakon & 238, dusevni stres mize vést Reseni ekonomické
376) k pozivani  alkoholu nebo situace kriminalitou

drogovych latek a zavislosti. nebo jinymi

Reseni bezvychodné situace negativnimi jevy (napf.

sebevrazdou. Se zvySenym prostituce).

stresem se zvySuje i domaci Neplaceni dluhq,

nasili. exekuce.

- Nizké sebepojeti a sebereflexe Ztrata pracovnich

bez kontaktu s dalSimi navykl (Bumba, 2020

osobami s sebou nese [online]).

dusledky pfi budovani

audrzovani socialnich vztaht

(Bocek a kol., 2020 [online]).
Opatieni Vyuka se zacala uskuteCriovat | Situace je nejvice narocna
uzavirajici  Skoly | v domacim prostfedi, na které matky a  otce
(MZDR rodice ani déti nejsou zvykli: samozivitele a rodiny bez
10676/2020- - Zvysilo se riziko domaciho | uspor a s dluhy:
I/MIN/KAN). nasili. Uzavieni Skol zvySuje
(Zakon €. 258, |- ZvySené riziko  zhorSeni naklady na alternativni
§77) vyvoje a socialniho rozvoje

péci (obstarani hlidani —
oslabuje rodinny
rozpocet) a zatéz rodicu

v péci o déti.
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omezeni rozvoje socidlnich
dovednosti).

Absence  prfitomnosti  ve
Skolnim prostiedi, které je
bezpecné  a pecujici, pro
socializaci znamena
nekontrolovany prostor pro
kybersikanu a pocity uzkosti.
Narast  détské  kriminality
a zaskolactvi.

Nizka digitalni gramotnost
zapriCiiluje omezeny pristup
ke vzdélani socialné
znevyhodnénych déti nebo
znevyhodiiovani déti v online
vyuce zpusobuje ztratu jejich
motivace, stres, prostor pro

kyberSikanu a jiné negativni

Rodiée musi zadat

o dovolenou nebo
neplacené volno
(zhorSeni finan¢ni

situace rodiny nebo
piimeé ohrozeni
ukoncenim pracovniho
pomeéru).

Zvysuje  se  riziko
nekvalitntho  vyvoje
déti vlivem
socioekonomického
statusu rodin (hlidani
déti starSimi sourozenci
ovliviiyje kvalitu péce o
dit) (Cermakova
akol.,, 2020, s. 8

[online]).

projevy (Cermakova a kol.,

2020, s. 5-7 [online]).

Zdroj: autorka

Iniciatorem vyzkumného Setfeni v oblasti dopadd koronaviru na psychickou
a dusevni pohodu obyvatel je Pracovni skupina vlady pro duSevni zdravi, kterad se
podrobné zabyvala tématem ,,Mapovani vyzev pri poskytovani sluzeb linek duvery, ad
hoc linek a online sluzeb v souvislosti s epidemii covid-19 a za ticelem lepsi pripravenosti
do budoucna“. Analyzou vysledki dosla k zavérim, na jejichz zakladé realizovala
opatfeni a formulovala doporuceni. Pro vyzkum byla vyuzita kvalitativni metoda a pro
techniku byl zvolen polostrukturovany rozhovor prostrednictvim telefonického interview
s vybranymi sluzbami (telefonicka krizova intervence, krizové poradenstvi nebo online
krizové sluzby). Vyzkumného Setfeni se ucCastnilo 22 linek a dal$i online sluzby.
Vysledky ukazaly, ze duSevni onemocnéni se vyskytlou 20 % az 30 % populace. Dale se

3x vice zvysilo riziko sebevrazd. Rovnéz se 3x vice zvysily deprese a 2x vice uzkostné

36



poruchy. V socialni oblasti dochazi k omezeni rozsahu péce. Omezeni pohybu klientt
a socialni izolace institucionalizované populace (déti v détskych domovech,
diagnostickych a vychovnych zafizenich, seniofi v domovech pro seniory, lidé
v psychiatrickych zafizenich apod.) vedou k psychickym problémim a socialnim obtizim
(ztizeny proces osamostatiiovani u déti, negativismus, agresivita, mala sociabilita,
omezené zivotni perspektivy, komunikacni problémy, obtizné upeviiovani socialnich
vztahli apod.). VySe zminéné instituce se snazily zpracovat praxi, ktera povede
k pfedstaveni doporuceni (zajiSténi online kontaktu izolovanych s vnéjSim prostiedim).
Podle analyzy telefonickych sluzeb se online kontakt ukazal jako velmi dilezity pro
snizovani dopadd nouzového stavu a karantény psychického a duSevniho zdravi
obyvatelstva. Nejvétsi zjisténa poteba byla u seniorti a osamélych lidi, osob Zzijicich
v zafizenich, socialné slabych jedinci, cizinct, osob bez internetu, tedy osob, které mély
omezenou socialni oporu. Neéktefi se nemohli dostat ke zdravotnim nebo socialnim
sluzbam. Z vyzkumu se zjistilo, ze byl ve vétsin€ pripadi vysoky napor na linky diveéry
a bylo zapotiebi povzbuzovat aposilovat tymy. Resily se piedeviim konflikty
v mezilidskych vztazich (doméci nasili). Béhem pandemie covidu-19 bylo narusSené
dusevni zdravi jedinci (strach znakazeni sebe asvych blizkych, pocity frustrace
abezmoci v interakci s opatfenimi vlady, nedostatek informaci k feseni jejich
problémové situace, narust konfliktd uvniti rodiny a jejich dusevni onemocnéni apod.).
Z vyzkumu z hovord se zjistilo, ze 30 % hovoru se tykalo nasili a konfliktd v roding, 30 %
osobnich problému a psychickych potizi a 30% nartst byl u problémi na internetu (napf.

sexualni zneuzivani) (Vymeétal, 2020, s. 3-5, s. 22-26 [online]).

Reakce spoleCnosti na situaci se projevila v podobé solidarity s oslabenymi
a ohrozenymi jedinci, ktefi byli ovlivnéni dopadem pandemie covidu-19. Dobrovolnici
jsou ochotni pomahat s vysokym nasazenim v oblastech doucovani déti, rozvozem
nakupu pro seniory a lidi v karanténé, jsou ochotni pomoci v nemocnicich nebo
v socialnich sluzbach. Také jiné subjekty se zapojily do pomoci socialnim sluzbam, napft.
firmy provadi sbirky nebo daruji technické pomicky pro distanéni vyuku (Diakonie,

tiskové zpravy [online]).

3.3 Dobrovolnictvi béhem covidu-19

Uz od bfezna roku 2020, kdy se virus zacal v ¢eské populaci §ifit, vyvstala vyrazna

potieba vybidnout cCeskou spole¢nost k boji proti pandemii a jejim dopadim
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prostfednictvim pomoci zasazenym lidem. Jedna se o seniory, osamocené lidi, déti a dalsi,
jez jsou nemoci zasazeni nebo ohrozeni, nedokazou se s opatfenimi a dopadem pandemie
vyporadat. Pomoc se nabizi pfimo potfebnym (napf. lidem v zafizenich zdravotnich
a socialnich sluzeb) skrze dobrovolniky, ktefi se hlasi k praci individualn€ nebo v ramci
profesnich organizaci. NejohroZen€jSi jsou zafizeni poskytujici klientim socialni
a zdravotni sluzby, protoze se pracovnici vlivem nakazeni a karantény setkavaji
s problémy s provozem zafizeni. V takovych ptipadech jsou dobrovolnici velmi potiebni

(MV CR, s. 1 [online]).

V oblasti dobrovolnictvi se vyskytly nové a dosud nefeSené situace, na které dané
predpisy nemohou adekvatné reagovat. Vyvstavaji otazky ohledné existujicich pravidel
a predpisu v praxi: na kolik je vysvétlovat, aplikovat nebo je podle nutnosti ménit. Kraje
a neziskové organizace se s pochybnostmi obratily na vladu a Ustfedni krizovy $tab, aby
vyslechli jejich problémy v praxi a mohli poskytnout jejich feseni. Stab dal vzniknout
materialu reagujicimu na dopad krizové situace. Jeho obsahem bude vymezeni pojmu
dobrovolnik a dobrovolnictvi, pisemné potvrzeni stanovisek vladnich instituci (MV, MZ,
MPSV) kvykonu dobrovolnictvi, shrnuti vSech moznosti dota¢ni podpory pro
dobrovolniky, hledani formy pro ocenéni dobrovolnika a zptsobu, jak je v zapojeni jesté

vice podportit (tamtéz, s. 1-2).

Rok 2020 ptinesl dvé viny pandemie covidu-19. Prvni vlna se vyskytla na pocatku
jara v bfeznu a druh4 se objevila na podzim na zacatku fijna. Na jare virus jesté nebyl
znam. Reakce politikti a spoleCnosti na pandemii mély Siroky dopad na angazovanost
v oblasti dobrovolnictvi. Lidé se zapojili formalné i neformalné v dobrovolné pomoci,
napf. Sitim rouSek, roznasSenim jidla a l1ékd, telefonickymi kontakty s osamélymi seniory,
nahrazenim nedostatku pracovni sily v socialnich a zdravotnickych zafizenich apod.
Druha vlna ptinesla vétsi pfipravenost na zakladé prvni zkuSenosti s pandemii na jafte.
Obc¢ané byli snemoci a s krizovymi opatfenimi vice seznameni prostiednictvim
rozsahlych informaci o nemoci, vlastni zkuSenosti nebo zkusenosti druhych, zhodnoceni
prace v boji proti covidu-19. Na podzim se vyskytla poptavka nemocnic a socialnich
zafizeni (domovy pro seniory) po profesnich dobrovolnicich. Jsou oslovovani na skolach
nebo u organizaci. Nicméné pro ziskani dobrovolniki vyuzivaji platné predpisy
asmlouvy na DPP, DPC nebo je zaméstnaji na plny Gvazek. Podle definice

dobrovolnictvi (viz podkapitola K terminologii dobrovolnictvi) uz nelze osoby se
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zaméstnaneckou dohodou nebo pomérem pocitat mezi dobrovolniky, jelikoz
charakteristickym rysem slova dobrovolnik je, ze vykon&va dobrovolnou ¢innost bez

naroku na odmeénu (tamtéz, s. 3).

Pfiznacnou dobrovolnickou Cinnosti v prvni viné pandemie bylo §iti rousek pro
ochranu pred nakazou. Narod nebyl pfipraveny na tuto obtiznou krizovou situaci, a proto
chybél dostatek ochrannych pomitcek. Zvedla se vina solidarity. Lidé se zacali angazovat
v pomoci potiebnym ve svém okoli. Reagovali na vyzvy k zapojeni se do dobrovolnictvi
v organizacich nebo volili neformalni zptsob pomoci (Siti rousek pro sousedy, nakupy
potravin seniorim, hlidani déti, venCeni psu lidem v karantén¢). Zacaly se vytvaret
dobrovolnické koordinacni tymy zapojené do vyroby a distribuce rousek potfebnym.
Chranéné dilny opavské Charity mély moznost zapojit své klienty do vyroby rousek nebo
vytvorit sady k vyrobé rousky doma (Gerykova, 2020 [online]). Na internetu zacaly
vznikat weby, aplikace, skupiny na socialnich sitich (Facebook) zamétrené na moznosti
stat se dobrovolnikem v raznych dualezitych a potiebnych oblastech béhem pandemie,
také se vytvarela dobrovolnicka centra. Na pocatku Sifeni koronaviru se vzhledem
k chybgjicim rouskam vytvarely weby (napf. Dame rousky — propojeni vyrobcu rousek
s zadateli a s darci latek a material®), facebookové skupiny (napf. Sijeme rousky v Brng,
Ostrava $ije rousky apod.), osvétové weby podporujici noSeni rousek (napt. Rousky
vSem, Chranim nejslabsi). Mezi dal§i internetové portdly a aplikace zameétené
na vSeobecnou pomoc v potiebnych mistech a lidem v nouzi pattily Dobro (propojuje
dobrovolniky s potfebnymi), Seniore (propojuje seniory s dobrovolniky), Spojime
se (spojuje dobrovolniky s poptavkou pomoci) apod. Vznikala Dobrovolnickd centra
v ramci univerzit, napt. Dobrovolnici MUNI (shromazduje kontakty na studenty
a zamé&stnance s ochotou pomahat v téchto oblastech, napf. pomoc ve Fakultni
nemocnici, hlidani déti apod.) nebo skautské aktivity, napt. Skautska pomoc (propojuje
skautské dobrovolniky s potfebnymi lidmi prostiednictvim Linky seniort Elpida)

(Vinklova, 2020 [online]).

Prazkum uskute¢nény vyzkumnou agenturou LPSOS ve spolupraci s Asociaci
spolecenské odpovédnosti v oblasti dobrovolnictvi ukazal, ze 80 % Cechtl se zapojilo do
dobrovolné pomoci v uplynulém roce 2020. Pfedev§im v prvni viné pandemie lidé
podporovali podniky a pomahali sousedim. Finan¢ni dary poskytla vice nez tietina lidi

(Glaserova, 2020 [online]).
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II. VYZKUMNA CAST
4 Metodologie vyzkumu

4.1 Predstaveni vyzkumného problému, cile a otazek

Na zacatku roku 2020 se v Evropé zacala Sifit pandemie covidu-19, ktera se
postupné rozsifila do vSech statd. V unoru 2020 se objevily prvni pfipady nakazy
i v Ceské republice. Na zakladé vladnich opatfeni lidé zadali reagovat na vznikajici
problémy a solidarita mezi lidmi se projevila v podobé dobrovolné formalni i neformalni

pomoci (Diecézni..., 2020 [online]).

Kvalitativni vyzkum je zaméfeny na porozuméni motivace studentit KKSP CMTF
UP k dobrovolnictvi v dobé pandemie covidu-19. Fenomén pandemie ve svété uz je
kazdému znamy. Média a politika se Siroce zabyvaji touto tématikou a hledaji vychodiska
z aktualni obtizné situace. Dopad je rozsdhly na ekonomiku statu, ale rovnéz
i ve zdravotnich a socidlnich oblastech. V roce 2020 se musela Ceska spolecnost
vyporadat uz se dvéma vinami pandemie, které s sebou nesly i fadu opatieni dopadajicich
na nejslabsi ¢leny obyvatelstva. A v tomto nelehkém boji se probudila silna solidarita
a empatie se zasazenymi (Zpravy aktualng, 2021 [online]). Rada organizaci se zapojila
do pomoci v boji proti covidu-19 a vytvortila projekty k omezeni socialniho dopadu (lidé
meéli moznost byt dobrovolniky v socidlnich sluzbach, zdravotnich zafizenich, pomahali
seniorum s nakupy v ramci organizaci, hlidali déti zdravotnikiim, $ili rousky sousediim
apod.). Univerzity podporu;ji studenty k zapojeni se do dobrovolnictvi, informuji je o tom,

vytvorily Dobrovolnicka centra a internetové portaly (Zpravy aktualné, 2020 [online]).

Urcity natlak spole¢nosti a politiky maze vyvolat v lidech pocit povinnosti pomahat
v dobé pandemie. Studenti dostavaji emaily od Skoly, telefonaty od hygienickych stanic,
setkavaji se s riznymi iniciativami a projekty od organizaci, ale rovnéz kraje a mésta
vyzivaji ke spolupraci na vypomoc dobrovolniky ze vsech oblasti (Plzeriska..., 2020

[online]).

Muze vyvstat dojem, ze aktualni krizova situace vyvolava v lidech pocit touhy
pomahat a pocit povinnosti dobrovolné jednat. AvSak hlavnim motivatorem muze byt
cokoliv. Zajima mé, jestli je mezi dobrovolniky tak silny pocit natlaku od spolecnosti,

ktery je nuti reagovat na vzniklé problémy.
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V projektu kvalitativniho vyzkumu ve své absolventské praci uvadim, ze samotni
dobrovolnici mohou ziskat pfinosy v osobnim i profesnim ristu, které mohou pozitivné
ovlivnit spolecnost. Pokud jim vSak spole¢nost klade prekazky nebo Cini natlak, odkud

dobrovolnici budou Cerpat zdroj motivace k pomoci? (Igazové, 2016, s. 46)

Ve své diplomové praci se zamétuji na studenty, ktefi maji nebo nemaji zadnou
zkuSenost s dobrovolnictvim. Ve vySe zminéném pokracuji v uvaze, zdali studenti
vnimaji dostate¢nou podporu ze strany Skolského zafizeni, nebo naopak citi urCity natlak,
aby Cinili dobrovolnictvi. Pokud vnimaji natlak, maji dobrovolnici ,,chut* pokracovat
v pomoci, i kdyz uz neni zjevné zdiraznéna potieba ve spoleCnosti? A jak podpofit
motivaci studentl k dobrovolnictvi v dobé krize? Jaka je motivace studentl a jejich
pfinosy diky dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19? To jsou uvahové otazky, které
meé zajimaji a pfivadéji ke zkoumanému problému. Vyzkumnym problémem mé
diplomové prace je to, Ze motivace studenti v dobé pandemie covidu-19 nebyla jesté

zkoumana.

Hlavnim vyzkumnym cilem je porozumét motivaci studentic KKS CMTF UP
k dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19. Jako hlavni vyzkumnou otazku jsem
zvolila: Jaka je motivace studentit KKS CMTEF UP k dobrovolnictvi béhem pandemie

covidu-19? Hlavni vyzkumnou otazku rozviji Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky:

e Co studenty motivovalo k dobrovolnické cinnosti pfed pandemii
covidu-19 a béhem ni? Jak studenti hodnoti dobrovolnickou zkuSenost
v dobé pandemie?

e Jak studenti vnimaji podporu motivace k dobrovolnictvi ze strany CMTF
UP v Olomouci?

e Jak studenti hodnoti pfinosy dobrovolnictvi?

e Jaké bariéry v dobrovolnictvi vnimali studenti?

4.2 Metodologie

Zvolila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii, kterou Disman (1993, s. 285-291)
charakterizuje jako wvyklad socialni reality prostfednictvim sbéru neciselnych
a empirickych dat, jehoz cilem je tvofit nové hypotézy a teorie. JednoduSe feCeno:
zminénd metoda nam pomahd odkryt vyznam sdé€lovanych informaci a porozumét

pozorujici realité.
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Pro lepsi pozornost pii vyzkumu a zamezeni sesbiranych subjektivnich dojmi se
budu inspirovat myslenkami autord Strausse a Corbina (1999, s. 10-11). Budu chtit
odhalit, a pfedev§im porozumét tomu, co je podstatou zkoumaného problému. Situaci je
potteba sledovat kriticky, rozeznat zkresleni vyznamu véci a pfijmout spolehlivé udaje.
Disponovat socialni vnimavosti, komunika¢nimi schopnostmi a abstraktnim myslenim je

dulezité a potiebné k ziskavani dat u zkoumaného jevu (tamtéz).

Pro ziskani kvalitativnich dat jsem zvolila jako zakladni metodu rozhovor. Obecné
je vniman jako nejobtiznéjsi, ale zaroven je to nejvyhodnéj§i metoda. Vybrala jsem si tzv.
interview tvafi vtvar. V ramci techniky jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.
Vyuzivam pevnou kostru otazek, které jsou pokladané komunikac¢nim partnerim. Podle
jejich odpovédi prizpasobuji nasledujici otazky podstatné pro ziskani kvalitnich dat. Na
zacatku budu klast otazky pro uvolnéni atmosféry a ziskani duveéry. Nasledn€ se dostanu
k otazkam, které se tykaji hlavni otazky a piiblizuji se k jadru rozhovoru. Neopomenu
prokladat rozhovor dopliujicimi otazkami pro ziskani vétSiho a kvalitn€jsiho mnozstvi
dat, prfedevS§im v momenté neporozuméni vyznamu vypoveédi ucastnika vyzkumu.
ZaveéreCnou Cast interview pocitim, jestlize odpovédi uz nejsou relevantni k tématu
vyzkumu nebo jsem z ¢asového hlediska vycCerpala akceptovatelny limit (Miovsky, 2006,
s. 159-170).

Pti tvorbé scénare polostrukturovaného rozhovoru s ucastniky vyzkumu jsem se
rozhodla provést operacionalizaci na zakladé hlavni vyzkumné otazky a jejich dilcich
otazek. Ve scénafich se budou vyskytovat konkrétni otdzky pokladané komunikanim
partnerim. Vytvofim tfi scénafe pro tii skupiny komunikacnich partnerd rozdélenych
podle jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim. Prvni scénaf je pro u€astniky vyzkumu, ktefti
zapocali dobrovolnickou cinnost pfed pandemii covidu-19 a stale vtom pokracuji
i béhem ni. Druhy scénaf je v mém vyzkumu pro studenty, jez s dobrovolnictvim zapocali
teprve v dobé pandemie. Treti scénaf je pro komunikacni partnery majici zkuSenost
s dobrovolnou pomoci pied pandemickou krizi v Ceské republice a nyni uz nepomahaji
nebo nemaji zadnou zkuSenost. Diky uvodnim tazatelskym otazkam zjistim, do které

skupiny patii jednotlivi ti€astnici vyzkumu.
Tazatelské otazky:

e PracujeS jako dobrovolnik?

Odpovéd je ne. (1. scénar)
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e Zacal jsi pracovat jako dobrovolnik uz pred humanitarni krizi
pandemie covidu-19 v CR a pokracujes v dobrovolné praci dal?
Odpovéd je ano. (2. scénar)

e Zacal jsi pracovat jako dobrovolnik az béhem humanitarni krize
pandemie covidu-19 v CR?

Odpovéd je ano. (3. scénar)

Nasledné se pokusim zobrazit v ramci operacionalizace svych dil¢ich
vyzkumnych otazek oblasti a podoblasti zkoumani a konkrétni otazky pro rozhovor.
Do oblasti zkoumani jsem zafadila témata vychazejici z dil¢ich otazek. Patfi tam
motivace k dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19 a pfed ni, podpora studentu
k dobrovolnictvi ze strany $koly, pfinosy dobrovolnictvi z pohledu studentu, bariéry
a prekazky dobrovolnictvi. Do podoblasti zkoumani jsem zaradila témata vyplyvajici
z oblasti zkoumani, ktera zastituji konkrétni otdzky kladené v rozhovoru s ucastniky
vyzkumu. Jsou tam zatfazené tyto podoblasti zkoumani: zkuSenost s dobrovolnictvim,
hodnoceni dobrovolnictvi pfed pandemii a béhem ni, motivace k dobrovolnictvi pied
pandemii abéhem pandemie, ocekavani, hodnoceni podpory studenti k vykonu
dobrovolnictvi ze strany Skoly, vnimani podpory studenti KKS od CMTF UP, portal
Dobrovolnického centra UP, pfinosy pfed dobou pandemie a béhem ni, osobni pfinosy
pro samotné dobrovolniky, vliv dobrovolnictvi na studenty v profesnim ristu, pfinos
dobrovolnictvi pro spoleCnost, pfijemce pomoci, organizace, bariéry pro vstup do
dobrovolnictvi, bariéra zastavujici plUsobeni, prekazky znepfijemnujici pusobeni
dobrovolnika, osobni ztraty zapfi¢inéné dobrovolnictvim. Nakonec zde zafazuji
konkrétni otazky, jez wvyuziji pro scénafe rozhovord s ucastniky vyzkumu.
Operacionalizaci dil¢ich otazek jsem zobrazila ve schématech pro piehlednost

transparence informaci.

Schéma ¢. 1 se zameétfuje na prvni dil¢i otazku: Co studenty KKS
CMTF UP v Olomouci motivovalo ke zvoleni dobrovolné pomoci pred pandemii
covidu-19 a béhem ni a jak tuto zkuSenost vnimaji? Uvadim zde motivaci a zkuSenost

studentd s dobrovolnictvim béhem pandemie a také pred ni.
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Schéma & 1: Operacionalizace prvni diléi vyzkumné otdzky

Diléi vyzkumné

otazky

Oblast ke

zkoumani

Podoblast

zkoumani

Tazatelské otazky

Co studenty KKS
CMTF UP v Olomouci
motivovalo ke zvoleni
dobrovolné pomoci
pred pandemii
covidu-19 a béhem ni
ajak tuto zkuSenost
vnimaji?

Motivace k
dobrovolnictvi
béhem
pandemie
covidu-19

a pred ni

ZkuSenost
s dobrovolnictvim
(2. kpt.)

Jak ses dostal
k dobrovolnictvi a jak
dlouho to délas?

Jsi dobrovolnikem
vnéjaké  organizaci
nebo pomahas sam bez
organizace, napf.
sousedska pomoc? A
jak ses ktéto oblasti
dostal?

Jakou cinnost délas a
jak ses k ni dostal?

Co se zménilo pred
krizi pandemie
abéhem ni vitvé
dobrovolné ¢innosti?

Hodnoceni
dobrovolnictvi
pred pandemii
a béhem ni
(1. kpt.)

své
pred

Jak vnimas
dobrovolnictvi
krizi a béhem ni?

Co je pro tebe
nejdulezitéjsi
v dobrovolnictvi?

Jak hodnotis
dobrovolnictvi v dobé
pandemie? Vnimas, ze
je dostatek
dobrovolniki? Proc je
tomu tak?

Motivace
k dobrovolnictvi

(1. kpt.)

vedlo
byt

Co té
k rozhodnuti
dobrovolnikem?

Pro¢ sis zvolil tuto
cilovou skupinu
a ¢innost?

Myslis, ze je vhodné
motivovat lidi do
dobrovolnictvi? Pokud
ano, jak bys to d¢lal?
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Motivace
k dobrovolnictvi

a béhem
(1. kpt.)

pred pandemii

ni

Rada bych se
dozvédéla o @ tvé
motivaci

k dobrovolnictvi

v dobé pandemie. Co
t€ vedlo k dobrovolné
pomoci?

Zmeénila se tva
motivace

k dobrovolnictvi
béhem pandemie?

Co t&¢ vedlo ktomu
zvolit si
dobrovolnictvi v ramci
organizace/pomahat
sam bez organizace?

Ocekavani
(1. kpt.)

Jaka byla tva
ocekavani

z dobrovolnictvi nebo
z tvych ¢innosti?

Jak se naplnila tva
oc¢ekavani v zacatku
nebo v prubéhu
dobrovolnictvi?

Jaké byly zacatky tvé
¢innosti a co bylo
jinak, nez sis
predstavoval?

Zdroj: autorka

Druhé schéma se zaméfuje na druhou diléi otazku: Jak studenti KKS vnimaji

podporu motivace k dobrovolnictvi ze strany CMTF UP v Olomouci? Uvadim zde

problematiku podpory studentd k dobrovolnictvi ze strany skol a hodnoceni studentt

tykajici se podpory motivace k dobrovolnictvi ze strany CMTF UP v Olomouci.
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Schéma & 2: Operacionalizace druhé dilci vyzkumné otdzky

CMTF UP (3. kpt.)

Diléi Oblast ke Podoblast Tazatelské otazky
vyzkumné otazky zkoumani zkoumani
Jak studenti KKS | Podpora studentu | Hodnoceni podpory | Povazujes za
vnimaji podporu | k dobrovolnictvi | studentl k | potfebné, aby Skoly
motivace ze strany Skoly dobrovolnictvi  ze | podporovaly
k dobrovolnictvi strany Skoly | dobrovolnictvi?
ze strany CMTF (3. kpt.) Pokud ano, jak by
UP v Olomouci? to mohly podle
tvého nazoru délat?
Vnimani podpory | Jak vnimas podporu
motivace studentd | ze strany tvé Skoly
KKS ze strany | k dobrovolnictvi?

Jaké nedostatky
v podpofe motivace
vnimas?

Co doporucujes
fakulté, jak  muize
studenty 1épe
podporovat? Co ma
délat jinak?

Portal
Dobrovolnického
centra UP (3. kpt.)

Vyuzil jsi k hledani
dobrovolné pomoci
Dobrovolnické
centrum
A proc?

uUp?

Co o tomto portalu
vi§?

Méas s portalem
zkuSenost? Vnimas
potiebu v nécem
vylepsit
Dobrovolnické
centrum UP?

Zdroj: autorka

Treti schéma se zaméfuje na treti dil¢i otazku: Jak studenti KKS CMTF UP v

Olomouci hodnoti

prinosy dobrovolnictvi? Zamértuji

se na oblast pfinosu

dobrovolnictvi pro samotné studenty, pfijemce pomoci, spolecnost a organizace béhem

doby pandemie a také pred ni.
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Schéma & 3: Operacionalizace tieti dilci vyzkumné otdzky

Diléi Oblast ke Podoblast Tazatelské otazky
vyzkumné otazky zkoumani zkoumani
Jak studenti KKS | PFinosy Ptinosy Jak vnimas svij
CMTF UP v | dobrovolnictvi z | dobrovolnictvi pfed | pfinos
Olomouci hodnoti | pohledu studentii | pandemii a béhem | v dobrovolnictvi?
prinosy KKS CMTF UP v | ni (4. kpt.) - PPy
dobrovolnictvi? Olomouci Jaky  rozdil - vidis

v piinosech
dobrovolnictvi pred
krizi a béhem ni?

Osobni pfinosy pro
samotné

Jaky vnima$§ pfinos
dobrovolnictvi pro

dobrovolniky tebe samotného v

(4. kpt.) tvém osobnim
rustu?
Coti
dobrovolnictvi
dalo? Jak té to
ovlivnilo?
Co ses diky
dobrovolnictvi
naucil? V ¢em t€ to
rozvinulo?

Vliv dobrovolnictvi

na studenty

v profesnim  rlstu

(4. kpt.) Co ti
dobrovolnictvi dalo
do tvé budouci
profese?
\Y% jakych
dovednostech  ses

diky dobrovolnictvi
zdokonalil pro tvou

budouci  profesi?
V jakych
schopnostech  ses
rozvijel?
Ovlivnila té
dobrovolnicka
zkuSenost ve tvém
sméfovani

k budoucimu studiu
nebo profesi?
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Jak muzes
zuzitkovat
dobrovolnickou
zkusenost do
budoucna?

Domnivas se, ze ti
dobrovolnictvi
miize pomoct najit
uplatnéni?  Pokud
ano, v ¢em?

Pfinos Jaké ptinosy
dobrovolnictvi pro | dobrovolnictvi
spolecnost (4. kpt.) | ziska spolecnost?

Jak dobrovolnictvi
ovliviiuje
spolecnost?

Jak hodnoti$§
momentalni pfinos
dobrovolnikt
béhem  pandemie
pro spolecnost?

Pfinos Jaky vnimas§ ptinos
dobrovolnictvi pro | dobrovolnictvi pro
pfijemce  pomoci | pfijemce pomoci?

(4. kpt) Co dobrovolnictvi
pfineslo pfijemcim
pomoci behem
pandemie?

Pfinos Co  dobrovolnici

dobrovolnictvi pro | mohou pfinést pro
organizace (4. kpt.) | organizace?

Vniméa§ rozdil v
pfinosech
dobrovolnictvi pro
organizace pred
pandemii a béhem
ni?

Zdroj: autorka

Ctvrté schéma se zam&iuje na &tvrtou diléi otazku: Jaké bariéry v dobrovolnictvi
vnimali studenti KKS CMTF UP v Olomouci? Zobrazuji zde oblast bariér
zabranujicich studentim dobrovolné pomahat nebo oblast prekazek znepfijemiiujicich

pusobnost v dobrovolnictvi.
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Schéma & 4: Operacionalizace Ctvrté diléi vyzkumné otdzky

v dobrovolnictvi
vnimali studenti
KKS CMTF UP
v Olomouci?

v dobrovolnictvi

do dobrovolnictvi
(5. kpt.)

Diléi Oblast ke Podoblast Specifické otazky
vyzkumné otazky zkoumani zkoumani v rozhovoru
Jaké bariéry | Bariéry Bariéry pro vstup | Z jakych davodu

nejsi
dobrovolnikem?

Co je  hlavni
bariérou, aby ses
stal
dobrovolnikem?

Co ti  bréanilo
vstoupit do

dobrovolnictvi pred
krizi nebo béhem
ni?

Bariéra zastavujici
pusobeni

v dobrovolnictvi
(5. kpt.)

Co ti zabranilo dal

pokracovat
v dobrovolnictvi?
Co bys musel

udélat, aby bariéra
mohla byt
odstranéna?

Vnima§ z néceho
obavy nebo strach v

dobrovolnictvi?
Piekazky Prekazky Vnimas néjaké
v dobrovolnictvi zneptijemnujici problémy
pusobnost v dobrovolnictvi?
v dobrovolnictvi s TR
5. kot VaimaS | ndjake
prekazky ze strany
organizace,
pfijemce  pomoci
nebo  spolecnosti
znepiijemnujici
pusobnost
v dobrovolnictvi?
Ztrata zapfi€inéna | Co ti
dobrovolnictvim dobrovolnictvi
(5. kpt.) vzalo?

Zdroj: autorka
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4.3 Vybér vyzkumného souboru a jeho charakteristika

Pro vybér zkoumanych objekt jsem propojila dvé metody. Vybér nabalovanim
(snéhova koule) a zamérny vybér (tzv. udelovy). Ugelovy vybér je §iroce znama a Easové
nenarocna metoda v kvalitativnim Setfeni. Vyuziva se tam, kde neni potfeba mit piilis
rozsahly soubor ucastnikii a je snadno dostupny. Zamérn€ vyhledavam komunikacni
partnery podle mych predem danych kritérii. Své potencialni Ui€astniky vyzkumu jsem
selektovala podle vlastnosti a jevii vhodnych pro mij vyzkum a ktefi s Gi¢asti na vyzkumu
souhlasili (Miovsky, 2006, s. 136). Vybér nabalovanim je vitana metoda ve specifickych
souborech, jez jsou pro meé jako vyzkumnika neznamé a nemaji vhodnou oporu ve vybéru.
Mluvime o kombinaci dvou metod ucelového vybéru a prostého nahodného vybéru
(Reichel, 2009, s. 83). Na pocatku jsem vybrala par osob do zkoumaného souboru
vyhledanych diky poskytnutym tdajim KKS. Studenty jsem obeznamila s divody mého
vybéru a vyzvala je k ucasti. Posléze jsem vyuzila metodu snéhové koule a pozadovala
po nich, aby kontaktovali své ochotné spoluzaky a pratele z fad studentti KKS kvili mému
vyzkumu. Na zékladé pfedaného kontaktu jsem oslovila potencialni ucastniky vyzkumu

a dotazovala se jich na totéz, ¢imz mnozina vybranych lidi nartstala.

S Zzadnym z partnert jsem se fyzicky nesetkala. Vzhledem k pfisnym opatienim
béhem pandemie covidu-19 (napf. omezeni pohybu) jsem s nimi méla pouze virtudlni

online rozhovor. Nize uvadim kritéria zvolena pro vybér vyzkumného souboru:

e Komunikaéni partner je studentem na Katedie kiestanské socialni prace
Cyrilometodé&jské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

o Komunikaéni partner studuje magisterské studium prezencni formy.

e Komunikaéni partner ma zkuSenost s dobrovolnictvim pred pandemii
covidu-19 nebo béhem ni nebo nemé zadnou zkusenost.

e Komunika¢ni partner ma €as a moznost se s vyzkumnikem spojit online
formou. Ma kvalitni internetové pfipojeni a aplikaci Skype nebo
Messenger.

e Komunikacni partner je ochoten zicastnit se mého vyzkumu, zodpovidat
dle moznosti na otazky a spolupracovat.

e Komunikaéni partner je upfimny, vstficny, komunikativni.
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Nasledné predstavim ucastniky vyzkumného Setfeni ochotné zapojit se do
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskala jsem metodou sn¢hové koule a zamérného
vybéru Ctrnact komunikacnich partnerd. Na zacatku sbéru dat jsem je informovala
o nahravani rozhovort a ubezpecila o anonymité. Komunikacni partnery jsem oznacila
zkratkami KP1-KP14 namisto jejich jmen. Nize ve schématu ¢. 5 a ¢. 6 charakterizuji
komunikaéni partnery podle jejich pohlavi (zkr. M/Z), zkusenosti s dobrovolnictvim pred
pandemii, béhem ni nebo bez zkusenosti s dobrovolnictvim, zkuSenosti s formalnim nebo
neformalnim dobrovolnictvim (zkr. F/N), uvedu datum uskute¢néni rozhovoru a jejich

souhlas se zpracovanim ziskanych dat.

Schéma & 5: Charakteristika ucastniki vyzkumu (KP 1-7)

KP1 KP2 KP3 | KP4 KPS | KP6 | KP7

Pohlavi Vs Vs M M Vs Vs Vs
ZkuSenost Béhem | Béhem | Pred/ | Pred/ | Pred/ | Pfed | Pied/
S fi obrovolnictvim ., béhem | béhem | béhem béhem
pred pandemii

a béhem ni

Formalni/neformalni | N N F F F F F/N
dobrovolnictvi

Datum uskutecnéni [I. 5. |3. 5.|3. 5. 4. 5.4 5.|5 5 |7. 5.
rozhovoru 2020 | 2020 |2020 |2020 |2020 |2020/|2020

Souhlas Ano Ano Ano Ano Ano Ano | Ano
se zpracovanim
ziskanych dat

Zdroj: autorka
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Schéma & 6: Charakteristika ucastniku vyzkumu (KP 8-14)

KP8 KP9 | KP10 | KP11 | KP12 | KP13 | KP14

Pohlavi z z z z M z z
ZkuSenost Pred/ | Zadné | Pied | Pfed/ |Pfed |Pied/ | Pted
S 510br0voln1ctv1m | béhem b&hem béhem

pred pandemii

a béhem ni

Formalni/neformalni | N X F F/N F F F/N
dobrovolnictvi

Datum uskuteénéni |12. 5. 20. 5.125. 5.116. 6.]8. 10. 3. 11.]11.11.
rozhovoru 2020 2020 |2020 |2020 |[2020 |2020 |2020

Souhlas Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
se zpracovanim
ziskanych dat

Zdroj: autorka

4.4 Zasady etického jednani

Existuji rizna doporuceni ve spoleCenskoveédnim vyzkumu, jez vymezuji eticka
pravidla pomahajici predchazet nedorozuménim a jinym tuskalim. Jedno z dualezitych
doporuceni etického aspektu je duvéryhodnost vyzkumnika. Od kvality rozhovoru se
odviji také daveéra a respekt, kterou si vyzkumnik ziska diky zvySeni motivace k ucasti
a poskytnuti validnich informaci. Dal§im dualezitym etickym pravidlem je empaticka
neutralita obsahujici zajem, porozuméni a praktickou ucast vyzkumnika vaci
komunikac¢nim partnerim. Na druhou stranu musi byt neutralni ke zjisténym udajim,
které zaznamenava. Snahou je vyhnout se hodnoceni v prubéhu ziskavani dat. Podstatou
jednani vyzkumnika je jeho empaticka schopnost spolu se schopnosti ziskat validni data

(Miovsky, 2006, s. 278-280).

Podle Hendla (2005, s. 155) jsou zakladni etickd pravidla nedilnou soucasti

vyzkumu. Pfedchazi riznym tskalim mezi vyzkumnikem a ucastniky vyzkumu:

e Souhlas s ucasti ve vyzkumu — uskute¢néni vyzkumu se provadi na zakladé
dobrovolného informovaného souhlasu komunikacnich partnert, ktefi jsou

pln¢ informovani o pribéhu a okolnostech vyzkumu.
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U nezletilych acastnikd vyzkumu je zapotiebi ziskat informovany souhlas
zakonnych zastupcu.

Souhlas podany aktivnim nebo pasivnim zpusobem. Aktivni souhlas je
vyjadfen napt. podepsanym dokumentem. V pasivnim souhlasu hraje psana
forma roli v momenté nesouhlasu na ucasti ve vyzkumu.

Na zacatku nebo v prubéhu rozhovoru musi ucastnici vyzkumu byt
obeznameni s pravdou a davodem zatajenych informaci na konci studie.
Akceptovatelna svoboda rozhodnuti o ukonceni ucasti ve vyzkumu na
zadatku nebo v jeho prabéhu. Ugastnici vyzkumu musi o této moznosti
veédét.

Vyzkum je anonymni, proto identita komunika¢nich partneri nesmi byt

odhalena nikomu dalSimu (Hendl 2005, s. 155).

Na druhou stranu Miovsky (2006, s. 280—-285) uvadi nize uvedena eticka pravidla

chranici komunikacni partnery ve vyzkumu:

53

Souhlas s tucasti ve vyzkumu — Gc€astnici vyzkumu stvrzuji informovany
souhlas, pokud mozno pisemné. Rozumi povaze vyzkumné prace a jsou si
védomi rizik, vyhod a nevyhod své ucasti na vyzkumu. Kdykoliv mohou
svou ucast na vyzkumu ukoncit, aniz by k tomu byli nuceni nebo citili
natlak.

Moznost nezbytného omezeni informovaného souhlasu — v piipadé
nezbytného utajeni nebo klamu ve vyzkumu je zodpovédnosti vyzkumnika
zvazit, zda pouzity postup sméfujici k omezeni informovaného souhlasu
bude vhodny a ospravedlnitelny. Po ukonceni intervence musi byt predané
jasné a kompletni informace nebo vysvétlené divody striktniho odmitnuti
ucastnika ve vyzkumu.

Ochrana soukromi a osobnich udaju ucastniki vyzkumu — vyzkum
musi byt v souladu s platnym zdkonem o ochrané osobnich tdaji.? Tyto
Gdaje se tykaji konkrétniho a identifikovatelného jedince. Ugastnici musi

byt informovani o tom, kdo bude mit pfistup k ziskanym informacim.

2 Z4kon ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji a jejich uchovani v informac¢nich systémech.



e Odména ucastnikim vyzkumu — je to na dobrovolnosti vyzkumnika,
zdali bude chtit ucCastniky odmeénit. Forma odmény by neméla byt
v rozporu s vychovnymi principy (napf. alkohol). Odména musi byt
peclivé zvazena v kontextu prostiedi, zivotniho stylu a se vS§emi dopady.
Castou formou je finanéni odména.

e Nesmi dojit k poSkozeni nebo @jmé ucastniku vyzkumu — Vyzkumnik
si stanovuje jasné ohranicena pravidla a postupy prace vedouci k ochrané
bezpecCnosti Ucastnikid. Nesmi dojit k dusevni, hmotné nebo jiné Gjmé.
Neni akceptovatelné vystavovat ucCastniky vyzkumu nepfiméfenym

rizikim nebo situacim porusujicim eticka pravidla.

Zminéna etickd pravidla budou doprovazet mé jednani s ucastniky vyzkumu.
Dulezitou vlastnosti ve vztahu s komunikacnimi partnery je mit empatii, diveérnost
a otevienost. Budu dbat na to, abych nekladla zadné prekazky ucastnikiim vyzkumu. Cely
proces sbirani dat musi prob€hnout s respektem a citlivé udaje o studentech musi ziistat
v anonymité. Se ziskanymi daty budu nakladat opatrné, aby nedoslo k identifikaci
komunikacnich partnert. Z toho divodu nikde nezvefejnim jména a ani piepisy z

rozhovort nebudou soucasti pfiloh na konci prace.

Kdo bude mit pfistup k informacim, sdé€lim ucastnikim vyzkumu na zacatku
vyzkumu. Obeznamim je s tématem a cilem vyzkumu a jeho otazkami. Neni zapotiebi
zatajovat informace nebo okolnosti kolem vyzkumu. Pokud student odmitne ucast
z jakéhokoliv divodu, jeho rozhodnuti budu akceptovat. Jako odmeénu pro studenty jsem

zvolila poskytnuti mnou zpracované materialy ke studiu.

4.5 Metody zpracovani a analyzy kvalitativnich dat

Faze zpracovani dat je dulezita pro vysledek nasledné analyzy. Dil¢i ukony
a procedury potfebné pro tfidéni, ulozeni a znovuvyhledavani dat propojuji fazi ziskavani
dat a analyzy. Zminény zpusob se nazyva data management. Diky nému zpracovavame
data a poté je pripravujeme pro analyzu. V kvalitativnim pfistupu se vyskytuji opakované
jednotlivé faze, a proto se analyza v urcité fazi vaze k samotnému procesu ziskavani a
zpracovani dat, kdy je upravujeme pro dil¢i analytickou proceduru. Na zacatku data
managementu stoji proces fixovani kvalitativnich dat, které jsou technicky zaznamenané

a fixované na zaznamu. Nasledné muzeme data upravovat, tfidit a redukovat
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prostfednictvim technického tikonu a riiznych procedur s fixovanou matrici. Nejtypictéjsi
metoda fixace dat znamena, ze ziskana kvalitativni data jsou vazana na matrici ve formé
napf. zvukového zdznamu na diktafon nebo telefon, fotografie, papirového zaznamu

apod. (Miovsky 2000, s. 195-197).

Pro svou vyzkumnou praci jsem zvolila vySe zminénou metodu kvuli komplexnim
informacim ziskanym z rozhovora a zachycenych piesnych udaji podle reality v procesu
ziskavani dat. Zaznam zachyti mluvené slovo, kde ucastnik vyzkumu klade diraz na
jednotliva slova, mize zdiraznit silou svého hlasu urcité vyznamy, vydavat zvuky, napf.
smich (Ize rozpoznat, kdy se ve vypovédi jednalo o humor). Vzhledem k opatfenim
b&hem pandemické situace v Ceské republice se nedalo v roce 2020 setkat s Gcastniky
vyzkumu osobné, vyuzila jsem proto pro rozhovory internetové komunikacni aplikace
Skype a Messenger. Jsou to nejcastéjsi univerzalni komunikacéni programy. Fixaci dat ve
zvukovém zéznamu jsem zaznamenala prostfednictvim telefonu a dva rozhovory
v audiozdznamu v programu Audiocity v pocitai. Nakonec jsem vSech ¢trnact
zvukovych zaznamu prepsala do textové podoby v pocitacovém programu Word 2010.

Snahou bylo autenticky archivovat kodovana data.

Dalsim procesem v mém vyzkumu byla analyza ziskanych dat prostfednictvim
otevieného kodovani. Dalezitym krokem bylo identifikovat vyznamové jednotky z pasazi
rozhovord a urcit z nich témata — zdali maji vztah k vyzkumnym otazkam, k literatuie
a k znakim pouzivanym ucastniky vyzkumu. V pribéhu vyzkumu jsou postupné
dopliiovany dal$imi jednotky a tématy prostfednictvim novych myslenek vyplyvajicich
z rozhovort. Sesbirany seznam témat pomaha vidét celek. Postupné je tfizen a doplilovan
o dalsi témata vedouci k rozkryti textu v analyze. Vyznamové jednotky z rozkrytého textu
jsem tfidila na tvrda data (deskriptivni udaje) a vztahova témata (interpretativni udaje)
obsahujici dé&je, pocity apod. Na zakladé shromazdénych vyznamovych jednotek jsem
podle shodnych znakt a podobnosti vytvorila subkategorie vychazejici z kategorii, které
tvoti celek v jednotlivych tématech. Cely proces kodovani je o objevovani kategorii
a jejich vlastnosti. Poméaha mi to identifikovat vztah mezi subkategoriemi a kategoriemi
vedoucimi k hlavnim kategoriim. Kategorie ve vyzkumu jsem doplnila dikazy
prostfednictvim interpretaci doslovnych citaci z rozhovorii. Na zavér ovéfim platnost
udaju interpretaci v ramci opory v literatufe a identifikovanych podminek validity.

Nakonec vytvorim ramec teorie, v niz prezentuji a vysveétluji nalezy v interpretaci dat
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a popisuyji vysledky vyzkumu. Obsahem zavérecné vyzkumné zpravy bude diskuse, zaver

a doporuceni (Miovsky, 20006, s. 220-229).

Citlivost je dulezita vlastnost vyzkumnika. Vyplyvaji z ni tfi zdroje: teoreticka,
osobni a profesni citlivost. Teoretickou citlivost jsem ziskala z nékolika zdroju,
predevs§im z odborné literatury, vyzkumnych praci a internetovych zdroja. Pro rast
teoretické citlivosti mi byla pfinosem publikace Motivace k dobrovolnictvi nebo
Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie od Matulayové a kolektivu autoru.
Rovnéz mé v oblasti motivace dobrovolniku inspirovala publikace od Frice a Pospisilové.
Diky seznameni s literaturou jsem nabyla védomosti zvySujici citlivost potfebnou pro
vnimani zkoumaného jevu. Dals§im zdrojem citlivosti je profesni zkuSenost pomahajici
porozumét udalostem a jednani v daném oboru. V této oblasti mam zkuSenost pouze se
svou bakalatskou praci, v niz jsem zamé&fovala pozornost na piinosy pro dobrovolniky
pomahajici uprchlikim na balkanské migracni trase. Tieti zdroj citlivosti je osobni
zkus§enost. Badatel ziska vyssi citlivost vii¢i pozorovanému jevu a zaklad pro porovnani
zkuSenosti své 1 druhych ve vyzkumu. Nicméné neni jistotou, ze ma zkuSenost bude
podobna jako u ostatnich ve zkoumané oblasti (Strauss a Corbinova, 1999, s. 28-29). Ma
vlastni zkusenost s dobrovolnictvim je bohatd. M¢la jsem moznost formalné i neformalné
pomahat mezi uprchliky, s détmi v détskych domovech a na tdborech, mezi lidmi bez
domova atd. AvsSak zkuSenost s dobrovolnictvim b&hem pandemie nemam. Z pozice
badatele to vnimam jako nedostatek cennych zkusenosti pro ziskani dulezitych informaci.
A zéaroven pro moznost zvySeni osobni citlivosti je badatel omezen v téchto oblastech:
vhled do problematiky, podniceni k tvorbé pojmii a porozuméni vztahi relevantnich

k tématu motivace dobrovolnikit pro moznost zvyseni osobni citlivosti.

4.6 Prubéh vyzkumného Setieni

Realizace vyzkumu trvala od kvétna az do konce podzimu roku 2020
v Moravskoslezském kraji. Vzhledem k nouzovému stavu a mimotfadnym opatifenim
behem celorepublikového zasahu nemoci covid-19 a rovnéz k mé vlastni karanténé
a fyzické vzdalenosti jednotlivych komunikacnich partnerii jsem se rozhodla pro
ziskavani dat vyuzit internetové komunikacni aplikace Skype nebo Messenger.
V problematice dobrovolnictvi jsem se pohybovala béhem absolventské i1 bakalarské
prace, ve kterych jsem zkoumala piinosy dobrovolniki. Ve své diplomové praci jsem

Cerpala ze své osobni a odborné zkuSenosti. Pfed vstupem do terénu a ziskavanim dat

56



jsem nejprve sledovala situaci kolem pandemie covidu-19 v Ceské republice. Zajimalo
me, jak spolecnost situaci zvlada a reaguje na socialni problémy vzniklé diky opatienim.
A v neposledni fad€ bylo v mém zajmu pozorovat reakce ¢eskych univerzit a mé vlastni
fakulty CMTF UP v Olomouci na vznik epidemické situace a na potiebu pomoci
v podobé dobrovolnictvi. Sledovala jsem aktivity CMTF a jeji katedry KKS smétfované
k podpore studentd. Katedra na jafe minulého roku 2020 posilala studentim informace
o potiebé dobrovolnictvi a 0 moznostech, jak se zapojit. Dale zaslala tabulku pro studenty
k vyplnéni jejich dobrovolnickych aktivit a rovnéz udaje o dobrovolnictvi Univerzity
Palackého s moznosti se zapojit.® Pro mdj vyzkum jsem oslovila znamé studenty
z magisterského oboru Charitativni a socialni prace. Na ostatni studenty socialni prace
jsem ziskala kontakt v seznamu jmen studentd KKS. Jejich profily jsem nalezla na
internetovém prohlizeci Facebook a v internetové komunikacni aplikaci Messenger, diky
kterym jsem se s nékterymi z nich Gspésné zkontaktovala. Napsala jsem jim podrobnosti
0 své osobé€ a své vyzkumné praci. Informovala jsem je o zptisobu hledani jejich osoby
a zadala o jejich ucast na mém vyzkumném Setieni. Na vyzvu reagovalo Sest lidi. Od nich
jsem pak metodou snéhové koule ziskala kontakty na jejich spoluzaky a dalsi studenty.
Celkem jsem ziskala ¢trnact studentd pro muj vyzkum. Pro vyzkumny vzorek jsem
vybirala studenty prvniho nebo druhého rocniku magisterského studia na Katedie
kiestanské socialni prace, ktefi maji zkuSenost s dobrovolnictvim v dobé epidemické
situace v Cesku nebo pied ni. Uvitala jsem rovn&z studenty bez zkugenosti. Cilem bylo
zjistit, co prekazi v motivaci zapojit se do dobrovolnictvi. Ze ¢trnacti komunikacnich
partnert je sedm studenti KKS, ktefi zapocali dobrovolnictvi pfed pandemickou krizi
v Ceské republice a nadale pomahaji i b&hem ni. Dva studenti maji zku$enosti
s dobrovolnictvim v dobé epidemické krize. Ctyfi maji zkugenosti pouze pied zdsahem
pandemie. Jeden student je bez zkuSenosti. Nejvice rozhovort se uskutecnilo v dubnu
a v kvétnu. V dalSich mésicich jsem sbirala rozhovory podle mych i jejich moznosti az
do listopadu. Nejcastéji jsem de¢lala rozhovory pies videohovor v internetové

komunikac¢ni aplikaci Skype a Messenger. Nahravky jsem zaznamenavala do mobilu.

3 Vlastni vypozorovani aktivity CMTF UP v Olomouci prostfednictvim obdrzeni jejich informace

pro studenty formou hromadného e-mailu
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V prabéhu podzimniho a zimniho obdobi byly nahravky pifepisované do pocitace

v programu Word a od nového roku 2021 jsem zpracovavala a analyzovala ziskana data.

Na zacatku kvétna jsem se v ramci pilotniho rozhovoru domluvila se studentkou
druhého ro¢niku. Souhlasila s polostrukturovanym rozhovorem, prostfednictvim kterého
jsem nasledné upravila konkrétni otazky. Dbala jsem na srozumitelnost otdzek pro
ucastniky vyzkumu a jejich adekvatnost k dosazeni cile. Uvédomila jsem si, na co mam
klast vétsi diraz a co upozadit, napt. dobrovolnice do poloviny rozhovoru nevédéla, ze
meé zajima nejen formalni dobrovolna zkusSenost, ale taktéz neformalni. Poté jsem se ji
znovu ptala na otazky smétujici k motivaci neformalné pomahat a jiné s tim spojené.
Kvili tomu jsem ztratila vice Casu, nez kdyby tomu bylo jinak. Veskeré nedostatky
v otazkach jsem upravila, abych piisté ziskala kvalitn&§i data a zamezila ztraté Casu

v prubéhu rozhovoru.

Dal§im negativem v rozhovorech prostrednictvim aplikaci Skype nebo Messenger
byl slaby internetovy signal nebo jeho vypadky. Nicméné vzdy se nam podatfilo problém
vyrtesit a v komunikaci pokracovat. Kontakt trval vétSinou kolem ctyficeti minut. Pied
zaCatkem vyzkumu jsem obeznamila komunika¢niho partnera s tématem mé prace a jeho
nalezitostmi, etickymi pravidly naseho rozhovoru a s moznosti kdykoliv kontakt prerusit
bez udani divodu. Nasledné jsem pozadovala souhlas na ucasti vyzkumu a moznost
kontaktovat komunikacniho partnera v pfipadé nesrovnalosti béhem analyzy dat.
Neopomenula jsem obeznamit komunika¢niho partnera s okamzikem spusténi nahravky
a na konci rozhovoru s vypnutim nahravky. Kladla jsem diraz na navozeni piijemné

atmosféry v rozhovoru skrze mou pozornost a otevienost, vstiicnost a respekt.
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III. ANALYTICKA CAST
5 Motivace studentu k dobrovolnictvi
5.1 Motivace k dobrovolnictvi pred pandemii covidu-19 a béhem ni

5.1.1 Ocekavani a jeho naplnéni

Urcité akty chovani, které se opakuji, vytvareji o¢ekavani, ktera se zakotenuji do
kultury spole¢nosti. Dobrovolnici kladou jisty diraz na naplnéni ocekavani, které je
motivovalo k dobrovolnictvi. Napliiovani tohoto predpokladu pfinasi ur¢itou odmeénu,
coz je ptinosem pro ocekavajici dobrovolniky. A proto jsem si dovolila tuto problematiku

zaradit do podkapitoly jako prvni, nebot ramuje motivaci i ptinos.

Ocekavani u formalnich a neformalnich dobrovolnikli poskytujicich pomoc pred

pandemii i béhem ni se nelisilo.

Pred vyskytem nakazy a v jejim prub€hu komunikacni partneti (KP) ocekavali
dobry pocit z vykonu priace a pomoci potiebnym, jehoz vysledkem budou
povzbuzeni lidé: ,, Ano, ja jsem mél naplnéni, Ze budeme lidem pomahat, zZe budou radi
a zndm to*” [...]. ,, Byl jsem za to jako rad, kdyz jsem vidél radost téch lidi, tak mné to
stacilo, to, Ze jsme jim pomohli [ ...].“ (KP3) ,, Tak ocekdvdni jsem méla, Ze pomiizu tém
lidem, coz si myslim a doufam, Ze se tak stalo. “ (KP11) ,,[...] Nikdy jsem si nerekla: ,To
dneska bylo hrozné, to uz fakt neudélam. * Spis jsem z toho méla ten dobry pocit, a to mé
potom i ddl motivovalo do dalsiho dobrovolnictvi. Tak by to davalo smysl. “ (KP6) ,,/[...]
Ale dobry pocit 7 toho néjaky byl, protoze ti lidé tam neméli co délat ve volném case a my
Jsme se jim ho snazili néjak zprijemnit. Takze tohleto bylo dobry [...].“ (KP14) S tim
souvisi pocit uzitecnosti: , Ocekdvani. No, tak chtéla jsem byt néjakym zpiisobem
uzitecnd, to bylo asi néjaké ocekdavani z moji strany, ale jestli se to naplnilo, to si myslim,

Ze jo, Ze se to naplnilo [...]. “ (KP13)

Jini tvrdili, Ze nic neo¢ekavali od pomoci druhym, chtéli pouze vykonat ¢innost:
., Ocekavani? Asi jsem Zdadné neméla. Takze to bylo fajn [...].“ (KP2) ,,Ocekdavdni? No
asi ani ne. Jd jsem nad tim ani tak jako nepremyslela moc, ja jsem prosté si rekla, Ze
pomiizu a nepiemyslela jsem nad tim, Ze bych méla néjaky ocekavani [...].“ (KP1), ale
vzapéti prislo zklamani z neadekvatni reakce prijemcu: ,, No spi§ mé akorat zarazila

reakce treba nékterych lékaru, Ze védéli, Ze pro to jedem, pro ten materidl naprosto
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dobrovolné a ne povinné, Ze tieba oni méli takové pripominky, jako: ,No tak co, tak uz
mné to konecné dovezete ‘ a tak. Tak to mé tak trosicku prekvapilo, jsem Cekala troSicku
Jiny reakce, ale to bylo samoziejmé jenom takhle pdr. Jinak fakt vSichni byli rddi. “ (KP1)

Student oéekaval vdécnost, coz se nenaplnilo.

Nenaplnéné ocekavani prinesly obtizné pocatky a zklamani z dobrovolné
prace: ,, Vim, Ze ta moje rocni zkuSenost s tim dobrovolnictvim v hospici, méla jsem
trochu jiné ocekdvani, nez jaké to bylo nakonec [...]. Jedna pani nam méla pomdhat v
tom dobrovolniceni [ ... |. Bylo to hodné vycerpavajici, takzZe vlastné ta ocekavdni, co jsme
méli, jako Ze nam treba néjak pomiize s programem, jak to délat a tak, tak to se uplné
nesplnilo. (KP14) Ocekavani je vnimano jako predem urcena vlastni predstava,
ktera muze negativné ovlivnit dobrovolnou pomoc: ,,/.../] Kdyz mi bylo cerstvé 18 a
Jela jsem poprvé na Balkan, vSichni museli videét takové ty moje potencidlni riizové bryle
[...]. SnazZim se ty véci brdt realisticky a nenechdvat se ovlivnit néjakyma predstavami
nebo co [ ... ]. Vlastné jsem pochopila, Ze to, Ze od téch lidi néco ocekdvads, neznamend, Ze
je to spravné, a Ze nedéldS tu prdci pro to svoje ocekavani jako takové.” (KP6)
Odekavani, ze dlouhodobé dobrovolnictvi bude neustile prinaset pocit nadSeni.
Ackoliv se postupem casu ocekavani nenaplnilo, dobrovolnictvi neopustil. Problém
dokaze pojmenovat a zna jeho teSeni: ,,/... /. Ze zacdtku jsem, tak jsem byl nadSeny, ale
postupem casu, kdy se dostavdm do téch vysSich pozic a jsem starsi, pod sebou mam
vedouci [ ... |. Tak tam mi chybi néjakd zpétnd vazba [ ... |. V soucasné chvili mi chybi tieba

supervize, takovd néjaka prdce, vhled do toho, co bych mohl udélat lip. “(KP4)

Mezi partnery bylo nalezeno pred€ené ocekavani. Poklada to za tspéch
dobrovolné pomoci: ,, /... | Myslela jsem si naopak, Ze se zapoji méné déti, ale prekvapivé
Z toho, z té zpétné vazby od nich, co mame, tak spousta vybrala asporn néjaké iikoly, néjaké
aktivity a zapojila se. Takze naopak ta ocekdavani byla asi predcena, Ze to bylo uispésné.

(KPS)

5.1.2 Hodnoceni dobrovolnictvi pred pandemii a béhem ni

Podle zisténych udaju uvedu v této podkapitole oblast, jak vnimaji studenti
dobrovolnou pomoc pred pandemii covidu-19 a béhem ni, jak hodnoti svou praci ze
svého pohledu a z pohledu spolecnosti. Tato podkapitola pomuize nastinit motivaci

studentd k dobrovolnictvi, kterou rozvedu v dalsich castech vyzkumu.
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Dobrovolnictvi pred pandemii covidu-19

Vnimani formalniho dobrovolnictvi jako slib spolecnosti: ,,/...] ZkuSenosti
s dobrovolnictvim a délani véci pro druhé mdme i ve slibu. Jsme pobizeni slouZit viasti,
bliznim nebo i sobé [...].” (KP3), jako vzajemné spjata soudrzna skupina: , Myslim si,
Ze je pro mé skaut takovd druhd rodina, vedouci uz mi tak prirostli k srdci, Ze to povazuji
za druhou rodinu no. “ (KP4), jako vyzva vybizejici reagovat na nové situace: ,, Pro mé
urcité v podstaté to dobrovolnictvi, prdce, je jedna velkd vyzva, protoze kazdy den musim
resit nové a nové veci [...].“ (KP4), jako zpusob vyjadfovani vlastniho sebepojeti:
../ ...] To dobrovolniceni je pro mé viastné néco prirozeného, zZe mdam asi takhle néjak
nastavenou zivomi filozofii [...].“ (KP7) Nebo je chdpana jako bézny jev pomahat
druhym a predavat jim své zkuSenosti: ,, Mné to prisio jako samoziejmost. Prislo mi to
Jako jasnd véc, Ze jsem vidéla tu potrebu celkové v tom skautu [ ... ]. Tak mi to prisio jako
Jasnd véc, Ze viastné pujdu a néco vymyslim, Ze preddam kousek néceho, néjakou zkusenost,
kterou ja uz madam. Kterou jsem zase ja naopak ziskala od druhych.” (KPS5)
Dobrovolnictvi je hodnoceno jako pomoc v osobnostnim rustu ¢clovéka, které trénuje
sebeovladani a sebezapreni na ukor pomoci druhym: ,, /... / Spi§ mi asi pomaha nebyt
tak sobeckd bych rekla. Nékdy je pro mé totiz az moc snadné vénovat vSechen cas jenom
sobé, protoze je to pohodiné. Ale tim, Ze tady jsou ti druzi nebo nékteri lidé, u kterych
Jako vidim tu potrebu pomoci, tak mé to nuti premyslet o sobé, o tom zpusobu, jakym Ziji
[...]. Ale abych se rozdélila o to, co mdm nebo jak miizu byt prospésna. Ja bych to

pojmenovala jako osobnostni rust. [...].“ (KP8)

Ve vztahu ke spolecnosti je dobrovolnictvi povazovano jako projev
spolecenské odpovédnosti, jenz je dulezity pro mezilidské vztahy. Ve vztahu s lidmi
pak dochazi k naplnovani vzajemnych hodnot a potreb: | Prosté takova ta spolecenska
zodpovédnost. Clovék by prosté nemél hrabat na svojem pisecku. Ale prosté clovék bez
vztahu k druhému tiplné neni schopen poznat ani sebe, neni schopen prozivat. Jako ten
vztah s druhym je jakoby pro toho clovéka jakoby pro mé hrozné diilezité naplnéni
Jakychsi hodnot a svych potreb a takhle [ ... ]. Tak spolecnost dava mi néco, tak i ja jsem
ta spolecnost pro ty druhé [...].* (KP6) Dobrovolnictvi je svou podstatou dulezitou
soudasti Zivota ve spolefnosti. Clovék muiZe rozvijet vztah s druhymi skrze sva
obdarovani, jakmile vystoupi ze zony svého pohodli: ,, /... ] PFijde mi diileZité pro osobni
rozvoj, Ze clovék nemysli jenom na sebe, ale premysli o tom, jak by mohl prospét ostatnim

lidem. Pomdha to clovéku se neuzavirat do vlastniho svéta, do vlasmi bubliny
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pohodinosti, ale nuti ho to vilastné vystupovat ze zony pohodli, komfortu a miize nabidnout
svoje schopnosti, svoje obdarovani i druhym lidem. [...]." (KP8) Dalsi studentka vidi
dobrovolnictvi jako oziveni ob¢anské spolecnosti: ,, /... | dobrovolnictvi miize ozivovat
néjaké mista, oZivovat lidi, prinaset néjakou radost, [...] a to si myslim, Ze je dileZité

[...].“(KP14)
Dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19

Dobrovolnictvi jako prilezitost a moznost pomahat také ve svém blizkém
okoli. V dobé karantény zbyvalo vice volného ¢asu, protoze ,,vyuka se presunula ze
skolnich lavic domu*: “Asi fo, Ze byla ta potreba to délat, Ze ty rousky chybély. Asi tohle,
Ze jsem vidéla tu potrebu, tu nutnost. Neméla jsem co délat, najednou nebyla Skola,
spousta volného casu, takze asi tohle. [...] Asi proto, zZe to bylo pro mé takové
nejpohodinéjsi, protoze $it miizu i doma. Ze jsem nemusela nikde jako cestovat, treba do
Zddné socidlni sluzby [...].“ (KP2) ,,Jo, jo, tak jednak jsem viastné se ucastnila na Siti.
Sila jsem prosté rousky a Sila jsem tém, teda, jenom pro svoje zndmé, pro rodinu. [ ..],
tak rekla jsem si, jako Ze pomiizu jednak rodiciim a jednak jsem si rekla, Ze jako proc¢
bych nepomohla, Ze jo. Jako mame si pomdhat, kor v takovymhle obdobi, ze? [...].“
(KP1) Dobrovolnictvi je vnimano jako naplnéni vlastnich potieb a sobeckych zajmu.
Studentka chtéla vyplnit svj volny ¢asu a nebyt sama v dobé celorepublikové
karantény: ,,Jd jezdim uz asi od deseti let na konich a viastné jsem se k tomu tak néjak
dostala pres ty koné. Kdyz to Feknu blbé, nechtéla jsem 1plné pomdahat autistickym détem,
ale prosté mé tam lakala ta hipoterapie, ty koné. 1akze jsem se k tomu tak dostala a bylo
to zcela ze sobeckého ditvodu. [ ... | Jo, neméla jsem zrovna co délat. V prdci jsem méla

home office a chtéla jsem tak trochu mezi lidi. Bylo to takovy uz moc na mé. “ (KP11)

Dulezitost potieby vzajemné dobrovolné pomoci se ukazala predevsim v krizi
béhem pandemie ve formé solidarity s ohrozenymi skupinami obyvatelstva
a snahami je chranit. Reakce spolecnosti, projevujici se v podobé dobrovolnictvi na
vyskytnuty problém, byla nahla. Dobrovolna pomoc je vhimana v podobé projeveni
zajmu o druhé: ,, Aby kazdy nemyslel jenom na sebe, a aby si uvédomoval, Ze ta vzajemnd
pomoc je potrebnd. A myslim si, Ze clovéek nikdy nevi, kdy tu pomoc bude sam potrebovat.
Takze ta solidarita, ochota, Ze by se to mélo brdt jako néjaka samoziejmost, zdsada, Ze
by lidé neméli byt lhostejni, no [ ... | ProtoZe to byla tak akutni situace, Ze to mohlo ohrozit
tolik lidi v jednom case, Ze je to natolik motivovalo a ovlivnilo, Ze jde opravdu o zdravi

hodné lidi a Ze to tady miZe ovlivnit celou spolecnost, Ze to byla vyjimecnd situace, [ ...J.
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A najednou, zZe je to motivovalo k tém cintim, k vzdajemné pomoci. “ (KP10) ,, /... ] Vnimdm
ho asi jako hodné potrebné, protoze spousta lidi, mné to jako pripadd, Ze ta pandemie
otevird vic ty lidi k tomu si v§imat, Ze tu je tfeba nékdo jiny, kdo potrebuje pomoct nebo
nékdo, kdo je nemocny a potrebuje, aby mu nékdo obcas zavolal, aby se o néj zajimal, jak
mu je a tak. TakzZe si myslim, vnimdm to tak, jako Ze, Ze ti lidé potom vice vnimaji ty
druhé.” (KP14) ,,Ja si myslim, Ze byt dobrovolnikem je momentdiné jedna z klicovych
véci, jak pomoci té spolecnosti. [...] jak byla krize s rouskami, Ze nebyly rousky, tak
v podstaté ze dne na den, z minuty na minutu, se lidé stali neformalnimi dobrovolniky.
Sousedska vypomoc a podobné. Viichni zacali it z toho, co doma nasli. TakzZe si myslim,
Ze ta dobrovolnickd prdce je v téhle chvili hodné potiebnd. “ (KP4) S vyrokem souhlasi
jiny komunikac¢ni partner, jenz nemé&l zadné zkuSenosti s dobrovolnictvim. Pfesto vnima
tuto oblast jako potiFebnou pro lidi, ktera vytvari blizsi vztahy mezi prijemcem
a pomahajicim predevsim v dobé krize: ,, No, myslim si, Ze je to urcité potieba. Ze treba
i ted, v té krizi, Ze bylo plno lidi, co tu pomoc potrebovalo nebo si treba nemohlo dovolit
nebo nevédélo, kam zajit treba a tak. Ti dobrovolnici byli. To tieba, Ze je fajn, Ze nemusis
vylozené nékam volat, nékoho si platit. Myslim si, Ze i ten dobrovolnik s tim, komu
pomdaham, ma pak i takovy bliZsi vztah, kdyz to takhle reknu. “ (KP9) Dobrovolnictvi je
vnimano jako splnény tucel pomoci. V dobé krize vykompenzoval tehdejSi
nedostatek pracovnich sil: ,, 7ady u nas na lokalni iirovni myslim, Ze to funguje, Ze je to
prinosné, zZe Slo i o to vykryt ty kapacity. NeSlo tiplné o ty nakazZené lidi, ale o to vykryt
kapacity, které jsou zaviené v karanténdch, takze chybi pracovni sila a tak. A to si myslim,

Ze zafungovalo. A Ze, Ze je to dobré no. “ (KP7)
Odlisné a spolecné prvky v dobrovolnictvi pred pandemii a béhem ni

Studenti formalniho dobrovolnictvi nejen v dobé pandemie vnimaji tento fenomén
za stejné dulezity jako v kazdém jiném obdobi. Spolecné prvky v dobrovolnictvi pred
krizi a béhem ni jsou pocity naplnéni a uzitecnosti: ,,/.../ kdybych méla najit néco, co
jako spojovalo? Tak mé napadda, zZe mé viastné vidycky napliiovalo délat tu
dobrovolnickou cinnost, Ze viastné jsem citila prosté ten pocit toho, Ze jsem nékomu
uzitecnd, Ze prosté délam néjakou dobrou véc [ ... [.“ (KP13) DalSim spoleé¢nym prvkem
je upevnéni vztahu mezi lidmi nebo v komunité: ,,/.../ Prijde mi to uzitecné i pro
spolecnost obecné, protoze to lidi propojuje. Pomdhda to vytvdret vztahy v komunité. Je to

dobrd smysluplna véc. “ (KP8) Jini nevnimali Zadny rozdil v dobrovolnictvi pred krizi
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a béhem ni: , Ne, co se tyce té dobrovolnické cinnosti, tak bych vekla, zZe ne. [...].*

(KP11)

Rozdil v dobrovolnictvi pfed pandemii covidu-19 a béhem ni byl vniman
v nutnosti prizpusobit dobrovolnou ¢innost k dané situaci a k opattenim: /... ] Rozdil
byl viastné v tom, Ze jsem nemohla délat toho dobrovolnika fyzicky, Ze ted uz to bylo
Jenom po telefonu a myslim si, Ze i tak to splnilo sviij ucel a Ze to bylo i to naplnéni v tom
dobrovolnictvi [...].“ (KP13) ,,Jo, urcité, zménilo se to, zZe se vlastné nemiizu potkdavat
ted s témi détmi a s témi ostatnimi vedoucimi, coz je zdkladni a hlavni ndpli toho, Ze se
potkdavame a vytvarime ty programy. Tak to a tim, Ze se nemiZeme potkavat, tak jsme to
prenesli viasté do virtualni podoby a vytvorili programy [...].“ (KP5) ,.[ ... ] Akorat tam
byla zména v opatrenich: rousky, dezinfekce, opatrnost, rozestupy, bylo to jakoby vic, no,
hlidané. Pandemie se podepsala na téch opatienich, ale co se tyce primo dobrovolnické
cinnosti, toho si nejsem védoma. Pordd jsem délala stejnou dobrovolnickou cinnost,

akordt s témi opatienimi. “ (KP11)

Studenti vnimaji, ze spolecnost klade vétsi duraz na dobrovolnictvi. V dobé
krize, vice nez kdykoliv pfedtim, lidé ocenuji dobrovolniky, jsou k nim naklonéni
a se zajmem mluvi o tomto fenoménu: ,,/... /| Moznd se o tom vic mluvi, si myslim, vice
nez ditve pred tou krizi. Mozna si toho lidi i vic vazi. V krizi to clovék jako zjisti, no. Kdyz
potiebuje pomoct, tak viastmé nékdo mu pomiize, tak si toho jako spis vazi a md tu potiebu
nekoho za to ocenit, [ ...] “ (KP13) ,, No, jd si myslim, Ze ten rozdil tam je, nebo podle mé,
Jja jsem zaznamenala ten rozdil, Ze v dobé té krize byla daleko vétsi poptavka, nez je bézné,
Jjako o dobrovolnictvi, si myslim. [...] bude na to dobrovolnictvi kladen vétsi diraz.
Predltim to bylo, jako jo, dobrovolnik? Dobry. Ale ted si myslim, Ze se poznalo, Ze bez
téch lidi by se to neobeslo. Takze si myslim, Ze je ted mozné, Ze se ted stane, Ze ti lidi
budou vic ocenovani, [...].” (KP9) Pfed vypuknutim nemoci covid-19 spole¢nost
dobrovolnictvi tolik neocenovala: ,,/.../ A myslim si, Ze diitve jsem to dobrovolnictvi
deélala, dobrovolnickou cinnost i dlouhodobé, a fakt jako nékolik roku se dd Fict, Ze s tim
mam zkuSenost a letos az poprvé jsem jako byla nominovand, za coz jsem jako moc rdda.
[...] spiSe moznd bych ocenéni zaslouzila dritv. “ (KP13) Lidé, kterym byla poskytnuta
pomoc, maji vétsi povédomi a informovanost o dobrovolnictvi: ,,/.../ lidi, kterym
nékdo jako dobrovolnik pomohl, a Ze treba predtim vitbec neméli tuseni o nicem takovém
nebo se nad tim nezamysleli. A ted, kdyz maji tu zkuSenost, tak si myslim, Ze vétsi

informovanost tieba a tak, vétsi povédomi. *“ (KP9)
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Mezi komunikacnimi partnery byli také ti, ktefi méli pocit strachu a nesli tihu
zodpovédnosti. Obavali se, aby neublizili tém, kterym pomahaji: ,, No, ten rozdil tam
byl hlavné v téch opatrienich, ale jinak co se tyce té cCinnosti, ale jinak jsem si jistd, Ze
bych tu c¢innost vykondvala uplné stejné i mimo pandemii. Protoze jsem nedélala nic, co
bych délala jinak, krom toho, Ze jsme se vic dezinfikovali a vic o sebe dbali, protoze jsme
prece jenom byli ve styku s témi starsSimi lidmi. Tak naopak asi vétsi zodpovédnost,
abychom my jim vlastné neublizili, tém, kterym chceme pomoct. “ (KP11) ,,[...] Tam mé
asi nejvice napadd ten strach z nakazeni. Moznd i strach ani ne, Ze ja se nakazim, ale
kdyz uz se teda nakazim, tak potom, Ze viastmé miizu byt ta, kterd zpiisobi nakazeni treba
svoji rodiny. 1en clovék nemusi mit strach z viastmiho nakazeni, ale Ze viastné nakazi
druhé, na kterych zalezi. Myslim, Ze strach z nezndama, co ta nemoc zpusobuje, ze i tehdy
byl nedostatek respirdtorii a rousek, nedostatek ochrannych pomicek. [...].“ (KP6) Ale
strach prebila touha pomahat a utvrzeni, ze to ma smysl: ,, Vaimdam to, Ze treba i na
zacatku mé trosSku ovladal strach, jestli se dostanu do kontaktu s témi lidmi, Ze tady miize
byt néjaké riziko, tfeba, Ze to prenesu mezi prarodice, ale viceméné se to prebilo, ta touha
pomdhat. Ta krize, tato zkuSenost mé jesté vice utvrdila v tom, Ze to ma smysl, Ze bychom

se pristé urcité zachovali stejné. [...]. " (KP3)

Pandemicka situace ukézala zietelnéji potieby spolecnosti. Studentka hledala
moznosti zapojeni se a iniciovala aktivity, které by reSily naplnéni akutnich potieb
lidi: ,,Ja jsem ze zacdtku méla takovy, jako fakt dost pocit, Ze ted’ je treba prosté néco
deélat s tim, Ze se véci méni a nefunguji stejné, jako fungovaly predtim, takze je treba
hledat i mista, kde pomoct nebo kde pravé se objevila ted néjakd dira a neni tam
dostatecnd pomoc, neni tam dostatecnd, nevim, aktivita. TakzZe jsem se snazila hledat ta

mista, kde by bylo tireba pomoct. *“ (KP5)

5.1.3 Porozuméni motivace studentu k dobrovolnictvi

V této podkapitole se budeme zabyvat otazkou porozuméni motivace studentd
KKS CMTF UP k dobrovolnictvi béhem pandemie i pred ni. Pfedstavim jejich motiv
k vybéru formélniho nebo neformalniho dobrovolnictvi. Dale se zaméfim na udaje
smétujici k motivaci ve vybéru Cinnosti a cilové skupiny. Nakonec uvedu motiv

dobrovolnikti dal pokracovat v dobrovolné pomoci.
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Motivace studentu k dobrovolnictvi pired dobou pandemie

Neékteti studenti vyrustali ve skautu. Byli vychovavani ke skautskym idealim
pomahat druhym a své vlasti. Od toho se odvijela jejich motivace k dobrovolné pomoci.
Jeden z nich vnima svou motivaci jako dluh. Kdyz byl ditétem, dobrovolnici se o n¢j
ve skautu starali a nyni on splaci dluh tim, ze poméha druhym: ,, 7ak urcité ten dluh
starsim vedoucim, kteri pripravovali program pro mé. Pak taky néjaké skautské idedly
a pak urcité stav spolecnosti. Kdy se snazime byt ti, kteri nebudou pasivni, ale budou
v takovych chvilich spis aktivni. A to mé na skautu bavi. “ (KP4) Jina studentka z fad skatt
byla vyburcovana Kk dobrovolnictvi svym postojem, aby ziskané zkuSenosti
predavala potiebnym: , /... Tak mi to prisio jako jasnd véc, Ze viastmé pujdu a néco
vymyslim, Ze preddam kousek néceho, néjakou zkuSenost, kterou ja uz mam. Kterou jsem
zase ja naopak ziskala od druhych. [...].“ (KP5) K dobrovolnictvi je vede pocit
povinnosti, ktery vychazi z nabozenského presvédceni, z vychovy, skautského zivota
a slozeného slibu (pomahat vlasti a bliznim), ze vzdélani v socialni sfére: ,, Povinnost
[...]. Prosté vychazi to z moji profese. Vychdzi to z mého ndabozenského presvédceni.
Vychdzi to z mého skautského Zivota, coz je volny Cas, a jsem k tomu odmala veden. Neni
to pro mé nic neprirozeného délat néco pro druhé bez ndroku na odménu. Je to vychovou,
Je to tim kiestanstvim, je to tim skautem, je to tou profesi teoreticky. “ (KP3) ,, /... | spousta
znds to vaimd jako skautskou povinnost, protoze jsme tim zavdzani, naSim slibem
pomdhat viasti, bliznim. [ ... [.“ (KP4) K pomoci druhym je vede vira a podstata toho,
¢im chtéji byt: ,, Tak u mé to asi je vira v Boha, to, Ze jsem kiestanka. Myslim si, Ze
pomoc druhym lidem je diileZitd soucdst toho, ¢im chci byt jako clovék, Ze je to néco,
k cemu mé vira v Boha vede [...].“ (KP8) nebo je motivovalo prosocialni chovani
a moznost osobniho rozvoje: ,, Prijde mi diilezZité pro osobni rozvoj, Ze clovék nemysli
Jjenom na sebe, ale premysli o tom, jak by mohl prospét ostatmim lidem. [...] Asi bych to
Jenom zopakovala, Ze mi to prijde ditleZité pravé proto, abych neziistala néjak uzaviena
pro sviij Zivot, ale abych mohla pomoci tém, kteri to treba potiebuji. Nebo v cem si
myslim, Ze bych ja mohla byt uZitecnd, tak to nabidnout dal, prosté podélit se, rozdélit se
[...].“ (KP8) ,,[...] Pripadalo mi to jako pro miij osobni rozvoj takové hodné zajimavé.
Ja jsem clovek, ktery rad zkousi néjaké nové véci, a to mné asi pripadalo jako takovda véc,
proc jsem do toho Sla. A asi taky i néjaky ten filantropicky smysl, jako Ze mi to pripadalo,
Ze to je pomoc druhym lidem.” (KP14) Také svou vlastni zivotni filozofii

a presvédcenim délat néco pro druhé bez naroku na odménu: ,Méla jsem to v sobé
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odjakziva. Moc mi v mém okoli chybélo, aby lidé délali véci jen tak, aby méli ten dirvod
Jjiny nez néjaky zisk pro sebe nebo néco takového. [...].“ (KP7) Motivace u jiného
studentky bylo uvédoméni, ze se malo angazuje pro spolecnost. Citila spole¢enskou
zodpovédnost: ,, Kdyz jsem se rozhodovala pro tu Adru, tak jsem méla pocit, Ze déldm
strasné malo pro spolecnost. TroSku jsem se dala na tu drahu pomdhajici profese, takze
by to mélo jit i nékdy videt, zZe to byla jenom motivace [...]. Prosté takova ta spolecenskd
zodpovédnost. Clovék by prosté nemél hrabat na svojem pisecku [...].“ (KP6) Rovnéz
vztah s druhymi v ramci dobrovolnictvi muze vést k poznani sebe, naplnit své
hodnoty a potreby: ,/...] Ale prosté clovék bez vztahu k druhému iiplné neni schopen
poznat ani sebe, neni schopen proZivat. Jako ten vztah s druhym je jakoby pro toho
clovéka jakoby pro mé hrozné diileZité naplnéni jakychsi hodnot a svych potieb a takhle.
Takze tam prosté ten sviij charakter, Ze jakoby ja néco ddvam a zdroven i tim, Ze jsem
s tim druhym, takzZe tim néco ziskavam. [ ...] Tak spolecnost dava mi néco, tak i ja jsem ta
spolecnost pro ty druhé. [...].“ (KP6) Podpora pratel ze stejné oblasti pusobeni jsou
rovnéz motivaci k dobrovolnictvi: ,,/.../ Tieba takové ty jednordzové dobrovolnictvi.
Tak to mé vétsinou motivuji kamaraddi jako: , Pojd, udélame, tam a tam je tfeba pomoct.
Piijdeme tam pomoct, domluvime se, treba vétsi parta lidi, a jdeme pomoct. * Takze tak.
(KP6) Podnétem pro to konat dobrovolnou cinnost je studovany obor na socialni
Skole, ktery jim dava pocit své slabé angazovanosti vici potiebnym lidem: ,, Bylo to kviili
Skole. Kdyz jsem si Fikal, at' uz studuji to, co studuji, tak by bylo fajn byt tim
dobrovolnikem. [...].“ (KP12) ,,[...] To jsem se rozhodla proto, Ze jsem méla pocit, ze
takhle nic nedélam pro druhé. Ze studuji socidalni skolu, ale nic moc nedélam. Takze jsme
si s kamaradkou rekly, jako Ze jo, Ze budeme ty aktivni dobrovolnice. [...].“ (KP6) Poprvé
se o dobrovolnictvi dozvédél na Skole. Motivace k tomu bylo ziskat zkuSenost do
budoucna: ,,Jd jsem se poprvé o dobrovolnictvi dozvédéla na stredni Skole a ja uz si teda
asi nevzpomenu, co mé k tomu vedlo, Ze jsem do toho fakt Sla. Asi mi to pripadalo
smysluplné a myslim, Ze jsem si ¥ikala, Ze tim muzZu ziskat i néjaké zkuSenosti do
budoucna. [...].“ (KP14) K tomu se priklani i student, ktery jesté nikdy nemél zkuSenost
s dobrovolnictvim. Jeho motivaci je ziskat novou zkuSenost do budoucna, byt na
roviné s témi, kteri zkuSenost uz maji, vykonavat néco bez naroku na odménu:
,,Moje motivace, Ze asi vSichni kolem si to uz nékdy vyzkouseli a ja jesté ne. Tak to je asi
jedna z véci, co mé napada. To druhé, pak bych si chtéla vyzkouset, jaké to je délat néco
bez ndroku na odménu. Coz si myslim, Ze je to hlavné pro mé i nova zkuSenost a myslim

si, ze se mi bude i do budoucna hodit. “ (KP9)
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Motivace studentu k dobrovolnictvi béhem pandemie

Mezi dobrovolniky se nachazeli také ti, kterym se béhem celorepublikové
karantény zménila motivace k dobrovolné pomoci. Studentka spatrila neefektivitu
pomoci a byla motivovana zménit dosavadni angazma v dobrovolnictvi ve zpusob
dostatecny tak, aby reagoval tehdy na aktualni potieby ve spolecnosti: ,, No asi jo. Jd jsem
ze zacdtku méla takovy jako fakt dost pocit, Ze ted je tFeba prosté néco délat s tim, Ze se
véci méni a nefunguji stejné, jako fungovaly predtim, takze je treba hledat i mista, kde
pomoct nebo kde pravé se objevila ted néjaka dira a neni tam dostatecnda pomoc, neni
tam dostatecnd, nevim, aktivita. [...]. “ (KP5) Motivem u jiné studentky byl nedostatecné
naplnény volny ¢as a absence socialnich kontaktu kvili celorepublikové karanténé:
[ ... ] Nuda. Jo, neméla jsem zrovna co délat. V prdci jsem méla home office a chtéla jsem
tak trochu mezi lidi. Bylo to takovy uz moc na mé.“ (KP11) K podobné motivaci se
priklani jiny komunikacni partner, ktery chtél vyuzit sviij volny ¢as pro pomoc lidem:
2Motivaci pro mé bylo to, zZe jsem chtéla vyuzit uzitecné miyj volny cas, chtéla jsem
nékomu byt napomocna, néjak je podporit. [ ... ].“ (KP13) Stejna motivace byla u dalsiho
komunikacniho partnera, i kdyz se kvuli mnozstvi dobrovolnik(i k Cinnosti nakonec
nedostal. Svij volny ¢as chtél darovat nékomu, kdo to potreboval: ,, No, ten pocit, zZe
bych mohla jakoby vynaloZit cas, sviij cas, pro nékoho, treba prdvé pro ty seniory, protoze
vim, Ze treba, kdyz jsem byla na praxi v domovech pro seniory, tak kolikrdt tam opravdu
Jako treba za témi seniory rodina nechodila a bylo to na nich poznat, tfeba po té psychické
strance, Ze jsou treba Spatni, smutni. Tak uz tehdy prdvé mé to tam napadlo, ta mysienka,
ze bych mohla jako takhle, tim zpiisobem dobrovolnicit. Tak jsem mohla pravé jednak jim
treba pomahat, treba s ndakupy, treba s néjakymi takovymi pracemi, ale taky néjak
vypliovat volny cas pravé. “ (KP1) K smysluplnému naplnéni volného ¢asu a touze byt
uzitecny je motivovan také dalsi student: ., Rikala Jjsem si, Ze chci byt uzitecnd. Protoze
Sit neumim), tak jsem si Fikala, Ze bych se mohla zapojit jinym zpitsobem a byt uzZitecna,
kdyz jsem zrovha méla cas, a kdyz byla karanténa. A stejné se nedalo nic moc délat, nikam
chodit. Ze kazdy ma viohy na néco jiného, tak jsem si rikala, Ze témi ndkupy bych mohla
pomoct ja. [..].“ (KP10) Rovnéz kombinace volného casu a akutni potieby ve
spolecnosti vedla studenta k rozhodnuti byt dobrovolnikem: ,,4si fo, Ze byla ta potieba
to délat, Ze ty rousky chybély. Asi tohle, Ze jsem vidéla tu potiebu, tu nutnost. Neméla

Jjsem co délat, najednou nebyla Skola, spousta volného casu, takze asi tohle. “ (KP2)
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Motivace k vybéru ¢innosti nebo k cilové skupiné

Motivace k ¢innostem béhem pandemie byla u nékterych studenti vyburcovana
touhou pomoct a ulehdéit cilové skupiné od naro¢nych povinnosti (napf. ulehcit
rodi¢lim béhem karantény od prace a povinnosti, kdyz jsou déti doma): ,, 4 najednou jsme
se ocitli v tom, Ze jsme museli zajistit ten program pro déti z domu, protoze nam bylo
Jasné, Ze ti rodice toho budou mit mnohondsobné vic v prdci, téch povinnosti, kdyz jsou
deti doma. TakzZe néjaky cil, motivace, jak ulehcit praci rodicium. TakzZe jsme zacali
pripravovat véci pro déti, kazdy tyden posilam pravidelné iikoly, které jsou koncipované.
(KP4) ,,. [...] ale i ted v té situaci, Ze jsem vidéla, Ze je treba néco zménit, Ze je treba
s néc¢im pomoct, zZe treba ty déti jsou doma samy anebo s témi rodici nemaji co délat

[...].“ (KPS)

Jini sledovali aktualni potieby ve spolecnosti skrze média. Na tento tlak
reagovali iniciaci k ¢innostem: ,, 7ak jsme premysleli, jak pomoci spolecnosti, protoze
média, celkové ten prubéh té pandemie, jak se o tom hovori v médiich a jak to piisobi na
spolecnost, tak jsme premysleli nad tim, jak do toho negativniho vnést néco pozitivniho a
trosku pomoci tém lidem. Tak jsme zacali it rousky, takze tam jsme do toho zapojili nejen
naSe cleny, ale i rodice a obcany Kninic. Potom treba nakupy seniortim a vyzveddavdani
léku, potrebnych véci. Nabidli jsme i doucovani devatdkii, kdyby nékdo mél zdjem,

samozirejmé online formou. “ (KP4)

Studentka byla motivovana k Cinnostem védomim o svych dispozicich
a schopnostech dobrovolnou pomoc vykonavat a tim byt uzite¢ny pro druhé: ,, Jjo,
asi, protoze mi prislo, Ze k ni mdm schopnosti to délat, Ze vim, jak na to. Umim to, vim,
Ze mi takové véci jdou, a Ze tim padem muzZu néco prinést i druhym.” (KPS5) Jiny
komunikacni partner byl motivovan k ¢innosti tim, ze si chtél vyzkouset néco, s ¢im
nema zadnou zkuSenost a tim se naucit néco nového pro sviuj osobni rust: ,,/.../
Pokud jde o ten animatorsky kurz, spis, Ze jsem chtéla zkusit néco nového. Nevédéla jsem
moc, co ten animdtorsky kurz je, takze to jsem spis méla takovou touhu zkusit néco, co

viastmeé nevim, do ceho jdu. [ ...]. “ (KP6)

Jina studentka si zvolila neformélni dobrovolnou pomoc nevidomému paru,
ktery zna z cirkve. Motivovalo ji k tomu kiest’anské presvédceni: ,,/ .../ A tim bliznim
Je kdokoliv, kdo tu pomoc potiebuje. Takze u mé tim zakladnim spoustécem nebo motivaci

jevirav Boha. [...]. U toho nevidomého paru manzeli, tak jsou to ndvstévy u nich doma
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a pomoc s tim, s ¢im zrovna potrebuji pomoci.*“ (KP8) Jeden z komunikacnich partnert
si vybral jako cilovou skupinu uprchliky a pomahal na Balkané. Divodem k vybéru
cilové skupiny bylo poznat situaci uprchliki a upevnit argumentace proti
zkreslenému pohledu spolecnosti na tuto vyloucenou skupinu: ,, /... / Tam to bylo, Ze jsem
citila strasny tlak spolecnosti a strasnou nespravedinost [...]. A zdroven jsem se
dostdvala do konfrontace s lidmi, kteri méli jako ten postoj hrozné jako odmitavy.
Kolikrat jsem to vidéla treba i v lidech, které jsem méla strasné moc rada, Ze mé to strasné
rozciluje. Ze viastné nemam tu argumentaci k tomu, abych s nimi jako dokdzala o tom
mluvit, takze ta prvni pohnutka byla i ta viasmé jakoby zvédavost a to jako vidét v tom
a upevnit svou pozici v presvédcovani. [...].” (KP7) Podobna motivace byla u dalSiho
studenta. Touha vyzkousSet si praci s cilovou skupinou, o kterou se zajima: ,,/.../
Takze to jsem si vybrala sama. Chtéla jsem hodné k détem, takze tu cilovou skupinu jsem
si mohla vybrat, protoze to byl myslim vybér: seniori a déti. Ale tehdy mé to jesté tdahlo
k détem, takze jsem si vybrala ty déti [ ...]. " (KP6) A ujasnit si, diky zkuSenosti s cilovou
skupinou, zdali muze studovat obor s touto problematikou a pracovat v této oblasti:
[ ... ] VSichni jsme lidi na néjakych redlnych prosté zdkladech. No jako od néjaky doby
Jjsem védéla, Ze tu humanitarku bych jako chtéla délat. Tieba i potom, kdyZ jsem
nastoupila na praxi do nemocnic a dostala jsem se do kontaktu s Lékari bez hranic, tak
Jsem si Fikala, Ze to by byla dobra prileZitost. Viasté si to jakoby otukat a zjistit, jestli to
vitbec jako zvladnu. “ (KP7) U dalSiho komunika¢niho partnera bylo motivaci poméhat
lidem s télesnym postiZzenim na zaklad¢ jeho zkuSenosti a vytvorenych vztahua s nimi
v ramci $koly: ,,/... [ JeSté mé napadlo, Ze tou motivaci bylo také to, Ze jsem ty klienty
znala, Ze jsme s nimi asi semestr spolupracovali, takze mi néjakym zpiisobem prirostli
k srdci. Rikala jsem si, Ze to bude prijemné i pro mé s nimi spolupracovat.“ (KP13)
Ackoliv byl dostatek dobrovolniki v organizaci a student se nedostal k ¢innosti, jeho
motivace k vybéru cilové skupiny byl dojem, ze ta skupina je nejvice ohrozena v dobé
pandemie a potiebuje pomoct: ,,/.../] Chtéla jsem pomdhat s nakupy senioriim a pdn
Fikal, Ze maji hrozné moc téch zdajemcit a Ze se mi kdyztak ozve. Ale pak uz se neozval,
takze jsem se nakonec nezapojila do toho dobrovolnictvi. [...] A Ze ti seniori jsou
nejohrozenéjsi skupina, kterda tu pomoc nejvic potiebuje. Myslim si, Ze asi psychicky ta
pandemie také na né musela dolehnout nejvic. Takze urcité seniori jako potrebovali nejvic
pomoct nebo také vim, Ze samoZzivitelé, Ze na tom nejsou po té pandemii uplné dobre.

(KP10)
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Motivace k formalnimu dobrovolnictvi

Dobrovolniky zfad skauti motivuji k formalnimu dobrovolnictvi idealy
organizace pomahat vlasti a bliznim, které je formuji a skrze né mohou formovat druhé:
.. [ ... ] zkuSenosti s dobrovolnictvim a délani véci pro druhé, protoze to mdme i ve slibu.
Jsme pobizeni slouzit viasti, bliznim nebo i sobé [...].“ (KP3) ,,[...] A pak druhd véc, kdy
potom doslo k tomu, Ze spousta z nds to vnimd jako skautskou povinnost, protoze jsme tim
zavazani nasim slibem pomahat viasti, bliznim. [...]." (KP4) Chtél poznat organizaci
a zvysit povédomi o ni, proto se pfihlasil do Charity jako formalni dobrovolnik: ,,/.../
A taky, bylo to jednak podnét byl od té Skoly a za druhé tam byla i néjakd ... Jak bych to
rekl? No, sam jsem chtél néco vice zjistit tfeba o chodu charity. TakzZe néjaké jejich ne
uplné know-how, néco v tom smysl. Chtél jsem si néjak zvysit svoje povédomi. [ ...]
A charita se mi néjak libila vic, ale uz si nepamatuji proc. Asi proto, Ze tam maji to

dobrovolnické centrum, a bylo to takové jednodussi si to celé domluvit. “ (KP12)
Motivace k neformalnimu dobrovolnictvi

Duvod k vybéru neformalniho dobrovolnictvi byla pro nékteré studenty jeho
casova flexibilita a neohranicenost. Na otazku: ,,Z jakého divodu ses nestala formalnim
dobrovolnikem?* odpovédél komunikacni partner: ,, 4Asi z casovych ditvodii, Ze mi prisio,
Ze ten cas ted potiebuji vénovat prdci na diplomce. [ ... ] A potom byla moznost zapojit se
Jjako dobrovolnik po telefonu tém senioriim, volat si se seniory a do toho jsem se zapojila.
[...] ale doted' se mi nikdo neozval. [...] Ale to jsem si Fikala, Ze by bylo néco, co bych
casové urcité zvladala, protozZe by se treba jednalo jenom o piil hodinu denné, a navic
zdomu. [ ... ] TakzZe bych to asi shrnula tak, Ze to byly casové ditvody kviili diplomce, a pak
ty moznosti, které byly nebo nebyly, mi iiplné nevyhovovaly anebo neprisly. [ ...].“ (KPS8)
Mezi komunikacnimi partnery byl také student motivovan spise k neformalnimu
dobrovolnictvi. Ve své budouci pomahajici profesi v socialni oblasti by jako
dobrovolnik byl pracovné vycerpan: ,No jd inklinuji k tomu neformdlnimu
dobrovolnictvi. Hodné to mi pripada smysluplné nez formdilné. Vzhledem k tomu, Ze
studuji socialni prdaci a budu pracovat s lidmi. Myslim si, Ze to bude hodné vycerpavajici
vnécem. [...] Takze si myslim, Ze bych, jako ja jsem schopna délat rizné véci, ale tiplné
mimo prdci a mimo néjaké formdlni ramce. [ ...] No, ale kvili té moji praci, budouci, asi
do formdlniho dobrovolnictvi bych upiné nesla, pokud by to treba nebylo v jiném oboru
nebo mé to nenapliiovalo jinym zpitsobem. “ (KP14) Vybér neformalniho dobrovolnictvi

byla pohodlnost a prilezitost to vykonavat: , 7Tak fo jsem pomdhala s Sitim rouSek
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viastmé pro nasi obec, pro nds obecni urad. A to je viastné v§echno. Kromé §iti rousek
Jjsem nedobrovolnicila jinak, ani jsem nepomdhala, jen to neformalni, [... ]. Asi proto, Ze
to bylo pro mé takové nejpohodinéjsi, protoze Sit mizu i doma. Ze jsem nemusela nikde

jako cestovat, [...]. < (KP2)

5.2 ZkusSenost s dobrovolnictvim pied pandemii covidu-19 a béhem ni

Podle analyzy dat uvedu vtéto Ccasti vyzkumu zkuSenost studentd
s dobrovolnictvim pfed pandemii covidu-19 a béhem ni. V jakych cinnostech se
angazovali? Mohli si ¢innost s cilovou skupinou vybrat, nebo jim byla pfidélena? Zaroven
vysledky zobrazim s rozdilem, zdali §lo o formalni nebo neformalni pomoc. A uvedu
skuteCnost zapoceti dobrovolnictvi (pfed pandemii nebo béhem ni). Jestli v pomoci
pokracuji nebo nasli jiny zpusob, jak provadét dobrovolnou ¢innost béhem pandemie

covidu-19.

5.2.1 Dlouhodobé dobrovolnictvi

Ze ¢trnacti komunikacnich partneri je sedm studentd KKS, ktefi zapocali

dobrovolnictvi pred pandemickou krizi v Ceské republice a nadale pomahaji b&hem ni.

Ctyfi lidé se angazuji ve formalnim dobrovolnictvi ve skautském oddilu se
zamétenim na déti. Dobrovolniky se staly ,,pfirozenou cestou”. V détstvi ve skautském
oddilu se jim vénovali dobrovolnici a nyni ve vyspélém véku jsou oni dobrovolniky
a staraji se o déti: ,, Ve Skautu jsem strasné dlouho, ale treba od patndcti jsem mezi
vedoucimi, takze uz je to tfeba potom osm let. [...] Ja jsem na tom vyrustala v té
organizaci, takZe postupné jsem prechdzela z té pozice, kdy se o mé starali druzi, tak jsem
prechdzela do té pozice, kdy jsem se zacala starat a vytvdret ty programy pro ty druhé.
(KP5) Z vypovédi vyplyva, ze jejich motiv k praci s cilovou skupinou je jejich vlastni
zkuSenost z détstvi a vychova k tomu, aby pomahali a byli uzitecni spolecnosti: ,, No
Jja to mdm tak, Ze jsem skaut uz od malicka, a tim pddem se potom ze mé stal dobrovolnik
v tom smyslu, Ze kdyz jsem dospél, tak jsem ty déti zacal vést [...] zkuSenosti
s dobrovolnictvim a délani véci pro druhé, protoZe to mdme i ve slibu. Jsme pobizeni
slouzit viasti, bliznim nebo i sobé [ ... |. “ (KP3) Pomahaji ve skautu pfilezitostné vzhledem
k aktualnim potfebam be&hem krize, ve které rovnéz vnimal dostatek dobrovolniku:
[ ... ], tak to bylo tak, Ze jsem védéla, Ze ze strediska néco resili, néco planovali a jd jsem
se jim vilastné hned ozvala. [ ... | Mam na starost, ted uz je to min, protoze lidé z néjakého

urcitého ditvodu uz o tu sluzbu nestoji, cimz to vyprchalo nebo je téch dobrovolnikii tak
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moc, Ze jsme si to mohli rozdélit. Na zacdatku jsem méla ti rodiny, starsi pary. [ ...] Slo

spise o to, Ze jsem se starala o distribuci ndakupu, prepravu lékit [ ...].“ (KP7)

Prestoze organizace nemohla fungovat kvuli pandemickym opatfenim,
dobrovolnici nasli jiny zpiusob pomoci a reagovali na aktualni déni: , Neformdlné
Jjsem ve skautu v Jundku, takze tam se programu ucastnim. Chystdam programy pro mladsi
a podobné. [ ... ] Bud vymyslim program pro ty déti nebo tireba se staram o zdazemi, takze
nevim. Jsem varila na tabore, skautském, nebo zajistuji misto, kam se pojede na chalupu,
takové organizacni véci. [ ... | Na zacatku karantény jsme rozjizdéli takové programy pro
deti, kdyz jsou doma. Takze se vymyslely programy na kazdy den: podle iirovné pro mladsi
a starsi. [ ... ] Jd jsem byla jedna z téch iniciatoru, kteri Fikali prosté: ,Hele, musime néco
deélat’. [...] Navrhovala jsem, at pecou doma s rodici néjaké koldce, buchty, néco. Nebo
Jsem tam vymyslela program o tridéni pro mladsi déti. Takze tohle. [...].“ (KP5) Jejich
motivaci k ¢innosti bylo ulehéit rodi¢um déti, které¢ dfive chodily do oddilu: ,,/.../
A v soucasné chvili jsme zaloZili novy oddil v obci, kde Ziji. [ ... ] V podstaté spolupracuji
na vedeni toho oddilu a organizujeme riizné akce i pro verejnost. [...| A najednou jsme
se ocitli v tom, Ze jsme museli zajistit ten program pro déti z domu, protoze nam bylo
Jasné, Ze ti rodice toho budou mit mnohondsobné vic v prdci téch povinnosti, kdyz jsou
deti doma. Takze néjaky cil, motivace, jak ulehcit prdaci rodicum. TakzZe jsme zacali
pripravovat véci pro déti, kaZdy tyden posilam pravidelné nkoly, které jsou koncipované.
[...].“ (KP4) Dalsi se angazoval pfed krizi. KdyzZ mésto oslovilo jeho oddil, aby
vytvorili dobrovolnické centrum reagujici na potreby béhem krize, student nevéahal
a zapojil se: ,, /... [ tak jsem ty déti zacal vést a zacali jsem si délat riizné kurzy a sviij volny
cas jsem ddaval do toho naseho skautského hnuti, [ ... |. Jsme pobizeni slouZit viasti, bliznim
nebo i sobé, takze kdyz vznikla ta situace s pandemii, tak nds jako organizaci oslovilo
mésto, zda bychom neudélali dobrovolnické centrum a nezajistovali ndkupy pro seniory
a taky pro lidi, kteri jsou v karanténé. [...] TakzZe v soucasnosti se stridame po dvojicich,
Ze drzime pohotovost. Clovék z iifadu na telefonu, sbird ty nakupy, ¢lovek nékdy dostane
béhem dne, dopoledne seznam a jede nakoupit. Obstara to. [...].” (KP3) Jedna
studentka neformalné zapocala dobrovolnictvi pfed dobou pandemie a nic ji
nebranilo pokracovat ve stejné ¢innosti. K pomoci nevidomému paru se sama rozhodla.
Tito lidé jsou z jeji cirkve, a proto vnima pomoc jako samoziejmost a ptirozeny zpusob
zivota v souladu s virou: ,, Vénuji se jednomu manzelskému pdru od nds ze sboru. ProtozZe

Jjsem veéFici, tak chodim do sboru a tam je jeden par nevidomych [ ... | to nepovazuji ani za
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dobrovolnickou aktivitu, ale jenom jako soucast zpiisobu, jak Ziji nebo se chci zapojovat,
[...].“ (KP8) Dalsi ucastnik vyzkumu mél zkusenost s formalnim dobrovolnictvim uz
drive (v organizaci Trend Vozickafi, v nadaci Svétluska, v Maltézské pomoci a ve Skolou
doporucené organizaci Domov Daliborka, coz je chranéné bydleni pro lidi s mentalnim
postizenim). V posledni organizaci pokracovala v dobé pandemie. Ackoliv nebyla
moznost se fyzicky s klienty setkat, nalezla jinou cestu, jak pomoct: , Dozvédéla jsem
se o tom ve Skole od nasi vyucujici, ta ndm zaslala email o tom, jestli bychom nechtéli
deélat dobrovolnika v organizaci Domov Daliborka. [ ... ] Byla jsem na telefonu s jednou
klientkou. Pravidelné kazdy tyden jsme si stanovily urcity den. Kdyz jsem ji zavolala,
bavily jsme se o tom, jak se md, co déla. Ona se s tim mohla svéFit a ja jsem ji mohla
néjak podporit. [...] jsem tu klientku znala, tak takovy jako rozdil, Ze uz jsem troSku
védéla, do ceho jdu, Ze jsem neSla uplné do nezndma, [...].“ (KP13) Dobrovolnictvi
vnima jako stejné potiebné pred krizi i béhem ni, jediny rozdil vidi v pfizptasobeni
k situaci. Dobrovolnictvi je pro ni uzitecné naplnéni volného casu a toho byt
potiebny pro druhé: ,, /... | kdvbych méla najit néco, co jako spojovalo? Tak mé napadad,
ze mé viastné vzdycky naplitovalo délat tu dobrovolnickou cinnost, Ze viastné jsem citila
prosté ten pocit toho, zZe jsem nékomu uzitecnd, zZe prosté délam néjakou dobrou véc [...]
Mné se to zrovna libilo, Tikala jsem si, Ze sviij Cas vyuziji uzZitecné a ze 1 hodinka tydné
neni tak ndrocnd, Ze si to miizu dovolit, a tak jsem do toho Sla. [...] Rozdil byl viastné
v tom, Ze jsem nemohla délat toho dobrovolnika fvzicky, Ze ted uz to bylo jenom po
telefonu a myslim si, Ze i tak to splnilo sviij ucel a Ze to bylo i to naplnéni v tom
dobrovolnictvi [...].“ (KP13) A posledni komunika¢ni partner z téch sedmi je osoba,
ktera ma zkuSenost s formalnim dobrovolnictvim v autistickém centru, kde déla
hipoterapii. Béhem pandemie se centrum zavielo a studentka zacala formalné
pusobit v dobrovolnickém centru: ,,Jd délam uz dva roky hipoterapii v jednom
autistickém centru pro deéti. A to se béhem pandemie zavrelo, takze jsem tam béhem
pandemie nebyla. Béhem pandemie jsem ale piisobila v Dobrovolnickém centru v Trebici,
kde jsme zarizovali ndkupy pro starsi lidi, pomdhali jsme jim vyrizovat véci, urady a tak.

[...].“ (KP11)

5.2.2 Kratkodobé dobrovolnictvi pouze béhem pandemie covidu-19

Ze Ctrnacti komunikacnich partnerd jsou dva studenti KKS, ktefi méli zkusenost

s dobrovolnictvim pouze bdhem pandemické krize v Ceské republice.
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Dvé studentky se =zapojily do neformalniho dobrovolnictvi béhem
celorepublikové karantény. Obé€ se shoduji na tom, ze zkuSenost s pomoci pied pandemii
covidu-19 v Cesku nemély kviili §kole a &asu, ackoliv nad dobrovolnictvim nékolikrat
uvazovaly: ,, Z casovych ditvodii, protoze ja mdam dost nabity program, co se tyce jakoby
Skoly, co se tyce osobnich véci, takze nevim uplné, jestli bych to stihala v§echno. Ale
premyslela jsem, uvazZovala jsem nad tim pravé.” (KP1) Druha chtéla chodit do
détského domova, ale zabranila ji v tom Kkrizova situace: ,,Jd jsem tam chtéla chodit
uz i v zimdku, ale to mi tehdy nevyslo. Strasné mé to Stvalo. Zrovna, jak mi to vySlo v
letnaku, tak prisel koronavirus. “ (KP2) Jako ¢innost si vybraly Siti rousek, protoze se jim
naskytla moznost §it. Zaroven reagovaly na aktualni potreby ve spolecnosti: ,, Asi 7o,
ze byla ta potreba to délat, zZe ty rousky chybély. Asi tohle, Ze jsem vidéla tu potiebu, tu
nutnost. Neméla jsem co délat, najednou nebyla Skola, spousta volného casu, takze asi
tohle. [...] Asi proto, Ze to bylo pro mé takové nejpohodInéjsi, protoze Sit miizu i doma.
[...].“ (KP2) ,,Jo, jo, tak jednak jsem viastné se nicastnila na siti. Sila jsem prosté rousky

a Sila jsem tém, teda, jenom pro svoje znamé, pro rodinu. [...[." (KP1)

5.2.3 Kratkodobé dobrovolnictvi pred pandemii covidu-19 nebo s zadnou

zkuSenosti

Ze ¢trnacti komunikaénich partnert jsou Ctyfi studenti KKS, ktefi méli zkusSenost
s dobrovolnictvim pouze pred pandemickou krizi v Ceské republice a jeden nemél zadnou

zkuSenost.

Ctyfi studenti maji zkuSenost s formalnim dobrovolnictvim pi‘ed krizi. Vétsina
z nich se shoduyje, ze v dobrovolnictvi nepokracuji vzhledem ke své zaneprazdnénosti:
. [ -.. | Néjakou dobu jsem vedla skaut, potom po absolvovdni animdtorského kurzu jsem
Jjako vedla néjaké spolecenstvi a takhle. Chodila jsem do Adry, vypomdhala jsem
v Samiku, [...] Ale ted tak casto uplné ne, protoze mdm praci, kterd je zamérena na
socialni oblast. Prosté s tou Skolou uplné nestiham vSechno dat do kupy. Takze tak. "
(KPO) ,,/...] Uz od toho prvdku do konce magistra jsem byl dobrovolnik na charité. [ ...]
No protoze jsem se od zdri prestéhoval do jiného mésta, kde jsem zacal jako pracovat a
nemdm na to uz ted viibec cas. A jesté jsem student a musim napsat diplomku, takze se to
ted nehodi. A prdce na plny wivazek zabira hodné no. “ (KP12) Dalsi méli jednorazovou
zkusenost diky Skole: , Jenom v socidlnich sluzbach v rdmci predmétu s osobami s

mentalnim postizenim jsme byli v Horce, tam, jak je organizace, nevzpomenu si jméno.
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[...]. A jedno odpoledne jsme tam s nimi pomcdhali udrzovat zahradu, takze to jsem méla
zapocitané v néjakych dobrovolnickych hodinach. (KP10) Momentaln€ nezna odhad,
zdali bude v dobrovolnictvi pokracovat vzhledem k ¢asu: ,, Nevim, jak na tom budu
casove. Jesté nebudu mit dostudovano, jesté nemdm napsanou diplomku, ale uz budu
muset pracovat, protoze uz jsem stara. Takze podle toho, jak to bude casové vychdzet. *
(KP10) Jina studentka méla ro¢ni zkuSenost v hospici: ,,Jd jsem byla jako formdlnim
dobrovolnikem jenom na stiedni Skole, ale to jsem byla asi rok, jsem chodivala do hospice
a tam jsme délali néjaké malé volnocasové aktivity pro ty lidi, [ ... |. “ (KP14) A kdyz m¢la
Cas, chtéla byt formalnim dobrovolnikem. Vybrala si organizaci Maltézska pomoc,
protoze znala jeji kvalitu. Namisto dobrovolnictvi ji nabidli praci: ,,/.../ pak jsem
odesla z té prdace a méla jsem volny cas. Tak jsem si Fikala, Ze bych tam Sla dobrovolnicit,
kdyz mé tam troSku znaji a védéla jsem, Ze to je dobra organizace, takze to dobrovolnictvi
tam muzZe byt fajn. lak jsem tam chtéla nastoupit jako dobrovolnik s tim, Ze oni, kdyz
zjistili, Ze tam chci jit jako dobrovolnik, tak mé najednou chtéli vyuzivat k praci [...].
Chybéli jim osobni asistenti, takze jsem tam Sla pracovat, i kdyz pitvodné jsem tam Sla s
tim cilem dobrovolnicit, coz jako délat oboji najednou v jedné organizaci mi zas prisio

trosku néjaky stret roli a uplné bych to asi nechtéla délat. “ (KP14)

Nekteii studenti se shodli, ze méli snahu hledat dobrovolnictvi béhem
karantény, kdyz poprvé vypukla pandemie. Pro vysokou kapacitu dobrovolniku
prihlasenych v organizacich v krizové dobé se nedostali k dobrovolné pomoci. Diky
této zkusSenosti vnimali, Ze je velky zdjem o dobrovolnictvi: ,,/.../ v dobé pandemie
Jsem volala jednomu panovi. Bylo to z néjakych socialnich sluzeb tady praveé v Olomouci
na Zikové. Chtéla jsem pomcdhat s nakupy seniortiim a pdn rikal, Ze maji hrozné moc téch
zdjemcii a Ze se mi kdyZtak ozve. Ale pak uz se neozval, takze jsem se nakonec nezapojila
do toho dobrovolnictvi. [...] Jesté jsem chtéla pomdhat v Klokanku, [...] jak byly
uzaviené ty dva tydny, takze tam nemohly dochazet i tety, ty vychovatelky. TakzZe tam jsem
také psala, Ze bych mohla dochdzet, ale tam méli asi nakonec hodné zdjemcii. [ ... ] Ale
nakonec si myslim, Ze tak jako celkové v Cesku se do toho zapojili hodné do té
dobrovolnické cinnosti, do 1é prdce tak vsichni. Ze to brali jako samoziejmost a Ze se
strasné moc lidi zapojilo. “ (KP10) V té dobé zacali ve velkém a potom jsem vypliioval
Jjesté néjaky dokument na Charité. [ ... | o tom, jaké jsou naSe casové moznosti, co miiZeme,
co nemiizeme. [ ... ] A stejné se mi uz neozvali. Takze bych to videél tak, ze méli nadbytek

lidi [...] hned ze zacatku tam byl hlavné v tom, jak velky zdjem najednou byl o
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dobrovolnictvi. [ ... ] tak béhem toho lockdownu v podstaté tak nds tolik neurgovali. Hned
se to naplnilo. Byli lidi. Kamarddka, ktera déla na Charité, také pro mé nenasla prdci a

byl bych tam jenom do poctu [ ... ]. “ (KP12)

Jeden komunikaéni partner, ktery nemél vubec Zzadnou zkuSenost
s dobrovolnictvim. Nebylo v jeho zajmu hledat dobrovolnictvi, protoze byl
zaneprazdnén: ,, ProtoZe ja brigddnicim. A zabere mi to docela dost Casu, takze mé ani
nikdy nenapadlo dobrovolnicit, kdyz to takhle Feknu.” (KP9) Po splnéni pfedmétu
Dobrovolnictvi ve Skole se zacal zajimat o tuto oblast, nicméné jesté k tomu nedostal
ptilezitost: ,, /... | Na Skole jsme méli pFedmét Dobrovolnictvi, ktery jsem absolvovala, ale
ten byl spis po teoretické strance. A ted' v dobé krize nam chodily i emaily, kde by byla
potieba pomdhat, ale jednalo se o Olomoucky kraj a ja nejsem z Olomouce. Byla jsem
doma a chodila jsem na brigadu, takze jsem se neméla, jak dostat do Olomouce, [...]. No
uz jsem o tom uvazovala ve Skole, kdyz jsem absolvovala ten predmeét, to dobrovolnictvi,
Ze jsem zjistila, co jak chodia tak. [ ...].“ (KP9) Nebrani se délat dobrovolnickou ¢innost.
Chce si to vyzkouset a délat néco bez naroku na odménu: ,, /... / vSichni kolem si to uz
nekdy vyzkouseli a ja jesté ne. Tak to je asi jedna z véci, co mé napada. To druhé, pak
bych si chtéla vyzkouset, jaké to je, délat néco bez ndroku na odménu. [...]." (KP9)
Zapoji se do cinnosti, aZ bude mit ¢asové moznosti, bude potreba, nabidka od
nékoho prijde a bude v blizkosti jejiho bydlisté: ,, No jd asi, kdybych méla néjakou
nabidku v misté bydlisté, kde jsem jako doma, a mozna, kdyby mi to zprostredkoval nékdo,
koho zndm, Ze by mi o tom povyklddal a tak. [ ... | Ale tim, Ze mdm jesté plno jinych aktivit,
které deéldm, i kdyz bylo v§echno zaviené a nebyla Skola, tak mé to nenapadio si sama
vyhledat nebo tak. Myslim ale, Ze kdyby se mnou Sel nékdo nebo kdyby praveé treba
sousedka potrebovala tohle a tohle, tak si myslim, Ze by to problém nebyl. “ (KP9) Ptesto
vnima tuto oblast jako potrebnou. PiedevS§im se to ukédzalo v dobé krize, kdy
dobrovolnictvi pomohlo naplnit potieby lidi a usnadnilo to vytvorit blizsi vztahy mezi
pomihajicim a pFijemcem pomoci: , No, myslim si, Ze je to urcité potieba. Ze tieba i
ted v té krizi, Ze bylo plno lidi, co tu pomoc potrebovalo nebo si treba nemohlo dovolit
nebo nevédélo, kam zajit treba a tak. Ti dobrovolnici byli. To tieba, Ze je fajn, Ze nemusis
vyloZené nékam volat, nékoho si platit. Myslim si, Ze i ten dobrovolnik s tim, komu

pomdaha, ma pak i takovy bliZsi vztah, kdyz to takhle reknu. “ (KP9)
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5.3 Podpora studenti KKS k dobrovolnictvi ze strany CMTF UP

v Olomouci

Tato ¢ast vyzkumu ukaze pohled komunikac¢nich partnerti na podporu studentt ze
strany vysokych skol k dobrovolnictvi. Jaky je nazor studentt na to, aby Skolska zafizeni
(zékladni, stfedni a vysoké skoly) vedla zaky a studenty k dobrovolnictvi? V mém
vyzkumu mé zajima, jak studenti Katedry kfest'anské socidlni prace hodnoti podporu
motivace k dobrovolnictvi ze strany Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci. Dale wuvedu, jak komunika¢ni partnefi vnimaji portal

Dobrovolnické centrum UP.

Nazory studentii na dulezitost podpory studenta k dobrovolnictvi ze strany

skol

Komunika¢ni partnefi vnimaji jako uzitecné a dulezité podporovat motivaci
studentd k dobrovolnictvi. Stézejni roli pri vytvareni a rozvijeni prosocialniho
chovani u zaku spatfuji v informovanosti a ve vychové v této oblasti uz na zakladni
Skole. Déti se mohou udit, jak vyuzit svij volny ¢as k dobrovolnym aktivitam: ,,.Jd si
myslim, Ze urcité je to diilezité, protoze jd jsem se o dobrovolnictvi dozvédéla az na vysoké
Skole, coz mi prijde opravdu pozdé [...] myslim, Ze je urcité duilezité, aby se s tim zacalo
co nejdrive, treba uz i na zakladni Skole. Fakt ¢im ditv, tim lépe, aby o tom aspori ti Zdci
a studenti méli néjaké povédomi, zZe si myslim, Ze je spousta studentii, kteri jako maji dost
volného casu, ktery mohou prosté néjak uzitecné nékomu vénovat a délat néco prosté
uzitecného, coz je urcité si myslim potieba jako o tom informovat ddal a zvySovat to
povédomi o tom dobrovolnictvi.“ (KP13) Propojit Skolu s verejnosti, predavat
informace o tom, co se déje ve svéte, aby zaci méli povédomi a mohli na aktualni déni
reagovat. Skoly a univerzity mohou podporovat mladé lidi skrze vytvoieni moznosti
pro hledani dobrovolnictvi, napiiklad mit kontakt na organizace pfijimajici
dobrovolniky: ,, Urcité jo, myslim si, Ze je diilezité, aby ta univerzita byla propojena
s verejnosti. Aby i ti studenti sami védeéli a méli takovy rozhled, co se v podstaté ve svété
déje a Ze to neni o takovych vécech, co dnes asi vSichni mdame, Ze si miZeme cokoliv
koupit, kdykoliv, kamkoliv jit. Mame v podstaté, tak rikajic, vSechno, ale jsou tam i lidé,
kter'i treba v§echno mit nemiiZou, nebo to z néjakého ditvodu to prosté nejde. Tak z tohoto
pohledu si myslim, Ze je diilezity, aby ta univerzita to dobrovolnictvi podporovala. [...]

A jak podporovat? Urcité, aby tam ta moznost byla. Mit kontakt s organizacemi, které by
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mohly pripadné prijmout ty dobrovolniky. Pak uz je na téch dobrovolnicich, na téch
studentech, jestli pitjdou nebo ne. “ (KP4) Jiny student spatiuje za prospé$né, aby mladez
prijala dobrovolnictvi jako soucast zivotniho stylu a vlastni aktivity: ,,Jo, rozhodné
si myslim, Ze je to dobré, a Ze je tohle treba. Jd i ze svych zkuSenosti ze zahranici vim, Ze
dobrovolnictvi je tam tFeba mnohem vétsi standard nez u nas, [ ... [ takZe si myslim, Ze je
dobré vést studenty k tomu, aby to brali jako normdlni véc, jakozZe nékde jsou, nékde

dobrovolnici. “ (KP5)

Podstatnou roli v informovanosti studenti o dobrovolné pomoci by mély hrat
vysoké a stiredni Skoly zamérené na socidlni oblast. Mladi lidé budou mit skrze pomoc
vétsi povédomi o cilové skupiné, se kterou chtéji v budoucnu pracovat: ,, /... | Myslim
si, Ze je zvildsté dobry podporovat studenty, kdyz jsou v prvnich rocnicich, tfeba zviast
u téch socialnich pracovniku, kdy takhle se teprve néjak jako zacinaji orientovat v tom
oboru. Premysli, co by mohli do budoucna délat. Tak si myslim, Ze i to dobrovolnictvi by
mohlo cdstecné pomoct v tom, ze by se potom sndz rozhodli, které cilové skupiné se maji
v budoucnu vénovat. Protoze viastné v socidalni prdci je téch cilovych skupin nékolik, takze
si myslim, Ze je to fakt uzitecné [...].” (KP13) K tomu se piiklani dal$i komunikacni
partner. Skrze dobrovolnictvi mohou studenti mit praktickou staz ve svém oboru
a ziskat zkuSenosti: ,,/.../ navic v podstaté, jak casto Fikd, tak mlady clovék nabird
zkuSenosti, tak diky dobrovolnictvi miiZe ziskat nejenom praxi, ale i mnoho zkuSenosti.
[...].“ (KP4) Lehce budou motivovani studenti humanitné zaméreni a z jinych oboru
— ti, kteri jsou naklonéni pomahat. Obtizné je motivovat ty, ktefi nemaji
k dobrovolnictvi a pomoci zadny vztah: , Minimdlné univerzity nebo fakulty humanitné
zamérené, ty asi jo, protoZe tak néjak vnimam, Ze je tam asi vice lidi, kteri jsou vice
humanitné zaméreni nebo takovych, kteri by do toho dobrovolnictvi§li [ ...]. Ja si myslim,
Ze pokud je néjaky student v jakémkoliv oboru, ktery ma zdjem dobrovolnicit, tak si k tomu
tu cestu najde. A pokud prosté k tomu nékdo nemd Zadny vztah nikomu pomoci, kdyby za
to néco dostal, tak i kdybych mu davala riizné pozvdanky nebo riizny propagacni material
o dobrovolnictvi, a to by byla soucast riiznych akci, tak to s nim prosté nehne a nebude
to délat. Takze si myslim, Ze to je takova docela individudlIni zdlezZitost. [ ... ]. “ (KP2) Jiny
student je toho nazoru, ze dobrovolnictvi mohou délat mladi lidé také z nehumanitnich
oboru v oblastech jim blizkych: ,,/...] ale na jinych Skoldach si to asi tézko dokazu
predstavit. Na néjakych technickych, ale podle mé i na téch technickych se da

dobrovolnicit — troSku jinym zpiisobem, ne treba pomahat lidem, jako technického rdzu.
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Neni dobrovolnik jenom jako dobrovolnik typu, Ze jako v socialnich sluzbdach, Ze jo. Ti,
kteri studuji v zahradnictvi, mohou byt dobrovolniky na flore. Néjaci strojari mohou byt
dobrovolniky v néjakych fabrikdach, a tak. “ (KP12) ,,[...] A myslim si, Ze v tomhle je treba
i fajn, ze v jinych oborech miizou délat dobrovolnictvi na jinych mistech. Ze my jako
socialni pracovnici miiZzeme pomdhat v riiznych socialnich organizacich, ale dejme tomu,
politologové, miiZou se zapojit jako dobrovolnici Amnesty International nebo medici se
miizou zapojit v Lékarich bez hranic a v dalSich organizacich, ve kterych je moznost
dobrovolnicit, které muzou je mnohem vic bavit, protoze se tykaji viastné toho, té jejich

profese, toho, co je bavi. " (KP5)

Jini komunikacni partnefi se pfiklani k tomu, ze by Skoly mély jit studentim
prikladem v dobrovolnictvi skrze vlastni programy a projekty nebo zkuSenost
vyucujicich s dobrovolnou ¢innosti, do které motivuji mladé lidi a vedou je k tomu:
., Podle mé je to nejlepsi cesta jit prikladem, vytvdret néjak ty programy. [ ... | Urcité, kteri
s tim maji zkuSenost, kteri jsou z téch projektu. 1y jsi dobrovolnik, chces néco délat, ale
pordd potrebujes nékoho, kdo t¢ bude vést. Ja se svymi zkuSenostmi si netroufnu jit do
toho délat néjaky program, vylozené do néceho skocit, protoze si myslim, ze bych to
nezviddla, Ze jako méla bych urcité zdjem o to se to naucit, [...].“ (KP7) Nebo zapaojit
organizace, aby daly moznost ve Skolach prihlasit se k nim do dobrovolnictvi
a predstavili konkrétni ¢innosti: ,, /... / organizace, které prijimaji dobrovolniky, tak si
myslim, Ze je dobré, kdyz se primo predstavi tém studentiim, a kdyz jako jim nabidnou, co
tam ti studenti miizou délat, jak se miiZou realizovat a ukdzou, jak jim to viastné pomdha.
[...] Myslim si, Ze dobrym zpusobem by bylo ddt jim tak, jako mdme my, ukdzku téch

organizaci, kde se mitZeme zapoyjit. “ (KP5)

Podpora motivace studentu k dobrovolnictvi od katedry KKS CMTF UP

v Olomouci

Na otazku, zdali fakulta nebo univerzita podporuje studenty v dobrovolnictvi,
odpovidali nékteri komunikac¢ni partnefi kladné. Vysoka Skola dava studentum
ruzné nabidky, kde se mohou v dobrovolnictvi realizovat: ,,Jo, rozhodné si myslim,
Ze moje univerzita nebo jesté fakulta, mozna nevim, jestli pFimo univerzita, Ze v tom vyviji
snahu a motivuje studenty a davd jim riizné nabidky a pobidky, kde viastné maji moznost
se realizovat, Ze to neni jenom tak, Ze by vyzyvala k tomu, aby byli nékde dobrovolnici,
ale zdrovern i primo ukdze, kde miizou dobrovolnicit. “ (KP5) Jini ocenuji vyucujici, kteri

se angazuji v tématu dobrovolnictvi na univerzité azaméfuji se na predavani
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informaci, aby studenti byli obeznameni s moznostmi vykonu v dobrovolnictvi:
,, Vnimam takové jemné nuance od pani docentky, ktera se hodné v tomto tématu angazuje,
i to Dobrovolnické centrum. A ja to musim ocenit, tuto jeji snahu ocenit tyto lidi, Fict jim,
Ze vime, Ze jste, Ze to déldte bez ndroku na néjakou financni odménu. A mné prijde, Ze
toto by asi zly clovek délat nemohl, dobrovolné vénovat nékomu sviij cas. Libi se mi to, Ze
lidé o tom viastmé ani néjak nevi, zZe jsou takové néjaké moznosti, ze se to dostava jako
téma, Ze i na té univerzité se o tom mluvi, takze ted o tom nékdo miize zacit premyslet.
[...] 1to je dilezité, Ze to spousta lidi, kdyz vi, Ze jsou socidlni sluzby, ale nemaji vithec
predstavu, zZe tam muzZou byt i dobrovolnici. [ ... ] Urcité si myslim, Ze toto je jedna véc,
ktera vede clovéka k néjakému rozvoji. Ze se rozviji. Myslim si, Ze to na néj ma dobry viiv,
porzitivai viiv. “ (KP3) Dalsi komunikac¢ni partneti hodnoti pozitivné, Ze je moznost splnit
predmét Dobrovolnictvi za kredity. Jsou tim vice motivovani vstoupit do
dobrovolnictvi: ,, Urcité. Jednak to je vyloZzené predmét Dobrovolnictvi, kde miiZeme
treba, asi bych to nemél rikat jako prvni, ale jako takovou motivaci dostat néjaké kredity
za to, ze jsem dobrovolnikem [ ...]. " (KP4) ,, Dokonce vim, zZe tam bylo vyloZené i néjaky
predmét a ten zdpocet byl udélany za to, Ze mas odpracované néjaké hodiny jako
dobrovolnik, coz bylo viastné v podstaté jako zadarmo pro nékoho, kdo to déla. Coz si
myslim, Ze je fajn. “ (KP9)

Mezi studenty jsou také ti, ktefi vnimaji od univerzity podporu motivace
vstoupit do dobrovolnictvi diky Dobrovolnickému centru UP. Skrze portal mohou
studenti najit dobrovolnou ¢innost v riznych organizacich: ,,/ .../ Je tam i Dobrovolnické
centrum, které je nam nabizeno, takZe téch moznosti, jak byt dobrovolnikem, je tam urcité
dost. Pro mé jako dobrovolnika, si myslim, Ze ze strany univerzity tam ta podpora je.
(KP4) A ocenuji jeho existenci: ,,Jako ja si myslim, Ze naSe fakulta se jako snazi tim, Ze
ma to Dobrovolnické centrum, protoze viastné jako nadstandard, to nema moc univerzit,
nevim, jestli nahodou nejsme rarita tady v Ceské republice. [ ...] “ (KP13) ,,Jd si myslim,
Ze podpora je tam urcité velkd, protoze naSe Skola md i viastni Dobrovolnické centrum a
vim, Ze ndm bylo ve Skole nékolikrdt nabidnuto, at' s nimi spolupracujeme. [...[. Ja si
myslim, Ze dobrd je asi ta nabidka a podpora toho centra. Myslim si, Ze je fajn, Ze néco
takového je, protoze treba na fakulté na bakaldri si nepamatuji, zZe bych o nécem takovém
slySela. Takze si myslim, Ze tohle je asi jako velkd véc. “ (KP9)

Posilani emailu ohledné dobrovolnictvi a preposilani nabidek je dalsi forma
podpory a povzbuzeni, kterou studenti oceniuji: ,, Myslim si, Ze konkrétné nase univerzita,

nase fakulta v tom je dostatecné aktivni a libi se mi, Ze posilaji riizné emaily, preposilaji
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nabidky. Urcité, kdo se chce zapojit, tak si myslim, Ze fakulta mu v tom nabizi dost
moznosti. Takze v tomhle si myslim, Ze to nase fakulta déla moc dobre. Ze jsou v tom
hodné aktivni, v tom, jak se snazi zprostredkovat prosté nabidky studentiim a povzbuzovat
je v tom, ocenovat. “ (KP8) Nebo ve formé informacniho letaku na nasténce ve Skole
nebo v mistnosti Dobrovolnického centra UP: ,/...] kdyby treba byly ve Skole na
ndsténce vyloZzené primo konkrétni véci, kam toho dobrovolnika hledaji, Ze by mé to
moznd zaujalo. [ ... ] hleddme dobrovolnika tam a tam, tak si myslim, Ze moznd, Ze by to
clovéka i vic donutilo jit a pomahat, nez kdyz to mds takhle vyhledat sama. Nebo si zajit
do toho centra, to bych mozna, kdyby mé oslovil néjaky letdk nebo vyloZené jako reklama,

kdyz to tak reknu, tak moznd bych Sla, Ze by mi to prislo prirozené. “ (KP9)

Neéktefi komunikacni partnefi vnimaji urcity natlak ze strany skoly v této
oblasti. Maji pocit prikazu a ne pobidky, aby se zapojili do dobrovolné pomoci.
Nehodnoti pozitivné charakter této pobidky, spiSe je to demotivuje: ,, /... [ Myslim si, Ze
u nas bylo az prilis néjakého takového podsouvani, co miizeme délat, kde se muzZeme
zapojit. A bylo ndm to opakovano tolikrdt, Ze uz nikdo nemél chut se zapojit, a ze od
zacatku to byla nabidka [ ...].* (KPS) ,, Tak asi tézko rict, moznd bych asi tak netlacil na
pilu, [...]. Nékdy jsem citil az takovy tlak. Dalo by se Fict, Ze vidycky k tomu byly néjaké
uvodni hodiny. [...]. " (KP12) ,, Nebo moznd se to jakoby podsouva, zZe to miizou nékteri
moznd vaimat i jako, Ze se to podsouva, Ze by jako méli nebo museli, si myslim, Ze by to
tak nékteri studenti mohli pocitovat, protoze to dobrovolnictvi se u nas resi jako hodné,
no. Ze je to jako z téch vyraznéjsich témat...“ (KP10) , No tak ta propagace toho
dobrovolnictvi [...] mné uplné nevyhovovala. Co jsem slySela, tak vétsiné lidi moc
nevyhovovala, protoze Slo z toho citit néjaky neurcity natlak, moznd néjakd frustrace. [ ... |
Spis pocitové mél clovék pocit néjakého ndtlaku, takze jo.“ (KP14) ,,[...] Nam to vzdy
bylo narizeno. [...] 1akzZe to na mé nezapiisobilo dobre, protoze nam to bylo prosté
vaucovano. Bylo nam to pordd omildno, bylo to, prosté clovék by to mél délat s chuti
a dobrovolné, coz u nas prosté nebylo. [...]. Bylo tam az moc MUSIM na to, Ze to mélo
byt dobrovolné.“ (KP11) Neéktefi vyucujici odradili svym piistupem studenty od
dobrovolnictvi: ,, /... ] mdm Spatnou zkuSenost s motivaci dobrovolniku. Ja si myslim, Ze
u nds vyucujici misto toho, aby dokdzali studenty namotivovat, tak spise jim misto jakoby
prikazuji, aby $li délat dobrovolnickou cinnost, a da se Fict, Ze je do toho i trochu nuti.
Dobrovolnictvi ma byt prosté dobrovolné, takze si myslim, Ze prosté se u nds stalo i to, Ze

viastné nékteri vyucujici odradili takhle studenty, aby vibec néjakou dobrovolnickou
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cinnostdélali. [ ... ]. “ (KP13) ,, Urcité vaimdam, hlavné ze strany uciteli. TroSku to vnimdm
i v negativnim slova smyslu, protoze ja to nevnimam jako nabidku dobrovolnictvi, ale od
nékterych ucitehi to vaimdm jako spis takovy ndtlak k dobrovolnictvi. Jako Ze kdyz nejsi
dobrovolnikem, tak viastné jsi Spatny clovék. Takze to vnimdm tak z té jejich strany. [...]

Nevnimdm to uplné pozitivné, co se tyka té nasi fakulty. “ (KP6)

Na otazku, jak vnimali studenti podporu ze strany Univerzity Palackého
k vykonu dobrovolné pomoci béhem pandemie, nékteri odpovidali, Ze ji vnimali
pozitivné: , Myslim si, Ze se celkové zapojila hodné jako celd univerzita Palackého. Z
Lékarské fakulty se zapojilo spousta studentii asi v néjakych poslednich rocnicich. Ti byli
asi hodné uzitecni. Nam dokonce na mail prisla také néjakd tabulka informovani o
povinnosti, Ze bychom se méli zapojit, kdyz bude potieba, v néjaké organizaci. A prisia
ndm tabulka, kde jsme se mohli vpisovat, jestli délame néjakou konkrémi cinnost. Tak
nékdo tam napriklad psal, Ze Sije rousky nebo zZe pravé pomaha s nakupy. Tam to asi

nejcastéji bylo. Myslim si, Ze studenti se zapojili hodné. “ (KP10)

Studenti doporucuji, aby fakulta nabidla studentiom moznosti k dobrovolnictvi,
predstavila jeho ¢innosti a povzbudila k vykonu. Nikoliv ve formé piikazu, astych
a opakovanych pobidek typu ,, musite to délat” nebo ,,méli byste to vykonavat“, ale maji
predstavu spolecné diskuse nad tématem a od vyucujicich ocekavaji nabidky
k dobrovolnictvi, citlivost v jeho pobidkach a vysvétleni vyznamu: ,, Myslim si ale, Ze
Je docela diilezité ddvat pozor na to, aby to nespadlo, jakoby ta motivace k néjakému
nucent, k nécemu jako: ,Hele, to byste méli délat a musite to délat. * A to potom, podle mé,
zase demotivuje, takze byt opatrny v tom, Ze je to jenom nabidka a pobidka, a ne prikaz.
[...] Ale tFeba i ze své strany, z pocitu z univerzity, to, kdyz nékdo tuhle nabidku ddva moc
casto, pokazdé v kazdém setkani nebo pri kazdé néjaké lekci, tak potom si myslim, Ze uz
to naopak budi nechut, misto toho, aby to budilo motivaci. [ ... | A kdo by chtél se zapojit,
mohl, a kdo ne, tak ne. A Ze podle mé je treba to brat jako, jd ti nabizim to, ze mizesS byt
dobrovolnikem, Fikam ti, proc je to dobré, ale ty uz se potom rozhodni sam, jestli to chces
opravdu délat. “ (KPS) ,, Bral bych asi jiné slovo typu: ,Je fajn byt dobrovolnikem. * Kdyz
se to bude tlacit lidem, tak se jim to miZe spiSe znechutit. Na to si ¢clovék musi prosté prijit
sam. Spis by se méli vyzdvihovat, nez ¥ikat, Ze clovek ma byt dobrovolnikem, tak bych
poukazoval, proc jim ma byt.“ (KP12) Dal§im z doporuceni je, aby studenti veédéli, ze
prostiednictvim nabidek od Skoly mohou najit dobrovolnictvi, ale ne jejim

natlakem: ,, Asi to nechat ve volnéjsim rezimu. V tom prvaku na magisterském, ze to bylo
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v kazdé hodiné. Rikali nam, ze pokud nedéldme dobrovolnickou cinnost, tak tam viastné
nemdme co délat. Takze méné na to tlacit, na to dobrovolnictvi, jinak to predkladat, jinym
zpiisobem, ne takovym ndtlakem. [...] Skola miiZe byt takovy prostiedek, ktery mu
poskytuje ty moznosti, ale preci k tomu nemusi byt iiplné nuceny Skolou to délat. To potom
ztraci  smysl toho dobrovolnictvi. (KP6) Vytvoreni seznamu nabidek mist
s konkrétnimi c¢innostmi: ,,/.../] mohli by ddavat treba primo néjaké nabidky
dobrovolnictvi, primo néjaky seznam néjakych véci, kam bychom se mohli zapojit. [...]
Jako muZete jit sem a sem, budete délat tohle a tohle, a uz by to i pro mé bylo jednodussi.
No ale jinak, co se tyce motivace, je to takové tézké, protoze si myslim, Ze ten student musi
sam chtit. [...].“ (KP11) Béhem pandemie se mize CMTF UP zaméfit na studenty
s dostatkem volného ¢asu a posilat jim emaily s konkrétnimi nabidkami a kontakty na
organizace: ,,Myslim si, Ze urcité by mohli psat emaily tém studentiim a poprosit je
0 pomoc, jako asi bych zamérila zvlast na ty studenty, kteri maji momentalné vice casu
nez prosté drive, [ ... [No asi bych v tom emailu jako rovhou dala odkazy na ty organizace
prosté a napsala bych jaké dobrovolnictvi oni potiebuji, aby ti studenti prosté si mohli
Jako vybrat to, co se jim jako libi. [ ...] ale kdyz se tam jako vypiSou ty pozice, co by jako
clovék délal, co by to obndselo, tak myslim, Ze by to spiSe pomohlo. Ale je to téZké no
délat  takovy projekt.“ (KP13) Oslovit studenty ohledné dobrovolnictvi
a Dobrovolnického centra UP skrze socialni sité: , No, vyuzival vice socidlnich siti,
UPOL myslim, Ze velice kvalimé funguje na socidlnich sitich, takzZe to propojit s tou
oficialni agendou, kterd se zaméruje na socialni sité. Nevim, jestli to je pod PR, nebo tak
néjak. “ (KP12) Propojit vztahy studentu s motivovanymi vyucujicimi, ktefi pijdou
ptikladem a budou povzbuzovat mladé lidi k dobrovolnictvi: ,, Chtélo by to zdravé jadro
se zdravym nasazenim, cistym umyslem jako néco délat. [ ... | Myslim si, Ze to neni jenom
o studentech. [...] Tak mi prijde, Ze tam je strasné malé propojeni téch studentii
s vyucujicimi. [...] Dokazu si predstavit, Ze by to mohlo fungovat, kdyby tam byli
inspirativni lidé jako predtim. [...] Prijde mi jako uplnd Skoda, Ze tam ti mladi nejsou,
protoze toho maji néco za sebou. A to je pro nas ta jakoby motivace, proc to délat [ ...].*
(KP7) Namotivovani studenti by mohli sdilet své zkuSenosti z dobrovolnictvi se
svymi vrstevniky a informovat je o tom, co jim tato zkuSenost pfinasi a co je k tomu
motivuje: ,, /... [ aby jako ti dobrovolnici, kteri maji dobrou zkuSenost treba jako ja, aby
prosté se asi nebdli a mluvili o tom. Aby oni viastné motivovali ty dalsi studenty, Ze
viasmé, kdyz piijde motivovat nékdo, kdo vede to Dobrovolnické centrum, tak to jako

nemusi byt tak uZitecné, jak to, kdyz nékdo piijde motivovat, kdo s tim md néjakou
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zkuSenost, nejlépe pozitivni zkuSenost no [...].“ (KP13) ,, U mé hodné funguje, spis nez
pres ucitele, tak pres kamarddy. TakZe mozZnd ze starSich rocniki nebo nékdo ze
spoluzdkii nebo nékdo z mych kamarddii, jestli by mi o tom rekl, Ze tady pomaham détem,
tady pomdhdm seniorum a je nds tam mdlo, tak nechces§ prijit pomoct aspon jednou
dvakrat a skrze tady toto zaclenit spis vrstevniky nez néjaké mocenské autority. “ (KP6)
Studenty 1ze motivovat volitelnymi predméty zamérenymi na dobrovolnictvi, za které
ziskaji kredity a zaroven budou mit praktickou zkusenost s cilovou skupinou: ,,/.../
A myslim si, Ze urcité dobry student jako jde motivovat tim, Ze clovék da néjakou odménu,
treba kdyby za to davali studentiim kredity, coz jako nevim, jestli se to pak dd brdt jako
dobrovolnictvi, protoze tim viastné student néco ziskd. Ale myslim si, Ze by to bylo jediné
ku prospéchu, Ze ti studenti by viastné ziskali ty kredity, co potrebuji a zdrovern by viastné
délali néjakou dobrovolnickou cinnost. [...].“ (KP13) ,, Tak moznd bych to dala jako
predmét s kreditovym vyhodnocenim. My jsme méli néjaky predmét, ktery se jmenoval
Dobrovolnictvi. Ale to bylo vyloZzené jenom na teoretické bazi a nikde jsme nebyli jako
treba pomdhat v néjaké organizaci, [ ... ] Ze by to mélo uzitek pro obé strany, Ze by studenti
méli néjakou zkuSenost, plus, Ze by to bylo v rdmci predmétu za kredity a nékomu by se
pomohlo. [...] TakZe si myslim, Ze dobrovolnickda cinnost i v jako rdmci praktické
pripravy, ze by to bylo fajn urcité, zZe by to ty studenty i vic motivovalo, Ze by ten cas byl
vyuzity efektivné v nékolika dimenzich nebo tak bych to rekla. “ (KP10)

Portal Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci

Na otazku, zdali maji povédomi o Dobrovolnickém centru UP odpovidali
studenti pozitivné. Nékteri znaji portal dobfe, ale jini pouze védi, ze existuje a pomaha
zapojovat studenty do organizaci, nicméné organizace neznaji: ,, /... /, vim zhruba, Ze tam
Jfunguje, Ze pracuje v Olomouci s olomouckymi organizacemi, Ze se snazi do téch
organizaci dostat studenty, aby se zapojili jako dobrovolnici. Ale nemdm konkrétni
predstavu o tom, co to konkréiné jsou za organizace, na jakych principech nevim. *“ (KP4)
., lak mame tam to Dobrovolnické centrum, které se moc nevyuziva. Projel jsem si ty
stranky, prijdou mi docela fajn. Urcité se nastartovaly v breznu, dubnu. To si myslim, Ze
v té dobé Sla vidét komunikace od UPOLu i toho Dobrovolnického centra. Jinak si
myslim, Ze predtim to nebyly moc vyhleddvané stranky [...].“ (KP12) ,,SlySela jsem néco
o tom, priznam se, Ze jsem se tim az tak nezabyvala, i kdyz bych asi méla, protoze vim, zZe
pravé nase univerzita na to dobrovolnictvi klade docela velky diiraz. Ja jsem se v tom

teda jesté néjak neangazovala, ani jsem si o tom vice nezjistovala, takze nevim. “ (KP2)
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,,Ano slySela, hmm, jo, vim o tom no. My mdme predmét s pani docentkou a ta nam prdavé
o ném rikala. “ (KP1) DalSi komunikacni partner zna portal diky prezentaci na skole,
ale nevyuzil to. Moznosti k dobrovolné ¢innosti nebyly v blizkosti jejiho bydlisté:
,SlySela jsem o tom. Hodné jsem o tom slySela, protoze ndm to bylo porad rikano. Ale
Jjelikoz ja nejsem z Olomouce, jsem z Vysociny, tak mé to ani nikdy neldkalo. A nikdy mé
nenapadlo, ze bych se do Dobrovolnického centra zapojila, protoze jsem tam opravdu Sla
studovat. Tim, Zze mdam rodinu tady, prdci tady, prdtelé tady, pritele tady, takze jsem tam
nepldanovala jakoby travit vic casu, nez je nezbymé, v Olomouci. TakzZe ano, slySela jsem
o tom, protoze je to docela dost prezentované na nasi fakulté. Docela dost se o tom mluvi,
ale nikdy mé nenapadlo, Ze bych jako jela, $la bych tam.” (KP11) S portilem se
seznamila a prihlasila se do néj, nicméné nabidky ji neprisly. Ma dojem, Ze systém
nefunguje: ,,/.../] Takie o tom jsem wrcité slySela. Néjak jsem ale iplné presné
nepochopila, k cemu to Dobrovolnické centrum jako funguje. V praxi jsem néjak nevidéla,
ze by to k nécemu spélo, protoze ja tusim, ze to Dobrovolnické centrum ma néjaky systém,
do kterého se muzZeme prihldsit. A kdyz jsem v néjakych oblastech dobrovolnicila a je
nékde néjakd nabidka, tak to se tam md zobrarzit, tak jsem se do toho prihldsila, ale Zadné
nabidky mi jakoby neprisly. Rekla bych, Ze tomu systému to néjak nefunguje, takze
takhle. “ (KP14)

Mezi studenty se objevili také ti, ktefi portal jesté nevidéli: ,,Ja jsem ten portdl
popravdé nevidéla. “ (KP11) A jini neznaji, nakolik je Dobrovolnické centrum UP
efektivni a zdali ho studenti vyuzivaji: ,, /... / ale nevim, nakolik je to efektivni, protoze
Jjako myslim si, Ze moc mych spoluzdku dobrovolnictvi nedéld a nékteri ho délali prave
treba jesté pri bakalarském studiu. Ted pri magisterském viastné o nikom nevim. “ (KP13)
[ ] Myslim si, Ze musi byt néjaky ditvod, pro¢ to Dobrovolnické centrum je a proc je
ho prosté potreba, Ze vlasmé nevim, jak to funguje. [...] Pokud treba studenti Socidlni
prace chtéji délat dobrovolniky, tak je mohou délat v jakychkoliv zarizenich, nebo kde
chtéji a nemusi to vitbec byt pres to Dobrovolnické centrum. A potom se zdd, Ze to je
zbytecné. [ ... ] Takze se to da zaridit uplné jinymi cestami, a to Dobrovolnické centrum

mi pro mé neddava smysl. “ (KP14)

Ma ponéti o centru, ale jesté se na stranky nepodivala. Proto jsou jeji
informace zastaralé a neaktualni: ,, Vim, Ze néco takového existuje, Ze to ve velké mire
organizuje nase fakulta, ne? Vim, Ze se tomu hodné vénuje ten pdn, nevim, jestli to je

magistr, ten Vodseddlek nebo, a vim, Ze se do toho miiZou zapojit teda 1iplné vsichni. Ze
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to neni jenom pro nasi univerzitu, ale Ze se asi nejvic angazuje ta nase. Ze se tam asi dda
zapojit do ruznych cinnosti, a pak se nacitaji néjaké dobrovolnické hodiny. Ale nevim, co

konkrétné za cinnosti tam jsou. To se prizndm, Ze jsem se na to nikdy nedivala. “ (KP10)

Doporuceni, aby studenti byli vice informovani o jeho existenci, moznostech
a nabidkach: ,, Urcité by to chtélo to Dobrovolnické centrum néjak vice vysvétlit, k Cemu
to md slouzit a moznd lip to podchytit. ProtoZe mi pripada, Ze spousta studentii
dobrovolni¢i mimo to centrum, a to centrum potom viibec nepotrebuje. A kdyz ho

nepotiebuji, tak mi pripadd zbytecné, aby bylo. [...].“ (KP14)

5.4 Prinosy dobrovolnictvi z pohledu studentu KKS

Do analyzy vyzkumu jsem zafadila oblast pfinost, které jsou uréitym
,,produktem* motivace dobrovolnikti. Zminéna podkapitola ma za ukol zobrazit vysledek
vyzkumu v oblasti ptinost dobrovolnictvi z pohledu studentti KKS. Zahrnuje pfinos pro
n¢ samotné, pro pfijemce pomoci a pro spole¢nost. Co dobrovolnictvi pfineslo pro
studenty v jejich osobnim a profesnim rustu, co se diky tomu naucili a jak je to ovlivnilo,
bude rovnéz obsahem této podkapitoly. Podivame se, jak dobrovolnici hodnotili pfinosy

pred pandemii covidu-19 a béhem ni.
Osobni prinosy pro samotné dobrovolniky

Rozvoj schopnosti a dovednosti tykajici se organizovanosti ¢asu a aktivit,
komunikaénich dovednosti (verbalni a neverbalni), rozvoj dovednostni orientace
v FeSeni problému apod.: , T7eba co se tyka komunikace, organizace jo. Takhle tak, to
Jjo. Tak to asi jo. Ono to hodné souvisi i s tim profesnim. Clovék umi rozhodné vic
komunikovat pravé s témi lidmi a lip vystupovat, zorganizovat si tu hodinu casu a tak.
(KP11) ,,/...] Urcite, rekla bych, ze mé to uci trpélivosti a tribeni komunikacnich
schopnosti, jak se vyjadiovat, jak jednat s jinymi lidmi [...].“ (KP8) ,,[...] Po strdnce
schopnosti, Ze jsem se zlepSil v komunikaci, v improvizaci. Myslim si, Ze osobni prinos

tam byl no. “ (KP4)

Rozvoj organizacnich dovednosti a kreativniho mySleni: ,, Organizacni moznd
ano, protoze jsme museli pravé vytvorit néjaky systém na to, abychom vSem tém lékariim
dali sprdvné balicky, spravny materidl, spravny pocet, takze asi ty organizacni. [ ... | Vice
méné, ja jsem ten systém potom vymyslela, jak to nejlip rozdélit potom do téch krabic
a podobné, tak, jak to rozvdzet, [...] Jo, urcité, a mé to docela bavi prdvé organizovat,

takZze v tomhleto to bylo fakt pozitivni no, jsem se mohla realizovat.“ (KP1) ,,[...]
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a rozhodné mé to rozviji v néjaké samostatnosti, kreativité a podobné. [...] Taky to, Ze
viastmé musela jsem se zapojit, musela néjak se angazovat, byt kreativni a samostaind,
takzZe urcité i v tom vaimam prinosy. [ ... [.“ (KP5) Dobrovolnictvi u¢i eliminovat strach
zvyzev a osvojovat zodpovédnost za své jednani, uci samostatnosti, rozviji
kreativnost v reSeni problému a improvizovat: ,,/...] A byt kreativni, jo, nebdt se,
nebat se novych vyzev, nebdt se novych véci, a hlavné byt sam k sobé jako zodpovédny,
mit zodpovédnost. Rikdam si, Ze az budu jednou podnikat, tak to vyuziji. “ (KP4) ,,[...] I ta
psychosocidalni stranka véci, na tabore s détmi jsou néjaké nezvyklé situace, musi se néco
resit, to je zase takova pedagogika. Je tam psychologie, musis se spravné rozhodovat,
neses tu zodpovédnost. [...] Kdyz je ¢lovek viidce tabora, vidce oddilu, viidce riiznych
akci, tak to jsou hodné dobré skilly. “ (KP3) ,, Pro mé konkrétné, no, tak, co jsem uz rekla,
to se tyka i mé. Pomaha mi to lépe komunikovat, mit néjakou zodpovédnost za véci, které

délam a citim i zodpovédnost za ty druhé lidi trochu. [...].“ (KP14)

Rozvoj zrucnosti, praktickych dovednosti a technického mysleni: ,, Pro mé
urcité v podstaté to dobrovolnictvi, prdace je jedna velkd vyzva, protoze kazdy den musim
resit nové a nové véci, at uz to je znalost prace na pocitaci nebo psani riiznych projekti,

néjakych oficialnich dokumenti [ ... ]. “ (KP4)

Rast v prosocialnim chovani a upevnéni sebevédomi, trpélivosti
a bezprostrednosti v osvojené praci: , Myslim si, Ze jsem tireba prestala myslet tolik na
sebe a myslim vice na druhé lidi a mé samotnou, urcité mi to dodalo sebevédomi. [ ... ]
(KP13) Jsem asi trpélivéjsi, béhem téch zkuSenosti a z téch dobrovolnickych akci.
A moznd, Ze jsem i vic bezprostiedni, protozZe jsem musela reagovat na takové rizné
situace. Kdyz jsem si je brala hodné osobné, nebo Ze jsem je nezviddla, takze to mé moznd
naucilo takové bezprostiednosti typu, Ze si to nemiizu brdt osobné, jedeme ddl — asi
v tomhle stylu. Ze jsem takovda pohodovéjsi a silnéjsi, kdyz jsem byla pred tou

dobrovolnickou cinnosti. “ (KP6)

Dale rozvoj socidlnich dovednosti, vietné empatie, soucitu, ucty,
ohleduplnosti, porozuméni potrebam druhych, rozvijeni citlivosti k jejich
problémium a aktivni reakce na né: , Myslim si, Ze prinos pro dobrovolniky je také
v tom, Ze se potom vlastné u nich rozviji empatie, schopnost mit rdd, pomdhat, schopnost
byt prosté citlivy a ohleduplny i na Zivoty jinych lidi. Ze si uvédomi, Ze prosté neni viechno
Jjenom o nich, ale je to i o tom, ¢im oni mohou prispét. Ze Zivot nemusi byt jenom o tom,

brat, ale i davat, tak néjak vzdjemné se obohacovat. “ (KP8) ,, No urcité si myslim, zZe to
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clovéka vice otevira druhym lidem k tomu, Ze k néjakému vnimdni, Ze tady clovék neni
Jjenom sam pro sebe, Ze tady jsou néjaci druzi lidé, kteri treba miiZou ocenit néjakou
pomoc a miiZou ji potiebovat. A Ze viasté, kdyz clovék jde z viastni néjaké viile, bez
néjaké odmeény néco délat pro druhého clovéka, tak si myslim, Ze to je vidycky obrovské
plus a obrovské dobro, [...].“ (KP14) ,, Urcité mym viastnim jedndanim viici druhym, vici
spolecnosti, takze pohled na svét mdm troSicku jiny, si myslim. Jsem podle mé

zodpovédnéjsi. Treba ucta ke starSim lidem [ ... . (KP4)

Ziskani, navazani a upevnéni socialnich kontaktu: ,, No tak mné to prineslo to,
Ze jsem tém lidem pomohla, Ze jsem nemusela byt doma, Ze jsem méla styk s lidmi, [...]."
(KP11) ,,/...] a navazovani novych vztahii. Myslim si, Ze je pro mé skaut takova druha

rodina, vedouct uz mi tak prirostli k srdci, Ze to povazuji za druhou rodinu, no. “ (KP4)

Pfinosem je naplnéni smyslu zivota a filozofie, kterou si studentka zvolila jako
smér svého zivota, ackoliv ji vtom okoli nepodporuje. Diky rozhodnuti byt
dobrovolnikem vnimé, ze se dokaze lépe pronést zivotem a vyporadat se s konzumni
spolecnosti kolem ni: ,,Ja asi to vnimdm tak jako néco. Celd filozofie dobrovolnictvi
a podstata té véci je pro mé strasné ditlezita a naplituje mé to. Je to pro mé takovd cesta,
ktera mi pomdhd se tim Zivotem tak néjak pronyst, jinak by pro mé bylo hodné tézké
vyporddat se se spolecnosti, kterd je kolem, ktera je silné kolem mé. Jsem z rodiny, kterd
Zije hodné konzumné a md uplné jinou Zivomi filozofii. TakZe ta forma toho
dobrovolniceni a i pomdhajici profese je pro mé cesta, kterou jsem se rozhodla jit. Takze
Jje to pro mé ve v§em prinosné. “ (KP7) Jako naplnéni smyslu zivota to vnima také jiny
komunikacni partner: ,,Mné to ddva smysl Zivota, nebo ne smysl Zivota, ale svym
zpiisobem ano, Ze jsem tady pro druhé, pomdhdam jim. Citim, Ze tak je to sprdvné, a Ze
tady nejsem a nemam Zddny smysl nebo, tak vis, to neni, clovek to déld, protoze chce, Ze
néco mu to davd, néjakou dusevni prosté, ale to je zase ve spojeni s tim nabozZenstvim, se
skautem.“ (KP3) Nebo dobrovolnickd prace prinasi pocit naplnéni z vykonané
cinnosti: ,, Jako tim, jak jsem rikala, Ze to je pro mé takova napliujici a smysluplna prdce
zrovna s touhle cilovkou, tak je to pro mé takovy osobni prinos, Ze pak mdm pocit, Ze
deélam néco, co ma smysl, takZze v tomhle jo.“ (KP2) Dobrovolnictvi pomaha utvaret
vlastni sebepojeti a provazi procesem uvédoméni sama sebe: ,, Urcité to ovlivnilo miij
vyvoj, ktery asi resi vsichni vysokoSkolaci. Udalo mi to smér, to, o cem jsem tady doted
mluvila, Ze mélo to na mé vliv v utvdreni vilasmiho sebepojeti, v tom, kym chces byt, co

chces délat a najit néjakou cestu. “ (KP7) Upevnéni svych hodnot, zivotniho postoje
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a utvrzeni v duchovnich principech v ramci dobrovolné pomoci: ,,Je to obrovskd
zkuSenost jako seberozvoj, rozvijim sebe samého, pak po duchovni strance, prece jenom
Jsme na kifestanskych zdkladech. TakzZe duchovni stranka [ ... [.“ (KP4) ,, No tak pro mé to
Je diilezita véc, protoze nevim, tieba pritom, kdyz vymyslime néjaké programy pro déti,
tak clovék sam musi [... | musi mit srovhané nékteré hodnoty a tak, coz si myslim, Ze
v tomto mad velky vyznam. [ ... ] ale urcité to mélo vidycky pro mé vyznam, Ze mé to nékam
posunulo osobnosté urcité.“ (KP14) Ziskem je také dobry pocit z vykonané prace,
pomoci potiebnym lidem nebo organizaci. U nékterych byl tento pocit motivem
pokracovat v dobrovolnictvi: ,, /... Zdarover je tam prosté néjaka ta radost, méla jsem
néjaky dobry pocit prosté z té dobré Cinnosti, ktery mé viastné motivuje to délat prosté
dal [...]“ (KP13) ,,Jsme pripraveni pomahat a myslim si, Ze to v nds vyvoldava dobré
pocity. Je to trosku egoistické, ale citime se uZitecni a nékdy je to dobry pocit. “ (KP3)
[ ... ] ale taky i v tom, Ze vlastné ma dobry pocit z toho, co udélal a Ze vidi tFeba néjaky
uspéch nebo radost téch lidi, pro které to déld. [ ... ] jakoZe je to opravdu prinosné, Ze si
to clovék treba neuvédomi v tu chvili, kdyz to déla, ale zpétné, kdyz se na to podivd, na
to, co vlastné udélal, tak takova néjaka vnitrni radost, spokojeni z té cinnosti [ ... ]. “ (KP5)
,, Urcité dobry pocit, Ze stravis tak néjaky den, pomuzes néjaké organizaci, kterd na to
nestaci sama, treba na tu udrzbu té zahrady a zase zkuSenosti, zZe jsme to méli i v ramci
toho predmétu s témi osobami s mentalnim postizenim. [...] A jesté to zase pomohlo té
organizaci, takze to si myslim, Ze je to super.“ (KP10) ,,[...] Ja jsem docela spolecensky
cloveék, ktery potrebuje druhé lidi, takZe uz jenom to, Ze se mnou byli, tak mi pomdhalo,
Ze jsem se potom citila lépe, Ze jsem byla takovd naplnénd, spokojenéjsi, méla jsem i dobry
pocit, kdyz jsem citila, Ze jsem nékomu jakoby pomohla. To sméruje k té odpovédnosti
spolecenské. (KP6) ,, Tak asi jsem zaplnil tu mezeru, aby byly vyvdané ty polévky, [...]
kdybychom tam my dobrovolnici nebyli, protoze ten vydej polévek se skiddal jenom z téch
dobrovolnikii a jeden zaméstnanec v podstaté, kdyby tam nikdo z nds neprisel, tak by ta
sluzba také nemohla fungovat. [...] tak udélat dobry skutek, mit dobry pocit, asi takhle.
Byl by to asi cisté jenom altruisticky posun v hlavé, néjaky myslenkovy. [...].” (KP12)
Kvalitné a smysluplné vyuzity volny ¢as darovany druhému ¢lovéku: ,, No tak mné to
prineslo to, [...] Ze jsem mohla sviij cas orientovat pro néjakou dobrou véc a tak no.“
(KP11) ,,Asi tim, Ze vénuji sviij volny Cas, ktery bych ho mohla travit jakkoliv jinak,
nékomu. Asi tohle, no takhle. Néjaké té smysluplné cinnosti, vyloZené tieba nékomu, takze
tam prosté jsem a tvorim pro ty déti program.“ (KP2) Ani to nejde srovndvat s tim, Ze

bych si treba vzala hodinu, divala bych se doma na seridl a hodinu, kterou bych mohla

90



vénovat tomu, ze vim, ze délam néco uzitecného, Ze tém lidem pomdahdam a vim, Ze jim to
Tady jde o to, jak ten cas vlastmé strdavim, a kdyz ten cas travim tou pomoct, tak je mnohem
lip vyuzity, nez kdyz bych ho stravila doma, kdyz bych se treba divala na ten seridl. *
(KP8) A mit novou zkuSenost s vykonanou ¢innosti a se samotnym dobrovolnictvim:
. Myslim si, Ze to rozhodné bylo obohacujici v tom, Ze clovék si treba néco vyzkousi
takového nebo musi se snazit néco vytvorit, [ ... [.“ (KPS) ,, Prinosy si myslim, Ze maji obé
strany, Ze to je vylozené u ¢lovéka nebo studenta socidlni prdce. Ze to mad urcité prinosy
pro obé strany, protoze pro toho studenta to jsou, si myslim, zkuSenosti do praxe, nové
zazitky. [...].“ (KP10) Na otazku, jak je ovlivnilo dobrovolnictvi, odpovidali kladné.
Ocenuji ziskanou zkuSenost a moznost byt v nééem uzitecny: ,, Urcité pozitivné, Ze
mas tu zkuSenost, ze i néjakymi malymi ¢iny se dd prispét k nécemu pozitivanimu. Tak néjak
celkové to vidim pozitivné. “ (KP10) ,,Myslim si, Ze vlivem dobrovolnictvi, Ze jsem takovd,
ze kdyz vidim, Ze je nékde néco potieba, ja ted mluvim hodné o téch jednordzovych
dobrovolnictvich, tak jsem rdda, kdyz se jich miizu zucastnit a davd mi to smysl. [...].“
(KPO) ,,[...] Miize nékdo dochazet za témi osamélymi lidmi, kde ta jejich viastni rodina
za nimi nechodi. Urcité si myslim, Ze toto je jedna véc, ktera vede clovéka k néjakému

rozvoji. Ze se rozviji. Myslim si, Ze to na néj ma dobry vliv, pozitivni viiv. “ (KP3)
Vliv dobrovolnictvi na dobrovolniky z hlediska profesniho rustu

Zkusenost prace s cilovou skupinou, sezniameni sni a poznani jejiho
fungovani, komunikace, prostredi, zajmu, slabé a silné stranky, orientace v jeji
problematice: ,, 7ak co se tyce profesniho ristu, tak urcité ted mdam zkuSenosti s praci
s autistickymi détmi, takzZe ted mam povédomi o autismu. 1akzZe, co se tyce té profesni
stranky, tak orientace v tomto odvéwvi. [...]“ (KP11) , Konkrétné treba jenom tak
komunikace s klienty, néjaka prosté spoluprace viastné, ze [...]. “(KP13) ,,[...] I treba
tim, Ze vezmu zrovna tady ten par, Ze ti jsou nevidomi, tak mé to uci, jak jednat s lidmi,
kteri jsou nécim jako handicapovani. Urcité mé to uci pravé tomu, jak s témito lidmi
Jednat, ale to se mi bude hodit i do profesniho Zivota si myslim.“ (KPS) ,, /... | ani nemdm
v pldnu pracovat néjak v budoucnu s détmi. Ale pokud bych tieba s nimi pracovala, tak
rozhodné je to zuzitkovatelnd zkuSenost, kterou mdm, a v cem, ze se clovék nauci, jak deéti
Junguji, co je treba pro né vytvdret. Nauci se pracovat srodici, v tymu se nauci
spolupracovat s ostatnimi, [ ... [.“ (KPS) ,, V profesnim rustu, mozna to, zZe tim, Ze jednou

bych se, az dostuduji, chtéla zamérit na tu socidlni a pravni ochranu déti — OSPOD —
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a tak, a tak mi urcité miize byt prinosem, Ze zase uvidim, jak déti v té ustavce funguji, jaké
tam muzou byt limity ustavni vychovy a tak. Takze i tohle myslim miizu budovat vice tim,
Ze tam jsem mezi nimi v tom jejich prirozeném prostredi a tak asi, no, zZe to potom budu
moci vyuzit v praxi, s témi détmi pracovat a tak. “ (KP2) ,,Pro mé, tak bylo by to urcité
zkuSenost, protoze bych se naucila, jak pravé s touhle cilovou skupinou vice jednat,
protoze jsem uvazovala, Ze po skonceni jakoby Skoly, [ ... | tak bych chtéla jit do néjakého
domova pro seniory, [...] komunikuji prdvé s tou cilovou skupinou, se kterou chci
v budoucnu pracovat, [ ... | tak je diilezité umét s témi lidmi komunikovat. Veédet, jak s nimi
pracovat [...].“ (KP1) ,, Predtim jsem neméla zdadnou praxi zamérenou na tuto cilovou
skupinou, takze to byl prvni kontakt, a to pro mé urcité byla zase obohacujici zkusenost,
protoze jsem nikdy tak do kontaktu s osobami s mentdalnim postizenim neprisia. [...]
Treba, zZe jsme se ucili, jak s nimi komunikovat, a vithec, Ze jsem méla tu zkuSenost, jak
oni komunikuji, protoze to byla moje prvni zkuSenost s tou cilovou skupinou [...].“
(KP10) ,, Pro profesni riist asi, Ze jsem si osvojila prdci s néjakou novou cilovou skupinou.
[...] Tam jsem Fikala, to osvojeni s tou cilovou skupinou a s ¢innosti [...].“ (KP6) ,,[...]
Takze to bylo fajn. Ta romska pout byla dobra i v tom, Ze jsem videél, jak Romové, jak ta
Jejich kultura funguje. Byl jsem na jejich m3i, to bylo celé pro mé takové nové, zajimaveé,
ze jsem i poznal néco [...].” (KP12) ,,[...] Ale na druhou stranu jsem byl s cilovou
skupinou, kterou jsem si nevybiral v priubéhu mého studia, coz byli bezdomovci a mohl
Jsem videét trochu tu subkulturu z jejich viastniho prostiedi, aspon tahle metoda. [ ... ] ale
stalo se tam to, ze jsem pochopil trochu vic tuhletu cilovku. Ted jsem Sel do nového
zaméstnani, videl jsem, jak bych mél pracovat, jak bych mél nahliZzet na tu cilovou
skupinu, na lidi, co ziji na ulici. TakzZe mi to dalo pochopeni. [ ... ] Pochopil jsem néjak ty

principy. “ (KP12)

ZlepSeni socidlnich kompetenci v praci s ¢lovékem. UcCit se ho respektovat,
byt trpélivy a umét si nastavit hranice vztahu: ,,/ .../ Tak si myslim, Ze to ¢lovéka hodné
posili i profesné, Ze se viastmé musi ucit mluvit, vyjedndvat s tim clovékem, néjak ho
respektovat a zdrover néjak neprekrocit urcité hranice, které je potreba si nastavit. Takze
si myslim, Ze v tomhle se ty kompetence miizou zlepsSovat.“ (KP14) ,,[...] Tieba s tim
chlapeckem, autistickym, naucila jsem se byt vice vnimava k potrebdm druhych nebo jsem
ziskala vétsi trpélivost pro ty druhé [ ... ].“ (KP6) ZkuSenost s cilovou skupinou v ramci
dobrovolnictvi mize pomoct se v ni lépe orientovat v budoucim zaméstnani a také

opatrit schopnost s ni pracovat. Dobrovolnictvi uci pracovat s predsudky vuci ni:
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[ .. ] Minimdlné, kdyz tFeba jdes do zaméstnani s néjakou cilovkou a predtim si tu prdci
s tou ctlovku vyzkousis takhle nanecisto, zZe si myslim, zZe do budoucna je to, jako zZe by mi
to mohlo pomoct i do budoucna. [...] No v tom, Ze bych si to vyzkousela, Ze bych si to
osahala, protoZe kde jinde mds moznost si to viastné takhle zkusit, Ze jo? [...] Potrebuji
si to vyzkouSet, ale pravé v ramci toho dobrovolnictvi, Ze jo, si to clovék miize zkusit
a zjistit, jako jo, pujde to, nebo ne, nepujde to. “ (KP9) ,,/[...] Takze uz bych asi neméla
néjaké velké zdabrany nebo obavy, kdybych tFeba nastupovala do néjakého zarizent, kde
bych védéla, Zze budu primdrné pracovat s osobami s mentdlnim postizenim. [ ... | Ne, Ze
bych zjistila, Ze to byla vysnéna cilova skupina, ale myslim si, Ze bych byla schopna
v takové skupiné lidi pracovat. “ (KP10) ,,[...] Taky miizu takhle nahliZzet na tu romskou
pout. Tam se ¢lovek hodné dostane do styku s Romy, a tieba, pokud je nemusi, tak tam je
miize vidét jako v pohodé lidi, ac maji svoji ndturu. Tak treba, kdovi, moznd budu po
téhleté moji praci délat s touhle tou cilovou skupinou. 1akze mozna zbaveni néjakych
predsudku [...].“ (KP12) Dobrovolnicka zkusenost pomohla ziskat nové pracovni
misto: ,, /... | TakzZe viastné pres tadyto dobrovolnictviv Maltézské pomoci jsem se dostala
sem a to diky tomu, Ze oni mé vybrali prednosmé kviili té zkuSenosti s dobrovolnictvim
v Maltézské pomoci. TakzZe za to jsem byla moc rada, Ze viastné takhle ta dobrovolnickd
cinnost mé presunula uz k tomu brigadniceni v jedné organmizaci. A tam viastné jako
pracuji doted, nejsem tam na brigade, ale jsem tam na polovicni uvazek jako socidlni
pracovnice. Takze ja vlastmé tomu dobrovolnictvi, tak trochu vdécim, da se rict za to, Ze
mam tady tuto prdci. Takze to je takovy krdsny pribéh o dobrovolnictvi, az k praci na
polovicni uvazek, a to celé jesté pri studiu. [... ] “ (KP13) ,,/...] Diky tomu mé mozna ted
vzali do zaméstnani, Ze jsem plus minus néco védél. A nez jsem nastoupil do toho
zaméstnani, tak jsem si jeSté zaSel na Charitu, protoze kdysi tri roky zpdtky jsem zrovna
delal tam ty terénni pochiizky. Tak jsem tam zaSel, 7ekl jsem jim to, predlozili mi néjaké
knihy, takzZe uplné tak v pohode. 1akze suma sumdrum, néco mi to dalo. [...] “ (KP12)
Dobrovolnictvi pomohlo 1épe se adaptovat v pracovnim prostiedi: ,,/... / Spise mi to
pomohlo se ted orientovat v soucasném zaméstnani a rychleji se adaptovat na ten
pracovni cyklus. “ (KP12) Zisk novych kontakti na organizace pro moznost budouci
spoluprace: ,,/... ] z mych spoluzaku [ ...] nemaji ani tolik kontaktu jako ja. Mné uz se
treba nékolikrat stalo, Ze jsem takhle pomohla svym kamarddiim ze Skoly najit prdci, Ze
Jjsem jim dala védeét, Ze v té organizaci by mohli hledat a oni diky ni si prosté nasli praci.
Viastné mam i néjaké ty kontakty [...].” (KP13) Jiny komunikacni partner nyni

rozumi, o ¢em je dobrovolnictvi. Nevahal by vstoupit do role koordinatora
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dobrovolniki, nebot’ se dokaze diky svym zkuSenostem do nich l1épe vcitit a orientovat
se v této problematice: ,, Urcité si myslim, Ze vim, Ze kdyz miizu tfeba pracovat nékdy jako
koordindtor dobrovolnikii v socidlni sluzbé, tak uzZ si dovedu predstavit, jak se
dobrovolnik citi, miizu se do néj lépe vcitit nebo tim, Ze to zndm, miZe mé to ucinit lepSim
tim koordindtorem, zkrdtka si myslim. [...].“ (KP3) Poznani sam sebe, utvareni svych
zivotnich cili a zaméru do budoucnosti: ,,/ .../ Takze pro mé bylo dobrovolniceni na
Balkdné strasné prinosné v tom, Ze jsem pochopila sama sebe docela brzo. Uz v 18 jsem
byla schopna rict, Ze vim, co chci délat a za tim jsem si Sla. Takze pro mé to
dobrovolniceni bylo, co se tyce profesniho Zivota, bylo v tomto velmi prinosné, Ze mné to
hrozné pomohlo se rychle rozvinout. I kdyz mluvim s lidmi, kteri jsou nade mnou, myslim
vekoveé, [...] ale viibec nevédi, jestli to chtéji délat a spis ne. Myslim si, Ze diky tomu

dobrovolniceni v tom mam hodné jasno. “ (KP7)

Dobrovolnictvi pomaha orientovat se v problémovych situacich a udit reSit
dilemata: , I jak se vyporadavat s néjakymi krizovymi situacemi. [ ... | Ale asi se to takhle
projevi hlavné u néjakych krizi, které clovék musi vyridit. Tam si myslim, Ze to hodné roste
i profesné, ale i osobnostné. Jak se treba postavim k néjakym situacim, k néjakym

dilematiim. “ (KP6)

Zkombinovat teorii ve Skole s praxi a diky dobrovolnické zkuSenosti se ve svém
oboru Iépe orientovat a naucit se propojovat teoretické znalosti v praxi: ,,Jo no tak urcité
se dostanes do kontaktu se strasné zajimavymi lidmi na téch projektech. Na naSem oboru
pomdahajicich profesi mi hrozné pomohlo to dobrovolniceni se profilovat. Vis, Ze jsem
nasla si tu cestu v tom, ze jsem si to mohla oSahat v tom fieldu. Poznds, jaky rozdil je mezi
tim, mezi rozvojovkou, humanitdarkou, Ze i v té humanitdrni prdci, v tom celém Vvis, co
chees délat. [...]“ (KP7) ,,[...] Ja si myslim, Ze jsem clovék, ktery se z toho nejvice nauci
v praxi a rad si jako propojuje tu teorii, kterou se nauci ve Skole a praxi. TakzZe ja jsem
za to byla hrozné rada, Ze uz ve Skole jsem mohla tu praxi videt diky dobrovolnictvi, takze
viasmé ten prinos je pro mé néjakd jako profesionalizace asi prdce asi, Ze urcité prosté
se ucim a zlepsuji se. [...] jsem si mohla zkusit riizné techniky pri té praci viastné
v dobrovolnictvi, takze jsem viastné to, co jsem pochytila ve Skole, jsem mohla prakticky
vyzkouset [...].“ (KP13) Propojit teorii s praxi v novych zkusenostech, v kterych se
uli situaci pochopit a vyresit. Moznost predpripravy do budouciho zaméstnani:
., INo, urcité si myslim, Ze bych mohla prijit na plno véci, jak se délaji, ty, co znam ze Skoly,

teoreticky. Ze bych si to zkusila prakticky a ze bych treba prisla i na to, jak se v nékterych
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situacich zachovat. Ze to si myslim, Ze tohle by mé mohlo i timhle zpiisobem obohatit. Ze
treba ted nejsem pripravend, zZe pujdu nékam do prdace a budu tam s nékym v konfliktu,
ale kdyz se mi to stane v ramci dobrovolnictvi, tak viastné néjakym zpiisobem to budu
muset zpracovat, uchopit, vyresit. Tak si myslim, Ze i tohle by mi mohlo dat viastné
vyzkouseni si téch novych situaci a jak se k tomu postavit, jak se v téch situacich viastné

zachovat. “ (KP9)

Diky dobrovolné pomoci ziskala odvahu asebevédomi ve své pozici
pracovnika v dalSich mozZnostech praxe, uz neméla strach z novych zkusenosti: ,,/.../
Jo, Ze jsem vilastné zjistovala, Ze uz zviddnu byt jako kdyby socialni pracovnici i v praxi,
zZe treba potom, kdyz jsme méli praxe ve Skole, tak jini a z toho tfeba mohli mit vétsi obavy,
ale ja diky tomu dobrovolnictvi jsem védéla, Ze to teoreticky néjak zvladnu, Ze ty zacdtky

Jsou téz3i, ale Ze kdyz se clovék rozkoukd, tak uz to pak jde. [...].“ (KP13)

Seznameni s humanitarnimi a socialnimi organizacemi, obeznamit se s jejich
projekty, poznat jejich zpisob v ucCetnictvi, vypisovani grantl, komunikace
a vyjednavani s riznymi vyznamnymi aktéry (donofi, politické strany, organizace...) a s
ptijemci pomoci: ,, /... | Méla jsem moznost, kdyz se zakladalo PLNU (Dobrovolnictvi na
Balkdné), tak ndm s tim pomdhali néjaci lidé z Clovéka v tisni, takze jsem méla i v ramci
toho, Ze jsem v téch projektech zuistavala déle, osahat si uicetnictvi tak, jak se to déla treba
v Clovéku, protoze ten ndas model hodné cerpal z rdmcii Clovéka v tisni. Takové
konkrétnéjsi véci, pak treba komunikace s cCeskou ambasddou, to bylo Srbsko nebo
vypisovdani grantii téch projektii. [...] Kdyz se podivame na ceskou Charitu jako na
organizaci, to, Ze nakoukne$ trochu hloubéji do Charity, do fungovdni ceské Charity,
zatimco na Balkdné se hodné pracovalo s Clovékem v tisni, MSFkami [ ...] Viastné do
toho koukds z pozice dobrovolnika, sledujes kolem sebe, jak lidé pracuji. Ten konkrétni
prinos byl v tom, Ze jsem méla moznost poznat jinou organizaci.” (KP7) ,,[...] To se
tkalo toho profesniho riistu no, i poznavdni jako ruznych organizaci, Ze jsem jako
ziskavala Sirsi rozhled. Zjistovala jsem, jak funguji ty organizace nebo jak funguji ti
klienti, jakou potirebuji pomoc, jak funguje jejich okoli, jak jim ta organizace pomdaha.
(KP13) ,,Jako to dobrovolniceni na Charité. Videl jsem troSku chod té organizace. Kdyz
se deélala romskd pout, tak jsme byli u téch priprav od zacatku az do konce. [ ... ] A potom
na konci akce jsme $li vSichni na obéd s celym tymem. Dalo to ndhled do néceho, co bych
asi normalné nevyzkousel. [ ... ] TakzZe taky jsem byl soucdsti néjakého vétsiho tymu, takze

¢

Jjsem vidél, jak se ta akce vytvadri, jak se komunikuje mezi jednotlivci, jak kaZdy funguje.
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(KP12) Vramci organizace se ucit realizovat své ndpady, spolupracovat na
projektech, moznost vést lidi a tymy, diky tomu se ucit managementu lidskych
zdroju: ,,/.../] A ta moznost volné ruky. Vymyslet si sviij projekt, zrealizovat si ho
a v podstaté si najit sam svou viastni cestu, kdy mi nikdo nebrdani, kdy mé nikdo nelimituje

v tom jako [ ...].“ (KP4)

Rozvoj schopnosti komunikace v riuznych krizovych situacich a uceni se
komunikaci s aktéry (schopnost vyjadiovat se, improvizovat, byt kreativni, nést
zodpovédnost za své jednani, dovednost prezentovat, eliminovat strach z vyzev
v komunikaci...): ,,/...] komunikace s obci, s urady, potom hodné komunikace s lidmi,
s rodici, i FeSeni treba krizovych situaci. 1o je véc, se kterou jsem se setkal, dokonce jsem
komunikoval s krizovou linkou. TakzZze u mé, pro mé velkda zkuSenost [ ...]. Komunikace
s lidmi je pro mou profesi klicova, at uz to jsou dovednosti, jak prezentovat a podobné,
jak komunikovat v krizovych situacich. [ ...] komunikace, Ze to je klicové pro tu socidlni
prdci, pro vykondvdni supervize, pro prdci s détmi. Jednoznacné treba schopnost jako
improvizovat, tak to jsem se naucil diky skautu. Myslim si, Ze pro mou prdci to bude taky
hodné potiebny [...].“ (KP4) ,Je to prdace s lidmi, kaZzda takovato zkuSenost, kdyz jsi
s lidmi, musi§ s nimi komunikovat, musis vést interakci. [...] Stejné jako skauting
hodnotim uZitecné pro moji budouci profesi, protoZe se tam ucis, jednak vidit lidi,
komunikujes, rodice, média, mésto, granty prosté [...[.“ (KP3)

Prinosem je také moznost ucit se spolupracovat v tymu a poznat v tom sam
sebe a svou roli pusobeni: ,, Bude to takové klisé, ale asi jsem poznala sama sebe a naucila
Jsem se Zit a byt s témi lidmi jakoby v tom tymu a pak to jsou konkréméjsi véci. “ (KP7)
,Jd v tom vidim osobni riist skrze jak kdyby lidi, se kterymi dobrovolnicim, kteri tam jsou,
zname se, pozoruji to na mé, na nich, prosté, jak se vyvijime a Ze nds to formuje. “ (KP3)

Pfinosy pro organizaci a prijemce pomoci

Dobrovolnicka ¢innost prinasi organizaci dalSi pracovni silu nezbytnou pro
fungovani zarizeni, protoze nahrazuje nékteré ¢innosti pracovniki. Ti mohou byt
diky tomu uvolnéni pro praci na dilezitych zalezitostech, napt. v administrativé. V tomto
vidi svij pfinos pro organizaci komunikacni partner: ,,/...] Muzu ulevit urcité i tém
pracovnikiim, kdyz ted mluvim o té hipoterapii v tom centru, Ze ten persondl, prosté jim
ulevim. Potom, Ze se tém détem vénuji, oni pak prdvé maji vice casu pravé na
administrativu nebo véci, které by jinak délali [ ... ].“ (KP11) ,, /... ] Nebyla to néjakda extra

ditleZitd prdce, ale nékdo ji musel udélat. A ti, co pracuji v té organizaci, maji na starosti
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Jjinou agendu, nebudou tam délat tohleto, a treba, kdybychom tam my dobrovolnici nebyli,
protoze ten vydej polévek se skldadal jenom z téch dobrovolnikii a jeden zaméstnanec,
v podstaté, kdyby tam nikdo z nas neprisel, tak by ta sluzba také nemohla fungovat. Kdyby
nebyli ti dobrovolnici na téch riznych vétsich akcich, tak na dobrovolnicich to casto stoji,
[...] dobrovolnictvi je Spinava prace, ale je to potiebnd prdce. “ (KP12) O to vic jsou
uziteCni, pokud dokazou spolupracovat v tymu a stoprocentné se vénovat zadané
cinnosti predevs§im tykajici se konkrétni oblasti: , Zdlezi od projektu do projektu.
JakozZe. Do vieho s nécim vstupujes. Treba jd jako zdravotni sestra prinesu néco do
projekti, co se budou tykat zdravotnich véci nebo tak. Zase si myslim, Ze dokdzZu byt
tymovy hrd¢ a Ze mi nevadi délat na cemkoliv sama. Sebe si zatim nedovedu predstavit
v néjaké vedouct pozici. Ale vithec mi nevadi nékam prijet, dostat know-how, zaradit se
do toho tymu na to misto, které je potieba obsadit, takze to mi viibec nedélda problém.
Naopak jsem za ty zkuSenosti rada. “ (KP7) ,, Urcité nds to posililo, jako ten tym. Jd jsem
to Fikal. Samoziejmé ne vSichni se pridali, maji rodiny a tak, ja to chdpu, ale my, co jsme
tam byli, to byla takovda — jako vysokoSkoldci, stiedoSkolaci. Posililo nas to, Ze umime

spolu spolupracovat. [ ... ].“ (KP3)

V dobé pandemie bylo dobrovolnictvi pfinosem lidem nejen po materidlni
strance, ale predevsim po té psychické. Lidé vnimali od dobrovolnikii psychickou
podporu, Ze v situaci nezustali sami a bezmocni. Mohou se svobodné obratit na
dobrovolniky, aniz by museli fesit placeni jejich sluzby: ,, Tak urcité pro né je to prinos,
Ze jim nékdo pomiizZe a je to neplacené a Ze to urcité vyresi néjaké urcité prosté otdzky,
strach, nervozitu. Kdyz ted mluvim tieba o té pandemii, kdy se nevédélo, lidé byli takovi
nejisti, takze urcité, kdyz jim nékdo pomohl, popovidal si s nimi, tak to pro né urcité bylo,
i co se tyce psychické stranky, prinosem. Nejenom z té materialni (strdnky), ale Ze je to
psychickd podpora. “ (KP11) ,,Myslim si, Ze jim to miZe ukdzat to, Ze tady jsou lidi, kterym
na nich zdlezi a Ze se nemusi citit tak sami a Ze miiZou mit vétsi jistotu v tom, Ze kdyz
budou potrebovat pomoct, takze je tady nékdo, kdo jim tu pomoc nabidne. Takové
spolehnuti se na lidi okolo. “ (KP8) ,,Ja myslim, Ze urcité velky, protoZe, kdo jiny by to
delal, kdyz ne ti dobrovolnici, Ze je to hodné fajn hlavné pro ty staré lidi, kteri, myslim,
byli urcité tou ohrozenou skupinou a vice bojovali jesté s tou osamélosti a tou izolovanosti
jesté vice nez predtim. 1akze si myslim, Ze minimdlné u téhle cilovky je ten prinos fakt
velky. “ (KP2) , No protozZe asi maji strach, uvédomuji si, Ze jsou sami v nebezpeci a zZe by

taky byli treba radi, kdyby jim nékdo pomohl no. Ze viastné clovék je, kdyz néco takového
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nezazije, tak moc nad tim nepremysli, ale ted moznd v této dobé si uvédomuji, Ze viastné
kdyby treba onemocnéli covidem, tak treba nemaji nikoho v okoli, kdo by jim tfeba zasel
na ndkup, [ ... | takze ja si myslim, Ze témér tieba v kazdé rodiné se nad tim takhle miizou

zamyslet, Ze by tu pomoc jako urcité potrebovali. “ (KP13)

Pfinosem pro prijemce pomoci bude naplnéna jejich potreba diky
dobrovolnictvi. Predevsim ti, ktefi nemaji nikoho jiného, kdo by jim poskytl pomoc:
wOVIIj prinos v dobrovolnictvi vnimam to tak, Ze prosté pomiizu nékomu, kdo tu pomoc
zrovna potrebuje. A nemd na to nikoho jiného, kdo by mu pomohl, tak prosté to udélam
zrovna jd.“ (KP13) Pro nékteré ptijemce pomoci, kterym dobrovolnici délaji program,
bude prinosem kvalitné naplnény ¢as. Osobnostni rust v socialnich dovednostech
a utvareni sebepojeti: , Pro ty déti ndpli volného casu a néco jiného, nez je soucasny
trend doby, Ze je elektronika a pro ty starsi déti néjaky pohled sdm na sebe [...].“ (KP4)
,, Lak ten senior by se urcité necitil tak sam, urcité bych mu pomohla jakoby, co se tyce
takovych téch véci, jak to Fict, néjakou péci v domdcnosti, péci o ného a podobné, ale
hlavné taky 7ikd ta aktivizace, Ze jakoby néjak vyplnit ten volny cas.” (KP1) ,,[...]
kdybychom nedélali tu Cinnost, tak ji nedéla nikdo a ty déti nezaziji ty véci, které by mohly
zazit. My tim jakoby oZivujeme tu nasi farnost, aby tam ty déti néjak fungovaly, aby néjak
rostly, vnitiné, a podobné. [ ... ] Ale tam jde asi hlavné o ten pocit, to, Ze pro ty décka néco
déldme. Takze to je zdbava a je to bavi, nas to bavi a tak. “ (KP14) ,,[...] A v tom skautu,
tak to si myslim, Ze tam byl ten prinos, Ze jsem ty holky néco naucila, néjakym skautskym
zdsaddm. Pripravila jsem si pro né néjaky program, takze mély néjaké vyZiti. Byla jsem
tam pro né i jako kamarddka, takze obcas se treba prisly svérit, Ze jsem je i vyslechla,

poradila jsem jim [...]. “ (KP6)

Pro nékteré prijemce pomoci je dobrovolnictvi prijemnym zpestifenim ¢asu.
Daile moznost osobnostniho rustu skrze vlastni participaci v ¢innostech spolu
s dobrovolniky: ,, 4 Ze se do toho zapojili i ti klienti a Ze to mélo smysl i pro né, zZe se
citili uzitecni, Ze se zapojili. Byl to pro né viastné i takovy vylet, [ ... ], takZe to pro né je
takové zpestreni, Ze vitbec dojedou [ ...] do néjaké ekologické organizace, kde se mohou
néjakym zpiisobem realizovat. ProtoZe ne vSichni klienti jsou schopni byt nékde
zaméstnanti, treba i na téch par hodin jako tydné, takze kdyz se takhle miiZzou realizovat,
tak si myslim, Ze to je super.” (KP10) ,,Myslim si, Ze jsem tém druhym lidem pomahala
néjak zpestrit jejich cas, treba v té nemocnici, Ze jsem se jim tam vénovala. Tieba poznali

nové typy her, nové knizky, nevim, pocit néjakého prijeti, néjakého kamarddstvi. Z moji
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strany treba to, co jesté uplné nepoznali, tireba novy zpiisob pochopeni. [...] Ze prosté,
kdyz néco provedou, takze za to hned nemusi byt trestani, zZe jim davdm takovy novy
pohled: ,0K, to se miiZe stat, viak se nic nedéje, to spravime. ‘ Takze takovy novy pohled

na situaci [...].“ (KP6)
Piinosy pro spolecnost

Pandemie ukazala lidem, jak dulezita a potfebna je pomoc dobrovolnika ve
spolecnosti. Jsou prinosem po ekonomické strance jako neplacenad sluzba a nova
pracovni sila. Diky tomu neni ekonomika statu zatizena a mize nahradit chybéjici
clanky v socialnich sluzbach nebo kvuli reakci na pandemii zaplnit nové vznikla
pracovni mista: ,, No, tak urcité si taky myslim, Ze néjaka financni uleva, Ze ta spolecnost,
prosté spousta lidli, kteri jsou schopni néco délat zadarmo. A i ta financni podpora, urcité
i ta pracovni podpora, ze miizeme ulevovat tém pracovnikiim a vic se tfeba vénovat lidem
a vic klientitm a tak. “ (KP11) S timto vyrokem souhlasi dalsi studentka: ,, Tady u nds na
lokdlni urovni, myslim, Ze to funguje, Ze je to prinosné, zZe Slo i o to vvkryt ty kapacity.
Neslo uiplné o ty nakazené lidi, ale o to vykryt kapacity, které jsou zaviené v karanténdch,
takze chybi pracovni sila a tak. A to si myslim, Ze zafungovalo. A Ze, Ze je to dobré no.
(KP7) ,,No, myslim si, Ze je to urcité potreba. Ze treba i ted, v té krizi, Ze bylo plno lidi,
co tu pomoc potrebovalo nebo si treba nemohlo dovolit nebo nevédélo, kam zajit treba
a tak. Ti dobrovolnici byli. To, tFeba, Ze je fajn, Ze nemusis vylozené nékam volat, nékoho
si platit. [...].“ (KP9) Diky dobrovolnictvi béhem pandemie covidu-19 si lidé
uvédomili jeho dulezitost a vyznam. Je to pfinosem pro spolecnost do budoucna.
Dobrovolnictvi prolomilo ledy ve smyslu, ze si lidé uvédomuji, jak je potieba si
dobrovolnictvi péstovat a podporovat: ,, Urcité vyznamné, protoze bez dobrovolnické
cinnosti bychom nebyli tam, kde jsme ted. Velmi v té koronavirové situaci vnimdm jesté
potrebnéji, jak eventudlné lidi sednou a Siji rousky nebo Ze jdou do obchodu nakoupit
néjakému seniorovi jidlo. TakzZe urcité ted v téhle dobé vnimdm, Ze je potrebnéjsi nez
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spolecnost dobrovolniky ocent a uz jako vnimd ten uZitek zvlast vice nez ditv. “ (KP13)

Pomoc jedinci ma piinos pro celou spole¢nost. Pfedev§im béhem krize muze
pomoc par lidem mit velky vliv na celek spolecnosti. Proto dobrovolnictvi prinasi zisk
celé spolecnosti skrze pomoc jednomu ¢lovéku napriklad v oblasti zdravi, vzdélani
apod.: ,,/ .../ jestli jde o Siti rousek, tak to pomdhd ne jenom tém lidem, kterym prosté se

predaly ty rousky, ale viastné se tam jednd o zdravi celé spolecnosti, takze da se Fict, Ze
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ten dopad je prosté pro celou spolecnost. [...] Jad jsem jako doucovala prosté toho
Jjednoho chlapce ve 3kole, tak to prosté ma dopad, zZe ve Skole bude mit lepsi vysledky,
diky tomu se dostane na lepsi Skolu, diky tomu jednou ziska dobré zaméstmdni a uz to ma
prosté dopad i pro stdt. Neskonci nékde na uradu prdce, ale prosté bude zaméstnanec,
takze ten dopad jako mnohdy je jak pro celou spolecnost, tak pro toho jednotlivce a i pro
to okoli [...].“ (KP13)

Vytvari to socidlni citlivost kslabym a socidlné vyloucenym
skupinam, prohlubuje solidaritu mezi lidmi a upeviiuje jejich vztahy. Pomaha
rozvijet participaci ve spolecnosti a subsidiaritu. Dobrovolnictvi pomahé nespoléhat se
pouze na statni pomoc, ale zmobilizovat iniciativu lidi ke svépomoci: ,,Myslim si, Ze to
pomdhd spolecnosti jako celku v tom, Ze se nespoléhaji jenom jakoby na stdatni pomoc, Ze
v§echno za né zaridi stdt. Ale Ze to pomaha vytvaret néjakou tu socidlni citlivost u lidi
obecné. Je to hezké, kdyz si lidi pomdhali navzdjem a z viastni iniciativy, tak to uplné
Jjinak proménuje tu spolecnost. I tireba ted, jak se ukdzalo, Ze v té dobé pandemie, Ze ne
v§echno dokdze prosté zajistit stat, napriklad rousky, tim, Ze se o to lidé postarali sami,
vzali to do viastnich rukou. To potom uplné jinak ukazuje tu spolecnost, to, jak jim zdlezi
na téch lidech okolo. Tak néjak to utuzuje vztahy, myslim si. “ (KP8) ,, /... ] jsou lidé jesté
schopni pomdhat si navzajem, délat néco pro druhé. Videél jsem i u nds ve mésté, zZe u nds
meésto necekalo, Ze se prihldsi tolik Sicek a tolik rousSek, co se usilo [ ... | a kazdy den nasily
slusné cislo rouSek, protoze jim zavreli prdci, tak délaly tady toto. [ ...]. Takze jsem byl
prekvapen mnozstvim lidi, kteri se prihlasili, prestoze si myslim, Ze se bdli, Ze ta situace
ve spolecnosti byla BAD. [ ...] A znovu se ukdzala soudrznost. A to, Ze kdyz chceme, tak
si ty rousky klidné usijeme sami. “ (KP3) Myslim si, je to hodné diilezité, Ze to je to, co
viastné spolecnost tak néjak drzi pospolu a pomdhd ji tyhle krize prekondvat. [ ... | spousta
lidi méla vice casu, takze méli prostor videt i potieby druhych, a kdyz je nevidéli, tak jsem
zaznamenala, Ze spousta ruznych organizaci ddvala védeét, upozoriovala na né a lidé tim
pdadem mohli nabidnout sviij cas, svoje schopnosti, zkuSenosti. [...] Jsem moc mile
prekvapena tim, jaka spousta lidi se zapojila a jak se snazi pomdhat. Myslim si, Ze
opravdu lidi hledali mista, kde bylo potieba, a zZe se snazili ti, co mohli a méli tu moznost,
tak opravdu pomoct, zapojit se a dat to, co uméli. “ (KPS) ,, Vaimdam ho asi jako hodné
potiebné, protoze spousta lidi, mné fto jako pripadd, Ze ta pandemie otevird vic ty lidi k

tomu si viimat, Ze tu je treba nékdo jiny, kdo potiebuje pomoct nebo nékdo, kdo je
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nemocny a potrebuje, aby mu nékdo obcas zavolal, aby se o néj zajimal, jak mu je a tak.

Takze si myslim, vnimdm to tak jako Ze, Ze ti lidé potom vice vnimaji ty druhé. “ (KP14)

Dobrovolnictvi maze hrat klicovou roli v naplnéni urcité dilezité potieby
v celé spole¢nosti, a tim ochranit pred rizikem ohrozeni na zivoté lidi: ,,Jd si myslim,
ze byt dobrovolnikem je momentdlné jedna z klicovych véci, jak pomoci té spolecnosti.
Protoze, ted uz zabiham se do politiky, ale jak byla krize s rouskami, Ze nebyly rousky,
tak v podstaté ze dne na den, z minuty na minutu se lidé stali neformalnimi dobrovolniky.
Sousedska vypomoc a podobné. VSichni zacali it z toho, co doma nasli. Takze si myslim,

Ze ta dobrovolnicka prdce je v téhle chvili hodné potrebnd. “ (KP4)

Nektefi studenti vnimaji, Ze také prinosem pro spolecnost je vychovat mladou
generaci Kk socialnim idedlum a hodnotam spolecnosti skrze dobrovolnickou
organizaci a angazovanost dobrovolnikl: ,, /... / Urcité pro spolecnost si myslim, protoze
Jjsme mlddeznickd organizace, tak se snazime déti vychovavat k urcitym idedliim.
V podstaté ta organizace je v podstaté postavena na dobrovolnicich. Kdybychom nebyli

zapdlenti pro tu prdci, tak by ta organizace v podstaté neexistovala. “ (KP4)

5.5 Bariéry pro vstup do dobrovolnictvi a jeho prekazky

Tato podkapitola odpovida na otazku, jaké bariéry pro vstup do dobrovolnictvi
studenti vnimali. Zminénou dil¢i vyzkumnou otazku jsem zahrnula do vyzkumu, nebot
s motivaci urCitym zpusobem souvisi. Pokud studenti vnimaji bariéry v dobrovolné
pomoci, tak se toho neucastni nebo nebudou v ni pokracovat, ackoliv jsou motivovani.
Dale uvedu piekazky v dobrovolnictvi, které studenti vnimaji a jsou nepiijemnym
elementem v jejich ptsobeni. Mohou ovlivnit praci dobrovolnikd. V analyze vyzkumu

také zobrazim vysledky toho, co dobrovolnictvi studentiim bere a dava.
Bariéry pro vstup do dobrovolnictvi

Bariéra zasahujici z vnéjSiho prostredi: organizace mély plnou kapacitu
dobrovolniki, nebo je nedokazaly koordinovat béhem pandemie. Studenti se
zajimali o dobrovolnictvi, ale organizace nejevily zajem, nebo pro velky pocet
zajemcu o dobrovolnictvi se uz neozvaly: ,,/... [ SpiSe ze zacdtku jsem 1plné nevédéla,
kde bych mohla pomoct. Nabizela jsem pomoc riiznym socialnim podnikiim a riiznym
zarizenim, ale méli situaci zvladnutou, takze ji nepotrebovali. Takze jsem spise byla jako
takova zdloha, kdyby bylo treba s nécim pomoct. TakZe mozna spis jsem ze zacatku

nevédéla, kde je moznost nabidnout dobrovolnictvi, kde se uicasmit. [...].” (KPS) ,,[...]
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A potom byla moznost zapojit se jako dobrovolnik po telefonu tém senioriim, volat si se
seniory a do toho jsem se zapojila. Napsala jsem tam email, Ze bych byla rdda k dispozici,
ale doted se mi nikdo neozval. Prisel jenom email, Ze se jesté nenasel zdjemce z Fad

seniori, takze to zatim taky nedélam. [...].“ (KP8)

Nizka informovanost 0 moznostech a potrebé dobrovolnictvi: ,,/.../ A taky si
myslim, Ze casto lidé nevi o téch moznostech, které maji, Ze miizou tohle délat. Myslim si,
Ze zrovna studenti socialni prace o tom vime a mdame dost moznosti, ale studenti z jinych
Jakult treba o téch moznostech nevi a klidné by se zapojili. “ (KP5) ,,[...] I to je diileZité,
Ze to spousta lidi, kdyz vi, Ze jsou socidlni sluzby, ale nemaji vitbec predstavu, Ze tam
miizou byt i dobrovolnici. Miize nékdo dochdzet za témi osamélymi lidmi, kde ta jejich
viastni rodina za nimi nechodi. [...].“ (KP3) Nenalezeni dobrovolnictvi podle svych
zajmu, schopnosti a moznosti: ,, No jedina bariéra je v tom, zZe nenajdu to, co by mé
bavilo, protoze dobrovolnictvi vnimam tak, zZe délam néco, co mé bavi, a tém lidem to
pomiize. A kdyz to reknu blbé, tak prosté viechny strany jsou spokojené, a kdyz prosté
nenajdu zZddné dobrovolnictvi, které by mé bavilo, ze kterého bych byla nadSena, tak to

deélat nebudu. TakzZe to vnimam jako prekdzku, Ze nenajdu to spravné. “ (KP11)

Dalsi bariéra pro nékteré studenty je potFeba mit praci, aby byli finan¢né
zajiSténi. Plné pracovni nasazeni v oblasti socidlni prace vezme cCas, a proto nezbyva
prostor pro dobrovolnou ¢innost: ,, /... [ Ale mdm pritom nejvétsi zabranu nedélat toho
dobrovolnika v tom, Ze mam svoji prdci, kterou chci délat. Dobre vim, Ze kdybych zacala
jesté do toho dobrovolnictvi, tak uz by to bylo na iikor té prdace k néjaké moji budoucnosti
si myslim. [...] Z tohohle hlediska mi v tom brani asi cas nebo nedostatek casu, moznd i
priority. [...] Ale vaimdm, Ze v soucasné dobé bych méla spise pracovat a délat dobre
socialni prdci, protoze na to, kdyz z té prdce dostavam néjaké hodnoceni, tak z néceho Zit
musim. [...] Asi si myslim, Ze ted nejsem schopna délat néjakou dlouhodobou cinnost,
protoze by to bylo na ukor moji prace. [...]. “ (KP6) ,[...] Ale zdroven to vidim jako
prekazku to, Ze jako studenti chtéji spi§ mit néjakou brigadu, aby si vydélali penize,
protoze ne kazdy md jako podporu treba od rodici, takze si potrebuji vydélat néjaké
penize sami. 1akze ne kazdy viasmé si miize dovolit, aby délal tu dobrovolnickou cinnost,
[...]. “(KP13) ,, Myslim si, Ze u hodné lidi to budou financni prostredky, Ze dobrovolniceni
Je casové narocné. A ja jsem to zazivala i na Balkané, kdyz jsem méla ten rok pauzu mezi
stiredni Skolou a vysokou Skolou. Teoreticky jsem tam mohla byt pordd v kuse. Za ten rok

Jsem se trikrat, Ctyrikrdt vracela na mésic domii, abych si odkroutila téch 300 hodin v tom
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obchoddku. Abych si vydélala penize na to, abych tam mohla byt, protoZze nemuizes byt
nikde jenom tak. [...] v dnesni dobé, si myslim, aspon jd to tak mam, Ze nemdm zZddnou
podporu od rodicii. Jsem na to sama, i kdyz jako by studuji. [...].“ (KP7) Skola a price
zaneprazdiuje studenty v jejich dennim rezimu. Bariérou je nedostatek ¢asu, ktery
jim chybi pro dobrovolnickou praci: , Vitbec jsem nad tim nepremyslel, Ze bych chtél
ted dobrovolnicit, protoze toho ted mam strasné moc. Je to nova prdce, porad se hodné
ucim, do toho musim jesté napsat diplomku, takze casové bych na to vitbec nemél kapacity
[...]. “ (KP12) , ProtozZe ja brigddnicim. A zabere mi to docela dost casu, takze mé ani
nikdy nenapadlo dobrovolnicit. Kdyz to takhle reknu. [...] No pro mé ted momentdlné je
to cas, [...].” (KP9) ,, Ted ja chodim do té prdace, takze chodim k senioriim, ale jd uz to
mam vSechno zaplacené, takze to neni dobrovolnickd cinnost, a tam travim asi vétSinu
svého casu. Chodim tam kazdy den.* (KP6) ,,Z casovych ditvodii, protoze jd mam dost
nabity program, co se tyce jakoby Skoly, co se tyce osobnich véci, takze nevim uplné, jestli
bych to stihala viechno. Ale premyslela jsem, uvazovala jsem nad tim pravé. “ (KP1) ,, Ne,
ono to dal pokracugje, ale tim, Ze ted déldm diplomku a bakalarku, dodélala jsem diplomku

a zacinam se ucit na statnice, tak jsem se odpojila. [ ... ].“ (KPS5)

Na otazku, co by se muselo zménit, aby bariéry zmizely, odpovidali studenti —
najit si cas, jinak poskladat priority, splnit povinnosti: ,, /... ] Mné prijde, Ze zacindm
byt trosku v jiném rytmu toho Zivota, kdy dodéldavam diplomku, prosté nevim. Budu se
vdavat, budu mit rodinu, takze tam vnimdm tu svou pozici troSku jinou. Nevim, co by se
muselo zménit. Nechtéla bych zménit praci, nemuiZu rict: nechtéla bych rodinu, protoze
to jsou veci, kterym se chci v budoucnu vénovat: svoji prdci, svoji rodiné. [...]
Momentdlné bych musela mit dopsanou diplomku a musela bych byt pripravend na
statnice. Potom bych k tomu méla urcité prostor mit dodélané Skolni povinnosti. “ (KP6)
[ ... ] a mozna jednou, tak asi jednou jo, ale jako student jsem mél urcité vice casu nez
ted jako pracujici. Moznd, kdyz se dostanu do té rutiny, Ze uz budu védeét co a jak, tak
bych treba zase dobrovolnicil, ale ted urcité ne. “ (KP12) ,, /... | kdyby se mi troSku uvolnil
ten cas, protoze Tikdm, ja tim, jak o né pecujeme s mamkou, tak jsem fakt jako vytizend
a neokdzu si predstavit, kdybych jesté méla jakoby vynakladat cas podobnym zpiisobem,
myslim si, Ze bych byla jakoby pretiZzena. Nevim, co by mi mohlo pomoct: jediné, jakoby
kdybych si trosku zorganizovala cas vic, [ ... | jakoby pomohlo by ndm, kdybychom nasli
fakt néjakou sluzbu, ktera by se o né, jakoby fakt kvalitné postarala. A co se tyce jesté té

organizace toho Casu, no, chtéla bych si ukrojit toho casu, co mdm, tfeba pro pratele
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a takhle ten sviij volny cas, to bych musela jako troSicku omezit, no a po tom, po tom by
to mozna Slo.“ (KP1) ,, Asi z casovych ditvodii, Ze mi prisio, Ze ten cas ted potiebuji
vénovat prdci na diplomce. To byl asi jeden z hlavnich diivodii, Ze mi prislo, Ze bych toho
potom uz méla hodné a Ze bych se asi nedokdzala tolik soustiedit na to psani a na tu

pripravu diplomky. [...].“ (KP8)

Negativni pohled spole¢nosti prinasi lidem zabrany vstoupit do organizace
a pomahat jako dobrovolnici: , AMé napadla takovd bariéra asi, ktera se miZe tykat
uplné vsech dobrovolnikii a to je to, Ze viastmé za tu dobu dobrovolnictvi nemd u nas
takovou historii jako u jinych zemi, treba v téch zdpadnich zemich nebo prosté v Americe,
kde je to prosté uplné bézné, Ze lidi délaji dobrovolnictvi a treba i pri prdci, ale u nds
tomu tak neni, u nds jako casto spolecnost misto toho, aby to ocenila to dobrovolnictvi,
tak jesté se nam vysmivaji, ,,jak je mozny, Ze my déldme prosté néco a nedostavame za to
penize, ze v dneSni dobé to prece nejde, zZe jako musime z néceho Zit, a Ze jako Ze jsme
viastné hloupy, Ze néco takového délame “, takze viastné i ten pohled té spolecnosti, to je
prosté jedno z mejvétsich bariér. [..].”“ (KP13) Nebo negativni postoj a zadna
psychicka podpora rodiny zpusobuje bariéry pro vstup do dobrovolnictvi: ,,/.../
Prosla jsem si tim vlastné i ja, Ze rodina mné viastné casto vycitala, proc to délam. A to
zrovna i rodina 7 Némecka, Ze by tomu jako méli spis vic rozumét, tak ti jesté spis do mé
ryli, jak si ja mizu dovolit dobrovolnickou prdci, Ze mam spis jit na brigadu a jesté
prispivat moji mdmé, kterda prosté uz v té dobé mé ani nezivila. Jo, ale oni prosté ten

pohled méli jiny, takzZe to je taky jedna z bariér. “ (KP13)
Bariéry zastavujici pusobeni v dobrovolné pomoci

Jedna ze zabran, ktera brani pokracovat v dobrovolné praci, byl vyskyt
pandemie covidu-19. Pro ochranu obyvatelstva pred nemoci byla vytvorena rtizna
opatieni, naptiklad zavieni obchodu a Skol, zruSeni vefejnych akci a omezeni pohybu atd.
Také se musely zavfit socialni zafizeni a organizace, ve kterych dobrovolnici pasobili.
Meéili strach, aby nepfinesli nakazu namisto pomoci: ,,Jo, tak zménilo se to, Ze vlastné tou
krizi byly zakdzané ty akce pro wurcity pocet lidi, coz nebylo vyhovujici, taky byla ta
moznost néjakého prenosu té nakazy, takze prosté tohle to zastavilo. [...] S témi détmi
Jsme méli néjaky kontakt online, ale to nenapliiovalo ten smysl, protoze jsme to zacali
délat, takze proto jsme prestali. A aby se to zase vrdtilo, tak to zase musi byt bezpecné.
Kdyby se néco stalo, Ze by tam treba prisla ta nakaza nebo néco, tak aby to potom nebylo

na nds, reknéme, ze my jsme poradali néjakou akci, kde se $iril koronavirus. [...] Asi
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za prvé, Ze se musi povolit ty akce a za druhé se to musi néjak uklidnit. “ (KP14) ,, Urcité
bych pokracovala ddle, ale az to v§echno skonci. AZ se mi normdlné rozjede semestr, tak
bych v tom chtéla i naddle pokracovat. V kvétnu méla byt i ted, tenhle tyden, vikendovka,
pravé pro ty deti. Taky jsem se ji méla ucastnit a tésila jsem se, a nakonec z toho nic
nebude. Urcité bych v tom pokracovala a urcité se tésim, ze v tom budu pokracovat
naddle. “ (KP2) ,,Jenze jak se to zavrelo a jak se to teprve uvolije, je to vSechno porad
takové opatrné a nevi se, co jak bude, tak mi jesté ani nevolali. TakzZe cekam. Neni to tak,

ze bych nechtéla pokracovat. [...].“ (KP11)

Pro nékteré studenty jsou obavy a strach z dobrovolnictvi prekazkou
bezprostiedné se adaptovat v prostiedi, sezniamit se s organizaci a s prijemci
pomoci. Obavy, zdali zvladne poskytovat pomoc, reagovat a napliiovat potieby, jaky
bude socialni kontakt s prijemci pomoci apod.: ,, /ak treba v té Adre jo, protoze jsem
nevédéla, jak mé ti lidé, ke kterym budu dochdzet, jak mé budou brat, jak mé budou
vnimat, jestli budu napliiovat jejich potreby, to, co jim chybi, jestli budu schopna reagovat
na néjaké takové i riizné — kazdé dité je jinaci a reaguje jinak, déti reaguji tak, jak je
potreba. A ted jsem si uvédomila, Ze jsem jednou byla plavat s autistickymi détmi a to
Jjsem teda méla hodné velky strach, protoze jsem nevédéla.... To byl uplné prvni kontakt
s touhle cilovkou, a protoze jsem nevédeéla, co od toho mam cekat a vitbec jsem nevédéla,
jak se k nim mdam chovat, a je fakt, Ze jsem se trochu i bdla. [...].“ (KP6) ,,/...] jo, spise
mé napadd, Ze jsem citila néjaké obavy ze zacdtku, Ze jsem 1plné nevédéla, o cem se s ni
mdm bavit, jakd témata mdm [ ... | potom jsem s ni taky FeSila to, zda ji mdm ddvat taky
dalsi kontakt, jestli si ji mam priddavat na Facebook, protoZe viasmé ta klientka to po mné
chtéla, Ze bychom se mohly takhle videét [ ...] nechtéla jsem ji ddvat sviij facebookovy
pristup kvili néjakym osobnim udajiim a tak, ale zarovei mé to jako mrzelof ... | Takze to
byly asi takové obavy na zacatku, abych té pani dokdzala néjak vysvétlit, aby ji to viastné
neranilo, kdyz ji vlastmé odmitnu, aby ona to néjak pochopila a aby ty nase hovory mohly
probihat dal [...]. “ (KP13) Maji obavy z nejistoty v nové ¢innosti: ,, /... / Moznd, Ze by
byla ze zacatku néjakd nejistota v té cinnosti, kdyz by to bylo néjaké nové, [...].“ (KP10)
,No vzit si nemyslim, ale jesté k tém obavam mé tak napadd, ja si treba neumim
predstavit, [...] Ze nékam prijdu jako dobrovolnik a ted najednou zacnu pracovat. Vim,
Ze potiebuji, aby mi nékdo rekl, co mam délat, jak to mdam délat a ukdzal mi to. To se asi
ve vétsiné pripadech urcité déje, ale Ze si takhle neumim predstavit, Ze prosté prijdu tam

s tim sebevédomim a budu védét, co mam délat. ProtoZe to si myslim, Ze urcité tak
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nebude. “ (KP9) Obavy, zdali néco prinesou cilové skupiné. Studenti chtéji mit pocit
uzite¢nosti a néco druhym prinést: ,, 7aky podle toho, s jakou skupinou by to bylo no.
Nevim, jestli kazdou skupinu v socidlni oblasti bych uméla podporit. [...] aby to viibec
z mé strany mélo néjaky prinos nebo abych viibec néco prinesla, aby to bylo k nécemu,
[...].©“ (KP10) ,,Myslim si, Ze castym problémem, aspoi u mé treba, je to, jakoby ta
motivace a uvédomeéni si, Ze i malo miize byt pro nékoho hodné, Ze i treba dvé hodiny
vénované odpoledne néjakému seniorovi [ ... ] Pritom pro mé ty dvé hodiny tolik nemusi
byt, takze moznd ta vnitini motivace miize byt bariéra podle mé, nebo asporn pro mé.
[...]. “ (KP5) Obavy ze zavislosti prijemcii pomoci na dobrovolné pomoci: ,, Moznd by
pak nékdo mohl té pomoci trosku jakoby se moc navdzat na toho druhého clovéka.
(KP10) U jinych jsou obavy a strach bariérou pro vstup do dobrovolnictvi, které drzi
jejich odvahu se svobodné prihlasit. Na otazku, jaké bariéry vnimaji vlivem pandemie
v dobrovolnictvi u potencionalnich dobrovolnikd, odpovidaji studenti, Ze bariérou muze
byt pro mnohé lidi strach z nakazeni sebe a druhych: ,, Asi bych to pojmula vieobecné,
[...]. Asi to miize byt ten primy strach, ze c¢lovék chyti tu nemoc nebo miize mit strach z
reakci lidi. [ ... ] Tam mé asi nejvice napadd ten strach z nakazent. [ ... ] Ten clovék nemusi
mit strach z viastniho nakaZeni, ale Ze vilastmé nakazi druhé, na kterych zdlezi. Myslim, zZe
strach z nezndma, co ta nemoc zpusobuje, Ze i tehdy byl nedostatek respiratorii a rousek,
nedostatek ochrannych pomiicek. TakZe to miuiZe byt bariérou, proc nejit k té
dobrovolnické cinnosti. “ (KP6) ,, Vnimam to, Ze treba i na zacatku mé trosku oviadal
strach, jestli se dostanu do kontaktu s témi lidmi, Ze tady miiZe byt néjaké riziko, treba, zZe
to prenesu mezi prarodice, ale viceméné se to prebilo ta touha pomdhat, ta krize. Tato
zkuSenost mé jesté vice utvrdila v tom, Ze to ma smysl, ze bychom se pristé urcité zachovali

stejné. [...].“ (KP3)
Piekazky zneprijemnujici pusobnost v dobrovolnictvi

Zviditelnéni, politicka angazovanost, prosazovani zajmu, mit moc nad lidmi
je prekazkou v organizaci. Spatna spoluprice a komunikace s jinymi aktéry &ini
prekazky v organizaci, coZ zneprijemnuje praci dobrovolniku: ,, Zastitovalo to mésto,
to dobrovolnické centrum. A koordindatorem byl pracovnik méstského uradu. [...] Takze
za mé by bylo nejlepsi, kdyby starosta priSel arekl: ,Mdte to vy, skauti, na povel.
Zorganizujte si to, klidné se miizeme néjak radit.* Méli jsme porady, kde jsme si to
vyFikavali. Lidé tam prindseli dobré podnéty, ale nikam to nevedlo, protoze on to Sel

tlumocit. A navic starosta také md svou vizi, takze jsem z toho citil, Ze si na tom chtéji
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ohrat polévku, politickou angazovanost. “ (KP3) ,,[...] Druhd bariéra je teda, Ze se, a je
to teda muij ndzor, zZe podle mého, Ze se do té ryze Cisté skautské cinnosti v prdci s détmi
dostdava, na téch samoziejmé na téch vyssich pozicich, urcitda forma egoismu, politikarenti,
prosazovani viastnich zdjmii, protoze castokrdt ti lidé sedi na vice pozicich, i tieba
zastupitelstva a podobné. Domluva tam je tézZ5i a tézsi. Uz se tam jednd jenom o to, kdo
bude vic vidét v novindch. To mi vadi a srazi mé, Ze to neni uz Cisté jenom o praci s détmi.
Tak to je pro mé bariéra.“ (KP4) Nevénovana pozornost k podpore a povzbuzeni
dobrovolniki, zadna péce o né, neustaly dohled nad jejich ¢innosti, Zzadna podpora
samostatnosti, zodpovédnosti a vlastni realizace: ,,/.../ a fo je moznd jedna z téch
bariér, kterd pro mé byla, kdyz jsem byl mladsi. Ale jsou to v tom konkrétni lidé, kteri mi
v tom brani, Ze konkrémi vedouci, ktery nds branil v tom délat ty véci samostatné a vyvijet
tu viastni zodpovédnost, budovat si ji asi na zdkladeé strachu, Ze jesté nejsme dostatecné
pripraveni na to si néco samostatné zrealizovat, pak prdavé moznd se stdavalo a stdava se,
Ze casto, dneska treba osmndctileti lidé nemaji urcitou zodpovédnost, kterou by potom
mélimit. [...]. " (KP4)

Jiny problém, Ze organizace nedokazaly vSechny dobrovolniky zaméstnat.
Chaotické a neefektivni rizeni lidskych zdroju: ,,/... / To Fizeni bylo opravdu spatné.
A bali jsme se, Ze i ty ostatni lidi, kteri nebyli skauti, tak je to nastvdava. Nebylo mozné
vyuzit ten jejich potencial, a pak uz dobrovolnicit nebudou chtit, protoze to bylo hrozné
phytvani, protoze to bylo takové nekoordinované. Prisli tam tFeba néjaci dobrovolnici, co
chtéli pomahat a ted prdavé pro né aktudalné nebyla prace. [...] Opravdu jsem se bdl, Ze
nékteri ti dobrovolnici jsou nevyuZiti a iplné tam zanika ten potencidl. “ (KP3) Nékteri
dobrovolnici kvili tomu ukoncili své pisobeni v organizaci: ,,/.../ Ty predstavy byly
ruzné a lidi kvitli tomu i skoncili, jak to tam bylo Spatné rizené si myslim, to vim urciteé.

(KP3)

ZAidné ocenéni nebo nespravedlivé ohodnoceni dobrovolnikii ze strany
spolecnosti: ,,4 co jsem vnimala béhem krize, bylo, jak moc se mluvilo strasné moc
o medicich, jako Ze, jak medici dobrovolnici a tak, [ ...]. Mrzelo mé na jednu stranu, Ze
vitbec nejsou ohodnocent ti lidé, pravé treba stiedoskolacky se zdravek, které sly na LDN,
ne, protoze by tam byli nemocni lidé, protoze v naSem kraji jich tolik nebylo, ale mnoho
pracovnikii bylo v karanténé. TakzZe nebyly pracovni sily, takze ty holky $ly délat pomocné
ruce, ,,podrz tasky*, a o tom se uz tak moc nemluwvi. [...].“ (KP7) Zadna podpora

a nepochopeni ze strany rodiny, blizkych a pratel: ,, Ohromnou bariéru jsem resila
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vcera se spolubydlicimi. [ ... [ Jsme tady skoro vSichni jedna velkd rodina, takze tady ted
v té komunité tak néjak Zijeme a vcera jsem zrovna premyslela, Ze mam takovej blok v tom,
Ze to moje dobrovolniceni a socidlni citéni vaimaji jako strasnou slabost. Vis, jako Ze to
nechdpou, Ze to takhle nemaji, Ze v jejich ocich jsem kolikrdt takova ta vSeobjimajici,
naivni a hloupd. To je pro mé to, s ¢im se tézko vypordaddvam. [ ... | Ale citim, Ze nemdm
kapacitu argumentace, protoze mi je to dobrovolniceni a celd tato oblast vnitiné
prirozend. Nedovedu si predstavit, Ze bych to musela nékomu vysvétlovat a je pro mé tézké

viastné dal to predat néjak tém lidem. *“ (KP7)
Ztrata zapricinéna dobrovolnictvim z pohledu studenti KKS

Studenti se shoduji, Ze dobrovolnictvi jim vzalo ¢as. Nicmén¢ na vaze kladi a
zaporu stale prevladaji pfinosy a vzaty Cas je z jejich pohledu samoziejmosti v jejich
dobrovolné ¢innosti: ,, Volny cas. Jediné, co je, asi ten cas. Ale to k tomu asi patri. Kdyz
to ¢lovéeka bavi, tak mu ani neprijde, Ze mu ten volny cas zmizel, protoZe to je néco, cemu
se venuje rad. “ (KP14) , Myslim si, Ze ani ne. Moznd cas, ale to je potom o tom, jak si to
clovék rozhodne, co pro ného ten cas znamena a jak ho chce stravit. [ ... ] si myslim, Ze
prevazuji ty prinosy, ta pozitiva, kterd z toho clovék potom md a cerpa.* (KPS) ,,Jako
divej, kdyz jsi to fekla, tak mé napadlo — volny cas. Ale na druhou stranu mi to nevzalo,
protoze to je i traveni prosté volného casu. Ja to tak chci, takZe si myslim, Ze mi
dobrovolnictvi nic nevzalo. Ten cas jsem prosté mél. “ (KP3) ,, Spoustu casu. Spoustu casu
treba v obdobi mé puberty a mého dospivani, v tu chvili jsem uz dobrovolnikem byl,
vedoucim, uz jsem jezdil na rizné akce s détmi a podobné a ostatni vrstevnici se chodili
bavit. Jd jsem tam, nechci rict, musel, ja nemusel. Ja jsem chtél, ale cas mi to vzalo, ale
nelituji toho. 1akze urcité cas, ale myslim, si Ze téch minusu je tak mdlo, Ze ty plusy, ty
prinosy, to dostavaji nékam uplné jinam.“ (KP4) , Tak bere to jenom cas, ale to je
v§echno. A nékdy i ten. Je to hrozné relativni, to, Ze to bere cas, protoze to zase mnohem
vic davd. Ale objektivné to prosté zabird cas, ale to je asi tak vsechno.“ (KP8) , Cas. “
(KP11) Dobrovolnictvi vzalo nékterym studentum finance: , Bere mi (o penize
(smich), protoZze si za to jesté platime. Nam nikdo nic, Ze bychom to méli zadarmo, to ne,
nedéldame to ani pro odménu, to jako pro nds neni klicové. Castokrdt penize chybi, tak
Jjesté musime dopldcet, aby tam ty déti i casto mohly byt. TakzZe to nékdy hradime ze svého.
Ale nepovazoval bych to za néco, co by mé od toho odrazovalo, to urcité ne. [...].“ (KP4)
Ztrata predsudka a predpojatosti vuci cilové skupiné: , Ted mé napadly néjaké

predsudky, ale to mi prijde jako z ucebnice jako vytisténé. Takze to je spis, ze bych ted
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musela néco vymyslet. Ted mé nic nenapadda. “ (KP6) ,, Tam se clovék hodné dostane do
styku s Romy, a tfeba pokud je nemusi, tak tam je miize vidét jako v pohodeé lidi, ac maji
svoji ndturu. [...] TakzZze mozna zbaveni néjakych predsudki [...].“ (KP12) Vzalo to
zkresleny pohled na svét: ,,/.../ Pred prvinim vyjezdem jsem méla riizové bryle o svéte,

az moc, diky dobrovolnictvi jsem sundala tady ten naivni détsky pohled na svét. “ (KPT)

5.6 Shrnuti vysledku vyzkumu a diskuse

V zavérecné Casti shrnu vysledky ziskané z analyzy dat v ramci mé vyzkumné
prace na téma Dobrovolnictvi studentu socialni prdce béhem pandemie covidu-19.
Odpoveédi studentd budu prokladat s vysledky jinych studii a odbornou publikaci autora

potvrzujici shodu ve vysledcich, coz je soucasti diskuse.

Ve DVOI1 se zaméruji na motivaci studentu KKS CMTF UP v Olomouci
ke zvoleni dobrovolné pomoci pred pandemii covidu-19 a béhem ni a jak tuto
zkuSenost vnimaji. Vysledky u DVO1 byly Siroké. Komunikaéni partnefi vchazeli do
dobrovolné pomoci surcitym ocekavanim. PredevSim ocekavali kladné pocity
z vykonané cCinnosti (dobry pocit, pocit uzite¢nosti), které byly pro nekteré motivaci
pokracovat v praci. Motivace studentu k dobrovolnictvi pied dobou pandemie byly:
nastaveny vztah ke spolecnosti (skautské idealy, pocit dluhu vici spolecnosti, utvoreny
postoj predavat zkuSenost druhym) a prosocidlni chovdni (touha angazovat se pro
spoleCnost, byt k ni zodpoveédny a délat néco pro druhé bez naroku na odménu), povinnost
(vychazejici z nabozenského presvédceni, z vychovy, ze vzdélani, spoleCnosti apod.),
hodnoty (vlastni zivotni filozofie byt pro druhé a naplnit tak své hodnoty), vzdéldni a
profese (studovany obor v poméhajici profesi, ziskat zkusenost do budoucna, osobnostné
rast v novych dovednostech), prdtelé a okoli (povzbuzeni od svych pratel), sobecké zdjmy
(naplnit své potieby, smysluplné naplnit svij volny ¢as nebo ziskat socialni kontakty).
U studenta bez zkusSenosti s dobrovolnictvim bylo motivem ziskat tuto zkuSenost, kterou
ostatni povazuji za prospésnou. V dobé pandemie bylo motivaci studentu k pomoci
akutni a naléhava potieba ve spolecnosti (studenti vidéli slabou efektivnost pomoci
v organizacich a ve spoleCnosti), absence socidlnich kontaktii, mnoho volného
a nenaplnéného casu. Motivace dobrovolné pracovat byla dana dojmem, ze nékteré
rizikové skupiny (seniofi, lidé s postizenim...) jsou nejvice postizené v dobé pandemie
a potfebuji pomoct. ZkuSenost s dobrovolnictvim zapoc¢atou pred pandemii a stile

v ni pokracujici béhem pandemie nebo zapocatou béhem krize mélo devét studentu
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ze Ctrnacti. V détstvi meli neéktefi studenti zkuSenost s dobrovolnictvim a byli k tomu
vychovavani, aby byli uzite¢ni pro spolecnost. Nasledné prevzali Stafetu a pomahali
rovnéz béhem pandemie. Dobrovolnici méli v dobé krize moznost spolupracovat s jinymi
subjekty. Diky tomu se zkuSenost s dobrovolnictvim rozsifila (napt. spoluprace s méstem
k vytvoreni Dobrovolnického centra). U nékterych studentd se nic nezmeénilo ve
zkuSenosti s pomoci pied krizi a béhem ni. Nadale pokrac¢ovali v dobrovolné pomoci
a popiipadé ji uzpusobili vzniklym opatfenim. Mezi studenty se objevili ti, ktefi chtéli
mit zkuSenost s dobrovolnictvim béhem pandemie, ale vzhledem k mnozstvi
dobrovolnikt v organizacich a pro velky zajem se jim na jejich reakci nikdo neozval, a
proto si mnozi vybrali neformalni dobrovolnou pomoc béhem epidemickych opatieni (Siti
rouSek). Formalni dobrovolnictvi v organizacich se nej¢astéji tykalo v dobé pandemie
pomoci s nakupy potravin a 1€kl pro seniory nebo nahrazenim pracovnika, kteti museli

byt v karanténé.

DVO2 s tématem podpory motivace studentu ze strany jejich CMTF UP
v Olomouci jsem rozdélila na podoblasti podle analyzy dat: nazory studentt na dilezitost
podpory studentd k dobrovolnictvi ze strany S$kol; podpora motivace studentl
k dobrovolnictvi od katedry KKS CMTF UP v Olomouci; portadl Dobrovolnické centrum
Univerzity Palackého v Olomouci. Z prvni podoblasti vyplynulo, Ze je vnimana
uzitecnost a dilezitost podporovat motivaci studentti a zakt k dobrovolnictvi. Podstatnou
roli v informovanosti studentti o dobrovolné pomoci by mély hrat vysoké a stiedni Skoly
zameétené na socialni oblast (studenti maji vét§i povédomi o cilové skupiné pro budouci
profesi, mohou ziskat cenné a odborné zkuSenosti ve svém oboru). Nicméné vysoké skoly
nesocialnich obori mohou taktéz podpofit studenty k dobrovolnictvi predev§im
v oblastech jim blizkych (napf. studenti 1ékafskych oborG mohou mit dobrovolnictvi
v nemocnicich, coz se ukazalo jako dilezité také v dobé pandemie). Avsak podle studentt
je narocné motivovat k dobrovolnictvi mladé lidi s zadnou zkuSenosti nebo vztahem k
dobrovolné pomoci. Podpora studentu k dobrovolnictvi ze strany CMTF UP je pro
mnohé komunikacni partnery kladn€ hodnocena. Vysoka skola dava studentim rtizné
nabidky, kde se mohou v dobrovolnictvi realizovat, napf. informacni letaky o
organizacich, zaslané emaily studentim béhem pandemie apod. Studenti oceriuji nasazeni
vyucujicich, angazujicich se v tématu dobrovolnictvi na univerzité. Zameétuji se na
predavani informaci, aby studenti byli obeznameni s moznostmi vykonu dobrovolnictvi.

Hodnoti pozitivné, ze je moznost splnit pfedmét Dobrovolnictvi za kredity. Mezi
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ucastniky vyzkumu byli také ti, ktefi vnimaji urCity natlak ze strany Skoly v této
problematice. Maji pocit piikazu a ne pobidky, aby se zapojili do dobrovolné pomoci.
Nehodnoti pozitivné charakter této pobidky, spiSe je to demotivuje. Ve své praci mé
zajimalo povédomi studenti o portilu Dobrovolnického centra UP. Néktefi znaji
portal dobte diky prezentaci na Skole, ale jini pouze védi, ze existuje a pomaha zapojovat
studenty do organizaci. Pouze jeden student se tam pfihlasil, ale nabidky mu nepfiSly.
Podle jinych komunikacnich partnerti jsou informace zastaralé a neaktualni, nebot

dobrovolnické centrum pojalo novou formu, s kterou se nektefi jesté neseznamili.

Ve DVO3 jsem se zamérovala na prinosy, které jsou urcitym produktem
motivace. Osobni pfinosy pro samotné dobrovolniky byly v moznosti rozvoje schopnosti
a dovednosti (v organizovanosti ¢asu a aktivit, komunikacnich dovednosti, orientace
v feSeni problémud; rozvoje organizaCnich dovednosti a kreativniho mySleni
a improvizace; rozvoje zrucnosti, praktickych dovednosti a technického mysleni).
V osobnostnim rastu budovali své prosocialni chovani (rozvijeni socialnich dovednosti,
veetné empatie, soucitu, ucty, ohleduplnosti, porozumeéni potfebam druhych, rozvijeni
citlivosti k jejich problémam ...). V duchovni oblasti jim to dava pocit smyslu Zivota
a spokojenosti (ptijemny pocit z vykonané ¢innosti a smysluplné naplnéného volného
Casu, vnitini naplnéni, upevnéni svych hodnot a zivotniho postoje, utvrzeni v duchovnich
principech). V osobnim rozvoji utvati viastni sebepojeti (sebepoznani a prohlubovani
vlastni identity). Z hlediska profesniho ristu dobrovolnictvi mélo vliv na studenty
predev§im v lepsi orientaci s cilovou skupinou pro budouci profesni vztah (seznameni se
sjejim prostfedim, sjejim fungovanim, s jejich slabymi a silnymi stranky), rozvijeli
interakci s nimi (naucili se s nimi komunikovat, respektovat je, trpélivé s nimi jednat
a nastavovat hranice vztahu, eliminovat predsudky viici nim). Nektefi acastnici vyzkumu
meéli moznost diky dobrovolné cCinnosti ziskat nové zaméstnani a 1épe se adaptovat
v pracovnim prostedi. Ziskali odvahu a sebevédomi ve své pozici pracovnika V oblasti
vzdélani vnimaji pfinos v moznosti zkombinovat teorii ve Skole a s dobrovolnickou
zkuSenosti, diky které se lépe naucili orientovat ve svém oboru. Rozvijeli schopnosti
komunikace s aktéry a pfijemci pomoci v riznych krizovych situacich predevsim béhem
pandemie covidu-19 (schopnost vyjadfovat se, improvizovat, byt kreativni, nést
zodpovédnost za své jednani, dovednost prezentovat, eliminovat strach z vyzev
v komunikaci...). V ramci organizace se naucili realizovat své napady, spolupracovat na

projektech a v tymech, rozvijeli management lidskych zdroji. Komunikacni partneri
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spatfuji prinosy pro organizaci. Dobrovolnickd Cinnost piindsi organizaci dalsi
pracovni silu nezbytnou pro fungovani zafizeni, protoze nahrazuje nékteré Cinnosti
pracovnikd, coz se nejvice prokazalo v dobé€ pandemie. Ti mohou byt diky tomu uvolnéni
pro praci na dulezitych zalezitostech, napf. v administrativé. Studenti vnimali pFinosy
dobrovolnictvi také pro prijemce pomoci: beéhem krize bylo dobrovolnictvi pfinosem
lidem nejen po materialni strance, ale predev§im po té psychické. Lidé vnimali od
dobrovolnikti psychickou podporu, Ze v situaci nezustali sami a bezmocni. Mohou se
svobodné obratit na dobrovolniky, aniz by museli fesit placeni jejich sluzeb. Pfedevsim
t1, ktefi nemaji nikoho jiného, kdo by jim poskytl pomoc béhem karantény. Dobrovolnici
spatiuji také prinosy pro spolecnost predev§im béhem pandemie covidu-19.
Epidemicka krize v Ceské republice ukazala lidem, jak ddleZita a potiebna je pomoc
dobrovolniki ve spolecnosti. Jsou piinosem po ekonomické strance jako neplacena
sluzba a nova pracovni sila. Dobrovolnictvi maze hrat kliCovou roli v naplnéni urcité
dulezité potieby v celé spoleCnosti, a tim je ochrana pted rizikem ohrozeni na zivoté lidi.
Nekteti studenti vnimaji, ze také ptinosem pro spolecnost je vychovat mladou generaci
k socialnim idealim a hodnotam spoleCnosti skrze dobrovolnickou organizaci
a angazovanost dobrovolniki. Dobrovolnictvi pomaha nespoléhat se pouze na statni

pomoc, ale zmobilizovat iniciativu lidi ke svépomoci.

Ke DVO4 zamérenou na bariéry v dobrovolnictvi jsem zjistila, ze pro vstup do
dobrovolnictvi v dobé pandemie studentim Casto brani neschopnost organizaci
(nedokazaly koordinovat své dobrovolniky, peCovat o n€ nebo pro velky pocet zajemcu
je musely odmitat nebo jim nestihaly odepisovat) Nekteré studenty to odradilo v dalSim
hledani dobrovolné pomoci. Dal§i bariéra byla nizka informovanost o moznostech
a potiebé v okoli pobytu studentl. Jini se nechtéli nebo nemohli zapojit, nebot’ nenalezli
dobrovolnictvi podle svych zajma, schopnosti a moznosti nebo potiebovali mit praci
k finan¢nimu zajiSténi. Bariérou zastavujici pusobeni v dobrovolné pomoci se stala
reakce vlady prostiednictvim opatfeni na objeveny koronavirus (zavieni obchodi a skol,
zruSeni vefejnych akci a omezeni pohybu). V dasledku toho se musely zavfit socialni
zafizeni a organizace, ve kterych dobrovolnici pusobili. M¢li strach, aby nepfinesli

nakazu namisto pomoci nebo zvladli chranit vlastni zdravi.

Vyzkum je uréen univerzitim a jinym $kolnim institucim pro porozuméni
motivace studentu k dobrovolnictvi nebo pro inspiraci k podpore svych studentu

azaku vykonavat dobrovolnou c¢innost. Vysledky analyzy dat mohou pomoct
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organizacim, aby byly 1épe pfipraveny na zajemce o dobrovolnou ¢innost a zvazily svou
péci vuci nim. Popfipadé dat védeét, jak spolupracovat se Skolnimi institucemi
ohledné motivace a podpory studentd k dobrovolnictvi. V neposledni fadé vysledky
mohou slouzit samotné KKS CMTF UP v Olomouci jako zpétna vazba studenti k jejich
zpusobu podpory a zvazit zménu svého neefektivniho vlivu v podpote dobrovolnikd. Pro
Dobrovolnické centrum UP jsou vysledky uzite¢né v prehledu, jak studenti vnimaji
centrum a na zaklad¢ jejich doporuceni zvazit zmény v dosavadnim pusobeni. Nakonec
vyzkum muize inspirovat studenty k dal§imu Setfeni prostfednictvim kvantitativni metody

a ziskat data utvrzujici mou vyzkumnou praci v této problematice.

Slabosti mé prace je to, ze vyzkum byl proveden na nizkém poctu
komunikac¢nich partneru vzhledem k ziskani SirSich a lepSich vysledku. S postupem
casu se mohla motivace studenti k dobrovolnictvi zménit. Mnoho komunikacnich
partnert jsem méla v prvni vin€ koronaviru a tfi z nich v druhé viné na podzim, coz mohlo
ovlivnit vysledky. Kvalitativni metodologie si zadala je§t€¢ vice pouzit "chapajici
rozhovor". Taktéz si uvédomuji, Ze analyza dat mohla byt zkreslena mym subjektivnim
vnimanim. Rovnéz vidim nedostatek v nemoznosti se osobné setkat s ucastniky
vyzkumu, nybrz pouze skrze videohovor vramci internetovych aplikaci Skype
a Messenger. Timto mi mohla uniknout dulezita a podstatna data, predevs§im

v momentech preruseni rozhovoru signalem internetu.

V dalsi ¢asti zavérecné cCasti v ramci diskuse bych srovnala mé vysledky
s jinymi odbornymi studiemi. Shodné prvky ve vysledcich pozoruji v monografii
Motivace k dobrovolnictvi. Jedna se o zkombinované zavéreCné prace studentd KKS
CMTF UP magisterského studia. Podle jejich zdjmu ve vyzkumu na dané téma bylo cilem
prispét ke zkoumani motivace k dobrovolnictvi a publikovat nejnoveéjsi studie ve zminéné
oblasti. (Matulayovd a kol., 2016, s. 6-7). Monografie se nejblize potkava s mymi
vysledky v jejich kvantitativnim vyzkumu: Vyzkum motivace studentii a zaméstnanciit UP
k formalnimu dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. V jejich vyzkumu je motivace
,hodnoty” na nejvyssim skore (tamtéz, 2016, s. 61-66). Zminénd motivace se da
predpokladat jako silné€ ovliviiujici studenty rovnéz u mych komunikacnich partnerti. Na
dalSich mistech se umistily motivace zamérené na moznost rozvoje diky dobrovolnictvi
v osobni 1 profesni roving (vyroky: ,, Chci se osobnostné rozvijet. “ a ,, Dobrovolnictvi je
pro mé prileZitost rozvijet své pracovni zkuSenosti. ). (tamtéz, 2016, s. 66-67) S mou

praci se shoduje v podobnych vyrocich komunika¢nich partnerd, ktefi chtéji osobnostné
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rast v oblastech rozvoje schopnosti a dovednosti, které se tykaji organizovanosti Casu
a aktivit, komunikacnich dovednosti, rozvoj dovednosti orientace v feSeni problému,
rozvoj organizacnich dovednosti a kreativniho mysSleni nebo rozvoje socidlnich

dovednosti vCetné empatie, soucitu apod.

Pokracuji v dalSim srovnani badatelskych zavéra u prace realizované Valovou
(Matulayova, Valova a kol., 2016). Jeji oblast zdjmu se zamérovala na dobrovolnictvi
v dobé migracni krize (,, Motivace ceskych dobrovolnikii pro zapojeni do humanitdrni
cinnosti na balkdnské trase evropské migracni krize ), jez mirné€ souvisi s mou praci
v oblasti motivace dobrovolniki a celosvétové krize zpusobené covidem-19 a vladou
vzniklymi opatfenimi, kvuli nimz vznikaji socialni a ekonomické problémy. Valova
(2016, s. 27-32) rozdélila motivaci dobrovolnikt na: dobrovolnici chtéji, dobrovolnici citi
a motivy odvozené a dalsi. Nasledné se podivam z thlu pohledu vysledki kvalitativniho
Setfeni autorky Valové (2016) na mou praci. Jestlize se podivam z ahlu vysledka
kvalitativniho Setfeni, tak podobnost v mé praci shledavam v oblasti dobrovolnici chtéji,
do niz se zatfazuje kategorie zaZit, kdy dobrovolnici chtéli kvalitné a smysluplné zaplnit
svUj volny Cas a uzit si jej. V dalsi kategorii byt soucdsti skupiny, kdy ucastnici vyzkumu
buduji vztah s druhymi v tymu, rozvijeji spolupraci a komunikaci, ziskavaji socialni
kontakty, aby nebyli osamoceni. Tteti kategorie pomoc potiebnym, kdy dobrovolnici
vnimaji pomoc druhym jako dilezitou a nepostradatelnou, je dikazem solidarity ve
spolecnosti. Oblast dobrovolnici citi v kategorii neprijemnych pocitu, které studenti
vnimali v krizi. Spole¢nosti se nedafilo vykompenzovat tehdejsi nedostatek pracovnich
sil nebo materiali v dilezitych sférach socialnich, zdravotnich a jinych stredisek.
Studenti citili potfebu zminény nedostatek vykompenzovat. Do kategorie povinnosti bych
zafadila ucastniky vyzkumu, kteti v dobé pandemie vnimali povinnost pomoct lidem,
nebot’ vnimali neefektivnost reakce okoli na potieby ve spoleCnosti, a proto hledali
moznosti zapojeni se a iniciovat aktivity. V kategorii potreby méli dobrovolnici potiebu
si néceho doplnit nebo predat zkusenost, pomoct druhym. Posledni zminéna oblast jsou
motivy odvozené, které obsahuji kategorie: zdazitky a silné emoce. Dobrovolnici maji pocit
smysluplnosti  z vykonané c¢innosti auziteCnosti. V druhé kategorii zkuSenost
a seberozvoj, kterd je zaméfena na osobni a profesni rozvoj. Studenti v mém vyzkumu

hodnoti své zkuSenosti pozitivné pfedev§im pro budouci moznost uplatnéni.
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Zavér
Diplomova prace se zaobira tématem Dobrovolnictvi studentu socidlni prdce

v béhem pandemie covidu-19 a ve vyzkumu se snazi porozumét motivaci studenti KKSP

CMTF UP k dobrovolnictvi v béhem pandemie covidu-19.

Studenti socialni prace byli motivovani k dobrovolnictvi béhem pandemie
pocitem urychlené naplnit potieby ve spolec¢nosti, absenci socialnich kontaktd, mnoho
volného a nenaplnéného casu. Dobrovolnictvi v dobé pandemie je vnimano jako naléhava
potieba a moznost pomahat druhym v krizi a jako dukaz existence spoleCenské solidarity.
Podpora studenti k dobrovolnictvi ze strany CMTF UP je z pohledu ucastniku
vyzkumu pozitivni i negativni. Studenti oceriuji nasazeni vyucujicich a predavani
informaci o moznostech vykonu v dobrovolnictvi apod. Negativni pohled na podporu
Skoly je vniman v jejich sile natlaku v této problematice. Osobni a profesni prinosy
v dobé koronaviru pro samotné dobrovolniky byly: eliminace strachu z vyzev,
rozvoj prosocialniho chovani, smysluplné naplnény volny cas, nova zkusenost s cilovou
skupinou a snovymi cinnostmi pro svou budouci profesi. Rozvijeli schopnost
komunikace s aktéry a pfijemci pomoci v riznych krizovych situacich predevsim béhem
pandemie covidu-19. Jako bariéru v dobrovolnictvi v dobé pandemie studenti vnimali
Casto neschopnost organizaci koordinovat své dobrovolniky a peCovat o né. Nékteré
organizace je odmitaly nebo uz na jejich prihlaSeni nereagovaly pro svou naplnénou
kapacitu dobrovolnikt, coz nékteré studenty odradilo v dalsim hledani dobrovolnictvi.

Stézejni roli pri vytvareni a rozvijeni prosocialniho chovani u zaku spatiuji
v informovanosti a vychové v této oblasti uz na zakladni Skole. Ze strany $kol studenti
vnimaji potiebu propojit Skolu s vefejnosti, aby zaci méli informace o aktualnim déni
a mohli na vzniklé problémy a potreby adekvatné reagovat v podob& dobrovolnictvi.
Samotnym prikladem pro studujici zaky ve vykonavani dobrovolnych aktivit by
méla byt Skola skrze své programy, projekty nebo zkusenosti vyucujicich, kteri
v této oblasti motivuji mladé lidi. Zaroven zapojit neziskové organizace, aby dali
moznost na Skolach pfihlésit se k nim do dobrovolnictvi a predstavit konkrétni ¢innosti.
Doporucuje se, aby fakulta nabidla studentim moznosti k dobrovolnictvi,
predstavila jeho ¢innosti a povzbudila k vykonu. Studenti vysokych skoly CMTF UP
maji predstavu spolecné diskuse nad tématem a od vyucujicich ocekavaji nabidky

k dobrovolnictvi, citlivost v jeho pobidkach a vysvétleni vyznamu. Doporucuji CMTF
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UP vytvorit seznam nabidek mist s konkrétnimi Cinnostmi. Béhem pandemie muze se
CMTF UP zaméfit na studenty s dostatkem volného Casu a pribézné jim posilat emaily
s konkrétnimi nabidky a kontakty na organizace. Za efektivni vnimaji oslovit studenty
k dobrovolnictvi a zapojeni se do Dobrovolnického centra UP skrze socialni sité (napf.
Facebook). Propojit vztahy student s motivovanymi vyucujicimi, ktefi ptjdou prikladem
a rovnéz motivovat studenty, aby se mohli sdilet se svymi vrstevniky o svych
zkuSenostech. Doporucuji neziskovym organizacim, aby se zaméfily na péci o své
dobrovolniky v podobé zajmu, zpétné vazby kjejich angazovanosti, poskytnuti
dostatecnych informaci a prostoru pro jejich vyjadieni se k vzajemné interakci

k oboustranné spokojenosti.

V tomto vyzkumu kvalitativniho Setfeni jde o snahu dozvédét se vice
o motivaci a zapojeni studenti KKS CMTF UP do dobrovolnictvi, porozumét jejich

motivaci a nazorum k dobrovolnictvi predevsim v dobé soucasné pandemické krize.

Pro hlubsi poznani situace a chovani dobrovolnikt studenti vysokych skol je
zapottebi provést hlubsi vyzkumy na vétSim poctu vyzkumného souboru pro ziskani
SirSich a kvalitnich vysledki. Pro dal$i naméty k vyzkumnym Setfenim mohou byt
zmény chovani u studenti v dobrovolnictvi po delSim ¢asovém useku v obdobi
pandemické krize nebo vliv jejich zkuSenosti z dobrovolnictvi pro jejich vysoké
Skoly univerzitniho typu a jejich budouci profesi. Vysledky prace mohou slouzit jako
podklad pro dalsi vyzkumy v podobném tématu. Zajimavé by bylo uskutecnit

kvantitativni Setfeni v podobném duchu a rozsifit vysledky vyzkumu.
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