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Komunikace v managementu

Abstrakt

Bakalaiskd prace se zabyva vyuzitim komunikac¢nich kandlli pfi komunikaci
v managmentu. Cilem prace je urcit soucasny stav komunikacnich kanali a ICT ve vybrané
organizaci a nasledn¢ navrhnout mozna doporuceni pro efektivni komunikaci.

Teoretickd ¢ast vymezuje managment a terminy s nim spojené. Nasledné definuje
pojem komunikace, verbalni a neverbalni komunikace a komunikaéni proces. Je zde
vymezena komunikace v organizaci a komunikacni kandly. U elektronickych
komunikac¢nich kanalil je definovan pojem informacni a komunikacni technologie.

V  praktické casti prace je proveden vlastni vyzkum prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Po analyze vysledki
polostrukturovanych rozhovord a dotaznikového Setfeni nasleduje doporuceni
pro zefektivnéni komunikace a vyuzivani komunikacnich kanali.

Obecné plati, Ze v ¢asti organizace, ve které vyzkum probihal zamé&stnanci nejvice
vyuzivaji ke komunikaci osobni komunikacni kanal rozhovor "tvaii v tvar“. Dale je zde
pouzivana celd tfada elektronickych komunikacnich kanali a stdle jich pfibyva, coz
zplsobuje nejasnosti v jejich pouzivani. Lze tedy fict, Zze informacni a komunikacni

technologie maji pii komunikaci veliké zastoupeni.

Kli¢ova slova: management, osobnost manazera, manazerské role, komunikac¢ni proces,
verbalni a neverbalni komunikace, formalni a neformalni komunikace, komunikacni bariéry,

komunikac¢ni kanaly, informacni a komunikaéni technologie



Communication in a Management

Abstract

The bachelor thesis deals with the use of communication channels in communication
in management. The aim of the thesis is to determine the current state
of communication channels and ICT in a selected organization and then to propose possible
recommendations for effective communication.

The theoretical part defines management and the terms associated with it. Then it
defines the concept of communication, verbal and non-verbal communication and
the communication process. It also defines communication in an organization
and communication channels. In relation to electronic communication channels, the concept
of information and communication technology is defined.

The practical part of the thesis conducts the actual research through semi-structured
interview and questionnaire survey. The analysis of the results of the semi-structured
interviews and the questionnaire survey is followed by recommendations for more effective
communication and the use of communication channels.

Overall, in the part of the organisation in which the research was conducted
employees make the most use of the face-to-face interview channel for communication.
In addition, there are several electronic communication channels in use and an increasing
number of them, which causes confusion in their usage. It can therefore be said that

information and communication technologies are heavily involved in communication.

Keywords: management, personality of the manager, managerial roles, communication
process, verbal and nonverbal communication, formal and informal communication,
communication barriers, communication channels, information and communication

technologies
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1 Uvod

Komunikaci je v dne$ni dobé davana stale vetsi vaha. Pravé komunikace je dilezitou
soucasti kazdodenniho zivota a mezilidskych vztaht, které v priibéhu zivota vznikaji. Denné
komunikace neprobiha pouze slovy, ale i neverbalné, a pravé to dodava kolikrat slovim
vyznam a pomaha se komunikujicim osobadm se vzajemné emocné napojit.

Komunikace v managmentu je velice dilezitd. Pomoci komunikace se v organizaci
predavaji dualezité¢ informace o déni v organizaci. Pokud se informace k zaméstnancim
organizace nedostavaji, tak zaméstnanci nemohou efektivné vykonavat svoji praci. Pokud
manazeii a zaméstnanci organizace neumi mezi sebou komunikovat, tak organizace ztraci
svoji vykonnost.

Pti komunikaci nepouzivaji zaméstnanci ani lidé pouze jednu formu komunikace.
Formy komunikace jsou tfi, a to osobni, pisemna a elektronickd. Pii osobni komunikaci
komunikace probihd prostfednictvim osobnich komunikac¢nich kanal, u pisemné
pisemnymi komunikac¢nimi kandly a u elektronické komunikace elektronickymi. Kazda
zZ téchto forem komunikace je vyuzivdna v jiné mife a pii jinych pfilezitostech, pravé proto
jsou komunika¢ni kanaly pouzZivany v jiné mife a pfi rliznych udalostech. Zaroven
se pouzivani ur¢itych komunikacnich kanalt miZze liSit 1 v zavislosti na kazdé organizaci
nebo Casti organizace. MiiZze to byt zavislé 1 na tom, jakou formu komunikace a které
komunikac¢ni kandly preferuje manazer. A praveé proto je cilem této bakalarskeé prace urcit
soucasnou Uroven vyuziti komunika¢nich kanalii ve sledované organizaci.

V dnesni dobé se také ¢im dal vice mluvi o pojmu ICT, ktery znamena informac¢ni
a komunikaéni technologie. Sou€asna spole¢nost ve svém kaZdodennim Zzivoté vyuziva
informacni a komunikacéni technologie, které se rapidné vyvijeji a nikdo z nas uz si bez nich
nedokéze piedstavit svilj Zivot. Informacni a komunikaéni technologie neulehcuji jenom
zivot lidi, ale pravé i komunikaci mezi nimi. Elektronické komunikaéni kanaly s témito
technologiemi Uzce souvisi, protoze informacni a komunikacni technologie umoziuji
elektronické komunikacni kanaly vyuzivat. Z tohoto divodu je dalSim cilem bakalaiské

prace urcit uroven ICT ve sledované organizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakaléiské prace je identifikovat soucasnou urovenn vyuziti komunika¢nich
kanala a ICT ve vybrané organizaci, porovnat tyto informace s vysledky vlastniho Setfeni
a navrhnout mozna doporuceni pro efektivni komunikaci. Dil¢im cilem je zpracovani

literarni reSerSe na vybrané téma.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast vymezuje zkoumanou problematiku a je rozdélena na dva tematickeé
okruhy. V prvnim tematickém okruhu jsou definovany pojmy jako je managment a jeho
urovné, nasleduje vymezeni osobnosti manazera, manazerskych rolich a manazerskych
dovednosti. V druhém tematickém okruhu je jizZ vymezena samotnd komunikace. Prvni ¢ast
tohoto okruhu je zaméfena na komunikaci z obecného pohledu. Jsou zde vymezeny pojmy
jako komunikace, komunikacni funkce, komunikacni proces, verbalni a neverbalni
komunikace. V druhé ¢asti tematického okruhu je vymezena komunikace v organizaci. Jsou
zde definovany komunikacni bariéry v organizaci, komunika¢ni sméry, formalni
a neformalni komunikace. V neposledni fad€ jsou zde definovany komunikaéni kandly,
jejich formy a typy. Také u elektronickych komunikacnich kanéli je definovan pojem ICT.

Prakticka Cast bakalaiské prace je vénovéana vlastnimu vyzkumu. Pfed samotnou
analyzou a interpretaci vyzkumu je popsana organizace, ve které vyzkum probihal. Néasledné
jsou definovany vyzkumné metody a stanoveny vyzkumné ptredpoklady. Tyto vyzkumné
piedpoklady jsou nasledné potvrzeny nebo vyvraceny v kapitole 5 Zhodnoceni a doporuceni.
Vyzkum je proveden kvalitativni a kvantitativni metodou. Za kvalitativni metodu je zvolen
polostrukturovany rozhovor s manazery a jako kvantitativni metoda bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni. Polostrukturovany rozhovor obsahuje sedm skupin otazek a byl
proveden s 5 manazery na riznych urovnich managementu. Dotaznikové Setfeni obsahuje
19 otazek a dotaznik byl vyplnén 34 respondenty. Dotaznikové Setfeni ma nizky pocet
respondentil, a z tohoto diivodu je proveden i kvalitativni vyzkum. Cést dotaznikového
Setfeni je interpretovana pomoci prosté a vazené formy aritmetického priméru. Vazenym
aritmetickym primérem jsou interpretovany odpovédi z dotaznikového Setieni, u kterych
respondenti ptidéluji sestupné body k jednotlivym nabidnutym moznostem. Prostou formou

aritmetického priméru je pak interpretovana cast otazky, kde respondenti vybiraji ze dvou
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nabidnutych moznosti. Vzorce pouzité pro vypocet prosté¢ a vazené formy aritmetického
priméru a vyzkumné ptedpoklady jsou uvedeny v kapitole 4.2 Vyzkumné metody
a predpoklady vysledkii. Po analyze polostrukturovanych rozhovorii i dotaznikové Setfeni
nasleduje vzdy shrnuti vysledk.

Na zavér bakalarské prace jsou popsany vysledky vlastni prace, je provedena jejich
interpretace a porovnani vysledkd z kvalitativni a kvantitativni ¢asti vlastniho vyzkumu.

Nasleduje jejich zhodnoceni a ndvrh doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Management je velice slozity a obtizn¢ uchopitelny proces. Z tohoto diivodu existuje
velké mnozstvi definic, ve kterych jsou zachyceny jen nékteré vlastnosti managementu, ale
7adna z nich management zcela nedokaze vymezit (Blazek, 2014, s. 12).

Nejobecnéji Ize management definovat jako souhrn vSech Cinnosti, které se musi
udglat, aby se zabezpegil chod organizace. Uéel managementu se da vymezit jako vytvateni
a provozovani organizaci, které funguji (Veber, 2021, s. 13).

Dle Bélohlavka a kol. (2006, s. 7) ,, Management je proces systematického planovani,
organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilii organizace *

Management lze brat i jako proces, ktery se zamétfuje na dosahovani cili (Blazek,

2014, s. 12; Bélohlavek a kol., 2006, str. 7).

3.1.1 Urovné managementu
Operacni trovei a manaZefi prvni linie

Na operacni Urovni managementu se pozornost soustfedi na to, co je organizaci
produkovano nebo co organizace déla. Resi se zde dostateény piisun materialu na vyrobu
a kontroluje se provadeni jednotlivych operaci (Donnelly a kol., 1997, s. 72).

Manazefi prvni linie jsou napf. misti nebo vedouci dilen (Duchoii a Safrankova, 2008,
S. 240; Veber, 2021, s. 22). ManaZefi na této Urovni predstavuji nejpocetnéjsi skupinu a ridi
provozni ¢innosti, at’ uz ve vyrob¢€ nebo ve skladech. Zaroven jsou svym postavenim pouze
stupinek nad vykonnymi pracovniky, a proto se Casto ti nejleps$i z nich stavaji praveé

manazery prvni linie (Veber, 2021, s. 22).

Technicka droven a stifedni manazZeri

Funkei této urovné organizace je koordinace a urcovani, které vyrobky ¢i sluzby
se budou produkovat. Manazeti na této urovni se snazi zabezpedit, aby byly k dispozici
spravné materidly a vyrobky ¢i sluzby mély své spotiebitele nebo uzivatele (Donnelly a kol.,
1997,s. 72 a 73).

Stfedni manazefi jsou velice rozmanitd skupina fidicich pracovnikl (Veber, 2021,
S. 22). Lze sem zaradit napt. vedouci riznych ttvarti nebo manazery zavodu (Veber, 2021,

s. 22; Duchon a Safrankova, 2008, s. 240). Stfedni manaZeii maji nejvétsi podil na ziskavani
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a poskytovani informaci. Udéava se, Ze tyto ¢innosti sttednim manazerim zabiraji az 40 %

jejich pracovni doby (Veber, 2021, s. 22).

Strategicka urovein a vrcholovi manazeri

Na strategické urovni organizace se urcuji dlouhodobé cile a sméry, kterymi se bude
organizace rozvijet, aby nedoslo k naruSeni vztahii s vnéjsim prostfedim (Donnelly a kol.,
1997, s. 73).

Vrcholovi manaZefi ¢asto piebiraji odpovédnost za vlastniky (Duchoii a Safrankova,
2008, s. 240). Jejich naplni prace je koordinace vSech ¢innosti a zdroven vytvareni koncepce.
Kontroluji vSechny diilezité ¢innosti organizace, které jsou pro ni kli¢ové a reprezentuji
organizaci navenek. Vedou jednani s klicovymi zakazniky, dodavateli a bankami (Veber,
2021, s. 22).

3.1.2 Osobnost manazZera

Definovat osobnost manazera je pomérn¢ slozita zalezitost, protoze manazefi pracuji
na riznych pozicich a arovnich managmentu (Lojda, 2011, s. 10).

Clovék zastavajici roli manazera by mél mit urité predpoklady pro Usp&snost
na manaZerské pozici, jako jsou lidské kvality, ur¢ita mira poznani sama sebe, schopnost
sebefizeni, ale 1 schopnost reflexe a sebereflexe. Zarovein organizace od manaZzera ocekavayji,
ze rozumi svym spolupracovnikim jako jednotliveim a dokaZe pochopit jejich rozdily
a nasledné je vyuzit ke zlepSeni a zvySeni jejich pracovniho vykonu. Také je od manazera
ocekavano, ze znd manaZerské techniky a metody nebo postupy, které bude ve své praci
uplatiiovat. Manazer musi mit 1 schopnosti tykajici se organizovani, vyjednavani,
ovlivitovani a motivace za t¢elem dosazeni stanovenych cili (Lojda, 2011, s. 10).

Typ osobnosti ovliviluje to, jakym zptisobem manaZer vykonava svou fidici funkci,
a1 jeho uspésnost v této funkci. Mezi manazery lze najit fadu spolecnych charakteristik
napt. vytrvalost a odhodlanost, ochotu riskovat, ochotu tvrdé¢ pracovat, houzevnatost

a schopnost vzbuzovat nadSeni mezi spolupracovniky (Armstrong, 1995, s. 21).

3.1.3 ManazZerské role

Studiem manaZerskych rolich se zabyval Henry Mintzberg, ktery vychazel
z dlouholeté studie prace péti manazert. Tito manazefi pracovali ve stiednich az velikych
organizacich a Henry Mintzberg klasifikoval aktivity, které jsou jadrem prace vrcholového

manazera. Praci manazera lze popsat jako plnéni rGznych roli, protoZe manazeii maji
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Vv organizaci zvlastni postaveni. Manazerské role lze definovat jako deset roli, které jsou

nasledné rozdéleny do tii skupin (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Interpersonalni role

Interpersonalni role vyplyva ze zodpovédnosti manaZera rozvijet a udrzovat kontakty
s partnery (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 159). Tato role je zaroven definovana jako
vztahy vznikajici z postaveni manazera a jeho autority (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Do skupiny interpersondlnich roli pati role viid¢i osobnosti, role vedouciho a role
propojovatele (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Role vid¢i osobnosti 1ze povazovat za nejpfirozenéjsi a nejzékladngjsi roli manaZzera.
Manazer je reprezentant spolecnosti, proto musi podepisovat dokumenty a byt dostupny
pro lidi, kteti chtéji jednat nebo jednaji s vrcholovym managementem (Cejthamr a Dédina,
2010, s. 34). Zaroven ma ceremonialni povinnost, a proto se u¢astni riznych udalosti, jako
jsou tfeba obédy se zakazniky (Duchon a Safrankova, 2008, s. 242 a 243).

Role vedouciho je jednou z nejvyznamnéjsi roli a jsou ji prostoupeny vsechny
manazerovy aktivity. Manazer ma na zaklad¢ sveéfené autority odpovédnost za plnéni tkold,
vedeni podfizenych a zejména jejich motivaci (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Posledni z interpersonalnich roli je role propojovatele. Tato role manazera zapojuje
do horizontalnich vztahi se skupinami a jednotlivei mimo manazerovu jednotku nebo
organizaci. Manazer musi mit dobré vztahy nejen s organizaci, ale i s jejim okolim

(Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Informacni role

Informacni roli manazera lze definovat jako Gi€ast manazera v informac¢nich procesech
(Vodacek a Vodackova, 2013, s. 159). Tato role se vztahuje k pfedavani informaci a jejich
zdrojim. Informace manazeti ziskavaji pii vykonavani vyse zminéné interpersonalni role
(Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Skupinu informacnich roli lze rozdélit do tfi roli na roli dohliZitele, role Sifitele
informaci a role mluv¢iho (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Role dohlizitele spociva vtom, Ze manazer hledd a pfijimé informace. ZjiSténé
informace mu nasledné umoznuji zvySovat pochopeni prace nejen celé organizace, ale
i jejiho okoli. Informace lze ziskavat z vnitinich, ale i z vnéjSich zdroji. Tyto zdroje mohou

byt neoficidlni nebo oficialni (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).
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V roli Sifitele informaci je tkolem manazera ptredavat informace z vnéjsiho prostredi
do organizace pomoci propojovaci role. Manazer zaroven piedava informace z vnitiniho
prostiedi mezi podfizené prostiednictvim role vedouciho. Manazera lze povazovat
zanervové centrum vSech informaci, pokud manaZer neumi nebo nechce informace
predavat, mize tim zptsobit vazny problém (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34 a 35).

V roli mluvciho jsou informace manaZzerem pieddvany na zdkladé jeho formalni
autority nadfizenym, lidem mimo jednotku, Siroké vefejnosti a dodavatelim (Cejthamr

a Dédina, 2010, s. 35).

Rozhodovaci role

Posledni skupinou roli jsou role rozhodovaci, které obsahuji piijimani strategickych
organiza¢nich rozhodnuti. Tato rozhodnuti vychdzeji z manazerova postaveni, piistupu
k informaci a autority (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 35).

Do skupiny rozhodovacich roli se fadi ¢tyfi nasledujici role: role podnikatele, role
napravovatele poruch, role rozdélovatele zdroju a role jednatele (Cejthamr, Dédina, 2010,
s. 35).

Roli podnikatele 1ze definovat jako moZnost manazera vyvolat ¢i naplanovat fizené
zmeény, ke kterym vyuziva rlizné ptileZitosti. ManaZer prostfednictvim této role fesi rozdilné
problémy a snazi se zlepSit soucasnou situaci piijimanim rznych opatieni (Cejthamr
a Dédina, 2010, s. 35).

V roli napravovatele poruch manaZer musi reagovat na situace, které jsou nechténé
nebo neptedvidatelné. Pokud se vyskytne necekany problém, tak manazer podnika kroky
k napraveni situace (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 35). Manazer V této roli nevyvolava
zmény, ale reaguje na vzniklé situace (Duchon a Safrankova, 2008, s. 243).

Roli rozdélovatele zdrojh 1ze definovat jako pifijimani rozhodnuti manaZerem o tom,
kde bude vynalozena prace a jak se rozd¢li dalsi zdroje organizace, jako jsou tfeba zasoby,
zamestnanci a penize. V této roli je vyuzivana manazerem jeho formalni autorita (Cejthamr
a Dédina, 2010, s. 35).

Posledni roli je role jednatele. Tato role pro manazera znamend, Ze se musi ucastnit
jednani s organizacemi ¢i jedinci, také podepisuje smlouvy a vyjednava (Cejthamr a Dédina,
2010, s. 35).
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3.1.4 ManazZerské dovednosti

Robert L. Katz definoval tii druhy manazerskych dovednosti. Tyto dovednosti 1ze vSak

doplnit jesté ¢tvrtou dovednosti, ktera se nazyva projek¢éni (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Technické dovednosti

Tyto dovednosti predstavuji zb&hlost v innostech a znalosti, které zahrnuji rizné
metody, postupy a procesy. Je to dovednost tyto techniky, postupy a znalosti pouzivat.
Manazer s t€émito dovednostmi by mél byt schopen se naudit a pouZzivat nastroje, na jejichz

praci poté dohlizi (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Lidské dovednosti

Lidské dovednosti piedstavuji manazerovy dovednosti pracovat s lidmi (Weihrich
a Koontz, 1998, s. 18). Manazer musi pochopit a motivovat ostatni spolupracovniky
(Duchoti a Safrankova, 2008, s. 242). Diky této dovednosti je manazerem vytvaieno
bezpecné prostiedi, kde zaméstnanci mohou svobodné vyjadiovat své ndzory, a také

realizuje tymovou praci (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Koncep¢ni dovednosti

Koncep¢ni dovednost znamend, ze manaZzer zvlada integrovat a koordinovat vSechny
aktivity a zajmy organizace (Duchoti a Safrankova, 2008, s. 242). Tuto dovednost Ize
definovat i jako dovednost vidét celkovy obraz a zvladnout rozpoznat vyznamné prvky

situace ¢i porozumét vzajemnym souvislostem mezi nimi (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Projekéni dovednosti

Tyto manazerovy dovednosti pomahaji fesit problémy takovym zplsobem, aby
pfinasel firmé uzitek. Pokud mé byt prace manazera efektivni, musi vidét dany problém, ale
zaroven musi mit i dovednosti nalézt praktické feSeni daného problému. Toto feSeni
problému musi byt pouzitelné vzhledem k danym okolnostem, se kterymi problém souvisi

(Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

3.2 Komunikace

Pojem komunikace definuje Weihrich a Koontz (1998, s. 507) jako ,, Prenos informaci

od odesilatele k prijemci za predpokladu, Ze prijemce informaci porozumél. *
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Komunikaci lze také definovat jako vyménu informaci nebo jako proces jejich

sd¢lovani (Erneker, 2004, s. 7).

Pivod slova komunikace se dé najit v latin¢ ve slové communicare, které vyjadiuje

dorozumivani se (Vymétal, 2008, s. 22).

3.2.1 Funkce komunikace

Funkce komunikace podle Vybirala (2009, s. 31):

Funkce informativni — Ize definovat jako pfedavani zprav nebo jejich doplinovani,
oznameni Ci prohlaseni.

Funkce instruktivni — mize byt chipana jako informacéni funkce, u které
je doplnéno vysvétleni postupu, jak né¢eho dosahnout nebo udélat (Vymétal, 2008,
s. 24). Tato funkce ma za cil navést, naucit ¢i zasvétit (Vybiral, 2009, s. 31).
Funkce presvédCit — tuto funkci lze definovat jako snahu odesilatele ziskat
nékoho na svou stranu nebo ho zmanipulovat. Funkci se také jinak fiké persuasivni
funkce.

Funkce vyjednat, domluvit se — tuto funkci lze nazyvat i jako funkci vyjednavaci
nebo operativni. Cilem této funkce je dospét k dohod¢ neboli fesit a vyfesit.
Funkce pobavit — cilem této funkce je rozveselit ¢i rozptylit, at’ sam sebe nebo

druhého ¢loveka. Tato funkce se také nékdy oznacuje jako funkce zabavni.

Dalsi funkce komunikace podle Vymétala (2008, s. 24):

Funkce poznavaci — je definovana jako ziskavani védomosti, at’ uz o sobé samém
druhych lidi, tak 1 o svéte.

Funkce vzdélavaci a vychovna — shrnuje funkeci instruktivni, funkei informativni,
ale 1 funkci pozndvaci. Tyto funkce jsou realizovdny v ramci samostudia, ale
I v ramci vzdélavacich instituci.

Funkce osobni identity — lze charakterizovat jako ujasnéni si svych postoji
¢i nazort, ale zaroven i uvédomeéni si svého ja.

Funkce socializacni a spolefensky integrujici — do ni lze zafadit vSechny
kontakty s druhymi lidmi, jejich navazovani a nasledné interakce.

Funkce posilujici — prekryva se s funkei presvédcovaci, ale na rozdil od funkce
presvédcovaci jde spiS o posilovani pocitl sebevédomi a vztahil k né¢emu.
Funkce svérovaci — 1ze definovat jako naslouchani a nabizeni feSeni problémut

a sdileni pociti.
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e Funkce tnikova — lze obecné charakterizovat jako odreagovani se a odstranéni

depresi.

3.2.2 Komunikaéni proces

Komunikacni proces je popisovan komunika¢nim modelem, ktery znézoriiuje pienos
sdéleni od odesilatele k pfijemci pomoci komunika¢niho kandlu. Sdéleni prochazi
U odesilatele zakodovanim a néslednym dekédovanim u piijemce. Tento pfenos miize byt
zatizen komunika¢nim Sumem a po ptijmuti sdéleni se na n¢j reaguje pomoci zpétné vazby.
Ptenos je uspésny, pokud po dekoddovani zpravy ziskd piijemce stejné sdéleni jako bylo

odeslano (Vymétal, 2008, s. 30).

Vznik sdéleni

Kazda komunikace za¢ina u odesilatele, ktery ma néjaky napad ¢i myslenku (Weihrich
a Koontz, 1998, s. 509). Sdéleni vznikne, pokud se odesilatel rozhodne, Ze potiebuje sdéleni
odeslat. Podnét tohoto rozhodnuti zavisi ¢isté na osob¢ odesilatele. Osoba odesilatele si musi
uvédomovat, co ma piijemce védét, co musi védét a co pripadné vi, aby se nestalo, ze

piijemce bude mit méalo nebo moc informaci (Vymétal, 2008, s. 30).

Zakodovani sdéleni

Pted odeslanim sdéleni je nutné, aby odesilatel myslenku zakodoval do symbold, které
vyjadiuji odesilateltiv imysl, a kterym ptijemce porozumi. MySlenka je pomoci kodovani
pievedena do verbalniho nebo neverbalniho sdéleni (Erneker, 2004, s. 9; Vymétal, 2008,

s. 31).

Volba komunikaé¢niho kanalu

Komunikaéni kanal spojuje odesilatele a pfijemce sdéleni. Sd€leni miize mit rizné
formy napft. pisemnou nebo Ustni a 1ze ho pfenaSet tfeba dopisem, pocitacem ¢i telefonem.
Je moZné pouzit 1 vice komunikacnich kanald, pokud je to nutné. Ptikladem pouziti vice
komunikacnich kanali miize byt kombinace telefonni domluvy a ndsledné¢ pisemného
oveéfeni. Komunika¢nich kanalt je veliké mnozstvi, proto by se neméla podcenit jejich volba,

pokud ma byt komunikace efektivni (Weihrich a Koontz, 1998, s. 509).

Piijem a dek6édovani sdéleni
Pfijemce musi po pfijeti sdéleni dekddovat toto sdéleni zpatky do pivodni myslenky.

Komunikace nemtize byt dokoncena, jestlize piijemce neporozumi sdéleni. Pfijemce nemusi
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porozumét sdéleni tfeba z divodu nedostatecné pozornosti nebo z toho divodu, Ze ptijemce

neovlada jazyk, kterym je sdéleni zakodovano (Weihrich a Koontz, 1998, s. 511).

Komunika¢ni Sum

Vymétal (2008, s. 33 a34) popisuje komunika¢ni Sum jako vSe, co doprovazi,
zkresluje ¢i narusuje komunikacéni proces a mluvi o ¢tyfech druzich tohoto sumu. Fyzicky
typ Sumu lze definovat jak rusivy vliv, ktery nepochazi od ptijemce ani od odesilatele zpravy
a omezuje fyzicky pfenos sdé€leni. Fyziologicky typ Sumu, ve kterém jde o fyziologické
omezeni piijemce ¢i odesilatele. Jako dals§i zminuje psychologicky typ, kde Sum ovliviiuje
mentalni nebo poznavaci rozdily. Poslednim typem Sumu je Sum sémanticky, kdy je sdéleni

pochopeno rozdilng.

Poskytovani zpétné vazby
Zpétnd vazba je urCena pro vyhodnoceni efektivnosti komunikace. Informuje
odesilatele, zda doslo ke spravnému pieneseni, dekddovani a pochopeni sdéleni (Weihrich

a Koontz, 1998, s. 512).

Komunika¢ni bariéry
Komunikaéni proces miize byt ovlivnén fadou faktorti, které jsou napf. situacni
¢1 organiza¢ni. Komunikaci maze ovliviiovat kulturni prostiedi, geograficka vzdalenost, ¢as

a také volba komunika¢niho kanalu (Weihrich a Koontz, 1998, s. 512).

3.2.3 Verbalni komunikace

Za verbalni komunikaci Ize oznacit komunikaci slovem nebo pismem. Prosttedkem
verbalni komunikace je te¢ pomoci, které se piredavaji nebo ziskdvaji informace.
Pfi pouZivani verbalni komunikace je potfebné mit na paméti, Ze se u muzl a Zen znacné
odlisuje. Zeny obecné vice mluvi, vice se ptaji a plisobi méné sebejistym dojmem. Muzi
se oproti tomu zamétuji vice na spolecenské postaveni, mnohem castéji inklinuji k vetfejné
kritice. Tyto rozdily mohou mit na komunikaci veliky vliv (Dédina a Odchazel, 2007, s. 46
a 47).

Bedrnova a kol. (2012, s. 329 a 331) popisuji verbalni komunikaci jako mluvenou fec¢,
a také jako pisemnou komunikaci. Pfi pouZziti mluvené fe¢i ucastnici komunikace spolu
komunikuji ptfimo, proto se k mluv¢imu dostava okamzita zpétna vazba. V ramci pisemné

komunikaci neni mluv¢i vnimén pfimo, ale zprostiedkované, proto zpétna vazba neni vzdy
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okamzita. Velikou vyhodou pisemné komunikace je ulozeni sdéleni a ptipadné jeho pouziti

pro kontrolu.

3.2.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces, kdy se koduji myslenky do mimoslovnich projevi.
Neverbalni komunikace byva doprovazena verbdlni komunikaci, ale muize existovat
I samostatn¢. Neverbalni komunikace obvykle informace nepfedava, ale dodava verbalnimu
projevu vyznam (Dédina a Odchézel, 2007, s. 48). Neverbalni komunikaci je moZné
dezinterpretovat, pokud je pozornost vénovana pouze jednomu detailu (Bedrnova a kol.,
2012, s. 326 a 327; Duchoi a Safrankova, 2008, s. 293 a 294).

S neverbalni komunikaci zce souvisi 1 kultura. V rtiznych kulturdch jsou rtizna gesta,
ale i mimika. N¢které kultury vyjadiuji emoce ve tvafi vice a nékteré kultury naopak zadné

veliké emoce ve tvaii nesignalizuji (Devito, 2008, s. 176).

Haptika
Lze definovat jako bezprostifedni kontakt, ktery se nazyva jako doteky. Tato forma
komunikace se fadi mezi nejprimitivnéjsi formy neverbalni komunikace, protoze rozvoj

hmatu probiha diive nez rozvoj ostatnich smysli (Jifincova, 2010, s. 99).

Gestika

Gesta lze oznacit za pohyby, které maji oznamovaci ucel. Slovni projevy doprovazeji
nebo je zastupuji. Gesta dopliuji vyznam slov, zkracuji verbalni komunikaci nebo
vypovédim déavaji uplné nové vyznamy. Kazda kultura mé sva specificka gesta (Erneker,

2004, . 41).

Proxemika
V neverbalni komunikaci vyjadiuje vzdalenosti mezi komunikujicimi osobami a thly,

které mezi sebou pfi komunikaci zaujimaji (Erneker, 2004, s. 43).

Mimika

Jde o ovliviiovani komunikace vyrazem tvare (Erneker, 2004, s. 38). Pomoci vyrazu
tvare se vyjadiuji predevSim emoce, které odrazi vnitini psychické rozpolozeni ¢loveka
(Jifincova, 2010, s. 98). Mezi prostfedky mimiky se daji zaradit vSechny ¢asti tvare (Erneker,

2004, s. 38).
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Kinezika
V neverbalni komunikaci jde o pohyby rukou, nohou a hlavy. Kineziku Ize definovat

jako oznamovani informaci pomoci pohybi celého téla nebo jeho ¢astmi (Erneker, 2004,
S. 44).

Posturika
Zabyva se polohou a drzenim téla. V komunikaci se rozeznavaji ¢tyti zakladni polohy

téla — sezeni, stani, kleCeni a lezeni (Erneker, 2004, s. 44).

Pohledova aktivita
Na komunikaci ma veliky vliv zrakovy kontakt, vyhybani se pohledim a zakryvani nebo

zavirani o¢i (Erneker, 2004, s. 45).

3.3 Komunikace v organizaci

Komunikace je velice dilezita pro fungovani organizace a ma piimy vliv na vykonnost
celé organizace. Pokud se komunikace v organizaci podceni, tak se Ize dostat do velikych
problémt, naopak jeji zvladnuti ndm muize pfinést vyhodu oproti konkurenci (Dé&dina
a Odchazel, 2007, s. 46).

Vnitini komunikace v organizaci je nezbytna pro spolupraci a organizaci ve firmé.
(Mikuléstik, 2010, s. 117). Tato komunikace probihd pfimo v organizaci a ovliviiuje
v ni mezilidské vztahy, ale i vztahy vSech zamé&stnancl k organizaci samotné. Klicové
pro uspéch organizace je dostate¢na rychlost komunikace. To, aby byla komunikace
na vSech urovnich organizace obousmérna (Bedrnova a kol., 2012, s. 337). Vnitini
komunikace v organizaci muze mit rizné sméry, kterymi se sdéleni ptedavaji (Dédina
a Odchazel, 2007, s. 54). Tato sdéleni se predavaji pomoci komunikac¢nich kanala (Bedrnova
a kol., 2012, s. 320).

Organizace komunikuje i svné&j§im prostfedim napf. s vefejnosti nebo jinymi
organizacemi (Mikulastik, 2010, s. 117).

3.3.1 Komunikac¢ni bariéry

VétSina organizaci nema cely komunikacni proces bezproblémovy a obcas se v ném

vyskytnou néjaké obtize, které se nazyvaji jako komunikacni bariéry (Dédina a Odchazel,
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2007, s. 55). Komunikacni bariéry obecné zptuisobuji v komunikaci nedorozuméni (Erneker,

2004, s. 24).

Predsudky a zaujatost
Tato komunikac¢ni bariéra vznika tak, ze manazer ma neptesné predpoklady o svych
podiizenych a na zéklad¢ toho formuluje sdéleni nespravné, z tohoto divodu sd€leni neni

pro pracovnika, ktery ho piijimé optimalni (Dédina a Odchézel, 2007, s. 55).

Mezilidské vztahy

V organizaci pii dlouhodobé spolupraci vznikaji mezi podfizenymi a manazery
mezilidské vztahy. Mezilidské vztahy maji vliv na komunikaci. Pokud je mezi odesilatelem
a prijemcem sdé¢leni divéra, je komunikace otevienéjsi a sdéleni bude presnéjsi. V tomto
pfipad¢é se da fict, Zze bariéry jsou tvotfeny nedostatkem divéry, nevhodnymi normami

¢1 bojem o moc mezi komunikujicimi (D&dina a Odchézel, 2007, s. 55 a 56).

Vzdalenost mezi komunikujicimi

Vzdalenost mezi komunikujicimi mé4 na komunikaci veliky vliv. Pokud je vzdalenost
mezi komunikujicimi mala, setkavaji se osobn¢, a tak dochazi k mensimu komunika¢nimu
Sumu i zpétna vazba funguje 1épe, neZ pokud je vzdalenost velika. Informacni a komunikacni
technologie napomahaji ke zdanlivému zmenseni této vzdalenosti (Dédina a Odchazel, 2007,

S. 56).

Organizacni struktura

Komunikaéni bariéra zavisi na tom, jak se pfedavaji v organizaci informace. Jak jsou
nastavena pravidla pro komunikaci, jak moc jsou komplexni a jakym smérem
se komunikuje. Pokud je téchto pravidel veliké mnozstvi, komunikace je omezena a dochazi
ke ztraté informaci (Dédina a Odchazel, 2007, s. 56). Zaroven pokud se informace piedava;ji
pres veliky pocet oddé€leni v organizaci se slozitou strukturou, tak mize také dojit ke ztraté

informaci nebo jejich poskozeni (Kurti a Dollani, 2019, s. 122).

Rozdily v kulture
Projevuji se v organizacich, kde jsou lidé odlisnych narodnosti, nebo pochazeji
z rozdilnych vrstev spole¢nosti (Bedrnova a kol., 2012, s. 358). Lid¢ z odlisnych kultur maji

rozdilnou neverbalni komunikaci, a pravé toto muze vytvaret prekazky v komunikaci
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(Bedrnové a kol., 2012, s. 327). ReSenim této bariéry mize byt pofadani mezikulturnich

komunikacnich kurzi (Demchenko a kol., 2021, s. 2).

Vyznamova a jazykova bariéra

Na rtznych urovnich v organizaci se muze pouzivat trochu jina uroven jazyka (Kurti
a Dollani, 2019, s. 122). Problémem muize byt i rozdilny akcent, ktery ztézuje porozuméni
v komunikaci, i kdyz lidé, kteti spolu komunikuji mluvi stejnym jazykem (Evans a Suklun,
2017, s. 5).

3.3.2 Komunikaéni sméry

Vertikalni komunikace

Lze charakterizovat jako komunikaci mezi nadiizenymi a podiizenymi. Vertikalni
komunikace se da rozdélit na komunikaci shora-dolti a zdola-nahoru (Palmer a Weaver,
2000, s. 121; Weihrich a Koontz, 1998, s. 513).

Komunikaci shora-dolid lze definovat jako komunikaci, ktera sméfuje z vyssich
organiza¢nich urovni do urovnich nizSich (Palmer a Weaver, 2000, s. 121; Weihrich
a Koontz, 1998, s. 513). Jedna se o komunikaci sméfujici od manazera k podfizenym
(Palmer a Weaver, 2000, s. 121). Manazer v komunikaci shora-doli vyuziva rtzné
komunika¢ni kanaly jako jsou telefonovani nebo e-mail. Zaroven se prochazi po pracovisti
¢i rozesila dilezité informace prostfednictvim bulletinti (Dédina a Odchézel, 2007, s. 54).

Komunikace zdola-nahoru zajist'uje ptenos informaci z niz$ich Grovni organizace
na stupné vyssi (Palmer a Weaver, 2000, s. 121; Weihrich a Koontz, 1998, s. 513).
Tato komunikace sméfuje od podfizenych k manazerim a objevuje se i ve chvili, kdy
podiizeni sméfuji dotazy k nadiizenym (Palmer a Weaver, 2000, s. 121). Podfizeni také
komunikuji s manaZery pomoci pravidelnych zprav (Dédina a Odchazel, 2007, s. 55).
Témito zpravami sdé€luji podiizeni manazerim jako jsou aktualni stav projekti, informace

0 vyrobé ¢i trhu (Weihrich a Koontz, 1998, s. 513).

Horizontalni komunikace

Je komunikace mezi pracovniky na stejné Grovni organizace (Dédina a Odchézel,
2007, s. 55; Weihrich a Koontz, 1998, s. 515; Palmer a Weaver, 2000, s. 121). Na rozdil
od vertikalni komunikace se tady nevyskytuje vztah nadfizeny a podiizeny, takze
se komunikujici strany vice mohou soustiedit na obsah sdéleni, protoze komunikace nemusi

byt tak formalni (Dédina a Odchazel, 2007, s. 55).
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Tento smér komunikace lze najit mezi pracovniky stejného tymu nebo i mezi
manazery, pokud jsou na stejné Grovni v organizaci. Horizontalni komunikace zajist'uje
efektivni koordinaci tymovych praci v organizaci, protoze ¢lenové tymi maji dostatek

informaci o tom, co dé€laji jejich kolegové v dany moment (Palmer a Weaver, 2000, s. 121).

Diagonalni komunikace

Je komunikace napfi¢ rliznymi urovnémi organizace. Mezi pracovniky na rtznych
urovnich organizace neexistuje v diagonalni komunikaci piimy organiza¢ni vztah.
Tato komunikace urychluje tok informaci. Pomoci ni Ize dosahnout vétsiho porozuméni
sdéleni ¢i muze dojit k lepsi koordinaci usili pro dosaZenych cilti organizace (Weihrich
a Koontz, 1998, s. 515). Diagonalni komunikace je nejméné vyuzivanym typem
komunikace, i kdyz v mnoha pfipadech mtze urychlit pfenos sdéleni a snizit tak celkové

mnozstvi prace (Duchon a Safrankova, 2008, s. 284).

3.3.3 Formalni komunikace

Formdlni komunikace je komunikace ptes oficidlni komunikacni kandly, ktera byva
pravidelna. Piikladem formalni komunikace jsou pravidelné mési¢ni porady nebo vyro¢ni
zpravy. Tato komunikace vétSinou postupuje od nejvyssich trovni organizace k t€ém niz§im
podle organizaéni struktury organizace. Formalni komunikace mtze mit formu osobni,
pisemnou nebo elektronickou (Dédina a Odchazel, 2007, s. 53 a 54).

Za nedostatky formalni komunikace se da oznacit pomalost pfedavani informaci
v disledku vertikalniho sméru komunikace vyskytuje, se zde zaroven i nebezpeci zkresleni

predavané informace (Duchoii a Safrankova, 2008, s. 283).

3.3.4 Neformalni komunikace

Neformalni komunikaci Ize definovat jako emocionalné zabarvenou. Tato komunikace
je dilezita pti vytvareni dobrych vztahi na pracovisti (Duchoi a Safrankova, 2008, s. 283).

Na rozdil od formalni komunikace nebere neformalni komunikace ohled na oficialni
komunikacni kanaly (Dédina a Odchézel, 2007, s. 54). Zaroven nerespektuje organizacni
urovng, protoze neformalni komunikace slouzi pfedevsim K socidlnim potiebam lidi
pracujicich v organizaci (Palmer a Weaver, 2000, s. 123).

Tento druh komunikace 1ze oznadit jako Septandu nebo povésti (Dédina a Odchazel,
2007, s. 54). V ramci neformalni komunikace se predavaji potfebné informace, které

nepochézi z oficialnich zdrojti (Duchoti a Safrankova, 2008, s. 283). Tato komunikace
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je v podniku velice dulezita a napomaha k lepS§imu a pruznéjsimu fungovani organizace,
pokud je porusena, dochdzi k mensi informovanosti, vytvareni dezinformaci ¢i muze

dokonce zkomplikovat ¢innost organizace (Duchoti a Safrankova, 2008, s. 283).

3.3.5 Osobni komunika¢ni kanaly

Osobni komunikacni kanaly maji mezi pracovniky stale veliky vyznam. Daji se diky
nim budovat mezilidské vztahy, coz je ve své podstaté hlavnim ukolem vnitini komunikace
(Kovatikova, 2016, s. 56). Osobni komunikace se uskuteéiiuje pomoci osobnich
komunikac¢nich kanalt, bezprosttedniho kontaktu a je nejbéznéjsi komunikaci v organizaci
(Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

Velikou vyhodou vyuZivani téchto komunika¢nich kanald je to, Ze je poskytovana

okamzita zpétna vazba. Zaroven pokud zaméstnanci nééemu nerozumi, tak se mohou doptat

a stanoviska si vyjasnit (Weihrich a Koontz, 1998, s. 516).

Rozhovor ,tvari v tvai

Komunikaci ,,tvaii v tvai* 1ze oznacit za nejbéznéjs$i komunikacni kanal, pfestoze ho
komunika¢niho kanalu lze zaroven fici, Ze se mu pii komunikaci nelze vyhnout. I kdyz
ke komunikaci ,tvaii vtvar“ dochazi kolikrat nevédomky, pomahd nadiizenym
pracovnikiim a kolegiim ziskavat dulezité informace (Kovatikova, 2016, s. 56). Rozhovor
Htvari v tvai* nelze pouzivat jako jediny komunikacni kanal, zejména ve chvilich, kdy jsou
predavané informace dilezité, protoze mohou v rozhovoru zaniknout (Armstrong a Taylor,
2015 s. 502). Tento komunika¢ni kanal mize zaroven pomoci K rychlému odstranéni nebo

omezeni vzniku komunika¢niho Sumu ¢i nedorozuméni na jedné z komunikujicich stran

(Hold, 2006, 5. 61).

Porady

Porady se daji zafadit mezi nejvyznamnéjsi prostiedek osobni komunikace. V ramci
S.341). Muze se na nich dospét k nejriznéj$im feSenim problémt. Na poradach
se podiizenym pracovnikim rozdavaji tkoly nebo se probiraji rizné dilezité otazky
(Kovarikova, 2016, s. 56).

Porada, ale mlize mit i velmi nizkou efektivitu, pokud se na ni vedouci pracovnik

dostatecné nepftipravi nebo ji nedokaze vést ¢i zorganizovat. Aby byla GspéSna, mél by
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na ni dat vedouci pracovnik prostor pro rizné dotazy a zaroven by podtizeni pracovnici méli
mit prostor na vyjadfeni ndzoru ¢i jejich obav, coz by mélo vést k diskusi. Na poradach 1ze
pouzivat i ruzné techniky, aby se docililo zisku velikého mnoZstvi napadid a podnéta
od podiizenych pracovnikt. V ramci porady by mélo dochazet k pofizovani zapisu, ktery

umoziuje zpétnou kontrolu (Bedrnova a kol., 2012, s. 341).

Firemni mitinky

Firemni mitinky jsou shromazdéni v§ech zaméstnancii celé firmy nebo pouze zastupcii
jednotlivych tyml organizace, pokud neni mozné pfizvat vSechny zaméstnance. Tyto
mitinky jsou dobra ptilezitost pro interni prezentaci firmy. Prezentuji se zde strategie firmy
pro blizkou budoucnost, organiza¢ni zmény, pokud k nim dochézi nebo i1 vysledky a tispéchy
organizace VvV minulém obdobi. Je to také skvéla piilezitost pro ocenéni nejlepSich
zaméstnancl. Firemni mitinky se obvykle potfddaji na zacatku nebo na konci roku, a mize

se tak stat i firemnim ritudlem (Hola, 2006, s. 63).

Spolecenské a sportovni akce ¢i eventy

Tyto akce byvaji vétSinou spojené s néjakou piileZitosti, kterou miize byt vyro¢i firmy
nebo zacatek ¢i konec dulezitého obdobi. Spolecenské a sportovni akce ¢i eventy jsou
skvélou ptilezitosti pro neformalni diskusi ¢i ziskavani zpétné vazby (Hola, 2006, s. 65).

Tyto akce jsou firmami pofddané i za ucelem zlepSeni vztahii zaméstnanct
k zaméstnavateli, ale mtize se stat, Ze na mitink nepfijde dostate¢ny pocet zaméstnancti a pak
neni tento mitink dostate¢né efektivni, coZ firmu stoji spoustu penéz. Na tyto akce maji
zamé&stnanci organizace vétSinou moznost piivést 1 své rodinné piislusniky (Kovatikova,

2016, s. 57 a 58).

Teambuildingy

Teambuilding Ize brat jako firemni aktivitu, ktera se pofada za uGcelem stmeleni
kolektivu. MenSi tymy organizace se zapojuji do pofddanych teambuildingti, pii kterych
si ¢lenové tymu uvédomuji, Ze tvofi jeden celek, a je dobré drzet pii sobé. Teambuildingy
napomahaji také k navazani neformalnich vztahii v tymu, protoze se clenové kolikrat chovaji
na téchto akcich jinak nez v praci. Za teambuilding lze oznacit setkdni mimo firemni
prostfedi v ramci, kterého se tym vénuje relaxacnim ¢i sportovnim aktivitim. Muize se jednat
o nékolikadenni akci s pecClivé pfipravenym programem, ale i o jednovecerni setkani

s kulturnim programem ¢i vecerni posezeni. Diilezité je si uvédomit, ze lepSi poznani kolegi
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muze ukazat i stinné stranky jednotlivych ¢lent tymu a zaroven je tieba pocitat i s moznosti,

ze vSichni se nebudou chtit zucastnit vSech aktivit (Kovatikova, 2016, s. 58).

3.3.6 Pisemné komunikacni kanaly

Pisemné komunikac¢ni kandly mohou osobni komunika¢ni kandly pouze dopliovat
pfi podavani dulezitych informaci nebo jej iplné nahrazovat. Tyto komunikacni kanaly maji
velikou vyhodu ve chvili, kdy si odesilatel chce sdéleni uchovat pro budouci potieby
a zaroven se nechce spoléhat pouze na svou pamét’. Je lepsi pisemnou komunikaci a pisemné
komunika¢ni kandly vyuzivat v situacich, kdy je sdé€leni slozitéjsi, protoze tak ddvame
piijemci informace moznost si dané sdéleni precist opakovane. Nékdy dochazi k pisemné
komunikaci i z legislativnich davodt (Palmer a Weaver, 2000, s. 109).

Pisemné komunikaéni kanaly byvaji u lidi oblibené i z toho dtivodu, Ze sdéleni projdou
tiskdrnou a zaméstnanci firmy je proto mohou vzit fyzicky do ruky a odnést si je domt
Vv ptipadé potieby. Pouzivani téchto komunikacnich kandli se zejména osvédcuje u starSich
zaméstnanc nebo méné vzdélanych zaméstnanct, popiipadé i tam, kde lidé nedisponuji
pocitatem (Kovatikova, 2016, s. 50).

Tyto komunikacéni kandly jsou manazery vyuzivany i za ucelem uchovani informaci
zporad, jednéani, diskusi nebo rozhovort. Manazefi pak maji moznost se vratit

k dohodnutym zavérim, proto je kladen diraz na jejich archivaci (Hola, 2006, s. 65).

Dopis

Dopis lze v ramci pisemné komunikace oznacit za oficialni dokument, ktery musi mit
urcité naleZitosti. Informace obsazené v dopise by méli byt pfesné, srozumitelné, uplné
a tematicky usporadané. Opomenout nelze ani to, Ze by dopis m¢l byt napsan spisovnou
ceStinou. Dopis miize mit rdzné podoby jako je stiznost, sd€leni, zadost, pod€kovani
nebo omluvu. Zaroven muize mit i podobu vytky v kontextu organizace. Manazeti obcas
pouzivaji dopis v oblasti spolecenského styku pii zvlastnich ptilezitostech. Poté dopis mtlize
mit také podobu blahoptéani, kondolence nebo i oficidlni pozvanky na spolecenskou akci
(Sttizova, 2006, s. 92).

Existuje jesté zvlastnim druh dopisu, ktery se nazyva obéznik, ktery §iii naléhavé nebo
aktudlni zpravy, které nepockaji do dalSiho vydani podnikovych novin. Dilezitd je u
obé¢zniku rychla distribuce k ¢lenim cilové skupiny, po kterych muize byt pozadovéano

potvrzeni, Ze ob&éznik piecetli a vzali na védomi (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).
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Nasténky

Dalsim pisemnym komunika¢nim kandlem je nasténka. Néasténku lze oznadit
za nejzietelnéjs$i a nejznaméjsi pisemny komunikac¢ni kanal (Armstrong a Taylor, 2015
s. 503). Je dulezité na nasténce hlidat aktualnost jednotlivych informaci, které by mély byt
dulezité (Bedrnova a kol., 2012, s. 340). Pokud je informace dlouhodobgjsiho typu, je dobré
ji vyvésit pravé na nasténku, protoze si ji pracovnici budou moci vzdy znovu piecist.
Neznamena to ale, Ze nelze nasténku pouzit i pro denni ¢i aktualni informace. Na nasténku
Ize vyvéSovat také denni plnéni planu jednotlivych tymu ¢i informace dulezité pro motivaci
pracovnikd (Hola, 2006, s. 68). Nasténka by také méla byt jednoduse pfistupnd vSem
pracovnikiim, jinak nedojde k pfedani informaci (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).
Zanevyhodu lze oznalit nutnost vymény informaci a stim spojené fyzické tkony

nebocasovou prodlevu (Hola, 2006 s. 69).

Letaky, plakaty

Letaky a plakaty Ize oznacit za dals$i pisemny komunikaéni kanal. Prostfednictvim
letakti a plakatl 1ze pfinaset aktualni informace nebo pokyny. Vyhotovené plakaty je idedlni
vyvéSovat na nasténky nebo je rozdavat jednotlivym zaméstnanclim. Praxe ukazuje,
7e zamé&stnanci také vénuji pozornost letakim a plakatim, které jsou vyvéSeny tieba
I v kuchynkach, na toaletach nebo v dal$ich spole¢nych prostorach firmy, protoze na téchto
mistech zaméstnanci Casto stravi Cas zalezitostmi, které nejsou pracovni, a jsou proto

schopni a ochotni vénovat jim svou pozornost (Kovatikova, 2016, s. 51).

Casopisy, zpravodaje, noviny a bulletiny

Dal$imi komunika¢nimi kandly ve firmach mohou byt ¢asopisy, zpravodaje, noviny
a bulletiny. Tyto komunika¢ni kanaly jsou ur€eny k informovani nejen zaméstnanci firmy,
ale i partnert, se kterymi firma spolupracuje (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

V téchto prostiedcich komunikace firma informuje zaméstnance a partnery
o vysledcich firmy ¢i jejich aktivitich (Armstrong a Taylor, 2015 s. 503). Mohou
zamestnance informovat 1 0 tom, co vedeni planuje a jaké dopady na zaméstnance to bude
mit. ZvySuje se tak identifikace zaméstnanci s podnikem, protoZze o podniku ziskaji vice
informaci a védi kam jeho vyvoj smétuje (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

V Casopisech, novinach, zpravodajich a bulletinech se objevuji 1 data pifimo

nesouvisejici s aktivitami firmy, ale maji slouzit pro motivaci zaméstnancu (Janda, 2004
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S.91). Zaroven se zde muze objevit i anketa, prostfednictvim které ziskaji manaZzeti
odpovédi na dulezité otazky (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

Nevyhodou téchto komunikacnich kanali je velika nakladnost tisku ¢i vyss§i naroky
na technickou stranku, nebo to, Ze vydavani Casopisu musi nékdo zastieSit. Dulezité
u ¢asopistl, novin, zpravodajii a bulletinli je zejména to, aby zaméstnance nenudily, ale

nééim je zaujaly a zaméstnanci méli tak motivaci si je piecist (Kovatikova, 2016, s. 51).

Vyrocéni zpravy

Vyro¢ni zpravy jsou dal§im komunika¢nim kanalem v organizaci. Tyto zpravy byvaji
soucasti business planu a poskytuji shrnuti vSech dtlezitych informaci o aktivité firmy.
Nejsou uréeny jen zaméstnancim firmy, ale i vefejnosti a partnerim firmy. Ve vyroéni
zpravé lze najit ukazatele o tom, jak firma prosperuje. Objevuji se zde i1 informace
0 ukoncenych projektech ¢i reference byvalych spokojenych zakaznikii. Zakladem vyro¢ni
zpravy je, aby vyznivala pozitivné a zdaraziiovala Uspéchy firmy. Zaroven, ale musi
obsahovat jen pravdiva a nezkreslena fakta, kterd odpovidaji skute¢nosti. Vyrocni zprava
také obsahuje budouci plany firmy a informace o jejim dalS§im sméfovani ¢i cilech

a strategiich (Hola, 2006, s. 67).

Manualy, navody a pracovni postupy

V kontextu pisemnych komunika¢ni kanalii nelze opomenout ani manualy, navody
arizné pracovni postupy. Tyto materidly pomahaji zaméstnancti pfimo pfi praci, kterou
ve firm¢ vykonavaji (Kovatikova, 2016, s. 51). Sepsani a nasledné pfedani téchto materialt
zamé&stnanciim firmy mize velmi pomoci jejich celkovému pracovnimu vykonu a efektivité
celé firmy. Muze se jednat tieba o soupis vSech pracovnich mist a jejich kompetenci
¢1 povinnosti, které¢ pracovnik v ramci této pozice ma. Zaroven v téchto materialech mutze
byt sepsano i to, za co jsou jednotlivi zaméstnanci zodpovédni ¢i jaké tikony a Cinnosti

z jejich pozice vyplyvaji (Hola, 2006, s. 67).

Schranky

Schranky jsou dnes na pracovisti ¢im dal castéjSim komunika¢nim kanalem, i protoze
se u nas rozsifuje povédomi o whistleblowingu. Mohou se v nich objevit rtizné pfipominky,
navrhy ¢i napady. Vyhodou schranek je to, Ze kolikrat mé zaméstnanec pocit, ze témito

pfipominkami a ndpady bude manaZera pouze vyrusovat od prace, pokud za nim pfijde
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osobné, a pak by se k manazerovi nikdy nedostaly. Zarovenn miize mit zaméstnanec strach

za manazerem jit osobné, a tak pfipominku hodi do schranky (Janda, 2004, s. 91).

3.3.7 ICT a elektronické komunikaéni kanaly

V poslednich letech dochazi k velikému rozvoji elektronickych komunikaénich kanala
z diivodu stale vétsi elektronizace ve firméch (Veber, 2021, s. 202). Tyto kanaly v pfipadé
spravného a také pravidelného pouzivani umoziuji velice efektivni komunikaci mezi
zaméstnanci firmy, ale i s partnery mimo ni. Elektronické komunikacni kanaly umoziuji
oslovit vétsi skupinu lidi najednou a napomahaji k rychlejsimu ptenosu informaci. Jsou
zaroven dostupné i mimo firmu a miZze je tak zaméstnanec vyuzivat i mimo pracovni dobu,
pfi praci z domova nebo i z veliké vzdalenosti (Bedrnova a kol., 2012, s. 338). Umoziuji
ptijimat nebo zasilat vedle zprav i datové soubory v digitalni podob¢ (Veber, 2021, s. 202).
Kazda firma vyuziva elektronickou komunikaci a elektronické komunika¢ni kanaly Vv jiné
mife, protoze ktomu musi mit urCité technologické, personalistické a organiza¢ni
ptedpoklady (Kovatikova, 2016, s. 52).

V souvislosti s rozvijejici se elektronizaci se stale vice mluvi o pojmu ICT, ktery
v ptekladu znamené Informa¢ni a Komunika¢ni Technologie. Do téchto technologii se da

zafadit pravé 1 elektronické komunikac¢ni kanaly.

ICT

ICT neboli informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi se podle definice
Ministerstva obchodu a pramyslu (2006, s. 2) rozumi ,, Hardwarové a softwarové prostredky
pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani, distribuci a zabezpeceni dat. *

Bruckner (2012, s. 15) ma podobnou definici jako Ministerstvo primyslu a obchodu,
ale zminuje v ni mimo jiné i to, Ze ICT slouzi pro vzajemnou komunikaci technologickych
komponent a lidi.

ICT zahrnuje vSechny informacni technologie, které se pouZzivaji pro praci
s informacemi a komunikaci (Bezpalec, 2015).

Lze konstatovat, ze ICT zahrnuje i1 technologie jako jsou pocitace, mobilni telefony,
ale i internet a s témito technologiemi spojené systémy, procesy a aktivity. Tyto aktivity
a procesy se podileji na zpracovani, zobrazeni, skladovani a pfenosu dat a informaci
elektronickou cestou (Cesky statisticky ufad, 2014 s. 1). Informaéni a komunikaéni
technologie jsou jiz dnes pouzivany skoro u 96 % podnikid, které maji vice nez

10 zaméstnanct (Cesky statisticky ufad, 2023 s. 1).
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Intranet

Jednim z elektronickych komunikacnich kanali je intranet. Intranet je interni
pocitacova sit’ ve firmée, ktera je zaloZzena na protokolech TCP/IP, coz je stejna protokolova
architektura, ktera je ur¢ena pro komunikaci v pocitatovych sitich typu internet. Intranetova
sit’ je ve vlastnictvi firmy a je pfistupnd pouze opravnénym osobam a zaméstnancim.
Fungovani intranetovych webovych stranek je velmi podobné tomu, jak se chovaji webové
stranky na internetu, ale jsou zajiStény pied neopravnénym piistupem a pouzivaji
se ke sdileni internich informaci (Hola, 2006, s. 69).

Intranet je v souvislosti s elektronickou komunikaci ve firmé velmi vyhledavany. Jsou
ale i firmy, ve kterych do intranetu investovali spoustu financnich prostiedkd, ale
zaméstnanci ho nevyuzivaji. Intranet ma veliky vyznam ve firmach, ve kterych jsou
zaméstnanci rozptyleni na vice pobockach €i pracovistich. Zaroven je vyhodny i pro firmy,
které nabizeji vét§in€¢ svych pracovnikii praci z domova. Informace se tak dostanou
k zamé&stnancim online a zajisti se tak jejich neustala informovanost o déni ve firmé a mohou
byt tak propojeni i s centralou firmy (Kovatikova, 2016, s. 52). Oboustrannd komunikace
je jednou z vyhod intranetu. Firma mtize zaméstnance tfeba vyzvat, aby odpovidali pomoci
intranetu na urcité otazky nebo je zapojit do n¢jakého prizkumu (Armstrong a Taylor, 2015
s. 502). Lze tak zamezit ¢astému zasilani hromadnych maill. Intranet umoziuje vyuzit
v ramci komunikace nejen textové, ale 1 obrazové materidly, jako jsou obrazky ¢i videa
(Kovatikova, 2016, s. 52). Na intranetu se objevuji i informace, které se déji v realném case.

Intranet je vlastné takova nésténka v elektronické podobé (Hold, 2006, s. 69).

E-mail

Dal§im elektronickym komunika¢nim kandlem je elektronicka posSta, kterou lze
zkracen¢ oznacit jako e-mail. Tento komunikaéni kanal umoznuje rychlejsi informovani vice
lidi o vice vécech najednou. Pokud zaméstnanci maji pocitac, je levnéjsi pouzivat e-mail nez
posilat dopisy. Elektronicka poSta nemusi byt vyuzivana pouze v organizaci, ale 1ze pomoci
ni komunikovat s lidmi po celém svété. Neocekava se zde okamzita odpoveéd’, protoze
K pfijemci sdéleni se zprava dostane, i kdyz pravé neni u pocitace (Stiizova, 2006, s. 95,
150).

Rychlost a jednoduchost zasilani informaci pomoci e-mailu, je nejen jeho velikou
vyhodou, ale i nevyhodou. V dnesni dob¢ stale roste popularita e-mailu a pouziva ho dnes

jiz skoro kazdy s ptistupem k internetu, a pravé proto je jednoduché mit vlastni e-mailovou
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schranku zahlcenou spoustou zprav. Pokud zaméstnanec zacne mit e-mailovou schranku
zahlcenou riiznymi e-maily, mize pak jednoduSe minout dilezité informace, které byly
zaslany vedenim firmy. Zaroven dal$i nebezpeci tohoto komunikac¢niho kandlu spociva
V pocitu, ze komunikace je neosobni. Pokud je e-mail nevhodné formulovan, mtze dojit
ke komunika¢nimu Sumu, kterému by pii osobni komunikaci nedoslo. E-mailu by proto
nemélo byt zneuzivano a nemélo by se zapominat i na osobni komunikaci. E-mail se da
vyuzit jako vyborny nastroj pro rekapitulaci jiz osobné podanych informaci ¢i pro dopliujici
otazky zaméstnancli na manazery a naopak (Kovatikova, 2016, s. 53 a 54).

Kovarikova (2016, s. 54) doporucuje zasilat e-mailem pouze dilezité informace

ze stejnych e-mailovych adres, které jiz zamé&stnanci znaji.

Telefonovani a videokonference

Telefonovani a videokonference jsou dnes béZnou soucédsti nejen osobniho,
ale i pracovniho zivota (Stiizova, 2006, s. 63). Tyto komunika¢ni kanaly slouZzi pfedev§im
k rychlé a operativni komunikaci mezi zamé&stnanci. Vyuzivaji se i pokud jsou zaméstnanci
daleko od sebe (Kovatikova, 2016, s. 54). U telefonovani byvéa problémem, Ze
se zaméstnanci neumi vyjadfovat konkrétn€ a usporné. Je dilezité si uvédomit, Ze jiz
V prvnich vtefinach telefonatu si pfijemce sdéleni ud€la predstavu o osobé ¢i naladé, kterou
sdélovatel informaci ma. Komunikace po telefonu anebo pomoci videokonference je urcité
ucinnéjsi nez dopis nebo e-mail, ale osobni komunikaci stale neptekona (Stiizova, 2006, s.
63).

Pti pouziti videokonferenci miize byt komunikace ¢innéj$i nez klasické telefonovani,
protoze osoby se vzajemné vidi a komunikuji tak mezi sebou jako kdyby stali ,,tvafi v tvai
(Veber a Srpova, 2012, s. 226). Veber a Srpova (2012, s. 226) zminuji, Ze ,, k uskutecnéni
tohoto zpusobu komunikace je potieba zajistit kameru, mikrofon, reproduktory a ddle
konferencni software.

Pravé videokonference umoznuji telefonické porady, kdy se hovoru v dané chvili
muze ucastnit vice lidi. Telefonické porady se pozivaji ve chvilich, kdy je potifeba udélat

dilezité rozhodnuti, ale ti€astnici jsou od sebe moc daleko (Mikulastik, 2010 s. 262).

Firemni televize, rozhlas
Tyto komunika¢ni kanaly se vyuzivaji spiSe ve velikych firmach, protoze pro jejich
fungovani je potfeba mit ve firm¢ jiz urcité vybaveni. Tyto komunikacni kandly nejsou

finan¢né ndkladné jen, co se tyce vybaveni, ale i produkce obsahu. Vyhodou firemni televize
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a rozhlasu je moznost oslovit vice zaméstnanci, a proto mohou byt pii komunikaci
Vv organizaci velice pfinosnymi komunika¢nimi kanaly (Kovarikova, 2016, s. 54).

Pomoci firemni televize a rozhlasu lze pfedavat zaméstnancim aktualni informace
a zpravodajstvi o zivoté ve firme. Firemni televize mize byt vhodna 1 pfi predstavovani
firmy novym zaméstnancum, K pfedani nejdilezitéjsich informaci o firmé, a K lepsi adaptaci
téchto zaméstnanct do firmy. Televize a reproduktory je dobré umistit do oblasti recepce
¢i jidelny firmy a na dal$i mista ve firm¢, kde dochazi ke shlukovani zaméstnancu z celé
firmy (Hol4, 2006, s. 69).

Uskalim téchto médii mize byt $patna volba fe¢nika. Pokud budou mit poslucha¢i
¢i divaci pocit, ze je dany projev Cteny nebo piisobi na divaky nervézné a nepfirozend,
nebude brat pfijemce sdéleni pfedavané informace vazné. Pokud bude mit ptijemce sdéleni

pocit, ze fe¢nik nemluvi pfimo k nému, nebude opét vénovat fecnikovi velikou pozornost

(Strizova, 2006 s. 62).

Instant messaging

Tento komunikacni kandl umoznuje okamzZitou vyménu zprav po siti. Je navrZen,
na rozdil od e-mailu, pro komunikaci v realném Case. Zprava se piijemci sdéleni zobrazi
témeéf ihned po odeslani odesilatelem a piijemce sdéleni na ni muze tak ihned reagovat.
Vétsinou si jednotlivé strany mezi sebou vyménuji kratké zpravy. Aplikace instant
messagingu maji uZivatelem vytvoieny seznam vsech jeho kontakt, kde se zobrazuje, které
uzivatelovy kontakty jsou prav€ on-line. Kazdy tedy tak vidi, zda miiZze s uzivatelem
na druh¢ stran€¢ komunikovat ¢i nikoliv (Stfizova, 2006, s. 154).

Nevyhodou tohoto komunika¢niho kanalu je nutnost byt pfipojeny na sit, at’ uz firemni
LAN nebo internet. Zaroven kazdy pracovnik, ktery instant messaging pouZziva potiebuje
mit pfistup k pocitaci nebo k mobilnimu telefonu ¢i tabletu (Veber a Srpova, 2012, s. 225
a226). Organizace musi na zacatku investovat do aplikace, kterou budou jeji zaméstnanci
pouzivat. Neexistuje ale jednotny standard téchto aplikaci, takze bohuzel uzivatelé riznych
aplikaci mezi sebou nemohou komunikovat (Stiizova, 2006 s. 154).

Nasledné investice uz pak vétsinou, ale nejsou potieba, a to je jedna z vyhod tohoto

komunikac¢niho kandlu (Veber a Srpova, 2012, s. 225 a 226).

Informacni systém

vvvvvv

dat a vyznali se v nich. Je také tfeba, aby méli schopnost z téchto dat odvozovat relevantni
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zavery a na zakladé¢ téchto zavéra se rozhodovat. K tomu, aby manazefi byli uspés$ni ve své
praci jim dopomahaji pravé informacni systémy, a zasadné tak ovliviiuji jejich praci s daty,
informacemi, ale i zpisoby rozhodovani a komunikace (Tvrdikovéa, 2008, s. 17).

Podle Tvrdikové (2008, s. 18) ,,Informacni systém lze definovat jako soubor lidi,
metod a technickych prostredkii zajistujicich sber, prenos, uchovani, zpracovani
a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potreb prijemcii informact
cinnych v systemech rizeni.

Dle Sttizové (2006, s. 146) ,, Informacni systém je funkcni organizacni soucdsti, kterd
se sklada z hardwarovych, softwarovych a lidskych zdrojii, Jeho ucelem z hlediska
organizace jako celku je monitorovat a kontrolovat jeji fungovani. Pro komunikaci
a nasledna rozhodnuti ma mimoradny vyznam aktualnost informaci v informacnim systému
a rychlost a snadnost jejich ziskani.

Informacéni systém napomdhd eliminovat osobni komunikaci, protoze filtruje,
zpracovava a distribuuje potfebné informace a diky tomu dochazi k redukci informa¢niho
pretizeni v n&kterych &astech organizace. Ulohou informaéniho systému je zabezpedeni
formalni komunikace, ktera plivodné probihala pisemnou formou a byla ustalend a rutinni.
Jazyk, ktery se v informaénim systému pouziva je ustaleny, coz znamena, Ze terminy jsou
jednotné a standardizované. Komunikace v rédmci informa¢niho systému sméfuje
k prislusnym zaméstnanctim, ktery je tak zbaven komunikaénich bariér. Informace mohou
nabyvat v informa¢nim systému rtiznych podob napi. textovych dokumenti a zprav,
videoprojekei, grafickych vyjadieni (Stfizova, 2006, s. 146).

Informacni systém se sklada z nasledujicich 6 komponent:

e Hardware — technické prostiedky (Veber a Srpova, 2012, s. 223). Jsou ve formé
pocitacovych systémt rizného druhu a velikosti. Déle do této skupiny lze zaradit
komunikac¢ni zafizeni a periferni zatizeni, které jsou napojeny do pocitacové sité
a pfipojeny na pamétovy subsystém z divodu prace s velikym objemem dat
(Tvrdikova, 2008, s. 19).

e Software — lze rozdé€lit na dvé kategorie: Systémové programy a Aplikacni
programy. Systémové programy se staraji o kontrolu ovladace zafizeni, ktery
se stara o komunikaci s hardwarem, pokud je to vyzadovano (Goyal a Gupta, 2020,
s. 3). Aplikaéni programy si lze predstavit jako programové prostiedky

zabezpecujici komunikaci systému s redlnym svétem (Tvrdikova, 2008, s. 19).
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V ramci informacéniho systému zajiStuji praci s daty a zaroven fesi fadu béznych
provoznich tloh uzivatelt (Veber a Srpova, 2012, s. 223).

e Orgware — organizacni prostfedky, které jsou tvofeny souborem pravidel
a nafizeni, Tyto organiza¢ni prostiedky definuji provoz a vyuzivani informacniho
systému a informacnich technologii (Tvrdikova, 2008, s. 19; Veber a Srpova,
2012, s. 223).

e Peopleware — lidska slozka, ktera se zabyva otazkami tykajicich se adaptace
a fungovani cloveéka v pocitatovém prostiedi, ve kterém pracuje (Tvrdikova, 2008,
s. 19). Je tedy tvotena nejen obsluhou informaéniho systému, ale i jeho uzivateli
(Veber a Srpova, 2012, s. 223).

e Realny svét — jedna se o kontext informacniho systému, coZ si 1ze piedstavit jako
legislativu, normy a informacni zdroje (Tvrdikova, 2008, s. 19).

e Data — pod daty si lze ptfedstavit hold fakta a znaky o jakémkoliv pfedmétu
¢1 osob¢. Pomoci zpracovani dat lze dostavat informace, které pro nas budou
pifinosné (Goyal a Gupta, 2020, s. 4).

Informacni systém ma tii dimenze kombinujici management, organizaci a technologii.
Pokud chceme informace pouzivat efektivng, je potfebné rozumét vSem tfem dimenzim.
Organizacni dimenze obsahuje veSkerou hierarchii organizace, procesy v ni a vnitini
politiku. Dimenze managementu jsou veskeré cile, strategie a plany dané organizace,
kterymi se zabyvaji rizni pracovnici podle urovné jejich fizeni. V této dimenzi pomaha
informacni systém ptid€lovat ¢i koordinovat praci pracovnikli a pomaha jim rozhodovat.
Technologickou dimenzi si 1ze ptedstavit jako nastroj informaé¢niho systému. Obsahuje cely

hardware i software informacniho systému (Goyal a Gupta, 2020, s. 6).

37



4  Vlastni prace

P4

Vyzkum k praktické ¢asti bakalatské prace byl provadén na jednom z ministerstev
Ceské republiky v Sekci informaénich technologii. Pracovnici ministerstva si piali zistat
V naprosté anonymité, a proto nebude v této praci uveden nazev ministerstva, na kterém
vyzkum prob¢hl.

Pro vyzkum byla vybrana Sekce informacnich technologii ministerstva XY (dale jen
,ministerstvo*). Vyzkum prob¢hl v ¢asti ministerstva z diivodu slozité organizacni struktury
a politické situace. Vyzkumné otazky byly pokladany na zaklad¢ zkuSenosti autorky

Z mesicni staze v této sekci.
4.1 Predstaveni organizace

V této praci nelze predstavit jednotlivé agendy a podfizené titady ministerstva, nebot’
by doslo k jednozna¢né identifikaci ministerstva, na kterém vyzkum probihal.

Hierarchické clenéni vSech ministerstev je obdobné. Na vrcholu hierarchického
¢lenéni je fad ministra a ministr, ktery fidi své ndméstky. V hierarchickém ¢lenéni na dalsi
urovni nasleduji jednotlivé sekce. Do kazdé sekce jsou zafazeny ji podiizené odbory
a odbory se nasledné déli na jednotliva oddéleni. Manazer sekci je na pozici vrchniho
feditele sekce. Manazerem odborl je pak feditel odboru a nasleduji vedouci oddéleni.
Obrazek €. 1 znazoriiuje vySe popsané hierarchické ¢lenéni ministerstva. Nékteré odbory,
které jsou pro fungovani ministerstva stéZejni, nemusi byt v sekci, ale jsou fizeny pfimo
ufadem ministra. Nejméné lze na ministerstvu najit sekci a nejvice oddé€leni. Pocet

zamé&stnancl ministerstva se odviji od poctu systematizovanych sluzebnich mist.

Obrazek 1 Hierarchické ¢lenéni ministerstva
Ufad

ministra

Sekce

Odbory

Oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani
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V sekci informacnich technologii, kde jsem vyzkum provadéla je pét odbort.
V kazdém odboru jsou dvé oddéleni, az na jednu vyjimku, kde jsou odd¢leni tfi. Jedno
oddéleni je fizeno piimo vrchnim feditelem sekce, a proto toto oddé€leni neni organiza¢né
zafazeno v odboru. Dohromady ma Sekce informacnich technologii dvanact odd¢leni,
organizacni struktura je zobrazena na obrazku ¢. 2. Pocet zaméstnanct v jednotlivych

oddé¢lenich neni stejny.

Obrazek 2 Organizacni struktura Sekce informacnich technologii

Sekce informacnich technologii

Oddéleni
Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni

Oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Poget oddéleni, odbort i sekci se mize ménit. Casto dochazi ke vzniku novych
oddé€leni nebo ke slouceni odd€leni v ramci jednoho odboru. Pocet sluZebnich mist je
stanoven tim, kolik systematizovanych sluZzebnich mist je dané sekci ¢i odboru ptidéleno.

Vsichni zaméstnanci Sekce informacnich technologii nepracuji v jedné budové.
Ministerstvo mé vice budov, a proto nékteti zaméestnanci této sekce pracuji na odlouc¢enych
pracovistich ministerstva, které jsou umistény v jinych budovach nez v budové hlavni. Sekce
informacnich technologii zaroven spolupracuje s velikym mnozstvim dodavatelskych firem
Vvramci riznych projektd, dodavanych programli nebo v ramci zajiSténi fungovani

ministerstva po strance informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

4.2 Vyzkumné metody a piredpoklady vysledki

V bakaléaiské praci byl vyzkum proveden kvalitativni a kvantitativni metodou.
Za kvalitativni metodu byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery se vyznacuje tim, Ze
vyuzivd vyhody a odstraiiuje nevyhody volného a strukturovaného rozhovoru.
U polostrukturovaného rozhovoru ma tazatel predem pfipravené okruhy témat nebo otazek,

které budou ptfedmétem rozhovoru. Poradi otdzek nemusi byt u tohoto typu rozhovoru

39



striktné dodrzeno. Tazatel muze ¢astecné modifikovat formulace pokladanych otazek.
Dulezité je vSak zadnou otazku nevynechat a lze pokladat i doplnujici dotazy (Reichel 2009,
s.111a112).

Vyzkum kvantitativni metodou byl proveden pomoci dotaznikii. Tato metoda
se vyznacuje pisemnou formou dotazovani. V ramci tohoto vyzkumu byl zvolen
strukturovany dotaznik, kdy je potfadi otazek jasné dané a ma jakousi podobu formulafte.

V kapitole snazvem Analyza vysledkii dotaznikového Setfeni byly odpovédi
respondentll vyhodnocovany pomoci prosté nebo vazené formy aritmetického priméru
(Reichel 2009, s. 119).

V tabulce ¢. 2, v grafech ¢. 7, 8, 17 a 18 jsou odpovédi vyhodnocovany pomoci
vazené¢ho aritmetického priméru. Tyto grafy interpretuji otdzky v dotazniku, ve kterych
respondenti pfidélovali body sestupné k jednotlivym moznostem. Dle HoSkova a kol. (2021,
S. 45) byl pouzit nasledujici vzorec pro vypocet vazeného aritmetického primeéru:

7= 2?:1 XN (1)
n

Naopak v grafu ¢. 10 byla vyuzita prosta forma aritmetického prameéru. V této otazce
respondenti vybirali u kaZzdé situace jednu ze dvou nabidnutych moZnosti. Vzorec
pro vypocet aritmetického priméru v prosté formé je dle Hoskova a kol. (2021, s. 45)
nasledujici:

g 2t @
n

Vyzkumné piedpoklady (VP) jsou urCeny na zakladé poznatkt vychazejici
z teoretickych vychodisek prace, literatury pouZité pii psani teoretické ¢asti prace a mych
znalosti zkoumaného prosttedi.

VP1: Osobni komunikace je nejpouzivanéjsi formou komunikace.

VP2: E-mail je nejpouzivanéjSim elektronickym komunika¢nim kanalem.

VP3: Porady probihaji v oddélenich i v odborech minimalné jednou tydné a je na

nich porizovan zapis.

4.3 Polostrukturované rozhovory

Kvalitativni vyzkum probihal pomoci polostrukturovanych rozhovorti s manazery
Sekce informacnich technologii. Polostrukturované rozhovory probéhly v lednu roku 2024.

Celkem se uskutecnilo pét rozhovorti s manazery dvou urovni Sekce informacnich
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technologii. Rozhovory probihaly osobné pfimo na ministerstvu, kromé jednoho, ktery se
z diivodu nepfitomnosti manazera na pracovisti uskutecnil telefonicky. Kazdy rozhovor
obsahoval sedm okruhti otazek, kde kazdy okruh otdzek se vénoval jednomu tématu
zkoumané problematiky. V kapitole s nazvem Analyza vysledkt rozhovori budou odpovédi

manazeru interpretovany.

4.3.1 Charakteristika respondentii

Tabulka 1 Charakteristika respondenti polostrukturovaného rozhovoru

) Pocet Funkci
Pozice Vzdélani
podrizenych | vykonava
ManaZer A Vedouci oddé€leni 5 11 let Vysokoskolské
ManaZer B Vedouci oddéleni 5 2 roky Vysokoskolské
Manazer C Vedouci oddéleni 4 1 mésic Vysokoskolské
ManaZer D Reditel odboru 13 30 let Vysokoskolské
ManaZer E Reditel odboru 13 10 let Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Za podfizené jsou brani pouze zamé&stnanci Sekce informacnich technologii, nejsou do

toho zapocitavani zaméstnanci dodavatelskych firem nebo externi subjekty.

4.3.2 Analyza vysledkii rozhovori

1. Okruh otazek

Otazka: Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?

VSichni manaZefi preferuji pii komunikaci se svymi podfizenymi neformalni
komunikaci. Tti manaZefti, kteti vykonavaji pozici nejkratsi dobu, zaroven podotykaji, ze
musi fesit nekteré Uifedni zalezitosti oficidlni formalni cestou, protoze ministerstvo je ufad.
Zalezi podle nich vSak na konkrétni situaci a pokud si mohou vybrat, tak komunikuji
neformalné.

2. OKkruh otazek

Otazka: Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi
podrizenymi?

Manazer, ktery pozici vykonava dva roky, béhem rozhovoru ve své odpovedi poukazal
na to, ze kazdy ¢lovék komunikuje jinak, a proto je nutné piizpusobit kazdou komunikaci

tomu s kym komunikuje. Pokud respektuje rozdilnost podtizenych, bariéry v komunikaci se
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poté nevyskytuji. Celkoveé manazeti bariéry v komunikaci moc nevnimaji. Pokud se bariéry
Vv komunikaci vyskytnou, tak dochdzi podle nich k vzijemnému nepochopeni
komunikujicich, které neni tézké odstranit. Ke vzajemnému nepochopeni obcas dochazi
i Z toho divodu, Ze neexistuje jednotna terminologie, a tak se nékdy stava, ze pro jednu
a tu samou véc se pouzivaji rizné nazvy, a naopak pro riizné véci se pouzivaji shodné nazvy.
Zaroven nékteré véci nejsou 100 % zakotvené v metodikach anebo zaméstnanci neznaji
piedpisy, a to zpisobuje jiz vySe zminéné vzdjemné nepochopeni a také to komunikaci
zdrzuje.

3. OKruh otiazek

Otdzka: Jak casto komunikujete se svymi podrizenymi?

Reditelé odborti uvadéji, Ze se svymi podfizenymi komunikuji na denni bazi. Naopak
vedouci oddéleni komunikuji se svymi podiizenymi spiSe jednou tydné&. Toto je dano tim,
ze néktefi jejich podfizeni mohou sedét na riznych budovach nebo maji samostatné ukoly,
a tak neni potieba s podiizenymi komunikovat denné. V pfipad¢ potieby s podfizenymi

komunikuyji 1 ¢astéji nez jednou tydné.

Otazka: Myslite si, Ze dostavate od podrizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se
K vdam tato zpétna vazba dostdava?

Tt1 manaZefi, ktefi pozici vykonavaji nejdéle, zminuji Ze se k nim dostadva dostatecna
zpétnd vazba od podiizenych. Jeden z manazeri, ktery je na pozici dva roky, podotyka, ze
zaleZi na kazdém jeho podfizeném, od nékterych zpétnou vazbu nikdy nedostane. ManaZer,
ktery vykondva funkci pouze mésic uznava, ze se k nému zpétnd vazba dostate¢né
nedostava. Zaroven, ale dodava, ze to muze byt i tim, Ze je se svymi podfizenymi v kontaktu
pouze kratce.

ManaZzeti zminuji, ze pfi vzdjemném nepochopeni je, diky zpétné vazbé
od podfizenych, toto vzajemné nepochopeni rychle odstranéno. Dva manazefi, ktefi jsou
na pozici nejdéle odpoveédeli, ze odstranéni vzajemného nepochopeni probiha vétSinou tak,
ze za nimi podfizeni ptijdou. Z tohoto vyplyva, ze vzajemné nepochopeni byva odstranéno
pomoci osobnich komunikac¢nich kanali, specifi¢téji pomoci rozhovoru ,,tvaii v tvar.

4. OKkruh otazek

Otazka: Jaké konkrétni komunikacni kanaly pouzivate?

Komunikacnich kanalti, které manaZzeti pouzivaji je celé fada. Co se tyka osobnich

komunikac¢nich kanald, tak komunikuji pomoci rozhovoru ,tvafi v tvair a také porad.
o b
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Nékteti manazeii zminili pisemné komunika¢ni kanaly. Jeden z manazert, ktery je na pozici
mésic, odpoveédél, ze je pouziva pouze pro Cisté formalni komunikaci, a to v podobé¢
n¢jakého sepsan¢ho rozhodnuti. Druhy, ktery vykondva pozici nejdéle, vyuziva takeé
pisemny komunika¢ni kanal pro formalni komunikaci, které se nazyva referatnik®. Tento
komunikac¢ni kanal 1ze oznacit za jeden z nejformalnéjSich komunikac¢nich kanalii. Naopak
elektronickych komunikac¢nich kandli manazeti vyjmenovali celou fadu. Mezi elektronické
komunikac¢ni kandly, které byly zminény, patii e-mail, telefonovani, instant messaging (pies

riizné aplikace a MS Teams?), videokonference a hlasové pienosy pies MS Teams.

Otazka: Jakou formu téchto komunikacnich kandli vyuzivate nejcasteji?

Vsichni manazeti se shodli na tom, ze nejcastéji komunikuji osobné. Z toho vyplyva,
ze pii této komunikaci pouZzivaji osobni komunikacni kanaly. Jeden manaZer, ktery je
na pozici dva roky také zmifuje, Ze pokud osobni setkdni neni mozné, tak poté pouziva
ke komunikaci e-mail nebo telefonuje. Tyto komunikaéni kanaly se fadi mezi elektronické

komunikac¢ni kanaly, takze tuto komunikaci lze povazovat za elektronickou.

Otazka: Existuji komunikacni kanaly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

Tti manaZefi, ktefi jsou na pozici nejdéle tvrdi, Ze Zadné specifické komunikaéni
kanaly v sekci nejsou. Naopak manazer, ktery zastava pozici dva roky zminuje, Ze pro statni
spravu je specificka napf. spisové sluzba®. Také manazer, ktery je na souasné pozici mésic
a priSel ze soukromé sféry zmifuje, Ze nikdy pfedtim neslySel o referatniku a ani zatim
nezjistil k ¢emu slouZi.

5. OKruh otazek

Otazka: Co si myslite o poradach a jejich diileZitosti? Jak casto délate porady se svymi
podrizenymi?

Manazeti ptrikladaji velikou dulezitost poradam. Zaroven jeden z manaZzeri, ktery je
na pozici mésic, zmiiuje, Ze porady musi byt vyvazené a efektivni, jinak nemaji smysl a lze

vyuzit jiné komunikaéni kanaly.

1 Referdtnik je formula#, kde se nachdzi zprdva o projedndvané véci, a na ktery se zapisuje, jak dokument po
ministerstvu obithal. Referdtnik obsahuje termin vyrizeni, podpis schvalovatelii, a hlavné predpis obéhu, ktery
je diwvodem jeho obéhu. Tento pismenny komunikacni kandl se pouziva pro vnitini obéh dokumenti na
ministerstvu. Jde o jakousi formu obézniku.

2 Aplikace MS Teams se da vyuZivat vice zpiisoby. Bud' k videokonferencim a hlasovym pienosiim, nebo se
tato aplikace da vyuzit i k instant messagingu.

3 Spisova sluzba je vyuzivana k evidenci vsech dokumentii na ministerstvu. Tato sluzba je informacnim
systémem.

43



VSichni manazefi maji minimalné¢ jednu poradu tydné. Reditelé odbori maji navic

s svymi podfizenymi neoficidlni operativni poradu kazdé rano.

Otazka: Co je hlavni naplni porad?

Hlavni naplni porad je podle manazerti synchronizace ¢innosti jednotlivych ¢lenti
tymu, feSeni projektl, pfedavani informaci, kontrola zadanych tkold a zaddvani novych.
Zaroven manazefi na poradach fesi, co se planuje, co je nového, anebo se snazi zjistit, jestli
nenastaly néjaké problémy. Jeden z manaZzerd, ktery je na pozici nejkrats$i dobu, ji také

vyuziva, k jiz vySe zminéné zpétné vazbé.

Otazka: Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti
rozdil?

Manazefti spiSe preferuji osobni porady. VSichni az na jednoho manazera, ktery je
napozici mésic, si mysli, ze efektivnéjsi jsou osobni porady, a to i z diivodu okamzité zpétné
vazby a neverbalni komunikace. Zarovei, ale zminuji, ze ob¢as maji porady se zaméstnanci
sedicimi v jinych budovach nebo s dodavateli, ktefi jsou z jinych mést. V tu chvili se online
porada stava efektivnéjsi neZ porada osobni.

Manazer, ktery je na pozici mésic, zmifluje, Ze v online a osobnich poradach rozdil
vidi, ale z jeho pohledu mohou byt efektivni oba typy stejn€. Mluvi o tom, Ze pokud je porada
osobni, v8ichni musi davat pozor, protoZe ostatni vidi, co kdo déla. Pokud je porada online,
tak Casto Ucastnici délaji jinou Cinnost a poradé nevénuji plnou pozornost. Zaroven
upozorituje na to, Ze moderator online porady musi poradu spravné vést, jinak bude

neefektivni.

Otdzka: V cem vidite diileZitost zapisu z porad a jeho nasledné sdileni? Délate
na poraddach zapis a sdilite ho s ostatnimi?

Pouze jeden manazer, ktery pozici vykonava dva roky, déla zapisy z porady a sdili ho
s ostatni. Dal$i dva manazefi, délaji zapisy z porad jen obcas. Jednim z nich je feditel
odboru, ktery déla zapis pouze na projektovych na poradach. Druhy z nich, ktery je na pozici
meésic, je déla pouze v tom piipade€, pokud na poradéach fesi néco formalniho a ma pocit, ze
je tieba nutné dodrzet terminy, poté udéla kratky zapis a rozesle ho e-mailem. Dva manazefti
zapis nedélaji viibec. Jeden manaZer, ktery je na pozici nejdéle, zapis ned¢€la, protoze si

mysli, ze by byl dilezity pouze pokud by si podfizeny s nadfizenym i Clenové tymu
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neduvétovali. Druhy manazer, ktery vykonava pozici 11 let, ho povazuje za dulezity pouze
pti jednani s dodavateli ne pti poradach s podiizenymi.

6. Okruh otazek

Otazka: Domnivate se, Ze ma elektronicka komunikace dominantni postaveni
pri komunikaci s podrizenymi?

VSichni manazeti se shodli na tom, ze se nedomnivaji, Ze by méla elektronicka
komunikace dominantni postaveni pii komunikaci s podiizenymi. Zminuji, ze komunikuji

S podfizenymi hlavné osobné.

Otazka: Jaké elektronické komunikacni kanaly vyuzivate?

Elektronické komunikacni kandly, které manazefi pouzivaji byly skoro vSechny
zminény uz vyse u otazky o komunikac¢nich kandlech. Manazefi vyuzivaji elektronické
komunika¢ni kandly, mezi které lze zatadit e-mail, telefonovani, instant messaging
(pres riizné aplikace a MS Teams), videokonference a hlasové prenosy pies MS Teams. A
také pouzivaji spisovou sluzbu, kterou lze povazovat za informacni systém.

Dva manazefi poukazuji na jistou nefunkénost elektronickych komunika¢nich kanala.
Prvni manaZer, ktery je na pozici nejdéle, poukazuje na to, Ze uz se elektronickych
komunika¢nich kanalti zacCina vyuZzivat veliké mnozstvi. Druhy manazer, ktery na tuto
nefunk¢nost poukazuje vykondva pozici pouze meésic. Oba poté zminuji, ze diky
jednoduchosti pouzivani elektronickych komunikacnich kanalti ptestdvaji zaméstnanci
pfemyslet o tom, co je dulezité sdélit a prosté napiSou, co je v danou chvili napadne. Poté
manazerim chodi dlouhé e-maily, ve kterych se tézko hleda podstata sdéleni. Upozoriuji
také na ztratu informaci bud’ diky dlouhym e-mailiim nebo diky nespravnému pouZzivani
téchto komunikacnich kanald. Jeden z manaZerti poukazuje na to, Ze obcas podfizeni davaji
do kopie e-mailu nadfizeného, protoze maji pocit, Ze tak bude mit jejich sdéleni vétsi vahu.
JenZe z tohoto dliivodu je manaZer zavalen e-maily, které se ho osobné netykaji a pfichazi

tak o drahocenny cas pii hledani e-mailt, které jsou pro ného opravdu dilezité.

Otazka: Ktery z elektronickych komunikacnich kanalu vyuzivate nejcastéji?

V odpovédich na tuto otdzku se manazeti neshodli. Dva manazefi, ktefi jsou na pozici
nejdéle, uvedli, ze nejvice z elektronickych komunikacnich kanalti vyuzivaji e-mail a dalsi
dva manazeti odpovédéli, ze nejvice pouzivaji ke komunikaci aplikaci MS Teams. Pouze

jeden, ktery vykonava pozici dva roky, zminil, Ze nejvice telefonuje.
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7. Okruh otazek
Otazka: Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podiizenymi?
Manazefi se shoduji na tom, Ze pro n¢ ma neformalni setkavani s podiizenymi veliky

vyznam. Zminuji, Ze tak maji moznost 1épe poznat své podiizené z lidské stranky.

Otazka: Kde se neformalné setkavate s vasimi podrizenymi mimo pracovisté napr-
teambuildingy, riizné spolecenské akce?

Pouze dva manazefi, jeden, ktery vykonava pozici mésic a druhy 10 let, se setkavaji
S podfizenymi i mimo pracovisté. Ale ani jeden z nich se svymi podiizenymi nepotada ani
neabsolvuje teambuildingy. Pokud se neformaln¢ setkavaji mimo pracovisté, jsou to rizné
obédy nebo setkani nad kavou. Jeden z manazert, ktery pozici vykonava 10 let, uvadi, ze
pofadaji i rtizna neformalni setkani v souvislosti s vyro¢imi, oslavou narozenin nebo
vanocnimi vec€irky. Tento manaZer se setkdva s podfizenymi pravidelné i pfed letnimi

prazdninami, nez vSichni zacnou jezdit na dovolené.

4.3.3 Shrnuti vysledki rozhovori

Manazeti ke komunikaci v Sekci informacéni technologii pouzivaji celou fadu
komunikac¢nich kanald. Z osobnich komunikaénich kanalti komunikuji pomoci rozhovoru
»tvari v tvai® a porad. Rozhovor ,,tvafi v tvai® je vyuzivan manaZery, pokud se vyskytne
néjaka bariéra v komunikaci, napf. z divodu nejednotné terminologie a dojde tak
ke vzajemnému nepochopeni, které je potieba odstranit. VSichni manazeti maji se svymi
podfizenymi poradu minimaln€ jednou tydné. Na poradach kromé jednoho manazera
ned¢laji zapis, dalsi z manazeri pofizuje zapis pouze pii jednani s dodavateli. Z pisemnych
komunikaénich kanald je pouzivan referatnik, ktery lze oznacit za jeden ze specifickych
komunikacnich kanall, které je v sekci vyuZzivan. Referatnik je zaroven urcen pro formalni
komunikaci, takze neni manazery moc vyuZzivéan i z toho divodu, ze preferuji komunikaci
neformalni. Druhym specifickym komunika¢nim kanalem je spisova sluzba, ale ta uz spada
do elektronickych komunikacnich kanald. Dalsi elektronické komunikacni kandly, které
manazefi uvedli jsou instant messaging, e-mail, telefonovani, videokonference a hlasové
pfenosy pies MS Teams. Obecné je prave aplikace MS Teams vyuzivana manazery celkem
pravideln€. ManaZefi pfes tuto aplikaci dokonce poradaji online porady. Piestoze manazeti
odpovédeli, ze elektronické komunikacni kanaly nemaji dominantni postaveni
pti komunikaci s podfizenymi, protoze s podfizenymi komunikuji primarné osobné,

pouzivaji elektronickych komunika¢nich kanali celou fadu. Lze tedy usuzovat, ze
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pfi komunikaci maji informacni a komunikacni technologie veliky vyznam. Nejcastéji
z elektronickych komunikac¢nich kanalii je manazery vyuzivan e-mail, aplikace MS Teams
a poté také telefonovani. Manazeii béhem rozhovoru upozoriiovali na jistou nefunkcnost
elektronickych komunika¢nich kanalu, ktera spociva v dostavani velikého mnozstvi sdéleni
pomoci elektronického komunika¢niho kandlu e-mail. Tato sd¢leni jsou také Casto velmi
rozséhla a manazeti v nich jen tézko hledaji podstatu sdéleni. Dal§im problémem je neustale
pribyvajici pocet elektronickych komunikac¢nich kanald, a s tim spojené nejasné nastaveni
pravidel pro jejich pouzivani. Piestoze, jak uz bylo zminéno vySe, manazeti preferuji osobni
komunikaci, ktera probiha prostfednictvim osobnich komunika¢nich kanall, tak se ne
vSichni manazeti setkavaji s podiizenymi i mimo pracovisté. Pokud se s nimi setkavaji, jsou
to riizné oslavy narozenin, oslavy vyroéi, spole¢né obédy nebo posezeni nad kavou. Zadny

Z manazerll neorganizuje a ani se neucastni teambuildingi.

4.4 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Kvantitativni vyzkum se uskute¢nil v lednu roku 2024 a probihal formou dotaznikd,
které byly vytiStény na papife a rozdany mezi zameéstnance Sekce informacnich technologii.
Dotaznik obsahuje 3 ¢asti, kde kazda z prvnich dvou ¢asti dotaznik je sloZena ze Ctyt otdzek
a tfeti ¢ast dotazniku ma 11lotazek. Prvni ¢ast se vénuje obecnym otazkam, které se netykaji
komunikace, ale jsou v dotazniku zafazeny z divodu ziskani zakladnich informaci. Druha
¢ast dotazniku se vénuje komunikaci v oddélenich a tfeti komunika¢nim kanalim. Dotaznik
vyplnilo 34 respondentli z celkovych 49 zaméstnancii Sekce informacnich technologii.
Lze tedy konstatovat, Ze dotaznik vyplnilo 69,4 % vSech zaméstnancu této sekce. Sekce
informacnich technologii ma 12 oddéleni. Dotazniky se vratily od zaméstnanctu

z 11 oddéleni, coz bylo zjiSténo v otdzce €. 2 v prvni €asti dotazniku. Tato otdzka nebude

z diivodu zachovani anonymity respondentli a ministerstva vice interpretovana.
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441 Obecné otazky

Graf 1 Doba pisobeni v sekci

23,5%
29,4%

3

20,6%

2,9%
23,5%

m 1-5mésici = 6-12 mésicd = 1-4 roky 5-10let = 10 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentti pracuje v sekci pouze 1-5 mésicl, coz predstavuje 29,4 %
respondentll. Lze tedy konstatovat, ze skoro 30 % z nich je pomérné novymi zaméstnanci
sekce. Pouze 2,9 % respondentil pracuje v sekci déle nez 6 mésicii, ale mén¢ nez 1 rok,
20,6 % z nich pracuje v sekci 1-4 roky. Stejny pocet respondentd pracuje v sekci 5-10 let
a 10 let a vice, kazda skupina predstavuje 23,5 % respondentl. Z grafu lze vycist, ze skoro
polovina respondenti pracuje v sekci déle jak 5 let, presnéji je to 47 % respondentti, 67,6 %
respondentl pracuje v sekci déle nez rok.

Graf 2 Znalost organiza¢ni struktury sekce

5,9%0%

44,1%

50,0%

m Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne Rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu €. 2 vyplyva, ze 44, 1 % respondentll na otazku, jestli znaji organizacni
strukturu sekce odpovédélo rozhodné ano. SpiSe ano odpovédela presné polovina
respondentti tedy 50 %. Téch, ktefi odpovedéli spise ne, bylo 5,9 % respondentti. Nikdo

z respondentti nevyuzil pii vypliiovani dotazniku moznost rozhodné ne. Lze tedy fict, ze
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vSichni respondenti znaji alesponn trochu organiza¢ni strukturu sekce. Dokonce se da

konstatovat, ze 94,1 % respondentd zna organizaéni strukturu sekce.

Graf 3 Piehled o ostatnich zaméstnancich a jejich ¢innosti v sekci

0,0%

14,7%

20,6%

64,7%

m Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Oproti pfedchozi otdzce, kde organiza¢ni strukturu sekce rozhodné znalo 44,1 %
respondentll, v této otdzce uz pouze 20,6 % respondentli odpovédelo rozhodné ano. CoZ
znamena, ze pouze necelych 21 % zaméstnancu si je jisto tim, kdo, co a pro¢ v sekci déla.
Dalsich 64,7 % respondenti odpovédé€lo na tuto otazku spiSe ano. Také oproti predchozi
otazce odpovédelo vice respondenttl spise ne, a to 14,7 %. Nikdo, ale neodpoveédél rozhodné
ne. Lze tedy usuzovat, Ze zaméstnanci sekce znaji organizacni strukturu, ale uz méné védi,

kdo, co a pro¢ v sekci déla.

4.4.2 Komunikace v oddélenich
Graf 4 Dostate¢né mnozstvi informaci potfebné k vykonu prace

2,9%

41,2%

32,4%

m Rozhodné ano = SpiSeano = Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent, kteti odpoveédéli, ze ke své praci rozhodné dostavaji dostatecné mnozstvi

informaci je 41,2 %. SpiSe ano na tuto otazku odpovédélo 32,4 % respondentil. 23,5 %
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respondentl odpovédelo, ze spiSe nedostavaji dostate¢né mnozstvi informaci potiebnych
k vykonu jejich prace a 2,9 % respondentll na otazku odpovédélo rozhodné ne. 73,6 %
respondentll, coZ znamend pouze ¥4 respondentii ma pocit, Ze dostavaji dostatecné mnozstvi
informaci, které k vykonu své prace potiebuji. Lze tedy konstatovat, ze respondenti dostavaji
dostatek informaci pro vykon své prace. Presto ma 26,4 % respondentii pocit, ze se k nim
dostatecné mnozstvi informaci nedostava, z tohoto vyplyva, Ze by se mélo dbat na zlepSeni

piredavani informaci zaméstnancim.

Otevienad otdzka: Jaké slabé stranky vidite v komunikaci uvniti oddéleni, kde
pracujete?

Na tuto otazku 19 respondentti, coz je 56,9 % respondentil, odpovédélo, ze v oddéleni
7zadné slabé stranky v komunikaci nevnimaji, ze jim komunikace piijde v potadku
a dostate¢na. Mnoho respondentti také zminuje v odpovédi na tuto otazku, ze se k nim
dostavaji informace pozd¢ a ob¢as dochazi i k nedostate¢nému predavani téchto informaci.
V souvislosti s timto problémem je zminéno, ze k tomu dochazi i s ohledem na ¢asté zmény
pozic zaméstnanct €i rychlému a dynamickému vyvoji technologii a postupti, které pii své
praci respondenti pouZzivaji. Dale je také respondenty zminéna Spatnd komunikace
s vedenim. Dokonce jeden respondent odpovéd€l, Ze dostava informaci az moc. Par
respondentti také odpovédelo, Ze je Spatna komunikace mezi oddéleni v odboru nebo sekci,

1 kdyZ toto nebylo pfedmétem otazky.

Graf 5 Prehled o ¢innosti oddéleni a o planovanych zménach na oddélenich

2,9%
17,6%

47,1%
= Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku, zda maji respondenti piehled o ¢innosti oddéleni a o planovanych zménach

na oddé¢leni odpovédélo 32,4 % respondenttl, rozhodné ano. Respondentt, kteti odpoveédélo

spiSe ano je 47,1 %. Respondenti, ktefi odpovédéli spise ne je 17,6 %. Pouze 2,9 %

50



respondentli odpoveédélo na otazku, jestli maji ptehled o ¢innosti a planovanych zménach
na odde¢leni, rozhodné ne. D4 se tedy konstatovat, ze zaméstnanci maji ptehled o ¢innosti
oddéleni, ve kterém pracuji, protoze rozhodné ano nebo spiSe ano odpovédélo 79,5 %

respondentd.

Graf 6 Spokojenost s urovni komunikace v oddélenich
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52,9%
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m Rozhodné ano = SpisSe ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentti je rozhodné spokojend s Grovni komunikace ve svém
oddé¢lent, piesnéji 52,9 % respondentl. SpiSe ano odpovédélo 35,3 % respondentil. Lze tedy
konstatovat, ze 88,2 % respondenti je s urovni komunikace ve svém oddéleni spokojena.
Z toho vyplyva, ze zaméstnanci jsou obecné spokojeni srovni komunikace ve svém
oddéleni. Pouze 11,8 % respondentli odpovédelo spiSe ne a nikdo z respondentil

neodpovédel, Ze by byl rozhodné nespokojen s trovni komunikace ve svém odd¢leni.
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4.4.3 Komunikacni kanaly

Tabulka 2 Vazené aritmetické praméry vyjadiujici pouzivani komunika¢nich kanala

Rozhovor Instant
»tvari | Spisova messaging Service
E-mail | vtvar“ | sluZzba | Referatniky | (MS Teams) | Intranet | desk | Telefonovani
Potiebuji poradit
od nadfizeného 6,71 2,00 2,29 5,12 2,88 3,18 6,53
Potiebuji poradit
od kolegy 6,56 2,06 2,06 4,75 3,06 3,31 6,63
Potiebuiji zjistit
informace o
pldnovanych
zméndch na
ministerstvu 5,53 5,93 3,13 2,53 3,53 2,53 5,27
Zjistim, Ze mi
nefunguje néjaka
informacni
technologie 5,53 5,41 2,00 1,88 3,76 3,71 6,71
Nastala néjaka
nenadala situace k
reseni 5,33 6,73 2,40 1,80 4,27 3,67 4,73
Potrebuji vyresit
personalni véci 6,47 3,18 3,29 3,41 3,65 3,00 6,35
Potiebuji nékomu
predat dokumenty 5,76 4,71 3,94 4,53 3,24 3,12 3,94
Naplanovani
poledni prestavky | 6,71 2,57 2,00 4,14 4,57 2,79 6,43

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce €. 2 jsou uvedeny jednotlivé vazené aritmetické priiméry. Z této tabulky poté

byl vytvoten graf ¢. 7, kde je vidét potadi konkrétnich komunika¢nich kanali vyuzivanych

Vv jednotlivych situacich.
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Graf 7 Pouzivani konkrétnich komunika¢nich kanald v riznych situacich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikaéni kanal, ktery respondenti pouzivaji nejvice se 1isi v zavislosti na situaci.
Komunikaéni kanal rozhovor ,.tvafi v tvai* vyuzivaji respondenti nejvice v situacich, kdy
respondenti potiebuji poradit od nadiizeného nebo od kolegy anebo si planuji poledni
prestavku. Naopak pokud respondenti potiebuji zjistit informace o planovanych zménach
na ministerstvu vyuzivaji ke zjisténi informaci elektronicky komunikac¢ni kanal intranet.
Service desk* respondenti vyuzivaji ve chvili, kdy jim nefunguje né&jaka informaéni
technologie. Dalsim elektronickym komunikac¢ni kandlem, ktery je vyuzivan nejvice
ve chvili, kdy nastane n¢jaka nenadala situace k feSeni je telefonovani. E-mail je pouzivan
nejvice ve dvou situacich, a to, pokud respondenti potiebuji vytesit persondlni véci nebo
predat nékomu dokumenty.

Naopak nejméné Casto jsou vyuzivany v jednotlivych situacich pouze tfi komunikaéni
kanaly. Spisovd sluzba je nejméné pouzivany komunikacni kandl v situacich, kdy
respondenti potfebuji poradit od nadfizené¢ho. Pokud respondenti potiebuji poradit
od kolegy, pouziji ke komunikaci komunika¢ni kanal spisova sluzba nebo referatnik. Pokud
respondenti potiebuji zjistit informace o pldnovanych zméndch na ministerstvu, tak

respondenti opét vyuZzivaji nejméné dva komunikac¢ni kanaly, a to referatniky a Service desk.

4 Service desk je informacni systém, kam zaméstnanci ministerstva zadavaji poZadavky, kterym se rika tickety
ve chvili, kdy jim nefunguje néjakad informacni a komunikacni technologie nebo potiebuji néjakou zprovoznit,
i na ni néco nainstalovat. Jedno z oddeleni Sekce informacnich technologii tyto tickety nasledné resi a
vyFizuje.
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Pokud respondenti potfebuji vytesit personalni véci nebo predat nékomu dokumenty, tak
rozhodné nevyuziji komunika¢ni kanél Service desk. Respondenti také odpovédéli, ze pokud
nastane néjaka nenadala situace k feSeni, potiebuji si naplanovat poledni piestavku nebo
zjisti, ze jim nefunguje néjaka technologie, tak rozhodné¢ nevyuziji ke komunikaci
referatniky.

Lze tedy fict, ze nejméné¢ pouzivanym komunika¢nim kanalem jsou referatniky
anejvice pouzivanym komunikac¢nim kanalem je rozhovor ,tvaii v tvar. V nasledujicim

grafu €. 8 je vidét, jak moc se konkrétni komunikacni kandly ke komunikaci vyuZzivaji.

Graf 8 Pouzivani konkrétnich komunikacénich kanala
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 zobrazuje vazené aritmetické prameéry pouzivani konkrétnich komunika¢nich
kanalt. Z tohoto grafu lze vycist, Ze nejpouzivanéjsim komunikacnim kandlem je rozhovor
VAl v tvar s vaZzenym aritmetickym primérem 6,48 bodu. Pokud bychom méli urcit
nejpouzivanéjsi elektronicky komunikacni kanal, byl by to podle grafu e-mail s hodnotou
vazeného aritmetického priméru 6,23 bodu. Telefonovani nésleduje prakticky hned za e-
mailem svazenym aritmetickym pramérem 6,10 bodu. Nejméné vyuzivanym

komunika¢nim kanalem jsou referatniky s vazenym aritmetickym pramérem 2,50 bodu.
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Graf 9 Vyuziti osobni a elektronické komunikace v konkrétnich situacich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je jasné Citelné, ze respondenti preferuji vyuzivani osobni komunikace.
Elektronicka komunikace je vyuzivana respondenty vice nez osobni pouze ve tfech
situacich. Respondenti preferuji elektronickou komunikaci, pokud potiebuji zjistit informace
o planovanych zménach na ministerstvu, potfebuji nékomu piedat dokumenty, nebo zjisti,
ze jim nefunguje n&jaka informacni technologie. Ve vsSech ostatni situacich respondenti
vyuzivaji vice osobni komunikaci. Nejvétsi rozdil ve vyuzivani osobni a elektronické
komunikace je u situaci,
kolegy, zde je rozdil 26 respondentii. Naopak nejmensi rozdil pouze dvou respondentt je u
naplanovani poledni ptestavky. Pokud se tento graf porovna s grafem ¢. 7 lze zjistit, ze
respondenti v situaci, kdy nastala nenadala situace k feSeni v grafu ¢. 7 preferovali

telefonovani. V grafu ¢.

telefonovani nefadi.

Potrebuji
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planovanych  néjaka situace k véci dokumenty

zménach na informacnia  feSeni
ministerstvukomunikacni

technologie

B Osobni komunikace M Elektronickd komunikace

ve kterych respondent potiebuje poradit od nadfizeného nebo

9 naopak respondenti preferuji osobni komunikaci, kam se
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Graf 10 Vyuziti osobni a elektronické komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 byl vypocitan pomoci prosté formy aritmetického priméru. Odpovédi
respondentt z jednotlivych situaci byly secteny a nasledné vydéleny poctem situaci. Z grafu
je jasné patrné, Ze respondenti nejvice komunikuji osobné. Tento graf tedy odpovida zjisténi
z grafu ¢. 9, kde respondenti uvedli, Ze v 5 situacich z 8 preferuji osobni komunikaci
pted elektronickou. Lze tedy fict, ze 19,1 respondenta preferuje osobni komunikaci

a 14,9 respondenta preferuje komunikaci elektronickou.

Graf 11 Spokojenost s nastavenim a fungovanim komunikacnich kanala
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Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvice respondentd 47,1 % odpovédélo, ze jsou komunikacni kandly spiSe dobie
nastaveny a efektivné¢ funguji. Rozhodn€ ano odpovédélo 32,4 % respondentl. To,

ze komunikacni kandly spiSe nejsou dobfe nastavené a efektivné nefunguji uvedlo 20,6 %

respondentli. Nikdo zrespondentii neodpovédél rozhodné ne. D4 se tedy konstatovat,

56



ze respondenti jsou spokojeni s tim, jak jsou komunikacni kandly nastaveny a maji pocit, ze

efektivné funguji, protoze 79,5 % respondentli odpovédélo rozhodné nebo spise ano.

Graf 12 Vyznam ICT pti komunikaci v oddélenich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentti, ptesnéji 64,7 % uvedlo, ze informacéni a komunikacni
technologie maji rozhodné veliky vyznam pti komunikaci v jejich oddéleni. DalSich 29,4 %
respondentl uvedlo, Ze tyto technologie spiSe maji na komunikaci v jejich oddé€leni veliky
vyznam, 5,9 % respondent odpovédélo spise ne a nikdo neodpovédél rozhodné ne. Pouze
dva respondenti odpovédéli spiSe nebo rozhodné ne, Ize tedy fict, Ze informacni
a komunikacni technologie maji pti komunikaci v oddélenich a tim padem i v sekci veliky

vyznam.

Graf 13: Cetnost porad v oddé&lenich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 47,1 % respondentt mé porady jednou tydné. DalSich 32,4 % respondentli ma

porady nékolikrat do tydne a 2,9 % respondentli ma porady nékolikrat do mésice. Porady
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jednou za mésic ma 5,9 % respondenti a 8,8 % respondentii ma porady méné nez jednou
za mésic. 2,9 % respondentl, coz je jeden respondent odpovédé€l, ze nemél poradu nikdy.
Porady v oddé€leni respondentd jsou nejcastéji jednou tydn€, coz odpovida tomu,

€0 manazeii uvedli v rozhovorech.

Graf 14 Efektivnost porad
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentt, ktefi rozhodné vnimaji porady jako efektivni je 58,8 % respondentl
a spise efektivné je vnima 35,3 % respondentt, 5,9 % respondentli odpovédelo, Ze spise
nevnima porady jako efektivni. Lze tedy fict, ze 94,1 % respondentd porady vnima jako
efektivni a z tohoto vyplyva, ze porady jsou efektivni.

Nikdo z respondentti neodpovédél, ze by rozhodné nevnimal porady jako efektivni
a vSech 34 respondentii otazku vyplnilo. V pfedchozi otazce, ktera je interpretovana grafem

¢. 13, ale uvedl jeden respondent, ze poradu nikdy nem¢l.

Graf 15 Vyuzivani Service desku

5,9% 29%

23,5%

m Rozhodné ano  ® SpiSeano = SpiSe ne Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu €. 15 je jasné viditelné, ze 67,6 % respondentli rozhodné€ vyuziva Service desk,
pokud potiebuji néco ohledné informacnich a komunikacnich technologii. SpiSe ho vyuziva
také pomérné velikd ¢ast respondentii a to 23,5 % z nich. SpiSe ho nevyuZzivad 5,9 %
respondentl a jenom 2,9 % respondentl ho rozhodné nevyuziva, pokud néco potiebuji nebo
jim néco nefunguje. Lze tedy konstatovat, ze Service desk vétSina respondentd vyuziva
ve chvili, kdy néco potiebuji ohledn¢ informacnich a komunikacnich technologii. Toto
zjisténi souhlasi s tim, co bylo zjisténo v tabulce €. 2 u situace, kdy respondenti zjisti, Ze jim
nefunguje néjaka technologie. V této situaci respondenti také nejvice vyuzivaji elektronicky

komunikac¢ni kanal Service desk.

Graf 16 Spokojenost s piehlednosti intranetu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné respondentil, pouze 2,9 %, odpovedélo, Ze jim intranet ministerstva rozhodné
neptijde prehledny. Spise jako nepifehledny vnima intranet pouze 17,6 % respondentil.
Respondentt, kteti odpovédéli spiSe ano na otazku, zda jim intranet ministerstva pfijde
prehledny je 55,9 %, 23,5 % respondentli odpovédé€lo, Ze jim intranet ministerstva piijde
rozhodné piehledny. Z odpovédi respondentll 1ze tedy vy¢ist, Ze intranet ministerstva je spise

piehledny nez nepiehledny.
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Graf 17 Porovnani vyhod pouzivani elektronickych komunika¢nich kanalt

4,00 3,50 325

3,30 2,92 2,75

3,00 2,58 ,

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Dostupnosti Rychlosti Nepretrzité  Osloveni vétsi Zasilani nejen
odkukoliv dostupnosti  skupiny lidi zprav, alei

datovych
soubor(

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 17 zobrazuje vazené aritmetické priméry, které jsou vypocitany u kazdé
vyhody zodpovédi respondentll. Za nejvétsi vyhodu vidi respondenti dostupnost
elektronickych komunika¢nich kanali odkudkoliv s vazenym aritmetickym pramérem
3,5 bodu. Jako dalsi velikou vyhodu elektronickych komunikac¢nich kanald vidi respondenti
Vv jejich rychlosti, vaZeny aritmeticky primér 3,25 bodu, a nepfetrzité dostupnosti, vazeny
aritmeticky pramér 2,92 bodu. Jako dvé nejmensi vyhody vnimaji respondenti zasilani nejen
zprav, ale 1 datovych souboril s vaZenym aritmetickym primérem 2,75 bodu, a poté to, ze se
pomoci elektronickych komunikacnich kanali dé oslovit vétsi skupina lidi, kde byl
vypocitan vazeny aritmeticky primér 2,58 bodu. Pravé i mezi témito dvéma vyhodami je
nejmensi rozdil mezi vaZzenymi aritmetickymi priméry, které jsou vypocitany z odpovédi

respondentll. Tento rozdil je 0,17 bodu.

Graf 18 Porovnani nevyhod pouzivani elektronickych komunikacnich kanala

g:gg 3,13 3,42 3,25
3,00 2,63 2,58
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Nepochopeni  Nepretrzité  Zavislostina  Nakladnosti Dostavani
sdélovatele  dostupnosti datovém nebo technologii velkého
informace mobilnim mnozstvi
signalu sdéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi nevyhodu pii pouzivani elektronickych komunikacnich kandld vidi

respondenti Vv jejich zavislosti na datovém nebo mobilnim signalu s vazeny aritmetickym
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primérem 3,42 bodu. Respondenti vidi jako dalsi velikou nevyhodu to, ze dostavaji ptes
elektronické komunika¢ni kanaly veliké mnozstvi sdéleni, u této nevyhody byl vypocitan
vazeny aritmeticky prumér 3,25 bodu. Za treti nejvétsi nevyhodu respondenti po vypocitani
vazenych aritmetickych priméri vidi v nepochopeni sdélovatele informace, s vazenym
aritmetickym primérem 3,13 bodu. Predposledni nejvétsi nevyhoda s vazenym
aritmetickym primérem 2,63 bodu je dle respondentli pii pouzivani elektronickych
komunikac¢nich kanal nepietrzita dostupnost. Jako nejmensi nevyhodu respondenti vnimaji
nakladnost technologii s vaZenym aritmetickym primérem 2,58 bodu. Nejmensi rozdil mezi
dvéma vazenymi aritmetickymi primeéry, 1ze najit u neptetrzité dostupnosti a nakladnosti
technologie. Tento rozdil je 0,05 bodu.

V grafu €. 17 a 18, je jedna z nabidnutych moznosti, ke kterym respondenti ptidélovali
sestupné body, stejnd. Tato moznost je nepfetrzitd dostupnost. Z odpovédi respondentli
Ize usuzovat, ze nevnimaji nepietrzitou dostupnost ani jako nejvétsi vyhodu ani jako nejveétsi
nevyhodu. Z téchto grafii 1ze usuzovat, Ze nepietrzitou dostupnost respondenti vnimaji spise
jako vyhodu, protoze po vypocitani vazenych aritmetickych primért, je to dle respondentt
treti nejveétsi vyhoda s vazenym aritmetickym priimérem 2,92 a druhou nejmensi nevyhoda

S vazenym aritmetickym pramérem 2,63.

Oteviend otazka: Z jakého ditvodu si myslite, Ze e-mail je jednim z nejpouzivanéjsich
komunikacnich kandlu?

Nejcastéjsi odpovedi na otdzku je dle respondentli to, Ze e-mail je jednim
z nejpouzivanéjSich komunikacnich kanald, protoze je rychly a dostupny. Slovo dostupnost
se Vv odpovédich vyskytovalo ve dvou vyznamech. Dostupnost je v prvnim vyznamu
zminovana jako nepfetrZita dostupnost, kdy se na e-mail 1ze pfihlésit kdykoliv a kdekoliv
z riznych zatfizenich. Druhym vyznamem je to, ze je dostupny pro vSechny, a proto dnes
neni problém pies e-mail kontaktovat skoro kohokoliv. DalSim divodem je podle
respondentti jeho ptehlednost a jednoduchost a také to, ze uz jsou na komunikaci ptes e-mail
zvykli. Respondenti velikou vyhodu v komunikaci pomoci komunikaéniho kanalu e-mail
vidi 1 v uchovavéani zprav a moznému dohleddni historie komunikace. Jako dals§i divod
se objevuje to, Ze komunikace pomoci e-mailu rusi nutnost osobniho setkdni. Posledni

divod, ktery odpovédi obsahovaly je ten, Ze pfes e-mail jdou zasilat 1 datové soubory.
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4.4.4 Shrnuti vysledku dotazniki

Z dotaznikového Setfeni po jeho interpretaci jasné vyplyva, Ze respondenti pouzivaji
ke komunikaci celou fadu komunikac¢nich kanali. Kazdy komunikac¢ni kanal je pouzivan
respondenty v jiné miie. Komunika¢ni kanal, ktery respondenti vyuZzivaji nejméné a nejvice
se li§i v zavislosti na situaci, presto se pomoci nékterych komunikacnich kanali komunikuje
vice a pomoci nékterych méné. Respondenti nejvice ke komunikaci vyuzivaji osobni
komunikaci. Pokud bychom m¢li jmenovat konkrétni komunikac¢ni kanal, tak nejvice
se komunikuje pomoci rozhovoru ,tvari v tvai“. Dale také respondenti maji ve svych
oddélenich porady, které také lze zaradit do osobnich komunika¢nich kanal. Porady
respondenti vnimaji jako efektivni a uc€astni se jich nejcastéji jednou do tydne. V sekci maji
veliky vyznam 1 informacni a komunikaéni technologie, se kterymi souvisi elektronicka
komunikace a elektronické komunika¢ni kanaly. Nejvice vyuzivaji respondenti
ke komunikaci e-mail, ale respondenti skoro stejné Casto vyuzivaji i telefonovani. Pokud
respondenti maji problém s nefunkcnosti néjaké informacni a komunika¢ni technologie,
vyuzivaji ke komunikaci primarné Service desk. Respondenti vyuZivaji také intranet
ministerstva, pokud potiebuji zjistit informace, které se tykaji riznych planovanych zmén
na ministerstvu a mohou se tykat 1 jejich sekce, oddéleni nebo piimo jich. Ptestoze jsou
elektronické komunika¢ni kanaly v sekci hodné vyuZivané, respondenti moc nevyuzivaji
Spisovou sluzbu. Uplné nejméné respondenti vyuzivaji pisemny komunikaéni kanél

referatniky.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Z analyzy polostrukturovanych rozhovorti a dotaznikii vyplyva, ze se v Sekci
informacnich technologii nekomunikuje pouze prostiednictvim jednoho komunikac¢niho
kanalu, naopak se jich pro komunikaci pouziva cela rada.

Prvnim vyzkumnym pfedpokladem bylo stanoveno, ze osobni komunikace je
nejcastejs$i formou komunikace. Tento ptredpoklad byl potvrzen ve vice ¢astech vlastniho
vyzkumu. Poprvé byl potvrzen manazery v polostrukturovanych rozhovorech, kdy se
vSichni manazeti shodli, Ze nej€astéji pouzivaji osobni komunikaci. Osobni komunikace
probihd prostiednictvim osobnich komunika¢nich kanalii. Graf €. 7 z dotaznikového Setfeni
potvrzuje tento vyzkumny piedpoklad. V tomto grafu byl zodpovédi v dotaznicich
vypocitan nejvyssi vazeny aritmeticky primér pravé u komunikaéniho kanéalu rozhovor
»tvari v tvar. I graf €. 10 tento pfedpoklad nevyvraci, ale potvrzuje. Po vypocitani prostého
aritmetického primeéru lze fict, ze 19,1 respondenta vyuziva osobni komunikaci a pouze
14,9 respondenta komunikaci elektronickou. Na zaklad¢ téchto tii dikazd, 1ze konstatovat,
ze osobni komunikace je nejcastéj$i formou komunikace v Sekci informacnich technologii.

Druhy vyzkumny ptedpoklad zni, ze e-mail je nejpouzivanéj§im elektronickym
komunika¢nim kanalem. Z polostrukturovanych rozhovorti toto nelze jednozna¢né urcit,
protoze pouze dva manazefi z péti na otazku, ktery z elektronickych komunikaé¢nich kanal
pouzivaji nejvice, odpoveédeli, ze e-mail. Dalsi tfi zminili jiny elektronicky komunikaéni
kanal. Naopak pokud by se ud¢€lal zavér o platnosti tohoto vyzkumného ptedpokladu pouze
Z dotaznik?i, tak by se mohl potvrdit, protoZe z grafu ¢. 8 vyplyva, Ze e-mail je druhy
nejpouzivanéjsi komunikacni kanal v sekci a prvni nejpouzivangjsi ze vsech elektronickych
komunikac¢nich kanali. Z t€chto divoda nelze tento vyzkumny predpoklad zcela potvrdit
ani vyvratit. Dal$imi divody, pro¢ ho nelze zcela potvrdit je i to, Ze v grafu €. 8 je mezi
prvnim adruhym nejpouzivanéjSim elektronickym komunikaénim kandlem rozdil
ve vazeném aritmetickém priméru pouze 0,13. Vtomto grafu ¢ 8 je druhym
nejpouzivanéjSim komunikacnim kandlem telefonovani, které zminil pravé 1 jeden
z manazerd. Dalsi dva manazeti uvedli, Ze nejvice k elektronické komunikaci vyuzivaji
aplikaci MS Teams, ptes kterou lze vést i hlasové hovory, coz Ize povazovat za telefonovani.
To, ze e-mail je nejpouzivangj$im elektronickym komunikacnim kanalem vyplyva

z dotaznikt, ale z polostrukturovanych rozhovort uz tato skutecnost tak jasné nevyplyva,
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proto nelze zcela potvrdit vyzkumny piedpoklad, Ze e-mail je nejpouzivanéjSim
komunika¢nim kanalem.

Prestoze nelze zcela potvrdit €i vyvratit, Ze e-mail je nejpouzivanéjsim elektronickym
komunika¢nim kandlem, je urcité¢ jednim z nejvice vyuzivanych. Z odpovédi respondent
je zfejmé, ze e-mail je presto v sekci hodné pouzivany, protoze je rychly a dostupny.
Lze se k nému kdykoliv a kdekoliv ptipojit z celé fady zafizeni. Zaroven uz dnes e-mail
vyuziva ke komunikaci vétSina lidi. U e-mailu je také ocenovana jeho piehlednost,
jednoduchost a také to, ze se v ném zpravy ukladaji, a proto je 1ze kdykoli dohledat.

Tteti a posledni vyzkumny piedpoklad zni nasledovné: porady probihaji v oddélenich
i odborech jednou tydné a je na nich pofizovan zapis. Z polostrukturovanych rozhovortu
jednoznaéné vyplyva, Ze teditelé odborti maji neoficidlni poradu se svymi podiizenymi
denné a poté maji jednu oficialni poradu tydné. Vedouci oddéleni maji poradu se svymi
podiizenymi také jednou tydn€. Toto vyplyva i z dotaznikd z grafu ¢. 13, kde nejvice
respondentl odpovédélo, Ze maji poradu v oddé€leni jednou tydné. Co se tyka druhé ¢asti
vyzkumného piedpokladu, kterd se tykd zdpisu na poradach, tak z polostrukturovanych
rozhovoril vyplyvd, Ze vétSina manazerd na poradach zapis nedéld nebo jen na urcitych
dualezitych poradach. Obecné lze tedy fict, ze porady jsou v oddélenich i1 odborech jednou
tydné a zapis se na nich ned¢€la. Prvni ¢ast vyzkumného predpokladu, ktery se tyka porad je
tedy potvrzena a druha ¢ast tykajici se zapisl je vyvracena.

Prvni doporuceni zni, Ze manaZzeti by méli zacit davat zapisim z porad vétsi vahu.
Zapis je neocenitelnou soucasti porady a mize zefektivnit komunikaci v tom, Ze slouzi
pro zpétnou kontrolu toho, co se na porad¢ udalo.

Porady v Sekci informacnich technologii probihaji osobn¢ i online. Manazefi preferuji
osobni porady z divodu okamzité zpétné vazby a neverbalni komunikace, i kdyz si
uvédomuji, ze mit jenom osobni porady mlze byt neekonomické. Z odpovédi
v dotaznikovém Setfeni se d4 konstatovat, Ze respondenti vidi porady jako efektivni.
V polostrukturovanych rozhovorech byl jeSt¢ zminén osobni komunikaéni kanal
teambuilding, kterych se manaZefi ani jejich tymy neucastni ani je nepotfadaji. Maximalné
je poradany oslava ¢i spole¢ny obéd nebo posezeni nad kavou.

Teambuildingy a neoficialni setkdni mimo pracovisté mezi manazery a podfizenymi
jsou dulezitou soucasti pracovniho zivota. Manazer i podfizeni se tak maji moznost 1épe
poznat a toto mtize byt dalsSim doporucenim, které miize zlepsit do budoucna komunikaci

mezi nimi. Z tohoto divodu by manazefi méli vice dbat na neformalni setkavani
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S podfizenymi mimo pracovi$t¢ a zaroven se pravidelné zucastnovat se svym tymem
teambuildingli. Do budoucna by toto mohlo komunikaci vyrazn¢ zefektivnit.

V Sekci informacnich technologii se nepouzivaji pouze osobni komunikacni kanaly,
ale i pisemné a elektronické. Pisemny komunika¢ni kanal se pouziva v sekci jenom jeden
atim jsou referatniky. Tento kanal je nejméné vyuzivanym komunika¢nim kanalem v sekci,
coz muze byt i z toho diivodu, Ze je uréen vylozen¢ pro formalni komunikaci.

Elektronickych komunikac¢nich kandli se v sekci vyuziva, na rozdil od pisemnych
a osobnich, celd tfada. Z polostrukturovanych rozhovorit vyplyva, Ze manazefi pouzivaji
hlavné e-mail, telefonovani, instant messaging pies rizné aplikace, MS Teams (k hlasovym
hovorim, videokonferenci i instant messagingu) a spisovou sluzbu, ktera je nejméné
vyuzivanym elektronickym komunika¢nim kandlem, coz také vyplyva z dotaznikd.
V dotaznicich jsou jest¢ zminény dva elektronické komunikaéni kandly a to intranet, ktery
je respondenty vyuzivan hlavné ve chvilich, kdy potiebuji zjistit néco o zménach
na ministerstvu a které se mohou tykat i jich osobn¢. Také je jest¢ respondenty vyuzivan
Service desk, a to v okamziku, kdy maji problém s n&jakou informa¢ni a komunikacni
technologii. Tyto udaje vychazi z grafu ¢. 7 a nasledné byly ovéfeny v grafu ¢. 15.
Respondenti vidi nejvétsi  vyhodu v elektronickych  komunika¢nich  kandlech
Vv jejich dostupnosti odkudkoliv a nejvétsi nevyhodu v jejich zavislosti na datovém nebo
mobilnim signalu.

V ptedchozich dvou odstavcich byla zminéna celd fada komunikaénich kanald, ale
zarovein byli zminény i dva, které se oproti ostatnim skoro nevyuzivaji. Témito kandaly jsou
referatniky a spisova sluzba. A praveé z této informace plyne dalsi doporuceni, kdy by bylo
vhodné se zamyslet, zda komunika¢ni kandly, které se skoro nevyuzivaji jsou opravdu
potiebné a nelze je nahradit jinymi jiz pouzivanymi komunika¢nimi kandly. Diky nahrazeni
mén¢ pouzivanych komunikac¢nich kanalti miize organizace usetfit. Pokud toto nelze, tak
popremyslet, jestli tyto komunika¢ni kanaly nelze pro zaméstnance ucinit piivétiveéjsSimi, aby
je vice vyuzivali. To, zda zaméstnanci pouzivaji elektronické komunikac¢ni kanaly, a tim
padem i spisovou sluzbu, miize zéviset i na grafice daného informacniho systému, jeho
pouzitelnosti, user experience (dojem uzivatele) samotného systému. Pokud bez téchto
komunikac¢nich kandlii nelze fungovat, tak doporuceni zni, aby se vice do hloubky provedla
analyza, pro¢ nejsou tyto komunika¢ni kanaly zaméstnanci vyuzivany a nésledné byly

provedeny patiicné kroky k napravée.
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Manazeti v rozhovorech tvrdi, ze ICT nemd veliky vyznam pii komunikaci
S podfizenymi, ale z dotaznikli zfetelné vyplyva, Ze v oddé€lenich pii komunikaci veliky
vyznam maji. Toto miize byt zplisobeno tim, Ze manazetfi zminuji v polostrukturovanych
rozhovorech, ze nejcastéji komunikuji s podiizenymi osobn¢ a neformalné, a proto nemaji
informacni a komunikaéni technologie dominantni postaveni pfi komunikaci s podfizenymi.
Naopak z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze i kdyz rozhovor ,tvaifi v tvai“ je
nejvyuzivanéj$§im komunikaénim kanalem, tak se pfesto ¢asto komunikuje e-mailem nebo
telefonuje, tyto komunikacni kandly nelze vyuzit bez informac¢nich a komunikacnich
technologii. Praveé toto mohlo zptsobit rozdilny pohled na vyznam ICT.

Posledni véc, ktera z polostrukturovanych rozhovora vyplyva ohledné elektronickych
komunikac¢nich kanald, je ta, Ze jich neskutecné pfibyva, coz je pii rychlém rozvoji ICT
ziejmé, ale diky tomu vznikd 1 problém v nejasn¢ nastavenych pravidlech pro jejich
vyuzivani i v tom, ze je zaméstnanci nasledné neumi spravné pouzivat.

Na zéklad¢ tohoto poznatku je dobré poznamenat, ze pfibyvani elektronickych
komunikac¢nich kanalt nelze v dnesni dobé zamezit, ale je tfeba mit jasné€ nastavend pravidla
pro jejich pouzivani. Pokud se nastavi pravidla, jako kdy a pro co by se jaky elektronicky
komunika¢ni kanal mél pouZivat a budou o tom zaméstnanci spravné informovani
a proskoleni, mélo by dojit opét k zefektivnéni komunikace.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze komunikacni kanaly nejsou Uplné dobie
nastaveny, ane vzdy efektivné funguji, coZ naznacuje jejich jistou nefunkénost. Z Casti
dotazniku, ktery se vénuje komunikaci v oddéleni zaroven vyplyva, ze i kdyz jsou
respondenti spokojeni s tim, na jaké urovni je komunikace v jejich oddéleni, tak uz Gplné
nemaji prehled o planovanych zménach na oddéleni, a dokonce spousta z nich ma pocit, ze
ke své praci nedostava dostatecné mnozstvi potfebnych a dilezitych informaci. I toto mtize
napovidat o jisté nefunk¢énosti komunikacnich kanalt, ale zaroven to mize byt dano i tim,
ze zamestnanci neznaji uplné dobte organizacéni strukturu sekce a nevi, kdo, co a proc déla,
coz muze byt zptsobeno 1 rychlou vyménou zaméstnancti na jednotlivych pozicich. Prave
neznalost organizac¢ni struktury muze vytvafet bariéru v komunikaci. Dalsi bariérou
v komunikaci miize byt i to, Ze neexistuje jednotnd terminologie, jak vyplyva
Z polostrukturovanych rozhovort.

Ur¢ité by bylo tfeba ze zminénych divodl tieba zlepsit celkovou informovanost
v sekci. Jednou z manazerskych roli je role informacni, proto by manazeti neméli zapominat

své podiizené dostatecné informovat. Manazefi by také neméli zapominat brat své podfizené
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jako jednotlivce a uzptisobit predavani informaci jejich rozdilim. Podfizeni by, ale zaroven
neméli zapominat naslouchat manazeriim, davat jim dostateCnou zpétnou vazbu a ptat se
jich, pokud nedostanou dostate¢né informace, které potiebuji k vykonu své prace. Pokud by
nedostatek informaci byl dlouhodoby problém, bylo by vhodné, aby si podfizeni spolu
S manazerem otevien¢ promluvili a nasli spole¢né fesSeni, tak aby se zlepSila vertikalni
komunikace. Zaroven pokud je problém nedostavani informaci kvuli nefunk¢nosti
komunikac¢nich kanalii mezi manazerem a podfizenymi, mélo by mezi nimi dojit k dohodé
o tom, jaké komunika¢ni kanély budou, v jakych situacich vyuZzivat.

V dotaznikovém Setfeni se vyskytly urCité nesrovnalosti v otazkach, které byly
nastaveny pro ovéfeni informaci. Prvni nesrovnalost se objevuje u grafu ¢. 7 a grafu ¢. 9.
V grafu ¢. 7 respondenti uvedli, Ze pokud nastane nenadéld situace k feSeni, vyuZziji
komunikaéni kanal telefonovani. U grafu €. 9, ale respondenti uvedli, Ze v této situaci radsi
pouziji osobni komunikaci, kam se telefonovani nefadi. K tomuto mohlo dojit z toho
divodu, ze si respondenti neuvédomili, Ze telefonovani je elektronicky komunikacni kanal.
Druh4 nesrovnalost vznikla v dotazniku u otdzek ohledné porad. Jeden respondent vyplnil,
ze poradu nemél nikdy, ale zaroven vSichni respondenti odpovédéli na otdzku ohledné jejich
efektivnosti. K tomuto mohlo dojit z toho diivodu, Ze respondent m¢l pocit, Ze musi vyplnit

vSechny otazky v dotazniku.
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6 Zavér

Bakalatska prace byla zpracovdna na téma komunikace v managmentu. V teoretické
Casti byla zpracovana literarni reSerSe, kterou byla vymezena zkoumana problematika.
Po teoretické Casti byl zpracovan, v ramci praktické ¢asti prace, vlastni vyzkum. Na zacatku
vlastniho vyzkumu byla pfedstavena organizace, ve které vyzkum probihal a nésledné
popsany metody zjistovani prvotnich udajii (polostrukturované rozhovory, dotaznikové
Setfeni). Doslo zde ik popisu zplsobi nasledného zpracovani casti dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni. Byla vyhotovena analyza polostrukturovanych rozhovori
a dotaznikového Setfeni a zaroven charakterizovany objekty zkoumani. V kapitole
zhodnoceni a doporuceni bylo provedeno shrnuti vSech zjisténych dat a nésledné byla
navrhnuta doporuceni pro zefektivnéni komunikace.

Z analyzy dat a jejich shrnuti vyplyva, Ze komunikace probiha pomoci celé tady
komunika¢nich kanald, které jsou nedilnou soucédsti komunika¢niho procesu. Kazdy
manazer i kazdy zaméstnanec preferuje jiné komunikacéni kanaly, a to které pouzivaji, mize
zaviset také na riznych situacich. Prestoze je komunikaénich kanalti pouzivana celd tada,
zaméstnanci sekce stale nejvice vyuZivaji osobni komunikaéni kanal, tj. rozhovor ,tvari
Vv tvar®, z ¢ehoz lze vyvodit, Ze i pfes rozvoj informacnich a komunikaénich technologii stale
nelze nahradit lidsky kontakt. Pfestoze nejpouZivanéjSim komunikaénim kandlem je
rozhovor ,tvaii v tvar®, tak i elektronickych komunika¢nich kanala je v sekci pouzivana cela
fada. NejpouZzivang€jSimi jsou e-mail a telefonovani. Elektronické komunikacni kanaly
nemohou fungovat bez informacénich a komunikaénich technologii, proto i tyto jsou v sekci
velmi vyuZzivéany.

Z polostrukturovanych rozhovort zietelné¢ vyplynulo, ze se manazefi s podiizenymi
setkdvaji pouze na pracovisti nebo obc¢as na spolecném obéd¢ ¢i pii posezeni nad kévou.
Z tohoto plyne doporuceni pro manaZzery, aby se se svymi podiizenymi vice stykali mimo
pracovisté¢ na riznych spoleCenskych akcich a se svym tymem se zlcastiiovali také
teambuildingl. Diky témto akcim se manaZeti vice sezndmi s podiizenymi a naopak. Timto
dojde zaroven i ke zlepSeni komunikace mezi nimi navzajem.

Manazefi by méli na poradach potizovat zapis. Podfizeni i manazer se poté k zapisu
z porady mohou kdykoliv vratit, pokud si néco nezapamatuji. Zaroveil zapis z porady miize

slouzit i ke kontrole zadanych ukold.
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V Sekci informaénich a komunikacnich technologii panuje urcitd nefunkcénost
komunikac¢nich kandli. Jednou z véci, kterd miize byt divodem, je fakt, ze elektronické
komunikac¢ni kanaly neustéale pfibyvaji a uz nyni se jich ke komunikaci pouziva cela fada.
Druhym faktorem je také to, Ze nékteré komunikacni kandly nejsou zaméstnanci skoro
vyuzivany. Mélo by proto dojit k jednoznacné specifikaci, kdy a které komunikacni kanaly
pouzivat a nasledné¢ by o pravidlech jejich pouzivani méli byt vSichni zaméstnanci
informovani.

Komunikace bez komunika¢nich kanalii nemiize spravné fungovat, a proto by méla

byt vénovat patficna pozornost tomu, které komunikacni kanaly jsou pouzivéany a jak.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - otazky v polostrukturovaném rozhovoru

1.
2.
3.

Jaky druh komunikace preferujete pfi komunikaci se svymi podiizenymi?

Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?
Jak cCasto komunikujete se svymi podfizenymi? Myslite si, Ze dostavate
od podiizenych dostateCnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétna vazba
dostava?

Jaké konkrétni komunikaéni kandly pouzivate? Jakou formu téchto komunikacnich
kandll vyuzivate nejCastéji? Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi
organizaci specifické?

Co si myslite o poradach a jejich dulezitosti? Jak casto d¢late porady se svymi
podiizenymi? Co je hlavni naplni porad? Preferujete spiSe osobni nebo online porady
a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil? V ¢em vidite dilezitost zapisu z porad
a jeho nasledné¢ sdileni? D¢late na poradéach zapis a sdilite ho s ostatnimi?
Domnivéte se, ze ma elektronickd komunikace dominantni postaveni pfi komunikaci
s podfizenymi? Jaké elektronické komunikacni kandly vyuZivate? Ktery
Z elektronickych komunikac¢nich kanéli pouZzivate nejcasteji?

Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podiizenymi? Kde se neformalné
setkdvate s vaSimi podfizenymi mimo pracovisté, napt. teambuildingy, rizné

spolecenské akce?

Priloha €. 2 — otazky dotaznikové Setieni
Obecné otazky:

1.

2.

3.

4.

V sekci pracuji
a) 1-5 mésict
b) 6-12 mésicu
c) 1-4 roky
d) 5-10 let
e) 10 letavice
Pracuji na oddéleni (vepiSte odpovéd’, ndzev oddéleni)

Znam organizacni strukturu sekce
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
Vim, kdo, co a pro¢ v sekci déla



a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Rozhodn¢ ne

Komunikace v oddélenich:

1. Dostiavam dostate¢né mnoZstvi informaci, které k vykonu své prace potirebuji
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodn¢ ne

2. Jaké slabé stranky vidite v komunikaci uvniti oddéleni, kde pracujete?

(vepiste odpoveéd’)

3. Mam piehled o ¢innosti oddéleni a o planovanych zménach na oddéleni
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
4. Jsem spokojen(a) s tim, na jaké urovni je komunikace v mém oddéleni
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne



Komunika¢ni kanaly:

1. V téchto situacich vyuzivam tyto komunikaéni kanaly (jednotlivé komunikacni
kandly v kazd¢ situaci odstupnujte, od ¢isla 8 (nejcastéji), az po 1 (nejméné Casto))

E-mail

Rozhovor
L tvari
v tvar”

Spisova
sluzba

Referatniky

Instant
messaging
(MS
Teams)

Intranet

Service
desk

Telefonovani

Potrebuji
poradit od
nadfizeného

Potrebuiji
poradit od
kolegy

Potrebuji
zjistit
informace o
planovanych
zménach na
ministerstvu

Zjistim, Ze mi
nefunguje
néjaka
informacni
technologie

Nastala néjaka
nenadala
situace k

reSeni

Potrebuiji
vyresit
personalni
véci

Potrebuji
nékomu
predat
dokumenty

Naplanovani
poledni
prestavky




2. 'V téchto situacich uprednostiiuji tuto formu komunikace (u kazdé situace
zaSkrtnéte jednu formu komunikace, kterou v dané situaci vyuZivate vice)

Situace: Osobni komunikace Elektronicka komunikace

Potiebuji poradit od
nadiizeného

Potiebuji poradit od kolegy

Poti‘ebuji zjistit informace o
planovanych zménach na
ministerstvu

Zjistim, Ze mi nefunguje néjaka
informacni technologie

Nastala néjaka nenadala
situace k FeSeni

Potiebuji vyresit personalni
véci

Potiebuji nékomu predat
dokumenty

Naplanovani poledni piestavky

3. Komunikaéni kanaly jsou dobie nastavené a efektivné funguji
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
4. PFi komunikaci v mém oddéleni maji velky vyznam informacni a komunika¢ni
technologie
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
5. Porady jsou v mém oddéleni
a) Nekolikrat do tydne
b) Jednou tydné
¢) Jednou za mésic
d) Nekolikrat do mésice
e) Méné nez jednou za mésic
f) Nikdy
6. Tyto porady jsou efektivni
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
7. VyuZzivam Service desk, pokud potiebuji néco ohledné informacnich
technologii
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne




a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) SpisSe ne
d) Rozhodné ne

8. Intranet ministerstva mi prijde prehledny

9. Vyhodu elektronickych komunikaénich kanala vidim v (jednotlivé vyhody
odstupiiujte, od ¢isla 5 (nejvétsi vyhoda), az po 1 (nejmensi vyhoda))

Dostupnosti
odkudkoliv

Rychlosti

Nepretrzité
dostupnosti

Osloveni vétsi
skupiny lidi

Zasilani nejen
zprav, ale i
datovych souborii

10. Nevyhodu elektronickych komunika¢nich kanali vidim v (jednotlivé nevyhody
odstupiiujte, od Cisla 5 (nejvétsi nevyhoda), az po 1 (nejmensi nevyhoda))

Nepochopeni Nepretrzité Zavislosti na Nakladnosti Dostavani
sdélovatele dostupnosti datovém nebo technologii velkého mnoZstvi
informace mobilnim signalu sdéleni

11. Z jakého diivodu si myslite, Ze e-mail je jednim z nejpouZivanéjsich
komunikaénich kanala? (vepiste odpovéd’)

Ptiloha ¢. 3 — prepisy rozhovoru

Pozice: vedouci oddéleni

Kolik mate podrizenych: 5

Rozhovor Manazer A

Jak dlouho pozici vykonavate: 11 let

Vzdélani: vysokoskolské Stavebni fakulta na CVUT

1. Okruh otazek

Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?

M: Jelikoz ty vSechny kluky znam, a v podstaté oni byli zaméstnanci externi firmy

IT a ja jsem je postupem pietdhla, pokud mozno vSechny pod ministerstvo, takze se zndme

leta letouci, takZe spiS neformalni. SpiSe spolu komunikujeme vice méné jako kamaradi.

2. Okruh otazek

Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podrizenymi?

M: S téma klukama uréité zadné.



3. Okruh otazek
Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Pravidelné¢ mame kazdou stiedu dopoledne hodinové Teamsy. Tim, jak
ministerstvo ma nékolik budov, takze sedi na riiznych budovach, protoze jsou spravci siti
vzdycky jakoby na té budové. Takze se neschdzime u mé tieba, ale mdme Teamsy a vlastné
j4, kdyz néco potiebuji, tak tim ze dva tfi kluky vlastné mam na hlavni budové¢, takze ja
s nimi komunikuji tak, Ze tam prosté¢ dojdu a co potiebuji vyfesim nebo co oni potiebuji, tak
pfijdou ke mn¢. Takze vice méné Ustné€, e-mailem jako malo, to uz musi byt, ale vétSinou

jakoby ustng¢.

Myslite si, Ze dostavate od podrizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétna
vazba dostava?

M: Kdyz maji problém, tak pfijdou, bud’ vyfeSime spole¢né nebo oni si poradi sami
nebo ja jim feknu, co maji ud¢€lat a oni feknou, ze je hotovo, nebo si dame védet, ze je to

splnéno.

4. OKruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kandly pouzivate?
M: Hlavné nejvice ustn€, potom mobilem, telefonem, pak teda e-mailem

a Vv neposledni fad¢ ted’ tedy ty Teamsy.

Jakou formu téchto komunikacnich kanalit vyuzivate nejcasteji?

M: Nejvice preferuji tu osobni.

Existuji komunikacni kanaly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: Ja si myslim, ze ted” jsou moderni teamy, vSichni chtéji vSechno feSit
po Teamsech, vcetn¢ ukladat si véci do Teamsi, ale ja jako jsem asi takovy né&jaky
staromilec, Ze mam radéji bud’ e-mail nebo popiipadé i vytisknout papir, n€které papiry

musim vytisknout, musim to schovévat a uklddam si pro potiebu na své disky.

5. Okruh otazek
Co si myslite o poradach a jejich duleZitosti? Jak casto délate porady se svymi podrizenymi?
M: Ur¢ité v oddé€leni, kde maji riznou praci, tak si myslim, Ze ty porady jsou dilezité
a Vv podstaté my si také jednou za tyden fekneme, co je tfeba, oni mezi sebou se dohodnou,

co Vv ramci techniky je potieba, takze komunikujeme, mame tam pozvaného toho Martina



M., takze jakoby z jiného oddéleni i tam mame pozvané jeho podiizené, takze mame takovou

vlastné poradu dvou oddéleni na Teamsech.

Co je hlavni naplni porad?

M: Hlavni naplni je, ze kluci si feknou, co je nového, protoze Martinovo oddé€leni
dava do né¢j 1 aplikace, vymysly, takze kluci se mezi sebou dohaduji, co je tieba udélat se
servery, takze jako spiSe technické véci anebo problémy, co zjisti jeden ohledné uzivatelil
a zjisti, co je pricina n¢jaké chyby, takze si to kluci feknou mezi sebou, abychom teda jednali

potom vSichni spravné a fesili to stejnym zpiisobem.

Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Kdyby bylo na mé, jako Teamsy mi nevadi, ale kdybych potom s cizimi, jako
tteba mame 1 Teamsy s dodavateli, tak to si myslim, ze je také lepsi ta osobni Groven, 1 kdyz
tady to kolikrat nejde, oni jsou mimoprazsti, takze ty Teamsy jsou na tuto véc teda skvély,
ale myslim si, Ze ten osobni kontakt, je prosté osobni kontakt, ze néco Vas napadne, a hnedka
to muzete fict, v téch Teamsech uz to neni takové jako osobni. Takze ja tedy preferuji osobni

jednéni.

Délate na poradach zapis a sdilite ho s ostatnimi?

M: Ne nedélame zapisy.

V cem vidite diilezitost zapisu z porad a jeho nasledné sdileni?
M: No to takhle, co se tyka s myma klukama, myslim, Ze je to zbyte¢né, ale co by se
tykalo tfeba s dodavateli, nebo s jinym odborem nebo n&jaké takovéto véci, coz my nastésti

nemusime fesit, tak si myslim, Ze ten zapis je dulezity.

6. OKkruh otazek
Domnivate se, Ze ma elektronicka komunikace dominantni postaveni pri komunikaci s
podrizenymi?

M: U mé ne, ale u mnoha jinych myslim si, ze ma.

Jaké elektronické komunikacni kandly vyuzivate, jesté néjaké jiné nez ty, které jste zminila
vyse?

M: Ne, jenom tyto.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalii pouzivate nejcasteji?



M: Kromé¢ osobni roviny asi e-mail a telefon, tak asi e-mail.

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podrizenymi?

M: Ja si myslim, Ze to je dilezity, Ze se pozname. Mam to s klukama tak nastaveny,
ze oni kolikrat si piijdou ke mné jen tak pokecat a feknou mi ptibehy z rodiny, ohledné déti,
co maji, takze my to mame takovy fakt jako neformalni, Ze se zname leta letouct, takze vime
0 sob¢ 1 o rodinach a razné ptibéhy z domaciho prostfedi navzajem, takze je to Uplné
v pohodé. Taky by to mélo byt do toho pracovniho zivota také zatazeny, protoze €lovék

V praci je pomalu vic jak doma.

Kde se neformalné setkavate s vasimi podrizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
rizné spolecenské akce?

M: Nikde, setkdvam se jenom na pracovisti.

Rozhovor ManaZer B
Pozice: vedouci oddéleni
Kolik mate podrizenych: 5
Jak dlouho pozici vykonavate: soucasnou 2 roky

Vzdélani: doktor z oboru managementu a IT

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?

M: Neformalni, ale n€kdy je nutny formalni, ale preferuji neformalni.

2. OKkruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podrizenymi?
M: Kazdy clovék je jiny, takze se snazim pfizpusobit tomu, s kym mluvim
a nepovazuji ty rozdily v komunikaci jednotlivych lidi za piekazky v komunikaci.
A: TakZe se Vam nestava, ze by Vam nerozuméli nebo by doslo k nepochopeni?
M: Nepochopeni se da snadno identifikovat a pak doplitujicimi informacemi se da

odstranit.



3. Okruh otazek
Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?
M: Jak s kterymi, jsou néktefi podfizeni, ktefi maji samostatné tikoly a nepotiebuji,
nemaji divod se mnou komunikovat. S t€émi komunikuji jednou tydné, kdyZ mame porady.
No a s jinymi, u kterych je priorita, j4 nevim, napt. z pohledu fizeni projektu jsou napjaté

terminy, napjaté cile toho plnéni, s témi komunikuji denné.

Mpyslite si, Ze dostavate od podrizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétna
vazba dostava?

M: To velmi zalezi na tom konkrétnim ¢lovéku. Jsou lidi, ktefi neradi piSou, takze
kdyz od toho ¢lovéka chci, aby vytvotil néjaky pracovni postup napsany v dokumentu, tak
kdyZ to dé€la nerad, tak se od ného toho vystupu nedockam. Takze to velmi zalezi na tom,

jaké ukoly, ktery clovék ma.

4. Okruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kandly pouzivate?
M: Tak rozhovor, pak nejcastéji e-mailem a kdyZ potfebuji rychle, tak rozhovor,

nejsem schopen toho ¢lovéka potkat, tak telefonem.

Jakou formu téchto komunikacnich kanalii vyuzivate nejcasteji?

M: Pokud muizu tak osobni, ale to ¢asto nemiizu, Ze jo. Pak telefon a e-mail.

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: No souvisi to s vykonem statni sluzby, takze napft. spisova sluzba.

5. OKruh otiazek
Co si myslite o poradach a jejich duleZitosti? Jak casto délate porady se svymi podrizenymi?
M: Porady minimaln¢ jednou tydné€ jsou nutné z ditvodu synchronizace ¢innosti
jednotlivych ¢lent a informovanosti o ¢innostech kolegi z hlediska kontextu kazdého

samostatného pracovnika.

Co je hlavni naplni porad?
M: Vzijemna informovanost o stavu plnénych kol a o pfedavani novych ukold.
Kontrola plnéni starych tkolti, informovanost o tom, jaké problémy, kdo ma pfi plnéni téch

svych ukolli a stanovovani novych ukolt.



Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Osobni porady jsou vzdy lepsi, protoze vidite nonverbalni projevy toho ¢loveka.

Nicméné, vzhledem k tomu, Ze je potieba se radit s lidma, ktefi jsou velmi vzdaleni a bylo

by velmi neefektivni, ze by museli cestovat, tak to nahrazuje elektronickda vzdalena

komunikace.

Deélate na poradach zapis a sdilite ho s ostatnimi?

M: Délame zépis a sdilime ho S ostatnimi.

V cem vidite duleZitost zapisu z porad a jeho nasledné sdileni?
M: Jsou velmi dulezité, protoze ty zapisy z porad slouzi, jako dikaz pro mé, Ze jsem
ty tkoly podtizenym dal a podiizenym slouzi proto, aby v ptipadé néjakych konflikth
mohli také dokézat, které ukoly méli plnit a jak je plnili. Je to dilezité pro obé strany
Vv pfipadé n&jaké konfliktu.
6. OKkruh otiazek
Domnivate se, Ze ma elektronickd komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
S podrizenymi?

M: S podiizenymi ne.

Jaké elektronické komunikacni kandly vyuzivate, 7 tech, co jste nezminil jiz vyse?

M: Jesté teamsy, mame jako firemni.

Ktery z elektronickych komunikacnich kandlii pouzivate nejcastéji?

M: Telefon

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podrizenymi?
M: U toho neformalniho setkdni s podiizenymi mam mozZnost se o tom clovéku
dozveédét vic nez ty formalni véci, které souvisi s plnénim tkolt. TakZe toho ¢lovéka mam

vEtsi Sanci poznat 1 z hlediska jeho lidské stranky.

Kde se neformalné setkavate s vasimi podrizenymi mimo pracoviste, napr. teambuildingy,
riizné spolecenské akce?

M: Setkdavame se jenom na pracovisti.



Rozhovor ManaZzer C
Pozice: vedouci oddéleni
Kolik mate podrizenych: 4, ale pravdépodobné zatim neni dofeSeno organiza¢ni zafazeni,
fidim je, ale nemam je pod sebou papirove piifazené
Jak dlouho pozici vykonavate: mésic

Vzdélani: vysokoskolské

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?
M: Kombinace, spiSe neformalni, myslim tim osobni setkani, preferuji tim to, aby
byli pobliz, ne v jiné budové¢. Formalné se urcite neékteré véci délat musi, planuji jim dat cile,
hodnoceni, aby védéli, jaka jsou pravidla, takze to ur€ité musi byt formélni cestou, ale zpétna

vazba myslim si, Ze je lepsi neformalni.

2. Okruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Co se tyka podtizenych, trosku vidim, Ze néktefi, oni to jsou vlastné studenti,
nckteti jsou pomérné otevieni, snazivi. Setkal jsem se tam s jednou slecnou, asi slecna je to
jeste, predpokladam, ktera jako ma takovy odtazity pristup k tomu, kterou miij neformalni
postoj ptekvapuje, nabidl jsem jim vlastné vSem tykéani a u ni to vypadalo, Ze z toho neni

uplné nadSend, takze tam jesté¢ zkoumam terén.

3. OKruh otiazek

Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Pravideln¢, mame nastaveny tydenni schiizky, takZe uz jsme méli druhou. Protoze
na zacatku jsem teprve zjiStoval, co dé¢laji atd. Udélal jsem jim dotaznik, témét jako 40
otazkovy, kde jsem se jich ptal na rlizny véci, co dé€laji, jak to d€laji, a co by jak mélo byt,
a co mne prost€ napadalo, co by ten Servis desk mél vykonavat za €innosti, prosté jsem chtél
védet, jak to tam funguje, jak to tam maji nastaveny, takze néktery véci mne i prekvapily, Ze
prosté nemaji tam uchyceny a zformalizovany, coZ jako by urcité bylo tieba. Viz tfeba otazka
zrovna typu nahravaji se vaSe hovory, tak nevéd¢€li ani, coz jako si myslim ze by m¢li
minimalné¢ oni védét, druha véc je, myslim si, Ze pokud komunikujeme se zakaznikem,

S obcanem, tak ze zédkona mame povinnost ty hovory nahravat. Uvidime, jak to je, jestli jsou



nahravéany nebo nejsou, kazdopadné zatim to tady nikdo nevi. Mozna jsem se nedoptal jesté

na spravnych mistech.

Jeste se vratime. Uz jste zminoval zpétnou vazbu, myslite si, Ze dostavate dostatecnou
zpétnou vazbou od svych podrizenych a jak se k Vam tato zpétna vazba dostava?

M: Nemyslim si, jak Vy jste pfipravila ten dotaznik, tak jsem si ho prohlédl, a protoze
jsem to bral jako moznou zpétnou vazbu, skoro si nemyslim, Ze na mé, protoze prece jenom
ja jsem s nimi v kontaktu 14 dni, takZe asi jako nemohli upIné¢ hodnotit toto, zajimalo m¢,
jak to vidi viibec to fungovani tady na ministerstvu. Takze zpétnou vazbu si urcit€ u nich
chci nastavit, planuji, ze s nimi budu mit, ja nevim, tfeba jednou za ¢tvrt roku, nebo jednou
za mesic, podle toho, jak to bude potfeba. Mam tu myslenku, aby prosté¢ mohli fict, aby to

neposlouchali ostatni jejich kolegové, aby mohli fict, co si mysli.

4. OKruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kandly pouZivate?

M: Mluvime smérem k podfizenym nebo obecné?

A: Bavime se ted’ obecné 1 k podfizenym, miiZete to rozdélit.

M: VUci podiizenym, tak rozhodné je to osobn¢, muze to byt telefon nebo osobni
setkani. Verbalni komunikace ne pisemnd. Pisemna je uz pravé u toho, kde je tfeba to
zformalizovat a védét, aby byla jistota, Ze ten vyklad toho, co jsme si fekli je jednoznacny
a nemohl byt interpretovany, jak mnou, tak jimi, jinak. Aby to bylo prosté jasny, to jsou
prave ty cile a takovy formalni véci. Co se tyka komunikace jako na venek nebo kolem,
smérem ke kolegiim nebo nadfizenym, tak asi jako jednak osobni, i kdyZ je to ted’ pomérné
uz t¢zky, v tom prostiedi Teamst atd. Takze pak je to teamsova komunikace a myslim tim,
ne chat, ale jako opravdu ta hlasova komunikace, kdyZ je tam video, tak jako nékdy dobry,
vétSinou to neni nutny, to se pak ¢lovék musi ucesat aspon, Ze jo. Takze to je také cesta.
Pokud jde o formalni véci, kdy je tfeba fakt si nechat od n€koho schvalit n¢jaky zamér,
n¢jaké rozhodnuti, tak mam rad, kdyz se o tom pfedem pobavime a pak udélame néjaky
zaver, ktery sepiSeme. Strukturované, slohova cviceni nerad ¢tu, nerad piSu, takZe opravdu
odrazky, a myslim si, Ze pro vSechny je to tak jako i pfivétivé. Treba ted’ pracuji i na néjaké
koncepci, kde preferuji pravé diagramy a tabulky, kdyZ uz to jako musi byt ¢isla, tak
v tabulkach, ale zase ne jako cviceni jako slohovy, kde by byly né&jaké texty. Myslim si, Ze

co se tyka popisu tieba postupti, procesti tak, no prekvapilo mé, kdyz jsem si zadal o program



Vizio, tak se ptali, jestli tady jako maji licence na to, takze jsem asi prvni, ktery

na ministerstvu ma Vizio.

Jakou formu téchto komunikacnich kanalit vyuzivate nejcastéji?

M: Mém nejradéji a asi i pouzivam nejvice tu osobni.

Existuji komunikacni kanaly, které jsou pro vasi organizaci specificke?

M: Specifické?

A: Ze tieba v soukromé sféte, ze které jste ptisel se nepouZivaji.

M: Ur¢ité to jsou néjaka nafizeni a je to spousta predpisi, to je rozhodné specificky
u statni spravy, zase na druhou stranu je to pochopitelné. Druha véc je spis jako znalost,
vubec jestli ty lidi se v téchto ptedpisech vyznaji nebo védi, jestli to neni predpis jenom
protoZze ho prosté jenom né¢kdo vydal, kdo ho ma jako za agendu. Chybi mi tady si myslim,
ze to asi nejsem daleko od pravdy, komunikace toho obsahu. Ne jenom, Ze prosté nc¢kde
nékdo néco vydal, ale odkomunikovat, udélat tieba prezentaci i byt jako dneska v téch
Teamsech neni problém to nahrat. Takze lidi, ktefi jako by to vydavali, si myslim, ze m¢li
udélat néjaké ptlhodinové, hodinové prezentace toho, co vydavaji, aby pro ty lidi to bylo
vstiebatelny.

A: Jako navod?

M: Prost€ prezentaci, uvedeni toho, o ¢em ten piedpis je, co je v ném dllezitého, kde
je uloZeny, coz asi pravdépodobné, je n¢jaké standardni uloziste, ale pro mne zatim je to
jesté tajemstvi, protoze jsem Zadny predpis nehledal a kdyz jsem ho hledal, tak jsem si o n¢j
nékomu fekl a on mi ho poslal. Coz je také zajimavé.

A: Myslite si, ze tyto piedpisy komunikaci svazuji?

M: To si nemyslim, spiSe st myslim, Ze ji zdrzuji. Zdrzuji kvili tomu, Ze lidi o nich
nevédi nebo nevédi, jaky je jejich obsah, tzn. pak se spousta lidi na né odvolavé a ta druha
skupina lidi, ktefi vlastn¢ jsou jimi svazani, tak si ho napfed musi nastudovat, aby se tim
jako mohli fidit. A pak zase druhd véc je otazka vykladu toho predpisu. Tieba ja jsem
aktualné tesil pfedpis na piebirani aplikaci do produkce a ten pfedpis je pomérné kratky,
nicméné jsou tam dvé a pul strany dokumentace, které se maji piedat k tomu, aby se to
ptevzalo do produkce a tady jako mi z toho neni jasné, jestli je to prosté alfa a omega, Ze to
jako ma vSechno byt anebo, protoze néktery ty véci mi moc smysl nedavaji, ze vzdycky jako
plati. Tak tam neni Upln¢ jasny, jakoze v jakych ptipadech, ktery dokumenty se maji jako

pouzit. Ted’ protoZze se m¢ to jako bude tykat, tak ja vlastné nevim, jestli jako kdyz se toho



nebudu striktn€ drzet, jestli nebudu v rozporu prave s timto predpisem. A kdyz se toho drzet
budu, tak jako samoziejmée se dohodneme s tim projekt’dkem, ktery teda nejCastéji predava
ty véci a myslim si, Ze to bude v pohod¢, ale ja pravdépodobné, ja se budu muset fidit tim
predpisem, tudiz jako budu komplikovat tento proces kviili tomu. A setkal jsem se, protoze
ted’ vlastné néktery projekty i mi chtéji predavat, tak jsem se setkal s tim, Ze ti projektaci
vibec nevédi, ze néco takového existuje. A oni ve findle pfed tim predanim najednou se
dozvédi, ze toho pulku nemaji, protoze jim to nepiislo nutny to mit.

A: Kdybychom se vratili zpatky k t¢ komunikaci, co Vam v t¢ komunikaci pfijde
tady, Ze je prosté jiné, kromé téch piedpisti? Objevuje se v soukromé sféte tieba néco jako
referatnik?

M: Ne, ten j4 jeste ani nevim, k ¢emu je dobry. Tak se k nému neumim vyjadrit. Jeste

jsem se s nim nikdy nesetkal, akorat jsem o ném slysel.

5. OKkruh otazek
Co si myslite o poradach a jejich diileZitosti?

M: Myslim si, Ze jsou diileZity, na kazdé urovni, kde ty porady jsou, ale musi byt
prosté vyvazeny a efektivni. Zrovna porady typu jako nadtizeny vyslycha podfizené, na em
d¢€laji a tim je porada vlastn€ naplnéna a podfizeni se nedozvédi nic od toho nadfizené¢ho
0 tom, co se déje vlastné na téch vysSich trovnich a jaké jsou dejme tomu plany apod. Tak
jako ta porada opravdu nema ten smysl, to se da jako odehravat potom jako ptes Teamsy
a ptes ukoly a pfes jiné nastroje a nemusime se kviili tomu schazet a povidat si o tom. Prosté

jak fikdm tu vyvazenost smérem ke komunikaci ma jit odspoda nahoru i odshora dold.

Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Rozdil vidim, jako samoziejmé mohou byt efektivni oboje stejné, pokud jsou
spravné fizeny. Pokud je ta porada osobni, kde ty lidi sedi, tak tam musi davat pozor, protoze
je vidét na né, co délaji. Ve chvili, kdy to je ptes Teamsy, kdy je ta schlizka online a ta porada
neni spravné vedena, tak spousta lidi prosté ztrati zajem se tomu vénovat a vedle toho délaji
uplné jinou cCinnost a nevnimaji, co se vlastné na té poradé odehrava, pak ta porada

samoziejme ztraci smysl.

Jak casto délate porady se svymi podiizenymi? Co je hlavni naplni porad?
M: Ja se svymi podiizenymi mam tydné, kratkou, ale myslim si, ze dulezitou,

uz minimalné proto, abych ja jim mohl fici, co se chystd, co se planuje, ale abych i védél



od nich, jako co oni si mysli a co jim nefunguje a s ¢im maji problémy. Vlastné vyuzivam

to i k n¢jaké zpétné vazbé.

V cem vidite diileZitost zapisu z porad a jeho nasledné sdileni? Délate na poradach zapis
a sdilite ho s ostatnimi?

M: Ne, ale pokud je tam pravé néco, co je potieba, jak jste se ptala na to formalni
a neformalni, pokud z té¢ porady vznikne néco forméalniho, kdy tfeba jako opravdu mam
pocit, ze by nemuseli dodrzet tieba termin apod., tak z toho udélam néco kratkého a poslu to

e-mailem, ale ze by to mé¢lo formu zapisu z porady, to rozhodné ne.

6. Okruh otizek
Domnivate se, Ze ma elektronickda komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
S podrizenymi?

M: Asi ano, ale mam ten pocit z pohledu jako na strané IT, neumim mluvit za celé
ministerstvo.

A: Ptam se spiSe jako na komunikaci s podfizenymi.

M: S podiizenymi? Ja se svymi podfizenymi spise komunikuji osobné, to je vlastné
to, pro¢ jsem chtél byt tady, protoze mi piijde jednodussi prosté tam dojit a védét, jak se
na to tvari, jak to vnimaji a rovnou dostat tu zpétnou vazbu. NeZ néco napsat a nevim, jestli
si to precetli a co si o tom mysli a jestli to pochopili, jestli jsem to spravné formuloval.

Preferuji spiSe tuto cestu.

Jaké elektronické komunikacni kanaly vyuzZivate?

M: VyuZivdm e-mail, to je pro to formalni, Teamsy spiSe pro takové online
komunikace, samoziejmé dalo by se 1, nebo vim, Ze se vlastné v pfedchozich zaméstnanich
jsme pouzivali Teamsy 1 pro vlastni sd€lovani informaci a vlastné néco jako nahradu e-
mailové komunikace, ale ono potom v tom vldknu té komunikace je tézko néco najit. Takze
to je spiSe jako forma chatu fajn, ale k tomu, aby potom v tom ¢lovék jako néco dohledal,
tak to jako je Silené. TakZe od sebe oddéluji formalni véc urcité e-mailem, a ne do Teamsi

a operativu v Teamsech.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalii pouZivate nejcasteji?
M: Pokud bych zméfil ¢as, tak urcité Teamsy, ale ur€ité jsem uz par e-mailt napsal,

ale daleko vice mi jich teda pfislo. Coz je dalsi miij problém, protoZe jako kdyz vidim, Ze mi



chodi tolik e-maill, tak se jim pak pfestdvam vénovat a ¢tu jenom nadpisy a odesilatele
a spousta véci potom jako jde uplné mimo, a to je prave ta Skoda toho, ze lidi prosté¢ davaji
do kopie kde koho, a je potom snadné néco piechlédnout, protoze se to neda vstiebat. Jde
0 to, Ze ztratit dvé hodiny jenom tim, Ze ¢loveék zpracovava piijaté e-maily z nichz se jich
jeho tyka 30 % nebo mozna ani to ne, tak to je Spatné.

A: Mate pocit, ze lidi si neuvédomuji silu toho e-mailu, koho dévaji do kopie a ze ho
neuméji formulovat?

M: Mysli si, ze kdyz nekoho daji do kopie, a to nemluvim konkrétné tieba tady
0 statni spraveé, mluvim tim obecné ze zkuSenosti e-mailové komunikace, protoze jsem byl
vétSinou na pozici nadiizenych nebo manazerské pozici, tak spousta lidi pouziva to, Ze toho
svého nadfizeného da do kopie, aby dal vétsi vahu tomu e-mailu. Chudék ten nadfizeny,
ktery je pak v kopii uplné vSeho a pak se mu v tom jako néco tézko hleda. J& v tomto sméru
toto nepouzivam a davam své $éfy do kopie jediné ve chvili, pfipad¢€, kdy si myslim, zZe je
to pro n¢ relevantni informace. Tieba seznamy né&jakych terminti, coz si myslim, ze by méli
veédét, kdy, co bude. Je na nich potom, jestli si to pfectou a hlavné e-maily prosté

strukturované.

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podrizenymi?
M: Velky, jednak je to takové potvrzovani divéry, lidi musi védét, Ze tomu svému
$éfovi jako miiZzou jednak véfit, mliZzou mu fict, co si mysli. Pro toho nadfizeného je to dobra
zpétna vazby. Zajit si neformaln¢ tieba na kafe nebo si jen tak pozvat do kancelate, urcité

¢as od Casu je dobré a zeptat se ho, jak se ma.

Kde se neformalné setkavate s vasimi podiizenymi mimo pracoviste, napr. teambuildingy,
riizné spolecenské akce?

M: Ja jsem zvykly mimo pracovisté, zajit na ob&d, tam by nem¢l jit sam, prosté
s nékym z tymu nebo s podfizenym, stejné tak rad bych tieba zaSel i s nadfizenymi, ale to se
mi tady zatim ned¢je ani nevidim, jako Ze by o to byl z4jem, takze ale smérem k podfizenym

bych to chtél dé€lat.

Rozhovor ManazZer D
Pozice: feditel odboru

Kolik mate podfizenych: 13



Jak dlouho pozici vykonavate: od 15.8.1993

Vzdélani: vysokoskolské

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?

M: S podiizenymi neformalni.

2. OKruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podrizenymi?
M: Obc¢as mé nechapou.
A: Jak dochazi k tomu nepochopeni, kde je ten problém, jestli byste to dokazal
pojmenovat.
M: Tak k nepochopeni? Problém je u mé, ze se vyjadiuji moc struéné. O¢ekavam, ze

jini mysli stejné jako ja. A ono to neni pravidlem.

3. Okruh otazek
Jak casto komunikujete se svymi podrizenymi?

M: Na denni bazi.

Mpyslite si, ze dostavate od podrizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétna
vazba dostdava?

M: Zpétna vazba je dostatecnd, oni mé maji radi, tak mi feknou ze jsem blbe;.

4. OKruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kanaly pouzivate?
M: Nejcastéji je to osobni setkani, to je nejrychlejsi.
A: Pouzivate jesté néjaké nebo komunikujete Cisté osobné?
M: Osobné a pak oficidlné e-mailem. Uplné nejvic oficialng referatnikem, ale

S podfizenymi tim referatnikem asi ne.

Jakou formu téchto komunikacnich kanalii vyuzivate nejcastéji?

M: Osobni

Existuji komunikacni kanaly, které jsou pro vasi organizaci specificke?

M: Neexistuji tady.



5. Okruh otazek
Co si myslite o poradach a jejich diileZitosti?

M: Myslim se, ze jsou dilezité.

Jak casto délate porady se svymi podiizenymi?

M: Oficialné jednou tydné, neoficidlné denné, tj. kazdé rano.

Co je hlavni naplni porad?

M: Pracovni, organiza¢ni, persondlni, vS§echno dohromady.

Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Ja preferuji osobni, protoze tam je zpétna vazba i neverbalni. Clovék rovnou

pozna, co si ten doty¢ny mysli i kdyz nic nefekne.

Deélate na poraddach zapis a sdilite ho s ostatnimi?

M: V soucasné dobé ne.

V cem vidite diilezitost zapisu z porad a jeho nasledné sdileni?
M: Podle mé¢ zapis je dulezity, tam kde si ty lidi navzajem nedtvéiuji, nez se tieba
dana komunikace zabéhne, aby bylo jasné prokazatelné, jaké ukoly byly ulozeny. Kdyz

okolo sebe ma ¢lovek lidi, ktefi nic nezaptou, tak je to ztrata ¢asu.

6. OKkruh otazek
Domnivate se, Ze ma elektronicka komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
S podrizenymi?

M: Dominantni ne.

Jaké elektronické komunikacni kandly vyuzivate?

M: Vyuzivame vSechny, a to je prave to nejhorsi, ze téch kanalt za¢ina byt moc. Ja
jsem stary clovek, ja si pamatuji jesté obézniky, tam to bylo dany, protoze nez nékdo
vymyslel obéznik jako ptikaz, tak si s tim musel dat praci a musel pfemyslet a nez ten
ob¢znik obéhl, tak to mélo také n&jakou véhu, takze potom to mélo vahu. V soucasny dobé
je téch kanalu X, stovky SMS, WhatsApp, e-mailu a dalsi, tak kazdy napise, co ho v tu danou
chvili napadne a nepfemysli o tom. Potom v tom e-mailu, ktery je dlouhy jako toalet’ak, nez
¢lovék najde tu podstatu sdélenti, a to vSechno a zjisti, jak se to prvotni rozumny sdéleni uhlo

uplné nékam jinam.



Ktery z elektronickych komunikacnich kanalii pouzivate nejcasteji?

M: E-mail

Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podrizenymi?

M: Veliky

Kde se neformalne setkavate s vasimi podiizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
riizné spolecenské akce?

M: Setkdvame se pouze na pracovisti.

Rozhovor ManaZer E
Pozice: feditel odboru
Kolik mate podFizenych: internich 13, externich kolem 45
Jak dlouho pozici vykonavate: 10 let

Vzdélani: vysokoskolské, magisterské

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?
M: Podle toho, co zrovna feSime, primarnég, protoze fesSime i bézné rutiny, tak tam je
to neformalni. V piipade¢, ze se jedna o néjake uredni zalezitosti, tzn. skutecné jsme na urade,
takZe prosté tam to musi mit néjakou formalni strukturu. Tzn. zaleZi na tom, kterou tu véc

S témi lidmi v tuhle tu chvili feSim. Je to opravdu velmi specificky.

2. OKruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Nevim, jako bariéry v komunikaci, no samoziejmé tim, Ze jsme velmi specificka
oblast, tak to byva vétSinou dano tim, Ze existuje nejednotna terminologie a podobny véci,
tam samoziejm¢ mulZe toto vznikat, problémy v komunikaci tim, Ze neni vlastné vSechno
uplné 100 % zakotveno v riznych metodikach. Pouzivaji se rizné nazvy pro jednu a tu
samou vec nebo naopak se pouziva jeden ndzev pro rtizné véci v riznych metodikach, takze
je zapotiebi védét, co jako v tu chvili a jakym zptisobem prosté¢ komunikujeme. Tam ten
problém samoziejm&é muze vzrist, protoZze ocekdvani vlastni komunikace je to, Ze
jednoznacné vime, co na konci. Problémy byvaji v tom, Ze to miiZze pochopit kazdy troSicku

jinak.



3. Okruh otazek
Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: No tak zaklad je kazdodenni operativni porada ranni. BéZn¢ potom ty zalezitosti
pak jsou vétSinou na té denni bazi pro jednotlivy projekty. Kazdy ma, kazdy ¢loveék ma
ptidélenu urcité specifickou aktivitu, maji n¢jakou zastupitelnost, tzn. prosté tu aktivitu
ktizné provadi vzdycky dva az tfi lidi. Vzdycky jednou tydné je néjaky reporting, kdy davaji
veédét v jakém stavu ta ¢innost je, pokud to nedaji samoziejmé védét na té ranni operativni

poradg.

Moyslite si, Ze dostavate od podrizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétna
vazba dostdava?

M: Ja si myslim, ze ano. N¢kdy samoziejmé k tomu, Ze nékdo néco nepochopi. Jsme
prosté v pomérn¢é dynamickém prostiedi, jak jsem fekl, ne v Upln¢ ptesné zakotvenym, takze

n¢kdy mize dojit skuteéné k nepochopeni, ale vétsinou velice rychle se to objevi a napravi.

4. Okruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kandly pouzivate?

M: Nejvice osobni, potom samoziejmeé nasleduje klasicky elektronické komunikace,
az vlastné po Upln¢ vzdalenou komunikaci, tzn. osobni setkani, telefonicky hovor na vSech
moznych platformach, komunikace pomoci socidlnich siti, jako je Viber, WhatsApp apod.,
pies e-maily, Teamsy, videokonference, prosté€ téch elektronickych kanald, téch komunikaci

je pomérné€ znacné.

Jakou formu téchto komunikacnich kanalii vyuzivate nejcasteji?

M: Nejvice osobni.

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specificke?

M: Ja myslim, Ze mame standardizované kanaly.

5. Okruh otazek
Jak casto délate porady se svymi podiizenymi? Co je hlavni naplni porad?
M: Kazdy den operativni porada, a pak alespoil jednou tydné porada k danému

feSenému projektu.



Co si myslite o poraddach a jejich duleZitosti?

M: Bez té komunikace nevime, co délame. Bez toho to nejde.

Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?

M: Za mé osobni, ale ne vzdycky to jde, at’ uz je to z toho divodu, ze ti kolegové
prost¢ nemusi byt a ani nejsou tady k dispozici, takZze potom probihaji néjaké
videokonference apod. Druha zalezitost je samoziejmé, ze se potiebujeme kolikrat dobrat
jesté kolegy z externich dodavatelskych firem apod., takze tam samoziejmé muze byt osobni
jednani, ale kdyz mame tfeba dodavatelskou firmu z Ostravy je vyhodnéjsi vzit to
elektronickym kanalem.

A: Vidite rozdil v efektivnosti?

M: Ta osobni je efektivnéjsi.

Delate na poradach zapis a sdilite ho s ostatnimi?
M: Co se tyka operativni, ranni, tak ne. Co se tykd potom téch projektovych, tak

samoziejme ano.

V ¢em vidite dulezitost zapisu z porad a jeho nadsledné sdileni?

M: Pokud je zépis, tak se k tomu miizeme vratit zpatky.

6. Okruh otazek
Domnivate se, Ze ma elektronicka komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
S podrizenymi?

M: Ne. Vyrazné osobni, je to o kazdém nastaveni. Osobni mam radsi.

Jakeé elektronické komunikacni kanaly vyuzZivate? VyuZivate jenom ty, co jste zminil vyse
nebo i néjaké jiné?

M: Ano, vyuzivam jen ty, co jsem zminil jiz vySe.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalii pouzivate nejcastéji?

M: V tuhle chvili Teamsy.

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podrizenymi?
M: Pfi neformélnim setkani oni sd€luji vice informaci, tzn. ze tam se ¢lovék dostane

k informacim, ktery by na formalnim jednani vlastné nikdy neziskal, tzn. je to o ziskani vice,



veétsi hloubky téch informaci, kdyz to budeme vztahovat k tém informacim. Kdyz to budeme
vztahovat samoziejmé& k tém osobnim vztahlim, tak je to taky jedna z dulezitych vétvi

vykonu ¢innosti a prace, osobni vztahy na pracovisti.

Kde se neformalné setkavate s vasimi podrizenymi mimo pracoviste, napr. teambuildingy,
riizné spolecenské akce?

M: Nékdy chodime spolu do restaurace, a to i1 jednotlivé tymy. Délame si ¢as od ¢asu
neformalni setkani mimo pracovisté, kdo mé zajem ptijde, at’ uz to jsou narozeniny, rtizna
vyro€i, Vanoce a jiné svatky, kdy se mimo ufad sejdeme chvili posedime a popovidame.
V 1ét¢ délame rozlouceni pied prazdninami, nez se rozprchneme vSichni na dovolené apod.
Je to tady taky takova tradice, ze si jdeme po praci sednout na Naplavku, kdyz je hezky,
chvili si tam dame kafe a pokecame a pak seuz vSichni rozprchneme na Cervenec

na dovoleny.



