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Komunikace v managementu

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vyuzitim komunikacnich kanald pfi komunikaci
v managmentu. Cilem prace je urCit souCasny stav komunikacnich kanalti a ICT ve vybrané
organizaci a nasledné navrhnout mozna doporuceni pro efektivni komunikaci.

Teoretickd Cast vymezuje managment a terminy s nim spojené. Nasledné definuje
pojem komunikace, verbalni a neverbalni komunikace a komunikacni proces. Je zde
vymezena komunikace v organizaci a komunikaéni kandly. U elektronickych
komunikacnich kanald je definovan pojem informacni a komunikacni technologie.

V praktické casti prace je proveden vlastni vyzkum prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Po analyze vysledkd
polostrukturovanych rozhovord a dotaznikového Setfeni nasleduje doporuceni
pro zefektivnéni komunikace a vyuzivani komunikacnich kanalt.

Obecné plati, ze v ¢asti organizace, ve které vyzkum probihal zaméstnanci nejvice
vyuzivaji ke komunikaci osobni komunikacni kanal rozhovor "tvati v tvar. Daéle je zde
pouzivana cela fada elektronickych komunikacnich kanalt a stale jich pfibyva, coz
zpusobuje nejasnosti v jejich pouzivani. Lze tedy fict, ze informa¢ni a komunikacni

technologie maji pfi komunikaci veliké zastoupeni.

Klicova slova: management, osobnost manazera, manazerské role, komunikacni proces,
verbalni a neverbalni komunikace, forméalni a neformalni komunikace, komunikacni bariéry,

komunikac¢ni kanaly, informacni a komunikacni technologie



Communication in a Management

Abstract

The bachelor thesis deals with the use of communication channels in communication
in management. The aim of the thesis is to determine the current state
of communication channels and ICT in a selected organization and then to propose possible
recommendations for effective communication.

The theoretical part defines management and the terms associated with it. Then it
defines the concept of communication, verbal and non-verbal communication and
the communication process. It also defines communication in an organization
and communication channels. In relation to electronic communication channels, the concept
of information and communication technology is defined.

The practical part of the thesis conducts the actual research through semi-structured
interview and questionnaire survey. The analysis of the results of the semi-structured
interviews and the questionnaire survey is followed by recommendations for more effective
communication and the use of communication channels.

Overall, in the part of the organisation in which the research was conducted
employees make the most use of the face-to-face interview channel for communication.
In addition, there are several electronic communication channels in use and an increasing
number of them, which causes confusion in their usage. It can therefore be said that

information and communication technologies are heavily involved in communication.

Keywords: management, personality of the manager, managerial roles, communication
process, verbal and nonverbal communication, formal and informal communication,
communication barriers, communication channels, information and communication

technologies
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1 Uvod

Komunikaci je v dnesni dobé davana stale vétsi vaha. Pravé komunikace je dilezitou
soucasti kazdodenniho zivota a mezilidskych vztaht, které v pribé&hu Zivota vznikaji. Denné
komunikace neprobiha pouze slovy, ale i neverbalné, a pravé to dodava kolikrat slovim
vyznam a pomaha se komunikujicim osobam se vzajemné emocné napojit.

Komunikace v managmentu je velice dulezita. Pomoci komunikace se v organizaci
predavaji dualezité informace o déni v organizaci. Pokud se informace k zaméstnancim
organizace nedostavaji, tak zaméstnanci nemohou efektivné vykonavat svoji praci. Pokud
manazefi a zamestnanci organizace neumi mezi sebou komunikovat, tak organizace ztraci
svoji vykonnost.

Pfi komunikaci nepouzivaji zameéstnanci ani lidé pouze jednu formu komunikace.
Formy komunikace jsou tfi, a to osobni, pisemna a elektronicka. Pti osobni komunikaci
komunikace probiha prostfednictvim osobnich komunikacnich kanalt, u pisemné
pisemnymi komunikaénimi kanaly a u elektronické komunikace elektronickymi. Kazda
z téchto forem komunikace je vyuzivana v jiné mife a pfi jinych pfilezitostech, pravé proto
jsou komunikacni kanaly pouzivany v jiné mife a pii riznych udalostech. Zaroven
se pouzivani ur¢itych komunikacnich kanalt muze lisit i v zavislosti na kazdé organizaci
nebo Casti organizace. Mlze to byt zavislé i na tom, jakou formu komunikace a které
komunikac¢ni kanaly preferuje manazer. A pravé proto je cilem této bakalarské prace urcit
soucasnou uroven vyuziti komunikacnich kanala ve sledované organizaci.

V dnesni dobé¢ se také ¢im dal vice mluvi o pojmu ICT, ktery znamena informacni
a komunikacni technologie. Soucasna spolecnost ve svém kazdodennim zivoté vyuziva
informacni a komunikac¢ni technologie, které se rapidn€ vyvijeji a nikdo z nas uz si bez nich
nedokaze predstavit svilj zivot. Informacni a komunikacni technologie neulehcuji jenom
zivot lidi, ale praveé i komunikaci mezi nimi. Elektronické komunikaéni kanély s témito
technologiemi uzce souvisi, protoze informacni a komunikacni technologie umoziuji
elektronické komunikacni kanaly vyuzivat. Z tohoto divodu je dal§im cilem bakalaiské

prace urcit uroven ICT ve sledované organizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je identifikovat soucasnou uroven vyuziti komunika¢nich
kanalt a ICT ve vybrané organizaci, porovnat tyto informace s vysledky vlastniho Setfeni
anavrhnout mozna doporuceni pro efektivni komunikaci. Dil¢im cilem je zpracovani

literarni reSerSe na vybrané téma.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast vymezuje zkoumanou problematiku a je rozdélena na dva tematické
okruhy. V prvnim tematickém okruhu jsou definovany pojmy jako je managment a jeho
urovné, nasleduje vymezeni osobnosti manazera, manazerskych rolich a manazerskych
dovednosti. V druhém tematickém okruhu je jiz vymezena samotna komunikace. Prvni cast
tohoto okruhu je zaméfena na komunikaci z obecného pohledu. Jsou zde vymezeny pojmy
jako komunikace, komunikacni funkce, komunikacni proces, verbalni a neverbalni
komunikace. V druhé ¢asti tematického okruhu je vymezena komunikace v organizaci. Jsou
zde definovany komunikacni bariéry v organizaci, komunika¢ni sméry, formalni
a neformalni komunikace. V neposledni fadé jsou zde definovany komunikaéni kanaly,
jejich formy a typy. Také u elektronickych komunikacnich kanali je definovan pojem ICT.

Praktickd c¢ast bakalarské prace je vénovana vlastnimu vyzkumu. Pfed samotnou
analyzou a interpretaci vyzkumu je popsana organizace, ve které vyzkum probihal. Nasledné
jsou definovany vyzkumné metody a stanoveny vyzkumné predpoklady. Tyto vyzkumné
predpoklady jsou nasledné potvrzeny nebo vyvraceny v kapitole 5 Zhodnoceni a doporuceni.
Vyzkum je proveden kvalitativni a kvantitativni metodou. Za kvalitativni metodu je zvolen
polostrukturovany rozhovor s manazery a jako kvantitativni metoda bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni. Polostrukturovany rozhovor obsahuje sedm skupin otazek a byl
proveden s 5 manazery na riznych Grovnich managementu. Dotaznikové Setfeni obsahuje
19 otazek a dotaznik byl vyplnén 34 respondenty. Dotaznikové Setfeni mé nizky pocet
respondentt, a z tohoto diivodu je proveden i kvalitativni vyzkum. Cast dotaznikového
Setfeni je interpretovana pomoci prosté a vazené formy aritmetického priméru. Vazenym
aritmetickym primeérem jsou interpretovany odpovédi z dotaznikového Setieni, u kterych
respondenti pfidéluji sestupné body k jednotlivym nabidnutym moznostem. Prostou formou

aritmetického priméru je pak interpretovana Cast otazky, kde respondenti vybiraji ze dvou
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nabidnutych moznosti. Vzorce pouzité pro vypocet prosté¢ a vazené formy aritmetického
pruméru a vyzkumné piedpoklady jsou uvedeny v kapitole 4.2 Vyzkumné metody
a predpoklady vysledki. Po analyze polostrukturovanych rozhovort i dotaznikové Setieni
nasleduje vzdy shrnuti vysledkd.

Na zavér bakalarské prace jsou popsany vysledky vlastni prace, je provedena jejich
interpretace a porovnani vysledkl z kvalitativni a kvantitativni ¢asti vlastniho vyzkumu.

Nasleduje jejich zhodnoceni a navrh doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Management je velice slozity a obtizné uchopitelny proces. Z tohoto divodu existuje
velké mnozstvi definic, ve kterych jsou zachyceny jen nékteré vlastnosti managementu, ale
zadna z nich management zcela nedokaze vymezit (Blazek, 2014, s. 12).

Nejobecnéji 1ze management definovat jako souhrn vSech Cinnosti, které se musi
udélat, aby se zabezpecil chod organizace. Utel managementu se da vymezit jako vytvareni
a provozovani organizaci, které funguji (Veber, 2021, s. 13).

Dle Bélohlavka a kol. (2006, s. 7) ,,Management je proces systematického pldnovdni,
organizovani, vedent lidi a kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilii organizace *

Management lze brat i jako proces, ktery se zaméfuje na dosahovani cili (Blazek,

2014, s. 12; Belohlavek a kol., 2006, str. 7).

3.1.1 Urovné managementu
Operacni uroven a manazeri prvni linie

Na operacni urovni managementu se pozornost soustiedi na to, co je organizaci
produkovano nebo co organizace déla. Resi se zde dostatedny piisun materialu na vyrobu
a kontroluje se provadéni jednotlivych operaci (Donnelly a kol., 1997, s. 72).

Manazefi prvni linie jsou napf. mistii nebo vedouci dilen (Duchoti a Safrankova, 2008,
s. 240; Veber, 2021, s. 22). Manazefi na této urovni predstavuji nejpocetnéjsi skupinu a fidi
provozni ¢innosti, at’ uz ve vyrobé nebo ve skladech. Zaroven jsou svym postavenim pouze
stupinek nad vykonnymi pracovniky, a proto se Casto ti nejlepsi z nich stavaji pravé

manazery prvni linie (Veber, 2021, s. 22).

Technicka uroven a stiedni manazeri

Funkci této urovné organizace je koordinace a urCovani, které vyrobky ¢i sluzby
se budou produkovat. Manazefi na této urovni se snazi zabezpecit, aby byly k dispozici
spravné materialy a vyrobky ¢i sluzby mely své spotiebitele nebo uzivatele (Donnelly a kol
1997, s. 72 a 73).

Stfedni manazefi jsou velice rozmanita skupina fidicich pracovnikti (Veber, 2021,
s. 22). Lze sem zaradit napf. vedouci riznych utvard nebo manazery zavodu (Veber, 2021,

s. 22; Duchon a Safrankova, 2008, s. 240). Stfedni manaZefi maji nejvétsi podil na ziskavani
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a poskytovani informaci. Udava se, ze tyto Cinnosti sttednim manazerim zabiraji az 40 %

jejich pracovni doby (Veber, 2021, s. 22).

Strategicka uroven a vrcholovi manazeri

Na strategické urovni organizace se urcuji dlouhodobé cile a sméry, kterymi se bude
organizace rozvijet, aby nedoslo k naruseni vztahl s vnéj$im prostiedim (Donnelly a kol.,
1997, s. 73).

Vrcholovi manazefi Gasto piebiraji odpovédnost za vlastniky (Duchoti a Safrankova,
2008, s. 240). Jejich naplni préce je koordinace vSech ¢innosti a zaroven vytvareni koncepce.
Kontroluji vSechny dilezité Cinnosti organizace, které jsou pro ni klicové a reprezentuji
organizaci navenek. Vedou jednani s klicovymi zakazniky, dodavateli a bankami (Veber,

2021, s. 22).

3.1.2 Osobnost manazera

Definovat osobnost manazera je pomé&rné slozita zalezitost, protoze manazefti pracuji
na ruznych pozicich a urovnich managmentu (Lojda, 2011, s. 10).

Clovék zastavajici roli manaZera by mé&l mit ur&ité predpoklady pro Gsp&$nost
na manazerské pozici, jako jsou lidské kvality, urcita mira poznani sama sebe, schopnost
sebefizeni, ale 1 schopnost reflexe a sebereflexe. Zaroven organizace od manazera oekavaji,
ze rozumi svym spolupracovnikiim jako jednotliveim a dokaze pochopit jejich rozdily
a nasledné je vyuzit ke zlepSeni a zvySeni jejich pracovniho vykonu. Také je od manazera
ocekavano, ze zna manazerské techniky a metody nebo postupy, které bude ve své praci
uplatiiovat. Manazer musi mit 1 schopnosti tykajici se organizovani, vyjednavani,
ovliviiovani a motivace za tiCelem dosazeni stanovenych cild (Lojda, 2011, s. 10).

Typ osobnosti ovliviiuje to, jakym zptisobem manazer vykonava svou fidici funkci,
aijeho uspésnost v této funkci. Mezi manazery lze najit fadu spolecnych charakteristik
napt. vytrvalost a odhodlanost, ochotu riskovat, ochotu tvrdé pracovat, houzevnatost

a schopnost vzbuzovat nadSeni mezi spolupracovniky (Armstrong, 1995, s. 21).

3.1.3 Manazerské role

Studiem manazerskych rolich se zabyval Henry Mintzberg, ktery vychazel
z dlouholeté studie prace péti manazerti. Tito manazefi pracovali ve stfednich az velikych
organizacich a Henry Mintzberg klasifikoval aktivity, které jsou jadrem prace vrcholového

manazera. Praci manazera lze popsat jako plnéni riznych roli, protoze manazefi maji
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v organizaci zvlastni postaveni. Manazerské role 1ze definovat jako deset roli, které jsou

nasledné rozdéleny do tfi skupin (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Interpersonalni role

Interpersonalni role vyplyva ze zodpovédnosti manazera rozvijet a udrzovat kontakty
s partnery (Vodacek a Vodackova, 2013, s. 159). Tato role je zaroveni definovana jako
vztahy vznikajici z postaveni manazera a jeho autority (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Do skupiny interpersonalnich roli patfi role viid¢i osobnosti, role vedouciho a role
propojovatele (Cejthamr a Dé&dina, 2010, s. 34).

Role viid¢i osobnosti Ize povazovat za nejpiirozenéjsi a nejzakladngjsi roli manazera.
Manazer je reprezentant spole¢nosti, proto musi podepisovat dokumenty a byt dostupny
pro lidi, ktefi chtéji jednat nebo jednaji s vrcholovym managementem (Cejthamr a Dédina,
2010, s. 34). Zaroven ma ceremonialni povinnost, a proto se tcastni riznych udalosti, jako
jsou tieba ob&dy se zakazniky (Duchori a Safrankova, 2008, s. 242 a 243).

Role vedouciho je jednou z nejvyznamnéjsi roli a jsou ji prostoupeny vsSechny
manazerovy aktivity. Manazer ma na zakladé€ svéfené autority odpoveédnost za plnéni tkold,
vedeni podfizenych a zejména jejich motivaci (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Posledni z interpersonalnich roli je role propojovatele. Tato role manazera zapojuje
do horizontalnich vztaht se skupinami a jednotlivei mimo manaZerovu jednotku nebo
organizaci. Manazer musi mit dobré vztahy nejen s organizaci, ale i sjejim okolim

(Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Informacni role

Informacni roli manazera Ize definovat jako ucast manazera v informacnich procesech
(Vodacek a Vodackova, 2013, s. 159). Tato role se vztahuje k pfedavani informaci a jejich
zdrojim. Informace manazefi ziskavaji pfi vykonavani vyse zminéné interpersonalni role
(Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Skupinu informacnich roli lze rozdélit do tii roli na roli dohlizitele, role Sifitele
informaci a role mluv¢iho (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).

Role dohlizitele spocCiva v tom, ze manazer hleda a pfijima informace. Zji§téné
informace mu nasledné umoziuji zvySovat pochopeni prace nejen celé organizace, ale
i jejiho okoli. Informace lze ziskavat z vnitinich, ale i z vnéjsich zdroju. Tyto zdroje mohou

byt neoficialni nebo oficialni (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34).
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V roli Sifitele informaci je ukolem manazera predavat informace z vnéj§iho prostredi
do organizace pomoci propojovaci role. Manazer zaroven predava informace z vnitiniho
prostfedi mezi podifizené prostiednictvim role vedouciho. Manazera lze povazovat
zanervové centrum vSech informaci, pokud manazer neumi nebo nechce informace
predavat, mize tim zpusobit vazny problém (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 34 a 35).

V roli mluvc¢iho jsou informace manazerem piedavany na zakladé jeho formalni
autority nadfizenym, lidem mimo jednotku, Siroké vefejnosti a dodavatelim (Cejthamr

a Dé&dina, 2010, s. 35).

Rozhodovaci role

Posledni skupinou roli jsou role rozhodovaci, které obsahuji pfijimani strategickych
organiza¢nich rozhodnuti. Tato rozhodnuti vychazeji z manazerova postaveni, pristupu
k informaci a autority (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 35).

Do skupiny rozhodovacich roli se fadi ¢tyfi nasledujici role: role podnikatele, role
napravovatele poruch, role rozdé€lovatele zdroju a role jednatele (Cejthamr, Dédina, 2010,
s. 35).

Roli podnikatele 1ze definovat jako moznost manazera vyvolat ¢i naplanovat fizené
zmény, ke kterym vyuziva riizné prilezitosti. Manazer prostiednictvim této role fesi rozdilné
problémy a snazi se zlepSit souCasnou situaci piijimanim ruznych opatieni (Cejthamr
a Dé&dina, 2010, s. 35).

V roli napravovatele poruch manazer musi reagovat na situace, které jsou nechténé
nebo nepredvidatelné. Pokud se vyskytne neCekany problém, tak manazer podnika kroky
k napraveni situace (Cejthamr a Dé&dina, 2010, s. 35). Manazer v této roli nevyvolava
zmény, ale reaguje na vzniklé situace (Duchoii a Safrankova, 2008, s. 243).

Roli rozdélovatele zdroju 1ze definovat jako pfijimani rozhodnuti manazerem o tom,
kde bude vynalozena prace a jak se rozdéli dalsi zdroje organizace, jako jsou tfeba zasoby,
zameéstnanci a penize. V této roli je vyuzivana manazerem jeho formalni autorita (Cejthamr
a Dé&dina, 2010, s. 35).

Posledni roli je role jednatele. Tato role pro manazera znamena, ze se musi u€astnit
jednani s organizacemi ¢i jedinci, také podepisuje smlouvy a vyjednava (Cejthamr a Dédina,

2010, s. 35).
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3.1.4 Manazerské dovednosti

Robert L. Katz definoval tfi druhy manazerskych dovednosti. Tyto dovednosti 1ze v§ak

doplnit jesté ¢tvrtou dovednosti, ktera se nazyva projekcni (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Technické dovednosti

Tyto dovednosti predstavuji zb€hlost v Cinnostech a znalosti, které zahrnuji rizné
metody, postupy a procesy. Je to dovednost tyto techniky, postupy a znalosti pouzivat.
Manazer s témito dovednostmi by mel byt schopen se naucit a pouzivat nastroje, na jejichz

praci poté dohlizi (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Lidské dovednosti

Lidské dovednosti predstavuji manazerovy dovednosti pracovat s lidmi (Weihrich
a Koontz, 1998, s. 18). Manazer musi pochopit a motivovat ostatni spolupracovniky
(Duchoii a Safrankova, 2008, s. 242). Diky této dovednosti je manaZerem vytvaieno
bezpetné prostiedi, kde zaméstnanci mohou svobodné vyjadfovat své ndzory, a také

realizuje tymovou praci (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Koncep¢ni dovednosti

Koncepcni dovednost znamena, ze manazer zvlada integrovat a koordinovat vSechny
aktivity a zajmy organizace (Duchoii a Safrankova, 2008, s. 242). Tuto dovednost lze
definovat 1 jako dovednost vidét celkovy obraz a zvladnout rozpoznat vyznamné prvky

situace ¢i porozumet vzajemnym souvislostem mezi nimi (Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

Projekéni dovednosti

Tyto manazerovy dovednosti pomahaji fesit problémy takovym zpuisobem, aby
pfinaSel firme uzitek. Pokud mé byt prace manazera efektivni, musi vidét dany problém, ale
zaroven musi mit 1 dovednosti nalézt praktické feSeni daného problému. Toto feSeni
problému musi byt pouzitelné vzhledem k danym okolnostem, se kterymi problém souvisi

(Weihrich a Koontz, 1998, s. 18).

3.2 Komunikace

Pojem komunikace definuje Weihrich a Koontz (1998, s. 507) jako ,, Prenos informaci

od odesilatele k prijemci za predpokladu, Ze prijemce informaci porozumeél.
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Komunikaci lze také definovat jako vyménu informaci nebo jako proces jejich

sdélovani (Erneker, 2004, s. 7).

Pivod slova komunikace se da najit v latin€ ve slové communicare, které vyjadiuje

dorozumivani se (Vymeétal, 2008, s. 22).

3.2.1

Funkce komunikace

Funkce komunikace podle Vybirala (2009, s. 31):

Funkce informativni — Ize definovat jako predavani zprav nebo jejich dopliiovani,
oznameni ¢i prohlaseni.

Funkce instruktivni — muze byt chapana jako informacni funkce, u které
je doplnéno vysvétleni postupu, jak né¢eho dosahnout nebo ude€lat (Vymeétal, 2008,
s. 24). Tato funkce ma za cil navést, naucit ¢i zasvétit (Vybiral, 2009, s. 31).
Funkce presvédéit — tuto funkci lze definovat jako snahu odesilatele ziskat
nékoho na svou stranu nebo ho zmanipulovat. Funkci se také jinak fikéa persuasivni
funkce.

Funkce vyjednat, domluvit se — tuto funkci lze nazyvat i jako funkci vyjednéavaci
nebo operativni. Cilem této funkce je dospét k dohodé neboli fesit a vytesit.
Funkce pobavit — cilem této funkce je rozveselit ¢i rozptylit, at’ sam sebe nebo

druhého Cloveka. Tato funkce se také nekdy oznacuje jako funkce zabavni.

Dalsi funkce komunikace podle Vymétala (2008, s. 24):

Funkce poznavaci — je definovana jako ziskavani védomosti, at uz o sob&€ samém
druhych lidi, tak 1 o svéte.

Funkce vzdélavaci a vychovna — shrnuje funkeci instruktivni, funkci informativni,
ale 1 funkci poznéavaci. Tyto funkce jsou realizovany v ramci samostudia, ale
i v ramci vzdélavacich instituci.

Funkce osobni identity — Ize charakterizovat jako ujasnéni si svych postoju
¢i nazory, ale zaroveri i uvédoméni si svého ja.

Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — do ni lze zaradit vSechny
kontakty s druhymi lidmi, jejich navazovani a nasledné interakce.

Funkce posilujici — prekryva se s funkci presvédcovaci, ale na rozdil od funkce
presveédcovaci jde spis o posilovani pociti sebevédomi a vztahti k néCemu.
Funkce svérovaci — lze definovat jako naslouchani a nabizeni feSeni problémui

a sdileni pocitu.
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e Funkce unikova — lze obecné charakterizovat jako odreagovani se a odstranéni

depresi.

3.2.2 Komunika¢ni proces

Komunikacni proces je popisovan komunikacnim modelem, ktery znazoriuje pienos
sdéleni od odesilatele k pfijemci pomoci komunika¢niho kanalu. Sdéleni prochazi
u odesilatele zakodovanim a naslednym dekodovanim u piijemce. Tento pfenos muze byt
zatizen komunika¢nim Sumem a po pfijmuti sdéleni se na néj reaguje pomoci zpétné vazby.
Prenos je uspésny, pokud po dekoddovani zpravy ziska prijemce stejné sdéleni jako bylo

odeslano (Vymeétal, 2008, s. 30).

Vznik sdéleni

Kazda komunikace zac¢ina u odesilatele, ktery ma néjaky napad ¢i myslenku (Weihrich
a Koontz, 1998, s. 509). Sdéleni vznikne, pokud se odesilatel rozhodne, ze potiebuje sdéleni
odeslat. Podnét tohoto rozhodnuti zavisi Cisté na osobé odesilatele. Osoba odesilatele si musi
uvédomovat, co ma piijemce védet, co musi védét a co pifipadné vi, aby se nestalo, ze

ptijemce bude mit malo nebo moc informaci (Vymeétal, 2008, s. 30).

Zakodovani sdéleni

Pred odeslanim sdéleni je nutné, aby odesilatel myslenku zakodoval do symbold, které
vyjadiuji odesilateliv umysl, a kterym pfijemce porozumi. MyS§lenka je pomoci kodovani
pfevedena do verbalniho nebo neverbalniho sdéleni (Erneker, 2004, s. 9; Vymétal, 2008,

s. 31).

Volba komunikaéniho kanalu

Komunikac¢ni kanal spojuje odesilatele a pfijemce sdéleni. Sdéleni mize mit rizné
formy napf. pisemnou nebo Gstni a lze ho prenaset tfeba dopisem, pocitacem ¢i telefonem.
Je mozné pouzit i vice komunikacnich kanald, pokud je to nutné. Prikladem pouziti vice
komunikacnich kanald muze byt kombinace telefonni domluvy a nasledné pisemného
ovéreni. Komunikac¢nich kanali je veliké mnozZstvi, proto by se neméla podcenit jejich volba,

pokud méa byt komunikace efektivni (Weihrich a Koontz, 1998, s. 509).

Prijem a dekodovani sdéleni
Pfijemce musi po piijeti sdéleni dekodovat toto sd€leni zpatky do ptivodni myslenky.

Komunikace nemuze byt dokoncena, jestlize pfijemce neporozumi sdéleni. Piijemce nemusi
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porozumét sdé€leni tieba z divodu nedostatecné pozornosti nebo z toho divodu, Ze piijemce

neovlada jazyk, kterym je sdé€leni zakodovano (Weihrich a Koontz, 1998, s. 511).

Komunikaéni Sum

Vymétal (2008, s. 33 a34) popisyje komunikacni Sum jako vSe, co doprovazi,
zkresluje ¢i narusuje komunikaéni proces a mluvi o ¢tyfech druzich tohoto Sumu. Fyzicky
typ Sumu lze definovat jak rusivy vliv, ktery nepochazi od pfijemce ani od odesilatele zpravy
a omezuje fyzicky prenos sdéleni. Fyziologicky typ Sumu, ve kterém jde o fyziologické
omezeni prijemce Ci odesilatele. Jako dalsi zmiruje psychologicky typ, kde Sum ovliviiuje
mentalni nebo poznavaci rozdily. Poslednim typem Sumu je Sum sémanticky, kdy je sdé€leni

pochopeno rozdilné.

Poskytovani zpétné vazby
Zpétna vazba je urCena pro vyhodnoceni efektivnosti komunikace. Informuje
odesilatele, zda doslo ke spravnému preneseni, dekddovani a pochopeni sdéleni (Weihrich

a Koontz, 1998, s. 512).

Komunika¢ni bariéry
Komunika¢ni proces muze byt ovlivnén fadou faktort, které jsou napf. situacni
¢i organiza¢ni. Komunikaci maze ovliviiovat kulturni prostiedi, geograficka vzdalenost, Cas

a také volba komunikacniho kanalu (Weihrich a Koontz, 1998, s. 512).

3.2.3 Verbalni komunikace

Za verbalni komunikaci lze oznacit komunikaci slovem nebo pismem. Prostfedkem
verbalni komunikace je teC pomoci, které se predavaji nebo ziskavaji informace.
Pti pouzivani verbalni komunikace je potfebné mit na paméti, ze se u muzl a zen znacné
odliduje. Zeny obecn& vice mluvi, vice se ptaji a pasobi méné sebejistym dojmem. Muzi
se oproti tomu zaméfuji vice na spoleCenské postaveni, mnohem castéji inklinuji k verejné
kritice. Tyto rozdily mohou mit na komunikaci veliky vliv (Dé&dina a Odchazel, 2007, s. 46
ad7).

Bedrova a kol. (2012, s. 329 a 331) popisuji verbalni komunikaci jako mluvenou fec,
a také jako pisemnou komunikaci. Pfi pouziti mluvené feci ucastnici komunikace spolu
komunikuji pfimo, proto se k mluvéimu dostava okamzita zpétna vazba. V ramci pisemné

komunikaci neni mluv¢éi vniman ptimo, ale zprostfedkovang, proto zpétna vazba neni vzdy
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okamzita. Velikou vyhodou pisemné komunikace je ulozeni sdéleni a ptipadné jeho pouziti

pro kontrolu.

3.2.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces, kdy se koduji myslenky do mimoslovnich projevia.
Neverbalni komunikace byva doprovazena verbalni komunikaci, ale mize existovat
i samostatné. Neverbalni komunikace obvykle informace neptedava, ale dodava verbalnimu
projevu vyznam (Dédina a Odchazel, 2007, s. 48). Neverbalni komunikaci je mozné
dezinterpretovat, pokud je pozornost vénovana pouze jednomu detailu (Bedrnova a kol.,
2012, s. 326 a 327; Duchori a Safrankova, 2008, s. 293 a 294).

S neverbalni komunikaci tizce souvisi i kultura. V ruznych kulturach jsou rizna gesta,
ale i mimika. Nékteré kultury vyjadiuji emoce ve tvafi vice a n¢které kultury naopak zadné

veliké emoce ve tvafi nesignalizuji (Devito, 2008, s. 176).

Haptika
Lze definovat jako bezprostfedni kontakt, ktery se nazyva jako doteky. Tato forma
komunikace se fadi mezi nejprimitivné§i formy neverbalni komunikace, protoze rozvoj

hmatu probiha dfive nez rozvoj ostatnich smysli (Jifincova, 2010, s. 99).

Gestika

Gesta lze oznacit za pohyby, které maji oznamovaci ucel. Slovni projevy doprovazeji
nebo je zastupuji. Gesta dopliyji vyznam slov, zkracuji verbalni komunikaci nebo
vypoveédim davaji uplné nové vyznamy. Kazda kultura ma sva specificka gesta (Erneker,

2004, s. 41).

Proxemika
V neverbalni komunikaci vyjadiuje vzdalenosti mezi komunikujicimi osobami a thly,

které mezi sebou pii komunikaci zaujimaji (Erneker, 2004, s. 43).

Mimika

Jde o ovliviiovani komunikace vyrazem tvare (Erneker, 2004, s. 38). Pomoci vyrazu
tvafe se vyjadiuji predevSim emoce, které odrazi vnitini psychické rozpolozeni ¢lovéka
(Jifincova, 2010, s. 98). Mezi prostfedky mimiky se daji zatadit vSechny casti tvafe (Erneker,
2004, s. 38).
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Kinezika
V neverbalni komunikaci jde o pohyby rukou, nohou a hlavy. Kineziku lze definovat
jako oznamovani informaci pomoci pohybu celého téla nebo jeho Castmi (Erneker, 2004,

s. 44).

Posturika
Zabyva se polohou a drzenim téla. V komunikaci se rozeznavaji ¢tyfi zakladni polohy

t€la — sezeni, stani, kleCeni a lezeni (Erneker, 2004, s. 44).

Pohledova aktivita
Oc¢ni kontakt a zrak lze oznaclit za nejdulezitéjsi soucast neverbalni komunikace.
Na komunikaci ma veliky vliv zrakovy kontakt, vyhybani se pohledim a zakryvani nebo

zavirani oCi (Erneker, 2004, s. 45).

3.3 Komunikace v organizaci

Komunikace je velice dulezita pro fungovani organizace a ma ptimy vliv na vykonnost
celé organizace. Pokud se komunikace v organizaci podceni, tak se lze dostat do velikych
problému, naopak jeji zvladnuti nam muze pfinést vyhodu oproti konkurenci (Dédina
a Odchazel, 2007, s. 46).

Vnitini komunikace v organizaci je nezbytna pro spolupraci a organizaci ve firme.
(Mikulastik, 2010, s. 117). Tato komunikace probiha pfimo v organizaci a ovliviiuje
v ni mezilidské vztahy, ale i vztahy vSech zaméstnanc k organizaci samotné. Klicové
pro uspéch organizace je dostatena rychlost komunikace. To, aby byla komunikace
na vSech urovnich organizace obousmérna (Bedrnova a kol., 2012, s. 337). Vnitini
komunikace v organizaci muze mit rizné smeéry, kterymi se sdéleni predavaji (Dédina
a Odchazel, 2007, s. 54). Tato sd€leni se predavaji pomoci komunika¢nich kanalt (Bedrnova
a kol., 2012, s. 320).

Organizace komunikuje i svnéSim prostfedim napf. s vefejnosti nebo jinymi

organizacemi (Mikulastik, 2010, s. 117).

3.3.1 Komunikaéni bariéry

Vétsina organizaci nema cely komunikacni proces bezproblémovy a obcas se v ném

vyskytnou n¢jaké obtize, které se nazyvaji jako komunikacni bariéry (Dédina a Odchazel,
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2007, s. 55). Komunika¢ni bariéry obecné zptusobuji v komunikaci nedorozuméni (Erneker,

2004, s. 24).

Predsudky a zaujatost
Tato komunikacni bariéra vznika tak, ze manazer ma neptesné predpoklady o svych
podfizenych a na zakladé toho formuluje sdéleni nespravné, z tohoto divodu sdé€leni neni

pro pracovnika, ktery ho pfijima optimalni (Dédina a Odchazel, 2007, s. 55).

Mezilidské vztahy

V organizaci pii dlouhodobé spolupraci vznikaji mezi podfizenymi a manazery
mezilidské vztahy. Mezilidské vztahy maji vliv na komunikaci. Pokud je mezi odesilatelem
a prijemcem sdéleni duvéra, je komunikace otevienéjsi a sdéleni bude presnéjsi. V tomto
piipad€ se da fict, Ze bariéry jsou tvoreny nedostatkem daveéry, nevhodnymi normami

¢i bojem o moc mezi komunikujicimi (Dé&dina a Odchézel, 2007, s. 55 a 56).

Vzdalenost mezi komunikujicimi

Vzdalenost mezi komunikujicimi ma na komunikaci veliky vliv. Pokud je vzdalenost
mezi komunikujicimi mala, setkavaji se osobné, a tak dochazi k mensimu komunikacnimu
Sumu i zpétna vazba funguje Iépe, nez pokud je vzdalenost velika. Informac¢ni a komunikacni
technologie napomahaji ke zdanlivému zmenseni této vzdalenosti (Dédina a Odchazel, 2007,

s. 56).

Organizaéni struktura

Komunikacni bariéra zavisi na tom, jak se pfedavaji v organizaci informace. Jak jsou
nastavena pravidla pro komunikaci, jak moc jsou komplexni a jakym smérem
se komunikuje. Pokud je téchto pravidel veliké mnozstvi, komunikace je omezena a dochazi
ke ztrat€ informaci (Dédina a Odchazel, 2007, s. 56). Zaroven pokud se informace piedavaji
ptes veliky pocet oddéleni v organizaci se slozitou strukturou, tak mize také dojit ke ztraté

informaci nebo jejich poskozeni (Kurti a Dollani, 2019, s. 122).

Rozdily v kulture
Projevuji se v organizacich, kde jsou lidé odliSnych narodnosti, nebo pochazeji
z rozdilnych vrstev spolecnosti (Bedrnova a kol., 2012, s. 358). Lidé z odliSnych kultur maji

rozdilnou neverbalni komunikaci, a pravé toto muze vytvaret prekazky v komunikaci
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(Bedrnova a kol., 2012, s. 327). Reenim této bariéry mize byt pofadani mezikulturnich

komunikacnich kurzti (Demchenko a kol., 2021, s. 2).

Vyznamova a jazykova bariéra

Na riiznych urovnich v organizaci se miize pouzivat trochu jina uroven jazyka (Kurti
a Dollani, 2019, s. 122). Problémem muze byt i rozdilny akcent, ktery ztézuje porozumeéni
v komunikaci, 1 kdyz lidé, ktefi spolu komunikuji mluvi stejnym jazykem (Evans a Suklun,

2017, s.5).

3.3.2 Komunikaéni sméry

Vertikalni komunikace

Lze charakterizovat jako komunikaci mezi nadifizenymi a podfizenymi. Vertikalni
komunikace se da rozdélit na komunikaci shora-dold a zdola-nahoru (Palmer a Weaver,
2000, s. 121; Weihrich a Koontz, 1998, s. 513).

Komunikaci shora-dolti 1ze definovat jako komunikaci, ktera sméfuje z vysSich
organiza¢nich urovni do urovnich nizSich (Palmer a Weaver, 2000, s. 121; Weihrich
a Koontz, 1998, s. 513). Jedna se o komunikaci sméfujici od manazera k podfizenym
(Palmer a Weaver, 2000, s. 121). Manazer v komunikaci shora-doli vyuziva rizné
komunikac¢ni kanaly jako jsou telefonovani nebo e-mail. Zaroven se prochazi po pracovisti
Ci rozesila dulezité informace prostiednictvim bulletinti (Dédina a Odchazel, 2007, s. 54).

Komunikace zdola-nahoru zajis§tuje pfenos informaci z niz§ich urovni organizace
na stupné vyssi (Palmer a Weaver, 2000, s. 121; Weihrich a Koontz, 1998, s. 513).
Tato komunikace sméfuje od podfizenych k manazerim a objevuje se i ve chvili, kdy
podfizeni sméfuji dotazy k nadfizenym (Palmer a Weaver, 2000, s. 121). Podfizeni také
komunikuji s manazery pomoci pravidelnych zprav (Dédina a Odchézel, 2007, s. 55).
Témito zpravami sdéluji podfizeni manazerim jako jsou aktualni stav projektt, informace

o vyrobé ¢i trhu (Weihrich a Koontz, 1998, s. 513).

Horizontalni komunikace

Je komunikace mezi pracovniky na stejné urovni organizace (Dédina a Odchazel,
2007, s. 55; Weihrich a Koontz, 1998, s. 515; Palmer a Weaver, 2000, s. 121). Na rozdil
od vertikalni komunikace se tady nevyskytuje vztah nadfizeny a podfizeny, takze
se komunikujici strany vice mohou soustiedit na obsah sdéleni, protoze komunikace nemusi

byt tak formalni (Dédina a Odchazel, 2007, s. 55).
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Tento smér komunikace Ize najit mezi pracovniky stejného tymu nebo 1 mezi
manazery, pokud jsou na stejné urovni v organizaci. Horizontalni komunikace zajistuje
efektivni koordinaci tymovych praci v organizaci, protoze Clenové tymi maji dostatek

informaci o tom, co d¢laji jejich kolegové v dany moment (Palmer a Weaver, 2000, s. 121).

Diagonalni komunikace

Je komunikace napfi¢ riznymi Grovnémi organizace. Mezi pracovniky na riznych
urovnich organizace neexistuje v diagonalni komunikaci pfimy organizani vztah.
Tato komunikace urychluje tok informaci. Pomoci ni 1ze dosdhnout vétSiho porozuméni
sdéleni ¢i muze dojit k lepsi koordinaci Gsili pro dosazenych cilii organizace (Weihrich
a Koontz, 1998, s. 515). Diagonalni komunikace je nejméné vyuzivanym typem
komunikace, i kdyz v mnoha piipadech muaze urychlit pfenos sdéleni a snizit tak celkové

mnozstvi prace (Duchoi a Safrankova, 2008, s. 284).

3.3.3 Formalni komunikace

Formalni komunikace je komunikace pres oficialni komunikacni kanaly, kterd byva
pravidelna. Piikladem formalni komunikace jsou pravidelné mési¢ni porady nebo vyrocni
zpravy. Tato komunikace vétsinou postupuje od nejvyssSich urovni organizace k t€ém nizsim
podle organizacni struktury organizace. Formalni komunikace muze mit formu osobni,
pisemnou nebo elektronickou (D&dina a Odchazel, 2007, s. 53 a 54).

Za nedostatky formalni komunikace se da oznalit pomalost predavani informaci
v dusledku vertikalniho sméru komunikace vyskytuje, se zde zaroven i nebezpeci zkresleni

predavané informace (Duchoii a Safrankova, 2008, s. 283).

3.3.4 Neformalni komunikace

Neformalni komunikaci Ize definovat jako emocionaln€ zabarvenou. Tato komunikace
je dullezita pii vytvafeni dobrych vztahtl na pracoviti (Duchoti a Safrankova, 2008, s. 283).

Na rozdil od formalni komunikace nebere neformalni komunikace ohled na oficialni
komunikac¢ni kanaly (Dédina a Odchazel, 2007, s. 54). Zaroven nerespektuje organizacni
urovné, protoze neformalni komunikace slouzi predevS§im k socidlnim potrebam lidi
pracujicich v organizaci (Palmer a Weaver, 2000, s. 123).

Tento druh komunikace 1ze oznacit jako Septandu nebo povésti (Dédina a Odchazel,
2007, s. 54). Vramci neformalni komunikace se piedavaji potfebné informace, které

nepochazi z oficialnich zdroj&i (Duchoi a Safrankova, 2008, s. 283). Tato komunikace
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je v podniku velice dilezita a napomaha k lepSimu a pruznéjsimu fungovani organizace,
pokud je porusena, dochazi k mensi informovanosti, vytvareni dezinformaci ¢i muze

dokonce zkomplikovat ¢innost organizace (Duchoti a Safrankova, 2008, s. 283).

3.3.5 Osobni komunika¢ni kanaly

Osobni komunikaéni kanaly maji mezi pracovniky stale veliky vyznam. Daji se diky
nim budovat mezilidské vztahy, coz je ve své podstaté hlavnim tkolem vnitini komunikace
(Kovatikova, 2016, s. 56). Osobni komunikace se uskuteCiuje pomoci osobnich
komunikacnich kanall, bezprostfedniho kontaktu a je nejbéznéjsi komunikaci v organizaci
(Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

Velikou vyhodou vyuzivani téchto komunikacnich kanala je to, ze je poskytovana
okamzita zpétna vazba. Zaroven pokud zaméstnanci néCemu nerozumi, tak se mohou doptat

a stanoviska si vyjasnit (Weihrich a Koontz, 1998, s. 516).

Rozhovor ,,tvari v tvar<

Komunikaci ,,tvafi v tvar 1ze oznacit za nejbeznéjs§i komunikacni kanal, pfestoze ho
1ze také oznacit za nejproblemati¢téj§i (Armstrong a Taylor, 2015 s. 502). O tomto druhu
komunikacniho kandlu lze zaroven fici, Ze se mu pfi komunikaci nelze vyhnout. I kdyz
ke komunikaci ,tvafi vtvar“ dochazi kolikrat nevédomky, pomaha nadfizenym
pracovnikiim a kolegtim ziskavat dilezité informace (Kovatikova, 2016, s. 56). Rozhovor
Htvari v tvar* nelze pouzivat jako jediny komunikacni kanal, zejména ve chvilich, kdy jsou
predavané informace dilezité, protoze mohou v rozhovoru zaniknout (Armstrong a Taylor,
2015 s. 502). Tento komunikaéni kanal maze zaroven pomoci k rychlému odstranéni nebo
omezeni vzniku komunika¢niho Sumu ¢i nedorozuméni na jedné z komunikujicich stran

(Hola, 2006, s. 61).

Porady

Porady se daji zaradit mezi nejvyznamnéjsi prostfedek osobni komunikace. V ramci
porad dochazi k predavani nejdilezitéjSich informaci pracovnikim (Bedrnova a kol., 2012,
s.341). Muze se na nich dospét k nejriznéj$im feSenim problémi. Na poradach
se podiizenym pracovnikim rozdavaji ukoly nebo se probiraji rizné dulezité otazky
(Kovatikova, 2016, s. 56).

Porada, ale maze mit i velmi nizkou efektivitu, pokud se na ni vedouci pracovnik

dostatecné nepftipravi nebo ji nedokaze vést €i zorganizovat. Aby byla uspéSna, mél by
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na ni dat vedouci pracovnik prostor pro riizné dotazy a zaroven by podfizeni pracovnici méli
mit prostor na vyjadieni nazorua ¢i jejich obav, coz by mélo vést k diskusi. Na poradach Ize
pouzivat i razné techniky, aby se docililo zisku velikého mnozstvi napadi a podnétd
od podiizenych pracovnikt. V ramci porady by mélo dochazet k pofizovani zapisu, ktery

umoziuje zpétnou kontrolu (Bedrova a kol., 2012, s. 341).

Firemni mitinky

Firemni mitinky jsou shromazdéni vS§ech zaméstnancu celé firmy nebo pouze zastupct
jednotlivych tymt organizace, pokud neni mozné pfizvat vSechny zaméstnance. Tyto
mitinky jsou dobra pfilezitost pro interni prezentaci firmy. Prezentuji se zde strategie firmy
pro blizkou budoucnost, organizacni zmény, pokud k nim dochazi nebo i vysledky a uspéchy
organizace v minulém obdobi. Je to také skvéla prilezitost pro ocenéni nejlepSich
zaméstnancu. Firemni mitinky se obvykle potfadaji na zacatku nebo na konci roku, a mize

se tak stat 1 firemnim ritualem (Hola, 2006, s. 63).

Spolecenské a sportovni akce ¢i eventy

Tyto akce byvaji vétsinou spojené s n€jakou prilezitosti, kterou muze byt vyroci firmy
nebo zacCatek ¢i konec dulezitého obdobi. SpoleCenské a sportovni akce ¢i eventy jsou
skvélou pfilezitosti pro neformalni diskusi ¢i ziskavani zpétné vazby (Hola, 2006, s. 65).

Tyto akce jsou firmami poradané i za ucelem zlepSeni vztahti zaméstnancu
k zaméstnavateli, ale miZe se stat, ze na mitink nepiijde dostateCny pocet zaméstnancu a pak
neni tento mitink dostate¢né efektivni, coz firmu stoji spoustu penéz. Na tyto akce maji
zaméstnanci organizace vetSinou moznost piivést 1 své rodinné piislu$niky (Kovatikova,

2016, s. 57 a 58).

Teambuildingy

Teambuilding Ize brat jako firemni aktivitu, ktera se porada za ucelem stmeleni
kolektivu. Mensi tymy organizace se zapojuji do poradanych teambuilding, pii kterych
si Clenové tymu uvédomuyji, ze tvori jeden celek, a je dobré drzet pii sobé. Teambuildingy
napomahaji také k navazani neformalnich vztaht v tymu, protoze se ¢lenové kolikrat chovaji
na téchto akcich jinak nez v praci. Za teambuilding Ize oznacit setkani mimo firemni
prostiedi v ramci, kterého se tym vénuje relaxacnim ¢i sportovnim aktivitam. Maze se jednat
o nékolikadenni akci s peclivé pripravenym programem, ale i o jednoveCerni setkani

s kulturnim programem ¢i veCerni posezeni. Dulezité je si uvédomit, ze lepsi poznani kolegti
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muze ukazat i stinné stranky jednotlivych ¢lent tymu a zaroven je tieba pocitat i s moznosti,

ze vSichni se nebudou chtit zicCastnit vSech aktivit (Kovatikova, 2016, s. 58).

3.3.6 Pisemné komunikacni kanaly

Pisemné komunikacni kanaly mohou osobni komunika¢ni kanaly pouze dopliovat
pii podavani dalezitych informaci nebo jej Gpln€ nahrazovat. Tyto komunikacni kanaly maji
velikou vyhodu ve chvili, kdy si odesilatel chce sd€leni uchovat pro budouci potieby
a zaroven se nechce spoléhat pouze na svou pamét’. Je lepsi pisemnou komunikaci a pisemné
komunika¢ni kanaly vyuzivat v situacich, kdy je sdéleni slozitéjsi, protoze tak davame
ptijemci informace moznost si dané sd€leni precist opakovane. Nekdy dochazi k pisemné
komunikaci i z legislativnich davodi (Palmer a Weaver, 2000, s. 109).

Pisemné komunikacni kanaly byvaji u lidi oblibené i z toho diivodu, Ze sdé€leni projdou
tiskarnou a zaméstnanci firmy je proto mohou vzit fyzicky do ruky a odnést si je domu
v piipadé potieby. Pouzivani téchto komunikacnich kanald se zejména osveédcuje u starSich
zamestnancl nebo méné vzdelanych zameéstnanct, popfipadé i tam, kde lidé nedisponuji
pocitatem (Kovarikova, 2016, s. 50).

Tyto komunikacni kanaly jsou manazery vyuzivany 1 za ucelem uchovani informaci
z porad, jednani, diskusi nebo rozhovori. Manazefi pak maji moznost se vratit

k dohodnutym zaveérim, proto je kladen diiraz na jejich archivaci (Hola, 20006, s. 65).

Dopis

Dopis lze v ramci pisemné komunikace oznacit za oficialni dokument, ktery musi mit
urcité nalezitosti. Informace obsazené v dopise by méli byt pfesné, srozumitelné, uplné
a tematicky usporadané. Opomenout nelze ani to, ze by dopis mél byt napsan spisovnou
Cestinou. Dopis mize mit rizné podoby jako je stiznost, sdéleni, zadost, podékovani
nebo omluvu. Zaroven muze mit i podobu vytky v kontextu organizace. ManaZefi obcas
pouzivaji dopis v oblasti spoleCenského styku pii zvlastnich prilezitostech. Poté dopis muze
mit také podobu blahoptani, kondolence nebo 1 oficialni pozvanky na spolecenskou akci
(Strizova, 2000, s. 92).

Existuje jesté zvlastnim druh dopisu, ktery se nazyva obéznik, ktery §iti naléhavé nebo
aktualni zpravy, které nepockaji do dalsiho vydani podnikovych novin. Dilezita je u
obézniku rychla distribuce k ¢lenim cilové skupiny, po kterych mize byt pozadovano

potvrzeni, Ze obé&znik precetli a vzali na védomi (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).
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Nasténky

Dal§im pisemnym komunikacnim kanalem je nésténka. Nasténku lze oznacit
za nejzretelnéj$i a nejznaméjsi pisemny komunikacni kanal (Armstrong a Taylor, 2015
s. 503). Je dulezité na nasténce hlidat aktualnost jednotlivych informaci, které by mély byt
dulezité (Bedrnova a kol., 2012, s. 340). Pokud je informace dlouhodobéjsiho typu, je dobré
ji vyvesit pravé na nasténku, protoze si ji pracovnici budou moci vzdy znovu piecist.
Neznamena to ale, ze nelze nasténku pouzit i pro denni ¢i aktualni informace. Na nasténku
1ze vyvésovat také denni plnéni planu jednotlivych tymu ¢i informace dulezité pro motivaci
pracovniki (Hola, 2006, s. 68). Nasténka by také méla byt jednoduSe pfistupna vSem
pracovnikim, jinak nedojde k pfedani informaci (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).
Zanevyhodu lze oznacit nutnost vymény informaci a stim spojené fyzické ukony

nebocasovou prodlevu (Hol4, 2006 s. 69).

Letaky, plakaty

Letaky a plakaty lze oznacit za dalsi pisemny komunikacni kanal. Prostfednictvim
letaka a plakatt 1ze prinaset aktualni informace nebo pokyny. Vyhotovené plakaty je idealni
vyvéSovat na nasténky nebo je rozdavat jednotlivym zaméstnancim. Praxe ukazuje,
7e zamestnanci také vénuji pozornost letakim a plakatim, které jsou vyvéSeny tieba
i v kuchynkach, na toaletach nebo v dalSich spole¢nych prostorach firmy, protoze na téchto
mistech zaméstnanci Casto stravi ¢as zalezitostmi, které nejsou pracovni, a jsou proto

schopni a ochotni vénovat jim svou pozornost (Kovatikova, 2016, s. 51).

Casopisy, zpravodaje, noviny a bulletiny

Dalsimi komunika¢nimi kanaly ve firmach mohou byt ¢asopisy, zpravodaje, noviny
a bulletiny. Tyto komunikacni kanaly jsou urCeny k informovani nejen zaméstnanct firmy,
ale i partnerd, se kterymi firma spolupracuje (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

V téchto prostfedcich komunikace firma informuje zaméstnance a partnery
ovysledcich firmy ¢i jejich aktivitich (Armstrong a Taylor, 2015 s. 503). Mohou
zameéstnance informovat i o tom, co vedeni planuje a jaké dopady na zaméstnance to bude
mit. ZvySuje se tak identifikace zaméstnanci s podnikem, protoze o podniku ziskaji vice
informaci a védi kam jeho vyvoj sméfuje (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

V cCasopisech, novinach, zpravodajich a bulletinech se objevuji 1 data pfimo

nesouvisejici s aktivitami firmy, ale maji slouzit pro motivaci zaméstnanct (Janda, 2004
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s.91). Zaroven se zde muze objevit i anketa, prostfednictvim které ziskaji manazefi
odpovédi na dilezité otazky (Bedrnova a kol., 2012, s. 340).

Nevyhodou téchto komunikacnich kanall je velika nakladnost tisku ¢i vyssi naroky
na technickou stranku, nebo to, ze vydavani Casopisu musi né€kdo zastfesit. Dulezité
u Casopist, novin, zpravodaju a bulletini je zejména to, aby zaméstnance nenudily, ale

neécim je zaujaly a zaméstnanci meli tak motivaci si je precist (Kovarikova, 2016, s. 51).

Vyrocni zpravy

Vyroc¢ni zpravy jsou dal§$im komunika¢nim kanalem v organizaci. Tyto zpravy byvaji
soucasti business planu a poskytuji shrnuti vSech dulezitych informaci o aktivité firmy.
Nejsou urCeny jen zaméstnancum firmy, ale i vefejnosti a partnerim firmy. Ve vyro¢ni
zpraveé lze najit ukazatele o tom, jak firma prosperuje. Objevuji se zde i informace
o ukoncenych projektech ¢i reference byvalych spokojenych zakaznika. Zakladem vyro¢ni
zpravy je, aby vyznivala pozitivné a zdlraziiovala uspéchy firmy. Zaroven, ale musi
obsahovat jen pravdiva a nezkreslena fakta, ktera odpovidaji skute¢nosti. Vyrocni zprava
také obsahuje budouci plany firmy a informace o jejim dal§im sméfovani ¢i cilech

a strategiich (Hola, 2006, s. 67).

Manualy, navody a pracovni postupy

V kontextu pisemnych komunikacni kanalii nelze opomenout ani manualy, navody
a ruzné pracovni postupy. Tyto materialy pomahaji zaméstnanct piimo pii praci, kterou
ve firmé vykonavaji (Kovarikova, 2016, s. 51). Sepsani a nasledné predani t€chto materiala
zamestnancim firmy muze velmi pomoci jejich celkovému pracovnimu vykonu a efektivité
celé firmy. Muze se jednat tfeba o soupis vSech pracovnich mist a jejich kompetenci
¢i povinnosti, které pracovnik v ramci této pozice ma. Zaroven v t€chto materialech muze
byt sepsano 1 to, za co jsou jednotlivi zaméstnanci zodpovédni ¢i jaké ukony a Cinnosti

z jejich pozice vyplyvaji (Hola, 2006, s. 67).

Schranky

Schranky jsou dnes na pracovisti ¢im dal ¢astéj§im komunikac¢nim kanalem, 1 protoze
se u nas rozsifuje povédomi o whistleblowingu. Mohou se v nich objevit riizné ptipominky,
navrhy ¢i napady. Vyhodou schranek je to, ze kolikrat ma zaméstnanec pocit, ze témito

pfipominkami a napady bude manazera pouze vyruSovat od prace, pokud za nim piijde
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osobng, a pak by se k manazerovi nikdy nedostaly. Zarovefi miize mit zaméstnanec strach

za manazerem jit osobng, a tak pfipominku hodi do schranky (Janda, 2004, s. 91).

3.3.7 ICT a elektronické komunikaéni kanaly

V poslednich letech dochazi k velikému rozvoji elektronickych komunikacnich kanalt
z divodu stale vétsi elektronizace ve firmach (Veber, 2021, s. 202). Tyto kanaly v pfipadé
spravného a také pravidelného pouzivani umoziuji velice efektivni komunikaci mezi
zaméstnanci firmy, ale 1 s partnery mimo ni. Elektronické komunikacni kanaly umoziuji
oslovit vét§i skupinu lidi najednou a napomahaji k rychlejSimu pfenosu informaci. Jsou
zaroven dostupné i mimo firmu a mize je tak zaméstnanec vyuzivat i mimo pracovni dobu,
pii praci zdomova nebo i z veliké vzdalenosti (Bedrnova a kol., 2012, s. 338). Umoziiy;ji
pfijimat nebo zasilat vedle zprav i datové soubory v digitalni podobé (Veber, 2021, s. 202).
Kazda firma vyuziva elektronickou komunikaci a elektronické komunikaéni kanaly v jiné
mife, protoze ktomu musi mit urCité technologické, personalistické a organizacni
predpoklady (Kovatikova, 2016, s. 52).

V souvislosti s rozvijejici se elektronizaci se stale vice mluvi o pojmu ICT, ktery
v prekladu znamena Informacni a Komunikaéni Technologie. Do téchto technologii se da

zaradit prave i elektronické komunikaéni kanaly.

ICT

ICT neboli informaénimi a komunika¢nimi technologiemi se podle definice
Ministerstva obchodu a prumyslu (2006, s. 2) rozumi ,, Hardwarové a sofiwarové prostredky
pro sbér, prenos, ukldddni, zpracovani, distribuci a zabezpeceni dat.

Bruckner (2012, s. 15) ma podobnou definici jako Ministerstvo primyslu a obchodu,
ale zmifiuje v ni mimo jiné i to, ze ICT slouzi pro vzajemnou komunikaci technologickych
komponent a lidi.

ICT zahrnuje vSechny informacni technologie, které se pouzivaji pro praci
s informacemi a komunikaci (Bezpalec, 2015).

Lze konstatovat, ze ICT zahrnuje i technologie jako jsou pocitace, mobilni telefony,
ale i internet a s témito technologiemi spojené systémy, procesy a aktivity. Tyto aktivity
a procesy se podileji na zpracovani, zobrazeni, skladovani a pfenosu dat a informaci
elektronickou cestou (Cesky statisticky ufad, 2014 s. 1). Informa¢ni a komunikaéni
technologie jsou jiz dnes pouzivany skoro u 96 % podnikd, které maji vice nez

10 zamé&stnanct (Cesky statisticky ufad, 2023 s. 1).
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Intranet

Jednim z elektronickych komunikacnich kanali je intranet. Intranet je interni
pocitaCova sit’ ve firmé, ktera je zalozena na protokolech TCP/IP, coz je stejna protokolova
architektura, ktera je ur€ena pro komunikaci v pocitacovych sitich typu internet. Intranetova
sit’ je ve vlastnictvi firmy a je pfistupna pouze opravnénym osobam a zaméstnancim.
Fungovani intranetovych webovych stranek je velmi podobné tomu, jak se chovaji webové
stranky na internetu, ale jsou zajiStény pred neopravnénym pristupem a pouzivaji
se ke sdileni internich informaci (Hola, 2006, s. 69).

Intranet je v souvislosti s elektronickou komunikaci ve firmé velmi vyhledavany. Jsou
ale 1 firmy, ve kterych do intranetu investovali spoustu financnich prostiedkd, ale
zameéstnanci ho nevyuzivaji. Intranet ma veliky vyznam ve firmach, ve kterych jsou
zaméstnanci rozptyleni na vice pobockach €i pracovistich. Zarover je vyhodny i pro firmy,
které nabizeji vétSin€¢ svych pracovnikli praci z domova. Informace se tak dostanou
k zaméstnanctim online a zajisti se tak jejich neustala informovanost o déni ve firmé a mohou
byt tak propojeni i s centralou firmy (Kovatikova, 2016, s. 52). Oboustranna komunikace
je jednou z vyhod intranetu. Firma miZe zaméstnance tieba vyzvat, aby odpovidali pomoci
intranetu na urcité otazky nebo je zapojit do né€jakého priazkumu (Armstrong a Taylor, 2015
s. 502). Lze tak zamezit Castému zasilani hromadnych mailt. Intranet umoziuje vyuzit
v ramci komunikace nejen textové, ale 1 obrazové materialy, jako jsou obrazky ¢i videa
(Kovatikova, 2016, s. 52). Na intranetu se objevuji i informace, které se déji v redlném cCase.

Intranet je vlastné takova nasténka v elektronické podobé (Hola, 2006, s. 69).

E-mail

Dal§im elektronickym komunika¢nim kanalem je elektronicka posta, kterou lze
zkracené oznacit jako e-mail. Tento komunikacni kanal umoziuje rychlejsi informovani vice
lidi o vice vécech najednou. Pokud zaméstnanci maji pocitac, je levnéjsi pouzivat e-mail nez
posilat dopisy. Elektronicka posta nemusi byt vyuzivana pouze v organizaci, ale 1ze pomoci
ni komunikovat s lidmi po celém svété. Neocekava se zde okamzitd odpovéd’, protoze
k pfijemci sdéleni se zprava dostane, 1 kdyz praveé neni u pocitace (Stiizova, 2006, s. 95,
150).

Rychlost a jednoduchost zasilani informaci pomoci e-mailu, je nejen jeho velikou
vyhodou, ale i nevyhodou. V dnes$ni dobé stale roste popularita e-mailu a pouziva ho dnes

jiz skoro kazdy s pfistupem k internetu, a pravé proto je jednoduché mit vlastni e-mailovou

33



schranku zahlcenou spoustou zprav. Pokud zaméstnanec zane mit e-mailovou schranku
zahlcenou riznymi e-maily, maze pak jednodusSe minout dilezité informace, které byly
zaslany vedenim firmy. Zaroven dalsi nebezpeci tohoto komunikacniho kanalu spociva
v pocitu, ze komunikace je neosobni. Pokud je e-mail nevhodné formulovan, maze dojit
ke komunika¢nimu Sumu, kterému by pii osobni komunikaci nedoslo. E-mailu by proto
nemelo byt zneuzivano a nemélo by se zapominat 1 na osobni komunikaci. E-mail se da
vyuzit jako vyborny nastroj pro rekapitulaci jiz osobné podanych informaci ¢i pro dopliujici
otazky zaméstnancii na manazery a naopak (Kovarikova, 2016, s. 53 a 54).

Kovatikova (2016, s. 54) doporuCuje zasilat e-mailem pouze dilezité informace

ze stejnych e-mailovych adres, které jiz zaméstnanci znaji.

Telefonovani a videokonference

Telefonovani a videokonference jsou dnes b&znou soucdsti nejen osobniho,
ale i pracovniho zivota (Stfizova, 20006, s. 63). Tyto komunika¢ni kanaly slouzi pfedev§im
k rychlé a operativni komunikaci mezi zaméstnanci. Vyuzivaji se i pokud jsou zameéstnanci
daleko od sebe (Kovarikova, 2016, s. 54). U telefonovani byva problémem, ze
se zaméstnanci neumi vyjadfovat konkrétné a usporné. Je dulezité si uvédomit, ze jiz
v prvnich vtefinach telefonatu si pfijemce sdéleni udéla predstavu o osobé ¢i naladé, kterou
sdélovatel informaci ma. Komunikace po telefonu anebo pomoci videokonference je urcité
ucinngjsi nez dopis nebo e-mail, ale osobni komunikaci stale neprekona (Sttizova, 2006, s.
63).

Pti pouziti videokonferenci muaze byt komunikace ucinnéjsi nez klasické telefonovani,
protoze osoby se vzajemné vidi a komunikuji tak mezi sebou jako kdyby stéli , tvari v tvar
(Veber a Srpova, 2012, s. 226). Veber a Srpova (2012, s. 226) zminuji, Ze ,, k uskutecnéni
tohoto zpiisobu komunikace je potreba zajistit kameru, mikrofon, reproduktory a ddle
konferencni software. “

Pravé videokonference umoziuji telefonické porady, kdy se hovoru v dané chvili
muze ucastnit vice lidi. Telefonické porady se pozivaji ve chvilich, kdy je potfeba udélat

dilezité rozhodnuti, ale tiCastnici jsou od sebe moc daleko (Mikulastik, 2010 s. 262).

Firemni televize, rozhlas
Tyto komunikacni kandly se vyuzivaji spiSe ve velikych firméch, protoze pro jejich
fungovani je potifeba mit ve firmé& jiz urcité vybaveni. Tyto komunikacni kanaly nejsou

finan¢né nakladné jen, co se tyCe vybaveni, ale 1 produkce obsahu. Vyhodou firemni televize
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a rozhlasu je moznost oslovit vice zaméstnancli, a proto mohou byt pfi komunikaci
v organizaci velice pfinosnymi komunikacnimi kanaly (Kovarikova, 2016, s. 54).

Pomoci firemni televize a rozhlasu lze predavat zaméstnancim aktualni informace
a zpravodajstvi o zivoté ve firmé. Firemni televize miize byt vhodna i pfi predstavovani
firmy novym zamé&stnanciim, k predani nejdulezitejsich informaci o firmé, a k lepsi adaptaci
téchto zameéstnanct do firmy. Televize a reproduktory je dobré umistit do oblasti recepce
¢i jidelny firmy a na dals$i mista ve firmé, kde dochazi ke shlukovani zaméstnanct z celé
firmy (Hola, 20006, s. 69).

Uskalim t&chto médii maze byt $patna volba fe¢nika. Pokud budou mit posluchadi
¢i divaci pocit, ze je dany projev Cteny nebo pusobi na divaky nervozné a nepfirozené,
nebude brat piijemce sdéleni predavané informace vazné. Pokud bude mit pfijemce sdéleni
pocit, ze feCnik nemluvi pfimo k nému, nebude opét vénovat fecCnikovi velikou pozornost

(Stiizova, 2006 s. 62).

Instant messaging

Tento komunikacni kanal umoziuje okamzitou vyménu zprav po siti. Je navrzen,
na rozdil od e-mailu, pro komunikaci v realném case. Zprava se piijemci sdé€leni zobrazi
témer ihned po odeslani odesilatelem a pfijemce sdéleni na ni muze tak ihned reagovat.
Vétsinou si jednotlivé strany mezi sebou vyménuji kratké zpravy. Aplikace instant
messagingu maji uzivatelem vytvoreny seznam vsech jeho kontaktt, kde se zobrazuje, které
uzivatelovy kontakty jsou pravé on-line. Kazdy tedy tak vidi, zda mize s uzivatelem
na druhé strané komunikovat ¢i nikoliv (Stfizova, 2006, s. 154).

Nevyhodou tohoto komunikaéniho kanalu je nutnost byt pfipojeny na sit, at’ uz firemni
LAN nebo internet. Zaroven kazdy pracovnik, ktery instant messaging pouziva potrebuje
mit pristup k pocitaci nebo k mobilnimu telefonu ¢i tabletu (Veber a Srpova, 2012, s. 225
a 226). Organizace musi na zacatku investovat do aplikace, kterou budou jeji zaméstnanci
pouzivat. Neexistuje ale jednotny standard té€chto aplikaci, takze bohuzel uzivatelé riznych
aplikaci mezi sebou nemohou komunikovat (Stfizova, 2006 s. 154).

Nasledné investice uz pak vétsinou, ale nejsou potieba, a to je jedna z vyhod tohoto

komunika¢niho kanélu (Veber a Srpové, 2012, s. 225 a 226).

Informacni systém
V dnesni dobé je stale dilezitéjsi, aby manazefi uméli pracovat s rozsahlymi objemy

dat a vyznali se v nich. Je také tfeba, aby méli schopnost z téchto dat odvozovat relevantni
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zavéry a na zakladé téchto zavéra se rozhodovat. K tomu, aby manazefi byli uspésni ve své
praci jim dopomahaji prave informacni systémy, a zasadné tak ovliviiuji jejich praci s daty,
informacemi, ale i zpiisoby rozhodovani a komunikace (Tvrdikova, 2008, s. 17).

Podle Tvrdikové (2008, s. 18) ,,Informacni systém lze definovat jako soubor lidi,
metod a technickych prostiedkii zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani
a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potreb prijemcii informaci
cinnych v systémech rizent.

Dle Stiizové (2006, s. 146) ,, Informacni systém je funkcni organizacni soucdsti, kterd
se sklada z hardwarovych, softwarovych a lidskych zdrojii, Jeho iucelem z hlediska
organizace jako celku je monitorovat a kontrolovat jeji fungovani. Pro komunikaci
a naslednad rozhodnuti ma mimoradny vyznam aktudlnost informaci v informacnim systému
a rychlost a snadnost jejich ziskdni.

Informacni systém napomahd eliminovat osobni komunikaci, protoze filtruje,
zpracovava a distribuuje potiebné informace a diky tomu dochazi k redukci informaéniho
pretizeni v n&kterych &astech organizace. Ulohou informa¢niho systému je zabezpeleni
formalni komunikace, ktera pivodné probihala pisemnou formou a byla ustalena a rutinni.
Jazyk, ktery se v informacnim systému pouziva je ustaleny, coZ znamena, Ze terminy jsou
jednotné a standardizované. Komunikace vramci informacniho systému sméfuje
k pfislusnym zaméstnanciim, ktery je tak zbaven komunikacnich bariér. Informace mohou
nabyvat v informa¢nim systému rtznych podob napi. textovych dokumenti a zprav,
videoprojekci, grafickych vyjadreni (Stiizova, 2006, s. 146).

Informacni systém se sklada z nasledujicich 6 komponent:

e Hardware — technické prostiedky (Veber a Srpova, 2012, s. 223). Jsou ve formé
pocitacovych systémut rizného druhu a velikosti. Dale do této skupiny Ize zaradit
komunikaéni zafizeni a periferni zafizeni, které jsou napojeny do pocitacové sité
a pfipojeny na pamétovy subsystém z divodu prace s velikym objemem dat
(Tvrdikova, 2008, s. 19).

e Software — lze rozdélit na dvé kategorie: Systémové programy a Aplikacni
programy. Systémové programy se staraji o kontrolu ovladaCe zafizeni, ktery
se stara o komunikaci s hardwarem, pokud je to vyzadovano (Goyal a Gupta, 2020,
s. 3). Aplikacni programy si lze predstavit jako programové prostiedky

zabezpecujici komunikaci systému s realnym svétem (Tvrdikova, 2008, s. 19).
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V ramci informacniho systému zajist'uji praci s daty a zaroven fesi fadu béznych
provoznich aloh uzivatelt (Veber a Srpova, 2012, s. 223).

e Orgware — organizacni prostfedky, které jsou tvoreny souborem pravidel
a nafizeni, Tyto organizacni prostfedky definuji provoz a vyuzivani informacniho
systému a informacnich technologii (Tvrdikova, 2008, s. 19; Veber a Srpova,
2012, s. 223).

o Peopleware — lidska slozka, ktera se zabyva otazkami tykajicich se adaptace
a fungovani ¢lovéka v pocitacovém prostredi, ve kterém pracuje (Tvrdikova, 2008,
s. 19). Je tedy tvorena nejen obsluhou informacniho systému, ale i jeho uzivateli
(Veber a Srpova, 2012, s. 223).

e Readlny svét — jedna se o kontext informacniho systému, coz si lze predstavit jako
legislativu, normy a informacni zdroje (Tvrdikova, 2008, s. 19).

e Data — pod daty si lze predstavit hola fakta a znaky o jakémkoliv predmétu
¢i osob€. Pomoci zpracovani dat 1ze dostavat informace, které pro nas budou
pfinosné (Goyal a Gupta, 2020, s. 4).

Informacni systém ma tfi dimenze kombinujici management, organizaci a technologii.
Pokud chceme informace pouzivat efektivné, je potfebné rozumét vSem tfem dimenzim.
Organiza¢ni dimenze obsahuje vesSkerou hierarchii organizace, procesy v ni a vnitini
politiku. Dimenze managementu jsou veSkeré cile, strategie a plany dané organizace,
kterymi se zabyvaji rdzni pracovnici podle urovné jejich fizeni. V této dimenzi pomaha
informacni systém piid€lovat ¢i koordinovat praci pracovnikd a pomaha jim rozhodovat.
Technologickou dimenzi si 1ze predstavit jako néstroj informacniho systému. Obsahuje cely

hardware i1 software informac¢niho systému (Goyal a Gupta, 2020, s. 6).
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4  Vlastni prace

Vyzkum k praktické Casti bakalarské prace byl provadén na jednom z ministerstev
Ceské republiky v Sekci informaénich technologii. Pracovnici ministerstva si prali zistat
v naprosté anonymité, a proto nebude v této praci uveden ndzev ministerstva, na kterém
vyzkum probéhl.

Pro vyzkum byla vybrana Sekce informacnich technologii ministerstva XY (dale jen
,ministerstvo™). Vyzkum probéhl v ¢asti ministerstva z diivodu slozité organizacni struktury
a politické situace. Vyzkumné otazky byly pokladany na zakladé zkuSenosti autorky

z mésicni staze v této sekci.
4.1 Predstaveni organizace

V této praci nelze predstavit jednotlivé agendy a podiizené urady ministerstva, nebot’
by doslo k jednozna¢né identifikaci ministerstva, na kterém vyzkum probihal.

Hierarchické clenéni vSech ministerstev je obdobné. Na vrcholu hierarchického
Clenéni je ufad ministra a ministr, ktery fidi své nameéstky. V hierarchickém c¢lenéni na dalsi
urovni nasleduji jednotlivé sekce. Do kazdé sekce jsou zarazeny ji podfizené odbory
aodbory se nasledné déli na jednotliva oddé€leni. Manazer sekci je na pozici vrchniho
feditele sekce. Manazerem odbord je pak feditel odboru a nasleduji vedouci oddéleni.
Obrazek €. 1 znazoriuje vySe popsané hierarchické Clenéni ministerstva. Nékteré odbory,
které jsou pro fungovani ministerstva stézejni, nemusi byt v sekci, ale jsou fizeny ptfimo
ufadem ministra. Nejméné lze na ministerstvu najit sekci a nejvice oddéleni. Pocet

zaméstnancu ministerstva se odviji od poctu systematizovanych sluzebnich mist.

Obrazek 1 Hierarchické ¢lenéni ministerstva

Urad
ministra

Sekce

Odbory

Oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani
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V sekci informacnich technologii, kde jsem vyzkum provadéla je pét odbort.
V kazdém odboru jsou dvé odd€leni, az na jednu vyjimku, kde jsou oddéleni tfi. Jedno
oddéleni je fizeno pfimo vrchnim feditelem sekce, a proto toto oddéleni neni organiza¢né
zatazeno v odboru. Dohromady mé Sekce informacnich technologii dvanact oddéleni,
organizacni struktura je zobrazena na obrazku ¢. 2. PoCet zaméstnanci v jednotlivych

oddélenich neni stejny.

Obrazek 2 Organizac¢ni struktura Sekce informacnich technologii

Sekce informacnich technologii

Oddéleni
Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni
Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni Oddéleni

Oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Podet oddéleni, odbori i sekci se mize ménit. Casto dochazi ke vzniku novych
oddéleni nebo ke slouceni oddé€leni v ramci jednoho odboru. Pocet sluzebnich mist je
stanoven tim, kolik systematizovanych sluzebnich mist je dané sekci ¢i odboru piidéleno.

VSsichni zaméstnanci Sekce informacnich technologii nepracuji v jedné budoveé.
Ministerstvo ma vice budov, a proto néktefi zaméstnanci této sekce pracuji na odloucenych
pracovistich ministerstva, které jsou umistény v jinych budovach nez v budové hlavni. Sekce
informacnich technologii zaroven spolupracuje s velikym mnozstvim dodavatelskych firem
vramci ruznych projektd, dodavanych programi nebo v ramci zajisténi fungovani

ministerstva po strance informacnich a komunikaénich technologii.

4.2 Vyzkumné metody a piedpoklady vysledku

V bakalaiské praci byl vyzkum proveden kvalitativni a kvantitativni metodou.
Za kvalitativni metodu byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery se vyznacuje tim, ze
vyuzivd vyhody a odstraiiuje nevyhody volného a strukturovaného rozhovoru.
U polostrukturovaného rozhovoru ma tazatel predem ptipravené okruhy témat nebo otazek,

které budou predmétem rozhovoru. Poradi otazek nemusi byt u tohoto typu rozhovoru
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striktné dodrzeno. Tazatel muze castecné modifikovat formulace pokladanych otazek.
Dulezité je vSak zadnou otazku nevynechat a 1ze pokladat i dopliiujici dotazy (Reichel 2009,
s.111a 112).

Vyzkum kvantitativni metodou byl proveden pomoci dotazniki. Tato metoda
se vyznaCuje pisemnou formou dotazovani. V ramci tohoto vyzkumu byl zvolen
strukturovany dotaznik, kdy je poradi otazek jasné dané a ma jakousi podobu formulare.

V kapitole snazvem Analyza vysledk dotaznikového Setfeni byly odpovédi
respondenti vyhodnocovany pomoci prosté nebo vazené formy aritmetického praméru
(Reichel 2009, s. 119).

V tabulce €. 2, v grafech ¢. 7, 8, 17 a 18 jsou odpovédi vyhodnocovany pomoci
vazeného aritmetického priméru. Tyto grafy interpretuji otazky v dotazniku, ve kterych
respondenti pfidélovali body sestupné k jednotlivym moznostem. Dle Hoskova a kol. (2021,
s. 45) byl pouzit nasledujici vzorec pro vypocet vazeného aritmetického prumeéru:

{'{=1 XNy

X=——- (1)
n

Naopak v grafu ¢. 10 byla vyuzita prosta forma aritmetického priméru. V této otazce
respondenti vybirali u kazdé situace jednu ze dvou nabidnutych moznosti. Vzorec
pro vypocet aritmetického praméru v prosté formé je dle Hoskova a kol. (2021, s. 45)
nasledujici:

is1Xi

n

2

X =
Vyzkumné predpoklady (VP) jsou urCeny na zakladé poznatkli vychazejici
z teoretickych vychodisek prace, literatury pouzité pii psani teoretické Casti prace a mych
znalosti zkoumaného prostiedi.
VP1: Osobni komunikace je nejpouzivanéjsi formou komunikace.
VP2: E-mail je nejpouzivanéjSim elektronickym komunikaénim kanalem.
VP3: Porady probihaji v oddélenich i v odborech minimalné jednou tydné a je na

nich porizovan zapis.

4.3 Polostrukturované rozhovory

Kvalitativni vyzkum probihal pomoci polostrukturovanych rozhovord s manazery
Sekce informacnich technologii. Polostrukturované rozhovory probéhly v lednu roku 2024.

Celkem se uskuteCnilo pét rozhovori s manazery dvou urovni Sekce informacnich
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technologii. Rozhovory probihaly osobné pifimo na ministerstvu, kromé jednoho, ktery se
z divodu nepfitomnosti manazera na pracovisti uskutecnil telefonicky. Kazdy rozhovor
obsahoval sedm okruht otazek, kde kazdy okruh otazek se vénoval jednomu tématu
zkoumané problematiky. V kapitole s nazvem Analyza vysledkii rozhovort budou odpoveédi

manazeru interpretovany.

4.3.1 Charakteristika respondentu

Tabulka 1 Charakteristika respondenta polostrukturovaného rozhovoru

Pocet Funkci
Pozice Vzdélani
podrizenych | vykonava
Manazer A Vedouci oddé€leni 5 11 let Vysokoskolské
Manazer B Vedouci oddé€leni 5 2 roky Vysokoskolské
Manazer C Vedouci oddé€leni 4 1 mésic Vysokoskolské
Manazer D Reditel odboru 13 30 let Vysokoskolské
Manazer E Reditel odboru 13 10 let Vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani

Za podfizené jsou brani pouze zamé&stnanci Sekce informacnich technologii, nejsou do

toho zapocitavani zaméstnanci dodavatelskych firem nebo externi subjekty.

4.3.2 Analyza vysledku rozhovoru

1. Okruh otazek

Otdzka: Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podiizenymi?

Vsichni manazefi preferuji pifi komunikaci se svymi podiizenymi neformalni
komunikaci. Tii manazefi, ktefi vykonavaji pozici nejkratsi dobu, zaroven podotykaji, ze
musi fesit nekteré Gredni zalezitosti oficialni formalni cestou, protoze ministerstvo je trad.
Zalezi podle nich vSak na konkrétni situaci a pokud si mohou vybrat, tak komunikuji
neformalné.

2. OKkruh otazek

Otdazka: Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi
podrizenymi?

Manazer, ktery pozici vykonava dva roky, béhem rozhovoru ve své odpovédi poukézal
na to, ze kazdy Clovék komunikuje jinak, a proto je nutné pfizpasobit kazdou komunikaci

tomu s kym komunikuje. Pokud respektuje rozdilnost podfizenych, bariéry v komunikaci se
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poté nevyskytuji. Celkoveé manazefi bariéry v komunikaci moc nevnimaji. Pokud se bariéry
v komunikaci vyskytnou, tak dochazi podle nich k vzaemnému nepochopeni
komunikujicich, které¢ neni t€zké odstranit. Ke vzajemnému nepochopeni obCas dochazi
i z toho divodu, Ze neexistuje jednotna terminologie, a tak se nékdy stava, ze pro jednu
a tu samou véc se pouzivaji rizné nazvy, a naopak pro rizné véci se pouzivaji shodné nazvy.
Zaroveni nékteré véci nejsou 100 % zakotvené v metodikach anebo zaméstnanci neznaji
predpisy, a to zpusobuje jiz vySe zminéné vzajemné nepochopeni a také to komunikaci
zdrzuje.

3. Okruh otazek

Otdzka: Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?

Reditelé odborti uvadgji, 7e se svymi podiizenymi komunikuji na denni bazi. Naopak
vedouci oddéleni komunikuji se svymi podfizenymi spiSe jednou tydné. Toto je dano tim,
ze néktefi jejich podiizeni mohou sedét na riznych budovach nebo maji samostatné ukoly,
a tak neni potieba s podfizenymi komunikovat denné€. V pfipadé potieby s podiizenymi

komunikuji 1 ¢astéji nez jednou tydné.

Otdzka: Myslite si, Ze dostavdte od podrizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se
k vam tato zpétna vazba dostdva?

Tti manazefi, ktefi pozici vykonavaji nejdéle, zminuji ze se k nim dostava dostatecna
zpétna vazba od podiizenych. Jeden z manazerd, ktery je na pozici dva roky, podotyka, ze
zalezi na kazdém jeho podiizeném, od nékterych zpétnou vazbu nikdy nedostane. Manazer,
ktery vykonava funkci pouze meésic uznava, ze se k nému zpétnd vazba dostatecné
nedostava. Zarover, ale dodava, ze to mize byt i tim, Ze je se svymi podiizenymi v kontaktu
pouze kratce.

Manazetfi zminuji, ze pfi vzajemném nepochopeni je, diky zpétné vazbé
od podrtizenych, toto vzajemné nepochopeni rychle odstranéno. Dva manazefi, ktefi jsou
na pozici nejdéle odpoveédeli, ze odstranéni vzajemného nepochopeni probiha vétsinou tak,
ze za nimi podfizeni pfijdou. Z tohoto vyplyva, ze vzajemné nepochopeni byva odstranéno
pomoci osobnich komunika¢nich kanalt, specifictéji pomoci rozhovoru , tvafi v tvair*.

4. Okruh otazek

Otdzka: Jaké konkrémi komunikacni kandly pouZivate?

Komunikaénich kanall, které manazefi pouzivaji je celé fada. Co se tyka osobnich

komunikacnich kanalli, tak komunikuji pomoci rozhovoru ,tvafi v tvai“ a také porad.
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Neékteti manazefi zminili pisemné komunikacni kanaly. Jeden z manaZzer, ktery je na pozici
meésic, odpoveédél, ze je pouziva pouze pro Cist€ formalni komunikaci, a to v podobé
n¢jakého sepsaného rozhodnuti. Druhy, ktery vykonava pozici nejdéle, vyuziva také
pisemny komunikaéni kanal pro forméalni komunikaci, které se nazyva referatnik!. Tento
komunikacni kanal 1ze oznacit za jeden z nejformalnéjSich komunikacnich kanala. Naopak
elektronickych komunikacnich kanalt manazefi vyjmenovali celou fadu. Mezi elektronické
komunikac¢ni kanaly, které byly zminény, patfi e-mail, telefonovani, instant messaging (pies

rtizné aplikace a MS Teams?), videokonference a hlasové prenosy pres MS Teams.

Otdzka: Jakou formu téchto komunikacnich kanali vyuzivate nejcastéji?

Vsichni manazefi se shodli na tom, ze nej¢asteji komunikuji osobné. Z toho vyplyva,
ze pii této komunikaci pouzivaji osobni komunikacni kanaly. Jeden manazer, ktery je
na pozici dva roky také zminuje, ze pokud osobni setkdni neni mozné, tak poté pouziva
ke komunikaci e-mail nebo telefonuje. Tyto komunikaéni kanaly se fadi mezi elektronické

komunikac¢ni kanaly, takze tuto komunikaci 1ze povazovat za elektronickou.

Otdzka: Existuji komunikacni kanaly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

Tfi manazefi, ktefi jsou na pozici nejdéle tvrdi, ze zadné specifické komunikacni
kanaly v sekci nejsou. Naopak manazer, ktery zastava pozici dva roky zmifuje, ze pro statni
spravu je specificka napt. spisova sluzba®. Také manazer, ktery je na soucasné pozici mésic
a priSel ze soukromé sféry zminuje, ze nikdy predtim neslySel o referatniku a ani zatim
nezjistil k ¢emu slouzi.

5. Okruh otazek

Otdzka: Co si myslite o poraddch a jejich diilezitosti? Jak casto déldte porady se svymi
podrizenymi?

Manazefi piikladaji velikou dalezitost poradam. Zaroven jeden z manazert, ktery je
na pozici meésic, zminuje, ze porady musi byt vyvazené a efektivni, jinak nemaji smysl a lze

vyuzit jiné komunikacni kanaly.

! Referdtnik je formuldr, kde se nachdzi zprava o projedndvané véci, a na ktery se zapisuje, jak dokument po
ministerstvu obihal. Referamik obsahuje termin vyFizeni, podpis schvalovatelil, a hlavné predpis obéhu, ktery
Jje ditvodem jeho obéhu. Tento pismenny komunikacni kandl se pouZiva pro vnitini obéh dokumentii na
ministerstvu. Jde o jakousi formu obézZniku.

2 Aplikace MS Teams se da vyuzivat vice zpiisoby. Bud’ k videokonferencim a hlasovym pienosiim, nebo se
tato aplikace da vyuZit i k instant messagingu.

3 Spisovd sluzba je vyuzivana k evidenci v§ech dokumentii na ministerstvu. Tato sluzba je informacnim
systémem.
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Vsichni manazefi maji minimaln€ jednu poradu tydné. Reditelé odbori maji navic

s svymi podiizenymi neoficialni operativni poradu kazdé rano.

Otdzka: Co je hlavni naplni porad?

Hlavni naplni porad je podle manazerii synchronizace Cinnosti jednotlivych c¢lent
tymu, feSeni projektil, pfedavani informaci, kontrola zadanych kol a zadavani novych.
Zaroven manazefi na poradach fesi, co se planuje, co je nového, anebo se snazi zjistit, jestli
nenastaly néjaké problémy. Jeden z manazert, ktery je na pozici nejkratsi dobu, ji také

vyuziva, k jiz vySe zminéné zpétné vazbé.

Otdzka: Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti
rozdil?

Manazeti spiSe preferuji osobni porady. VSichni az na jednoho manazera, ktery je
napozici mésic, si mysli, Ze efektivné€jsi jsou osobni porady, a to i z divodu okamzité zpétné
vazby a neverbalni komunikace. Zaroven, ale zmifiuji, ze ob¢as maji porady se zaméstnanci
sedicimi v jinych budovach nebo s dodavateli, ktefi jsou z jinych mést. V tu chvili se online
porada stava efektivnéjsi nez porada osobni.

Manazer, ktery je na pozici mésic, zminuje, ze v online a osobnich poradach rozdil
vidi, ale z jeho pohledu mohou byt efektivni oba typy stejné. Mluvi o tom, ze pokud je porada
osobni, vSichni musi davat pozor, protoze ostatni vidi, co kdo déla. Pokud je porada online,
tak Casto ucastnici délaji jinou cinnost a poradé nevénuji plnou pozornost. Zaroven
upozoriiuje na to, ze moderator online porady musi poradu spravné vést, jinak bude

neefektivni.

Otdzka: 'V ¢em vidite diileZitost zdpisu z porad a jeho ndsledné sdileni? Déldte
na poraddch zapis a sdilite ho s ostatnimi?

Pouze jeden manazer, ktery pozici vykonava dva roky, déla zapisy z porady a sdili ho
s ostatni. Dal§i dva manazefi, délaji zapisy z porad jen obcCas. Jednim znich je teditel
odboru, ktery déla zapis pouze na projektovych na poradach. Druhy z nich, ktery je na pozici
mesic, je déla pouze v tom piipadé, pokud na poradach fesi néco formalniho a ma pocit, ze
je tfeba nutné dodrzet terminy, poté udéla kratky zapis a rozesle ho e-mailem. Dva manazefi
zapis nedélaji vibec. Jeden manazer, ktery je na pozici nejdéle, zapis nedé€la, protoze si

mysli, ze by byl dilezity pouze pokud by si podfizeny s nadfizenym ¢i ¢lenové tymu
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nedivérovali. Druhy manazer, ktery vykonava pozici 11 let, ho povazuje za dilezity pouze
pfi jednani s dodavateli ne pii poradach s podfizenymi.

6. Okruh otazek

Otdazka: Domnivate se, Ze ma elektronickd komunikace dominantni postaveni
pri komunikaci s podrizenymi?

Vsichni manazefi se shodli na tom, Ze se nedomnivaji, ze by méla elektronicka
komunikace dominantni postaveni pfi komunikaci s podfizenymi. Zminuji, ze komunikuji

s podiizenymi hlavné osobng.

Otazka: Jaké elektronické komunikacni kandly vyuzivate?

Elektronické komunika¢ni kanaly, které manazeti pouzivaji byly skoro vSechny
zminény uz vySe u otazky o komunikacnich kanalech. Manazefi vyuzivaji elektronické
komunikacni kanaly, mezi které lze zaradit e-mail, telefonovani, instant messaging
(pres ruzné aplikace a MS Teams), videokonference a hlasové pienosy pies MS Teams. A
také pouzivaji spisovou sluzbu, kterou lze povazovat za informacni systém.

Dva manazefi poukazuji na jistou nefunk¢nost elektronickych komunikacnich kanala.
Prvni manazer, ktery je na pozici nejdéle, poukazuje na to, ze uz se elektronickych
komunikacnich kanali zaina vyuzivat veliké mnozstvi. Druhy manazer, ktery na tuto
nefunkcnost poukazuje vykondva pozici pouze mésic. Oba poté zminuji, ze diky
jednoduchosti pouzivani elektronickych komunika¢nich kanalG prestavaji zameéstnanci
premyslet o tom, co je dalezité sdélit a prosté napiSou, co je v danou chvili napadne. Poté
manazerum chodi dlouhé e-maily, ve kterych se téZko hleda podstata sdéleni. Upozoriuji
také na ztratu informaci bud’ diky dlouhym e-mailim nebo diky nespravnému pouzivani
téchto komunikacnich kanalli. Jeden z manazerd poukazuje na to, ze obCas podfizeni davaji
do kopie e-mailu nadtizeného, protoze maji pocit, ze tak bude mit jejich sdéleni vétsi vahu.
Jenze z tohoto divodu je manazer zavalen e-maily, které se ho osobné netykaji a ptichazi

tak o drahocenny cas pii hledani e-mailt, které jsou pro ného opravdu dilezite.

Otdzka: Ktery z elektronickych komunikacnich kandlii vyuZivdte nejcastéji?

V odpovédich na tuto otazku se manazefi neshodli. Dva manazefi, ktefi jsou na pozici
nejdéle, uvedli, ze nejvice z elektronickych komunikacnich kanalt vyuzivaji e-mail a dalsi
dva manazeti odpovedéli, ze nejvice pouzivaji ke komunikaci aplikaci MS Teams. Pouze

jeden, ktery vykonava pozici dva roky, zminil, Ze nejvice telefonuje.
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7. Okruh otazek
Otdzka: Jaky vyznam md pro Vds neformdlni setkavdni s podiizenymi?
Manazefi se shoduji na tom, ze pro né¢ ma neformalni setkavani s podiizenymi veliky

vyznam. Zmifuji, ze tak maji moznost lépe poznat své podiizené z lidské stranky.

Otdzka: Kde se neformdlné setkdvate s vasimi podrizenymi mimo pracovisté napr.
teambuildingy, riizné spolecenské akce?

Pouze dva manazefi, jeden, ktery vykonava pozici mésic a druhy 10 let, se setkavaji
s podfizenymi 1 mimo pracovisté. Ale ani jeden z nich se svymi podfizenymi nepotrada ani
neabsolvuje teambuildingy. Pokud se neformalné setkavaji mimo pracovisté, jsou to rizné
obédy nebo setkani nad kavou. Jeden z manazerq, ktery pozici vykonava 10 let, uvadi, ze
poradaji 1 razna neformalni setkani v souvislosti s vyroimi, oslavou narozenin nebo
vanocnimi ve€irky. Tento manazer se setkavd s podiizenymi pravideln€ 1 pied letnimi

prazdninami, nez vSichni za¢nou jezdit na dovolené.

4.3.3 Shrnuti vysledku rozhovoru

Manazeti ke komunikaci v Sekci informacéni technologii pouzivaji celou fadu
komunikacnich kanald. Z osobnich komunika¢nich kanalti komunikuji pomoci rozhovoru
Htvari v tvai” a porad. Rozhovor , tvafi v tvai je vyuzivan manazery, pokud se vyskytne
néjaka bariéra v komunikaci, napf. z divodu nejednotné terminologie a dojde tak
ke vzajemnému nepochopeni, které je potfeba odstranit. VSichni manazeti maji se svymi
podiizenymi poradu minimalné jednou tydné. Na poradach kromé jednoho manazera
nedé¢laji zapis, dal$i z manazert pofizuje zapis pouze pii jednani s dodavateli. Z pisemnych
komunikacnich kanall je pouzivan referatnik, ktery lze oznacit za jeden ze specifickych
komunikacnich kanalu, které je v sekci vyuzivan. Referatnik je zaroveri urCen pro formalni
komunikaci, takze neni manazery moc vyuzivan i z toho divodu, ze preferuji komunikaci
neformalni. Druhym specifickym komunika¢nim kanalem je spisova sluzba, ale ta uz spada
do elektronickych komunikacnich kanala. Dalsi elektronické komunikacni kanaly, které
manazefi uvedli jsou instant messaging, e-mail, telefonovani, videokonference a hlasové
prenosy pres MS Teams. Obecné je prave aplikace MS Teams vyuzivana manazery celkem
pravideln€. Manazeri ptes tuto aplikaci dokonce potadaji online porady. Prestoze manazeri
odpoveédéli, ze elektronické komunikacni kandly nemaji dominantni postaveni
pfi komunikaci s podfizenymi, protoze s podfizenymi komunikuji primarmé osobnég,

pouzivaji elektronickych komunika¢nich kanalt celou fadu. Lze tedy usuzovat, ze
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pfi komunikaci maji informa¢ni a komunikacni technologie veliky vyznam. Nejcastéji
z elektronickych komunika¢nich kanald je manazery vyuZzivan e-mail, aplikace MS Teams
a poté také telefonovani. Manazefi béhem rozhovoru upozoriiovali na jistou nefunk¢nost
elektronickych komunikacnich kanalt, ktera spociva v dostavani velikého mnozstvi sdé€leni
pomoci elektronického komunikaéniho kanalu e-mail. Tato sdé€leni jsou také Casto velmi
rozsahla a manazefi v nich jen tézko hledaji podstatu sdéleni. Dal§im problémem je neustale
piibyvajici pocCet elektronickych komunikacnich kanald, a s tim spojené nejasné nastaveni
pravidel pro jejich pouzivani. Piestoze, jak uz bylo zminéno vyse, manazefi preferuji osobni
komunikaci, ktera probiha prostiednictvim osobnich komunikacnich kanali, tak se ne
vSichni manazefi setkavaji s podfizenymi i mimo pracovisté. Pokud se s nimi setkavaji, jsou
to riizné oslavy narozenin, oslavy vyrod, spole¢né ob&dy nebo posezeni nad kavou. Zadny

z manazerd neorganizuje a ani se neucastni teambuildingg.

4.4 Analyza vysledkia dotaznikového Setieni

Kvantitativni vyzkum se uskutecnil v lednu roku 2024 a probihal formou dotaznika,
které byly vytiStény na papife a rozdany mezi zaméstnance Sekce informacnich technologii.
Dotaznik obsahuje 3 Casti, kde kazda z prvnich dvou ¢asti dotaznika je slozena ze Ctyf otazek
a tfeti Cast dotazniku ma 11otazek. Prvni Cast se vénuje obecnym otazkam, které se netykaji
komunikace, ale jsou v dotazniku zafazeny z divodu ziskani zakladnich informaci. Druha
Cast dotazniku se vénuje komunikaci v odd€lenich a tfeti komunika¢nim kanalim. Dotaznik
vyplnilo 34 respondentti z celkovych 49 zaméstnanci Sekce informacnich technologii.
Lze tedy konstatovat, ze dotaznik vyplnilo 69,4 % vSech zaméstnancu této sekce. Sekce
informacnich technologii ma 12 oddéleni. Dotazniky se vratily od zaméstnanca
z 11 oddéleni, coz bylo zjisténo v otazce €. 2 v prvni Casti dotazniku. Tato otdzka nebude

z divodu zachovani anonymity respondentli a ministerstva vice interpretovana.
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4.4.1 Obecné otazky

Graf 1 Doba puasobeni v sekci

23,5%
29,4%

\ 2,9%
23,5%
20,6%

m 1-5mésici = 6-12 mésicd = 1-4 roky 5-10let = 10letavice

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentii pracuje v sekci pouze 1-5 mésicl, coz predstavuje 29,4 %
respondentu. Lze tedy konstatovat, ze skoro 30 % z nich je pomémé novymi zaméstnanci
sekce. Pouze 2.9 % respondenti pracuje v sekci déle nez 6 meésict, ale méné nez 1 rok,
20,6 % z nich pracuje v sekci 1-4 roky. Stejny pocet respondenti pracuje v sekci 5-10 let
a 10 let a vice, kazda skupina predstavuje 23,5 % respondentd. Z grafu lze vy¢ist, Ze skoro
polovina respondenttl pracuje v sekci déle jak 5 let, presnéji je to 47 % respondentd, 67,6 %
respondentt pracuje v sekci déle nez rok.

Graf 2 Znalost organizac¢ni struktury sekce

5,9%0%

44,1%

50,0%

m Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne Rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 2 vyplyva, ze 44, 1 % respondenti na otazku, jestli znaji organizacni
strukturu sekce odpovédélo rozhodné ano. SpiSe ano odpovédéla presné polovina
respondentt tedy 50 %. Téch, ktetfi odpovédeli spise ne, bylo 5.9 % respondenti. Nikdo

z respondentl nevyuzil pfi vyplilovani dotazniku moznost rozhodné ne. Lze tedy fict, ze
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vSichni respondenti znaji alesponi trochu organizacni strukturu sekce. Dokonce se da
konstatovat, ze 94,1 % respondentd zna organizacni strukturu sekce.
Graf 3 Prehled o ostatnich zaméstnancich a jejich Cinnosti v sekci

14,7% 0,0%

20,6%

64,7%

m Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne Rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Oproti pfedchozi otazce, kde organizacni strukturu sekce rozhodné znalo 44,1 %
respondentt, v této otazce uz pouze 20,6 % respondentd odpovédélo rozhodné ano. Coz
znamena, ze pouze necelych 21 % zaméstnancu si je jisto tim, kdo, co a pro¢ v sekci déla.
Dalsich 64,7 % respondentii odpovédélo na tuto otazku spiSe ano. Také oproti predchozi
otazce odpoveédelo vice respondentd spise ne, ato 14,7 %. Nikdo, ale neodpovédél rozhodné

ne. Lze tedy usuzovat, ze zaméstnanci sekce znaji organizacni strukturu, ale uz méné védi,

kdo, co a pro¢ v sekci déla.

4.42 Komunikace v oddélenich
Graf 4 Dostate¢né mnozstvi informaci potfebné k vykonu prace
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32,4%

m Rozhodné ano = Spise ano = Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentd, ktefi odpovédeli, ze ke své praci rozhodné dostavaji dostatecné mnozstvi

informaci je 41,2 %. SpiSe ano na tuto otazku odpovédélo 32,4 % respondentt. 23,5 %
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respondenti odpovédé€lo, ze spiSe nedostavaji dostatecné mnozstvi informaci potiebnych
k vykonu jejich prace a 2,9 % respondenti na otazku odpovédélo rozhodné ne. 73,6 %
respondentt, coZ znamena pouze ¥ respondentil ma pocit, ze dostavaji dostate¢né mnozstvi
informaci, které k vykonu své prace potfebuji. Lze tedy konstatovat, ze respondenti dostavaji
dostatek informaci pro vykon své prace. Presto ma 26,4 % respondentti pocit, ze se k nim
dostateCné mnozstvi informaci nedostava, z tohoto vyplyva, ze by se mélo dbat na zlepSeni

predavani informaci zaméstnanctim.

Otevienda otazka: Jaké slabé stranky vidite v komunikaci uvniti' oddéleni, kde
pracujete?

Na tuto otazku 19 respondentti, coz je 56,9 % respondentt, odpovédélo, Ze v oddé€leni
zadné slabé stranky v komunikaci nevnimaji, ze jim komunikace piijde v poradku
a dostateCna. Mnoho respondentd také zmifiuje v odpovédi na tuto otazku, ze se k nim
dostavaji informace pozdé a ob¢as dochézi 1 k nedostateCnému predavani téchto informaci.
V souvislosti s timto problémem je zminéno, ze k tomu dochazi i s ohledem na Casté zmény
pozic zaméstnancu ¢i rychlému a dynamickému vyvoji technologii a postupt, které pii své
praci respondenti pouzivaji. Dale je také respondenty zminéna Spatna komunikace
s vedenim. Dokonce jeden respondent odpovédél, ze dostava informaci az moc. Par
respondentu také odpovédelo, ze je Spatna komunikace mezi oddé€leni v odboru nebo sekci,

1 kdyz toto nebylo pfedmeétem otazky.

Graf 5 Prehled o ¢innosti oddé€leni a o planovanych zménach na odde€lenich

2,9%
17,6%

47,1%
= Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Na otazku, zda maji respondenti prehled o ¢innosti oddé€leni a o planovanych zménach

na oddéleni odpovedelo 32,4 % respondentt, rozhodné€ ano. Respondentt, ktefi odpovédélo

spiSe ano je 47,1 %. Respondenti, ktefi odpovédéli spiSe ne je 17,6 %. Pouze 2,9 %
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respondenti odpovédélo na otazku, jestli maji prehled o Cinnosti a planovanych zménach
na oddéleni, rozhodné ne. Da se tedy konstatovat, ze zaméstnanci maji piehled o ¢innosti
oddéleni, ve kterém pracuji, protoze rozhodné ano nebo spise ano odpovédélo 79,5 %

respondent.

Graf 6 Spokojenost s urovni komunikace v oddélenich

11,8% 9%

52,9%
35,3%

= Rozhodné ano = SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondenti je rozhodné spokojena s irovni komunikace ve svém
oddéleni, presnéji 52,9 % respondentt. Spise ano odpovédelo 35,3 % respondentd. Lze tedy
konstatovat, ze 88,2 % respondenti je s urovni komunikace ve svém oddéleni spokojena.
Z toho vyplyva, ze zaméstnanci jsou obecn€ spokojeni s urovni komunikace ve svém
oddéleni. Pouze 11,8 % respondenti odpovédélo spiSe ne a nikdo zrespondentd

neodpovédél, ze by byl rozhodné nespokojen s urovni komunikace ve svém oddéleni.
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44.3 Komunika¢ni kanaly

Tabulka 2 Vazené aritmetické priméry vyjadiujici pouzivani komunikacnich kanalt

Rozhovor Instant
Htvari | Spisova messaging Service
E-mail | vtvar“ | sluzba | Referdtniky | (MS Teams) | Intranet | desk | Telefonovani
Potfebuji poradit
od nadrizeného 6,71 2,00 2,29 5,12 2,88 3,18 6,53
Potfebuji poradit
od kolegy 6,56 2,06 2,06 4,75 3,06 3,31 6,63
Potiebuiji zjistit
informace o
planovanych
zménach na
ministerstvu 5,53 5,93 3,13 2,53 3,53 2,53 5,27
Zjistim, Ze mi
nefunguje néjaka
informacni
technologie 5,53 5,41 2,00 1,88 3,76 3,71 6,71
Nastala néjaka
nenadala situace k
reseni 5,33 6,73 2,40 1,80 4,27 3,67 4,73
Potrebuji vyresit
personalni véci 6,47 3,18 3,29 3,41 3,65 3,00 6,35
Potfebuji nékomu
predat dokumenty 5,76 4,71 3,94 4,53 3,24 3,12 3,94
Naplanovani
poledni prestavky | 6,71 2,57 2,00 4,14 4,57 2,79 6,43

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce €. 2 jsou uvedeny jednotlivé vazené aritmetické praiméry. Z této tabulky poté

byl vytvoren graf ¢. 7, kde je vidét potradi konkrétnich komunika¢nich kanalti vyuzivanych

v jednotlivych situacich.
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Graf 7 Pouzivani konkrétnich komunikacnich kanala v raznych situacich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikacni kanal, ktery respondenti pouzivaji nejvice se lisi v zavislosti na situaci.
Komunikacéni kanal rozhovor , tvari v tvar vyuzivaji respondenti nejvice v situacich, kdy
respondenti potfebuji poradit od nadfizeného nebo od kolegy anebo si planuji poledni
prestavku. Naopak pokud respondenti potiebuji zjistit informace o planovanych zménach
na ministerstvu vyuzivaji ke zjisténi informaci elektronicky komunikacni kanal intranet.
Service desk* respondenti vyuzivaji ve chvili, kdy jim nefunguje n&aka informaéni
technologie. Dalsim elektronickym komunikacni kanalem, ktery je vyuzivan nejvice
ve chvili, kdy nastane n&jaka nenadala situace k feSeni je telefonovani. E-mail je pouzivan
nejvice ve dvou situacich, a to, pokud respondenti potfebuji vyfesit personalni véci nebo
predat nékomu dokumenty.

Naopak nejméné Casto jsou vyuzivany v jednotlivych situacich pouze tfi komunikacéni
kanaly. Spisovd sluzba je nejméné pouzivany komunikacni kanal v situacich, kdy
respondenti potiebuji poradit od nadfizeného. Pokud respondenti potiebuji poradit
od kolegy, pouziji ke komunikaci komunikacni kanal spisova sluzba nebo referatnik. Pokud
respondenti potiebuji zjistit informace o planovanych zménach na ministerstvu, tak

respondenti opét vyuzivaji nejméne dva komunikaéni kanaly, a to referatniky a Service desk.

4 Service desk Jje informacni systém, kam zaméstnanci ministerstva zadavaji poZadavky, kterym se Fika tickety
ve chvili, kdy jim nefunguje néjakd informacni a komunikacni technologie nebo potiebuji néjakou zprovoznit,
¢i na ni néco nainstalovat. Jedno z oddéleni Sekce informacnich technologii tyto tickety nasledné resi a
VyFizuje.
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Pokud respondenti potfebuji vyfesit personalni véci nebo predat nékomu dokumenty, tak
rozhodné nevyuziji komunika¢ni kanal Service desk. Respondenti také odpovédéli, ze pokud
nastane néjaka nenadala situace k feSeni, potfebuji si naplanovat poledni prestavku nebo
zjisti, ze jim nefunguje né&jaka technologie, tak rozhodné nevyuziji ke komunikaci
referatniky.

Lze tedy fict, ze nejméné pouzivanym komunika¢nim kanalem jsou referatniky
a nejvice pouzivanym komunika¢nim kanalem je rozhovor ,tvafi v tvar“. V nasledujicim

grafu €. 8 je vidét, jak moc se konkrétni komunika¢ni kanaly ke komunikaci vyuzivaji.

Graf 8 Pouzivani konkrétnich komunika¢nich kanalu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 zobrazuje vazené aritmetické priméry pouzivani konkrétnich komunikacnich
kanald. Z tohoto grafu 1ze vycist, ze nejpouzivanéj$im komunika¢nim kanalem je rozhovor
Ltvail v tvar” s vazenym aritmetickym primérem 6,48 bodu. Pokud bychom méli urcit
nejpouzivangjsi elektronicky komunikacni kanal, byl by to podle grafu e-mail s hodnotou
vazeného aritmetického primeéru 6,23 bodu. Telefonovani nasleduje prakticky hned za e-
mailem svazenym aritmetickym primérem 6,10 bodu. Nejméné vyuzivanym

komunikac¢nim kanalem jsou referatniky s vazenym aritmetickym primérem 2,50 bodu.
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Graf 9 Vyuziti osobni a elektronické komunikace v konkrétnich situacich
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Z grafu je jasné Citelné, ze respondenti preferuji vyuzivani osobni komunikace.
Elektronickd komunikace je vyuzivana respondenty vice nez osobni pouze ve trech
situacich. Respondenti preferuji elektronickou komunikaci, pokud potfebuji zjistit informace
o planovanych zménach na ministerstvu, potfebuji nékomu predat dokumenty, nebo zjisti,
ze jim nefunguje n¢jaka informacni technologie. Ve vsech ostatni situacich respondenti
vyuzivaji vice osobni komunikaci. Nejvét§i rozdil ve vyuzivani osobni a elektronické
komunikace je u situaci, ve kterych respondent potfebuje poradit od nadfizeného nebo
kolegy, zde je rozdil 26 respondentti. Naopak nejmensi rozdil pouze dvou respondentt je u
naplanovani poledni pfestavky. Pokud se tento graf porovna s grafem ¢. 7 lze zjistit, zZe
respondenti v situaci, kdy nastala nenadala situace kfeSeni v grafu €. 7 preferovali
telefonovani. V grafu ¢ 9 naopak respondenti preferuji osobni komunikaci, kam se

telefonovani neradi.
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Graf 10 Vyuziti osobni a elektronické komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 10 byl vypocitan pomoci prosté formy aritmetického priméru. Odpovédi
respondentt z jednotlivych situaci byly seCteny a nasledn€ vydéleny poctem situaci. Z grafu
je jasné patrné, ze respondenti nejvice komunikuji osobné. Tento graf tedy odpovida zjisténi
z grafu €. 9, kde respondenti uvedli, ze v 5 situacich z 8 preferuji osobni komunikaci
pred elektronickou. Lze tedy fict, ze 19,1 respondenta preferuje osobni komunikaci

a 14,9 respondenta preferuje komunikaci elektronickou.

Graf 11 Spokojenost s nastavenim a fungovanim komunikacnich kanala
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Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvice respondentit 47,1 % odpovédélo, ze jsou komunikacni kanaly spiSe dobie
nastaveny a efektivné funguji. Rozhodné ano odpovédélo 32,4 % respondenti. To,

ze komunikacni kanaly spiSe nejsou dobfe nastavené a efektivné nefunguji uvedlo 20,6 %

respondenti. Nikdo zrespondentd neodpovédél rozhodné ne. Da se tedy konstatovat,
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ze respondenti jsou spokojeni s tim, jak jsou komunikacni kanaly nastaveny a maji pocit, ze

efektivné funguji, protoze 79,5 % respondenti odpovédélo rozhodné nebo spise ano.

Graf 12 Vyznam ICT pii komunikaci v oddé€lenich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentt, piesnéji 64,7 % uvedlo, Ze informacni a komunikacni
technologie maji rozhodné veliky vyznam pii komunikaci v jejich odd¢€leni. DalSich 29,4 %
respondentt uvedlo, Ze tyto technologie spiSe maji na komunikaci v jejich oddéleni veliky
vyznam, 5,9 % respondenti odpoveédélo spise ne a nikdo neodpovedél rozhodné ne. Pouze
dva respondenti odpovédeli spise nebo rozhodné ne, lze tedy fict, ze informacni
a komunikaéni technologie maji pii komunikaci v oddélenich a tim padem i v sekci veliky

vyznam.

Graf 13: Cetnost porad v oddélenich
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem 47,1 % respondentti ma porady jednou tydné. DalSich 32,4 % respondentti ma

porady nékolikrat do tydne a 2,9 % respondenti ma porady nékolikrat do mésice. Porady
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jednou za mésic ma 5,9 % respondentt a 8,8 % respondentl ma porady méné nez jednou
za mésic. 2,9 % respondentd, coz je jeden respondent odpovedél, ze nemél poradu nikdy.
Porady v oddéleni respondentd jsou nejCastéji jednou tydné, coz odpovida tomu,

co manazefi uvedli v rozhovorech.

Graf 14 Efektivnost porad
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondentt, kteti rozhodné vnimaji porady jako efektivni je 58,8 % respondentt
a spisSe efektivné je vnima 35,3 % respondentt, 5,9 % respondentt odpovédélo, ze spise
nevnima porady jako efektivni. Lze tedy fict, Ze 94,1 % respondentii porady vnima jako
efektivni a z tohoto vyplyva, ze porady jsou efektivni.

Nikdo z respondenti neodpovédél, ze by rozhodné nevnimal porady jako efektivni
a vSech 34 respondentt otazku vyplnilo. V pfedchozi otazce, ktera je interpretovana grafem

¢. 13, ale uvedl jeden respondent, ze poradu nikdy nemél.

Graf 15 Vyuzivani Service desku
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu €. 15 jejasné viditelné, ze 67,6 % respondent rozhodné vyuziva Service desk,
pokud potiebuji néco ohledné¢ informacnich a komunikacnich technologii. Spise ho vyuziva
také pomémé velika Cast respondenti a to 23,5 % z nich. SpiSe ho nevyuziva 5,9 %
respondentt a jenom 2.9 % respondentd ho rozhodné€ nevyuziva, pokud néco potiebuji nebo
jim néco nefunguje. Lze tedy konstatovat, ze Service desk vétSina respondentd vyuziva
ve chvili, kdy néco potiebuji ohledn€ informacénich a komunikaénich technologii. Toto
zjisténi souhlasi s tim, co bylo zji§téno v tabulce €. 2 u situace, kdy respondenti zjisti, ze jim
nefunguje néjaka technologie. V této situaci respondenti také nejvice vyuzivaji elektronicky

komunikac¢ni kanal Service desk.

Graf 16 Spokojenost s prehlednosti intranetu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejméné respondentd, pouze 2,9 %, odpovédélo, Ze jim intranet ministerstva rozhodné
nepfijde prehledny. Spise jako nepiehledny vnima intranet pouze 17,6 % respondentu.
Respondentt, ktefi odpovédéli spiSe ano na otazku, zda jim intranet ministerstva prijde
prehledny je 55,9 %, 23,5 % respondenti odpovédélo, ze jim intranet ministerstva piijde
rozhodné piehledny. Z odpovédi respondentti Ize tedy vycist, ze intranet ministerstva je spise

prehledny nez nepiehledny.
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Graf 17 Porovnani vyhod pouzivani elektronickych komunikacnich kanala
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Graf ¢. 17 zobrazuje vazené aritmetické praméry, které jsou vypocitany u kazdé
vyhody zodpovédi respondenti. Za nejvétsi vyhodu vidi respondenti dostupnost
elektronickych komunikacnich kanalt odkudkoliv s vazenym aritmetickym primérem
3,5 bodu. Jako dalsi velikou vyhodu elektronickych komunikacnich kanalt vidi respondenti
v jejich rychlosti, vazeny aritmeticky pramér 3,25 bodu, a nepfetrzité dostupnosti, vazeny
aritmeticky praimér 2,92 bodu. Jako dvé nejmensi vyhody vnimaji respondenti zasilani nejen
zprav, ale i datovych soubort s vazenym aritmetickym pramérem 2,75 bodu, a poté to, Ze se
pomoci elektronickych komunikacnich kanali da oslovit vétsi skupina lidi, kde byl
vypocitan vazeny aritmeticky pramér 2,58 bodu. Pravé i mezi témito dvéma vyhodami je
nejmensi rozdil mezi vazenymi aritmetickymi pruméry, které jsou vypocitany z odpovéedi

respondentt. Tento rozdil je 0,17 bodu.

Graf 18 Porovnani nevyhod pouzivani elektronickych komunikacnich kanalt
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi nevyhodu pii pouzivani elektronickych komunikacnich kanala vidi

respondenti v jejich zavislosti na datovém nebo mobilnim signélu s vazeny aritmetickym

60



prumérem 3,42 bodu. Respondenti vidi jako dalsi velikou nevyhodu to, ze dostavaji pies
elektronické komunikacni kanaly veliké mnozstvi sdéleni, u této nevyhody byl vypocitan
vazeny aritmeticky pramér 3,25 bodu. Za tfeti nejvetsi nevyhodu respondenti po vypocitani
vazenych aritmetickych pramért vidi v nepochopeni sdé€lovatele informace, s vazenym
aritmetickym primérem 3,13 bodu. Predposledni nejvétsi nevyhoda s vazenym
aritmetickym pramérem 2,63 bodu je dle respondenti pii pouzivani elektronickych
komunikacnich kanali nepfetrzita dostupnost. Jako nejmensi nevyhodu respondenti vnimaji
nakladnost technologii s vazenym aritmetickym primérem 2,58 bodu. Nejmensi rozdil mezi
dvéma vazenymi aritmetickymi praméry, 1ze najit u nepfetrzité dostupnosti a nakladnosti
technologie. Tento rozdil je 0,05 bodu.

V grafu €. 17 a 18, je jedna z nabidnutych moznosti, ke kterym respondenti piidélovali
sestupné body, stejna. Tato moznost je nepfetrzita dostupnost. Z odpovédi respondentt
lze usuzovat, ze nevnimaji nepretrzitou dostupnost ani jako nejvétsi vyhodu ani jako nejveétsi
nevyhodu. Z téchto grafu Ize usuzovat, ze nepfetrzitou dostupnost respondenti vnimaji spise
jako vyhodu, protoze po vypocitani vazenych aritmetickych prumérg, je to dle respondentd
tieti nejvetsi vyhoda s vazenym aritmetickym primérem 2,92 a druhou nejmensi nevyhoda

s vazenym aritmetickym primérem 2,63.

Oteviend otazka: Z jakého ditvodu si myslite, Ze e-mail je jednim z nejpouzivanéjsich
komunikacnich kandlit?

Nejcast€jsi odpoveédi na otazku je dle respondenti to, ze e-mail je jednim
z nejpouzivanéjSich komunikacnich kanald, protoze je rychly a dostupny. Slovo dostupnost
se v odpoveédich vyskytovalo ve dvou vyznamech. Dostupnost je v prvnim vyznamu
zminovana jako nepfetrzitd dostupnost, kdy se na e-mail 1ze pfihlasit kdykoliv a kdekoliv
z riznych zafizenich. Druhym vyznamem je to, ze je dostupny pro vSechny, a proto dnes
neni problém pies e-mail kontaktovat skoro kohokoliv. Dal§im divodem je podle
respondentt jeho piehlednost a jednoduchost a také to, ze uz jsou na komunikaci pfes e-mail
zvykli. Respondenti velikou vyhodu v komunikaci pomoci komunikaéniho kanalu e-mail
vidi i v uchovavani zprav a moznému dohledani historie komunikace. Jako dalsi divod
se objevuje to, ze komunikace pomoci e-mailu rusi nutnost osobniho setkani. Posledni

divod, ktery odpovédi obsahovaly je ten, Ze pres e-mail jdou zasilat i datové soubory.
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4.4.4 Shrnuti vysledku dotazniku

Z dotaznikového Setfeni po jeho interpretaci jasné vyplyva, ze respondenti pouzivaji
ke komunikaci celou fadu komunikacnich kanala. Kazdy komunikacni kanal je pouzivan
respondenty v jiné mife. Komunikac¢ni kanal, ktery respondenti vyuzivaji nejmén¢ a nejvice
se lisi v zavislosti na situaci, piesto se pomoci nékterych komunikac¢nich kanala komunikuje
vice a pomoci né€kterych méné. Respondenti nejvice ke komunikaci vyuzivaji osobni
komunikaci. Pokud bychom méli jmenovat konkrétni komunikaéni kanal, tak nejvice
se komunikuje pomoci rozhovoru ,tvafi vtvar“. Dale také respondenti maji ve svych
oddélenich porady, které také lze zaradit do osobnich komunikacnich kanali. Porady
respondenti vnimaji jako efektivni a tiCastni se jich nej¢astéji jednou do tydne. V sekci maji
veliky vyznam 1 informacni a komunikaéni technologie, se kterymi souvisi elektronicka
komunikace a elektronické komunika¢ni kanaly. Nejvice vyuzivaji respondenti
ke komunikaci e-mail, ale respondenti skoro stejné Casto vyuzivaji i telefonovani. Pokud
respondenti maji problém s nefunkénosti n&jaké informaéni a komunikaéni technologie,
vyuzivaji ke komunikaci primarné Service desk. Respondenti vyuzivaji také intranet
ministerstva, pokud potiebuji zjistit informace, které se tykaji riznych planovanych zmén
na ministerstvu a mohou se tykat i jejich sekce, oddéleni nebo pfimo jich. Piestoze jsou
elektronické komunikacni kanaly v sekci hodné vyuzivané, respondenti moc nevyuzivaji
Spisovou sluzbu. Uplné nejméné respondenti vyuZivaji pisemny komunikalni kanal

referatniky.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Z analyzy polostrukturovanych rozhovort a dotaznikd vyplyva, ze se v Sekci
informacnich technologii nekomunikuje pouze prostrednictvim jednoho komunikaéniho
kanalu, naopak se jich pro komunikaci pouziva cela rada.

Prvnim vyzkumnym pifedpokladem bylo stanoveno, Ze osobni komunikace je
nejcastéjsi formou komunikace. Tento predpoklad byl potvrzen ve vice ¢astech vlastniho
vyzkumu. Poprvé byl potvrzen manazery v polostrukturovanych rozhovorech, kdy se
vSichni manazefi shodli, ze nejCastéji pouzivaji osobni komunikaci. Osobni komunikace
probiha prostfednictvim osobnich komunika¢nich kanalt. Graf ¢. 7 z dotaznikového Setieni
potvrzuje tento vyzkumny predpoklad. V tomto grafu byl zodpovédi v dotaznicich
vypocitan nejvys$si vazeny aritmeticky pramér pravé u komunikacniho kanalu rozhovor
Htvari v tvar”. I graf €. 10 tento pfedpoklad nevyvraci, ale potvrzuje. Po vypocitani prostého
aritmetického praméru lze fict, ze 19,1 respondenta vyuziva osobni komunikaci a pouze
14,9 respondenta komunikaci elektronickou. Na zaklad¢ téchto tii dikazl, 1ze konstatovat,
ze osobni komunikace je nejcastéjsi formou komunikace v Sekci informacnich technologii.

Druhy vyzkumny pifedpoklad zni, ze e-mail je nejpouzivanéj§im elektronickym
komunikac¢nim kanalem. Z polostrukturovanych rozhovort toto nelze jednoznacné urcit,
protoze pouze dva manazefi z péti na otazku, ktery z elektronickych komunikacnich kanalt
pouzivaji nejvice, odpovédeli, ze e-mail. Dalsi tfi zminili jiny elektronicky komunikaéni
kanal. Naopak pokud by se udélal zavér o platnosti tohoto vyzkumného predpokladu pouze
z dotaznikli, tak by se mohl potvrdit, protoze z grafu ¢. 8 vyplyva, ze e-mail je druhy
nejpouzivanéjsi komunikacni kanal v sekci a prvni nejpouzivanéjsi ze vSech elektronickych
komunikacnich kanala. Z téchto divodu nelze tento vyzkumny piedpoklad zcela potvrdit
ani vyvratit. Dalsimi divody, pro¢ ho nelze zcela potvrdit je i to, ze v grafu ¢. 8 je mezi
prvnim adruhym nejpouzivanéj§im elektronickym komunika¢nim kanalem rozdil
ve vazeném aritmetickém praméru pouze 0,13. Vtomto grafu ¢ 8 je druhym
nejpouzivangjSim komunika¢nim kanalem telefonovani, které zminil pravé i1 jeden
z manazerd. Dalsi dva manazefi uvedli, Zze nejvice k elektronické komunikaci vyuzivaji
aplikaci MS Teams, ptes kterou lze vést i hlasové hovory, coz 1ze povazovat za telefonovani.
To,ze e-mail je nejpouzivan€j§im elektronickym komunika¢nim kanalem vyplyva

z dotaznik, ale z polostrukturovanych rozhovora uz tato skuteCnost tak jasné nevyplyva,
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proto nelze zcela potvrdit vyzkumny predpoklad, ze e-mail je nejpouzivanéj§im
komunika¢nim kanalem.

Prestoze nelze zcela potvrdit ¢i vyvratit, ze e-mail je nejpouzivanéj§im elektronickym
komunikacnim kanalem, je urcité jednim z nejvice vyuzivanych. Z odpovédi respondentt
je zfejmé, ze e-mail je presto v sekci hodné pouzivany, protoze je rychly a dostupny.
Lze se k nému kdykoliv a kdekoliv pfipojit z celé fady zafizeni. Zaroven uz dnes e-mail
vyuziva ke komunikaci vétSina lidi. U e-mailu je také oceniovana jeho prehlednost,
jednoduchost a také to, ze se v ném zpravy ukladaji, a proto je l1ze kdykoli dohledat.

Tteti a posledni vyzkumny pfedpoklad zni nasledovné: porady probihaji v oddé€lenich
i odborech jednou tydné a je na nich pofizovan zapis. Z polostrukturovanych rozhovora
jednoznacné vyplyva, ze feditelé odbori maji neoficialni poradu se svymi podiizenymi
denné a poté maji jednu oficialni poradu tydné. Vedouci oddéleni maji poradu se svymi
podfizenymi také jednou tydné. Toto vyplyva i z dotaznik z grafu ¢. 13, kde nejvice
respondenti odpovédélo, ze maji poradu v oddé€leni jednou tydné. Co se tyka druhé Casti
vyzkumného predpokladu, kterd se tyka zapisu na poradach, tak z polostrukturovanych
rozhovort vyplyva, ze vétSina manazerti na poradach zapis nedéla nebo jen na urcitych
dulezitych poradach. Obecné lze tedy fict, ze porady jsou v odd€lenich i odborech jednou
tydné a zapis se na nich nedéla. Prvni ¢ast vyzkumného predpokladu, ktery se tyka porad je
tedy potvrzena a druha ¢ast tykajici se zapisu je vyvracena.

Prvni doporuceni zni, Ze manazefi by méli zacit davat zapisim z porad vétsi vahu.
Zapis je neocenitelnou soucasti porady a muze zefektivnit komunikaci v tom, ze slouzi
pro zpétnou kontrolu toho, co se na poradé udalo.

Porady v Sekci informacnich technologii probihaji osobné i online. Manazefi preferu;i
osobni porady zdivodu okamzité zpétné vazby a neverbalni komunikace, i kdyz si
uvédomuji, ze mit jenom osobni porady muize byt neekonomické. Z odpovédi
v dotaznikovém Setfeni se da konstatovat, ze respondenti vidi porady jako efektivni.
V polostrukturovanych rozhovorech byl jeSt€¢ zminén osobni komunikacni kanal
teambuilding, kterych se manazefi ani jejich tymy neucastni ani je nepofadaji. Maximalné
je poradany oslava ¢i spole¢ny obéd nebo posezeni nad kavou.

Teambuildingy a neoficialni setkani mimo pracovisté mezi manazery a podiizenymi
jsou dulezitou soucasti pracovniho zivota. ManaZzer i podfizeni se tak maji moznost 1épe
poznat a toto mize byt dalSim doporucenim, které mize zlepsit do budoucna komunikaci

mezi nimi. Ztohoto divodu by manazefi méli vice dbat na neformalni setkavani
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s podiizenymi mimo pracovisté a zaroven se pravidelné zicCastiiovat se svym tymem
teambuildingt. Do budoucna by toto mohlo komunikaci vyrazné zefektivnit.

V Sekci informacnich technologii se nepouzivaji pouze osobni komunika¢ni kanaly,
ale 1 pisemné a elektronické. Pisemny komunikacni kanal se pouziva v sekci jenom jeden
atim jsou referatniky. Tento kanal je nejméné vyuzivanym komunikacnim kanalem v sekci,
coz muze byt i z toho divodu, Ze je uréen vylozené pro formalni komunikaci.

Elektronickych komunikacnich kanalt se v sekci vyuziva, na rozdil od pisemnych
a osobnich, cela tfada. Z polostrukturovanych rozhovorti vyplyva, Ze manazefi pouZzivaji
hlavné e-mail, telefonovani, instant messaging pfes ruzné aplikace, MS Teams (k hlasovym
hovorim, videokonferenci i instant messagingu) a spisovou sluzbu, ktera je nejméné
vyuzivanym elektronickym komunikacnim kanalem, coz také vyplyva z dotaznika.
V dotaznicich jsou jesté¢ zminény dva elektronické komunikacni kanaly a to intranet, ktery
je respondenty vyuzivan hlavné ve chvilich, kdy potfebuji zjistit néco o zmeénach
na ministerstvu a které se mohou tykat i jich osobné. Také je jesté respondenty vyuzivan
Service desk, a to v okamziku, kdy maji problém s néjakou informacni a komunikacni
technologii. Tyto udaje vychazi z grafu ¢. 7 a nasledné byly ovéfeny v grafu ¢. 15.
Respondenti  vidi nejvétsi  vyhodu v elektronickych  komunika¢nich  kanélech
v jejich dostupnosti odkudkoliv a nejvétsi nevyhodu v jejich zavislosti na datovém nebo
mobilnim signalu.

V predchozich dvou odstavcich byla zminéna cela fada komunikac¢nich kanalt, ale
zaroven byli zminény i dva, které se oproti ostatnim skoro nevyuzivaji. Témito kanaly jsou
referatniky a spisova sluzba. A praveé z této informace plyne dalsi doporuceni, kdy by bylo
vhodné se zamyslet, zda komunikacni kanaly, které se skoro nevyuzivaji jsou opravdu
potiebné a nelze je nahradit jinymi jiz pouzivanymi komunika¢nimi kanaly. Diky nahrazeni
méné pouzivanych komunikacnich kanald mize organizace usetfit. Pokud toto nelze, tak
popiemyslet, jestli tyto komunikacni kanély nelze pro zaméstnance uc€init privetivej§imi, aby
je vice vyuzivali. To, zda zamé&stnanci pouzivaji elektronické komunikacni kanaly, a tim
padem i spisovou sluzbu, muze zaviset i na grafice daného informacniho systému, jeho
pouzitelnosti, user experience (dojem uzivatele) samotného systému. Pokud bez téchto
komunikacnich kanalt nelze fungovat, tak doporuceni zni, aby se vice do hloubky provedla
analyza, pro¢ nejsou tyto komunikacni kandly zameéstnanci vyuzivany a nasledné byly

provedeny patiicné kroky k naprave.
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Manazefi v rozhovorech tvrdi, ze ICT nema veliky vyznam pii komunikaci
s podiizenymi, ale z dotaznikli zfetelné vyplyva, ze v oddélenich pii komunikaci veliky
vyznam maji. Toto muze byt zptisobeno tim, ze manazefi zminuji v polostrukturovanych
rozhovorech, ze nej¢astéji komunikuji s podfizenymi osobné a neformalné, a proto nemaji
informacni a komunikacéni technologie dominantni postaveni pii komunikaci s podfizenymi.
Naopak z dotaznikového Setfeni wvyplyva, ze 1 kdyz rozhovor tvaii v tvar“ je
nejvyuzivangjSim komunikacnim kanalem, tak se pfesto Casto komunikuje e-mailem nebo
telefonuje, tyto komunikacni kandly nelze vyuzit bez informacnich a komunikacnich
technologii. Pravé toto mohlo zplsobit rozdilny pohled na vyznam ICT,

Posledni véc, ktera z polostrukturovanych rozhovora vyplyva ohledné elektronickych
komunikacnich kanalg, je ta, ze jich neskute¢né pribyva, coz je pii rychlém rozvoji ICT
zieymé, ale diky tomu vznikd 1 problém v nejasné nastavenych pravidlech pro jejich
vyuzivani i v tom, ze je zameéstnanci nasledné neumi spravné pouzivat.

Na zakladé tohoto poznatku je dobré poznamenat, ze pribyvani elektronickych
komunikacnich kanalti nelze v dnesni dob€ zamezit, ale je tfeba mit jasné nastavena pravidla
pro jejich pouzivani. Pokud se nastavi pravidla, jako kdy a pro co by se jaky elektronicky
komunika¢ni kanal mél pouzivat a budou o tom zameéstnanci spravné informovani
a proskoleni, mélo by dojit opét k zefektivnéni komunikace.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvéa, ze komunikacni kanaly nejsou uplné dobte
nastaveny, a ne vzdy efektivné funguji, coz naznacuje jejich jistou nefunkcnost. Z Casti
dotazniku, ktery se vénuje komunikaci v oddéleni zaroven vyplyva, ze 1 kdyz jsou
respondenti spokojeni s tim, na jaké urovni je komunikace v jejich oddéleni, tak uz Gplné
nemaji piehled o planovanych zménach na oddéleni, a dokonce spousta z nich mé pocit, ze
ke své praci nedostava dostate¢né mnozstvi potfebnych a dulezitych informaci. I toto maze
napovidat o jisté nefunkcnosti komunikacnich kanalt, ale zaroven to mize byt dano i tim,
ze zaméstnanci neznaji uplné dobfe organizacni strukturu sekce a nevi, kdo, co a pro¢ déla,
coz muze byt zpusobeno i rychlou vyménou zaméstnanci na jednotlivych pozicich. Praveé
neznalost organizacni struktury muze vytvaret bariéru v komunikaci. Dalsi bariérou
v komunikaci muze byt i to, Ze neexistuje jednotna terminologie, jak vyplyva
z polostrukturovanych rozhovort.

Urcité by bylo tfeba ze zminénych divodu tieba zlepsit celkovou informovanost
v sekci. Jednou z manazerskych roli je role informacni, proto by manazefi neméli zapominat

své podiizené dostatecné informovat. Manazefi by také neméli zapominat brat své podiizené
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jako jednotlivce a uzpusobit predavani informaci jejich rozdilim. Podfizeni by, ale zaroven
nem¢li zapominat naslouchat manazerim, davat jim dostateCnou zpétnou vazbu a ptat se
jich, pokud nedostanou dostate¢né informace, které potiebuji k vykonu své prace. Pokud by
nedostatek informaci byl dlouhodoby problém, bylo by vhodné, aby si podfizeni spolu
s manazerem otevien¢ promluvili a nasli spolecné feSeni, tak aby se zlepsila vertikalni
komunikace. Zaroven pokud je problém nedostavani informaci kvali nefunkénosti
komunikacnich kanalti mezi manazerem a podfizenymi, mélo by mezi nimi dojit k dohod¢
o tom, jaké komunikacni kanaly budou, v jakych situacich vyuzivat.

V dotaznikovém Setfeni se vyskytly urcité nesrovnalosti v otdzkach, které byly
nastaveny pro ovefeni informaci. Prvni nesrovnalost se objevuje u grafu ¢. 7 a grafu ¢. 9.
V grafu ¢. 7 respondenti uvedli, ze pokud nastane nenadald situace k feSeni, vyuziji
komunikacni kanal telefonovani. U grafu ¢. 9, ale respondenti uvedli, ze v této situaci radsi
pouziji osobni komunikaci, kam se telefonovani nefadi. K tomuto mohlo dojit z toho
divodu, ze si respondenti neuvédomili, ze telefonovani je elektronicky komunikacni kanal.
Druha nesrovnalost vznikla v dotazniku u otazek ohledné& porad. Jeden respondent vyplnil,
ze poradu nemél nikdy, ale zaroveti v§ichni respondenti odpovédéli na otdzku ohledné jejich
efektivnosti. K tomuto mohlo dojit z toho diivodu, Ze respondent mél pocit, ze musi vyplnit

vSechny otazky v dotazniku.
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6 Zavér

Bakalatska prace byla zpracovana na téma komunikace v managmentu. V teoretické
Casti byla zpracovana literarni reSerSe, kterou byla vymezena zkoumana problematika.
Po teoretické Casti byl zpracovan, v ramci praktické ¢asti prace, vlastni vyzkum. Na zacatku
vlastniho vyzkumu byla predstavena organizace, ve které vyzkum probihal a nasledné
popsany metody zjistovani prvotnich udaji (polostrukturované rozhovory, dotaznikové
Setfeni). Doslo zde ik popisu zpusobu nasledného zpracovani c¢asti dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni. Byla vyhotovena analyza polostrukturovanych rozhovora
a dotaznikového Setfeni a zarovenl charakterizovany objekty zkoumani. V kapitole
zhodnoceni a doporuceni bylo provedeno shrnuti vSech zjiSténych dat a nasledné byla
navrhnuta doporuceni pro zefektivnéni komunikace.

Z analyzy dat a jejich shrnuti vyplyva, ze komunikace probiha pomoci celé fady
komunikacnich kanal, které jsou nedilnou soucasti komunikacniho procesu. Kazdy
manazer i kazdy zaméstnanec preferuje jiné komunikacni kanaly, a to které pouzivaji, mize
zaviset také na ruznych situacich. Piestoze je komunikacnich kanalt pouzivana cela fada,
zameéstnanci sekce stale nejvice vyuzivaji osobni komunikacni kanal, tj. rozhovor , tvari
v tvar, z ¢ehoz lze vyvodit, Ze 1 pies rozvoj informacnich a komunikacnich technologii stale
nelze nahradit lidsky kontakt. Pfestoze nejpouzivanéj§im komunikacnim kandlem je
rozhovor tvafi v tvar“, tak i elektronickych komunikacnich kanalt je v sekci pouzivana cela
fada. Nejpouzivanéj§imi jsou e-mail a telefonovani. Elektronické komunikacni kanaly
nemohou fungovat bez informacnich a komunikacnich technologii, proto i tyto jsou v sekci
velmi vyuzivany.

Z polostrukturovanych rozhovort zietelné vyplynulo, Ze se manazefi s podiizenymi
setkavaji pouze na pracovisti nebo obcas na spoleCném obéde¢ €i pii posezeni nad kavou.
Z tohoto plyne doporuCeni pro manazery, aby se se svymi podiizenymi vice stykali mimo
pracovisté na ruznych spoleCenskych akcich a se svym tymem se zucastiiovali také
teambuildingt. Diky témto akcim se manazefi vice seznami s podfizenymi a naopak. Timto
dojde zarover 1 ke zlepSeni komunikace mezi nimi navzajem.

Manazefi by méli na poradach potizovat zapis. Podfizeni 1 manazer se poté k zapisu
z porady mohou kdykoliv vratit, pokud si néco nezapamatuji. Zaroven zapis z porady muze

slouzit i ke kontrole zadanych ukolt.
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V Sekci informacnich a komunikacnich technologii panuje urcitd nefunkcnost
komunikacnich kanal. Jednou z véci, ktera mize byt divodem, je fakt, ze elektronické
komunikac¢ni kanaly neustale pfibyvaji a uz nyni se jich ke komunikaci pouziva celé fada.
Druhym faktorem je také to, ze nékteré komunikacni kanaly nejsou zameéstnanci skoro
vyuzivany. Mélo by proto dojit k jednoznacné specifikaci, kdy a které komunikacni kanaly
pouzivat a nasledné by o pravidlech jejich pouzivani méli byt vSichni zaméstnanci
informovani.

Komunikace bez komunikac¢nich kanali nemuze spravné fungovat, a proto by méla

byt vénovat patfi€na pozornost tomu, které komunikacni kanaly jsou pouzivany a jak.
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Informacni a komunika¢ni technologie
Local Area Network
Microsoft Teams

Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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Pilohy

Priloha C. 1 - otazky v polostrukturovaném rozhovoru

1.
2.
3.

Jaky druh komunikace preferujete pii komunikaci se svymi podfizenymi?

Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?
Jak casto komunikujete se svymi podfizenymi? Myslite si, ze dostavate
od podfizenych dostateCnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétna vazba
dostava?

Jaké konkrétni komunikaéni kanaly pouzivate? Jakou formu téchto komunikacnich
kanali vyuzivate nejCast€ji? Existuji komunikaéni kanaly, které jsou pro vasi
organizaci specifické?

Co si myslite o poradach a jejich dulezitosti? Jak Casto dé€late porady se svymi
podiizenymi? Co je hlavni naplni porad? Preferujete spiSe osobni nebo online porady
a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil? V ¢em vidite dilezitost zapisu z porad
a Jeho nasledné sdileni? Délate na poradach zapis a sdilite ho s ostatnimi?
Domnivate se, ze ma elektronicka komunikace dominantni postaveni pii komunikaci
s podfizenymi? Jaké elektronické komunikacni kandly vyuzivate? Ktery
z elektronickych komunikacnich kanald pouzivate nejCastéji?

Jaky vyznam ma pro Vas neformalni setkavani s podiizenymi? Kde se neformalné
setkavate s vaSimi podfizenymi mimo pracovi§té, napi. teambuildingy, rtizné

spoleCenské akce?

Priloha ¢. 2 — otazky dotaznikové Setieni
Obecné otazky:

1.

2.

3.

4.

V sekci pracuji
a) 1-5 mésicu
b) 6-12 mésicu
c) 1-4 roky
d) 5-10 let
e) 10let avice
Pracuji na oddéleni (vepiste odpoveéd’, nazev oddé€lent)

Znam organizaéni strukturu sekce
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
Vim, kdo, co a pro¢ v sekci déla



a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

Komunikace v oddélenich:

1. Dostavam dostatecné mnozstvi informaci, které k vykonu své prace potrebuji
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

2. Jaké slabé stranky vidite v komunikaci uvnitf oddéleni, kde pracujete?

(vepiste odpoved)

3. Mam prehled o ¢innosti oddéleni a o planovanych zménach na oddéleni
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
4. Jsem spokojen(a) s tim, na jaké rovni je komunikace v mém oddéleni
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne



Komunikac¢ni kanaly:

1. V téchto situacich vyuzivam tyto komunikaéni kanaly (jednotlivé komunikacni
kanaly v kazdé situaci odstupnujte, od Cisla 8 (nej¢astéji), az po 1 (nejméné Casto))

E-mail

Rozhovor
tvari
v tvar”

Spisova
sluzba

Referatniky

Instant
messaging
(MS
Teams)

Intranet

Service
desk

Telefonovani

Potfebuji
poradit od
nadfizeného

Potrebuji
poradit od
kolegy

Potrebuji
zjistit
informace o
planovanych
zménach na
ministerstvu

Zjistim, Ze mi
nefunguje
néjaka
informacni
technologie

Nastala néjaka
nenadala
situace k

reseni

Potrebuji
vyresit
personalni
véci

Potrebuji
nékomu
predat
dokumenty

Naplanovani
poledni
prestavky




2. V téchto situacich upfednostiuji tuto formu komunikace (u kazdé situace
zaskrtnéte jednu formu komunikace, kterou v dané situaci vyuzivate vice)

Situace: Osobni komunikace Elektronicka komunikace

Potrebuji poradit od
nadrizeného

Potrebuji poradit od kolegy

Potrebuji zjistit informace o
planovanych zménach na
ministerstvu

Zjistim, ze mi nefunguje néjaka
informacni technologie

Nastala néjaka nenadala
situace k reseni

Potiebuji vyresit personalni
véci

Poti‘ebuji nékomu predat
dokumenty

Naplinovani poledni prestavky

3. Komunikaéni kanaly jsou dobfe nastavené a efektivné funguji
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
4. Pri komunikaci v mém oddéleni maji velky vyznam informaéni a komunika¢ni
technologie
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
5. Porady jsou v mém oddéleni
a) Nekolikrat do tydne
b) Jednou tydné
¢) Jednou za mésic
d) Nekolikrat do mésice
e) Méne¢ nez jednou za mésic
f) Nikdy
6. Tyto porady jsou efektivni
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
7. Vyuzivam Service desk, pokud potfebuji néco ohledné informacnich
technologii
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne




a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

8. Intranet ministerstva mi prijde prehledny

9. Vyhodu elektronickych komunikaénich kanala vidim v (jednotlivé vyhody
odstupnujte, od Cisla 5 (nejvétsi vyhoda), az po 1 (neymensi vyhoda))

Dostupnosti
odkudkoliv

Rychlosti

Nepretrzité
dostupnosti

Osloveni vétsi
skupiny lidi

Zasilani nejen
zprav, ale i
datovych souboru

10. Nevyhodu elektronickych komunikaé¢nich kanalu vidim v (jednotlivé nevyhody
odstupnujte, od Cisla 5 (nejvétsi nevyhoda), az po 1 (nejmensi nevyhoda))

Nepochopeni Nepretrzité
sdélovatele dostupnosti
informace

Zavislosti na
datovém nebo
mobilnim signalu

Nakladnosti
technologii

Dostavani
velkého mnoZzstvi
sdéleni

11. Z jakého duvodu si myslite, Ze e-mail je jednim z nejpouzivanéjSich
komunikacnich kanala? (vepiste odpoveéd)

Priloha ¢. 3 — piepisy rozhovoru

Pozice: vedouci oddéleni

Kolik mate podrizenych: 5

Rozhovor Manazer A

Jak dlouho pozici vykonavate: 11 let

Vzdélani: vysokoskolské Stavebni fakulta na CVUT

1. Okruh otazek

Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podiizenymi?

M: Jelikoz ty vSechny kluky znam, a v podstaté oni byli zameéstnanci externi firmy

IT a ja jsem je postupem pietahla, pokud mozno vSechny pod ministerstvo, takze se zname

leta letouci, takze spi§ neformalni. Spise spolu komunikujeme vice méné jako kamaradi.

2. Okruh otazek

Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?

M: S téma klukama uréité zadné.



3. Okruh otazek
Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Pravidelné mame kazdou stfedu dopoledne hodinové Teamsy. Tim, jak
ministerstvo ma nekolik budov, takze sedi na riznych budovach, protoze jsou spravci siti
vzdycky jakoby na té budové. Takze se neschazime u me tfeba, ale mame Teamsy a vlastné
j4, kdyz néco potiebuji, tak tim ze dva tfi kluky vlastné mam na hlavni budové, takze ja
s nimi komunikuji tak, Ze tam prosté dojdu a co potfebuji vyiesim nebo co oni potrebuji, tak
ptijdou ke mné¢. Takze vice méné Ustné, e-mailem jako malo, to uz musi byt, ale vétSinou

jakoby ustné.

Myslite si, Ze dostdvate od podiizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétnd
vazba dostava?

M: Kdyz maji problém, tak piijdou, bud’ vyfesime spole¢né nebo oni si poradi sami
nebo ja jim feknu, co maji udélat a oni feknou, ze je hotovo, nebo si dame vedét, ze je to

splnéno.

4. Okruh otazek
Jaké konkréni komunikacni kanaly pouzivdte?
M: Hlavné nejvice ustné, potom mobilem, telefonem, pak teda e-mailem

a v neposledni fadé ted’ tedy ty Teamsy.

Jakou formu téchto komunikacnich kandlit vyuzivdte nejcastéji?

M: Nejvice preferuji tu osobni.

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: Ja si myslim, ze ted jsou moderni teamy, vSichni cht&ji vSechno fesit
po Teamsech, vCetné ukladat si véci do Teamsu, ale ja jako jsem asi takovy né&jaky
staromilec, ze mam radéji bud’ e-mail nebo poptipadée i1 vytisknout papir, n€které papiry

musim vytisknout, musim to schovavat a ukladam si pro potiebu na své disky.

5. Okruh otazek
Co si myslite o poradach a jejich diileZitosti? Jak casto délate porady se svymi podiizenymi?
M: Urciteé v oddéleni, kde maji riiznou praci, tak si myslim, ze ty porady jsou dilezité
a v podstaté my si také jednou za tyden fekneme, co je tfeba, oni mezi sebou se dohodnou,

co v ramci techniky je potfeba, takze komunikujeme, mame tam pozvaného toho Martina



M., takze jakoby z jiného oddéleni i tam mame pozvané jeho podiizené, takze mame takovou

vlastné poradu dvou oddéleni na Teamsech.

Co je hlavni naplni porad?

M: Hlavni naplni je, ze kluci si feknou, co je nového, protoze Martinovo oddéleni
dava do néj 1 aplikace, vymysly, takze kluci se mezi sebou dohaduji, co je tieba udélat se
servery, takze jako spiSe technické véci anebo problémy, co zjisti jeden ohledné uZzivatelt
a zjisti, co je ptic¢ina n¢jaké chyby, takze si to kluci feknou mezi sebou, abychom teda jednali

potom vsichni spravné a fesili to stejnym zpisobem.

Preferujete spiSe osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Kdyby bylo na mé, jako Teamsy mi nevadi, ale kdybych potom s cizimi, jako
tteba mame 1 Teamsy s dodavateli, tak to si myslim, ze je také lepsi ta osobni urover, i kdyz
tady to kolikrat nejde, oni jsou mimoprazsti, takze ty Teamsy jsou na tuto véc teda skvély,
ale myslim si, Ze ten osobni kontakt, je prosté osobni kontakt, ze néco Vas napadne, a hnedka
to muzete fict, v téch Teamsech uz to neni takové jako osobni. Takze ja tedy preferuji osobni

jednani.

Délate na poraddch zdpis a sdilite ho s ostatnimi?

M: Ne ned€lame zapisy.

V ¢em vidite diileZitost zapisu z porad a jeho ndsledné sdileni?
M: No to takhle, co se tyka s myma klukama, myslim, ze je to zbytecné, ale co by se
tykalo tfeba s dodavateli, nebo s jinym odborem nebo né&jaké takovéto véci, coz my nastésti

nemusime fesit, tak si myslim, Ze ten zapis je dalezity.

6. Okruh otazek
Domnivdte se, Ze md elektronickd komunikace dominantni postaveni pri komunikaci s
podrizenymi?

M: U mé ne, ale u mnoha jinych myslim si, ze ma.

Jaké elektronické komunikacni kandly vyuZivdte, jesté néjaké jiné nez ty, které jste zminila
vyse?

M: Ne, jenom tyto.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalu pouZivate nejcastéji?



M: Krom¢ osobni roviny asi e-mail a telefon, tak asi e-mail.

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformdlni setkavani s podrizenymi?

M: Ja si myslim, Ze to je dulezity, Ze se pozname. Mam to s klukama tak nastaveny,
ze oni kolikrat si pfijdou ke mné jen tak pokecat a feknou mi ptibehy z rodiny, ohledné déti,
co maji, takze my to mame takovy fakt jako neformalni, ze se zndme leta letouci, takze vime
o sobé i o rodinach a rtzné piibéhy z domaciho prostredi navzajem, takze je to Uplné
v pohodé. Taky by to mélo byt do toho pracovniho Zivota také zatrazeny, protoze Clovék

v praci je pomalu vic jak doma.

Kde se neformdalné setkavdte s vasimi podiizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
ruzné spolecenské akce?

M: Nikde, setkavam se jenom na pracovisti.

Rozhovor Manazer B
Pozice: vedouci oddéleni
Kolik mate podrizenych: 5
Jak dlouho pozici vykonavate: soucasnou 2 roky

Vzdélani: doktor z oboru managementu a IT

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?

M: Neformalni, ale n€kdy je nutny formalni, ale preferuji neformalni.

2. Okruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?
M: Kazdy clovék je jiny, takZe se snazim pfizpasobit tomu, s kym mluvim
a nepovazuji ty rozdily v komunikaci jednotlivych lidi za prekazky v komunikaci.
A: Takze se Vam nestava, ze by Vam nerozuméli nebo by doslo k nepochopeni?
M: Nepochopeni se da snadno identifikovat a pak dopliiujicimi informacemi se da

odstranit.



3. Okruh otazek
Jak ¢asto komunikujete se svymi podiizenymi?
M: Jak s kterymi, jsou né€ktefi podfizeni, ktefi maji samostatné tikoly a nepotiebuyji,
nemaji divod se mnou komunikovat. S t€émi komunikuji jednou tydné, kdyz mame porady.
No a s jinymi, u kterych je priorita, ja nevim, napt. z pohledu fizeni projektu jsou napjaté

terminy, napjaté cile toho plnéni, s témi komunikuji denné.

Myslite si, Ze dostdvate od podriizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétnd
vazba dostdva?

M: To velmi zélezi na tom konkrétnim cloveéku. Jsou lidi, ktefi neradi piSou, takze
kdyz od toho ¢lovéka chci, aby vytvoril néjaky pracovni postup napsany v dokumentu, tak
kdyz to déla nerad, tak se od ného toho vystupu nedockam. Takze to velmi zalezi na tom,

jaké ukoly, ktery clovek ma.

4. Okruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kanaly pouzivdte ?
M: Tak rozhovor, pak nejcastéji e-mailem a kdyz potfebuji rychle, tak rozhovor,

nejsem schopen toho clovéka potkat, tak telefonem.

Jakou formu téchto komunikacnich kandlii vyuzivdte nejcastéji?

M: Pokud muzu tak osobni, ale to ¢asto nemuizu, ze jo. Pak telefon a e-mail.

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: No souvisi to s vykonem statni sluzby, takze napft. spisova sluzba.

5. Okruh otazek
Co si myslite o poradach a jejich diileZitosti? Jak casto délate porady se svymi podiizenymi?
M: Porady minimalné jednou tydné jsou nutné z divodu synchronizace Cinnosti
jednotlivych €lent a informovanosti o ¢innostech kolegi z hlediska kontextu kazdého

samostatného pracovnika.

Co je hlavni naplni porad?
M: Vzajemna informovanost o stavu plnénych ukola a o predavani novych ukola.
Kontrola plnéni starych tkolt, informovanost o tom, jaké problémy, kdo ma pii plnéni téch

svych ukoll a stanovovani novych tkold.



Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Osobni porady jsou vzdy lepsi, protoze vidite nonverbalni projevy toho ¢lovéka.

Nicméng, vzhledem k tomu, ze je potfeba se radit s lidma, ktefi jsou velmi vzdaleni a bylo

by velmi neefektivni, ze by museli cestovat, tak to nahrazuje elektronickd vzdalena

komunikace.

Délate na poradach zdpis a sdilite ho s ostatnimi?

M: Délame zapis a sdilime ho s ostatnimi.

V ¢em vidite diileZitost zapisu z porad a jeho ndsledné sdileni?
M: Jsou velmi dilezité, protoze ty zapisy z porad slouzi, jako dikaz pro mé, ze jsem
ty tkoly podfizenym dal a podfizenym slouZi proto, aby v ptipade€ néjakych konfliktt
mohli také dokazat, které tikoly méli plnit a jak je plnili. Je to dileZité pro ob€ strany
v ptipadé€ n¢jaké konfliktu.
6. Okruh otazek
Domnivdte se, Ze md elektronickda komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
s podrizenymi?

M: S podfizenymi ne.

Jaké elektronické komunikacni kanaly vyuzivdte, z téch, co jste nezminil jiz vyse?

M: Jeste teamsy, mame jako firemni.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalu pouZivdte nejcastéji?

M: Telefon

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformdlni setkavani s podiizenymi?
M: U toho neformalniho setkéni s podfizenymi mam moznost se o tom cloveéku
dozvédét vic nez ty formalni véci, které souvisi s plnénim ukolt. Takze toho ¢lovéka mam

vétsi Sanci poznat i z hlediska jeho lidské stranky.

Kde se neformdalné setkavdte s vasimi podrizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
ruzné spolecenské akce?

M: Setkavame se jenom na pracovisti.



Rozhovor Manazer C
Pozice: vedouci oddéleni
Kolik mate podrizenych: 4, ale pravdépodobné zatim neni dofeSeno organiza¢ni zafazeni,
fidim je, ale nemam je pod sebou papirove prifazené
Jak dlouho pozici vykonavate: mésic

Vzdélani: vysokoskolské

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podiizenymi?
M: Kombinace, spiSe neformalni, myslim tim osobni setkani, preferuji tim to, aby
byli pobliz, ne v jiné budové. Formalné se urcité neékteré veéci délat musi, planuji jim dat cile,
hodnoceni, aby véd¢li, jaka jsou pravidla, takze to ur€ité musi byt formalni cestou, ale zpétna

vazba myslim si, ze je lepsi neformalni.

2. Okruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Co se tyka podiizenych, troSku vidim, ze néktefi, oni to jsou vlastné studenti,
nektefi jsou pomérné otevieni, snazivi. Setkal jsem se tam s jednou slenou, asi sleCna je to
jesté, predpokladam, ktera jako ma takovy odtazity pristup k tomu, kterou muj neformalni
postoj prekvapuje, nabidl jsem jim vlastné vS§em tykani a u ni to vypadalo, ze z toho neni

uplné nadSend, takze tam jesté zkoumam terén.

3. Okruh otazek

Jak ¢asto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Pravideln€, mame nastaveny tydenni schlizky, takze uz jsme méli druhou. Protoze
na zacatku jsem teprve zjistoval, co de€laji atd. Udélal jsem jim dotaznik, téméf jako 40
otazkovy, kde jsem se jich ptal na rizny véci, co dé€laji, jak to dé€laji, a co by jak mélo byt,
a co mne prosté napadalo, co by ten Servis desk mél vykonavat za ¢innosti, prosté jsem chtél
veédét, jak to tam funguje, jak to tam maji nastaveny, takze neéktery véci mne i prekvapily, ze
prosté nemaji tam uchyceny a zformalizovany, coz jako by ur€ité bylo tfeba. Viz tfeba otazka
zrovna typu nahravaji se vase hovory, tak nevédéli ani, coz jako si myslim ze by méli
minimalné oni védét, druha véc je, myslim si, ze pokud komunikujeme se zakaznikem,

s obCanem, tak ze zakona mame povinnost ty hovory nahravat. Uvidime, jak to je, jestli jsou



nahravany nebo nejsou, kazdopadné zatim to tady nikdo nevi. Mozna jsem se nedoptal jeste

na spravnych mistech.

Jeste se vratime. UzZ jste zminoval zpétmou vazbu, myslite si, Ze dostdvdte dostatecnou
zpétnou vazbou od svych podiizenych a jak se k Vdm tato zpétna vazba dostava?

M: Nemyslim si, jak Vy jste pfipravila ten dotaznik, tak jsem si ho prohlédl, a protoze
jsem to bral jako moznou zpétnou vazbu, skoro si nemyslim, ze na mé, protoze prece jenom
ja jsem s nimi v kontaktu 14 dni, takze asi jako nemohli upln€ hodnotit toto, zajimalo m¢,
jak to vidi viibec to fungovani tady na ministerstvu. Takze zpétnou vazbu si ur€ité u nich
chci nastavit, planuji, ze s nimi budu mit, ja nevim, tfeba jednou za ¢tvrt roku, nebo jednou
za mesic, podle toho, jak to bude potfeba. Mam tu myslenku, aby prosté mohli fict, aby to

neposlouchali ostatni jejich kolegové, aby mohli fict, co si mysli.

4. Okruh otazek
Jaké konkréni komunikacni kanaly pouzivdte?

M: Mluvime smérem k podfizenym nebo obecné?

A: Bavime se ted” obecné i k podiizenym, muzete to rozdélit.

M: Vici podiizenym, tak rozhodné je to osobn€, mize to byt telefon nebo osobni
setkani. Verbalni komunikace ne pisemna. Pisemna je uz pravé u toho, kde je tieba to
zformalizovat a védét, aby byla jistota, ze ten vyklad toho, co jsme si fekli je jednoznacny
a nemohl byt interpretovany, jak mnou, tak jimi, jinak. Aby to bylo prosté jasny, to jsou
prave ty cile a takovy formalni véci. Co se tyka komunikace jako na venek nebo kolem,
smérem ke kolegim nebo nadfizenym, tak asi jako jednak osobni, i kdyz je to ted” pomérné
uz tézky, v tom prostiedi Teamsu atd. Takze pak je to teamsova komunikace a myslim tim,
ne chat, ale jako opravdu ta hlasova komunikace, kdyz je tam video, tak jako nékdy dobry,
vétsinou to neni nutny, to se pak ¢lovék musi ucesat aspon, ze jo. Takze to je také cesta.
Pokud jde o formalni véci, kdy je tfeba fakt si nechat od nékoho schvalit néjaky zamér,
n¢jaké rozhodnuti, tak mam rad, kdyz se o tom predem pobavime a pak udélame né&jaky
zaver, ktery sepiseme. Strukturované, slohova cviceni nerad Ctu, nerad pisu, takze opravdu
odrazky, a myslim si, Ze pro vSechny je to tak jako i privétivé. Treba ted” pracuji 1 na n&jaké
koncepci, kde preferuji pravé diagramy a tabulky, kdyz uz to jako musi byt Cisla, tak
v tabulkach, ale zase ne jako cviceni jako slohovy, kde by byly n&aké texty. Myslim si, ze

co se tyka popisu tfeba postupti, procesu tak, no prekvapilo mé, kdyz jsem si zadal o program



Vizio, tak se ptali, jestli tady jako maji licence na to, takze jsem asi prvni, ktery

na ministerstvu ma Vizio.

Jakou formu téchto komunikacnich kandlii vyuzivdte nejcastéji?

M: Mam nejrad€ji a asi i pouzivam nejvice tu osobni.

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: Specifické?

A: Ze tieba v soukromé sféfe, ze které jste piisel se nepouzivaji.

M: Urciteé to jsou n€jaka nafizeni a je to spousta piedpist, to je rozhodné specificky
u statni spravy, zase na druhou stranu je to pochopitelné. Druh4 véc je spi§ jako znalost,
vubec jestli ty lidi se v téchto predpisech vyznaji nebo védi, jestli to neni pfedpis jenom
protoze ho prosté jenom nékdo vydal, kdo ho méa jako za agendu. Chybi mi tady si myslim,
ze to asi nejsem daleko od pravdy, komunikace toho obsahu. Ne jenom, ze prosté nékde
n¢kdo néco vydal, ale odkomunikovat, udé€lat tfeba prezentaci 1 byt jako dneska v téch
Teamsech neni problém to nahrat. Takze lidi, ktefi jako by to vydavali, si myslim, ze méli
udélat n&jaké pilhodinové, hodinové prezentace toho, co vydavaji, aby pro ty lidi to bylo
vstfebatelny.

A: Jako navod?

M: Prosté prezentaci, uvedeni toho, o Cem ten predpis je, co je v ném dilezitého, kde
je ulozeny, coz asi pravdépodobné, je n&jaké standardni ulozisté, ale pro mne zatim je to
jesté tajemstvi, protoze jsem zadny predpis nehledal a kdyz jsem ho hledal, tak jsem si o néj
n¢komu fekl a on mi ho poslal. Coz je také zajimavé.

A: Myslite si, ze tyto piedpisy komunikaci svazuji?

M: To si nemyslim, spise si myslim, ze ji zdrzuji. Zdrzuji kvuli tomu, Ze lidi o nich
neveédi nebo neveédi, jaky je jejich obsah, tzn. pak se spousta lidi na né odvolava a ta druha
skupina lidi, ktefi vlastn€ jsou jimi svazani, tak si ho naptfed musi nastudovat, aby se tim
jako mohli fidit. A pak zase druha véc je otazka vykladu toho predpisu. Tteba ja jsem
aktualné tesil predpis na prebirani aplikaci do produkce a ten predpis je pomérné kratky,
nicméné jsou tam dvé€ a pul strany dokumentace, které se maji predat k tomu, aby se to
prevzalo do produkce a tady jako mi z toho neni jasné, jestli je to prosté alfa a omega, ze to
jako ma vSechno byt anebo, protoze né€ktery ty véci mi moc smysl nedavaji, ze vzdycky jako
plati. Tak tam neni uplné jasny, jakoze v jakych ptipadech, ktery dokumenty se maji jako

pouzit. Ted” protoze se me to jako bude tykat, tak ja vlastné nevim, jestli jako kdyz se toho



nebudu striktné drzet, jestli nebudu v rozporu prave s timto predpisem. A kdyz se toho drzet
budu, tak jako samoziejmé se dohodneme s tim projekt’dkem, ktery teda nejCastéji predava
ty véci a myslim si, ze to bude v pohodé, ale ja pravdépodobné, ja se budu muset fidit tim
predpisem, tudiz jako budu komplikovat tento proces kvili tomu. A setkal jsem se, protoze
ted’ vlastné néktery projekty 1 mi chtéji predavat, tak jsem se setkal s tim, ze ti projektaci
vubec nevédi, Ze néco takového existuje. A oni ve finale pred tim pfedanim najednou se
dozvédi, ze toho palku nemaji, protoZe jim to nepfislo nutny to mit.

A: Kdybychom se vratili zpatky k t¢ komunikaci, co Vam v té komunikaci piijde
tady, Ze je prosté€ jiné, kromé téch predpisi? Objevuje se v soukromé sféte tieba néco jako
referatnik?

M: Ne, ten j4 jesté ani nevim, k cemu je dobry. Tak se k nému neumim vyjadrit. Jesté

jsem se s nim nikdy nesetkal, akorat jsem o ném sly3el.

5. Okruh otazek
Co si myslite o poraddch a jejich diileZitosti?

M: Myslim si, Ze jsou dulezity, na kazdé urovni, kde ty porady jsou, ale musi byt
prosté vyvazeny a efektivni. Zrovna porady typu jako nadfizeny vyslycha podiizené, na Cem
délaji a tim je porada vlastn€ naplnéna a podfizeni se nedozvédi nic od toho nadfizeného
o tom, co se d¢je vlastné na téch vyssSich urovnich a jaké jsou dejme tomu plany apod. Tak
jako ta porada opravdu nema ten smysl, to se d4 jako odehravat potom jako pres Teamsy
a pres ukoly a pfes jiné nastroje a nemusime se kviili tomu schazet a povidat si o tom. Prosté

jak fikam tu vyvazenost smérem ke komunikaci ma jit odspoda nahoru i odshora dola.

Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Rozdil vidim, jako samoziejmé mohou byt efektivni oboje stejné, pokud jsou
spravné fizeny. Pokud je ta porada osobni, kde ty lidi sedi, tak tam musi davat pozor, protoze
jevidét na né, co de€laji. Ve chvili, kdy to je pres Teamsy, kdy je ta schiizka online a ta porada
neni spravné vedena, tak spousta lidi prosté ztrati zajem se tomu vénovat a vedle toho d¢laji
uplné jinou cCinnost a nevnimaji, co se vlastné na té poradé odehrava, pak ta porada

samoziejme ztraci smysl.

Jak casto déldate porady se svymi podriizenymi? Co je hlavni ndplni porad?
M: Ja se svymi podfizenymi mam tydné, kratkou, ale myslim si, ze dilezitou,

uz minimalné proto, abych ja jim mohl fici, co se chyst4, co se planuje, ale abych 1 védél



od nich, jako co oni si mysli a co jim nefunguje a s ¢im maji problémy. Vlastné€ vyuzivam

to i k néjaké zpétné vazbe.

V ¢em vidite diileZitost zapisu z porad a jeho nasledné sdileni? Déldte na poraddach zdpis
a sdilite ho s ostatnimi?

M: Ne, ale pokud je tam pravé néco, co je potieba, jak jste se ptala na to formalni
a neformalni, pokud zté porady vznikne néco formalniho, kdy tfeba jako opravdu mam
pocit, ze by nemuseli dodrzet tieba termin apod., tak z toho udélam néco kratkého a poslu to

e-mailem, ale ze by to mélo formu zapisu z porady, to rozhodné ne.

6. Okruh otazek
Domnivdte se, Ze md elektronickd komunikace dominanmi postaveni pri komunikaci
s podrizenymi?

M: Asi ano, ale mam ten pocit z pohledu jako na strané IT, neumim mluvit za celé
ministerstvo.

A: Ptam se spise jako na komunikaci s podfizenymi.

M: S podiizenymi? Ja se svymi podiizenymi spiSe komunikuji osobné, to je vlastné
to, pro¢ jsem chtél byt tady, protoze mi pfijde jednodussi prosté tam dojit a védet, jak se
na to tvafi, jak to vnimaji a rovnou dostat tu zpétnou vazbu. Nez néco napsat a nevim, jestli
si to precetli a co si o tom mysli a jestli to pochopili, jestli jsem to spravné formuloval.

Preferuji spise tuto cestu.

Jaké elektronické komunikacni kanaly vyuZivate?

M: Vyuzivam e-mail, to je pro to formalni, Teamsy spiSe pro takové online
komunikace, samoziejmé dalo by se i, nebo vim, ze se vlastné v predchozich zaméstnanich
jsme pouzivali Teamsy 1 pro vlastni sdélovani informaci a vlastné néco jako nahradu e-
mailové komunikace, ale ono potom v tom vlaknu té komunikace je t€zko néco najit. Takze
to je spiSe jako forma chatu fajn, ale k tomu, aby potom v tom ¢lovék jako néco dohledal,
tak to jako je Silené. Takze od sebe oddeluji formalni véc urcité e-mailem, a ne do Teamsu

a operativu v Teamsech.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalit pouZivate nejcastéji?
M: Pokud bych zméfil ¢as, tak urcité Teamsy, ale urcité jsem uz par e-maild napsal,

ale daleko vice mi jich teda pfislo. Coz je dalsi mtj problém, protoze jako kdyz vidim, ze mi



chodi tolik e-mailt, tak se jim pak prestavam vénovat a Ctu jenom nadpisy a odesilatele
a spousta véci potom jako jde uplné mimo, a to je pravé ta Skoda toho, ze lidi prosté davaji
do kopie kde koho, a je potom snadné néco piehlédnout, protoze se to neda vstiebat. Jde
o0 to, ze ztratit dvé hodiny jenom tim, ze ¢loveék zpracovava piijaté e-maily z nichz se jich
jeho tyka 30 % nebo mozna ani to ne, tak to je Spatné.

A: Mate pocit, ze lidi si neuvédomuyji silu toho e-mailu, koho davaji do kopie a ze ho
neuméji formulovat?

M: Mysli si, ze kdyz n€koho daji do kopie, a to nemluvim konkrétné tfeba tady
o statni spraveé, mluvim tim obecné ze zkuSenosti e-mailové komunikace, protoze jsem byl
vétsinou na pozici nadfizenych nebo manazerské pozici, tak spousta lidi pouziva to, ze toho
svého nadfizeného da do kopie, aby dal vétsi vahu tomu e-mailu. Chudak ten nadfizeny,
ktery je pak v kopii uplné vseho a pak se mu v tom jako néco tézko hleda. Ja v tomto smeéru
toto nepouzivam a davam své §éfy do kopie jediné ve chvili, pfipadé€, kdy si myslim, ze je
to pro n¢ relevantni informace. Tfeba seznamy néjakych termind, coz si myslim, ze by méli
védét, kdy, co bude. Je na nich potom, jestli si to pfectou a hlavné e-maily prosté

strukturované.

7. Okruh otazek
Jaky vyznam ma pro Vas neformdlni setkavani s podiizenymi?
M: Velky, jednak je to takové potvrzovani divéry, lidi musi védét, ze tomu svému
§éfovi jako mizou jednak vefit, mizou mu fict, co si mysli. Pro toho nadtizeného je to dobra
zpétna vazby. Zajit si neformalné tfeba na kafe nebo si jen tak pozvat do kancelate, urcité

Cas od Casu je dobré a zeptat se ho, jak se ma.

Kde se neformdalné setkavdte s vasimi podiizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
ruzné spolecenské akce?

M: Ja jsem zvykly mimo pracovisté, zajit na obéd, tam by nemél jit sam, prosté
s nékym z tymu nebo s podiizenym, stejné tak rad bych tfeba zasel i s nadiizenymi, ale to se
mi tady zatim ned¢€je ani nevidim, jako ze by o to byl zajem, takze ale smérem k podfizenym

bych to chtél délat.

Rozhovor Manazer D
Pozice: feditel odboru

Kolik mate podrizenych: 13



Jak dlouho pozici vykonavate: od 15.8.1993
Vzdélani: vysokoskolské

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podiizenymi?

M: S podfizenymi neformalni.

2. Okruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?
M: Obcas mé nechapou.
A: Jak dochazi k tomu nepochopeni, kde je ten problém, jestli byste to dokazal
pojmenovat.
M: Tak k nepochopeni? Problém je u m¢, Ze se vyjadiuji moc struc¢né. Ocekavam, ze

jini mysli stejné jako ja. A ono to neni pravidlem.

3. Okruh otazek
Jak ¢asto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Na denni bazi.

Myslite si, Ze dostdvate od podriizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétnd
vazba dostava?

M: Zpétna vazba je dostate¢na, oni me maji radi, tak mi feknou ze jsem blbe;j.

4. Okruh otazek
Jaké konkrétni komunikacni kanaly pouzivdte ?
M: Nejcastéji je to osobni setkani, to je nejrychlejsi.
A: Pouzivate jesté néjaké nebo komunikujete Cisté osobné?
M: Osobné a pak oficialné e-mailem. Uplné nejvic oficialné referatnikem, ale

s podiizenymi tim referatnikem asi ne.

Jakou formu téchto komunikacnich kandlii vyuzivdte nejcastéji?

M: Osobni

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: Neexistuji tady.



S. Okruh otazek
Co si myslite o poraddch a jejich diileZitosti?

M: Myslim se, ze jsou dulezité.

Jak casto déldate porady se svymi podiizenymi?

M: Oficialné jednou tydné, neoficialné denné, tj. kazdé rano.

Co je hlavni naplni porad?

M: Pracovni, organizacni, personalni, v§echno dohromady.

Preferujete spise osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?
M: Ja preferuji osobni, protoze tam je zpétna vazba i neverbalni. Clovék rovnou

pozna, co si ten doty¢ny mysli 1 kdyZ nic nefekne.

Délate na poradach zdpis a sdilite ho s ostatnimi?

M: V soucasné dobé ne.

V ¢em vidite diileZitost zapisu z porad a jeho ndsledné sdileni?
M: Podle mé zapis je dilezity, tam kde si ty lidi navzajem nediveétuji, nez se tieba
dana komunikace zabéhne, aby bylo jasné prokazatelné, jaké ukoly byly ulozeny. Kdyz

okolo sebe ma Clovek lidi, ktefi nic nezapiou, tak je to ztrata ¢asu.

6. Okruh otazek
Domnivdte se, Ze md elektronickda komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
s podrizenymi?

M: Dominantni ne.

Jaké elektronické komunikacni kanaly vyuzZivdte?

M: Vyuzivame vSechny, a to je pravé to nejhorsi, ze téch kanalt zacina byt moc. Ja
jsem stary Clovék, ja si pamatuji jesté obézniky, tam to bylo dany, protoze nez nékdo
vymyslel obéznik jako pfikaz, tak si s tim musel dat praci a musel pfemyslet a nez ten
obéznik obéhl, tak to mélo také n€jakou vahu, takze potom to mélo vahu. V soucasny dobé
je téch kanalt X, stovky SMS, WhatsApp, e-mailu a dalsi, tak kazdy napise, co ho v tu danou
chvili napadne a nepfemysli o tom. Potom v tom e-mailu, ktery je dlouhy jako toaletak, nez
clovek najde tu podstatu sdéleni, a to vSechno a zjisti, jak se to prvotni rozumny sdéleni uhlo

uplné nékam jinam.



Ktery z elektronickych komunikacnich kanalit pouZivate nejcastéji?

M: E-mail

Jaky vyznam mda pro Vas neformalni setkdvani s podrizenymi?

M: Veliky

Kde se neformalné setkavdte s vasimi podiizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
riizné spolecenské akce?

M: Setkavame se pouze na pracovisti.

Rozhovor Manazer E
Pozice: teditel odboru
Kolik mate podrizenych: internich 13, externich kolem 45
Jak dlouho pozici vykonavate: 10 let

Vzdélani: vysokoskolské, magisterské

1. Okruh otazek
Jaky druh komunikace preferujete pri komunikaci se svymi podrizenymi?
M: Podle toho, co zrovna fesime, primarné, protoze fe§ime 1 bézné rutiny, tak tam je
to neformalni. V pripadé, ze se jedna o néjaké tiredni zalezitosti, tzn. skutecné jsme na urade,
takze prosté tam to musi mit né&jakou formalni strukturu. Tzn. zalezi na tom, kterou tu véc

s témi lidmi v tuhle tu chvili fe§im. Je to opravdu velmi specificky.

2. Okruh otazek
Jaké bariéry se objevuji v komunikaci, kdyz komunikujete se svymi podiizenymi?

M: Nevim, jako bariéry v komunikaci, no samoziejmé tim, Ze jsme velmi specificka
oblast, tak to byva vétSinou dano tim, Ze existuje nejednotna terminologie a podobny véci,
tam samoziejme& muze toto vznikat, problémy v komunikaci tim, Ze neni vlastné v§echno
uplné 100 % zakotveno v riznych metodikach. Pouzivaji se rizné nazvy pro jednu a tu
samou véc nebo naopak se pouziva jeden nazev pro ruzné véci v riznych metodikach, takze
je zapotiebi veédét, co jako v tu chvili a jakym zptusobem prosté¢ komunikujeme. Tam ten
problém samoziejmé€ muze vzrust, protoze ocekavani vlastni komunikace je to, Zze
jednozna¢né vime, co na konci. Problémy byvaji v tom, ze to mtze pochopit kazdy trosicku

jinak.



3. Okruh otazek
Jak casto komunikujete se svymi podiizenymi?

M: No tak zaklad je kazdodenni operativni porada ranni. Bézné potom ty zalezitosti
pak jsou vétSinou na té denni bazi pro jednotlivy projekty. Kazdy ma, kazdy clovék ma
pridélenu urcité specifickou aktivitu, maji n€jakou zastupitelnost, tzn. prosté tu aktivitu
ktizné provadi vzdycky dva az tfi lidi. Vzdycky jednou tydné je néjaky reporting, kdy davaji
veédét v jakém stavu ta Cinnost je, pokud to nedaji samoziejmé védét na té ranni operativni

poradé.

Myslite si, Ze dostdvate od podiizenych dostatecnou zpétnou vazbu a jak se k Vam tato zpétnd
vazba dostava?

M: Ja si myslim, ze ano. Nekdy samoziejmé k tomu, Ze nékdo néco nepochopi. Jsme
prosté v pomeérneé dynamickém prostiedi, jak jsem fekl, ne v Gplné€ pfesné zakotvenym, takze

nékdy muze dojit skutecné k nepochopeni, ale vétsinou velice rychle se to objevi a napravi.

4. Okruh otazek
Jaké konkréni komunikacni kanaly pouzivdte?

M: Nejvice osobni, potom samoziejme nasleduje klasicky elektronické komunikace,
az vlastné po uplné vzdalenou komunikaci, tzn. osobni setkani, telefonicky hovor na vsech
moznych platformach, komunikace pomoci socialnich siti, jako je Viber, WhatsApp apod.,
pres e-maily, Teamsy, videokonference, prosté téch elektronickych kanald, téch komunikaci

je pomerng znacné.

Jakou formu téchto komunikacnich kandlit vyuzivdte nejcastéji?

M: Nejvice osobni.

Existuji komunikacni kandly, které jsou pro vasi organizaci specifické?

M: Ja myslim, ze mame standardizované kanaly.

5. Okruh otazek
Jak casto déldate porady se svymi podriizenymi? Co je hlavni ndplni porad?
M: Kazdy den operativni porada, a pak alesponl jednou tydné porada k danému

feSenému projektu.



Co si myslite o poraddch a jejich diileZitosti?

M: Bez té komunikace nevime, co délame. Bez toho to nejde.

Preferujete spiSe osobni nebo online porady a vidite mezi jejich efektivnosti veliky rozdil?

M: Za mé osobni, ale ne vzdycky to jde, at’ uz je to z toho divodu, Ze ti kolegové
prost¢ nemusi byt a ani nejsou tady k dispozici, takze potom probihaji né&jaké
videokonference apod. Druha zélezitost je samoziejmé, ze se potfebujeme kolikrat dobrat
jesté kolegy z externich dodavatelskych firem apod., takZe tam samoziejmé muze byt osobni
jednani, ale kdyz mame tfeba dodavatelskou firmu z Ostravy je vyhodné&j§i vzit to
elektronickym kanalem.

A: Vidite rozdil v efektivnosti?

M: Ta osobni je efektivnéjsi.

Délate na poraddch zdpis a sdilite ho s ostatnimi?
M: Co se tyka operativni, ranni, tak ne. Co se tyka potom téch projektovych, tak

samoziejme ano.

V ¢em vidite diileZitost zapisu z porad a jeho ndsledné sdileni?

M: Pokud je zapis, tak se k tomu miizeme vratit zpatky.

6. Okruh otazek
Domnivdte se, Ze md elektronickd komunikace dominantni postaveni pri komunikaci
s podrizenymi?

M: Ne. Vyrazné osobni, je to o kazdém nastaveni. Osobni mam radsi.

Jaké elektronické komunikacni kanaly vyuzivdte? VyuzZivdte jenom ty, co jste zminil vyse
nebo i néjaké jiné?

M: Ano, vyuzivam jen ty, co jsem zminil jiz vySe.

Ktery z elektronickych komunikacnich kanalit pouZivate nejcastéji?

M: V tuhle chvili Teamsy.

7. Okruh otazek
Jaky vyznam mda pro Vas neformdini setkavani s podrizenymi?
M: Pii neformalnim setkani oni sd€luji vice informaci, tzn. ze tam se ¢lov€k dostane

k informacim, ktery by na formalnim jednani vlastné€ nikdy neziskal, tzn. je to o ziskani vice,



vétsi hloubky téch informaci, kdyz to budeme vztahovat k tém informacim. Kdyz to budeme
vztahovat samoziejmé k t€ém osobnim vztahim, tak je to taky jedna z dilezitych vétvi

vykonu €innosti a prace, osobni vztahy na pracovisti.

Kde se neformdalné setkavdte s vasimi podiizenymi mimo pracovisté, napr. teambuildingy,
ruzné spolecenské akce?

M: Nékdy chodime spolu do restaurace, a to 1 jednotlivé tymy. Délame si ¢as od Casu
neformalni setkani mimo pracovisté, kdo ma zajem pfijde, at’ uz to jsou narozeniny, rizna
vyroci, Vanoce a jiné svatky, kdy se mimo ufad sejdeme chvili posedime a popovidame.
V 1été délame rozlouceni pied prazdninami, nez se rozprchneme vSichni na dovolené apod.
Je to tady taky takova tradice, ze si jdeme po praci sednout na Naplavku, kdyz je hezky,
chvili si tam dame kafe a pokecame a pak se uz vSichni rozprchneme na Cervenec

na dovoleny.



