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Uvod

Svét neziskovych organizaci se tyka vSech otdzek kazdodenniho Zivota spolecnosti,
mést a obci, komunit a rodin. Centrum pro rodinu R&j je neziskova organizace, jejimz
cilem je pfipravovat béhem celého roku kvalitni volnoCasové programy pro rodiny,
mladez, seniory. Nabizet poradenstvi, kurzy a pfednasky napomahajici fungovani zdravych
vztahii v rodindch. Tohoto cile neni mozné dosdhnout bez pomoci dobrovolnika.
Dobrovolnictvi je diillezitym ¢initelem socidlni soudrznosti, ale také zdrojem bohatstvi
komunit, kvality Zivota, vytvafeni a uchovani znalosti a dovednosti, prevence negativnich
jevu. Podle Frice ma dobrovolnictvi velky vyznam pii utvafeni komunity. Komunita
oznacuje spoleCenstvi lidi spojené ur€itymi socidlnimi a emociondlnimi vazbami.
Komunitni organizace pfispiva ke zlepSovani spoleCenského zivota a posilovani
soudrznosti mezi lidmi. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 11) O dobrovolnictvi bylo hodné popsano, ja
se ve své bakalaiské praci zabyvam konkrétni neziskovou organizaci. V centru pro rodinu
R4j jsem dva roky aktivné pracovala jako dobrovolny spolupracovnik, tato prace mé velmi
napliovala, ale mam pocit, ze dobrovolnictvi zde potfebuje novy impuls pro sviij rozvoj.
Organizace vznikla na bazi dobrovolnictvi a funguje jiz 8 let, v oblasti péce o
dobrovolniky ma vsak stale rezervy.

Proto jsem jako cil své bakalafské prace zvolila navrh akreditace dobrovolnického
programu podle zékona ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Akreditaci ziska
dobrovolnictvi v organizaci pevny fad. Cilem akreditace je rozvoj a podpora kvalitnich
programt pro rodiny za pomoci profesionaln¢ vedenych dobrovolnikii.

V teoretické ¢asti se zamefim na dobrovolnictvi a druhy dobrovolnictvi v organizaci
podle vzniku, popisi typy dobrovolnictvi v organizaci. V nasledujici kapitole se vénuji
legislativnimu ukotveni dobrovolnické sluzby v Ceské republice a zdkonu &. 198/2002 Sb.
o dobrovolnické sluzbg. Ve teti kapitole se pokusim objasnit vyznam neziskového sektoru
v poskytovani sluzeb pro rodiny. Splnéni podminek akreditace napomdhd organizaci ke
zkvalitnéni prace s dobrovolniky a organizaci ma narok na podporu statu.

Touto praci chci vytvorit podklady pro akreditaci dobrovolnického programu
v Centru pro rodinu Réj a neziskovym organizacim, které o akreditaci uvazuji, nabidnout

uceleny piehled o postupu a podminkach akreditace.



TEORETICKA CAST



1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je velmi $iroky a rGznorody fenomén, ktery prochédzi naptic celou
spolecnosti. Lidé si pomdhaji od nepaméti, solidarita a vzdjemnd pomoc tvoii zaklad
existence lidské spole¢nosti. Kazdy z nas je v zivoté nékdy dobrovolnikem. Tézko se hleda
hranice mezi pomoci pfibuznym, sousediim, kterym nabidneme pomoc, a dobrovolnou
praci pro Skolu, sportovni klub ¢i mistni ob¢anské sdruZeni. Dobrovolnik je ¢lovek, ktery
se ze své vule rozhodne vénovat Cas, znalosti a zkuSenosti potiebnym lidem nebo
¢innostem bez naroku na odménu.

Dobrovolniky se stavaji obycejni, pfesto nevsedni lid¢, kteti se rozhodli vénovat ¢ast
svého nadSeni, energie a Casu svétu, ve kterém Zziji. Pomahaji v nejriznéjSich oblastech
naseho Zzivota. Usiluji o ochranu pfirody, bojuji za lidska préva, poskytuji pomoc pfi
humanitarnich katastrofach nebo pomahaji seniorim v domovech dachodcti, détem
v détskych domovech ¢i pacientiim v nemocnicich a 1écebnach. (Adra 2014, [on line])

Majdichova vymezuje dobrovolnika jako obcana, ktery svobodné a ne z divodu
moralnich zavazkl ¢i zdkonnych povinnosti buduje svlj obcansky a osobni zivot na
zékladech solidarity. Po splnéni svych obcanskych, vefejnych a osobnich povinnosti se
dobrovolnik nezistn¢ dava k dispozici komunité, pfitom stavi pfedevSim na kreativnim
pfistupu k feSeni nové vznikajicich mistnich potieb a na prvni misto klade pomoc chudym,
zanedbanym, slabym a lidem stojicim na okraji spole¢nosti.

Vseobecna deklarace dobrovolnictvi definuje dobrovolnictvi jako aktivitu, ktera:
e je zaloZena na osobni motivaci a svobodném rozhodnuti
e je cestou pro aktivni podporovani obcanské participace a zajmu o komunitni rozvoj
¢ ma formu skupinové aktivity vétSinou vykondvané v konkrétni organizaci
e zvysuje lidsky potencial, kvalitu kazdodenniho zivota a posiluje lidskou solidaritu
e pfispiva k tvorb¢ pracovnich piilezitosti (Majduchova, 2009, s. 26)

Na dobrovolnictvi neni mezi védci jednotny nézor. Je to ¢innost, ktera je vykonavana
jako pomoc jinym lidem ze svobodné ville bez naroku na odménu. Za dobrovolnictvi je
také povazovana prace, ktera je poskytovana prostiednictvim organizaci — obcanskych,
neziskovych. Podle Dekkera a Halmana ma dobrovolnictvi tfi spole¢né prvky. Je

nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych (Fri¢, Pospisilova, 2012, s. 29)

V praxi se ¢asto prolinaji dva pojmy dobrovolnictvi a to dobrovolnictvi vzajemné a

vetejné prospesné. Jako dobrovolnictvi vzajemné prospésné oznacujeme dobrovolnickou



¢innost probihajici v rdmeci komunity vytvoiené v obci. Vefejné prospésné oznacujeme
dobrovolnictvi, kterym se zabyvaji dobrovolnicka centra a neziskové organizace. NejveEtsi
dobrovolnické centrum u nas je Hestia — ndrodni dobrovolnické centrum. Jejim hlavnim

poslanim je propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi v Ceské republice.

1.1. Kdo je dobrovolnik

Vyznam slova dobrovolnik lze najit v zdkonu ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické

sluzbé. Zde je kladena dilezitost na hranici véku dobrovolnika. V § 3 se uvadi:
,Dobrovolnikem mtize byt fyzicka osoba

a) stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, kterd se na zédklad€ svych

vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu*
Na strankach neziskové organizace Hestia o. s. se z Kodexu dobrovolnika doéteme,

kdo je to dobrovolnik:
KODEX DOBROVOLNIKA

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku
na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnikem se mtize stat v podstaté¢ kdokoliv, protoze kazdy z nds umi néco, co
muZze nabidnout druhym.

Duvodii, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolnd ¢innost
jim muze pfinést pocit uziteCnosti, nové zkuSenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho
dalsiho.

V kazdém ptipad€ je dulezité, aby cCinnost dobrovolnika probihala pod zastitou
organizace, kterd poskytne dobrovolnikovi potiebné zazemi.

Od 1. 1.2003 plati zdkon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Ten upravuje
pouze podminky pro statem podporované dobrovolnictvi, nikoliv podminky dobrovolné
¢innosti obecné. Z toho vyplyva, Ze neexistuje povinnost dobrovolniki ¢i organizaci
naplnovat podminky tohoto zédkona, pokud nestoji o podporu statu v této oblasti.

(Hestia 2014, [on line])
At uz se tedy jedna o dobrovolnictvi néjakym zplisobem organizované nebo o

dobrovolnictvi laické, obcanskou vypomoc Jifi ToSner a Olga Sozanska (2002, s. 36) vidi



dobrovolnika jako nositele procesu zmény ve spolecnosti a uvadéji: ,, jeho tvofiva energie
je silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stava
mostem v procesu spoluprace mezi statem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych
organizaci.*

Pojmy dobrovolna ¢innost a dobrovolnickd sluzba vymezuji ToSner a Sozanska
takto: ,,dobrovolnickd cinnost je aktivita spojend s organizaci dobrovolnictvi, kdezto
dobrovolna sluzba je vlastni vykon dobrovolné pomoci.“ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 37)
Dobrovolnickou ¢innost vymezuje konkrétné zakon ¢. 198/2002 o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnictvi tedy neznamend jen dobrovolny piispévek, nebo dobrovolnou praci,
ale jakykoliv prvek v neziskové organizaci, ktery se zaklada na dobrovolnosti.(Fri¢, Goulli,

2001, s. 12).

1.2. Komunitni dobrovolnictvi

Dobrovolnici v neziskové organizaci vytvareji komunitu. V komunité si lidé
diveétuji. Komunita obcant, sousedii ¢i pratel predstavuje pfirozené prostfedi pro jejich
dobrovolnou ucast na feSeni socidlnich problémil. Komunita v sobé obsahuje zasoby
vzacnych lidskych zdrojt, které Casto pii zvladani problémt chybi. (Fri¢, Vévra, 2012,
s.31) Na jedné stran¢ muzeme nalézt malé mistn¢ zaméfené neziskové organizace, na
druhé velké instituce narodniho a mezinarodniho vyznamu. Velka ¢ast neziskovych
organizaci spolupracuje s organy vefejné spravy, ale jiné si udrzuji silnou tradici v plné
nezavislosti na vefejné spravé. (Cepelka, 2003, s. 18). Neziskové organizace jsou
charakterizovany péti spoleCnymi rysy: jsou institucionalizované, coz znamena, Ze se od
neformalnich seskupeni odliSuji ur€itym stupném formalni organizace, maji soukromou
povahu, nerozdéluji zisk — ucel jejich existence je jiny nez, dosahovat zisku pro jejich
¢leny nebo majitele, jsou samospravné, nezavislé na statu a dalSich organech vetejné
spravy, maji vlastni pravidla, kterymi se fidi, jsou dobrovolné (Cepelka, 2003, s. 19).
Dobrovolnictvi je vyznamny prvek neziskovych organizaci.

Musime si uvédomit, Ze dobrovolnictvi mé urcitd pravidla a je tfteba zminit, co se za
komunitni dobrovolnictvi nepovazuje: ¢innosti spojené s travenim volného ¢asu, neplacena
prace pro vlastni organizaci, svépomocné aktivity ¢lenli organizace, sport, rekreace a
kultura ¢lenii organizace. Nyni to tedy shrneme a udélame obecny zavér o tom co je to

komunitni dobrovolnictvi.



Za komunitni dobrovolnictvi 1ze povazovat organizovanou i neorganizovanou pomoc
jinym lidem mimo rodinu vykondvanou ze svobodné vile a bez naroku na odménu.
Komunitni dobrovolnictvi podle Pennera je ,,dlouhodobé, planované, prosocialni chovéani,
odehravajici se v organizacnim prostfedi, zn¢hoz maji prospéch cizi lidé. Podminky
dlouhodobosti a planovitosti by mély z okruhu dobrovolnictvi vytadit spontanni okamzitou
pomoc. Z komunitniho pohledu je vSak takovato pomoc jednim ze stavebnich kament
komunity.* (Penner in Fri¢, 2012, s. 28).

Podle dobrovolnictvi z hlediska cesty, kterou se ubira, rozliSujeme dobrovolnictvi
vznikajici ,,zdola nahoru® za¢ind neformalni skupinou ptatel, ktera se zabyva spolecnou
¢innosti a postupné zraje k neformalni strukturované skupin€, az zalozi registrovanou
neziskovou organizaci. VétSina funkénich a potfebnych obcanskych sdruzeni, ucelovych
zatizeni cirkvi ¢i obecné prospéSnych spolecnosti takto po roce 1989 vznikala. Pocatecni
obtize pomdha ptekonavat spontanni nadSeni vSech zucastnénych. VétSina takto
zaloZenych skupin dnes funguje jako velmi potiebna soucast neziskoveého sektoru.
Dobrovolnictvi vznikajici ,,zven¢i dovniti, v tomto pfipad¢ jiz vznikla strukturované
organizace, napf. domovy seniorli, nemocnice a $koly, oslovuji a hledaji dobrovolniky pro
dalsi spolupréaci. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 38)

V této kapitole dale popisSi typy dobrovolné cinnosti v organizaci. Z hlediska
organizovanosti ¢i neorganizovanosti dobrovolnik, ktefi ¢innost vykonavaji, rozdélujeme
dobrovolnictvi v komunitni organizaci do tii kategorii:

Neformalni komunitni dobrovolnictvi
Jeden Clen komunity poskytuje jinému c¢lenovi nebo ¢leniim mimo okruh vlastni

rodiny dobrovolnou formaln¢ neorganizovanou neplacenou Ccinnost. Tuto cinnost
nestimuluje ani nezprostfedkovavad zddna organizace. Jde o pomoc, kterou iniciuje
jednotlivec. Mlze vzniknout jako reakce na konkrétni situaci, nebo je to systematicka
¢innost zavisld na dobré vili ¢lena komunity. Do této kategorie komunitnich aktivit
muzeme zafadit predevSim sousedskou ¢i obcanskou vypomoc a pro tuto préci je dilezité,
ze se neformalni komunitni dobrovolnictvi formou piipravy a tucasti na mistnich
spolecenskych akcich, udrzovanim mistnich tradic a ritudlt podili na podpote a udrzovani

spoleCenského zivota komunity. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 20)



Formalni komunitni dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi nazyvame nékdy jako organizované. Tato cinnost je
vykonavana v ramci néjaké komunitni organizace. Je to dobrovolna a neplacena ¢innost
¢lenti lokalni komunity. Kterd ma za cil prospéch komunity jako celku. Mezi oblasti
plUsobeni organizované komunitni dobrovolné ¢innosti patfi poskytovani sluzeb napf.
socialnich, vzdélavacich, kulturnich, zabava tj. podpora sportu a zajmovych cinnosti a
nakonec podpora viry a nabozenstvi. Formalni dobrovolnici poskytuji svoji pomoc vzdy
jako ¢lenové komunitné zalozenych organizaci. Jedna se pievazné o neziskové organizace
- obcanska sdruZeni, obecné prospé€sné spolecnosti, nadace. Pro tyto organizace je typicka
lokalni pfislusnost, autonomie, amatérsky piistup a silna zavislost na dobrovolnické
aktivité svych ¢lenti. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 20)

Virtualni komunitni dobrovolnictvi

Virtualni dobrovolnictvi je pojem zndmy a rozSifeny predev§im v rozvinutych
zemich, ale s postupujici oblibou a plisobnosti internetu jisté¢ najde svoje misto 1 v naSich
zemépisnych Sitkach. Jednd se o dobrovolnou préaci poskytovanou prostfednictvim
internetu, zejména v oblasti tvorby webovych stranek, digitalizace textl, vyzkum,
fundraising, moderovani online diskusi, Upravy fotografii a videi a dal$i, ve prospéch
jinych ¢lent resp. komunity jako celku. ,,Dobrovolnici tak nemusi ani opustit zidli, na které
sedi, aby pomohli neziskovym organizacim, které by si jinak podobnou sluzbu nemohly
dovolit. Virtudlni neboli on-line dobrovolnictvi odsouvéd vSak stranou jeden z tradi¢nich
ryst dobrovolnictvi- interakci tvaii v tvar.“ (Fri¢, Pospisilova, 2001, s. 100).

Velkd vyhoda virtualniho dobrovolnictvi spo¢ivd v pomoci organizacim v ramci
virtudlniho programu roz$ifovat rozsah i dosah sluZzeb na dalku. Tyto virtudlni aktivity
mohou probihat organizované i neorganizované. Virtualni dobrovolnictvi je zcela jisté
povazovano za novy trend v oblasti dobrovolnictvi, nebot’ diky své flexibilité a dostupnosti
poskytuje dobré piilezitosti pro handicapované ¢i jinak znevyhodnéné obcany, ktefi se

chtéji, a touto formou mohou, podilet na Zivoté¢ komunity.(Fri¢, Vavra 2012, s.21)
2. Profesionalizace dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi nebylo v 90. letech minulého stoleti zakotveno v Zadném obecné
platném pravnim dokumentu CR. Od roku 2000 se situace postupné méni. Dobrovolnici se
objevuji v zédkoné ¢. 359/1999 Sb., v platném znéni, o socialné-pravni ochran¢ déti, kde

jsou jiz vymezeny nékteré jejich povinnosti. Jedna se o ptipady, kdy dobrovolnici piisobi v



ramci zafizeni socidlné-pravni ochrany. V roce 2003, jako dulezitd soucast postupné se
rozvijejiciho managementu dobrovolnictvi, vstoupil v platnost zdkon ¢. 198/2002 Sb.,
ktery je prvnim pravnim pfedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské republice a
dilezitym meznikem v oblasti dobrovolnictvi. V tomto zdkoné¢ jsou uvedeny nalezitosti
smluv mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a mezi vysilajici organizaci a pfijimajici
organizaci. Dale jsou zde uvedeny mozné oblasti dobrovolnické sluzby a jeji Casové
ohraniceni. Rozsdhlej$i organizované pokusy o systematické zavadéni dobrovolnické
ginnosti v CR se objevily aZ ve druhé poloving 90. let minulého stoleti. V tomto piipadé
hovofime o modelu formalniho dobrovolnictvi, ktery zahrnuje dobrovolné aktivity
organizované prostiednictvim dobrovolnickych center ¢i jinych neziskovych organizaci
realizujicich dobrovolnické programy, piipadné piimo prostiednictvim poskytovatelti
sluzeb. Dobrovolniky vede obvykle profesional — koordinator dobrovolniku, ktery se fidi
pravidly managementu dobrovolnictvi, specificky upravenymi pro konkrétni oblast sluzeb.
Koordinator dobrovolnikli je nova profesni pozice obsahujici prvky socidlni prace a

personalistiky.(Dobrovolnik 2014 [on line])

2.1. Dobrovolnictvi po roce 1989

Po roce 1989 vznikd novy typ manaZerského fizeni dobrovolnictvi, v némz se
rozvijeji autentické dobrovolnické aktivity na profesiondlnim zdkladé. Typickym
piikladem trendu profesionalizace v oblasti dobrovolnictvi je oblast socialni a zdravotni
péce. Na zdkladé manazerského modelu fizeni jsou dobrovolnici peclivé vybirani na
zaklad¢ vstupnich pohovorti, vysilani dobrovolnickymi centry, koordinovéani specialisty,
Skoleni, trénovani a smluvné véazani. (Socialni prace/socialna praca 4/2011). V Ceské
republice pisobi neziskové organizace, které se specializuji na management
dobrovolnictvi — dobrovolnickd centra. Jsou to obvykle nestatni neziskové organizace
poskytujici informace a podporu dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici spolupraci
s dalSimi neziskovymi organizacemi s cilem zapojeni co nejvétSiho poctu obyvatel do
feSeni probléml komunity. Pokud se organizace rozhoduje, zda zfidit dobrovolnické
centrum a akreditovat dobrovolnicky projekt je tfeba zvazit na jedné strané¢ miru
spontaneity a tvofivosti dobrovolnikii a na druhé strané miru pravidel, kterym se
dobrovolnik musi podfidit, aby jeho ¢innost byla pro organizaci pfinosem (Dobrovolnik

2014 [on line]).


http://www.dobrovolnik.cz/

Nové trendy v oblasti dobrovolnictvi podle Fri¢e nicméné naznacuji, Ze cesta
profesionalizace dobrovolnictvi nemusi byt vzdy jednoznac¢né. Kazda organizace si muze
zvolit dobrovolnictvi formalni nebo neformalni. Profesiondlni scénaf ,,Vyhledat, proskolit,

'C‘

zasmluvit a pak fidit!“ neni dnes pro kazdého dobrovolnika pfitazlivy. Dnesni individualné
orientovani dobrovolnici vyzaduji zna¢nou miru autonomie a svobody ve vykonu svych
roli. Z celkového poctu dobrovolniki je 44% téch, ktefi pomahaji a dobrovolné pracuji
individualné bez jakéhokoliv organiza¢niho rdmce. Dobrovolnici ddvaji pfednost plsobeni
v malych organizacich, kde panuji neformdalni vztahy bez nejmensiho naznaku
profesionalniho managementu. Profesionalizované dobrovolnictvi v oblasti socialni prace

se zaméefuje na klienty — jednotlivce, rodinu, skupinu, ale ne na komunitu. (Sociélni

prace/socialna praca 4/2011)

2.2. Zakon o dobrovolnické sluzbé

Navrhovana akreditace bude probihat dle zakona €.198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé. V této kapitole se vénuji legislativnimu ramci tohoto zakona. Pokud neni uvedeno
jinak, ¢erpam informace ze zékona o dobrovolnické sluzbé.

Zakon o dobrovolnické sluzbé vznikl jako vysledek prace expertni skupiny v ramci
Mezinarodniho roku dobrovolnikd vyhlaseného OSN v roce 2001. Tento rok nejen v Ceské
republice, ale doslova po celém svété piipomenul Casto nenapadnou a piesto v mnoha
ohledech nenahraditelnou praci dobrovolnikli. Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzbé byl piijat v dubnu 2002 a nabyl uc¢innosti 1. ledna 2003. Smyslem zakona ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbéje vytvaret co nejpfiznivejsi prostiedi pro
dobrovolnické aktivity v Ceské republice. Zakonem se ¥di organizace akreditované
Ministerstvem vnitra v oblasti dobrovolnické sluzby. Ugelem zakona neni upravit viechny
existujici, zna¢né rozmanité formy dobrovolnické sluzby a ptipadné dalSich dobrovolnych
praci vykonavanych dobrovolniky ve prospéch spolec¢nosti a regulovat je, ale vymezit ¢ast
z nich a s nimi spojit podminky, za kterych stat bude jejich vykon podporovat. Zakon se
nevztahuje na ¢innosti vykondvané dobrovolniky, upravené zvlastnimi pravnimi ptedpisy,
napiiklad na cinnost €lenti jednotky sboru dobrovolnych hasicli obce, ¢innost osob
organizovanych v Ceskoslovenském erveném kiizi, ¢innost dobrovolnych pracovniki
pecovatelské sluzby. (Ministerstvo vnitra CR 2014, [on line]). Vztahuje se pouze na
organizace, které¢ obdrzely akreditace Ministerstva vnitra a na organizace, které vyuzivaji

akreditované dobrovolniky. Zakon vymezuje podminky, za kterych je stat ochoten
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podporovat dobrovolnickou sluzbu. Zakon zavadi do ¢eského pravniho tadu zcela nové
pojmy: dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici organizace, piijimajici organizace.
(Ministerstvo vnitra CR 2014, [on line]).
Podstatou zakona tedy je:
a) Udé&lovani akreditaci a dotaci
b) Profesionalizace poskytované dobrovolnické sluzby (vybér, pfiprava, supervize,
kontrola)
¢) Nastaveni jasnych, srozumitelnych, pravné podlozenych a vymahatelnych pravidel
d) Zajisténi bezpeci a ochrany pro dobrovolniky 1 jejich klienty
e) Poskytnuti zaruky kvality i pro dalsi subjekty

Zakon dale vysvétluje tyto pojmy:
Oblast vyuziti dobrovolnické sluzby
a) Pomoc nezaméstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné nebo mentalné postizenym,
prislusniklim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pii

péci o déti a mladez v jejich volném cCase.

b) Pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochran¢ a
zlepSovani zivotniho prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi potfadani

kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) Pomoc pii uskutectiovani rozvojovych programill a v ramci operaci, projektli a programi
mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.
Subjekty zakona

Vysilajici organizace — je pravnickd osoba se sidlem v Ceské republice, ktera
dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi
smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za piedpokladu, Ze je drZitelem akreditace
Ministerstva vnitra = NNO. Vysilajici organizace mtize byt nadace, nadacni fond, Ustav,
socidlni druzstvo, spolek, obecné prosp€snd spolecnost, pravnicka osoba cirkve anebo
nabozenské spolecnosti, cirkve anebo nabozenské spolecnosti.
Pfijimajici organizace — je pravnickd nebo fyzickd osoba, pro jejiz potiebu je

dobrovolnicka ¢innost vykondvana.
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Pravni vztah

Smlouvy mezi vysilajici organizaci a dobrovolniky upravuji vzdjemné vztahy
vysilajici organizace a dobrovolnika. V ptipad¢ kratkodobé dobrovolnické sluzby mohou
byt i Gstni. Obsahem smlouvy s dobrovolniky je: ujednani o i¢asti na predvstupni ptiprave,
informovani dobrovolnika o moznych rizicich, kterd by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi
dobrovolnika, misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, zplisob stravovani a
ubytovani dobrovolnika, poskytnuti pracovnich prostiedki a osobnich ochrannych
pracovnich prostfedktll, rozsah pracovni doby a doby odpocinku, divody, za kterych lze
vykon dobrovolnické sluzby piedc¢asné ukoncit a podle povahy dobrovolnické sluzby
pfedlozeni napf. vypisu zevidence Rejstiiku trestd, potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika nebo potvrzeni o sezndmeni dobrovolnika s prevenci infekénich onemocnéni.

Smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci jsou vzdy pouze pisemné a upravuji
podminky ¢innosti dobrovolnikil v pfijimajicich organizacich a vztahy mezi vysilajici a
pfijimajici organizaci.

Smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci obsahuji: podminky vykonu
dobrovolnické sluzby, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zptisob ubytovani a
stravovani dobrovolnikt, jejich vybaveni pracovnimi prostiedky a osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky, zplsob ovéfovani priitbéhu dobrovolnické sluzby vysilajici
organizaci za Ucelem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolnikd,
povinnost piijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, kterd mohou
ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické
sluzby, a povinnost pfijmout neprodlené opatieni, kterd tato rizika vylouci, a v piipadé
neodstranitelnych rizik omezi.

Pojisténi

Dobrovolnik je vysilajici organizaci pojistén proti Skoddm na zdravi 1 na majetku.
Které vzniknou jemu osobné. Dobrovolnik je dale pojistén proti Skoddm na zdravi a na
majetku, které by mohl neumysln¢ zpisobit dals$im osobdm. Dobrovolnikovi miize byt
hrazeno diichodové pojisténi stanovené z minimalniho vymétrovaciho zakladu a mize mu
byt statem hrazeno pojistné vefejného zdravotniho pojisténi po dobu vykonu
dobrovolnické sluzby, pokud jeho ¢innost piesdhne v pruméru 20 hodin v kalendainim
tydnu.

Akreditace
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Akreditace se ud€luje na dobu 4 let. Nelze ji prodlouzit, je tieba o ni znovu pozadat.
Akreditaci ud€luje Ministerstvo vnitra na zakladé navrhu akreditacni komise. Na proces
udéleni akreditace je vztaZen spravni fad = je zavrSen vydanim Rozhodnuti. Termin podani
zadosti neni stanoven, zadosti se pfijimaji celoro¢n¢€. Ministerstvo vnitra rozhodne o
udéleni akreditace do max. 60 dni. Ministerstvo vnitra kontroluje dodrZzovani zédkona a pii
poruseni zdkona muze akreditaci odebrat.

Dotace

Drzitel akreditace mize pozadat o dotaci. Dotace je udélovana na 1 kalendarni rok.
Z4dosti piijima Ministerstvo vnitra na podzim roku, ktery piedchazi roku, na ktery je
dotace udélovana. Jedna se o statni ucelovou dotaci na neinvesti¢ni vydaje. Dotace ¢ini
max. 70% celkovych vydaji. Dotaci lze vyuZit na kryti pojistného placené¢ho na zakladé
pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci, ¢asti vydajii spojenych s evidenci
dobrovolnikii, s jejich ptipravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se zajistovanim
vykonu dobrovolnické sluzby nebo pojistného na dichodové pojisténi. Ministerstvo vnitra

vykonava predbéznou a prubéznou verejnopravni kontrolu vyuziti dotace.
2.3. Evropsky rok dobrovolnictvi

Kazdy rok, ktery ma vletopoctu na konci jednicku je vyhlaSen  Rokem
dobrovolnictvi. Poslednim ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho obcanstvi“ byl vyhlaSen rok 2011. Na strankach dobrovolnik.cz se mizeme
dovédét, ze obecnym ucelem evropského roku je podnécovat a podporovat usili, které
Spolecenstvi, ¢lenské staty, mistni a regionalni organy vyvijeji, aby obcanské spolecnosti
vytvotily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU) a zajistily vétsi zviditelnéni

dobrovolnych ¢innosti v EU, a to zejména vyménou zkusSenosti a osvéd¢enych postupti.
Cile Evropského roku dobrovolnictvi byly:

1. Usilovat o to, aby bylo v EU vytvofeno prosttedi ptiznivé pro dobrovolnictvi

2. Regit stavajici piekazky branici dobrovolnym ¢innostem

3. UmoZnit organizatoriim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu

4. Ocenovat a uznavat dobrovolné ¢innosti

5. Zlepsit povédomi o hodnot¢ a vyznamu dobrovolnictvi
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Vramci Evropského roku dobrovolnictvi realizovalo v Ceské republice
dobrovolnické centrum Hestia, o. s. projekt s ndzvem Dobrovolnictvi pro vSechny. Hlavni
mySlenkou tohoto projektu je rozvoj komunitniho pfistupu k dobrovolnictvi. Ten je
postaven na partnerstvi dobrovolniki s obcemi, stditnimi institucemi, neziskovymi
organizacemi 1 komer¢nimi firmami. Cilem je zapojit vSechny, kdo se podili na Zivoté v
komunité a ukazat, ze dobrovolnd ¢innost je soucasti aktivniho obCanstvi a mé pozitivni
vliv na mezilidské vztahy i na prostfedi ve vasem okoli. Vyznam dobrovolnictvi by si
méli uvédomit vSichni, kdo mohou pfispét k jeho rozvoji a to jak uvnitf regionalnich
komunit, tak i na dalSich arovnich. (Dobrovolnik 2014 [on line]).

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi byly jednoznacné vyzdvihovany tyto
celospolecenské ptinosy: prosocidlni mysleni, solidarita, prevence socialné patologickych
jevil a nastroj zmény v komunité€ ,,zdola®. I pfes tyto pozitivni efekty se objevuji snahy
dobrovolnictvi ,,nafidit”, dobrovolnické aktivity ,,zaplatit“ nebo dobrovolnicky program
v organizaci ,povinn¢ zavést.“ Tyto tendence jsou kontraproduktivni a nesvéd¢i o
pripravenosti efektivniho vyuziti dobrovolnického potencidlu. (Socialni prace/socialna

praca 4/2011)
3. Obcanska spolecnost

Obcanska spolecnost je prostor mezi rodinou, statem a trhem. Byva nazyvana treti
sektor. Generdtorem obCanské spolecnosti jsou aktivni obCané. Bez nich Zadnd obc¢anska
spole€nost neexistuje. V zemi, kde jsou lidé obcansky pasivni, anebo jsou nuceni
neziskové aktivity predstirat, nelze o obCanské spolecnosti mluvit. (Fri¢, 2014, s.1[on line])

Obcanska spolecnost je spolecnost, kde se lidé sdruzuji za ucelem svych zajmi. Vedle
¢lensky nejsilngjSich sportovnich a zdjmovych organizaci existuji také aktivni dobrovolné
organizace s men$i ¢lenskou zakladnou, které se zabyvaji naptiklad poskytovanim sluzeb
pro osoby s mentalnim ¢i télesnym postizenim, socidlné slabym lidem, drogovou prevenci
nebo poskytovanim sluzeb pro rodiny. (Vajdova, 2004, s. 11 [on line]).

Obcanskou spolecnost tedy tvoii obcané, kteti se dobrovolné podileji na spravovani
véci vefejnych. Mohou tak ¢init mnoha zplsoby a jednim z nich je angazovanost v
neziskovych organizacich.

V nésledujicich podkapitolach specifikuji roli neziskovych organizaci ve spolecnosti a

roli neziskovych organizaci v poskytovani sluzeb pro rodiny
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3.1. Role neziskovych organizaci ve spolecnosti

Roli neziskovych organizaci je predev§im pomoc pfi vytvaieni obcanské spolecnosti.
(Skovajsa, 1974, s. 69). Jejich specifikem neni primarné tvorba zisku, nybrz kryti potieb
ob¢anii. V Ceské republice je nejuzivangjsi pojem pro organizace tietiho sektoru nestatni
neziskové organizace — NNO. Tento nazev vystihuje zdkladni charakteristiky organizaci.

V anglicting je vice kladen diraz na jejich nestatni charakter a jsou obvykle oznaovany
jako non-governmetal organizations(NGOs) — nestatni/nevladni organizace, ale téz
voluntary agencies — dobrovolnické uskupeni nebo charitable organizations — charitativni
organizace, podle toho, ktery rys ma byt zdiraznén. (NeSporova, Svobodova, 2006, s. 10).
Podle Vajdové je obCanska spolecnost v ¢eském vykladu, jak vefejném, tak 1 odborném,
vnimana jako ,,pozitivni sdruzovani ob¢ant, kter¢ je nezavislé na statu, prispiva k rozvoji
obcanskych hodnot a socialniho kapitalu a je vi¢i demokracii jako spole¢enskému kapitalu
v podstaté konstruktivni.” (Vajdova, 2005, s. 22 [online])

Rada Evropy ve své listiné o zdkladnich principech a statusu evropskych NGOs
popsala Cinnost téchto organizaci péti zékladnimi body, které vymezuji zakladni ramec a
popisuji charakter téchto organizaci:

1. NNO jsou z podstaty véci dobrovolné a samospravni organy, nejsou proto predmétem
fizeni vefejnymi autoritami. Mezi NNO jsou zahrnovany asociace, charity, nadace,
fondy, neziskova sdruzeni, spolky a spolecnosti.

2. NNO jsou organy zalozené jednotlivymi osobami a skupinami osob s pravni
subjektivitou i prirozené. Jejich slozeni i sféra mize byt narodni i mezinarodni.

3. NNO jsou vétSinou Clenské organizace, ale neni to nezbytné.

4. NNO nemaji jako hlavni cil zisk. Nerozd€luji zisk vznikly vlastni Cinnosti svym
¢lentim nebo zakladatelim, nybrz ho vyuZivaji k realizaci svych tkoll a cilu.

5. NNO mohou byt bud’ neformélni organizace, nebo organizace s pfiznanou pravni
subjektivitou. (NeSporova, Svobodova, 2006, s. 6)

V Ceské republice neni vymezeni neziskovych organizaci tak §iroké. Timto pojmem
jsou minény pouze statem formalné¢ uznané a registrované organizace, které maji pravni
formu obcanské sdruzeni, nadace nebo nadacni fond, obecné prospéSna spolecnost a
cirkevni pravnicka osoba.

Dale bych se chtéla vénovat pouze pravni form& obcanskych sdruZeni. Obcanska
sdruzeni jsou podle Ceského statistického tfadu nejéetngjsi pravni formou &eskych

neziskovych organizaci. K 30. 6. 2012 evidoval CSU 77 801 organizaci v této pravni

15



formé, tj. 90,4% ze vsech organizaci povazovanych Radou vlady pro NNO za nestatni
neziskové. (Bachman, 2012, s. 43). Zakladnim rysem této pravni formy je organizace a
vznik ,,zdola* bez direktivniho zésahu ze strany statu. Vznik obcanského sdruzeni je
pomérné jednoduchy, vyzaduje navrh na registraci sdruzeni, kterou museji podat nejméné

tf1 ¢esti obané na Ministerstvu vnitra.

3.2. Role neziskovych organizaci v poskytovani sluzeb pro rodiny

Existence neziskovych organizaci ma pro rodiny velky vyznam. Se zvySujicimi se
naroky na trhu préace, vyssi zaméstnanosti Zen a individualizaci souvisi oslabeni pozice
rodiny ve spolecnosti. Rodiny se zmensSuji a klicovou roli dnes hraje nuklearni rodina,
vzajemna pomoc v ramci $irsi rodiny je u nas na ustupu ((Nesporova, Svobodova, 2006, s.
10). Nestatni neziskové organizace tak mohou nachézet svoji roli v nahrazeni oblasti, kde
se tradi¢n¢ uplatiovala $irsi rodina. Témi mohou byt napiiklad péce o déti, socialni sluzby
nebo pomoc v krizovych situacich. Mezi nestatni neziskové organizace zamétujici svoji
¢innost primarn¢€ na rodinu patii organizace vénujici se détem ¢i dospélym v obtiznych
zivotnich situacich a také spektrum organizaci zajiSt'ujicich aktivity pro déti z fungujicich
rodin. Pravé posilovani fungujicich rodin formou nabidky volnoCasovych aktivit pro
nékterého z ¢lentl rodiny, at’ uz déti nebo rodicl, ma pozitivni dopad na celou rodinu.
Aktivnéjsi a smysluplngjsi traveni volného casu vede k vyssi spokojenosti tohoto Clena a
tim celé rodiny. Proto by vyznam zdjmovych neziskovych sdruzeni nemél byt ve
spolecnosti podcenovan ((Nesporova, Svobodova, 2006, s. 11).

Organizace zamétujici své aktivity na fungujici rodinu se orientuji na podporu
rodinného Zivota ve vSech jeho fazich. Cilovou skupinou jsou déti, mladi lidé, nastavajici
rodice, rodice i1 prarodice. Zakladni snahou je podpora a upevnéni psychického, fyzického
a socialniho zdravi jednotlivel 1 rodiny jako celku. Aktivity téchto organizaci se zaméiuji
na manZelskou, rodinnou a socialni problematiku, didle na organizovani kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akei s cilem upeviiovani rodinnych vazeb. Tyto aktivity jsou
nejcastéji provozovany rodinnymi centry. Soucdsti rodinnych center jsou svépomoci
zfizovana mateiska centra. Matefska centra nabizi matkdm na matefské a rodicim na
rodi¢ovské dovolené prostor pro vzajemné setkavani. Zdkladnim cilem je umozZnit matkdm
¢i otcim malych déti vyjit z izolace, kam se dostavaji celodenni péci o dité, a posilovat
matetfskou a rodiCovskou roli. Pro rodi¢e spolu s jejich détmi jsou nabizeny rtiznorodé

krouzky, kulturni a spolecenské akce. (NeSporova, Svobodova, 2006, s. 12).
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4. Akreditace dobrovolnického programu

Ceska republika se piijetim zikona o dobrovolnické sluzbé bezpochyby stala
prikopnikem v cesté k legislativnimu uznani statutu dobrovolnika. Podobné jako v jinych
oblastech, pfistoupil stat 1 v oblasti dobrovolnické sluzby k zavedeni akreditace organizaci,
a to organizaci vysilajicich. To jsou ty, které dobrovolniky vybiraji, eviduji, pfipravuji a
uzaviraji s nimi smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby. Akreditace je v pravomoci
Ministerstva vnitra CR a to ji udéluje na navrh akreditaéni komise. Akreditaéni Komise je
poradnim organem Ministerstva vnitra a je slozend po jednom zastupci z Ministerstva
zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra,
Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva Zivotniho prostfedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi a Rady vlady pro nestatni
neziskové organizace. O akreditaci miize pozédat organizace, kterd je obcanskym
sdruzenim, obecné prospéSnou spolecnosti, cirkvi nebo nébozenskou spole¢nosti nebo
cirkevni pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spolecnosti. Musi dolozit, Ze je
schopna realizovat konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby. Déle musi
prokézat finan¢ni zptlisobilost, schopnost ptipravy a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit
dalsi povinnosti vyplyvajici ze zakona. Akreditace se udé€luje na dobu Ctyt let. Ministerstvo
vnitra vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Tento seznam je
vefejné pristupny. Zadost o akreditaci mize byt podana na jeden nebo vice druhi
dobrovolnické Cinnosti v ramci jedné vysilajici organizace. Akreditace mize byt vydana
také pro organizace zabyvajici se managementem dobrovolnictvi na vSeobecné vysilani
dobrovolnikii pro potfeby neziskovych organizaci.

Ministerstvo  vnitra udéluje akreditace vysilajicim organizacim v oblasti
dobrovolnické sluzby na zakladé zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o
zméné nékterych zakonil (zdkon o dobrovolnické sluzbé), a maji Etyfletou platnost. Takto
akreditované organizace mohou zadat o statni dotaci na ¢innosti vymezené zdkonem o

dobrovolnické sluzbg. (Ministerstvo vnitra CR 2014, [on line]).

4.1. Vyhody akreditovanych organizaci

Akreditované organizace mohou Zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojisténi
dobrovolnikii a na ¢ast nakladli spojenych s evidenci dobrovolnikd, pfipravou a vykonem
dobrovolnické sluzby. Organizace, ve kterych vykonavaji ¢innost dobrovolnici vyslani

akreditovanou vysilajici organizaci podle zakona o dobrovolnické sluzbé, mohou uplatnit
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hodnotu ¢innosti téchto dobrovolnikli v rdmci vlastniho podilu (dofinancovani) na
nakladech projektu, na které zadaji o statni dotace u vybranych ustfednich organt.
Akreditované organizace mohou snaze vytvorit podminky pro dobrovolnickou ¢innost
nezaméstnanych evidovanych u ufadu prace. Akreditované organizace mohou snaze
ziskavat dobrovolniky, ktefi davaji pfednost vySSimu stupni pravni ochrany a piedem
stanovenym pravidlim. Akreditace je urCitou znamkou kvality. Osoby vykonavajici
dobrovolnickou sluzbu patii mezi osoby, kterym stat hradi nemocenské pojisténi. Piijmy
vzniklé v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby jsou osvobozeny od dané z piijmu,
ptipadné¢ od dan¢ darovaci. Poskytuje pojistné na dichodové pojisténi, pokud je
dobrovolnicka sluzba dlouhodoba (delsi nez 3 mésice, alesponn 20 hodin tydné€). Vykon
dlouhodobé dobrovolnické sluzby patii mezi Cinnosti, jeZ jsou povazovany za rovny
zaméstnani pro ucCely ucasti na hmotném zabezpeCeni v nezaméstnanosti. Doba
dlouhodobé dobrovolnické sluzby se zapocitdva mezi relevantni doby pro ucely
dichodového pojisténi. Ulehceni prace organizacim a uSetfeni klickovani mezi dosud
platnymi pfedpisy, které pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik neznaji. Lepsi vyjednavaci

pozice na statnich ufadech a institucich (Ministerstvo vnitra CR 2014, [on line]).
Vyhody pro dobrovolniky v akreditované organizaci

Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarucené postaveni. Je pojistén
proti Skodam na zdravi a na majetku. Dobrovolnikovi v ptipad¢€, ze jeho Cinnost piesahne
20 hodin v kalenddinim tydnu, mize byt stitem hrazeno pojistné vefejného zdravotniho
pojisténi po dobu vykonu sluzby, ddle mu muize organizace hradit dichodové pojisténi
stanovené z minimalniho vymétrovaciho zakladu. Dobrovolnik mé néarok na poskytnuti
kvalitni ptipravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnik ma narok na poskytnuti
pracovnich prostfedkli a ochrannych pomticek. Vysilajici organizace mize dobrovolnikovi

hradit cestovni vydaje, ubytovani, stravu. (Ministerstvo vnitra CR 2014, [on line]).

4.2. Nevyhody zavedeni akreditace
Pojisténi pro ptipad urazu a pojisténi odpovédnosti za Skodu dobrovolnika. Pokud
organizace nedostane dotaci, na kterou nemé automaticky od stitu narok, tak vSechna
pojisténi musi uhradit ze svych zdroji nebo se na nich musi podilet dobrovolnik. Vyslani
dobrovolnika se stdvda mnohem slozitéjSim administrativnim tkonem — vést fadnou
evidenci, podepsat se vSemi dobrovolniky 1 pfijimajicimi organizacemi smlouvy,
ucetnictvi, ptiprava dobrovolnika a dal$i. Pro fadu organizaci je problematicka otdzka
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Clenstvi — dobrovolnik nesmi byt ¢lenem pfijimajici organizace, tzn. v pfipadé, ze by
dobrovolnik chtél vykonavat dobrovolnickou c¢innost pro svou vlastni organizaci, tak
nemtiZe, protoze je jejim clenem, ledaze by byl vyslan jinou organizaci nebo ptestal byt
¢lenem. Tato Gprava nuti fadu organizaci postavenych na dobrovolné ¢innosti svych ¢lenti

k hledani jinych cest.
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PRAKTICKA CAST
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5. Metodika prace

V praktické casti bakalarské prace vyuzivam piipadovou studii, kterou jsem
vypracovala jiz ve své absolventské praci. K dosazeni cile bakalafské prace vypracuji
projekt a vyplnéni zadosti o akreditaci dobrovolnického programu.

~Pripadova studie je jednim z nejrozsirenejsich typu vyzkumit v ramci kvalitativniho
pristupu. V centru pozornosti tohoto typu vyzkumu je pripad. Pripadem rozumime objekt
naseho vyzkumného zajmu, kterym miuze byt osoba, skupina, organizace.“( Schwandt 2001
in Miovsky, 2006, s. 94) a dale charakterizuje strategii ptipadové studie t€émito znaky:

,,Strategii zdiiraziujici komplexnost celého pripadu, souvislosti funkcnich a
Zivotnich oblasti Zivota ucastnikit vyzkumu (pripadu) a jeho historicko — biografické
pozadi.

Strategii predstavujici vychozi misto pro hledani, popis a vysvétlovani viivu
riiznych faktorii a souvislosti v kontextu daného pripadu.

Metodu vyuzitelnou ke zpétné kontrole vysledkii dosazenych prakticky jakymikoli
vyzkumnymi psychologickymi metodami a postupy, kdy platnost téchto vysledkii
overujeme na pripadové studii.

Miovsky rozliSuje minimalné tii varianty piipadové studie a to jednopiipadovou
studii, pfipadovou studii zahrnujici komplexnéjsi systém a studii Zivotniho ptib&hu.
(Miovsky, 2006, s. 95) Hendl naopak rozliSuje n¢kolik zakladnich variant: osobni
pfipadova studie, studie socidlnich skupin, komunity, organizaci a instituci, zkoumani
programu ¢i roli. (dle Miovsky, 2006, s. 95). Ve vyzkumu organizaci a instituci se
strategie ptipadova studie uplatiiuje velmi casto a to i1 pfesto, ze je vyuzivani
vyzkumné strategie piipadové studie organizaci a instituci na zaclatku, Ize touto
metodou odpovédét na otazky typu Cim lze pomoci rozvoji organizace? Jak utvaret
dobr¢ firemni prostfedi? Nebo Jak a kdy planovat a provadét reorganizaci firmy?. Je to
pravé proto, Ze piipadova studie pracuje s organizaci komplexné s ohledem na jeji
historicky kontext. Tento celek neni mozné rozdélit na jednotlivé pracovniky ¢i
pracovni tymy a pracovat s nimi oddélené. (Bryman dle Miovsky, 2006, s. 97)

Metodu ptipadové studie s organizaci jsem vyuzila v absolventské praci. Okruh
sbéru dat a vychozich materiald je velmi Siroky. Ke sbéru dat jsem pouzila zkoumani
vzniku a historického vyvoje organizace, studium vyrocnich zprav, nestrukturované
interview s manaZerkou a zaroveti zakladatelkou organizace pani Hanou Skoloudovou,

skupinovou praci se zaméstnanci a dotaznik s uzavienymi i otevienymi otdzkami pro

21



dobrovolniky. Cilem ptipadové studie je navrhnout projekt, ktery sméfuje k akreditaci
dobrovolnictvi v organizaci. Projekt dle Svréinové (2007, s. 8-9) je vznik né&eho
nového, dosud neexistujiciho. Projekt sméfuje k urcitému, pfedem definovanému cili.

Cilem projektu je vyplnéni zZadosti o akreditaci dobrovolnictvi.

6. Pripadova studie

V predchéazejicich kapitolach teoretické Casti jsem se zabyvala rozdily mezi
dobrovolnictvim a komunitnim dobrovolnictvim. Typy organizované a neorganizované
dobrovolnické pomoci. Kratce jsem nastinila legislativni ramec dobrovolnictvi. V Sesté
kapitole jsem se vice zaméfila na dobrovolnictvi v neziskové organizaci. V piipadové
studii porovnam vyhody a nevyhody akreditace dobrovolnického programu pro konkrétni
organizaci Centrum pro rodinu Rdj v Pavlovicich u Pfrerova. Nejprve pfedstavim danou
organizaci a praci s dobrovolniky v ni. Zamyslim se nad moznosti akreditace podle zdkona
o dobrovolnické sluzbé. Zvazim, zda pro tuto organizaci bude akreditace piinosna ¢i

nikoliv.

6.1. Historie vzniku Centra pro rodinu R4j

V dubnu 2006 vzniklo stfedisko arcidiecézniho Centra pro rodinny zZivot Olomouc,
které dostalo nazev Centrum pro rodinu dékanatu Prerov a sidli v Pavlovicich u Pierova.
Stavi na tradi¢nich cilech vSech center pro rodinu v CR a zkuSenostech zakladateli
s dobrovolnou praci s détmi, mladezi a rodinami. Centrum vedl pastora¢ni asistent pro
rodiny Be. Petr Skoloud a na jeho ¢innosti se podileji piedeviim dobrovolnici. Jsou to lidé
z fad piatel manzelti Skoloudovych jako neformalni skupina lidi, kteti dali zaklad této
organizaci. Lidé, ktefi maji stejné z4jmy a sdileji podobné (kiest'anské) zivotni hodnoty.

V lednu 2007 vzniklo v Pavlovicich u Pferova z klubu maminek Matetské centrum
R4j, které je zapojeno do projektu ,,Profesionalizace matetskych center v Olomouckém
kraji.“ Pies tento projekt byla zaméstnana manazerka Hana Skoloudova. Matef'ské centrum
zazivalo velky rozvoj. Rostl pocet navstévniki,, pro které byl pfipravovan pravidelny
celotydenni program a ftada jednorazovych aktivit. Centrum bylo zapojeno do
Komunitniho planu socialnich sluzeb na Zahoii a Pobecvi.

V cervnu 2007 — se obé¢ tyto stiediska sloucila pod noveé vznikajici obanské sdruzeni
Centrum pro rodinu Raj. Piedsedou tohoto o.s. byla zvolena osmi zakladajicimi Cleny

Hana Skoloudova. Centrum vedou spoleéné se svym manzelem Be. Petrem Skoloudem.

22



Na programech se podilelo 12 pravidelnych dobrovolnych spolupracovnikti a az 90
dalSich dobrovolnikii pfi organizaci jednorazovych aktivit. Od mistni farnosti dostalo
centrum k uzivani budovu a pftilehly areal fary v Pavlovicich u Pferova. V tomto obdobi
fungovalo v organizaci jak dobrovolnictvi formalni, které poskytovali ¢lenové o. s. pfi
vedeni pravidelnych aktivit, tak dobrovolnictvi neformdlni pfi pomoci na vétSich ¢i
mensich jednorazovych akcich. (Vyroc¢ni zprava Centra pro rodinu Rdaj Pavlovice u

Pterova 2007)

6.2. O organizaci Centrum pro rodinu R4;

Centrum pro rodinu R4j o. s. je nestatni neziskové organizace sidlici v Pavlovicich
u Pferova. Od r. 2006 pastora¢nim stfediskem Olomoucké arcidiecéze pro dékanat Prerov.
V &ervnu 2007 bylo zaregistrovano u Ministerstva vnitra CR jako ob&anské sdruZeni.
Centrum pro rodinu Raj je pravnickou osobou. Cinnost ob&anského sdruZeni #idi vybor o.
s. v Cele s predsedkyni. Na aktivitdch a projektech obfanského sdruzeni se v pribéhu let
podileli pastoracni asistenti Arcibiskupstvi olomouckého, vlastni zaméstnanci, brigadnici a
dobrovolni spolupracovnici. Od roku 2009 do roku 2011 byly projekty sdruzeni
podporovany MPSV CR, Arcibiskupstvim Olomouckym, Olomouckym Krajem, Mé&stem
Pterov, Obci Hrad¢any, Obci Pavlovice u Pierova, farnostmi dékanéatu Prerov, F-nadaci a
fadou dalSich pravnickych 1 fyzickych osob. V soucasné dobé ma sdruzeni dva
zaméstnance na plny uvazek, tii na polovi¢ni tivazek, nékteii vedouci krouzkl pracuji na
Dohodu o provedeni préce, dalsi ¢innosti zajist'uji dobrovolnici, brigadnici. (R4 Pavlovice
2014 [on line]).

S ucinnosti od 1. 1. 2014 dochazi ke zruseni zdkona o sdruzovani ob¢ant (83/1990
Sb.), ktery upravoval vznik, podobu i1 zanik ob¢anskych sdruzeni a dal§ich NNO, a dochazi
k pfesunu pravni Upravy obcCanskych sdruzeni (resp. spolkli) do nového obcanského
zakoniku (89/2012 Sb.). K tomu, aby bylo obc¢anské sdruzeni povazovano za spolek,
nemusi nic délat. Neni tedy mozné hovofit o tom, Ze se ob¢anska sdruZeni transformuji na
spolky, protoze se nejedna o rozhodovani o zméné pravni formy, ale o automatické pojeti
sdruzeni jako spolku. Sdruzenim je vSak dana moznost rozhodnout o své transformaci.
Podle §3045 mohou rozhodnout o transformaci na tstav nebo socialni druzstvo. O této
transformaci musi aktivné rozhodnout pfislusny organ sdruzeni (nyni spolku). (Spiralis,
2014, [on line]) Centrum pro rodinu R4j o transformaci neuvazuje, zlstane ve formé

spolku.
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Vlastni poslani organizace Centrum pro rodinu R4j o. s. je znazornéno v grafu ¢.1.
Na cile organizace poukazuje graf ¢. 2. Aktivity organizace jsou zaméieny na tyto cilové
skupiny: viz graf €. 3.

Graf €. 1 Poslani organizace

Kulturni a
duchovni obnova
spolecnosti

Podpora
kvalitnich vztahii

v rodinach.

Poslani
organizace

Pomoc pfti
hledani trvalych

zivotnich hodnot
ss———

Zdroj: Vyroéni zprava CPR Raj, 2012 (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 2 Cile organizace
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Podporovat
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rodin, pomahat mistni
rodindm urovni
neuplnym

Zdroj: Vyroéni zprava CPR Raj, 2012 (vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 3 Cilové skupiny organizace
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Mladez (od 15let, jako

Cilové skupiny Ucastnici programu i
jako dobrovolnici)

Rodiny s détmi (0-15
let)

Zdroj: Vyro¢ni zprava CPR Raj, 2012 (vlastni zpracovani)
6.3. Cinnost Centra pro rodinu R4j

Vlastni ¢innosti popiSi podrobnéji, nebot’ praveé v téchto oblastech je velky prostor

pro vyuZiti dobrovolnika.
Cinnost Centra pro rodinu R4j vyplyva z poslani organizace viz. graf &. 1.
Oteviraci doba po cely rok je v soucasné dobé pravideln¢ 2x tydné¢, kdy se zde schazi
skupina maminek s malymi détmi. K dispozici je vybavend herna a zahrada. Velkou cast
aktivit R4je tvofi programy pro rodice a manzele. Jsou to vzdé&lavaci programy na podporu
a obnovu manzelskych vztahti, programy na upevnéni zdravych vychovnych styld, aktivity
pro osobnostni rdst, programy pro muze, zeny, mladez i déti. Po dobu prazdnin letni
privesnické tabory. Béhem roku pravidelné krouzky pro déti - pohybové, tvofivé,

duchovni. Vikendové akce pro dospivajici mladez.

6.4. Dobrovolnici v Raji

Dobrovolnici pomahaji v R4ji od samého vzniku. Dobrovolnictvi zde vzniklo zdola
nahoru, jak popisuji v kapitole 3.1 Nejprve vznikla skupina nadSencti a poté se
zaregistrovalo obCanské sdruzeni. Dobrovolniky v R4ji tvofi skupina asi 40 mladych lidi
do 25 let, ktefi jsou ochotni pomahat pfi jednordzovych akcich, tito jsou k dispozici
predevsim v letnich prazdninovych mésicich. Dale asi 10 dospélych dobrovolnikt, kteti

mohou pomédhat na jednorazovych akcich pfedevsim o vikendu. Dobrovolnickd sluzba
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v R4ji neni akreditovana. Nyni jsou zvazovany vyhody a nevyhody akreditace. Pokud by
se ukazala akreditace pro R4j vyhodnd, byly by nékteré Cinnosti akreditovany. V praci
s dobrovolniky mé organizace rezervy. V soucasné dob& nema prace s dobrovolniky v R4ji
pevny fad. Cinnost dobrovolnikd v organizaci neni nijak koordinovana, chybi zde funkce
koordinatora, ktery by provazel dobrovolniky od jejich vybéru po dobu samotné ¢innosti
az kukonCeni spoluprace. Organizace vede evidenci kontakti dobrovolniki.
Dobrovolnikem se stane kazdy, kdo pfijde, a absolvuje tvodni pohovor. Kazdy novy
dobrovolnik ma moznost se zi¢astnit dvoudenniho programu s nazvem POSUP — poSoupni
se dal!. Cilem tohoto programu je stmeleni skupiny dobrovolnikli a podpora motivace pro
jejich  dobrovolnou ¢innost. Zpusob ziskavani dobrovolnikii nemd organizace
vypracovany. Nejcastéji se stdva dobrovolnikem ten, koho piivede jiz stavajici
dobrovolnik. Déle se stavaji dobrovolniky absolventi riiznych aktivit organizace, protoze
hodnoty a z4jmy Réje jsou jim blizké. Na moznost dobrovolnictvi na Réji upozoriuje

organizace na svych webovych strankach.

7. Zmapovani potteb a planovani dobrovolnického programu

V neziskové organizaci mohou dobrovolnici efektivné pracovat, jen pokud jsou pro
né vytvofeny dobrovolnické programy. Organizace musi mit jasnou a ucelenou pfedstavu o
postaveni a tUloze dobrovolnika. V opacném piipadé bude postaveni dobrovolnika
v organizaci velmi neurCité a efekt z vyuzivani jeho prace nejisty. (Majduchova, 2009,
s. 28).

Prvnim krokem pfi tvofeni dobrovolnického programu je ujasnéni si ditvodu, pro
ktery chce organizace zapojit dobrovolniky do svého programu. Jasna pfedstava o zapojeni
dobrovolnikii do ¢innosti organizace umozni naplnit vSechny dal$i kroky managementu
dobrovolnikil. Organizace ma urcit charakter pracovnich mist a pfesné popsat pracovni
ukoly dobrovolnika, znat poslani dobrovolnika, dosdahnout efektivni spoluprace mezi
zaméstnanci a dobrovolniky a v neposledni fadé¢ mit vypracovanou koncepci hodnoceni
prace dobrovolnikd. (Majdachova, 2009, s. 28). Pro zatazeni dobrovolnikli do organizace
existuje vice davodi. Nedostatecné personalni kapacity organizace na uskutecnéni
rozsahlejSich projekti, snaha o snizeni pfedev§im mzdovych ndkladi nebo snaha ptivést do
organizace nové myslenky a napady, snaha rozsifit okruh déarct a jiné podle typu
organizace. V Centru pro rodinu R4j o. s. jsou dobrovolnici nejvice vyuzivani jako vedouci

na letnich piivesnickych tdborech a béhem roku jako pomoc s organizaci vétSich i

26



mensich jednorazovych akci. Dale dobrovolnici vytvareji program pro déti, jejichz rodice
se ucCastni programii pro dospélé.

V této kapitole se zaméfim na dobrovolnictvi v Centru pro rodinu Réj z pohledu
samotnych dobrovolnikii. Cilem je zjistit jejich potfeby pro dobrovolnictvi. Hlavni
metodou ziskavani dat je polostrukturovany dotaznik. U polostrukturovaného dotazniku
jsem vyuzila polouzavienych a otevienych typl otazek proto, aby se mohli dobrovolnici
k problematice volnéji vyjadiit. Tento dotaznik jsem vyuZila jiz ve své absolventské praci
s cilem zjistit motivaci dobrovolnikii. V bakalatrské praci ¢erpam z odpovédi na otazku €. 5
a 6 ( viz ptiloha ¢.1). Dotaznik vyplnilo 22 respondentii, coz je 37% vSech dobrovolnika
v organizaci. 21 respondentil byly Zeny a 1 respondent muz, vSichni do 25 let. Dotaznik byl
anonymni. Vysledky dotazniku jsem zaznamenala do tabulky:

Z dotaznikového Setfeni provedeného mezi dobrovolniky Centra pro rodinu Raj
vyplynuly konkrétni potfeby znazornéné v tabulce 2. Dobrovolnici byli lidé do 26 let.
Celkem bylo rozeslano 30 dotaznikli, navratnost byla 22 coz je 73 %. Z dotazniku také
vyplynulo, Ze motivaci k dobrovolnictvi neni jen jedna potieba, ale Castéji vice potieb,
nebot’ jen 3 dobrovolnici uvedli jen jednu potfebu k zapojeni se do dobrovolné ¢innosti, 7
dobrovolnikii uvedlo 2 potieby, 6 dobrovolnikli uvedlo 3 potieby, 6 dobrovolniki uvedlo 4
potieby.
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Potieba Poéty dobrovolniki
Setkavani se s lidmi 16
Vlastniho uspokojeni z ¢innosti 4
Pomoc potiebnym lidem 3
Ziskani novych zkuSenosti 14
Rozvijeni dovednosti 12
Smysluplné vyuziti Casu 5
Praxe ke studiu 2
Dobrovolnictvi ,,na smlouvu 10

Tabulka ¢. 1 Potfeby dobrovolnikt (vlastni zpracovani)

Z tabulky vyplyva, Ze nejvetsi potieba dobrovolnikll je setkani s lidmi a ziskani
novych zkusenosti. Pro cil mé bakalaiské prace je dilezité zjisténi, ze 10 dobrovolniki
z 22 uvedlo jako svou potfebu dobrovolnictvi ,,na smlouvu®“. Pro necelou polovinu
dobrovolnikil, ktefi vyplnili dotaznik, je prioritou profesionalizace dobrovolnictvi
v organizaci. Pfi dal$im planovani dobrovolnictvi v organizaci, bude prioritou akreditace
dobrovolnictvi v programu, kde je vyuziti dobrovolnikli nejvétsi. Timto programem jsou

Letni pfivesnické tabory.
8. Projekt realizace

V predchézejicich kapitolach se ukazalo, ze vyhody dobrovolnictvi pfevazuji nad
nevyhodami. Také dotaznikové Setfeni ukdzalo, Ze necela polovina dotazanych
respondentli by uvitala dobrovolnictvi ,,na smlouvu®. Zadost o akreditaci miize byt podéna
na jeden nebo vice projektti dobrovolnické ¢innosti. Pro Centrum pro rodinu Réj budu
uvazovat nad jednim akreditovanym projektem. Akreditace mtze byt kdykoliv rozsitena,
staci kdykoliv béhem roku podat novou zadost. Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé ma

organizace moznost pripravovat dobrovolniky dle akreditovaného programu a vysilat je jen
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do pfijimacich organizaci, nebo miize pfipravovat dobrovolniky pro vlastni akreditovany
program. Pro Centrum R4j bude vyhodné&jsi druhd moznost. V této kapitole se dale vénuji
navrhu projektu pro akreditaci dobrovolnictvi a vyplnéni zadosti o akreditaci.

Pokud vedeni organizace uvazuje o akreditaci dobrovolnického programu, prvnim
krokem je seznamit se s jejimi podminkami. Podminky akreditace a konkrétni postup je
popsan na webovych strankach Ministerstva vnitra. Zajemce musi na Ministerstvo vnitra
podat zadost, jejiz soucasti je 1 projekt dobrovolnického programu. Formuléf zadosti je ke
stazeni na webovych strdnkdch Ministerstva vnitra v sekei ,, Pravidla pro udé€lovani
akreditaci. Zde jsou také uvedeny Casté otazky a odpovédi, tykajici se ud€leni akreditace.

Termin podéani zadosti neni stanoven, zadosti se mohou podavat prubézn¢ béhem
celého roku. Zadosti posuzuje akreditaéni komise. Na zékladé navrhu akreditaéni komise
vyda Ministerstvo vnitra rozhodnuti, a to ve lhtté 60 dni od podani zadosti.

Organizace predlozi zadost, ve které popise projekty nebo programy, ve kterych
budou dobrovolnici zapojeni. Dale v Zadosti uvede udaje nutné k posouzeni schopnosti
realizovat konkrétni programy dobrovolnické sluzby. Organizace musi dolozit financni
zpusobilost k provozovani dobrovolnické sluzby a zplsobilost plnit dal§i povinnosti
vyplyvajici ze zakona.

Ministerstvo vnitra dvakrat ro¢né€ vyhlasuje dotac¢ni fizeni urené pouze pro
akreditované neziskové organizace. Dotacni fizeni vychazi z platnych zasad vlady pro
dotace neziskovym organizacim, vcetné¢ podminky dofinancovani z jinych prostfedka
zadatele tak, aby souhrn dotaci ze statnich prostiedkli na urcité obdobi neptesahl 70%
celkovych ndklada na projekt. ( Vrbovska 2013, s. 32)

Dale se vénuji konkrétnimu projektu dobrovolnictvi a navrhu vyplnéni Zadosti o

akreditaci.

Nazev projektu

Letni pfivesnické tabory

Obecny cil projektu

Rozvijet dobrovolnictvi ,,na smlouvu®, oslovit dalsi cilové skupiny napf. nezaméstnané
nebo seniory.

Cilova skupina

Studenti, zeny na matetské a rodicovské dovolené, nezaméstnani, seniofi

Popis aktivit:

1. Zhodnoceni soucasné situace dobrovolnictvi v organizaci — jiz prob&hlo
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2. Zvazeni vyhod a nevyhod akreditace dobrovolnictvi — jiz probéhlo
3. Podéni Zadosti na Ministerstvo vnitra — do konce ¢ervna 2015
4. Osloveni novych dobrovolniki

Navrh vyplnéni Zadosti o akreditaci

Nazev: Akreditace dobrovolnictvi v programu Letni ptivesnické tabory

Nazev organizace: Centrum pro rodinu R§;j

Pravni forma organizace: Zapsany spolek

Adresa organizace: Pavlovice u Pferova 5, 751 11

1CO: 22661701

Telefon: +420 733 114 747

E-mail: rodiny.prerov@seznam.cz

Webova adresa: www.raj-pavlovice.cz

Oblast dobrovolnické sluzby: pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném
case.

Povaha dobrovolnické sluzby: kratkodoba

Misto vykonu dobrovolnické sluzby: Pavlovice u Pierova 5, 751 11

Popis programu: Béhem letnich prdzdnin probiha 4-5 turnust pfivesnickych tabort
s riznou tématikou. Tabory trvaji 1 tyden od pond¢€li do patku. Program je zamétfen na
vychovu déti k hodnotdm kiestanskym i obecné lidskym a je urcen pro déti ve veku 6-15
let. Béhem tydne se prostiidaji aktivity sportovni, poznavaci, rizné hry a vytvarné ¢innosti.
Kapacita je 30 déti. Ptivesnické tabory jsou bez ubytovani. Program zac¢ina v 8.00 a kon¢i
v 16.00 hodin, kdy jsou déti predany rodi¢tim. Jeden z turnusi je kazdorocné piipraven pro
rodice s détmi do 7 let. O déti se stara okolo 15 proskolenych vedoucich prevazné z fad
dobrovolniki.

Napli prace dobrovolniki: Hlavni ndplni prace dobrovolnikd je tematickd ptiprava
programi na tabory, provozni zajisténi tabora, jako je piiprava pomiicek, zajisténi nakupt,
vafeni, Uklid prostor pro konani tiborii, administrativni Cinnosti jako je rozesildni
ptihlaSek, propagace formou rozndseni letakii nebo propagace na webovych strankach a
socialnich sitich a nakonec samotny prubeh tabort, kdy se dobrovolnici vénuji piimo
détem formou konkrétnich aktivit a her. Mladym lidem tyto ¢innosti umoZiiuji nejen ziskat
praktické zkuSenosti s praci s détmi, ale také zapojit se do komunity dobrovolnika.
Dobrovolnici se u¢i komunikaci s vetejnosti a také administrativnim dovednostem. V roce
2013 se do tohoto projektu zapojilo 40 dobrovolnikli z fad studentt stfednich a vysokych
Skol.
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Zpusob pripravy dobrovolnikii: Dobrovolnici absolvuji min. 2x PoSUP expedition, coz
je vikendova vzdélavaci akce pro vedouci tdborti a dobrovolniky. Tyto akce potada CPR
R4j a probih4d zde Skoleni mladych dobrovolnikli v oblasti komunikace s détmi, prvni
pomoci apod. Cilem téchto akci je i vzajemné pozndni dobrovolnikl. Kazdy dobrovolnik
se pied pfijetim z(&astni pohovoru s manaZerkou centra Hanou Skoloudovou. Cilem
pohovoru je zjisténi motivace k dobrovolnictvi, zkuSenosti, praxe, Rozhovor trva 30 - 45
minut. Nasleduje navstéva budouciho pisobisté dobrovolnika, sezndmeni se s prostiedim.
Déle probéhne Skoleni dobrovolnika - je zaméfeno na informace o konkrétni Cinnosti,
kterou bude dobrovolnik vykondvat, pravech a povinnostech dobrovolnika, na casté
situace, s nimizZ se dobrovolnik mize setkat. Po absolvovani ptipravy je s dobrovolnikem
uzaviena Smlouva - dobrovolnik sdm stanovuje, po jakou dobu se bude dobrovolnictvi
vénovat, kolik hodin tydné, jak Casto. Toto rozhodnuti se vepise do smlouvy.

Mozna rizika dobrovolnické sluzby: dobrovolnici jsou seznameni a nalezit¢ pouceni o
moznych rizicich, absolvuji Skoleni bezpeénosti.

Soupis predkladanych nutnych dokumentu pro vykon dobrovolnické sluzby: Vypis
z rejstiiku trestd

Zpisob zajiSténa stravovani: Dobrovolnici v pribéhu trvani letniho tdbora maji zajisténu
5x denné stravu.

Zpusob zajiSténi ubytovani: Ubytovani pfimo v aredlu organizace bud’ na posteli, nebo
ve spacdku. VSichni dobrovolnici maji moznost piespavat v budové organizace.

Pracovni doba a doba odpocinku: Pracovni doba dobrovolnikl je od 7.45 do 16.15. Od
13.00 — 13.30 maji dobrovolnici dobu odpocinku.

Piedpokladané finan¢ni vydaje na vybér, evidenci, pFipravu a na samotnou ucast

dobrovolniki v projektu, programu dobrovolnické sluzby:
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Tabulka ¢. 2 Odhad predpokladanych finanénich vydaji na dobrovolnictvi na 1 rok

Ro¢ni mzda koordinatora 0,75 Givazek 144.000,-
Pracovni pomicky koordinatora (notebook, telefon) 20.000,-
Rezijni naklady (kancelar) 5.000,-
Celkem na koordinatora 169.000,-
Cestovné 1 dobrovolnik/rok 2.000,-
Stravné 1 dobrovolnik/rok 5.000,-
Celkem 1 dobrovolnik/rok 7.000,-

Zdroj:vlastni zpracovani

Zpusob finanéniho kryti dobrovolnickych aktivit — piedpoklad: dotace MPSV, vlastni
finan¢ni zdroje, dotace obce Pavlovice a okolnich obci

Zpusob zajisténi dopravy: Dobrovolnici vyuZzivaji autobusovou dopravu, prokazané
naklady jsou jim hrazeny v plné vysi.

Podminky pripadného udélovani kapesného dobrovolnikiim: V ramci tohoto projektu
kapesné dobrovolnikiim poskytovano nebude. Dobrovolnikiim je nabidnuto zGcastnit se
zdarma nékterého z programti Centra pro rodinu R4j.

Druhy pojiSténi a jeho predpokladané financéni kryti a smluvni zabezpeceni:
Pro realizaci programu bude uzaviena smlouva o pojisténi pro piipad urazu a pojiSténi
odpovédnosti za Skodu neziskové organizace s Hasi¢skou vzdjemnou pojistovnou, kterd
tento druh pojisténi nabizi. Pfedpokladané vydaje na jednoho dobrovolnika na rok 900 K¢.
Popis zpusobu vyrovnani vSech zavazkii dobrovolnika, pokud dobrovolnickou sluzbu
predc¢asné ukonci z jinych nez zietele hodnych divodi:

Dobrovolnik je povinen informovat vysilajici organizaci o pred€asném ukonceni
dobrovolné sluzby nejméné¢ 14 dni pfedem, aby mohla byt vcas zajiSténa ndhrada.
Dobrovolnik je povinen vysilajici organizaci neprodlené ozndmit vSechny skutecnosti,
které dlouhodobé ovliviiuji vykon dobrovolnickeé sluzby (nemoc delsi nez 3 tydny, infekéni
nemoc, studijni pobyt v zahrani¢i apod.), pokud tuto skutecnost neohlasi a nevykovava
dobrovolnickou sluzbu nepietrzit¢ po dobu alesponn 90 dnd, je to divodem k vypovéedi
dobrovolnické smlouvy.

Zpuisob vedeni evidence a databaze dobrovolniki: Ochrana evidovanych dat
dobrovolnikil je zajisténa v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii.

Evidence je vedena prostfednictvim specidlné vytvorené pocitacové databdze, obsahujici
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osobni udaje, informace o vzdélani a praxi, moznosti a omezeni pfi vykonu dobrovolnické
sluzby, preferované typy Cinnosti. Tato databaze je ptistupnd pouze povérenym osobam a
chranéna heslem. Dotazniky, na jejichz zéklad€é jsou udaje do databaze zapisovany,
obsahuji pisemné podepsany souhlas klientli se zpracovanim osobnich udaji a jsou
archivovany v uzamykatelné skiini. Za bezpecnost evidence dat dobrovolniki je
odpovédny koordinator dobrovolniki.
Zpusob kontroly a hodnoceni ¢innosti dobrovolnikii:
Cinnost dobrovolniki je kontrolovana prostiednictvim individualnich konzultaci (v piipads
potieby, konfliktu apod.) supervizni setkdni dobrovolnikii 1x za 2 mésice, vykazu
odpracovanych dobrovolnickych hodin. V ptipadé, Ze dojde k odhaleni zdvaznych
nedostatkli v ¢innosti dobrovolnika, je hleddno vhodné feseni ve spolupraci s pfijimajici
organizaci. Dle charakteru nedostatkll jsou pfijiména tato opatfeni: napomenuti (v ptipadé
nedbalosti), aktivity smétujici k rozvoji potfebné dovednosti (napt. Gcast na specifickém
kurzu), ptefazeni dobrovolnika na jiny typ ¢innosti, ukonceni dobrovolnické sluzby bez
nahrady, ukonceni dobrovolnické sluzby s ndhradou vynalozenych néakladi.

Cinnost dobrovolniké hodnoti proskoleny pracovnik piijimajici organizace dil¢i
hodnoceni formou meésicni zpravy, celkové hodnoceni po skonceni dobrovolné sluzby,
poté, co bude sluzba uspésné¢ dokoncena, vystavi organizace osvédceni o vykonané

¢innosti.
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Z.aveér

Cilem bakalatské prace bylo zpracovat projekt akreditace dobrovolnického programu
v Centru pro rodinu R4j v Pavlovicich u Pierova.

V teoretické¢ casti jsem nejdiive vyjasnila pojmy dobrovolnik, dobrovolnictvi,
vénovala jsem se profesionalizaci dobrovolnictvi podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé, popsala roli neziskovych organizaci ve spolecnosti a dileZitost
fungovani neziskovych organizaci v péci o rodinu. Z prace vyplynulo, Zze neziskové
organizace poskytujici sluzby pro rodiny maji ve spolec¢nosti své nezastupitelné misto.

Praktickou cast jsem rozdélila na tii celky. V prvni ¢asti jsem se vénovala vzniku a
historii dobrovolnictvi v Centru pro rodinu Réj. Zminila jsem se o sou¢asném fungovani
organizace a o zménach, které nastaly s €innosti nového ob¢anského zédkoniku. Ve druhé
¢asti jsem zhodnotila stav dobrovolnictvi v organizaci. Z mého hodnoceni vyplynulo, Ze
nejvetsi nedostatky ma organizace v nedostateCné evidenci dobrovolniki a v tom, Ze
v organizaci chybi pracovni uvazek pro ¢lovéka, ktery by dobrovolnictvi koordinoval.
Profesionalizace podle zdkona muze pfinést uritou miru systematizace, mize pomoci
zviditelnéni organizace. Dobrovolnictvi ,,na smlouvu® je jednim z motivli dobrovolnikl
k dobrovolné c¢innosti. Mezi faktory udrzujici motivaci dobrovolnikli se tadi i dobfe
fungujici management.

Akreditace pfinese organizaci vyssi administrativni zat€z, to miize byt vniméno jako
nevyhoda akreditace. Vyhodou miize byt snadné¢jsi ziskani dobrovolniki, kteti kladou
diraz na profesiondlni vedeni. Akreditovand organizace vytvaii lepsi podminky pro
dobrovolnickou ¢innost nezaméstnanych evidovanych na ufadu prace. To ocenuji
predevsim matky po rodi¢ovské dovolené hledajici praci, které tvoti vyznamnou skupinu
ucastnik? navstévujicich programy Centra pro rodinu.

Ve tfeti Casti jsem se vénovala ndvrhu konkrétniho projektu, na jehoz zaklad¢ je
mozné provést akreditaci dobrovolnictvi programu Letni pfivesnické tabory.

Pii psani bakaldfské prace jsem se nepotykala se zadnymi vétSimi problémy.
Komunikace s vedouci organizace, se zaméstnanci 1 samotnymi dobrovolniky probihala
naprosto bez problémt a byla pro mne velmi piinosna.

V oblasti dobrovolnictvi je dostatek kvalitni literatury. Dobrovolnictvi je vénovan
¢asopis Socialni prace/Socialna praca publikovan v dubnu 2011, z né¢hoz jsem také Cerpala.

Mym pianim je, aby tato bakalafska prace byla nejen vyuzitelnym a ucelenym

dokumentem pii akreditaci dobrovolnického programu v Centru pro rodinu R4j, ale 1
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inspiraci pro jiné neziskové organizace uvazujici o akreditaci, nebot’ prace obsahuje cenné
informace, které mohou poslouzit pti rozhodovani a tomto dulezitém kroku. Myslim, Ze se
mi podafilo cil prace naplnit. Chtéla bych, aby akreditace pfispéla ke zkvalitnéni prace
s dobrovolniky a ke zviditelnéni Centra pro rodinu R4j nejen mezi dobrovolniky, ale i mezi
Sir§i vefejnosti. Akreditace dobrovolnického programu pfispéje k podpoie a rozvoji

kvalitnich programi za pomoci profesionalné¢ vedenych dobrovolnik.
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Anotace

Bakalatska prace se zabyva navrhem akreditace dobrovolnického programu
v neziskové organizaci Centrum pro rodinu Réj Pavlovice u Pierova.V prvni ¢ésti jsou
vysvétleny pojmy jako naptiklad dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnicka
¢innost, neziskové organizace. V druh¢ Casti je popsana organizace a jeji aktivity. Treti
¢ast se zabyva navrhem akreditace dobrovolnického programu v organizaci.
Jako metoda prace byla vyuzita ptipadova studie, studium dokumentii a dotaznikové

Setfeni. Soucasti bakalatské prace je vyplnéni Zadosti o akreditaci dobrovolnictvi.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, neziskové organizace, akreditace

Abstract
The bachelor thesis deals with a proposal for accreditation of volunteering
programme in the non-profit organisation Centrum pro rodinu R4j Pavlovice u Pferova. In
the first part, there is an explanation of terms, e.g. volunteer, voluntary service, voluntary
activity, non-profit organisations. In the second part, the organisation and its activities are
described. The third part deals with the proposal for accreditation of volunteering
programme in the organisation.
Research study, document research and questionnaires have been used as working
methods. Completion of the application form for accreditation of the volunteering

programme is a part of bachelor thesis.

Keywords: volunteer, volunteering, non-profit organisations, accreditation
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Ptiloha ¢.1 Dotaznik pro dobrovolniky

Dotaznik pro dobrovolniky Centra pro rodinu R4j o.s.

1. Jsem pohlavim
O Zena
0 muz
2. Muj vek
0 do 25 let
0 0od 26 — 35 let
O od 36 -45 let
0 46 let a vice
3. Jak jste se dozveédéli o moznosti pracovat jako dobrovolnik v Raji?

0 Plakat nebo letdcek
0 Web
0 Rekl/a mi to kamarad/kamaradka
0 Zmedil ..o (ze kterych?)
0 Od JIn€ Organizace ...........oevuieiiiinieiinneaneennann.. (jaké?)
0 Ze socialni sité
0 Z jiné internetove stranky ... (které?)
0 Jinak (jak?)
4. Jak dlouho pracujete jako dobrovolnik v R4ji?

5. Pro¢ pracujete jako dobrovolnik/ce?
0 Chci mit co na praci
0 Chci se setkavat s lidmi
O Chci dosédhnout vlastniho uspokojeni z ¢innosti
0 Chci dokézat pomoci potiebnym lidem

0 Chci ziskat nové zkuSenosti

0 Chci rozvinout své dovednosti
6. Uyvitali byste dobrovolnictvi ,,na smlouvu* ?
7. Jakému typu dobrovolné ¢innosti davate prednost?

0 chci pomahat pravidelné

0 chci pomahat pfi jednorazovych akcich
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0 vyhovuje mi dlouhodoba spoluprace
0 chci pomahat jen obc¢as

8. Vyhovuje Vam organizacni zajisténi programu?

Co by se na ném dalo zlepsit?

9. Jakych ¢innosti byste se jako dobrovolnik/ce chtél/a zucastit?

0 prace s détmi

0 pomoc pii piiprave akci, plesu apod.

O manudlni prace (seceni travy, malovani, uklid apod.)

0 pomoc jako virtudlni dobrovolnik ( fotky, videa,pomoc pfi spravé webu apod.)
O pomoc pii propagaci Réje (¢lanky do novin, roznos letdkl a plakati aj.)

0 jiné (prosim napis )

10.Co byste potieboval(a) k lepSimu pocitu naplnéni z Vasi dobrovolnické ¢innosti?

11. Jaké ohodnoceni vasi prace by vas nejvice potésilo?

Dustni podékovani

Osleva na programy Raje

Ouhrada dopravy

Dakce jen pro dobrovolniky — vzdélavaci — poznévaci vylet — zabava napt.disko
0jiné (navrhni) ..o,

12. Jak hodnotite spolupraci se zaméstnanci Raje?

13. Vase dalsi pfipominky, vzkazy, kritika, ptani: Zde prosim napiste vSe co Vés jako
dobrovolniky Réje t€si a také trapi.
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Pfiloha ¢. 2 Formulaf zadosti o akreditaci dobrovolnictvi

MINISTERSTVO VNITRA
Odbor prevence kriminality
Nad Stolou 3

170 34 Praha 7

WWW.MmVCr.cZ

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zadost o udéleni akreditace vysilajici organizaci
v oblasti dobrovolnické sluzby

zé4dost je podavana na zakladé€ zadkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zdkontl (zdkon o dobrovolnické sluzbe), ve znéni pozdéjSich piedpist

1. Zadatel

1.1) Nazev Zadatele:

1.2) Pravni forma:

Veden v rejstriku:

1.3) IC:

1.4) Adresa Zadatele:

WWW
Telefon ¢islo datové schranky

E-mail

1.5) Statutarni organy (jména):

Zpisob jednani statutarnich organi:
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1.6) Jméno osoby zodpovédné za akreditaci:

1.7) Piimé spojeni na osobu zodpovédnou za akreditaci:

1.8) Datum a podpis statutarniho nebo vykonného zastupce organizace, razitko
organizace:

1.9) Datum a podpis osoby zodpovédné za akreditaci:

2. NALEZITOSTI NUTNE K UDELENI AKREDITACE

2.1) Nazev a popis projektu nebo programu, ve kterém se Zada o udéleni akreditace:

2.2) Jméno osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo programu
dobrovolnické sluzby:

2.3) Primé spojeni na osobu zodpovédnou za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnické sluzby:

2.4) Povaha dobrovolnické sluzby:

(kratkodoba nebo dlouhodobd)

2.5) Oblast dobrovolnické sluzby:

(oblast je vymezena v § 2 odst. 1 zakona o dobrovolnické sluzb¢)
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2.6) Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

2.7) Zpisob pripravy dobrovolniki:

(vCetné uvedeni jména a kvalifikaéni zptsobilosti osob zodpovédnych za ptipravu, délky
piipravy a dalsi specifikace)

2.8) MoZna rizika dobrovolnické sluzby:

(zranéni, majetkova odpovédnost, fyzicka narocnost, jazykové a dalsi dovednosti)

2.9) Soupis predpokladanych nutnych dokumenti pro vykon dobrovolnické sluzby
podle jeji povahy:

(napf. vypis z rejstiiku trestli, zdravotni potvrzeni o zpusobilosti, potvrzeni o ockovani apod.)

2.10) Zpusob zajisténi stravovani:

2.11) Zpusob zajisténi ubytovani:

2.12) Zpusob zajisténi dopravy:

2.13) Pracovni doba a doba odpocinku:

2.14) Predpokladané finan¢ni vydaje na vybér, evidenci, pFfipravu a na samotnou ucast
dobrovolniki v projektu, programu dobrovolnické sluzby:

(ro¢ni kalkulace)

2.15) Zpusob finan¢niho kryti dobrovolnickych aktivit (vlastni finan¢ni zdroje, granty,
dotace — schvalené, ocekavané) - predpoklad:

(dvouleta kalkulace)

2.16) Podminky pripadného udélovani kapesného dobrovolnikim:

(viz. § 5 odst. 6 zakona o dobrovolnické sluzb¢)

2.17) Druhy pojisténi (pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi, pojisténi
zdravotni pii vyslani do zahranici, cast na dichodovém pojisténi) a jeho piredpokladané
financ¢ni kryti a smluvni zabezpeceni:

2.18) Popis zpusobu vyrovnani vSech zavazki dobrovolnika, pokud dobrovolnickou
sluzbu predcasné ukonci z jinych nez zi‘etele hodnych divodii:

2.19) Zpisob vedeni evidence a databaze dobrovolnikii:

2.20) Plan spoluprace s prijimajicimi organizacemi:

2.21) Zpusob kontroly a hodnoceni ¢innosti dobrovolnikii:

44




2.22) Zpisob ovérovani dodrZovani smluv uzavienych mezi vysilajici a prijimajici
organizaci:

2.23) Popis postupu v pripadé zaniku organizace, vfetné smluvniho zajiSténi
nastupnické organizace i s jejimi kontaktnimi udaji:

2.24) Datum a podpis osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnické sluzby:

3. Prilohy

3.1) Zakladaci listina, statut organizace, stanovy (kopie) — dolozi pouze ty organizace,
které nemaji tyto informace zveiejnény ve verejném rejstiiku.

3.2) Doklad o ptidéleni Identifikacniho Cisla (kopie) — dolozi pouze ty organizace, které
nemaji tyto informace zvetejnény ve vefejném rejstriku.

3.3) Vyrocni zpravy (pokud existuji) za posledni 2 roky, pokud organizace existuje alespon
2 roky, pokud existuje kratS$i dobu, tak vyro¢ni zpravu za dobu své existence. V ptipadé¢
opakované akreditace postaci ptipojit posledni vyrocni zpravu.

3.4) Utetni zavérky za posledni 2 roky, pokud organizace existuje alespoii 2 roky, pokud
existuje kratSi dobu, tak Ucetni zavérku za dobu své existence. Pokud se jednd o
opakovanou akreditaci, posta¢i ucetni uzavérka z posledniho roku.

3.5) Cestna prohlaseni potvrzujici, Ze:

a) jsou-li dobrovolnici v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru,
Clenském poméru nebo jsou-li zdky nebo studenty, vykonavaji jako
dobrovolnici dobrovolnickou sluzbu mimo svlij pracovnépravni vztah,
sluZzebni pomér, €lensky pomér, Skolni vzdélavani nebo studium (ve smyslu
§3 odst. 3 zakona o dobrovolnické sluzbg),

b) je-li vysilajici organizace zaroven organizaci pfijimajici, pak dobrovolnik
vykonava dobrovolnickou sluzbu mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho
¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nema zadny jiny pravni
vztah (ve smyslu §4 odst. 3 zakona o dobrovolnické sluzb¢),

¢) bude-li organizace uzavirat smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
s dobrovolniky ve sviij prospéch, pak pouze na Cinnosti, na které ji byla
udélena akreditace,

d) dobrovolnici pisobici na tzemi Ceské republiky jsou starsi 15 let a
dobrovolnici ptisobici v zahrani¢i jsou starsi 18 let,

e) organizace uzavie podle povahy dobrovolnické sluzby pisemné smlouvy
s dobrovolnikem (nebo jeho zdkonnym zéastupcem) a pfijimajici organizaci,

f) dobrovolnici nebudou vykonavat dobrovolnickou sluzbu u pfijimajicich
organizaci v ramci jejich podnikéni

g) organizace bude informovat dobrovolniky o moznych rizicich, ktera jsou
spojena s vykonem dobrovolnické sluzby a mohla by ohrozit zivot nebo
zdravi dobrovolnika,
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h) pokud dojde ke zmén€ pravni formy v souvislosti s novym obc¢anskym
zdkonikem, zméné sidla, statutdrnich zastupcli, osoby odpovédné za
akreditaci, osoby odpovédné =za realizaci dobrovolnické sluzby v
akreditované vysilajici organizaci, sdé€li organizace do 1 mésice tuto
skutecnost pisemnou formou kancelafi akreditatni komise — Ministerstvo
vnitra, odbor prevence kriminality, oddéleni dobrovolnické sluzby. Pti
zmén¢ osoby odpovédné za akreditaci organizace =zaSle kontakty
(telefonicky, adresu elektronické posty, fax atd.), pfi zméné osoby
odpovédné za realizaci dobrovolnické sluzby organizace rovnéz zaSle kopie
vzdélavacich dokladii nebo podepsany profesni zivotopis.

3.6) Doklady o vzdélani osoby zodpovédné za realizaci dobrovolnické sluzby (kopie)
anebo podepsany profesni Zivotopis.

3.7) OsvédCeni o dosaZzeni potiebné kvalifikace osob zodpovédnych za piipravu
dobrovolnikt a za supervizi.

3.8) Vzory smluv - Smlouva o vykonu kratkodobé nebo dlouhodobé dobrovolnické sluzby
mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem, smlouva/smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici
organizaci, smlouva s pojiStovnou obsahujici konkrétni podminky pojisténi dobrovolnika
tak, aby bylo zfejmé, ze pojisténi pokryje odpovédnost za Skodu na majetku nebo na
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zplisobi sdm nebo mu bude
pii vykonu dobrovolnické sluzby zpiisobena (§ 7 zdkona o dobrovolnické sluzb¢). Vzory
smluv obsahuji povinné nalezitosti vyplyvajici ze zdkona o dobrovolnické sluzbé, ostatni
lze upravit dle konkrétnich podminek dobrovolnického programu/projektu.

Organizacim, které jiz maji udélenu akreditaci, doporucujeme dolozit kopie jiz uzaviené
smlouvy o pojisténi, kopie vSech smluv s pfijimajicimi organizacemi (existuji-li) a kopie
min. jedné smlouvy s dobrovolnikem o vykonu dlouhodobé a kratkodobé dobrovolnické
sluzby.

3.9. Pisemné prohlaseni o vefejné prospésnosti (ve smyslu §4 odst. 4 zakona
o dobrovolnické sluzbg¢).

3.10) Je-li vysilajici organizace zaroven organizaci piijimajici, a jeji Clenové budou
vykonavat dobrovolnickou sluzbu, pak organizace dolozi dokumenty, ve kterych jsou
stanoveny povinnosti Clena, pokud toto neni uvedeno pouze v dolozenych ¢i
zvefejnénych zakladacich listinach, statusu anebo stanovach organizace.
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