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Abstract

Dvorak, V. The use of process modeling for process innovations in company Morfi-
co s.r.o. Diploma thesis. Brno, 2014.

This thesis deals with analysis of real processes in company Morfico s.r.0., which does
business in the market of construction materials. The processes are modeled using UML
2.0 and BPMN 2.0 notation using CASE tool Enterprise Architect. Thereafter is per-
formed their analysis and evaluation of their effectiveness. Based on the analysis of in-
novation processes are executed and one of the innovations is implemented as a web
application using PHP and MySQL technologies.

Keyword
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Abstrakt

Dvorak, V. VyuZiti procesniho modelovani pro inovace procesti ve firmé Morfico
s.r.0. Brno, 2014.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou analyzy realnych procesti ve spo-
le¢nosti Morfico s.r.o., kterd podnika na trhu se stavebnimi materialy. Procesy jsou
namodelovany pomoci notaci UML 2.0 a BPMN 2.0 za vyuZiti CASE nastroje Enter-
prise Architect. Poté je provedena jejich analyza a zhodnocent jejich efektivnosti.
Na zakladé analyzy jsou provedeny inovace procest a jedna z inovaci je implemen-
tovana jako webova aplikace s vyuzitim technologii PHP a MySQL.

Klicova slova

Procesni modelovani, UML, BPMN, procesni analyza, inovace procesu.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V soucasné dobé dynamicky se méniciho podnikatelského prostredi, kdy dochazi
k neustdlému zvySovani narokii a pozadavkl zdkazniki, je pro podnikatele stale
slozitéjsi provozovat dlouhodobé prosperujici podnik se silnym zazemim. Diky
védecko-technickému pokroku stejné jako diky vyS$si mife poznani, jsou zmény
podnikatelského prostiedi velice razantni a pokud chtéji spolec¢nosti ziistat konku-
renceschopnymi, musi na tyto zmény adekvatné reagovat a to drive, nez tyto zmé-
ny fakticky nastanou. Ne vSichni jsou vSak této rychlé adaptace schopni, a proto
kazdy rok zkrachuje velké mnozstvi podnikatelti.

Dnes témér ve vSech podnikatelskych odvétvich vyrazné prevysuje nabidka
nad poptavkou a v ramci tvrdého konkurencniho boje jsou podniky nuceny neusta-
le zlepSovat kvality svych vyrobki a sluzeb. ProtoZe pokud zdkaznik nedostane co
vyzaduje, ma moZnost obratit se na velké mnozstvi konkurenc¢nich firem, které
budou schopny jeho poZadavky splnit l1épe. Tomu se fika sila konkuren¢niho pro-
stredi, ktera je hlavnim motorem trzni ekonomiky.

Proto se firmy uchyluji ke zlepsovani svych podnikovych procesi, at' jiz for-
mou pribézného zlepSovani, kdy se spoleCnosti snazi porozumét a mérit svoje
procesy, z ¢ehoZ vyplynou prirozené podnéty ke zlepSeni nebo formou zasadniho
reengineeringu svych procesu, kdy stavajici nevyhovujici procesy budou nahraze-
ny procesy novymi.

Této situaci se nevyhnula ani spole¢nosti Morfico s.r.o., ktera se pohybuje na
trhu stavebnich materiald jiz vice nez 20 let a feSeni praveé této problematiky bude
cilem moji diplomové prace.

1.2 Cil prace

Cilem diplomové prace bude provedeni procesniho modelovani realnych procest
ve spoletnosti Morfico s.r.o. pomoci notaci UML 2.0. a BPMN 2.0. za pouziti CASE
nastroje Enterprise Architect. Na zakladé procesni analyzy bude provedeno zhod-
noceni soucasného stavu procesti spole¢nosti a navrzena jejich inovace. Vystupem
prace bude navrh a implementace softwarové aplikace, ktera umozni automatizaci
vybraného inovovaného procesu. V ramci diskuze budou zhodnocené jednotlivé
inovace a specifikovan prinos vytvorené aplikace v kontextu dosaZeni budoucich
cili organizace.

1.3 Metodika prace

Prvnim dilezitym krokem pro vypracovani této diplomové prace je seznamit se
soucasnym stavem a zajistit co nejvice relevantnich informaci o dané problematice,
ke které se prace vztahuje. K tomu ucelu vyuziji predevsim dostupné literarni pu-
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blikace, odborné clanky a také radu internetovych zdroji. Samotna prace bude
rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢asti bude literarni reSerse, ve které nastinim
uvod do problematiky procesniho rizeni spole¢nosti. Dale budou rozebrany meto-
dy provedeni procesni analyzy, méreni vykonnosti procest a pfistupy pro jejich
zlepSovani. V poslednim bodu reSerse budou popsany standardy procesniho mode-
lovani, které vyuziji v praktické casti prace. Vypracovanim této ¢asti budou vytvo-
Feny teoretické zaklady pro zpracovani vlastni prace.

Pro realizaci praktické Casti vyuziji predevSim pozorovani provozu pifimo na
pracovisti spole¢nosti. Dal$im velmi diilezitym zdrojem informaci se pro mé stanou
rozhovory a to jak s vrcholnym managementem podniku, tak i s Fadovymi zamést-
nanci, diky ¢emuz budu moci vidét fungovani podniku z riiznych ahli pohledu.
Velkym prinosem zajisté bude také moznost nahlédnout do podnikovych smérnic
a norem.

Prakticka Cast prace bude zahajena predstavenim spolec¢nosti Morfico s.r.o.,
jejim predmétem podnikani, organizacni strukturou, sou¢asnym stavem a cili do
budoucnosti. Poté svoji aktivitu zaméifim na procesni modelovani, ve kterém bu-
dou rozebrany a vymodelovany hlavni a podptlirné procesy spole¢nosti. Pro tento
ucel vyuziji notace BPMN a rozsifujici mechanismus notace UML, konkrétné model
Eriksson-Penker. Dale bude provedena procesni analyza, pomoci které zhodnotim
stavajici stav fungovani procesli spolec¢nosti a ur¢im jejich uzka mista neboli prile-
Zitosti pro zlepSeni. Existuje velké mnoZstvi zplsobi, kterymi se daji procesy
zkoumat, ja se vSak zamérim na zakladni uvahy o zlepSovani procesti, konkrétné na
Analyzu IS/IT, Analyzu ptridané hodnoty a Organizacni analyzu.

Na zakladé takto provedené analyzy, strategickych a dilc¢ich cild spolecnosti
budou navrzeny inovace procest a jedna z nich bude zaclenéna do workflow a plné
automatizovana pomoci webové aplikace. Tato aplikace bude navrzena na zakladé
funkcnich a nefunkcnich pozadavkl ucastnikd inovovaného procesu a jejich bu-
doucich uzivateld. Na zakladé téchto pozadavkli budou vybrany vhodné progra-
movaci prostiedky, které budou vyhovovat ucellim navrzené aplikace. Aplikace
bude nahrana na podnikovy server a zpristupnéna na vSech potrebnych pracovis-
tich.
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2 Procesni rizeni a zlepSovani procesiu

2.1 Procesy a procesni rizeni

Procesni pristup je zakladem organizace prace v podniku, zakladem vSech podni-
kovych Cinnosti. V3e, at’ se jedna o strategické, taktické nebo operativni rizeni, je
mozné realizovat bud’ podle principu délby (specializace) prace (ktery v dneSni
dobé jiZ nedokaZe uspokojivé plnit potreby organizaci, odvijejici se od zmény pro-
stiedi), anebo pravé podle principu procesniho. (Smida, 2007)

2.1.1 Funk¢ni rizeni

Koncem 20. stoleti v Ceské republice prevladal predevsim funkéni zptisob Fizeni
organizaci, ktery se vyuzival jak v oblasti priimyslu, tak i v oblasti statni spravy.
Hlavnim rysem tohoto ptistupu je déleni prace mezi jednotlivé funkcni jednotky,
které jsou vytvoreny na zakladé jejich znalosti. Funké¢ni fizeni je tedy rizeni tako-
vého typu, kdy se ¢innosti podobného charakteru sdruzuji do organizac¢nich jedno-
tek, které jsou poté oddélené rizeny. Prikladem takové jednotky mtize byt napf.
oddéleni vyroby nebo zasobovani.

Tyto jednotky vykonavaji pouze svoji vlastni ¢ast prace a nejsou nijak zainte-
resovany na celkovém vysledku spole¢nosti. Spolecnost je poté fizena pres potieby
jednotlivych jednotek a cesta pro zlepSeni vede ve funk¢énim Fizeni pies zlepSeni
vykonnosti kazdé organizacni jednotky zvlast. Ve funkénim rizeni je také jasné
definovana hierarchie nadrizenosti a podiizenosti jednotlivych pracovniki a orga-
nizac¢nich jednotek. V disledku této ohranicenosti jednotlivych jednotek vznika
spousta kompeten¢nich a komunikacnich bariér, coz ¢ini tento zpasob rizeni velmi
nepruznym. (Hrebicek, Racek, 2002)

ljln]lan
4I\ Ulohayy Ulohag;
Vstupy Ulohay; Produkty
—I Iy ]jll]]‘l:-ln Ulll]msz
Tlohay;

Zdroje (penize, lidé,
technologie)

Obr. 1 Funk¢ni Fizeni. Zdroj: Hirebicek, Racek, 2002
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2.1.2 Procesni rizeni

Oproti funkénimu fizeni, pro které je zakladnim Kkritériem organizacniho déleni
dovednost, se procesni zpiisob fizeni orientuje na vysledek prace neboli na pro-
dukt. Prace neni vykonavana oddélené v separatnich funkcnich jednotkach, ale
naopak jimi protéka. Procesni zptlisob rizeni je tedy zaloZen na tom, Ze kazdy vyro-
bek nebo sluzba vznika urcitym sledem c¢innosti neboli procesem.

VSechny procesy musi tvofit ucelenou nepieru$ovanou procesni sit. Zadny
proces nesmi mit konec a musi pokracovat dal$im procesem, protoZe jinak by ne-
mél Zadny smysl. Cely tento systém se poté ridi potrebami zakaznika, vétSinou
formou rizeni interakci a rozhrani, cozZ znamena tizeni meziproduktti a produktd,
jelikoZz procesni retézce je nejlépe mozné identifikovat od vystupnich produktt
a postupovat zpétné.

Pii procesnim pristupu dochazi ke zlepseni obvykle formou optimalizace
a zjednoduSeni celého toku procesti. Zavedeni procesniho fizeni je v soucasnosti
nezbytné pro vyuziti progresivnich metod fizeni a nelze jej uplatiiovat bez vyuziti
pocitacové podpory. (Hiebicek, Racek, 2002)

l ¢ Falcamnilc:
— Proces Proces 4\ ®  Tnterni
Vstupy \ Produlkty

A ®* Externi
Proces
Proces d_____y——'P

Zdroje {penize, lidé,
technologie)

Obr. 2 Procesni fizeni. Zdroj: Hrebicek, Racek, 2002

2.1.3 Srovnani procesniho a funkc¢niho pristupu

V tabulce niZe je provedeno srovnani procesniho a funk¢niho zptisobu fizeni orga-
nizace. Jsou zde patrné zasadni rozdily predevsim v zplisobu dosazeni vysledki
prace a odpovédnosti za tyto vysledky.
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Funk¢ni pristup Procesni pristup

Globalni orientace pracovniki

Lokalni orientace pracovnikt N o
prostiednictvim procesi

Propojeni strategickych cili a ukazatelt
Problém transformace strategickych procest. U procesniho pristupu je

cilti do ukazateld. maximalné vystihujici charakteristika:
Myslete globalné, jednejte lokalné.

Existence internich a externich

Orientace na externiho zakaznika. zakaznikl. Pracovnici védi, jaké vstupy

Pracovnici neznaji smysl a propojeni na | vyuZzivaji pro provadéné ¢innosti a od

interni zakazniky a dodavatele - koho je prebiraji a jaké vystupy a komu

minimalni souc¢innost s jinymi poskytuji k realizaci navazujicich

¢innostmi. Cinnosti - soucinnost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani
zodpovédnosti za vysledek procesu a
tvorby hodnoty pro zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro
zakaznika je urc¢ovana podle procest.

Komunikace pres ,vrstvy“ organiza¢ni

Komunikace v ramci pribéhu procesu.
struktury.

Problematické prifazeni nakladt

“: Piimé prirazeni nakladd k ¢innostem.
k ¢innostem.

Informace nejsou mezi ¢cinnostmi Informace jsou predmeétem spole¢ného
pravidelné sdileny. zajmu a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle
jejich prispéni k vykonnosti procesu,
respektive organizace jako celku.

Pracovnici jsou odménovani podle
jejich prispéni k dané Cinnosti.

Podstatné problémy jsou pravidelné
FeSeny tymy sloZenymi napric
¢innostmi (v ramci procesu) ze vSech
urovni organizace.

Ucast zaméstnanct na reSeni problémi
je nulova nebo je omezena pouze na
jimi provadénou ¢innost.

Tab. 1 Srovnani funkéniho a procesniho fizeni. Zdroj: Grasseova a kol., 2008

2.1.4 Procesy

Formalni definice procesu ik, Ze proces je po ¢astech usporaddana mnozina akti-
vit, které prinaseji pridanou hodnotu. Proces musi mit svého vlastnika. Rovnéz ma
vstupy a musi mit vystupy. Jinymi slovy proces predstavuje posloupnost ¢innosti,
které jsou vykonavany, aby bylo dosazeno daného cile. (Rdbova, 2008)

Proces je soubor Cinnosti, které dokazi ze vstupu vytvorit urcity vystup neboli
urcitou vyslednou hodnotu pro zdkaznika. Proces popisuje postup, jak se néco dél3,
a proto je povazovan za dynamicky prvek. Kazdy proces je sloZen z posloupnosti
aktivit, které je treba vykonat. Je treba rozeznavat rozdil mezi procesem a aktivi-
tou. Zatimco proces je reakci na udalost, ktera byla vyvolana zvenci, aktivita je re-
akci na udalost interni. Kazdy proces musi mit zodpovédnou osobu. Tato osoba
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nemusi aktivity spojené s procesem nutné vykonavat, ale je zodpovédna za konec-
ny vysledek procesu. Proces také definuje vstupy, kterymi v praxi mohou byt do-
kumenty, polotovary, stroje, ale tfeba i lidé. (Rabova, 2008)

Klasifikace procesu

Existuje velké mnozstvi Klasifikaci procesti, od rozliSovani procesu strukturova-
nych a hiite popsatelnych, pres procesy interni vs. externi, automatizované vs. ruc-
ni atd., az po bézné a silanizujici. VétSina téchto rozdéleni ma sviij vyznam, vzdy
vSak pouze dil¢i. Ale jedinym opravdu universalné platnym a absolutnim rozlise-
nim procest, které primo sleduje zadkladni smysl procesniho fizeni, je klasifikace
na procesy hlavni a podpiirné. (Repa, 2008)

Hlavni procesy

Hlavnim procesem se rozumi takovy proces, kterym pifimo vznikd hodnota pro
firmu. Tedy takovy proces, ktery firmu fakticky Zivi. Znamena to, Ze takovy proces
musi mit pfimy kontakt se zakaznikem a musi pokryvat cely tento kontakt, tedy
nejlépe od vzniku potieby u zakaznika az po jeji uspokojeni prislusnou sluzbou ¢i
vyrobkem. Teprve jednoznacnou identifikaci takovychto zakladnich tetézcii Cin-
nosti vzniku hodnoty pro zakaznika a od zakaznika pro firmu, pozname skute¢nou
podstatu firmy a jeji zakladni smysl na trhu. Téchto hlavnich procesu je v jakékoli
firmé zpravidla nékolik a kazdy z nich vyjadiuje vlastné jeden zakladni druh sluz-
by, ktery tvori obor jejiho podnikani. Pro veskeré tradi¢né rizené spolecnosti na
bazi definovanych funkc¢nich mist a struktury jejich podrizenosti je zmifiovany po-
hled na fungovani firmy vZdy velmi neobvykly. Jedna se vlastné o zcela nové struk-
turované staré Cinnosti, které jsou velmi ¢asto obohacené o nékteré ¢innosti nové,
zpravidla souvisejici s pouZitou technologii. (Repa, 2008)

Podpiirné procesy

VSechny ostatni ¢innosti, které ve firmé probihaji, maji potom smysl vyhradné jako
podpora téchto hlavnich procest - tedy jako procesy podptlirné. Ty maji také svou
obecnou logiku postupu, ale na rozdil od hlavnich byvaji ¢asto universalni, parame-
trické, obvyklejsi a méné prekvapivé. Podplirné procesy jsou pak, na rozdil od
hlavnich, hlavnimi kandidaty na outsourcing. Firma by totiZ méla predevsim délat
to, ¢im je jedinecna a ostatni pokud mozno nakoupit od specialistli v daném oboru.
Jediné tak mize v novych podminkach postindustridlni éry ispésné soutézit. Out-
sourcing se tak stava druhou stranou mince procesniho fizeni. (Repa, 2008)

2.1.5 Workflow

Pojmem workflow rozumime automatizaci podnikovych procesi, pripadné jejich
dilich casti, pri kterych jsou dokumenty, informace a dotazy predavany mezi jed-
notlivymi Gcastniky podle predem definovanych pravidel.

Systémem fizeni workflow se poté rozumi systém, ktery definuje, vytvari a ri-
di provadéni workflow za vyuZziti softwaru, ktery béZi na jednom ¢i vice pocitacich.
Tento software umoziiuje interpretovat definice jednotlivych procest, komuniko-
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vat s uZivateli, a pokud to situace vyZaduje, spustit dalsi aplikace. Systém rizeni
workflow je obvykle sloZen z komponent, které vytvari, uchovavaji a interpretuji
definice procest, vytvari a ridi vlastni provadéni procest a také fidi komunikaci
s dalSimi uZivateli a aplikacemi. Soucasti systému obvykle byvaji administratorské
nastroje. Hlavni komponenty systému workflow a jejich vzajemné provazani je
zobrazeno na nasledujicim schématu. (Hrebicek, Racek, 2002)

POT - ndstroje pro
tvorhu defirdc procest

il

WES - jadr té
Admitdstratorske a Jago sysiem Eomunikace
motitorovraci e tl—| — 5 dalBimd systémy
néstroje — Prostiediy ——— wotkflow

il

Elientské a invokované
aplikace

Obr. 3 Referen¢ni model workflow systému. Zdroj: Hrebicek, Racek, 2002

2.2 Procesni analyza a zlepSovani procest

Utelem procesniho p¥istupu k fizeni podniku je odkryt procesy, které jsou prekry-
ty funk¢ni organizaci. Tyto procesy oprostit od vSech ¢innosti, jeZ neptridavaji hod-
notu, ucinit je sttedem pozornosti, vytvaret infrastrukturu a podnikovou kulturu,
které umozni hladké vykonavani a neustalé zlepSovani stavajicich procesti a podle
potfeby tvorbu a neustalé zlep$ovani novych procesi. (Smida, 2007)

Obsah procesniho rizeni tvori:

e procesni analyza (identifikace, urceni diileZitosti, vizualizace procesii).

¢ Fizeni vykonnosti procesi (tvorba struktury méreni vykonnosti, hodnoceni
vykonnosti, zvySovan vykonnosti).

e zlepSovani procesu (identifikace prileZitosti ke zlepSovani, priprava a reali-
zace projektt zlepSovani - zvySovani vykonnosti procesi).

Piredpokladem pro inovaci a zlepSovani podnikovych procesi je vybér vhodného
inovacniho nastroje. Neni vS§ak mozZné jednoznacné urcit, kterd metoda je vhodna
pro inovaci vybraného, ale zatim dostate¢né neprozkoumaného procesu. Pred ino-
vaci vybraného procesu je proto nutné uskutecnit procesni analyzu, ktera identifi-
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kuje uzka mista procesu a vytvori zakladni vychodiska pro aplikaci konkrétni me-
tody nebo opatieni.

2.21 Procesni analyza

Procesni analyza je komplexni metodou, ktera slouZzi k zajisténi pri¢in a nedostatki
v procesech organizace. Zahrnuje metody, které nam umoznuji analyzovat popsané
procesy z riiznych nadmi vybranych pohledii. Ty nam mohou poskytnout komplexni
a detailni prehled o stavajicich procesech, pric¢inach a disledcich jejich nedostatki
v organizaci. Jednotlivé procesni analyzy se mohou odliSovat podle riznych hledi-
sek, vnasem pripadé se zamérime na zdkladni dvahy o optimalizaci podnikovych
procest.

V podnicich se ¢asto formulace optimalizac¢nich cilii detailizuje. Zamétuje se
na snizeni nakladd procesu, zvysSeni produktivity prace v daném procesu apod.
Z toho také vyplyva, Ze definovani potieby optimalizovat dany proces souvisi vZdy
s konkrétnim procesnim atributem. Klasifikace procesnich analyz vSak vyuziva
seskupeni vétSiho poctu atributl v ramci jedné analyzy. (Grasseova, 2008)

Z tohoto pohledu Ize rozlisit nasledujici zakladni druhy procesnich analyz:

Analyza procesu a jeho vnitini logiky

Analyzu procesu a jeho vniti'ni logiky povazujeme za primarni typ analyzy procesu.
Uc¢elem tohoto typu analyzy je zjistit, v ¢em je priibéh procesu vécné & logicky
Spatny a v ¢em se délaji chyby. Toto se zjiStuje na zdkladé logického uvazovani
srovnanim s nejlepSimi zkuSenostmi z praxe (best practice), benchmarkingu ¢i na
zakladé referenc¢nich modell. Dale se ovéruje, zda se neliSi nastaveni procesu
v dokumentaci a realny pribéh procesu. Pro tento typ analyzy je nutna spoluprace
s odborniky se znalosti procesu, tzv. procesnimi manazery.

Analyza pridané hodnoty

Ke zvySovani kvality a acinnosti procesi a snizovani jejich nakladovosti vyuzivame
analyzu pridané hodnoty. Cilem analyzy ptidané hodnoty je odhaleni pric¢in exis-
tence ¢innosti a procest, které neprinaseji pridanou hodnotu. Typickymi ¢innost-
mi, které neptinaseji hodnotu, jsou skladovani, kontrola, preprava, administrativa
atd.

Analyza ocekavani zakazniki

Pro zvySeni ucinnosti a kvality procest jsou vhodnymi oblastmi procesni analyzy
analyza o¢ekavani zakaznikii a analyza obsluhy. U¢elem analyzy oekavani zakaz-
nikd je zjistit, jakou aroven kvality produktu zakaznik ocekava. To predstavuje tzv.
zakaznickou orientaci procest (vytvoreni uc¢inného vnitiniho trhu). Nejdrive defi-
nujeme produkty a jejich parametry jako jsou pridana hodnota, kvantita, kvalita,
vCasnost a cena. A poté se ptdme na nazor zakaznika, to je tzv. oponentura. Na za-
kladé vysledkii provedeme hodnoceni atributi produktli. Analyzu ocekavani za-
kaznikl standardné provadime jen pro interni produkty.
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Analyza obsluhy

Dalsi oblasti procesni analyzy je analyzy obsluhy. Zde se jedna o opa¢ny pohled na
proces, nez pii analyze oc¢ekavani zakazniku. Zjistujeme vykonnost a spokojenost
obsluhy procesu, abychom mohli snizit vynalozZeni lidskych zdroji a dosahli uspo-
ry nakladi spojené se spotirebou lidskych zdrojt.

Organizacni analyza

Organizac¢ni analyza je dal$i oblasti procesni analyzy. Cilem organizacni analyzy je
zjisténi, zda procesy maji odpovidajici tzv. optimalni organizacni strukturu. Vy-
sledky analyzy jsou vyuzitelné pro pripravu ke zvySovani efektivnosti rizeni pri-
béhu procest, coz nasledné vede ke snizeni spotireby lidské prace a dalSich zdroj.

Analyza prostorového preruseni

Neméné vyznamnou oblasti procesni analyzy je analyza prostorového preruseni.
Jejim cilem je nalezeni nezadoucich preruseni procesu a jejich pricin. Tuto analyzu
uvadime na zakladé identifikovanych prostorovych preruseni procesu a zkouma-
me, pro¢ doslo v daném misté ke fragmentaci, jaké ma toto preruseni vliv na kvali-
tu a vykonnost procesu a jaké naklady jsou spojeny s naslednou defragmentaci.

Casova analyza procesu

Casova analyza procesu patif k dal$imu typu procesni analyzy. U¢elem ¢asové pro-
cesni analyzy je zjisténi informaci o zdrZeni v procesech. Analyza ma prispét ke
zkraceni pribézné doby procesu a jejimi disledky je sniZeni zasob v retézci, zvy-
Sovani reak¢ni schopnosti na zakaznické poZadavky, sniZeni chyb, uvolnéni kapacit
(lidskych zdrojii a stroji) a snizeni vynaloZenych nakladt. Jde o dosaZeni tzv. mi-
nimalni doby trvani procesu.

Analyza IS/IT

vz

Analyza IS/IT vytvari predpoklad pro zvyseni podpory procesu informac¢nimi sys-
témy s technologiemi. Cilem analyzy je zjistit, v jakém misté a pro¢ neni proces in-
formac¢né propojen nebo je rozdélen, a to systémoveé nebo datové. Vystup analyzy
slouzi jako podklad pro odstranéni pri¢in nalezenych nedostatkii, coZ by mélo vést
ke zvySeni ucinnosti a kvality procesu.

Analyzy rizik

Analyza rizik jako dalsi oblast procesni analyzy je vyznamna predevsim z hlediska
piipravy a predchazeni problémim. Vétsina z nas pred prijetim rozhodnuti pre-
mysli, ktera rizika mohou ohrozit nebo zcela narusit nase plany a predstavy. Uko-
lem analyzy rizik je nalézt ¢innosti a procesy s moznym vyskytem rizik a ziskat
informace o rizicich, kterd mohou narusit nebo znemoznit pribéh procesu a zjistit
pric¢inu rizik. To ndm pomiiZe minimalizovat pravdépodobnost vzniku a zavazZnost
dopadu na dany proces. (Grasseova, 2008)
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2.2.2  Méreni vykonnosti procest

Nezbytnym piedpokladem pro navrzeni optimalni struktury procesii je mit moz-
nost mérit jejich vykonnost. Méteni stavajicich procesti umoziuje uvazovat rizné
pristupy pro jejich zdokonaleni nebo porovnani s obdobnymi procesy konkurenc-
nich firem. Nejcastéjsimi Kritérii pro méreni vykonnosti procesii jsou cas, ndklady
a kvalita.
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Obr. 4 Kritéria vykonnosti procesu. Zdroj: Hiebicek, Racek, 2002

Cas

Pro firemni procesy je zakladnim vykonnostnim kritériem cas. Celkovy ¢as procesu
(Elapsed Time) je mozZné vyjadrit jako soucet ¢asu zpracovani (Processing Time)
a Casu prodlevy (Waiting Time - Delay). Cas zpracovani lze urcit jako dobu, po kte-

rou jsou v ramci procesu alokovany zdroje, zatimco cas prodlevy je doba, kdy pro-
dukt (meziprodukt) ¢eka na uvolnéni zdroj.

Naklady

V pripadé nakladl se do zna¢né miry jedna o druhotné vykonnostni kritérium od-
vozené od casu. Celkové naklady procesu lze opét vyjadrit jako soucet dvou slozek,
a to naklada variabilnich a fixnich. Variabilnimi naklady se povazuji zejména na-
klady primo vynaloZené na zdroje, fixnimi se pak rozumi rezijni naklady organiza-
ce. V. dnesni dobé se obvykle fixni ndklady v rdmci podniku rozpocitavaji na jednot-
livé procesy podle poméru jejich variabilnich nakladii. Tento postup miize vést
k nepifesnému ohodnoceni procesi.

Za daleko presnéjsi 1ze povaZovat metodu ABC (Activity Based Costing), kde
jsou naklady vztaZeny na jednotlivé ¢innosti tvorici proces. Fixni ndklady se poté
urcuji na zakladé Casu zpracovani, ktery jednotlivé ¢innosti zaberou, a jsou tedy
funkci casu.
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Kvalita

U procesniho modelu rizeni, kde je zakladni orientace smérovana na produkt, je
kvalita vysledného produktu také jednim z kritérii vykonnosti celého procesu. Kva-
litu produktu lze povazovat za souhrn odchylek od predem definovanych parame-
tri produktu. Zakladnim ukazatelem kvality produktu poté je, zda jsou ¢i nejsou
tyto odchylky v toleranci. Tento Uidaj vS§ak nemusi byt pro ohodnoceni celkové kva-

Za dalsi specifickou vlastnost kvality produktu jako vykonnostniho kritéria ce-
1ého procesu je mozné pohliZet na fakt, Ze jeji mira mize byt zavisla na subjektiv-
nim hodnoceni posuzovatele. Tento fakt je pii hodnoceni produktu zapotrebi ma-
ximalné eliminovat. (Hiebicek, Racek, 2002)

2.3 Pristupy pro zlepsovani podnikovych procest

2.3.1  ZlepSovani procest

ZlepSovani podnikovych procest je v dnesni dobé naprostou nezbytnosti pro udr-
Zeni firmy na trhu. Béhem poslednich dvaceti let se jiZ stalo zvykem, tedy alespon
ve zdravéjSich ekonomikach, Ze podniky jsou nuceny svymi zakazniky, ktefi zZadaji
stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazovat o zlepSovani svych procest. Po-
kud zakaznik nedostane co zad4, ma moznost obratit se na velké mnozZstvi konku-
rencnich firem. Tomu se rika sila konkurenc¢niho prostiedi. Z tohoto dlivodu zacina
spousta firem pracovat se svymi procesy formou jejich priibézného zlepsovani ne-
bo jsou nuceny provést jejich totalni Reengineering. (Repa, 2007)
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Obr. 5 Schéma podnikového procesu. Zdroj: Repa, 2007

2.3.2 Pribézné zlepsSovani procesii

Tento ptistup je zaloZen na pochopeni a méreni stavajicich procesii a z toho ply-
noucich podnéti pro jejich zlepSeni. Zde miZeme mluvit o pfirozeném procesnim
pristupu. Obr. 6 ilustruje zakladni kroky tohoto priibézného zlepSovani procesu.
Zakladem je popis procesu - jeho soucasného stavu, poté stanoveni jeho zaklad-
nich ukazateli k méreni plynoucich predevsim z toho, co pozaduje zakaznik. Neu-
stalym sledovanim pribéhu procesu jsou identifikovany prileZitosti pro jeho zlep-
Seni, které je nezbytné dat do vzajemnych souvislosti a poté jako konzistentni celek
implementovat.
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Provedené zmény je nasledné nutné dokumentovat, ¢imZ se dostavame opét
na zacatek celého cyklu. Pro tento pristup soustavného a v principu nekone¢ného
opakovani procedury se hovoti o priibézném - soustavném - zlepSovani podniko-
vych procest.

- .
Popis N ( Stanoven| [ Sledovani Méfeni MNévrh )
soutasného sledovanych provezu provozu a nmpleme nlace
ksmuu procesu |\ metrik P |. procesu J procesu zlepgeni

Obr. 6 Priibézné zlep$ovani procesu. Zdroj: Repa, 2007

Tato metoda zlepSovani podnikovych procesi je vhodna pro dosahovani evolucni-
ho - prirtistkového zlepseni. AvSak od pocatku devadesatych let minulého stoleti
se objevuji zcela nové faktory, které jsou pricinou toho, Ze zlepSovani podnikovych
procest akceleruje. Nejvice viditelnym z téchto faktor jsou technologie. Nové
technologie nabizi nové moznosti, coZ ma v konkuren¢nim prostredi za nasledek
zvySeni celkové drovné konkurence, a proto vznika nutkava potieba zlepsit proce-
sy radikalné a dramaticky. (Repa, 2007)

2.3.3 Business Process Reengineering

Business process reengineering je zcela jiny pristup neZ pribézné zlepSovani pro-
cesli. Ve své extrémni podobé BPR predpoklada, Ze stavajici podnikovy proces je
zcela nevyhovujici, nefunk¢ni a je potreba jej od pocatku z podstaty zménit. Tento
Cisty a ostry pohled na véc umoZziiuje designériim procesu se zcela oprostit od sou-
Casného stavu procesu a soustredit se na proces novy, a to ve vSech jeho aspektech
vCetné aspekti socidlnich.

Reengineeringovy ptistup ilustruje Obr.7. Na pocatku se definuje rozsah
hlavnich cilii chystaného reengineeringového projektu, poté nasleduje dikladna
analyza (zkuSenosti a potreb zakaznikii, konkurence, zaméstnanctli, kooperanti
i jinych cizich podniki ¢i moZnosti novych technologii). Po této dlikladné analyze je
mozné vytvorit vizi budoucich procesti a tyto procesy analyticky promyslet ve vza-
jemnych souvislostech. Na zakladé navrhu nové soustavy procest je tieba vytvorit
plan akci, které povedou k vytvoieni nové soustavy procesti. U¢elem téchto aki je
prekonat rozdil mezi sou¢asnym nevyhovujicim stavem a vizi stavu budouciho jak
v oblasti procesq, tak v infrastruktuie organizac¢ni a technologické. Poté zbyva no-
vé vytvorenou vizi implementovat.
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Obr. 7 Model zasadniho reengineeringu. Zdroj: Repa, 2007

Za vice nez desetileti existence fenoménu zvaného reengineering byla postupné
vyzkouSena cela $kala variant radikalniho reengineeringu i priibéZného zlepSovani
podnikovych procesii dle povahy a potieb spole¢nosti, odvahy vedeni nebo dané
situace, a to s vétsSimi ¢i mensimi Uspéchy a netspéchy. Je velmi obtiZné, spiSe vSak
nemozné, urcit jeden univerzalni pristup, ktery je vhodny pro rizné spolecnosti
v riznych situacich. ZkusSenosti naopak ukazaly, Ze je velkym uménim a vyzvou
zvolit si metodu, kterd zaruci dosaZeni zadanych vysledkd, stejné jako umét ji za

danych okolnosti dobie pouZit. (Repa, 2007)

ZlepSeni Inovace
Urovefi zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén jednorazova/priibézna jednorazova

Potrebny Cas kratky

dlouhy

Participace zespoda-nahoru shora-doli

o omezeny v ramci funkéni | .. ., : oy
Typicky rozsah ny Siroky mezi funkcni

oblasti

Rizikovost stredni vysoka
Primarni nastroj klasické - statické rizeni | informacni technologie
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni
Tab. 2 Zlep$eni versus inovace procesu. Zdroj: Repa, 2007
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3 Standardy procesniho modelovani

3.1 UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language) je univerzalni jazyk, ktery se vyuziva pro
vizualni modelovani systémii. PrestoZe se tento jazyk vyuziva piredevsim pro mo-
delovani objektové orientovanych softwarovych systémi, jeho vyuziti je mnohem
Sirsi, coZ je zptisobeno jeho zabudovanymi rozsifujicimi mechanismy.

Jazyk UML byl, aby spojil nejlepsi existujici postupy modelovacich technik
a softwarového inzenyrstvi. Byl navrzen takovym zpiisobem, aby jej mohly vyuZit
vSechny CASE nastroje. Tato koncepce vychazi ze skutecnosti, Ze se softwarové
systémy bez podpory CASE nastroji neobejdou. Modely vytvoiené v UML jsou li-
dem dobre srozumitelné, ale navic je mohou snadno interpretovat i programy CA-
SE. Je velice dtlezité si uvédomit, Ze UML nenabizi Zadny druh metodiky modelo-
vani. Mlizeme vsak najit urcité aspekty metodiky v kazdém z prvki, ze kterych je
UML model sloZzen. Samotny UML jazyk ndm vSak poskytuje pouze vizualni syntaxi,
kterou mizeme vyuzit pii tvorbé svych modeli.

Nejznaméjsi metodikou, ktera nas informuje o tom, jaké pracovniky musime
vyuzit, jaké Cinnosti je tieba vykonat a jaké produkty vyrobit, abychom byli schop-
ni sestavit model funk¢éniho softwarového systému, je Unified Process. Jazyk UML
neni spojen s zadnou specifickou metodou nebo Zivotnim cyklem. Je mozné jej vyu-
Zivat se vSemi existujicimi metodami. Unified Process vyuziva jazyka UML jako
vlastni syntaxe pro vizualni modelovani. Z tohoto diivodu je mozné metodiku Uni-
fied Process povaZovat za preferovanou metodu uziti jazyka UML, jelikoZ je na ten-
to jazyk nejlépe adaptovana. Jazyk UML vSak poskytuje podporu vizualniho mode-
lovani i pro jiné metody.

Cilem jazyka UML a metodiky UP je od jejich vzniku podpora nejlepSich po-
stupii vyuzivanych v softwarovém inZenyrstvi, které vychazeji z ovérenych zkuse-
nosti poslednich deseti let. Pro tento ucel byly v jazyku UML a UP metodice unifi-
kovany vSechny piredeslé pokusy o tvorbu jazykil pro vizudlni modelovani a proces
softwarového inZenyrstvi do nejc¢istsi podoby. (Arlow, 2007)

PrestoZze UML obsahuje velké mnozZstvi diagrami, predstavim pouze ty, které
byvaji nejcastéji vyuzivany za icelem procesniho modelovani.

3.1.1  Diagram pripadu uZziti

Diagram pripadt uziti (Use Case Diagram) se pouziva k popisu chovani systému
z pohledu uzivatele a zachycuje, které typy uzivatelli se systémem pracuji a jaké
¢innosti v ramci daného systému vykonavaji. (Buch, 2007) Umoziuje také znazor-
nit funkéni pozadavky na systém, protoze popisuje interakci mezi nim a uzivate-
lem. (Fowler, 2003) Prvnim krokem procesu tvorby softwaru je vytvoreni specifi-
kace softwarovych pozadavku. Tyto pozadavky délime do dvou skupin na funkéni
a nefunkcni pozadavky. Pripady uziti jsou schopny postihnout pouze funkéni poza-
davky, tedy takové pozadavky, které urcuji, jaké chovani by mél navrhovany sys-
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tém nabizet. Nefunk¢ni pozadavky, které predstavuji jaka omezeni ¢i vlastnosti
bude vysledny systém mit, zachytit nedokaZou. Z téchto divodii je nutné dopliiovat
model ptipadi uziti napiiklad o model pozadavki, ktery ale neni soucasti UML.
V ramci objektové analyzy se vytvari model pripada uziti, ktery je tvoifen nejen
diagramy pripadu uZiti, ale obsahuje také specifikaci pripadl uziti a definici aktéri.
(Arlow, 2007)

Prvky diagramu:

Aktér

Popisuje uZivatele z vnéjsiho prostredi, ktery je se systémem v interakci. Timto
uzivatelem nemusi byt pouze fyzicka osoba, ale mliZe se jednat o jiny systém c¢i
hardwarové zatizeni. Nazev aktéra vyjadiuje jeho roli vzhledem k systému. Aktéry
rozliSujeme na primarni a pomocné. (Buch, 2007)

Pripad uziti
specifikuje urcitou c¢ast funkcionality systému, ktera plni urcity cil a je vyuzivana
aktérem. Je charakterizovan mnozinou scénait pripadi uziti, které jsou provadény
za stejnym cilem. Tedy sekvenci jednotlivych krokt popisujicich interakci uzivatele
se systémem. Vztahy mezi aktéry a pripady uZiti jsou nazyvany komunika¢ni aso-
ciace ¢i relace a znazornuji mezi nimi plynouci tok informaci. (Arlow, 2007).
Mezi jednotlivymi pripady uZziti mohou byt pouzity tfi typy vztah:
¢ Include - vyuZiva se pri opakovani stejného pripadu uZiti na vice mistech
e Extend - nadstandardni pripad uZiti za predpokladu splnéni urcité podminky

e Generalizace/specializace - umoziiuje znazornit predky a potomky aktéra

Uprava dokumentu

Editace dokumentu

Personalis -

Vyhledani dokumentu

L winvokess
-

Odstraneni dokumenty == - —— — — Odstraneni dokumentu
wextends

Obr. 8 Ukazkovy diagram pripadu uZziti
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3.1.2 Diagram trid

Diagram tfid zobrazuje staticky pohled na modelovany systém a jeho tkolem je
zaznamenat, jaké typy objektii se v systému vyskytuji a jaké jsou mezi nimi vztahy.
Navrh tfid, jejich vztahtli a nasledné vytvoreni tohoto diagramu je jednim z prvnich
krokt analyzy navrhovaného programového systému. (Buch, 2007)

Diagram trid se diky zachyceni pravidel modelovaného systému stava podkla-
dem jak pro forward engineering, tak pro reverse engineering. Pfi tvorbé diagramu
tiid je nutné rozlisit jeho ucel - jestli potifebujeme vyjadrit pozadavky na modelo-
vany software nebo ziskat podrobny popis designu atd. Z tohoto divodu rozezna-
vame tfi arovné modelu tfid - konceptudlni, designova a implementacni.

Konceptualni

Konceptualni (doménovy, analyticky) model je vytvaren za ucelem analyzy poZa-
davkl na vysledny software. Obsahuje pouze tzv. business tfidy, které modeluji
problémovou oblast a jsou tedy obsaZeny ve slovniku problémové domény. U jed-
notlivych trid jsou obvykle uvedeny pouze nazvy klicovych atributli a nékterych
klicovych metod. JestliZze je diagram vytvaren pouze za UcCelem znazornéni vazeb
mezi tfidami, je mozné vynechat atributy i metody. (Arlow, 2007)

Designovy model

Designovy model (model navrhu) je zaloZen na modelu konceptudlnim, ktery je
rozSifen a zpresnén napriklad o viditelnost atributli, metod, datovych typt apod.
Dale do modelu pridava tridy uZivatelského rozhrani a tridy, které obsluhuji sys-
témové udalosti. Z jedné analytické tridy se tedy v designovém modelu miiZe stat
vice tfid ndvrhovych. Mezi analytickymi a navrhovymi tfidami existuje relace typu
trace.

Implementacni model

Implementacni model se zaméruje na grafické zobrazeni implementovaného kodu.
(Buch, 2007)

3.1.3 Diagram aktivit

Diagram aktivit je typem diagramu interakci, ktery se pouZiva pro popis procedu-
ralni logiky, business procesti nebo pracovnich postupti. Umoziiuje také graficky
modelovat jednotlivé pripady uziti jako posloupnost akci.

Diagram aktivit modeluje procesy jako aktivity, které se skladaji z uzli
(nodes) vzajemné propojenych hranami (edges). Existuji tfi typy uzld - akéni uzly,
které reprezentuji samostatné a v ramci aktivity nedélitelné jednotky, ridici uzly,
jejichZ Ukolem je ridit cestu uvnitr aktivity a uzly objektové, které zastupuji objek-
ty. NejpouZzivanéjSim ak¢énim uzlem je tzv. call action node, ktery inicializuje aktivi-
tu, chovani ¢i operaci. Piikladem fidicich uzli jsou pocatecni (initial nodes), ko-
necné uzly (final nodes) nebo uzly rozhodnuti (decision nodes). (Arlow, 2007)

Procesy, které jsou popsany diagramem, mohou probihat paralelné, cozZ je
umoznéno ridicimi uzly rozvétveni (fork) a spojeni (join). Pro zpiehlednéni mtize
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byt diagram rozdélen napriklad dle roli ¢i organizac¢nich jednotek do tzv. zén od-
povédnosti nebo plaveckych drah. (Arlow, 2007)

act Diagram aktivit /

Systém Prodavat autobazaru

Zadat povinné udaje
Ocenéni vozidla
Potvrdit uloZeni ocenéni
h j@

Zobrazit detail ocenéni

Doplnit dalsi parametry

Uda]e Zménit?

Zobrazit chybové hlaseni

UloZit ocenéni

Stornovat ocenéni

Obr.9 Ukazkovy diagram aktivit. Zdroj: Rejnkova, 2009

3.14 Sekvencni diagram

Sekvencni diagram nejcastéji zobrazuje chovani a spolupraci jednotlivych objektl
v ramci jednoho ptipadu uZziti. Pro popis chovani jednoho objektu naptic vice pri-
pady uZiti se pouziva stavovy diagram. (Fowler, 2003)

Zpravy mohou byt v sekven¢nim diagramu posilany jak mezi jednotlivymi ob-
jekty, tak i tfidami nebo dokonce aktéry. Proto se prvky, které mezi sebou
v diagramu komunikuji, nazyvaji souhrnné Kklasifikatory (classifiers). Z kazdého
klasifikatoru vede tzv. ¢ara Zivota (lifeline), ktera reprezentuje, jakym zptlisoben se
instance urcitého klasifikatoru ucastni interakce. (Buch, 2007)

3.1.5 Eriksson Penker

Notace Eriksson Penker je jednim z rozsitujicich mechanismi jazyka UML, ktery
poskytuje ¢tyri zakladni pohledy na podnik jakoZto kolekci grafickych a verbalnich
deskripci ve formé diagramd.
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e Strategicky pohled - je orientovan na deskripci strategickych cilt podniku ve
vyrobé, obchodu, dodavatelskych a odbératelskych vztazich a v péci o zakaz-
niky. Tento pohled se flexibilné méni, aby odpovidal pozadavkim dynamické-
ho trhu.

e Procesni pohled reprezentuje podnikové procesy, jejich podnikovy vyznam
a funkcionalitu ve vztahu k naplnéni podnikovych vizi a vzajemnych souvis-
losti. Pohled je nejcCastéji vrstveného charakteru a reprezentuje souvislosti ne-
jen v jednotlivych vrstvach, ale i mezi nimi.

e Strukturni pohled - slouZi pro popis podnikovych zdroji rtzné povahy, jako
jsou organizacni jednotky, produkty, dokumenty, informace nebo znalosti.

e Pohled na chovani podniku - zahrnuje vzajemnou interakci jednotlivych prv-
ka v podniku, jako jsou procesy a zdroje. Ale také prirazeni odpovédnosti za
tyto zdroje.

V ramci predstavenych modeli jsou navrzeny stereotypy, omezeni a Cetné grafické
diagramy, které obsahuji pro UML urcité netypické notace. Za sjednocujici diagram
lze povaZovat diagram Procesni, ktery obsahuje prvky ostatnich diagramt. (Eriks-
son, Penker, 2000)

«informations aTESOUTNCER wgoals
Information Resource Goal
Actor
aSUpRlye winputs wgoals
J/ Business Process

O t
i Event —— = L

Obr.10  Ukazka Eriksson Penker diagram. Zdroj: Repa, 2006

3.2 BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) je graficka notace (soubor grafickych
objektl a pravidel, podle nichZ mohou byt mezi sebou spojovany), ktera slouzi
k modelovani procesti pomoci procesnich diagramii. Za jejim vznikem stoji iniciati-
va BPMI (Business Process Management Initiative), jejimZ primarnim cilem bylo
v tomto pripadé vytvorit notaci, ktera bude citelna vSemi Gcastniky Zivotniho cyklu
procesu (business analytici, techniCti vyvojari, analytici monitorujici procesy atd.).
Diky BPMN se uspésné podarilo zmensit komunika¢ni mezeru mezi navrhem a im-
plementaci procesu a diky desitkdm nastrojii, které jej pouzivaji, se stalo de facto
standardem pro modelovani procest. (BPMN, 2011)
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3.2.1 Tokové objekty
AKtivity

Aktivity reprezentuji ¢innosti, které maji byt vykonany v ramci procesu. Tyto €in-
nosti jsou rozdéleny na Task (tkoly) a subprocesy. Ukoly jsou z pohledu modelo-
vani BPMN atomické, jiz se dale nerozkresluji, naopak subproces je pouze vloZe-
nym procesem. Subproces se déli na dvé kategorie: Embedded - vloZeny, ktery je
rozkreslen pfimo v daném procesnim diagramu a Independent - neboli nezavisly,
ktery je vloZen pouze jako odkaz k jinému subprocesu.

Typy aktivit:

e Manual - tato dloha je provadéna bez vyuziti jakékoli softwarové aplikace ne-
bo bez automatizovaného strojového vykonavani. Prikladem miiZe byt instala-
ce telefonu technikem v misté bydlisté zakaznika.

e User - jedna se o typickou workflow dlohu, kterou ucastnik vykonava za asis-
tence software.

e Send - jedna se o jednoduchou ulohu, ktera je navrzena takovym zptlisobem,
aby odeslala zpravu externimu ucastnikovi procesu. Uloha je splnéna, jakmile
je zprava odeslana.

e Receive - uloha je navrzena tak, Ze Ceka na prijeti zpravy od externiho ucast-
nika procesu. Jakmile je zprava pftijata, ukol je splnén.

e Script - uloha je vykondvana pomoci automatizovaného strojového vykona-
vani. Vyvojar napiSe skript v jazyce, ktery je schopen stroj interpretovat. Ve
chvili, kdy bude tloha ptipravena ke spusténi, stroj spusti script. Ukol je vy-
konan ve chvilij, kdy je script ukoncen.

e Service - ukol je proveden pomoci webové sluzby nebo automatizované apli-
kace. Jednd se o automatizovanou cCinnost, kterd se samostatné spusti
v okamZiku kdy dorazi sekvenéni tok.

¢ Business rule - business rule tloha poskytuje mechanismus pro proces s cilem
zajistit vstup do business rule engine k ziskani vystupnich kalkulaci, které ten-
to engine mulZe provadét. Vstupné vystupni specifikace této ulohy umozni
procesu posilat a pfijimat data z business rule engine. (J. Sarafinchan, 2013)
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Manual User Send Recieve

Script Senvice Bussiness rule Abstract

Obr.11  Typy aktivit

Udalosti

Reprezentuje udalosti, které piimo ovliviiuji chod procest. Udalosti se déli na po-
cateCni, pribézné a konecné. Pocate¢ni udalosti piredstavuji spoustéc procesu. Jsou
oznaceny kruhem s jednoduchym okrajem a déli se na:

e None - udalost, ktera nastala v subprocesu, nebo neni definovana.
e Message - proces startuje prijeti zpravy od néjakého ticastnika.

e Timer - proces spousti urcita udalost, ktera se pravidelné opakuje.
e Rule - proces je spustén po uplatnéni podnikového pravidla.

e Link - jedna se o propojeni procest.

e Signal - je vyslan z jiného procesu.

e Multiple - nékolik cest, které spusti proces, pouze jedna je vSak povinna

OO0 00 o v

Start  Intermediate End Message  Timer Multiple Signal
Obr.12  Typy udalosti

Pribézné udalosti se vkladaji mezi jednotlivé ¢innosti a mohou reprezentovat od-
povédi na urcité udalosti nebo primo vytvoreni udalosti. Udalosti mohou byt také
vloZeny na hranicich ¢innosti a pak signalizuji néjakou udalost, ktera nastala uvnitr
¢innosti. Jsou oznaceny kruhem s dvojitym okrajem. PriibéZné udalosti se déli na:
message, rule, timer, signal, link, multiple, error (vznikla chyba), compensation,
cancel (uZivatel zrusil akci).

Konec¢né udalosti reprezentuji vysledek toku procesem. Jsou oznacCeny kru-
hem s tlustym okrajem a déli se na message, error, cancel, compensation, link, mul-
tiple, terminate (veskeré aktivity uvniti procesu by mély byt okamzité ukonceny).

Jako udalosti je moZné pouzivat jen takové udalosti, které primo ovliviiuji tok
¢i naCasovani aktivit procesu.
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Brany

Brany jsou mista, kde se sbihaji nebo vétvi jednotlivé procesy. Brany se déli na cty-
Ii typy:
e Exclusivni brany vytvari nékolik cest, ale tok procesu miiZe vést pouze jednou
z nich. Tyto brany jsou dale rozdéleny na brany zavisejici na datech a brany
zavisejici na udalostech. Exklusivni brany zavisejici na datech jsou nejcastéj-
$im pouzZivanym typem, kde cesta je zvolena na zakladé néjaké definované
podminky. U exklusivnich bran, které zaviseji na udalostech, je cesta vybrana
na zakladé vysledku udalosti.

e Inklusivni brany se pouzivaji v mistech, kde je mozné pokracovat pres branu
vice neZ jednou cestou, ale na konci se vétSinou vSechny cesty opét sbihaji do
jedné.

e Komplexni brany maji vyuzZiti tam, kde neni moZné pouzit predchozi typy bran
a kde probiha vice déleni cest v nékolika branach.

e U paralelnich bran probiha béh procesu vice cestami najednou. (BPMN, 2011)

O ® O O P

Exclusive Complex Inclusive Parallel Event

Obr.13  Typy bran

3.2.2 Spojovaci objekty
Sekvencni toky

Sekvencni toky vyjadiuji naslednost procesnich toki. Zdrojem i prijemcem sek-
vencnich tokl miiZe byt aktivita, udalost nebo brana a nesmi presahovat hranice
bazénu ani subprocesu. Dale mohou mit definovanu podminku, jestli existuje akti-
vita, u které sekvenc¢ni tok pokracuje. Tato aktivita pak musi mit minimalné dva
sekvenc¢ni toky - v pripadé inclusivnich a exclusivnich bran je mozné urcit vychozi
tok, kterym bude tok procesu pokracovat. Pokud ani jedna z ptedchozich podmi-
nek neplati, je takova cesta preskrtnuta.

Tok zprav

Zobrazuje zasilani zprav mezi jednotlivymi procesy. Zpravy mohou byt spojeny
s hranici bazénu nebo s objektem, ktery je uvniti bazénu. Tok zprav mize byt vyu-
Zit pouze pro komunikaci dvou bazénd, v ramci jednoho bazénu se nesmi pouzivat.
Asociace

Pripojuje do diagramu konkrétni objekt, ktery s procesem souvisi (napr. artefakt k
néjaké aktivité). (BPMN, 2011)
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3.2.3 Artefakty

Artefakty pridavaji dalsi informac¢ni hodnotu do diagramu. Je moZné je libovolné
rozsifovat a pridavat dalsi symboly, které vSak nesmi byt zaménitelné s témi, které
jsou jiz soucasti standardu BPMN.

Objekty
Ukazuji, jakym zptsobem jsou dokumenty pouZivany uvniti procesu. Také mohou

mit definovan vlastni stav, kde je zobrazeno, jak se méni stav dokumentu pii béhu
procesu. Mohou byt definovany jako vstupy ¢i vystupy aktivit.

Skupiny

Seskupuji elementy procesu, které spolu navzijem néjakym zplisobem souvisi.
Skupiny mohou prekracovat hranice bazéni.

Artefakty
Poskytuji dal$i informace k procesu.(BPMN, 2011)

3.2.4  Plavecké drahy
Bazény

Definuji nadrizeny proces, ktery je rozkreslen v ramci procesni mapy. Doporucuje
se, Ze jeden bazén by se mél rovnat jednomu klicovému procesu. Dale bazény re-
prezentuji ucastnika procesu - zde se miiZe jednat o business roli (napf. prodejce)
nebo business entitu (napi. IBM). Bazén muZe byt také zakreslen jako tzv. black-
box a v takovém pripadé nema Zadny obsah a slouZi v diagramu pouze jako dopl-
nék k popisu jiného bazénu.

Drahy

Jsou podmnozinami bazént a pouzivaji se pro kategorizaci a organizaci uvnitr ba-
zénll. Nejcastéji reprezentuji role v ramci organizace. Sekvencni toky mohou na
rozdil od bazénu presahovat hranice drah uvnitf jednoho bazénu. (BPMN, 2011)

Objekty Skupiny Artefakty Akdtivity

Text annotation allows
a modeler to provide
additionsl information

DstaObject! o ., = e e —me—e—e—e— e

Drahy Bazény

Laned
Pool1

Obr.14  Ostatn{ prvky BPMN
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3.3 Srovnani notaci UML a BPMN

V tabulce uvadim porovnani sedmi zakladnich standarda vyuZzivanych pti modelo-
vani podnikovych procest:

Zobrazeni UML BPMN
Use Case diagram: Neni reprezentovan:
Zobrazeni posadavkil poiada,vkvy, zobfazsn,y informace o uiivafelich
pomoci piipadl uziti a zobrazeny pomoci
uzivatelé jako aktéri plaveckych drah
Zobrazeni procesni Diagram trid Neni reprezentovan
struktury
Neni reprezentovan:
Diagram trid: procesy jedind moznost zjiSténi
Zobrazeni obsahu jsou zobrazeny jako tridy | informaci o procesu je
procesu s artefakty a atributy, pohledem do Diagramu
aktivity jako operace podnikového procesu pro
kazdy proces
Diagram trid: kazdy Neni reprezentovan:
Zobrazeni uzivatela uzivatel je zobrazen jako | informace o uzivatelich
trida lze nalézt v drahach
Diagram podnikového
Diagram aktivit: uzivatelé | procesu: uzivatelé
Zobrazeni chovani zobrazeni pomoci drahy, | zobrazenijako drahy,
procesu aktivity jako invokace a aktivity jako aktivity,
artefakty jako objekty artefakty pomoci
datovych objektil

Neni reprezentovan:
artefakty jako datové
objekty

Diagram trid: artefakty

Zobrazeni informaci . v
jako tridy

Diagram podnikového

Sekvenc¢ni diagram: .
procesu: sekvencni

Zobrazeni instance kazdy proces o1 x
(s pribéh procesu
procesu reprezentovan ¢arou . o
sivota reprezentovan spojenim

subprocesi

Tab. 3 Srovnani notaci UML a BPMN Zdroj: Perry, 2011

Na zakladé srovnavaci tabulky vyplyva, Ze pomoci UML je moZné realizovat vSech-
na zobrazeni a plné tak zmapovat obraz procesu. BPMN definuje jednotné schéma
pro zobrazeni, kterym je Business proces diagram a zobrazuje pouze dva ze sedmi
pohledi, ¢imZ je pohled na proces neuplny.
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4 Pouzité technologie a programové
prostredky

4.1 CASE nastroje

Case (Computer Aided Software Engineering) nastroje jsou integrovanou sadou
programd, které slouZi pro podporu vyvoje softwarovych aplikaci. T€chto nastroji
existuje cela rada a to jak pro strukturované, tak i pro objektové orientované me-
tody vyvoje. CASE nastroje jsou vytvoreny takovym zplisobem, aby podporovaly
tymovou praci pii vyvoji systému, spravu vyvoje a zajiStovaly sdileni rozpracova-
nych fragmenti. Dale sleduji konzistenci modelu systému, automatizuji nékteré
procesy nebo hlidaji dodrzovani zvolené metodiky. Nékteré Case nastroje umoziu-
ji rizeni celého Zivotniho cyklu aplikaci. (Prochazka, 2000)

Pro ucel své prace budu vybirat mezi nastroji, které podporuji notace UML 2.0.
a BPMN 2.0. Téchto nastrojii existuje Siroka paleta, avSak mezi nejpouzivanéjsi pat-
i1 Visual Paradigm for UML a Enterprise Architect vyvinuty spole¢nosti Sparx Sys-
tem.

Enterprise Architect

VesSkeré modely, které jsou soucasti této prace, budou vytvoreny pomoci CASE na-
stroje Enterprise Architect Verze 10. Enterprise Architect je komplexni modelovaci
a vyvojarsky nastroj pro systémovou analyzu a navrh vytvoreny australskou soft-
warovou spolec¢nosti Sparx System. Tento nastroj lze také ispéSné vyuZzit pro mo-
delovani podnikovych procest. Dale podporuje cely Zivotni cyklus vyvoje software
od zadani pozadavki az po testovani a udrzbu. Modelovani pomoci Enterprise Ar-
chitect je zaloZeno na UML 2.4.1, kde je Uuplna podpora vSech 14 diagrami. Déle je
mozné vyuzit dalsi rozsirujici standardy pro modelovani podnikovych procest,
jako jsou BPMN, BPEL, SoaML, SysML, SPEM a dalsich.

4.2 Programovaci jazyk

PHP

PHP (Hypertext preprocessor) je skriptovaci programovaci jazyk prevazné urceny
pro tvorbu dynamickych webovych stranek a webovych aplikaci. PHP vSak muze
byt vyuzito také pro tvorbu konzolovych ¢i desktopovych aplikaci. Pti pouZziti PHP
pro tvorbu dynamickych stranek je jeho kéd provadén na strané serveru, neboli
PHP interpretuje stranky HTML s vlastnimi pfikazy pied odeslanim klientovi, kte-
rym je obvykle webovy prohliZec. Jazyk PHP je interpretovany, coZ znamena, Ze az
do okamziku svého pouZiti je PHP uchovavano ve svém zdrojovém tvaru. Interpret
jazyka tento kod vezme a preklada ho do strojového kodu pocitace, na kterém PHP
béZi. Tento jazyk je také nezavisly na svoji platformé a je mozZné jej prenaSet mezi
operac¢nimi systémy bez jakychkoli Uprav. Syntaxe PHP byla inspirovana progra-
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movacimi jazyky jako je C, Java, Pearl nebo Pascal. Jazyk PHP je velmi oblibeny diky
své jednoduchosti pouZiti, velké skale funkci a knihoven pro rtizné ucely a také
svému pristup k vétSiné databazovych systémii jako MySQL, PostgreSQL nebo Ora-
cle. (Kosek, 2009)

4.3 Databaze
MySQL

Je databazovy systémem vytvoreny Svédskou spolecnosti MySQL AB, ktery je nyni
vlastnény spole¢nosti Sun Microsystems. Jedna se o nejoblibenéjsi rela¢ni databa-
zovy systém s otevienym zdrojovym kédem na svété. MySQL je multiplatformni
a komunikuje pomoci jazyka SQL. UmoZnuje nenakladné zajiStovani spolehlivych,
vysoce vykonnych a Skalovatelnych webovych nebo vestavénych databazovych
aplikaci. (Lacko, 2000)

4.4 Sablonovaci systém

Smarty

Smarty je Sablonovaci systém pro PHP, ktery umoznuje oddéleni aplika¢ni (samot-
ny kéd PHP) a zobrazovaci (klasické HTML) logiky. To je vhodné predevSim pro
vétsi projekty, kdy programator PHP a kodér HTML neni tatdZ stejnd osoba. Diky
Smarty tak kodér Upravami HTML neznic¢i praci programatora. Kodér tedy vzdy
pracuje jen s HTML a programator jen s PHP. Smarty funguje tak, Ze kodér upravu-
je klasickou stranku HTML (Sablonu) obsahujici urcité znacky, které jsou dynamic-
ky vytvarené pomoci PHP. Velkou prednosti Smarty je kompilace Sablon. Pokud
zavolame urcity skript v prohliZeci, Smarty vytvori klasicky skript PHP i se zobra-
zovaci logikou ve specidlnim adresari. Pfi pristim volani funkce jiZ neni nutné zno-
va znacky prevadét, zavola se zkompilovana verze. Pro¢ to Smarty déla? Je to pre-
devsim rychlejsi. JeSté mnohem rychlejsi nez kompilace je cachovani obsahu. Ca-
chovani je v podstaté kompilace, kdy se nevytvari PHP skripty, ale klasické HTML.
(Bieller, 2010)
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5 Vlastni prace

5.1 Charakteristika podniku Morfico s.r.o.

Spole¢nost MFC - MORFICO s.r.o. byla zaloZena v roce 1991, jako stavebni firma
specializujici se na povrchové Upravy primyslovych betonovych podlah a ploch. Po
dobu svého plisobeni firma ziskala vyznamné postaveni na stavebnim trhu pfi za-
vadéni novych progresivnich technologii. Firma vyuzila své bohaté zkusenosti zis-
kané v zahrani¢i pro vyvoj svych vlastnich materidlii z tuzemskych surovin.
V soucCasné dobé spolecnost nabizi Siroky sortiment vyrobkd, které nachazeji své
uplatnéni v modernim zplisobu vystavby bytovych, obcanskych a primyslovych
staveb. Spolec¢nost buduje kvalitni sit' obchodnich zastupct, aplika¢nich firem,
prodejcii a konzultantdi po celé CR i v zahrani¢i. V soucasnosti spole¢nost zamést-
nava asi 50 zaméstnanci a diky své velikosti a struktuie je schopna rychlé reakce
na nové prileZitosti na trhu.

Cinnost spole¢nosti lze rozdélit do ¢étyi zakladnich skupin: Prvni skupinou je
vyvoj a vyroba suchych cementovych smési - jedna se predevsim o vyrovnavaci
a primyslové samonivela¢ni polymer-cementové stérky, materialy pro sanace ze-
lezobetonovych k-ci, lepidla pro obklady a dlazby, stérkovaci a lepici hmoty pro
zateplovaci systémy. PredevSim v oblasti samonivelacnich primyslovych stérek
firma zaujima diky jedinecnému know-how a vysoké technické vyspélosti svych
produktii vyznamné postaveni na tuzemském i zahrani¢nim trhu. Dale se jedna
o vyvoj a vyrobu litych potéra na bazi anhydritového ¢i cementového pojiva, vyvoj
a vyrobu drevocementovych tvarnic systému IZOBLOK a AKUSTIK, vyvoj a vyrobu
ochrannych natérovych hmot. (MFC, 2006)

5.2 Cile do budoucnosti

V odvétvi produkce stavebnich materialli je v poslednich letech patrny velmi rych-
ly vyvoj a spolecnosti, které nezachyti toto tempo rilistu, se stavaji méné konkuren-
ceschopnymi.

Morfico s.r.o. se snazi prizplisobovat novym trendiim a neustdle aktivné vy-
hledavat nové trzni ptilezitosti v oblasti vyvoje stavebnich hmot v CR i zahranici.
Avsak neustale se zvysujici poZzadavKky na vlastnosti stavebnich materiali vyzaduji
nepretrzity proces vyvoje a inovaci. Proto spole¢nost klade vysoky diliraz na kvalitu
a inovativni feseni vlastnich produktt. Hlavnim cilem spolec¢nosti je rozsireni port-
folia vlastnich vyrobkd o nové produkty a zvySeni svych ekonomickych vysledki
rozsirenim okruhu svych odbératelii. AvSak vyvoj a testovani novych surovin
a produktii klade vysoké pozadavky predevsim na cas a technické vybaveni. Z toho
divodu spolecnost planuje rozsahlé investice do vybaveni svého vyzkumné-
vyvojového centra, ¢imz dojde k jeho rozsireni. Diky rozsiteni stavajicich kapacit
vyzkumného centra bude spole¢nost schopna velice rychle implementovat vysled-
ky vyzkumu do vyroby, ¢imZ bude schopna kvalitnéji uspokojit poptavku svych
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odbératelli. Vzhledem k tomu, Ze odbératelé jsou predevsim spolecnosti pohybujici
se ve stavebnictvi, je i pro tyto spolecnosti velice dlilezita v€asna dodavka materia-
1G. Pokud bude spole¢nost Morfico schopna zajistit své odbératele a dodat jim nové
a inovované produkty v co nejkratSim case, tak se podstatné zvysi konkurence-
schopnost spolec¢nosti a dojde k upevnéni jeji pozice na trhu stavebnich materiali
ve vSech Ctyrech stéZejnich odvétvich jeji cinnosti.

5.3 Schéma organizacni struktury podniku

REDITEL
SPOLECNOSTI

( Predstavitel
Asistent feditele ) \ managementu
spoleCnosti )

| |
vYRoBNI USEK ) [ TECHNICKY Us.)

[ uttArNA ) [ LABORATOR Y [oBcHoDNi UstK) [

Vedouci

Hlawni éetni

! laboratore Obchodni feditel | | Vyrobni feditel | | Technicky feditel
Hea Technik lab. | \ J \ )L y
f Obchodni A rVf'z. samostatné‘ d Technik TU b
(  manager ) | schéma )L 4

Obchodni

referent

Obr.15  Schéma organizaéni struktury podniku. Zdroj: www.morfico.cz
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6 Procesy podniku Morfico s.r.o.

Jako tvod do vlastni ¢asti prace a tedy procesniho modelovani jsem zvolil diagram
reprezentujici hierarchické usporadani procest spole¢nosti. V ramci procesni ana-
lyzy budou jednotlivé procesy spolecnosti rozdéleny na hierarchicky usporadané
urovné. Nejvyssi uroven bude predstavovat celopodnikovy neboli globalni firemni
proces. JelikoZ je podnikatelska ¢innost spole¢nosti Morfico s.r.o. zaméfena na vy-
robu a prodej stavebnich material{, byly hlavnimi procesy, jimiz pfimo vznika pro
spolecnost urcita hodnota, zvoleny procesy Vyroba a Obchod. Hlavni procesy tvori
druhou troven diagramu.

Treti Grovenl bude reprezentovana podplrnymi procesy jako Marketing, Fi-
nance, Nakup, Laborator a také Doprava, kterou firma realizuje castetné
z vlastnich zdrojii. Tyto procesy svoji ¢innosti zajistuji bezproblémové fungovani
hlavnich procest. Ve spole¢nosti samoziejmé existuji i procesy subpodptirné a dal-
$i irovné, kterymi se budu konkrétnéji zabyvat v ramci vybranych procesnich ob-
lasti.

Globalni firemni proces

1. droven

pd ~

\ Hlavni proces Obchod Hlavni proces Vyroba
2. tiroven Zpracovani Planovani Nabidka Navazani Reklamace Vyrobni Planovani Reklamace
" /uhjednévky zakazek zakaznikovi kontaktu se zakaznici aktivita vyjroby dodavatelé
zakaznikem

Marketing Finance Doprava Laborator Nakup
3. Groven Novy Vystupni Vstupni Novy
dopravce kontrola kontrola / dodavatel

Obr.16  Hierarchicka struktura procest

V ramci procesniho modelovani bude nejdiive predstaven diagram celopodniko-
vého procesu, ktery bude slouzit pro identifikaci procesii ve spoleCnosti a jejich
vzajemnych vztaht. Jedna se o staticky pohled na procesy znazoriujici vstupy, vy-
stupy a cile jednotlivych procest. Pro tento model jsem vyuzil rozsireni notace
UML podle Henrika Erikssona.
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Obr.17  Celopodnikovy proces spole¢nosti Morfico s.r.o.

Pro diikladnéjsi pribliZeni fungovani spole¢nosti budou dale vymodelovany hlavni
procesy Obchod a Vyroba. Tyto procesy byvaji ve firmach mapovany jako prvni a je
na né kladen velky dtiraz, protoze jsou to pravé ony, které tvori zisk. Dale vymode-
luji podptirné procesy Nakup, Laboratoi a Doprava, které hlavnim procestim po-
skytuji urcité sluzby. Podptrné procesy Marketing a Finance nepovaZzuji za nijak
zvlasté zajimavé a uvadim je spiSe pro uceleny pohled na fungovani podniku.
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Ktomuto modelovani vyuZiji notace BPMN, pomoci které popisi dynamickou
stranku procesi neboli logiku postupu jednotlivych ¢innosti.

6.1 Hlavni proces Obchod

Obchodni proces spolecnosti zahrnuje rozsahly sled ¢innosti poc¢inajici oslovenim
potenciondlniho zakaznika s cilem zaujmout ho urcitou nabidkou, aZ po uzavieni
obchodu a péci o stavajici zakazniky.

Cilem obchodniho procesu je tedy zajistit dostateCny pocet zakaznikd, ktefi
budou odebirat produkci podniku, a také zajistit jejich maximalni spokojenost, kte-
ra je klicem pro jejich dlouhodobé udrZeni a loajalitu.

Nasledujici diagram aktivit ukazuje pribéh celého obchodniho procesu spo-
le¢nosti:

Business Process obehod predelavia

M3 zakaznik zsjem
o produkty?

Navazzni kontaktu se
zakaznikem

&l Vyhodnocent
obchodnino pripadu

Ukongeni
obchodniho pripadu

Nabidka zakaznikovi Zpracovant objednaviy Planovdni zakdzek

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J

Zatatek obchodniho
piipadu

Obchodni mnazer

Zakdzka v pofadku?

Doprava

@ Vyroba

Pijata wobni
adanka

@ Doprava

Piijatydopravni
pozadavek

Vyroba

Doruteni zakizky

Obr.18  Pribéh procesu Obchod

6.1.1 Subproces Navazani kontaktu se zakaznikem

Cilem procesu je osloveni potencionalniho zakaznika za ucelem predstaveni pro-
dukce spolecnosti. Za osloveni zdkaznika miizeme povazovat aktivni navazani kon-
taktu se zakaznikem prostrednictvim obchodnich zastupcili spolec¢nosti. Ve spolec-
nosti Morfico pracuji ¢tyfi obchodni manaZeri, ktefi se staraji pravé o oslovovani
potenciondlnich novych zakaznikl. Jejich cilem je tedy navazani kontaktu
s potencionalnim zdkaznikem a prezentace produktii spolecnosti formou ramcové
nabidky. Pokud zdkaznik nema zdjem o produkty spolec¢nosti, obchodni manazeri
se snaZzi oslovovat jiné potenciondlni zadkazniky. Dal$i moZnosti je skutecnost, Ze
zakaznik oslovi spolecnost sam a to pomoci telefonu, faxem nebo zaslanim e-
mailové zpravy.

V pripadé, Ze zakaznik projevi zajem o produkci spolec¢nosti, budou jeho po-
zadavky zpracovany jako podklad pro tvorbu konkrétni nabidky.
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Obr.19  Priibéh subprocesu Navazani kontaktu se zdkaznikem

6.1.2  Subproces Nabidka zakaznikovi

Cilem procesu je ziskani potvrzené nabidky od zakaznika, ktera je podkladem pro
uzavieni obchodu. Proces je zapocat prijetim pozadavkl od zakaznika, ktery ma
zajem o produkci podniku.

Na zakladé prezkoumanych pozadavkl zakaznika je zpracovana konkrétni
nabidka. Nabidku zpracovava obchodni manager nebo je jejim zpracovanim poveé-
fen obchodni referent. Ten ma k dispozici veSkerou dokumentaci o prezkouma-
nych pozadavcich zdkaznika. Za predpokladu ucasti ve verejné soutézi také mate-
ridly a podminky vyhlaSovatele soutéZe. V pripadé nadstandardnich podminek pro
zakaznika je povinen nabidku konzultovat s obchodnim reditelem. JiZ zpracovanou
nabidku, ktera je opatrena eviden¢nim ¢islem, obchodni manager pirezkoum4, resp.
provede potiebné Upravy. Nakonec nabidku opatii svym podpisem a ostatnimi
nalezitostmi a zabezpeci predani zakaznikovi. Obchodni manager poté zanese na-
bidku do evidence nabidek. Nabidka potvrzena zakaznikem je povaZovana za regu-
lérni objednavku, resp. se stava podkladem pro zpracovani kupni smlouvy.

V pripadé, Ze zakaznik neni spokojeny s nabidkou, ktera mu byla predloZena,
pokusi se obchodni manazer (je-li to mozné) predloZit nabidku novou, ktera bude
vice uspokojovat zakaznikovy pozadavky takovym zplisobem, aby doslo v pripadé
uzavieni obchodu ke spokojenosti na obou stranach. Jestlize zakaznik nové vypra-
covanou nabidku akceptuje, stane se tato nabidka regulérni objednavkou.
V opa¢ném pripadé dochazi k ukonceni obchodniho styku a firma bude hledat za-
kazniky nové.
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Business Process nabidka zakaznikovi /

Zakaznik

S e

Ma zdjem o
é v nabidku?

=

Zpracovani pozadavku

Pfijaté poZadavky Pfijata objednavka

zakaznika

Prepracovani nabidky

Standardni
poZadavky?

Obchodni manager

MoZnost
zmény?

Uken&eni
obchodniho pfipadu

Ne

Ano

Zpracovanl nabldky

Osloveni feditele

Prezkoumani reditelem

MozZné poZadavky Ao ‘

ak:eptuvat?J Me

|

Obchodnl reditel

Obr.20  Pridbéh subprocesu Nabidka zakaznikovi

6.1.3 Subproces Zpracovani objednavky

Proces je zapocat prijetim objednavky nebo schvalenim nabidky zakaznikem. Ob-
chodni manaZer prezkouma objednavku a zjisti poZadavky zakaznika. V ptripadé, Ze
ma zakaznik zajem o dlouhodoby smluvni vztah, bude vypracovana ramcova
smlouva, kterd se uzavird na dobu jednoho roku. Poté jsou jednotlivé konkrétni
dodavky uptesnovany prostiednictvim objednavek.

V pripadé, Ze se jedna o jednorazovou zakazku, obchodni manaZer provede
kalkulaci jeji ceny. Objednavka presahujici hodnotu 150 000 K¢ je podkladem pro
zpracovanim kupni smlouvy. Kupni smlouva je zpracovana obchodnim manaze-
rem. Ten predloZi zpracovanou ramcovou kupni smlouvu obchodnimu rediteli
k jejimu prezkoumani. Pokud teditel nema ke smlouvé vyhrady, podepiSe ji a vrati
obchodnimu manaZzerovi k predani zakaznikovi. V pripadé pripominek ke smlouvé
budou tyto pripominky vyznaceny do smlouvy, kterd bude vracena obchodnimu
manazerovi k prepracovani. Pfrezkoumana kupni smlouva je zaevidovana do sys-
tému a jeji kopie zaloZena do poradace smluv. Kupni smlouva prevazné resi eko-
nomickou stranku dodavek. Vlastni prodej zakaznikovi je provadén na zakladé ob-
jednavek. Objednavka je po prezkoumani obchodnim manaZerem zaevidovana do
systému a jeji kopie zaloZena v evidenci objednavek. Poté je potvrzena objednavka
zaslana zakaznikovi.
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6.1.4  Subproces Planovani zakazek

U¢elem planovani zakazek je ziskani piehledu o pozadavcich na vyrobu, a to jak
z hlediska kratkodobého planovani (zakazky, na které jsou jiz objednavky), tak
i z hlediska dlouhodobého planovani (zakazky v jednanti).

Proces je tedy zahajen ptijetim konkrétni zakazky (pozadavky zdkaznika) vy-
chazejici z reSeného obchodniho pripadu. Podle typu zakazky obchodni manaZer
rozhodne o jejim zarazeni do zakazkového planu, ktery poté musi schvalit obchod-
ni feditel. V pripadé, Ze se jedna o zakazku, na kterou je zpracovana konkrétni ob-
jednavka, je obchodnim manaZerem zpracovana Zadanka, na zakladé které je po-
zadovany produkt vyrabén, nebo nachazi-li se v potfebném mnoZstvi na skladé,
pfimo expedovan. Pozadavky na zakazky, které jsou zatim pouze schvaleny nebo
v jednani, jsou podkladem pro dlouhodobé planovani vyroby neboli vyroby na
sklad. Podle vyvoje jednotlivych zakazek jsou poté presouvany zjedné kategorie
do druhé.

Zakazky z hlediska planovani jsou rozclenény do 3 kategorii:

¢ Objednavky - Jedna se o konkrétni potvrzené a schvalené objednavky.
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e Schvaleno - jedna se o zakazky, na které jeSté neni objednavka, ale odbér je se
zdkaznikem dohodnut.

e Vjednani - jedna se o zakazky, u kterych probiha jednani a zatim neni znam
vysledek.
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Obr.22  Prlbéh subprocesu Planovani zakazek

6.1.5 Subproces Reklamace - Zakaznici

Proces nastava v piipadé zaslani reklamac¢niho dopisu zakaznikem obchodnimu
zastupci spolecnosti. Obchodni manager, ktery obdrzel reklamaci, vyplni rekla-
macni list a preda jej obchodnimu rediteli. Obchodni reditel zaeviduje reklamaci do
systému a preda reklamacni podklady technickému rediteli, ktery poveéri prislus-
ného pracovnika, aby proSetril opravnénost reklamace. Povéreny pracovnik pro-
vede prosSetieni problému a informuje technického reditele o vysledcich Setreni, na
zakladé kterych technicky reditel rozhodne o opravnénosti reklamace. V piipadé,
ze je reklamace opravnéna, vyplni protokol o neshodé a zasle jej vedoucimu vy-
robniho provozu, ktery provede ndpravné nebo preventivni opatieni. Technicky
feditel sepiSe vyrozuméni o opravnénosti reklamace a preda jej obchodnimu redi-
teli, ktery vypracuje navrh na vyrovnani a zasle jej s vyrozuménim o reklamaci za-
kaznikovi. V ptipadé zamitnuti reklamace je pouze sepsano vyrozuméni o rekla-
maci a odeslano zakaznikovi.
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Tashnicky
pracavnik

Aktivita Vyhodnoceni obchodniho pripadu

Poté, co je objednavka dorucena zakaznikovi, jsou zpracovany podklady obchodni-
ho pripadu asistentem vyrobniho reditele, ktery nasledné zajistuje jejich fakturaci
k zakaznikovi. Poté je provedeno zhodnoceni celého pribéhu uskutecnéného ob-
chodu, které provadi obchodni manazer. Do hodnocenti je zanesen samotny kontakt
se zakaznikem, jeho pochvaly, stiZnosti a také reklamace. Na zakladé jednotlivych
obchodnich pripadi se provadi zhodnoceni marketingové kampané, kde rozhodu-
jicimi informacemi jsou pocet oslovenych zakaznikd, pocet prijatych/odmitnutych
nabidek a pocet prijatych objednavek.
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Pro zptehlednéni uvadim tabulku s jednotlivymi subprocesy a aktivitami procesu
Obchod a jejich charakteristikami.

3 ; Indikator
Subproces Cil Vstup Vystup , . Dokumenty
vykonnosti
Navazani ziskan{ ; uskutecnény pocet ceniky,
) osloveni , .,
kontaktu se novych kaznik kontakt se oslovenych propagacni
zakaznika
zdkaznikem zakaznikid zakaznikem zakaznikid materialy
i zisk . predlozena % ceniky, nabidka,
Nabidka ., poZadavky ) 3 , L,
i . konkrétni i ) nabidka akceptovanych zakaznické
zakaznikovi . , zakaznika i . B .
objednavky zakaznikovi nabidek poZadavky
ramcova kupni
smluvni potvrzena L Primarny & smlouva,
uzavirena rameérny cas
Zpracovani |  zajisténi nabidka ' yee obchodni
. i , . kupni zpracovani ,
objednavky zavazkl nebo ] , podminky a
. ) smlouva objednavky ) :
obou stran objednavka interni
dokumenty
sk % odchylka vyrobni Zadanka,
zis
Planovani . . prijata 3 3 planu a evidence
i pozadavki g plan zakazek . i B i
zakazek , zakazka realizovanych zakdazek, plan
na vyrobu 3 ,
zakazek zakazek
% reklamaci z .
v . reklamacni
zajisténi .. . ., obratu/pri- )
Reklamace- ] . reklamacni vyrozumeéni . dopis, protokol o
, .. spokojenosti ) ) mérny cas .
zakaznici , ; dopis o reklamaci ., neshodeg,
zakaznika zpracovani . e,
reklamacni rad
reklamace
. i ; Indikator
Aktivita Cil Vstup Vystup , ] Dokumenty
vykonnosti
Vyhodnoceni o u . fakturacni
rimeérny cas
obchodniho | zisk zpétné obchodni fakturace, P y , podklady,
” iy . vyhodnoceni
piipadu vazby ptipad zpétna vazba .. podklady pro
ptipadu i
reporting
Podpiirny , 3 Indikator
Cil Vstup Vystup , ] Dokumenty
proces vykonnosti
dopravit . B zisk na Lo,
, poZadavek dopravena ; dopravni plan,
Doprava zakazku k i dopravni Lo
, . na dopravu zakazka =, jizdni prikaz
zakaznikovi piipad
Tab. 4 Souhrn aktivit procesu Obchod

6.2 Hlavni proces Vyroba

Vyrobni proces predstavuje ve své podstatné preménu zdroji ve vyrobky. Cilem
procesu je zajistit, aby bylo veskeré potiebné zbozi vzidy k dispozici ve spravny cas,
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v potfebném mnoZstvi a kvalité. Vyrobni proces tedy reaguje na pozadavky zakaz-
nikl. Zprostiedkovatelem téchto poZadavki byva nejcastéji obchodni oddéleni
spolec¢nosti.
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Obr.24  Pribéh procesu Vyroba

Podpiirny proces Nakup

Cilem nakupniho procesu je zajistit, aby potrebné suroviny a materialy pro vyrobu
byly k dispozici ve spravném case, mnozstvi a kvalité. Nakupni proces je provadén
vyrobnim reditelem na zakladé nasmlouvanych zakazek a stavu surovin na skladé.
Tento proces bude podrobné rozebran v dalsi ¢asti mé prace.
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Aktivita Skladova kontrola

Ucelem této aktivity je zkontrolovat, zda dodavka obsahuje shodné objednané su-
roviny ¢i materidly, a to jak v objednaném mnozstvi, tak i kvalité. Pii prejimce do-
rucenych surovin ¢i materiali od dodavatelské spolecnosti je nejdiive provedena
jejich kontrola. Vedouci skladu nebo povéreny pracovnik je povinen vizualné zkon-
trolovat, zda dodavka spliiuje pozZadavky objednavky spolec¢nosti. Pokud kontrola
probéhne v poradku, je dodavateli pracovnikem potvrzen dodaci list a dodané su-
roviny ¢i materidly jsou naskladnény. V pripadé, Ze dodané zasoby nesouhlasi
s objednavkou, pracovnik kontroly dodavateli nepotvrdi prejimku a bude o nesho-
dé dodavky informovat vyrobniho reditele, ktery bude nasledné vymahat nahradu
po dodavatelské spolec¢nosti.

Aktivita Naskladnéni surovin

Poté, co jednotlivé suroviny a materidly projdou vstupni kontrolou, jsou nasklad-
nény a uchovavany jako zasoby na skladé do chvile, neZ jsou pouzity pro vyrobni
¢innost.

Podpiirny proces Laborator

Cilem podptrného procesu Laboratof je rozhodnuti o vyhovujici ¢i nevyhovujici
kvalité vstupnich surovin a dokonc¢ené vyroby na zakladé provedeni laboratornich
testli a zkousek. Tento podplirny proces bude detailnéji rozebran v dalsi ¢asti pra-
ce.

6.2.1 Subproces Planovani vyroby

Cilem planovani vyroby je zajisténi plynulého priibéhu vyrobniho procesu a zajis-
téni potfebnych dopravnich zdrojl. Proces je zahajen prijetim Zadanky na vyrobu
od obchodniho manaZera. Tato Zadanka je nasledné prezkoumana a potvrzena vy-
robnim reditelem, ktery na zakladé potvrzenych Zadanek zpracuje vyrobni plan
vyrobniho useku a vyrobni prikaz. V pripadé, Ze vyrobni reditel Zddanku nepotvr-
di, vyznaci do Zadanky své pripominky, které obchodni manager projedna se za-
kaznikem (napf. zména terminu). Pokud zdkaznik prijme nové podminky, tak se
cely proces se opakuje. V opa¢ném pripadé je zakazka zrusena.

Vyrobni plan a vyrobni piikazy jsou poté predany vedoucimu provozu k jejich
realizaci. Vyrobni plan je zpracovan po jednotlivych dnech na jeden tyden a obsa-
huje rozpis prace pro vyrobni usek a dopravu. Vyrobni prikaz obsahuje informace
o vyrobku a planovaném objemu vyroby, zpracovava se na cely tyden po jednotli-
vych dnech.
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Obr.25  Pribéh subprocesu Planovani vyroby

6.2.2  Subproces Vyrobni aktivita

Cilem vyrobniho procesu je pfeména vstupnich surovin na dokoncené vyrobky.
Proces je zahdjen prijetim vyrobniho piikazu od Vyrobniho feditele a je ukoncen
predanim hotovych vyrobki na sklad. Samotné vyrobni procesy jsou velice obsahlé
a lisi se dle druhu vyrabéného produktu. JelikoZ zmapovani a predevsim zhodno-
ceni této procesni oblasti vyzaduje podrobné znalosti vyrobnich postupt, rozhodl
jsem se touto oblasti v mé praci bliZe nezabyvat.

Aktivita Prezkoumani vyuzitelnosti

Aktivita nastava za predpokladu, Ze vystupni kontrola vyrobniho procesu odhalila,
ze vyrobek je neshodny s poZadovanym zaddnim nebo nespliiuje technické normy.
V tom pripadé je nutné posoudit, zda je kone¢ny vyrobek moZné opravit, nebo je jiz
pro dalsi zpracovani a splnéni danych pozadavki nepouzitelny. Posouzeni o zno-
vupouzitelnosti vyrobku provede pracovnik technického useku, ktery na zakladé
vysledkli laboratofe a prislusnych vyrobnich receptur rozhodne, zda bude dany
produkt opraven a vyuzit pro konkrétni zakazku nebo bude zrecyklovan a vyuZit
pro vyrobu jiného produktu.

Aktivita Naskladnéni vyrobkii

Hotové vyrobky, které prosly vystupni kontrolou, je nutné uskladnit do té doby,
neZ budou vyexpedovany. Smyslem této cinnosti je fakt, Ze vyrobky mohou byt
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vyrobeny drive, neZ podnik obdrzi realnou objednavku od zakaznika. Zakazky jsou
vétSinou plnény ze skladovych zasob a staci pouze zbozi expedovat.

6.2.3 Subproces Reklamace - dodavatelé

Proces je zahajen oznamenim pracovnika kontroly o dodavce neshodnych surovin.
Na zakladé oznameni jsou vyrobnim reditelem zpracovany udaje oznameni a re-
klamace je zaevidovana. Poté vyrobni reditel pripravi reklamacni podklady, na za-
kladé kterych je zaslan reklamacni dopis dodavateli. V pripadé€, Ze reklamace neni
dodavatelem uznana, shromdazdi vyrobni reditel vSechny zdznamy a dokumentaci
souvisejici s reklamaci a ptipravi je pro dalsi vymahani reklamace, které nasledné
zabezpecuje reditel spolecnosti pravni cestou. Pokud je reklamace kladné vyrizena,
je proveden zapis o vyreSeni reklamace a reklamacni rizeni je ukonceno.
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V nasledujici souhrnné tabulce uvddim pro zpiehlednéni jednotlivé subprocesy
a aktivity procesu Vyroba a jejich dilezité charakteristiky.

Podptrny , 3 Indikator
Cil Vstup Vystup , ] Dokumenty
proces vykonnosti
zajisténi . faktura prijata,
" . , Lo % vCasne . .
i potiebného nakupni objednavka i prejimka
Nakup ., . i dodanych B
mnozstvi pozadavek surovin i dodaného
) surovin ..
surovin zboZi
laboratorni
kontrola rozhodnuti o )
. . e s .. . % denik, protokol
. kvality vstupti prijeti pouZitelnosti 3 .
Laborator i R . neshodnych o zkousce,
a vystupii vzorku surovin/produ " . . i
f vzorki prejimaci
vyroby ktu
protokol
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3 i Indikator
Subproces Cil Vstup Vystup , . Dokumenty
vykonnosti
% nedodrze-
i L, zajisténi , B nych cas. ter- plan zakazek,
Planovani . vyrobni L, L. . ; .
i plynulosti » plan vyroby mint/% cas. vyrobni Zddanka,
vyroby ) zadanka N , L,
vyroby prostoji vyrobni prikaz
vyroby
zajisténi % odchylka od 3 ;
, ; v “ s . p vyrobni postupy,
Vyrobni dostate¢néh ) dokoncena vyrobniho . L.
. ., suroviny B h , interni smérnice,
aktivita 0 mnozstvi vyroba planu/vyrob- . i
i . i pravodka vyrobku
vyrobkil nich norem
oznameni o kladné vy-
kladné .., y % kladné reklamacni dopis,
Reklamace- o, neshod- tizena/ .,
, vyrizena i , 3 vyrizenych podklady pro
dodavatelé nych zamitnuta ) )
reklamace L, reklamaci reklamaci
surovinach reklamace
Indikator
Aktivita Cil Vstup Vystup i ] Dokumenty
vykonnosti
kontrola
Skladova kvality a prijata zkontrolova- | % neshodnych dodac list
ili
kontrola kompletnost dodavka na dodavka dodavek
i dodavky
uchovani , ,
. ) o ., Y Y potvrzeny dodaci
Naskladné zasob pro prijaté uskladnéni primérny ¢as list. peif ,
ist, prejimaci
ni surovin vyrobni suroviny surovin skladovani Pre) ,
v protokol surovin
¢innost
. rozhodnuti o
Prezkou- . ; , e .
., moznosti B rozhodnuti o B kvalitativni normy,
mani neshodny .. . | % opravenych o,
.. recyklace ) vyuzitelnosti . technologické
vyuzitel- . vyrobek j vstupii
i vstupii do vyrobku postupy
nos
vyroby
uskladnéni
oo, vyrobki do L, . primérna i
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doby, nez ] ) . doba . L
sklad vyrobky vyrobki ., ptijemka a vydejka
budou skladovani
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Tab. 5 Souhrn aktivit procesu Vyroba

6.3 Podpiirné procesy

6.3.1

Doprava

UCelem procesu je dopravit objednané zboZi k zakaznikovi ve spravném case,
mnozstvi a kvalité pomoci vlastnich dopravnich zdrojt nebo externich dopravcu.
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Dopravni proces je zahajen prijetim poZadavku na dopravu z obchodniho od-
déleni a vyplyva ze sestaveni zakdzkového planu. PoZadavek je poté zpracovan
vyrobnim reditelem, ktery na jeho zakladé zjisti naro¢nost na vyuziti dopravnich
zdroja. Dle typu dopravované produkce je doprava realizovana bud’ vlastnimi vo-
zy, nebo je objednana preprava u externi, predem nasmlouvané spolecnosti. Dalsi
moZnosti je, Ze zdkaznik si dopravu zprostredkovava sam. V pripad€ nedostatecné
dopravni kapacity nebo u zakazky, kterou neni mozné realizovat ani ve spolupraci
s externimi dopravci, je spolecnost nucena oslovit nového dodavatele. Doprava je
poté realizovana na zakladé dopravniho planu, ktery je soucasti planu vyroby
zpracovaného na jeden tyden. Tvorba planu je plné v rezii vyrobniho reditele, kte-
ry za cely proces dopravy zodpovida. Dopravni plan je poté predan technologovi
dopravy, ktery zabezpecuje denni koordinaci a nasazovani dopravnich prostiredki.
Poté je uZ realizovdna samotna doprava a proces je ukoncen dorucenim objednané
produkce zakaznikovi.
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Obr.27  Podpirny proces Doprava

6.3.2  Nakup

Zakladni funkci podptirného procesu Nakup je efektivné uspokojovat potreby, kte-
ré vyplyvaji z planovanych aktivit vyrobniho procesu. Tyto vnitropodnikové po-
tireby musi byt uspokojeny v poZzadovaném mnoZzstvi, sortimentu a kvalité.

Proces je zapocat prijetim nakupniho poZadavku, ktery vyplyva ze sestavené-
ho zakazkového planu a na zakladé prehledu o stavu materialli na skladech, ktery
zpracovava asistentka vyrobniho reditele. Rozhodnuti o provedeni ndkupu i sa-
motny nakup materiald a surovin pro vyrobu je provadén vyrobnim reditelem.
Nejdrive je nakupni poZadavek zpracovan a zaevidovan do systému. DalSim kro-
kem je provedeni vybéru dodavatele. V piipadé, Ze se jedna o suroviny nebo mate-
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rial, ktery spolecnost standardné a pravidelné odebira, bude zvolen néktery
z nasmlouvanych dodavateli s prihlédnutim kjeho hodnoceni. V pripadé novych
dodavatelli je nezbytné ziskat reference o kvalité jimi poskytovanych sluzeb.

Soucasti procesu Nakup je také hodnoceni dodavatelti. Zde jsou jednotlivi do-
davatelé hodnoceni na zakladé spokojenosti spolecnosti s jejich sluZbami a rozdé-
leni do jednotlivych skupin. Vyrobni reditel vede piehled a hodnoceni dodavatelt
a také zodpovida za jeho aktualizaci.

(= Nasmiouvany

3 scavsels
Zoracovani ascatel
H T \’_. Vibér dodavatele : - vy s
Prijaty nakupni o -
pokad: -

—
o .

-
Hodnoceni dodavalele|

Vyrobni reditel

Nakup

Vybér shodného
dodavatele?

= - J
Prijam zbo2i Kontrola dodéviky o Naskiadnéni Potvizeny dodaci list|
Dodévka v
a7

Dodavatel

Obr.28  Podpirny proces Nakup

6.3.3 Laborator

Cilem podptrného procesu Laboratof je rozhodnuti o vyhovujici ¢i nevyhovujici
kvalité vstupnich surovin a dokoncené vyroby na zadkladé provedeni laboratornich
testi a zkousek.

Proces je zapocat prijetim Zadosti o provedeni zkousky z oddéleni vyroby ne-
bo od povéreného pracovnika, ktery prijimal dodané suroviny a materialy. Pracov-
nik laboratote potvrdi Zadost, piijme odebrané vzorky jednotlivych surovin a pro-
vede zapis o prevzeti vzorkl do laboratorniho deniku. Pfed samotnymi testy pro-
biha priprava zkuSebnich chemikalii, kalibrace méricich zarizeni apod. Poté jiZ na-
sleduje provedeni konkrétni zkousky u odebranych vzork. Jednotlivé provadéné

testy se lisi dle svého ucelu, ale také dle charakteru testovanych vzorkd.
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Obr.29  Podpilrny proces Laborator

Subproces Vstupni kontrola

Uéelem vstupni kontroly je ovéfeni kvality vstupnich materiald a surovin pied je-
jich vstupem do vyroby. Cely proces je zapocat odbérem vzorki vstupnich surovin
primo z dopravnich prostiedkli dodavatele. Odbér vzorki v predepsané Cetnosti
a jejich oznaceni provadi povéreny pracovnik micharny. Odebrané vzorky jsou ne-
prodlené predavany zastupci zkuSebni laboratore, ktera zajiStuje jejich zkouSku.
Prevzeti vzorku je potvrzeno prejimacim protokolem materidlu a zapisem
v laboratornim deniku v laboratori. V ptipadé, Ze vysledek kontrolni zkousky je
nevyhovujici, je nutné provést opakovany odbér suroviny za asistence pracovnika
zkuSebni laboratore. V pripadé nevyhovujicich vysledkii u opakované zkousky
vstupni suroviny se zbytek vzorku uschova pro dalsi fizeni. Za spravu vzorkd, tj.
jejich evidenci, uschovavani i likvidaci, zodpovida povétreny pracovnik laboratore.

Subproces Vystupni kontrola

Cilem vystupni kontroly je zajistit, aby hotové vyrobky spliovaly veskeré kvalita-
tivni parametry a jakostni normy. Odbér vzorkl pro kontrolni zkousky hotovych
vyrobki a jejich oznaceni zajiStuje v predepsané Cetnosti povéfeny pracovnik mi-
chaciho centra. Odbér vzorku je zdokumentovan zapisem v laboratornim deniku
laboratore. Odebrany a oznaceny vzorek smési preda protokolarné povéreny pra-
covnik michaciho centra povérenému pracovniku laboratote k provedeni potieb-
nych kontrolnich zkousek. Vystupem je protokol o provedeni zkousky, ktery obsa-
huje hodnoceni jednotlivych testli a zavér je vyjadien slovy vyhovuje nebo nevy-
hovuje.

Nevyhovujici vysledky jsou neprodlené sdélovany pracovnikem zkuSebny ve-
doucimu laboratore. Tento neprodlené informuje vyrobniho reditele. Vyrobni redi-
tel sepiSe protokol o neshodég, kde popise a analyzuje neshodu a preda jej rediteli
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spole¢nosti. Reditel spole¢nosti stanovi napravné piip. preventivni opatfeni a pie-
da je vyrobnimu rediteli k realizaci.
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7 Procesni analyza a navrh inovaci

V soucasné chvili jsou jiZ vSechny dileZité procesy podniku Morfico s.r.o. vymode-
lovany a popsany. Mam o jejich fungovani a navaznosti dostatec¢ny prehled, a proto
budu moci pristoupit k procesni analyze. Provedeni analyzy bude zakladem pro
zhodnoceni fungovani procest podniku a jeji vysledky budou podkladem pro jejich
zefektivnéni a provedeni inovaci.

Existuje mnoho zptlisobl, jak lze pfi procesni analyze postupovat nebo
z jakého hlediska budeme procesy zkoumat. Ja se zamérim na zakladni uvahy o
zlepSovani podnikovych procesti, konkrétné na Analyzu IS/IT, Analyzu Pridané
hodnoty a Organizac¢ni analyzu.

7.1 AnalyzaIS/IT

Spolec¢nost Morfico s.r.o. zvolila pro podporu vSech svych stavajicich a planovanych
aktivit IS KTKw od firmy KTKsoftware. Ve spolecnosti je tedy zaveden komplexni
informacni systém, ktery by mél svoji funkcionalitou pokryt témér vSechny proce-
sy spolecnosti. Informacni systém obsahuje moduly jako je Podvojné ucetnictvi,
Fakturace, Majetek, Banka, Logistika, Sklad, Nakup, Prodej, Poptavka a nabidka,
CRM, TPV, Vyroba, ManaZerské informace, Evidence doslé a odeslané posty, Intra-
stat a Workflow. Avsak tento systém, ktery spolecnost zacala vyuzivat v roce 2009,
jiz v urcitych aspektech své funkcionality nevyhovuje internim pozadavkim spo-
le¢nosti Morfico s.r.o. Na zakladé téchto skutec¢nosti jsem se rozhodl provést analy-
zu IS/IT, abych zjistil stavajici stav informacni zajiSténosti procesti podniku.

V ramci analyzy IS/IT jsem zmapoval droven informacniho zajisténi procesi
a vyhodnotil miru podpory procest IS/IT. K tomuto ucelu jsem vyuzil matici ¢in-
nosti procesu. U kazdého procesu pripadné subprocesu jsem znazornil v matici
jeho jednotlivé Cinnosti a aplikaci, kterou jsou podporovany. Poté jsem matici vy-
hodnotil a vysledkem této analyzy je uvedeny stav informac¢niho zajiSténi procesu,
dutlezitost dané oblasti a potencional pro zlepSeni.

Zde uvadim stupnici hodnoceni a piehled hodnoceni vysledkd analyzy:

Oznaceni Hodnoceni
P Aplikace podporuje provadéni ¢innosti
& Aplikace podporuje provadéni ¢innosti
pouze CasteCné
Aplikace nepodporuje provadéni
) Cinnosti
Tab. 6 Hodnoceni matice ¢innosti procesu/aplikace

Proces Planovani vyroby

PrestoZe informacni systém KTKw obsahuje modul pro planovani vyrobniho pro-
cesu, tento proces neni pokryt informac¢nim systémem komplexné. Problémem je




Procesni analyza a navrh inovaci 61

tvorba a schvalovani vyrobnich zZadanek, které v systému nejsou evidovany. Tyto
vyrobni Zadanky jsou prendseny z obchodniho oddéleni k vyrobnimu rediteli za
Ucelem jejich schvaleni. Stavajici reSeni je nevyhodné zejména v tom, Ze Zadanky
pro vyrobu musi byt pfendSeny mezi jednotlivymi budovami, coZ je ¢asové velmi
neefektivni. Tento fakt se prohlubuje o to vic ve chvili, kdy Zddanka neni schvalena
a vyrobni reditel ma k jejimu obsahu nebo terminu urcité vyhrady. Zmény navrze-
né vyrobnim fteditelem musi obchodni manaZer konzultovat se zdkaznikem
a v pripadé, Ze zakaznik navrzené zmény akceptuje, cely proces s vyplnénim za-
danky a jejim prenaSenim se opakuje.

Cinnosti Informacni systém KTKw MS Excel
Vytvoreni Zadanky - P
Odesilani Zadanky - -

Editace Zadanky - p
Odstranéni P
Potvrzeni Zadanky - -
Tisk Zadanky - P

Vytvoreni vyrobniho planu

Editace vyrobniho planu

Odstranéni vyrobniho planu

Odeslani vyrobniho planu

o|To |9 |T|T

Tisk vyrobniho planu

Tab. 7 Matice ¢innosti/aplikace procesu Planovani vyroby

V procesu planovani vyroby jsem nucen konstatovat, Ze v jeho informa¢nim zajis-
téni se objevuji systémové nedostatky. Spocivaji v chybéjici evidenci vyrobnich
zaddanek a moZnosti jejich propojeni s planovanim vyroby. Tuto oblast povaZzuji za
dilezitou a pro zlepseni soucasného stavu bude nutné provést reimplementaci
systému nebo jeho rozsireni.

Proces je informacné plné zajiStén

Proces je aplikacné nebo datové
fragmentovan

Stav V informac¢nim zajiSténi se objevuji
systémové nedostatky

Informacni nedostatky znemoZziuji
optimalni pribéh procesu

Pominutelné

Dulezité

DiileZitost T x v -
Trzné vyznamne

Strategické
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Informacni zlepSeni je nemozné

Informacni zlepSeni vyzaduje novy
systém nebo rozsahlé investice

Potencial Informacni zlepSeni vyZaduje
reimplementaci stavajiciho systému

Informacni zlepSeni je snadno
realizovatelné

Tab. 8 Souhrn hodnoceni vysledki analyzy IS/IT procesu Planovani Vyroby
Podpurny proces Nakup

V podpiirném procesu Nakup vidim problém stejného charakteru jako v planovani
vyroby, neboli cely proces neni zastiesen pod informa¢nim systémem a veden
v elektronické podobé. Zde se jedna o aktivitu hodnoceni dodavatelti, ktera je ve-
dena vyrobnim reditelem prevazné v papirové podobé a tabulkovém procesu MS
Excel. Tento zpulsob evidence je velmi neefektivni, protoze poskytuje pouze ram-
covy prehled o kvalitach poskytovanych dodavatelsko-odbératelskych vztaht. Evi-
dence neumoziuje primé srovnani jednotlivych dodavatelti dle druhu dodavaného
zboZi ¢i jednotlivych Kritérii hodnoceni.

Cinnosti Informacni systém KTKw MS Excel

Prijaty ndkupni poZadavek P -

Vybér dodavatele

Evidence objednavek

Pridani nového dodavatele

Objednani surovin

T || |T|T
1

Potvrzeni objednavky

Hodnoceni dodavatele - P

Tab. 9 Matice ¢innosti/aplikace procesu Nakup

Stav procesu Nakup povazuji z pohledu informacni zajiSténosti jako aplikacné
a datové fragmentovany. Jedna se predevSim o chybéjici evidenci hodnoceni doda-
vatell a jeji navazani na samotny nakup. Této skutecnosti prikladam vysokou di-
lezitost a informacni zlepseni toho problému je dle mého nazoru snadno realizova-
telné rozsirenim systému nebo jeho nadstavbou ve formé webové aplikace.

Proces je informacné plné zajistén

Proces je aplikacné nebo datové
fragmentovan

Stav V informacnim zaji$téni se objevuji
systémové nedostatky

Informac¢ni nedostatky znemoznuji
optimalni priibéh procesu
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Pominutelné

DiileZité

DiileZitost x .
Trzneé vyznamne

Strategické

Informacni zlepSeni je nemoZné

Informacni zlepSeni vyZaduje novy
systém nebo rozsahlé investice

Potencial Informacni zlepSeni vyzaduje
reimplementaci stavajiciho systému

Informacni zlepSeni je snadno
realizovatelné

Tab. 10  Souhrn hodnoceni vysledki analyzy IS/IT procesu Nakup

7.2 Analyza pridané hodnoty

VIV .

Utelem této analyzy je odhaleni pFi¢in existence ¢innosti a procest, které neptina-
Seji pridanou hodnotu. Nejc¢astéjSimi ¢innostmi, které neprinaseji hodnotu, byvaji
Cinnosti, jejichZz naklady oznacujeme jako reZijni, odbytové nebo spravni. Pokud
tyto ¢innosti nemiizeme pifimo zrusit, méli bychom alesponi minimalizovat jejich
¢asovou, technickou a ndkladovou narocnost.

Nejdrive jsem provedl analyzu modeli znazornujicich subprocesy (MTPH)
a poté jsem se zaméril na modely, které znazornuji Cinnosti (eEPC) a provedl vy-
hodnoceni. ProtoZe jsem nemél pristup k potfebnym informacim pro zjisténi fi-
nanc¢ni vykonnosti procest, provedl jsem analyzu pridané hodnoty na zakladé roz-
hovort s vedenim podniku, kdy byly vybrany procesy, které svoji ¢innosti nepfti-
spivaji k tvorbé pridané hodnoty pro zdkaznika. Na zakladé této analyzy jsem pro
vybrany proces navrhl inovaci a doporucil jej pro zhodnoceni ekonomickym mode-
lem pridané hodnoty finan¢nim oddélenim podniku.

Podpiirny proces doprava

Urcity prostor pro zlepseni se nabizi v podpirném procesu Doprava, ktery spolec-
nost realizuje jak z vlastnich zdroji, tak i pomoci externich dopravct. V soucasné
chvili jsou ve spolecnosti tfi zplisoby realizace dopravy.

Prvnim zptisob spociva v tom, Ze zakaznik si obstarava dopravu sam - a to na
svoji vlastni zadost. Dopravu realizuje vlastnim dopravnim prostiedkem nebo po-
moci externi dopravni spolecnosti. Pfi tomto zptlisobu realizace dopravy je vSak
velkou nevyhodou, Ze spole¢nost nemtiZe plisobit na dopravce najatého zakazni-
kem a ¢asto dochazi k rliznym zpoZdénim p¥i nakladani objednanych materiald.

Dalsi moZnosti je realizace dopravy zvlastnich zdroji spole¢nosti Morfico
pomoci ndkladnich automobilli a specializovanych aplika¢nich navést. Tento zpi-
sob dopravy ma svoji nespornou vyhodu v tom, Ze se spolecnost nemusi spoléhat
na nikoho jiného a ma dopravu ve vlastni reZii a plné pod svoji kontrolou.
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Tretim zplisobem vyuZivanym spole¢nosti Morfico s.r.o. je zajisténi dopravy
pomoci externich dopravci. Jedna se jak o dlouhodobé nasmlouvané dopravce,
ktefi pracuji pro spolecnost pravidelné, tak i dopravce, ktefi slouZzi pro jednorazo-
vou prepravu zakazky k zakaznikovi. Zde je velkou vyhodou, Ze se jedna o speciali-
zované spolecnosti, které se zabyvaji vyhradné pirepravou a mohou ji vykonavat na
vysoce profesionalni urovni s niz§imi naklady, vy$Si mirou eliminace rizik a pri-
padnych problémi. Ve spolecnosti Morfico s.r.o. je hlavnim predmétem podnikani
vyroba a prodej stavebnich materialti. Realizace dopravniho procesu vlastnimi si-
lami sice prinasi spolecnosti urcitou pridanou hodnotu, avsak za cenu toho, Ze se
firma, jeji management a pracovnici nemohou zcela soustiedit na hlavni predmét
své ¢innosti. Proto dochazi k rozméliiovani kapacit Casu, pozornosti a reZijnich na-
kladi, ¢imZ miiZe utrpét kvalita vystupu hlavniho predmétu c¢innosti. Tato situace
bude jesté vice umocnéna ve chvili, kdy spole¢nost po rozsireni vyzkumného cen-
tra bude vyvijet nové produkty a rozSirovat své kapacity. A proto jsem toho nazo-
ru, Ze pokud spolecnost nema v ramci podptirného procesu urcitou vlastni jedi-
necnost, mél by tento proces byt realizovan z externich zdrojt.

Podplirny proces Doprava se tedy nachazi ve stavu, jeZ obsahuje radu proce-
dur nepridavajicich hodnotu pro zakaznika. Jedna se predevsim o procedury spo-
jené s vlastni dopravou zakaznikovi pomoci nakladnich automobili. Tuto situaci
pro podnik hodnotim jako trzné vyznamnou. Nadbytec¢né procedury lze odstranit
s urcitymi naklady, jako je napf. odstupné zameéstnancim a naklady na vybér
vhodnych dodavateli a zajisténi podminek.

Proces neobsahuje procedury
nepridavajici hodnotu

Proces obsahuje jen nékolik
Stav nepridavajicich hodnotu

Proces obsahuje radu procedur
nepridavajicich hodnotu

Proces sdm nezvySuje hodnotu

Pominutelné

Dulezité

Diilezitost R .
Trzné vyznamné

Strategické

Nadbytecné procesy nejsou

Nadbytecné procedury lze odstranit jen
obtizné

Potencial Nadbytec¢né procedury lze odstranit
s urcitymi naklady

Nadbytecné procedury lze odstranit
levné

Tab.11  Souhrn vysledki analyzy Pridané hodnoty procesu Doprava
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7.3 Organizacni analyza

Cilem organizacni analyzy je zjisténi, zda procesy maji odpovidajici neboli opti-
malni organizacni strukturu.

Pri analyze jsem postupoval tak, Ze jsem porovnal analyzu organizacnich pre-
ruSeni a jejich hloubky a nasledné analyzu organizac¢nich struktur. Vysledky jsou
shrnuty v tabulce, kde je zaznamenan stav procesu, dilezitost a potencional pro
jeho zlepSeni. Provedeni organizani analyzy je pomérné sloZit4, citliva a naro¢na
zalezitost, kterd vyZaduje Cas a potrebné znalosti o fungovani organizace.

Subproces Reklamace-zakaznici

Po provedeni Organiza¢ni analyzy musim konstatovat, Ze proces Reklamace-
zakaznici se nachazi ve stavu, ktery nema optimalni organiza¢ni strukturu. Proces
je realizovan vice organizacnimi jednotkami (obchodni oddéleni a technicky tsek),
jejichZ kooperace je sice bezproblémova, avSak zapojenim vice organizacnich jed-
notek do procesu dochazi ke zvyseni jeho slozitosti a prodluzovani priibéhu celého
procesu. Zapojeni velkého poctu osob (obchodni manaZer, obchodni a technicky
feditel, pracovnik technického tiseku), ma za nasledek rizna organizacni preruseni
v procesu — napi. pri predavani potrebnych dokumentt vztahujicich se k rekla-
macnimu pripadu. Tuto situaci hodnotim jako zdkaznicky vyznamnou a navrhuji
provést organiza¢ni zmény v dlsledku kterych nedojde ke zméné mocenskych
vztahti ve spolecCnosti.

Proces provadi jeden tym

Proces provadi vice tymi v jedné
organizacni jednotce

Stav Proces provadi vice organizacnich
jednotek kooperace bez problémiu

Proces provadi vice organizacnich
jednotek kooperace problematicka.

Pominutelné

Dilezité

Diilezitost . : - .
Zakaznicky vyznamné

Strategické
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OrganizaCni zména bude aktivné
bojkotovana

Organiza¢ni zména vyvola negativni
reakce

Potencial Y < -
Organiza¢ni zména neméni

mocenské vztahy

Management organiza¢ni zménu
aktivné podporuje

Tab.12  Souhrn vysledki Organizac¢ni analyzy procesu Reklamace-zakaznici

7.4 Navrzené inovace

Na zakladé vytvorenych diagrami a provedené analyzy podnikovych procest mu-
sim konstatovat, Ze se spole¢nost Morfico s.r.o. ubira spravnym smérem a snaZzi se
své procesy neustdle zdokonalovat a ptizplisobovat potiebam zakazniki. Prevazna
vétSina podnikovych procesii spole¢nosti Morfico s.r.o. je vyhovujici, jejich fungo-
vani je efektivni a jsou odzkouSeny dlouholetou praxi.

Avsak ani v této spolecnosti neni vSe uplné idealni a v nékterych pripadech se
muzeme setkat s urcitou neefektivnosti, jejimz odstranénim by bylo mozné snizit
naklady spolec¢nosti, zvysit reakéni schopnost na pozadavky zakazniki ¢i uvolnit
kapacity. Jedna se o procesy Doprava, Planovani vyroby, Nakup a proces Reklama-
ce - zakaznici, které v urcitych aspektech nevyhovuji pozadavkim spolec¢nosti,
a proto je nezbytné provést jejich inovaci a zefektivnéni.

Podpiirny proces Doprava

Spolecnost Morfico s.r.o. se primarné nezaméiuje na dopravu, ale pouze ji vyuziva
k prepraveé svych produkti k zakaznikiim. V oblasti ptfepravy vlastnimi ndkladnimi
vozidly tento proces neposkytuje Zddnou pridanou hodnotu pro zadkazniky. Do této
¢asti dopravy navic spolecnost investuje minimum finan¢nich prostredki, proto
zde neprobiha Zadny pozitivni vyvoj a piinos pro spolecnost. V okamziku, kdy by
se spole¢nost rozhodla investovat finan¢ni prostiedky do této Casti dopravy na
ukor ostatnich ¢innosti pro zvySeni jeji konkurenceschopnosti, odporovalo by to
stihlému zplsobu Fizeni. Jsem tedy nazoru, Ze pokud spoleCnost nemda v ramci
podptlirného procesu urcitou vlastni jedinecnost, mél by tento proces byt realizo-
van z externich zdroji. Navrhuji tedy ponechat realizaci dopravy na pirani zakazni-
ka v rdmci ochoty prizpisobit se jeho potfebam. Avsak je nutné zavést sankce za
zpoZdéni, aby nedochazelo k pozdnimu nakladani zakazek v arealu spole¢nosti, coz
by mohlo neptijemné ovlivnit procesy Skladovani a Expedice.

Dale navrhuji ponechat prepravu cerstvych tekutych potért, které firma pie-
pravuje pomoci modernich aplikacnich navésti a provadi jejich naneseni zakazni-
kovi, pomoci vlastnich aplika¢nich postupli. Veskerou ostatni dopravu navrhuji
realizovat pomoci outsorcingu. Prenechani prepravy specializovanym logistickym
spolecnostem, které ji budou schopny vykonavat na vysoce profesionalni drovni,
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povede ke sniZeni nakladu a k soustiedéni se na hlavni ¢innost podnikani, coz po-
vede ke zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti Morfico. Pfed zavedenim této
inovace do praxe navrhuji provést finan¢nimu oddéleni podniku zhodnoceni vy-
konnosti procesu ekonomickym modelem analyzy pridané hodnoty.

Subproces Reklamace-zakaznici

V procesu Reklamaci bych navrhoval provést zménu na pozici vlastnika procesu.
V soucasné situaci je vlastnikem procesu obchodni reditel, ktery za cely proces ne-
se zodpovédnost. JelikoZ tento proces Uzce souvisi s Fizenim jakosti vyroby, navr-
huji prevedeni zodpovédnosti a rizeni celého procesu na technického reditele. Ob-
chodni teditel by mél pouze spolupracovat v urcitych jasné vymezenych fazich
procesu. Dale navrhuji provést zménu u vlastnika metriky procento reklamaci
z obratu. Tim by mél byt také technicky reditel, ktery ma k dispozici prehled
o vSech provedenych reklamacich a mlize provadét vyhodnoceni opravnénosti re-
klamace s vétsi presnosti.

Hlavni pfinos predani odpovédnosti za pribéh procesu technickému rediteli
vidim v jeho vétSim zajmu o spolupraci na vyrizovani reklamaci a sniZeni poctu
osob vstupujicich do procesu a tim urychleni celého jeho pribéhu. Provedenim
zmény vlastnika metriky by mélo dojit k presnéjsim vyhodnocenim vysledkd, pro-
toZe technicky reditel zna presna data vztahujici se k jednotlivym reklamacim. Na
zakladé vySe uvedenych zmén mize zjiStovat nejcastéjsi priciny reklamaci a priji-
mat opatieni ke sniZeni jejich poctu.

Zakaznik

Obghadni manager

=]
Pradan listu fedilsli
| Piodant st fodill

- ]
Piialy rekiamatni st e [
L W

Evdence [
o 2=
Povetan k prosetfen —
[ ‘ = B
. Prosetfeni Pradni vysiadkl
Pigti povéeni reldamace setfeni

Obr.30  Subproces Reklamace-zakaznici po zavedeni opatieni
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& Vypinant
4 | reldamatnino
#  prolokoly

Je reklamace Zasta protokobs
opeawmEns? vedouCiy provozy

Tachnicky
pracovnik

Proces planovani vyroby

Firmé se nabizi nékolik moZnych reSeni problému s chybéjici evidenci vyrobnich
Zadanek. Prvni moZnosti je rozsireni stavajiciho ERP systému pomoci systémového
integratora. Tuto variantu povazuji z funk¢niho hlediska za idealni, protoZe vytvo-
feny modul bude zaclenén do IS a podnik bude zastfeSen pouze jednim informac-
nim systémem. MoZnost osloveni dodavatelské spolec¢nosti KTKsoftware s zadosti
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o rozSireni IS o modul evidence vyrobnich Zadanek vedeni podniku Morfico zvazu-
je, avSak zatim spole¢nost KTKsoftware neoslovilo.

DalS8i moZnosti je nakup hotového software od specializované firmy. Zde si je
vSak nutné polozit otazku, nakolik bude tento software vyhovovat internim poZa-
davklm spolecnosti a jaka bude jeho kompatibilita s dosavadnim informacnim sys-
témem. Proto jako soucCasné nejvhodnéjsi reSeni povazuji vytvoreni webové apli-
kace, ktera bude presné vyhovovat pozadavkim spole¢nosti. Toto reSeni nevyza-
duje velké zrizovaci naklady a mozZnost jeho realizace je snadna diky moznosti vy-
uziti stavajicich informacnich technologii spolec¢nosti.

Podpiirny proces Nakup

Zde se spolecnosti nabizi stejné mozZnosti feSeni jako v pripadé procesu Planovani
vyroby. Navrhuji vytvoreni webové aplikace, ktera by evidovala jednotlivé dodava-
tele rozdélené dle typu dodavanych surovin a umoznovala jejich hodnoceni a ob-
jednani surovin pomoci elektronické poSty. JelikoZ jsem tuto problematiku feSil
ive své bakalarské praci, mam snavrhem podobné aplikace urcité zkuSenosti
a ptivodné navrZena aplikace by se dala snadno modifikovat pro potireby spolec-
nosti Morfico s. r.o. V ramci aplikace by byl kazdy dodavatel zhodnocen na zakladé
jednotlivych dodavek surovin dle urcitych kritérii (napt. rychlost reakce na objed-
navku, kompletnost doruceného zbozi ¢i dodrzeni dodaci lhiity). Jednotliva kritéria
by byla hodnocena dle zvolené stupnice hodnoceni (napt. 1 az 5) a kazda dodavka
by byla ohodnocena primérnou znamkou vychdazejici z hodnoceni jednotlivych
kritérii. Hodnoceni dodavatele by potom bylo brano jako priimérné hodnoceni
z jednotlivych dodavek surovin. Diky moZnostem vyuziti Fazeni a filtrace by apli-
kace umoznovala srovnani jednotlivych dodavatelli dle druhu dorucovanych suro-
vin a jejich srovnani na zakladé jednotlivych kritérii hodnoceni. Zavedenim této
inovace bude zjednodusSené vyhledavani dat a vzdy aktualni ptrehled o jednotlivych
hodnocenich dodavatelii spolecnosti.

7.5 Navrh webové aplikace

Na zakladé vySe uvedenych moznosti reSeni bude vytvoren modul planovani vyro-
by formou webové aplikace, ktera bude implementovana jako nadstavba podniko-
vého informacniho systému a bude obstaravat veskerou potiebnou funkcionalitu,
kterou ma stavajici reSeni. Aplikace bude nahrana na podnikovy server a tudiz
zptistupnéna na vSech pracovistich a PC pripojenych k serveru.

ProtoZe navrZena aplikace bude fungovat pres webové rozhrani, budu na za-
kladé dostupné podpory hostingovych serverii vybirat mezi jazyky Java a PHP. Oba
tyto jazyky jsou v soucasnosti objektové orientované, avsak jazyk Java byl na tomto
konceptu zaloZen a PHP jej ziskalo az diky postupnému vyvoji, a proto povoluje
i strukturalni programovani bez vyuziti objektt. Java patii mezi jazyKy silné typové
a ke kazdé proménné musi byt prirazen datovy typ. PHP umoziiuje vétsi volnost
pri psani kédu a datovy typ se proménné prirazuje implicitné z jejich hodnot. Mezi
témito jazyKy existuje cela rada rozdilnosti od zpracovani scriptli azZ po cely Zivotni
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cyklus aplikace. Velkou vyhodou PHP ovSem je, Ze hostingové sluzby pro jeho pod-
poru jsou mnohem vice rozsirené a to predevsim v bezplatné sfére. A protoZe PHP
nepredstavuje pro navrhovanou aplikaci Zadné zasadni funkcéni omezeni, vyuZiji jej
pro tento ucel.

V oblasti vybéru databazového systému navrhovana aplikace neklade zadné
specifické pozadavky na ukladani a nasledné ziskavani dat z databaze. Protoze se
jedna o nizkorozpoctovou aplikaci a spolecnost Morfico s.r.o. nevlastni certifikaty
na produkty znacky ORACLE, bylo by porizeni licenci pomérné drahou zaleZitosti.
Pro ucely vytvarené aplikace postaci vyuZiti volné dostupnych databazovych sys-
tému, které budou svoji funkcionalitou pro naroky aplikace dostacujici. Jako data-
bazovy systém tedy vyuziji MySQL, ktery je Siroce podporovany na vétSiné hostin-
govych serveru.

V soucasné dobé hraji pri navrhovani softwarové architektury vyznamnou roli
vrstvy. Trivrstva architektura je softwarova architektura, ktera oddéluje prezen-
taCni vrstvu, vrstvu funkéni/procesni logiky a datového tloZisté. Jednotlivé vrstvy
plni samostatné ukoly a je moZné je vyvijet, udrZzovat a ménit nezavisle za predpo-
kladu zachovani neménného rozhrani mezi jednotlivymi vrstvami. Sablonovaci
systémy umoznuji oddéleni aplika¢ni (samotny kéd PHP) a zobrazovaci (klasické
HTML) logiky. To se hodi predev$im pro vétsi projekty, kdy programator PHP
a kodér HTML nenfi tataZ stejna osoba. Sablonovacich systému pro PHP platformu
existuje v soucasnosti cela rada, jako napt. Smarty, Twigg, Dwoo nebo PHPTAL. Pro
tento UcCel vyuZiji Sablonovaci systém Smarty, ktery je komplexni a velmi dobte
funkéné vybaveny.

Aby byla prace s databazi efektivni, business logika by neméla mit primy pri-
stup k databazi, ale méla by pracovat s urcitou mezivrstvou, kterd umozni urcitou
abstrakci. Datova vrstva aplikace by méla umoziiovat shodny pristup k databazi
pomoci sekvence piikazili a to nezavisle na druhu databaze, ke které je tato vrstva
pripojena. Pomoci této abstrakce je mozné vytvorit jednodussi a flexibilnéjsi kéd
v ramci logické vrstvy aplikace.

Z toho dvodu jsem vytvoril vlastni abstraktni vrstvu, pomoci které je pristu-
povano k databazi MySQL. V pripadé, Ze by se podnik rozhodl pracovat s databazi
jiného typu, bude velmi snadné vyuZzit databazového frameworku (Dibi, PDO) pro
praci s riznymi typy databazi.

7.5.1 Formalni specifikace

Na zakladé rozhovori a dotazovani se vSech zainteresovanych skupin a budoucich
uzivatell aplikace byly zaznamenany tyto funk¢ni a nefunkéni pozadavky, které
musi aplikace splilovat.

Funk¢ni poZzadavky

Aplikace bude zabezpecovat tyto funkéni moduly:

e Uzivatelé - tento modul slouZi pro administraci aplikace. Spravce aplikace
piidéli zaméstnancim na zakladé jejich osobnich udaji login a prihlasovaci
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heslo. Jednotlivé casti aplikace a jejich editace bude urcena danou pozici a je-
jimi pravy.

Modul bude evidovat tii pozice:

e Spravce - spravuje web, registruje nové uZivatele a provadi jejich editaci.

e Obchodni manager - ma pravo pridavat, editovat a mazat jednotlivé vyrobni
zadanky.

e Vyrobni reditel - ma pravo schvalovat vyrobni Zadanky, navrhovat jejich
zmény a sestavovat vyrobni plan.

e Evidence Zadanek - zobrazuje vypis jednotlivych vyrobnich zadanek. Moz-
nost jejich pridavani, mazani, editace, filtrovani, razeni a potvrzeni. Pfi pridani
nové vyrobni Zadanky bude automaticky odeslano upozornéni na e-mail vy-
robniho reditele s informaci o nové vyrobni Zadance. Kazdou Zadanku je moz-
no zobrazit vjejim detailnim zobrazeni a vytisknout. V ptipadé navrhu na
zménu zadanky bude odeslano upozornéni na e-mail obchodniho manaZera.

e Vyrobni plan - umoziiuje pridavani, mazani, editaci vyrobniho planu a také
jeho vytisknuti.

Nefunk¢ni poZadavky
Aplikace bude splnovat tyto kritéria:

e Minimalni vynaloZené naklady na implementaci aplikace a jeji zavedeni
e Rychlost implementace
e Privétivé uzivatelské prostredi

e Zabezpeceni aplikace proti neopravnénému pristupu

7.5.2 Use case systému

Nasledujici pripady uZziti vychazi z namodelovanych podnikovych procesti a jsou
navrzeny s ohledem na povazovanou funkcionalitu aplikace, ktera byla diskutova-
na se zameéstnanci spolec¢nosti.

Tento diagram reprezentuje funkcionality systému, kterymi disponuji jednot-
livi uZivatelé. Pro lepsi prehlednost jsem sloucil vSechny dcastniky pod abstraktni-
ho aktéra Uzivatel, ktery disponuje zakladnimi uZivatelskymi pravy.
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uc prinlasovani

@ Odhliseni ze systému

Uzivatel

1

/mem' fed ne,\

Sprivee
Odstraneni vyrobriho planu
Potvrzent zidanky
Editace ufivatele
Editace vjrobnTho plinu Fripominky k Z3dSug
Vyvofeni uzivatele Odstranéni uzivatele
Vytvoreni vyrobniho planu Odstranéni Zidanky

Obr.31  Diagram spole¢né funkcionality uzivatelt
Zakladnim scénarem tohoto pripadu uZiti je prihlaSeni do aplikace, které musi byt
provedeno jakymkoli uzivatelem, pokud chce s aplikaci pracovat.

Obehodni manai\e\

Vytvoieni zadanky
Editace Z3danky

Ptipad uziti: PfihlaSen do systému

Krok | Role Akce

Ptipad uziti zac¢ina okamzikem, kdy uzivatel spusti aplikaci ve webo-

1 Uzivatel | o
vém prohlizeci.

Systém | Zobrazi pfihlaSovaci formulaf pro zadani vstupnich udaju.

2
2 Uzivatel | Zada své osobni ptihlaSovaci idaje (ptfihlasovaci email a heslo).
3 Systém | Ovéri korektnost ptihlaSovacich udaji.

V ptipadé, Ze systém zadané piihlasovaci udaje nenalezne v databdzi,
vypise chybové hlaseni a pejde ke kroku €. 1., jinak zobrazi modul
pro evidenci zadanek a umozni vyuZzivat funkcionality systému na
zéklad¢ autorizaCnich prav uzivatele.

4 Systém

Tab. 13  Scénar ptipadu uziti PrihlaSeni do systému

Dale jsem pro detailnéjsi ndhled zvolil ptipad uZziti Evidence Zddanek, protoZe se
jedna o nejcastéji vyuzivany use case této aplikace.
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uc evidence_zadanek

Pridani zadanky iRl — - - — - = deslani zpavy o nove
sincludes zadance

Potvrzeni Zadanky

Editace zadanky |J———— — — = Odeslani zpravy o
wincludes mmene zadanky.

™~

Obchodni manazer

Vyrobni reditel

Odstraneni zadanky

ocdeslani zpravy o
pripominkach k
zadance

= _ — ——4 Pfipominky k fadance
«includes

Obr.32  Use case diagram Evidence zadanek

Piidani nové zadanky slouZi pro vloZeni udajli o zakazce, kterou je nutné vyrobit.
Aby tato zakazka mohla byt zarazena do vyrobniho planu, musi byt potvrzena vy-
robnim reditelem.

Pripad uziti: Vytvoreni Zadanky

Krok | Role Akce
oy Pripad uziti zac¢ina ve chvili, kdy uzivatel klikne na volbu , Pridat
1 | Uzivatel ¥ “
Zadanku".
2 Systém Zobrazi se formular pro pridani nové zadanky.

v Vyplni adaje (produkt, mnoZstvi, zdkaznik, splatnost) a stiskne
3 | Uzivatel Ny i 1o s “
tlacitko ,Pridat Zadanku®.
Systém zkontroluje spravnost zadanych udaji. Pokud nékteré
z poli neni vyplnéno, systém uZivatele upozorni, Ze toto pole je
4 Systém povinné. V opacném pripadé systém uloZi novou Zadanku do
databaze a informuje o tom uzivatele. Soucasné systém odesila
email vyrobnimu rediteli s informaci o vytvoreni nové Zadanky.

Tab. 14  Scénar pripadu uziti vytvoreni nové Zadanky

Pripad uziti Editace Zadanky slouzi pro zménu dat o Zadance. Je vyuZivan
v okamziku, kdy zakaznik ohldsi zménu svych pozadavkl nebo vyrobni reditel

s témito poZadavky nesouhlasi. MiiZe se také jednat pouze o opravu Spatné zada-
nych udaj.
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Pripad uziti: Editace zadanky

Krok | Role Akce

1 Usivatel Pf‘l'}?ad j?, zapoé’:';\t v okamZiku, kdy uzivatel klikne na ionu
,Editace Zadanky".

2 Systém | Zobrazi se formular s vyplnénymi daty vybrané zZadanky.

3 Uzivatel | Upravi potiebné polozky (Zakaznik, produkt, mnozstvi atd.)

4 UZzivatel | OdeSle formular ke zpracovani tla¢itkem ,UloZit zménu®“.
Priradi Zadance zménéné udaje. Informuje uZivatele o provedeni

5 Systém | zmény a odeSle zpravu vyrobnimu rediteli o zméné udajl
Zadanky.

Tab.15  Scénaf piipadu uziti Editace Zddanky

Piipad uziti Odstranéni Zadanky je vyuzivan napft. pti zruSeni zadosti na vyrobu,
nebo pokud je Zadanka Spatné zadana

7 v

Pripad uziti: Odstranéni Zadanky

Krok | Role Akce
v Pripad je zapocat v okamziku, kdy uZivatel klikne na ikonu
1 UZivatel pad )¢ zap p y
,0dstranéni Zadanky"“.
. Systém zobrazi formuldr a zeptd se uzivatele, jestli si opravdu
2 Systém S .
preje Zadanku odstranit.
3 UZivatel | UZivatel klikne na prikaz ,Ano odstranit”
4 UZivatel | Systém odstrani Zddanku z databaze a informuje o tom uZzivatele.
Tab.16  Scénar ptipadu uziti Odstranéni Zadanky
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7.5.3 ERD webové aplikace

Tento entitné rela¢ni diagram zobrazuje jednotlivé entity navrZené aplikace, jejich
vzajemné vazby, kardinalitu a povinnosti mezi nimi.

] vyrobni_plan v
id_planu INT
datum_od DATETIME
datum_do DATETIME
————
|
[—
>
] typ_zadanky v

id_typ_zadanky INT
typ_zadanky Y ARCHAR(50)

|Prmmsry |

_ typ_plathy v
id_typ_platby INT
tw_platby VARCHAR(50)
———

I role v
id_role INT
role VARCH AR(45)

Obr.33  ERD vytvorené aplikace

7.6 Implementace

"1 vyrobni_plan_polozka
id_vyrobni_plan_polozka INT
mnozstv INT

¥ id_typ_produktu TNT

@ id_planu INT
den VARCHAR(45)

¥ Pracoviste_id_pracoviste INT

" zadanky
id_zadanky INT
mnozst VARCHAR(200)
sleva VARCHAR(200)
splatnost TIMEST AMP
poznamka VARCH AR(500)
adresa VARCHAR(200)
datum _vykladky DATETIME
telefon VARCHAR(20)
@ id_zakamici INT
@id_uzivatele INT
@id_typ_dopravy INT
@id_typ_produkiu INT
@id_typ_zadanky INT
@id_typ_platby INT

w__o

" uzivatele
idINT
jmeno_prijmeni VARCHAR({200)
mail VARGH AR (200)
heslo VARCHAR(S0)
role INT(10)
@ Role_role INT

" Pracoviste v
v id_pracoviste INT
nazev VARCH AR(45)
I L H
S
T
|
|
> I " typ_produkiu v
| id_typ_produkiu INT
B
typ_produktu VARCHAR(100)
po-
I >
|
BO-————
— typ_dopravy v
id_typ_dopravy INT
typ_dopravy VARGHAR(45)
PO-———————— #
>
BO— - - -
|
|
|
|
3
1 osoby v

idINT

firma VARCHAR (200)
adresa VARCHAR(500)
ico VARCHAR(20)

dic VARCHAR(22)

kon okt VARCHAR(500)

Pro implementaci webové aplikace byl pouZit skriptovaci jazyk PHP, znackovaci
jazyk HTML a CSS pro vytvorenti jeji struktury a obsahu. Dale byl pouzit Sablonova-
ci systém Smarty pro oddéleni zobrazovaci a aplikac¢ni logiky. Pro lepsi uZivatel-
skou privétivost jsem vyuZil javascriptovy framework JQuery Ul, ktery usnadiiuje
praci s aplikaci. Tiskovy vystup jsem vytvoril pomoci knihovny mPDF, ktera slouzi
pro generovani PDF dokumenti primo z HTML kédu. Datova slozka aplikace byla
vytvorena v databazovém systému MySQL. Pro import a nastaveni databaze byl
vyuzit nastroj pro spravu databazi phpMyAdmin. Pro testovani byla aplikace na-
hrana na server a odladéna pro prohliZece Internet Explorer, Mozilla Firefox a Go-
ogle Chrome. Aplikace je dostupna na adrese:morficodp.cz/zadanky.
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7.6.1  Nahled jednotlivych modula aplikace

il irco stoveorioh materishs

@ odhlasit se

Uiivatelé Zadanky Vyrobni plan

‘ pocet poloZek:15

Zdkaznik Produkt

Potvrzeno neomezovat v fadit dle identfikalniislo «

Pridat

strany: l

1

x |? Cobet 110 200 lird Artikel s.r.o. . 05. 2014

{4 2 Cobet 120 320 ltrf Artikel s.r.. .05, 2014

* |? 3 Sanfix 210 150 ks Modeto a.s. . 05,2014
t {4 Cobet 110 400 ks Modeto a.s. .07, 2014

t It Cobet 115 150 ks Artikel s.r.0. . 06. 2014

Obr.34  Evidence vyrobnich zddanek

Vyrobni plany

‘ pocet poloZek:
‘ 1D planu datum od

Fadit dle identifikagni &islo ~

Pridat Plan
datum od

datum do

Betonarna

pondélf

Cobet110 -

Utery

Cobet110 -

stfeda

Cobet110 -

Produkt

Wyrabéné m

Obr.35  Pridani vyrobniho planu
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Obr. 36

Obr. 37

Uzivatelé
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|
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x |? novak@novak.cz Pavel Novék vyrobni Feditel
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x |? novotny@povodi.cz Martin Novotny obchodni manaZer
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x |? rabova@node.mendelu.cz Ivana Rabovd spravee
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[ Pro préci se systémem musite byt pfihldSen.

prihlaSovaci email

heslo

Prihlaseni uZivatele

7.7 Prinos vytvorené aplikace

Aplikace byla vytvorena jako rozSirujici modul stavajiciho informacniho systému,
ktery v urcitych aspektech nevyhovuje pozadavkim spolecnosti.
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Aplikace bude naistalovana na podnikovy server, ktery je vyuzivan po cely
rok. Naklady na provoz aplikace budou tedy skoro minimalni. Pfinosy zavedeni
inovace jsou nekvantifikovatelné. Souvisi se zlepSenim dobrého jména podniku
a se zlepSenim pracovniho prostiedi zaméstnanci, coz miiZze vést k jejich dlouho-
dobé stabilizaci a k rlstu jejich zdjmu o praci.

Nekvantifikovatelné prinosy

ZlepSeni dobrého jména spolecnosti

ZlepsSeni pracovniho prostiedi

Aktudlni prehled o stavu vyrobnich zadanek a plant

Rychlejsi pristup k informacim

Urychleni celého procesu planovani vyroby
Naklady
e Naklady na zavedeni a implementaci aplikace na podnikovy server

e Naklady na zaskoleni zaméstnancti

e Nezbytné vydaje na provoz aplikace
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Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu podnikovych procest ve spolec-
nosti Morfico s.r.o., ktera podnika na trhu se stavebnimi materialy jiZ vice neZ dva-
cet let. Vramci provedené analyzy zhodnotit dosavadni fungovani spolecnosti
a poté navrhnout inovace, které prispéji ke zlepseni a progresivnéjSimu zplisobu
fizeni spole¢nosti za vyuziti pocitacové podpory.

Praci jsem rozdélil do dvou oddilti a to na c¢ast teoretickou a praktickou.
V prvni ¢asti prace jsem z dostupnych internetovych a kniznich zdroji ziskal in-
formace, které mi poskytly dostatecné povédomi o problematice procesniho fizeni
a zlepsovani podnikovych procesii. Dale jsem popsal standardy procesniho mode-
lovani UML a BPMN, které jsem v praci vyuzil. Oba tyto pristupy byly porovnany
a byly popsany jejich odlisSnosti a specifika, které spocivaji v rozdilném piistupu
pro zobrazeni jednotlivych oblasti navrhu procesu. UML poskytuje pro kazdou tuto
oblast specialni diagram, ¢imz Ize komplexné zmapovat obraz procesu. BPMN na-
bizi pouze jeden pohled, kterym je diagram podnikového procesu, ktery zahrnuje
veskeré potirebné prvky pro procesni modelovani, ale presto je pohled na proces
neuplny. Na zakladé téchto informaci jsem vypracoval resersi, ktera se stala zakla-
dem pro vlastni Cast prace.

Praktickou cast jsem zahdjil predstavenim spole¢nosti Morfico s.r.o., jejim
predmétem podnikani a organizac¢ni strukturou. Dale jsem na zdkladé rozhovort
s managementem spolecnosti popsal jeji soucasny stav a cile do budoucnosti. Poté
jsem se zaméril na samotné procesni modelovani, kde jsem na zakladé poskytnu-
tych informaci, které jsem ziskal studiem internich materialQi, rozhovory s fado-
vymi zaméstnanci, vrcholnym vedenim podniku a pozorovanim béZného denniho
provozu, identifikoval jednotlivé procesy, které ve spole¢nosti probihaji. Poté jsem
tyto procesy rozdélil na procesy hlavni, kterymi pro spole¢nost piimo vznika urcita
hodnota a vlastné ji Zivi a na procesy podptrné, které vykonavaji urcitou sluzbu
hlavnim procestim, aby mohly bezproblémové fungovat. Na zakladé této identifi-
kace jsem provedl procesni modelovani, kde jsem vytvoril modely procest spolec-
nosti pomoci Eriksson-Penkerova rozsireni notace UML a notace BPMN.

Poté co jsem vSechny dtlezité procesy spolecnosti vymodeloval a popsal, zis-
kal jsem dostate¢ny prehled o jejich fungovani a navaznostech, abych mohl pfi-
stoupit k jejich analyze. Zde jsem se zamétil na zakladni myslenky o analyze pod-
nikovych procesti. Na zakladé takto provedené analyzy jsem zhodnotil stavajici
fungovani jednotlivych procesti neboli jejich efektivnost, navaznost, tizka mista
a celkovy prinos pro spolecnost. Po provedeni této analyzy jsem presvédcen, Ze
procesy spolecnosti funguji efektivné, jsou odzkouSeny dlouholetou praxi a jsou ve
své podstaté v poiadku.

Avsak i v této spolecnosti se najdou procesy, které jsou zastaralé, svou podsta-
tou neodpovidaji progresivnimu ptistupu fizeni a cilim organizace. Vysledkem
analyzy je navrzeni Ctyr inovaci, jejichZ zavedeni by mélo zefektivnit fungovani
stavajicich zastaralych procesi v souladu se strategii spolecnosti Morfico. Pro sa-
motné zavedeni téchto zmén do praxe by bylo nutné ziskat podporu nejvyssiho
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vedeni podniku a zvolit tym nebo osobu, ktera za cely tento inovacni proces pone-
se zodpovédnost. Dale by bylo nutné vytvorit plan, podle kterého by byly jednotli-
vé inovace postupné zavadény do praxe. NejvétSim zasahem do chodu spole¢nosti
by urcité bylo zeStihleni procesu Doprava, kde by byla ponechana pouze preprava
Cerstvych tekutych potért, které firma prepravuje pomoci modernich aplika¢nich
navési a provadi jejich naneseni zdkaznikovi pomoci vlastnich aplika¢nich postu-
pl. Preprava ostatnich produktli by byla realizovana vyhradné externimi doprav-
nimi spole¢nostmi. Zde by bylo nutné nalézt spolehlivé dopravni spolecnosti, které
budou schopny zajistit prepravu produkce k zakaznikovi vcas a bez jakychkoli ob-
tizi. DalSim dkolem by bylo zajistit odprodej nakladnich automobild, které by se
v pripadé zavedeni inovace staly nadbyte¢nymi. Tato zména by vSak méla dopad
také na zaméstnance logistického oddéleni, ktefi by museli byt propusténi nebo
prefazeni do oddéleni jiného. V ptripadé dostavéni vyzkumné-vyvojového centra
a rozSirovani portfolia produkce by se tito zaméstnanci logistiky mohli po fadném
zaSkoleni uplatnit pfimo ve vyrobnim procesu. Zavedenim této inovace by doslo
k zestihleni zplsobu fizeni spoleCnosti a snizila by se administrativni zatéz souvi-
sejici s vedenim vlastni dopravy.

Dalsi inovaci je zavedeni webové aplikace pro proces planovani vyroby, ktera
by méla cely proces urychlit, zjednodusit pristup k informacim a evidovat aktualni
pirehled o stavu vyrobnich Zadanek a planti. Zavedeni této inovace do praxe nebude
vyZadovat témér Zadné organizacni zmény a naklady. ProtoZe byla aplikace navr-
Zena tak, aby mohla béZet na stavajicim firemnim IT vybaveni, nebudou tedy nutné
zadné investice do HW a SW prostiedki. Jedinym poZadavkem pro zavedeni této
inovace bude aplikaci nahrat na podnikovy server a zaskolit zaméstnance, kteri
budou s aplikaci pracovat.

V podplirném procesu Nakup spole¢nost iesi problém podobného charakteru
jako v Planovani vyroby. Proto jsem navrhl vytvoreni modulu pro hodnoceni doda-
vatelli spole¢nosti. Tento modul by mél zjednodusit cely proces hodnoceni dodava-
telli, poskytovat aktudlni udaje o dil¢im i celkovém hodnoceni a prispét
k celkovému zlepSeni odbératelsko-dodavatelskych vztahti. Tento modul by mohl
byt vclenén do aplikace pro planovani vyroby, protoze ndkupni proces a tedy
i hodnoceni jednotlivych dodavateld je v kompetenci vyrobniho reditele. Pomoci
nastaveni pristupovych prav by tento modul byl zneptistupnén obchodnim mana-
zertm, ktefi maji do aplikace pristup, ale hodnoceni dodavateli neni v jejich kom-
petenci. Po zaclenéni tohoto modulu do aplikace na planovani vyroby by tedy ne-
nastaly Zadné dodate¢né ndklady na zavedeni této inovace.

Posledni inovaci je provedeni organiza¢nich zmén v procesu Reklamaci. Zde
jsem navrhl predani odpovédnosti i Fizeni priibéhu procesu technickému rediteli
spolecnosti, jelikoZ proces Reklamaci uzce souvisi s Fizenim jakosti vyroby. Zave-
denim této inovace by mélo dojit k zeStihleni celého procesu, a tim i urychleni ce-
1ého jeho priibéhu. Dale by diky této inovaci mélo dojit ke zptfesnéni vyhodnocova-
ni vysledkl reklamaci a diky tomu by bylo mozZné zavést vhodna opatieni ke sni-
zeni jejich poctu.
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Zavérem prace se domnivam, Ze jsem jeji stanoveny cil splnil. Namodeloval
jsem hlavni a podptlirné procesy spolecnosti Morfico s.r.o., které jsem popsal, pro-
vedl jsem jejich analyzu a nasledné navrhl jejich zlepSeni. NavrZené inovace byly
predany vedeni spolecnosti a nyni zaleZi na jeho rozhodnuti, zda budou tyto navr-
zené zmény skutecné realizovany v praxi. Dale konstatuji, Ze procesy spolec¢nosti
jsou nastaveny spravné, funguji efektivné a jsou neustale zdokonalovany a prizpi-
sobovany potfebam zakaznikl. AvSak pro komplexni zhodnoceni fungovani celé
organizace by bylo vhodné rozpracovat i procesy, které jsem ve své praci nerozva-
dél. Jedna se predevSim o podplirné procesy Finance a Marketing, dale proces
Vlastni vyroba, kde by bylo nutné zhodnotit vyrobni postupy jednotlivych produk-
tl a dalsi procesy nizsich drovni.
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10.1 Priloha ¢. 1 Diagram Hlavniho procesu
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Obr.38  Hlavni proces Obchod
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