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1 UVOD

Cestovani a cestovni ruch jsou s nasi civilizaci spjaty jiz od jejiho pocatku, proto se také
cestovani stalo neodmyslitelnou soucasti zivota témét kazdého z nas. Cesty obyvatel
V jejich volném Case at’ uz za odpocinkem, vzdélanim, poznanim ¢i jinou aktivitou jsou
povazovany za cestovni ruch. Cestovni ruch zahrnuje sluzby z mnoha odvétvi,

poskytuje naptiklad stravovaci, ubytovaci, dopravni sluzby ¢i sluzby pravodce.

Primysl cestovniho ruchu se v posledni dobé také stdva jednim z nejvyznamnéjsich

odvétvi svétové ekonomiky. V Ceské republice je cestovni ruch povazovan za jeden

.....

Tato bakalaiska prace se zabyva cestovnim pojisténim tGc¢astnika zajezdu. V souvislosti
S ristem z4jmu o cestovni ruch rostou také moznosti pojisténi ucastnikd cestovniho
ruchu. Pojistovny v této oblasti diky rostoucimu zajmu vidi velké ptilezitosti, a proto i
jimi nabizené spektrum pojiSténi se neustdle vyviji a rozrista. Diikazem mohou byt

naptiklad neustale rostouci limity na 1é¢ebné vylohy.

Situaci ohledn& cestovniho pojisténi v Ceské republice jsem se pokusila v této praci
pfibliZit mimo jiné pomoci dotaznikového Sefeni. V ném jsem se zaméfila zejména na
to, kterou pojistovnu ¢esti Gicastnici cestovniho ruchu upfednostiuji a jak jsou spokojeni

s kvalitou a cenou cestovniho pojisténi.

Problematika se zabyva také tim, u jakych pojistoven si lidé pojisténi vybiraji. Zda u
téch, které jsou znamé a maji dlouholetou tradici, ¢i u pojistoven, které jsou spise
nebot’ zajem obyvatel Ceské republiky o cestovani a tim i objem poji§téni kazdoro¢né

roste.



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem této bakalatské prace je zanalyzovat aktualni pojistné systémy v CR. Soudasné
ma za ukol zanalyzovat dostupnou nabidku cestovniho pojisténi u nékolika vybranych
pojistoven a také zjistit, zda nabidky sluzeb jednotlivych pojistoven jsou cenové
ohodnocené tak, aby odpovidaly poskytované sluzb¢é. Dil¢im cilem bylo posoudit

produktové portfolio vybranych tstavi.

2.2 Sekundarni zdroje

Zakladem pro zpracovani bakalaifské prace bylo shromazdéni a nastudovani odborné
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu vcéetné plného znéni, zdkon C.
40/1964 Sb., obCansky zakonik, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. K dalsi
literatute, kterd byla pro zpracovani bakalaiské prace pouzita, patii platnd pravni uprava
vztahujici se k pojiSténi, pojistovaci Cinnosti, cestovnimu ruchu a dalsi publikace

tykajici se tématu pojisténi.

Zdroje literatury byly Cerpany z JihoCeské védecké knihovny, z knihovny JihoCeské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich, zknihovny Univerzity v Pardubicich a také

z Obecni knihovny v Bél¢icich.

Dalsi sekundarni zdroje byly Cerpany z internetovych stranek vybranych pojistoven, ze
stranek Ministerstva pro mistni rozvoj a asociaci sdruzujicich podnikatelské subjekty

V pojistovnictvi. Vyuzity byly také informace od riznych subjektli v cestovnim ruchu.
2.3 Primarni zdroje

Primarni zdroje byly ziskdny z vlastniho Setfeni pisemnym dotazovanim a osobnim

dotazovanim respondentl. Byl vytvotren jeden vzor dotaznikt, ktery byl dan G¢astnikim



cestovniho ruchu. Cilem dotazovani bylo zjistit, zda jsou Gc¢astnici spokojeni s cenou a

obsahem cestovniho pojisténi.

2.4  Pracovni hypotézy

Pted zpracovanim bakalafské prace byla stanovena vyzkumnéd otdzka a nasledujici

pracovni hypotézy.

Vyzkumna otazka:

Jsou lidé spokojeni s produktem cestovniho pojisténi, které nabizeji velké pojistovny?

Hypotézy:

1. Vice nez 60 % respondenti je zakaznikem nékteré z velkych pojistoven.

2. Alespon 50 % respondentil neni spokojeno s cenou nebo obsahem sluzeb
cestovniho pojisténi.

3. Zékaznici maji zajem o zlepSeni alespon nékteré z dil¢ich ¢asti obsahu

cestovniho pojisténi.



3 LITERARNI RESERSE

3.1 Definice prava

Pravo je jedna z normativnich soustav. Tvoii ji soubor platnych pravnich norem, tj.
préavnich principt (pfikazi k optimalizaci chovani) a pravnich pravidel (ptikazt, zékazt
nebo dovoleni), které jsou uznavané nebo stanovené statem. Témito normami se fidi
pravidla lidského souziti. Dodrzovéani prava a pravniho fadu je vynucovano statem.
Mezi statem uznavané pravni principy patii napt. dobra vira, dobré mravy, pravni
jistota, vetejny potradek, dobra sprava aj. Mezi pravni pravidla stanovena statem patii
kupt. ptikaz fadného a v€asného splnéni zavazku, zédkaz klaméni spotiebitele, dovolené

pouziti podobizny pro ufedni ucely na zakladé zakona aj. (HART, 2004)

3.2 Pojisténi
Kategorie pojiSténi a pojiStovnictvi hraji v lidské spolecnosti stale vétsi roli. Tyto
kategorie jsou uzce spjaty s nahodilosti a disledky nahodilosti. Jednotlivci a lidska
spole¢nost byli vzdy ovliviiovani negativnimi disledky nahodilych udalosti. V priibéhu
vyvoje se méni mira a rozsah téchto disledkl. Na jedné strané diky rozvoji védeckého
poznani je mozné se s nékterymi disledky nahodilosti vyrovnéavat, na druhé strané
dochazi ve vyvoji ke vzniku novych jevl, skutecnosti, které naopak negativni disledky
nahodilosti vyvolavaji. Rozsah dopadli nahodilosti souvisi rovnéZz s materialnim
vybavenim a soustfedénim vysokych hodnot do malych prostord (naptiklad hurikén ve
velkém mésté¢ ma jiné materidlni dopady neZ v neobydlené oblasti). Nebot pojisténi
patii k nejvyznamnéjS$im nastrojim feSeni negativnich dopadii nahodilosti, 1ze mluvit o
zvySujicim se vyznamu pojiSténi a pojiStovnictvi. Vyznam pojisténi lze spatfovat
Vv nasledujicich oblastech:

e stabilizace ekonomické trovné ekonomickych subjektl (jednotlivet i

podnikatelskych subjektl, zprosttedkované potom i statu),

e ovlivilovani fungovani trzni ekonomiky zasluhou kryti ztrat v piipadé realizace

nahodilych udélosti z pojistnych plnéni,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_norma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vn%C3%AD_%C5%99%C3%A1d

e uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjektl za svoji financni stabilitu i

socialni situaci,

e makroekonomicky vyznam komer¢niho pojisténi v souvislosti s tvorbou a
investovanim technickych rezerv pojistoven. (DUCHACKOVA, 2009)

Podle CESKE ASOCIACE POJISTOVEN (2010) patii poji§téni mezi specilni, le¢
historicky ziejm¢ nejstars$i formy pienosu rizika. Princip pojisténi je z hlediska teorie
rizik sména rizika velké ztraty (Skody) za jistotu malé ztraty (pojistného). Negativni
dasledky rizika budouci nepfiznivé situace se pienesou na pojistovnu, kterd kryje Skody
zcela nebo Castecné (v zavislosti na smlouvé mezi pojiSténym s pojisStovnou). Zatimco
Vv oblasti pojisténi fyzickych osob dnes ptfevazuje pojisténi proti ztrdtdm na zdravi,
zivoté, vydeélku a dichodu a majetkové pojisténi je spiSe podcenovano, v obchodni
oblasti pfevazuje majetkové pojisténi, respektive pojisténi proti nepiiznivé udalosti.

Subjekt, ktery pojiStuje, plati pojistovné urcité poplatky (pojistné), pficemz nakup
pojistovaci sluzby spocivd VrozpuSténi rizika pojistné udalosti na velky pocet

pojisténych subjektii (podle principii pojistné matematiky).

Pojisténi je alternativou k vyvazeni vlastnich rezerv pro budouci negativni udalosti, ma

pochopitelné své vyhody i1 nevyhody.

Nepochybnou vyhodou je snizeni objemu vazaného kapitdlu, ktery lze vyhodnéji
investovat. Nevyhodou, o které se pfili§ nemluvi, ale s niz se vétSina z nas jiz setkala, je
zfejma snaha pojistoven o stanoveni pojistnych podminek tak, aby v pfipadé skutec¢né
vysokych dopadii bylo mozné vysi pojistného plnéni omezit (spolutcast), nebo ji zcela
vyloucit (udalosti vyjmuté z pojisténi). Klasickym ptipadem se staly udalosti v Praze
béhem zaseddni MMF v roce 2000, kdy obchodnici, jejichZ vylohy byly demonstranty
rozbity, zjistili, ze pojistné podminky obsahuji vyluku Skod vzniklych v disledku
nepokojii a demonstraci; v podobné situaci se ocitli n€kteti pojisténci pii zaplavach;
obranou je pouze bedlivd analyza vSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek,

predkladanych pojistovnou.



Dalsimi zpisoby, jak pojiStovna snizuje riziko, je poskytovani pojiSténi spolecné
S jinymi pojistovnami (pojistny pool) — naptiklad v piipad€ pojisténi jaderné elektrarny
nebo vyuzitim tzv. zajiStoven (pojiStoven pro pojistovny). Tim je princip pojistné

solidarity zcela maximalizovan.

3.2.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Velmi dilezitym pojisténim, snizujicich riziko podnikatele, je pojisténi odpovédnosti za
Skodu. Zatimco obcané se stimto druhem pojisténi setkavaji prakticky vyluéné
v souvislosti s provozem motorovych vozidel, pfi podnikéni je variant pojisténi
odpovédnosti daleko vice. RozliSujeme zdsadn€ pojisténi povinné a dobrovolné,
pficemz povinné pojisténi ma dveé podkategorie — pojisténi smluvni povinné a pojisténi
zakonné, pricemz ob¢ podkategorie jsou Casto zaménovany. Smluvni povinné pojisténi
podnikatelli je u nas zakotveno pro tyto ptedméty podnikani: pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpiisobenou provozem vozidel, civilnich letadel, drazni dopravou, provozem
vnitrozemského plavidla a ndmoiniho plavidla, pfi vykonu prava myslivosti, za Skodu
zpusobenou advokaty, notafi, patentovymi zastupci, danovymi poradci, auditory,
spravci konkursni podstaty, soudnimi exekutory, autorizovanymi architekty, inzenyry a
techniky, lékafi a veterinarnimi lékafi, provozovateli nestatnich zdravotnickych
zafizeni, za Skodu jadernou, dale pak pojisténi majetku druzstva vlastnikli bytl a
nebytovych prostor, jakoz 1 zeméd¢lskych vetejnych skladi a zboZi, pojiSténi
cestovnich kancelafi, za Skodu vzniklou v disledku zédvazné havarie, vykonem socialné-
pravni ochrany, pojiSténi odpovédnosti draZzebnika, zprostiedkovatele v pojisStovnictvi,
autorizovanych osob v souvislosti s technickymi pozadavky na vyrobky a odpovédnosti
pii provadeéni klinickych zkousek. Zakonné pojisténi, které je ve svété spiSe vyjimecne,
u nas existuje pouze v souvislosti s pojisténim odpovédnosti za Skodu pii pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani (i zde se ale jednd o sniZeni rizika podnikatele).

(SMEJKAL, RAIS, 2006)
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3.3 Historie pojiSténi a pojisStovnictvi

3.3.1 Pocatky pojisténi a pojistovnictvi

Pocatky pojisténi a pojistovnictvi Ize hledat v hlubokém davnovéku, nebot” s rodici se
kulturni lidskou spolecnosti vznik4 snaha odstranit ¢i alespofi zmirnit finan¢ni nésledky
zptisobené nepiiznivymi nahodilymi udalostmi. PojiSténi tehdy provozované nelze dost
dobie srovnavat s pojisténim, které je dnes nabizeno na soucasném pojistném trhu,

ackoli jeho podstata a ucel se naprosto nelisi od pojisténi dnesniho.

Pojisténi se tehdy sjednavalo na bazi ,,vzajemnostniho pojisténi“. Slo o rtizné vzajemné
»pojistovaci® spolky, které sdruzovaly financni prostfedky, jez kryly alesponi zcasti
nasledky vzniklych nahodilych udalosti jednotlivych ¢lentt za podminek, které
»stanovy* téchto spolkli ur¢ovaly. Takového pojisténi nebylo provadéno na komercni
bazi, bylo ureno pouze pro mensinové, uzaviené skupiny (kupce, femeslniky, sdruzené
ve skupindch — tzv. ,,cechy*) a s ohledem na jejich vz4jemnostni charakter nebylo ani

mozné jednoznacné urcit osobu pojistnika a pojisténého.

Prvky komer¢niho pojisténi, tedy pojisténi zalozeného na stejné bazi jako jej zname
vV dnesni podobé, se zaalo vyvijet v souvislosti Srozvojem namoini dopravy ve
starovékém Stiedomoii a s tim souvisejici piepravou zbozi (Recko, Fénicie). Systém
tohoto pojisténi fungoval na bazi takzvanych namoinich ptjcek, kdy kupec jako majitel
zbozi obdrzel ,,avér* v hodnoté pfepravované¢ho zbozi. Nebylo-li zboZi piepraveno do
cilového mista (napfiklad pro ztroskotani lodi), kupec tento Uvér nemusel splatit;
V opacném piipadé kupec tento ,,avér zaplatil a spolu s nim i naklady na pfepravu a

odménu za poskytnutou sluzbu (pojistné).

V novovéku namoini doprava a mezinarodni obchod podstatnym zplsobem ovlivnily
rozvoj pojisténi, a to pfedev§im v obdobi renesance. Nejvétsi rozkvet pro pojisténi
probihal v bohatych a dileZitych hanzovnich méstech Italie, Flander, Holandska. Tyto
vzajemné pojiStovaci spolky rochuji své vydaje, postupem casu zacinaji dasledné

oddélovat prostiedky uréené na vyplatu pojistnych plnéni (rezervy na pojistnd plnéni)



od ostatnich prostfedktt spolkti a vydaje jsou plénovany a wurCovany podle
predpokladanych vybéra pravidelnych prispévkt ¢lent vzajemnych spolki a rezerv na

vyplatu pojistnych udalosti.

Zhruba v poloving 18. stoleti Ize zaznamenat uréitou institucionalizaci pojisténi. V této
dobé¢ dochazi k zakladani vzajemnych pojistoven, které jiz mohou ,,nabidnout” cetna
pojisténi a pojistné produkty. Zijem je predevSim o pojisténi Zzivelni (predevSim
pojisténi pozaru), zivotni pojisténi a dale pojisténi, souvisejici s riziky, jez vznikaji pfi

ptepraveé zbozi.

Pocatkem 19. stoleti dochazi K rozvoji pojisténi na moderni komeréni bazi. Jsou
pojisténi (teorie pravdépodobnosti, prvni demografické propocty), vznikaji nové druhy
pojisténi a rozlicné pojistné produkty. 19. stoleti je i obdobim, kdy byla zalozena tradice
¢eského pojisténi a pojistovnictvi; doslo k jeho rozkvétu, vzniku a dale pak upevnéni
pozice silnych, finan¢n¢ stabilnich ¢eskych pojistoven na pojistném trhu. (HRADEC,

KRIVOHLAVEK, ZARYBNICKA, 2005)

3.3.2 Ceskoslovenské a eské pojistovnictvi

Historie pojistovnictvi na izemi Ceské Republiky je doloZena od konce 17. stoleti.
Roku 1699 podal Jan Krystof Borek originalni navrh na zavedeni povinného pozarniho
pojisténi budov v Cechach. V kazdém mésté mél byt zalozen protipozarni fond
vytvareny piispévky obcant. V roce 1777 byla ziizena pojisStovna proti Skoddm z ohné
na polnich zasobach, nabytku, naradi a dobytku, kterd v§ak neméla dlouhého trvani. Po
roce 1822 zahgjily ¢innost na ¢eském tizemi dvé ,,zahrani¢ni pojisStovny se sidlem ve

Vidni a Terstu.

Skute¢né zaklady komeréniho Ceského pojistovnictvi lze nalézt v r. 1827, kdy byl
V Praze zalozen ,, Cisafsko — kralovsky privilegovany c¢esky spole¢ny nahradu skody
ohném svedené pojistujici ustav*. Z ponékud pozdéjsiho data je potom novy néazev

tohoto ustavu, pod kterym se zapsal do povédomi naroda, to ,,Prvni ceska vzdjemnd



pojistovna v Praze®. Tato pojiStovna zaCala provozovat pozarni pojisSténi nemovitosti;
od roku 1864 pak pojisténi movitosti a krupobitni pojisténi a od roku 1909 i Zivotni
pojisténi a dalSi produkty. Roku 1881 zaplatila za Skodu zplisobenou pozarem
Narodniho divadla témét 300 tisic zlatych. Obdobny ustav vznikl téméf soucasné
v Brné. Jeho plvodni ndzev (,,C.k. priv. Pospolny ustav pohoifelny pro Moravu a
Slezsko®) se zménil pozdéji na ,,Moravskoslezska vzajemna pojistovna“. Vina zakladani
¢eskych pojistoven a pojistovacich spolkli se vzedmula ve druhé poloviné 19. stoleti.
Vznikaly pojistovny méstské, rolnické a vzajemné. V roce 1869 byla napt. zalozena
Slavia, Vzajemna pojisStovaci banka Praha a Vvroce 1872 dilezitd instituce
Vv zajistovnictvi, Prvni ceska zajistovaci banka v Praze. Na pielomu stoleti vznikaly
dalsi spole¢nosti, mj. v roce 1900 Hasi¢ska vzajemna pojisStovna v Brn€. Na konci 19.
stoleti byly jiz Ceské pojisStovny natolik silné, Ze jejich finan¢ni stabilitu neohrozily ani
velké pozary, které se v tomto obdobi udaly. Za nejvétsi pojistnou udalost z této doby je
nutno povazovat pozar Narodniho divadla z 12. 8. 1881, kde nahrada $kody, vyplacena
tehdy Prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnou ¢inila 297.869,- zlatych (v tehdejsi rakouské

méng).

Diky odbornosti a politické proziravosti predstavitelii pojistovnictvi se podaftilo
uchranit prostfedky klientd béhem valeéného obdobi 1914 — 1918 a po vzniku
samostatné Ceskoslovenské republiky zahajit novou etapu &eskoslovenského
pojistovnictvi. Kromé& dalSich nové zaloZenych ceskych pojistoven na trhu aktivné
pusobily i zahrani¢ni pojistovny. Pfes utlum pojistovnictvi v obdobi protektoratu
béhem 2. svétové valky existovalo u nas vroce 1945 n¢kolik stovek pojistoven,

pojistovacich spolkli a zahrani¢nich reprezentaci.

Tyto pojistovny byly dekretem prezidenta republiky z 24. fijna 1945 znarodnény.
K tizeni pojistovnictvi byla ustavena Pojistovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. 1. 1947
bylo v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven, narodnich podniki. Po unoru
1948 byl zformovan pouze jeden tistav Ceskoslovenska pojistovna, narodni podnik, a to
na zakladé vyhlasky ministra financi &. 977 (Ut. list astka 98) o sloudeni pojistoven,

narodnich podniki, ze dne 25. kvétna 1948. V souvislosti snovym federativnim



uspofadanim statu vroce 1968 (Ustavni zdkon & 143/1968 Sb., o &eskoslovenské
federaci) byly z jedné Statni pojistovny vytvofeny dva samostatné subjekty Ceska statni
pojistovna se sidlem v Praze a Slovenska $tatna poistoviia se sidlem v Bratislave, a to
sucinnosti od 1. 1. 1969. Monopolni obdobi c¢eského (resp. ceskoslovenského)

pojistovnictvi trvalo az do poc¢atku devadesatych let.

Dne 28. 5. 1991 byl pfijat zak. ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, ktery umoznoval
provozovat pojistovaci ¢innost na uzemi Ceské republiky subjektim, které spliiuji
podminky pro tuto ¢innost stanovené timto pravnim ptedpisem. Na zékladé tohoto
zakona zacalo provozovat v letech 1991 — 1992 pojistovaci ¢innost na naSem tzemi 20
dalsich pojistoven. Toto €islo nartistalo az do r. 1997, kdy pojistny trh zacal postupné
stabilizovat. V r. 1999 byl piijat zak. ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla, ktery upravoval dané pojisténi jako povinné smluvni.
Timto zikonem byl odstranén monopol Ceské pojistovny, a. s. jako provozovatele
zakonného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla,
nebot’ pojisStovny, které v pritbéhu r. 1999 pozadaly o licenci pro provozovani tohoto
pojisténi a splnily stanovené podminky, zacaly od 1. 1. 2000 toto pojisténi provozovat.

(HRADEC, KRIVOHLAVEK, ZARYBNICKA, 2005)

3.4 Pojistovaci ¢innost

Uzavirdni pojistnych smluv pojiStovnou, sprava pojisténi a poskytovani plnéni z
pojistnych smluv, poskytovani asistencnich sluzeb a zpracovani osobnich udaji s témito
¢innostmi souvisejicimi se fidi zvlastnimi pravnimi ptedpisy. Soucésti pojiStovaci
¢innosti je nakladani s aktivy, jejichZ zdrojem jsou technické rezervy pojistovny (dale
jen ,.finan¢ni umisténi*), uzavirdni smluv pojiStovny se zajiStovnami o zajiSténi
zavazkil pojiStovny vyplyvajicimi z ji uzavienych pojistnych smluv (pasivni zajisténi) a
¢innost smétujici k predchdzeni vzniku Skod a zmirfiovéani jejich nésledkl (zabranna

ginnost). (CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, 2011)
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3.4.1 Principy pojisténi

Neekvivalentnosti

Pojistné plnéni neni zavislé na vysi zaplaceného pojistného. Pojistné plnéni nebo
Podminéné navratnosti

Pojistné plnéni se poskytne pojisténému pouze v piipad¢€, Ze nastala pojistna udalost na

zéklad¢ podminek stanovenych v pojistné smlouveé nebo pojistnymi podminkami.

Solidarnosti
Pojistnici placenim pojistného piispivaji k tvorbé technickych rezerv. Soucasné
respektuji, ze pojistna plnéni jsou poskytovana pouze t€ém ¢lenim spolecenstvi, kterym

nastala pojistna udélost. (CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, 2011)

3.4.2 Riziko

Prvoradym vychodiskem zkoumani ekonomickych aspekti pojistovnictvi je vymezeni
pojmu rizika v praktickém zivoté. Jako skute¢ny technicky termin se tento pojem zacal
uzivat v pojistné teorii a praxi a je vychozim pojmem teorie rizika. V soucasné¢ dobé
Z této teorie Cerpa tada dalSich védnich disciplin, napt. ekonomie spojend s fadou
rizikovych faktorii (napf. riziko podnikani, nékteré 1ékatrské védy jako epidemiologie,

imunologie, genetika, zemédélstvi a jiné).

Slovo riziko pochézi z arabského jazyka, kde plivodné oznacovalo jak ptiznivou, tak
neptiznivou udalost v zivoté Cloveéka. Pozdéji se vyznam tohoto pojmu piesunul na
oblast neptiznivych udalosti a byl chapan spiSe jako jedno ze synonym slova nebezpeci.
V ramci pojistovnictvi riziko predstavuje moznost vzniku udélosti, ktera je predmétem
pojisténi a jako takova se nazyva pojistnou uddlosti. Pojistnd udalost musi mit charakter
nahodilé udalosti, o niz neni jisté, zda vlibec nastane a kdy nastane. Pojistna udalost
vSak muze nastat. Je ukolem pojisténi zabezpeCit pojisténému pravo na vyplatu
pojistného plnéni ve sjednané vysi, dojde-li béhem trvani pojisténi k pojistné udalosti,
pfi niz pojistitel (pojistovna) musi podle znéni pojistné smlouvy poskytnout pojistné

plnéni.
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Pojistna rizika mohou byt klasifikovana podle rtiznych hledisek:

Cisté riziko je prokazatelné nahodilého typu (napt. doba doziti, Uraz, dopravni
nehoda, pozar) na rozdil od uméle vytvareného spekulativniho rizika (hazardni
hry), predmétem pojiSténi jsou dusledné pouze Cistd rizika a pojistovny
prispivaji k jejich ,,Cistoté* bojem proti podvodiim, nahodilost pojistného rizika
muze byt absolutni (napf. pozar) nebo relativni (napf. Gmrti, které nckdy

nastane, ale ndhodny je jeho okamzik),

objektivni riziko je ddno objektivnimi faktory (v€k, pohlavi, zdravotni stav,
charakteristiky pojisténého predmétu) a subjektivni rizika jsou dana
subjektivnimi faktory (takovymi faktory je napt. snaha pojisténého zachovat své
zdravi a zivot, vyhnout se stietu se zdkonem, zachovat pfedmét ve funkénim
stavu apod. z legislativniho hlediska se mluvi o pojistném zajmu, ktery patii

k zakladnim pojmim soukromého pojistného prava),

moralni riziko nastdvad v situaci, kdy pojiStény nepreferuje jednoznacné

zabrannou ¢innost pfed vznikem Skody,
osobni riziko spociva napf. v riziku pred¢asné smrti, té¢lesného poskozeni apod.,

zivelni riziko spoc¢iva v moznosti ptimych $kod na majetku v disledku Zivelnich

udalosti,

vodovodni riziko je ddno moZnosti nastoupeni Skod zpisobenych vodou

vytékajici z vodovodnich zatizeni, kanalizace, topeni apod.,

dopravni riziko je riziko $kod vzniklych v souvislosti s dopravnim prostfedkem
(tzv. kaskopojisténi nebo havarijnim pojisténi) nebo s Vv souvislosti

S ptepravovanym zbozim (dopravni nebo kargo pojisténi),

riziko odcizeni nebo vandalstvi,
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e Somazni riziko je spjato s pferuSenim provozu nebo vyroby v disledku havarie,
vypadku v dodavce medii (elekttina, voda, zkazeni zmrazenych potravin, usly

zisk apod.),

e strojni riziko je riziko ztraty v rostlinné nebo zivocisné vyrob¢, zejména

v disledku vykyvu podnebi,

e odpovédnostni riziko spoc¢iva ve Skodach na zdravi a zivoté jiné osoby nebo na

cizim majetku v dasledku jednani pojisténého,

e socialn¢ — politické riziko, jde o valecné operace, etnické konflikty, ob¢anské

nepokoje apod.,

e Gvérové a obchodné-financ¢ni riziko vyplyva ze zmén ekonomickych podminek a

obchodnich vztaht na domacich a mezinarodnich trzich,
e moderni rizika jako AIDS, atomové riziko, terorismus aj. (BOHM, 2004)

3.4.3 Pojistné plnéni

Pojistné plnéni predstavuje horni limit plnéni pojistitele, tj. pojistovny. Vyse pojistného
i pojistného plnéni je rliznad v zavislosti na zvolené pojistovné, sniz ma ucastnik
cestovniho ruchu uzavienou pojistnou smlouvu. V cestovnim ruchu pfevazuje smluvni
pojisténi, tvofici systém vzajemné se dopliujicich druhti pojisténi s cilem omezit riziko
na minimum. Ugastnikim cestovniho ruchu mohou nabizet poji§téni ptimo pojistovny
nebo zprostiedkovatelé. Zprostiedkovateli pojiSténi jsou napiiklad obchodni partneii
pojistoven, predevSim cestovni kancelafe, zdravotni pojiStovny, pojiStovaci makléti

nebo jiné subjekty.

Pojistovna se oznacuje jako pojistitel, cestovni kanceldt nebo ji podobny subjekt jako
zprostiedkovatel, popf. pojistnik, Ucastnik cestovniho ruchu jako pojistény, popf.
zaroven pojistnik:

e pojistitel = pojistovna, smluvni strana,
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e pojistnik = smluvni strana, kterd uzavira s pojistitelem pojistnou smlouvu a

zodpovida za zaplaceni pojistného,
e pojistény = ten, kdo je pojisténim chranén,

e opravnéna osoba = osoba, které vznika pravo na pojistné plnéni. (ORIESKA,

2010)

Podle DUCHACKOVE (2004) se pod pojmem pojistné plnéni rozumi nihrada
pojistitele v piipadé, Zze dojde k pojistné udalosti. Tato nahrada existuje predevsim
vV podobé penézni ndhrady, ovSem V nékterych piipadech 1 ve formé vécného,
naturalniho plnéni.
K naturdlnimu plnéni dochézi v piipad¢é uplatnéni tzv. asistence. Jednd se o asistenci
zdravotni (napt. 1¢ékatské oSetteni), pravni asistence (napi. poradenska sluzba pravnika)
nebo technicka asistence (napf. poskytnuti opravy vozidla v ptipad¢ dopravni nehody).
Pokud je uplatnéno pojistné plnéni v penézni podob¢, pak je piedstavovano:

- nahradou Skody u pojisténi kryjicich konkrétni potieby pojisténych, tedy

zejména pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti

- vyplatou pojistného plnéni u pojisténi kryjicich abstraktni potieby, tedy

urazového, zivotniho, diichodového nemocenského pojisténi atd.

Velikost pojistného plnéni se ur¢uje na zakladé pojistnych podminek a zasad likvidace
pro jednotlivé druhy pojistnych udalosti a platnych ptedpisti cenovych i pravnich, podle

konstrukce u jednotlivych druht pojisténi.

3.4.4 Pojistny zajem
Pojistny z4jem je pravnicka kategorie a pfedstavuje vztah osoby k urcitému
majetkovému predmétu. Pojistny zajem patii k zdkladnim pojmim soukromého

pojistného prava a je vyznamnou charakteristikou pojistné smlouvy.
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Pojistny zajem je v pojisténi majetku majetkovym zdjmem pojisténého, ktery ho vaze
k ptedmétu pojisténi. Pojistny zajem predstavuje tedy pravni vztah pojisténého

K pojisténému majetku.

Ptikladem pojistného zajmu je pii pojisStovani véci zéjem vlastnika na jejich zachovani.
Pojistit 1ze 1 cizi véci, naptiklad zastavni vétitel ma zajem na tom, aby zastaveny dim

nebyl znicen zivelni udalosti.

U kategorie pojistny zdjem lze rozsifit dvé stranky, a to stranku objektivni a stranku

subjektivni.

Objektivni stranka vyplyva zpotieby se dopfedu ekonomicky zabezpecit pred

nepiiznivymi ucinky nahodilych udalosti. Objektivni stranka pojistného zajmu je déna
tremi okolnostmi:

- zda pojistovna ma ekonomicky zajem na tom, aby pfevzala povinnost plnéni

Vv piipad¢, Ze se riziko realizuje na pfedmétu pojisténi, nebo zda bude prevzeti

urcitého rizika z pojistné technického hlediska mozné,

- zda majetek nebo prava, na které se ma vztahovat pojisténi, maji v penézich

vy¢islitelnou hodnotu,

- zda pojisténi ur€it¢tho majetku nebo prava neni v rozporu se zakonnymi

predpisy.

Subjektivni stranka pojistného zdjmu znamend uvédomeéni si potieby pojistné ochrany,

do pravniho vztahu se promita prostiednictvim pojistné smlouvy.

Pojistny z4jem vymezuje soucasné rozsah kryti rizika. Pokud se jedna o pojisténi, jehoz
predmétem je kryti tzv. konkrétnich potieb, je icelem tohoto pojisténi ndhrada vzniklé
Skody. Pokud se jedna o kryti tzv. abstraktnich potieb, je Ucelem pojiSténi vyplata

pojistného plnéni v pfedem dohodnuté vysi. Na zaklad€ tohoto vymezeni existuji formy
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pojisténi — pojisténi obnosova (sumova) a pojisténi Skodova (zajmova).

(DUCHACKOVA, 2009)

3.4.5 Formy pojiSténi
Mira kryti nahodnych potfeb danym druhem pojisténi se nazyva mira Gplnosti pojisténi
(pojisténi je uplné v ptipad¢, ze kryje pln€ nahodné potieby). Mira uplnosti pojisténi je

dana pouzitymi formami pojisténi.

Formy pojisténi udavaji zavislost vyse pojistného plnéni (odSkodnéni) na vysi ndhodné

potieby, na vysi skody.

Tato zavislost je pfedem urCena v pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé.
Jednotlivé uplatnéné formy pojisténi jsou tak dilezitym konstrukénim prvkem u
jednotlivych druht pojisténi, pomoci kterych se stanovuje vyse pojistnych plnéni.

K vyjadfeni zavislosti mezi pojistnym plnénim a Skodou se pouzivd pojmu pojistna
Castka, coz je veli¢ina, kterd vyjadiuje vysi pojistného plnéni nebo horni hranici

pojistného plnéni.(DUCHACKOVA, 2009)

3.4.6 Cena (pojistné)
Pojistné je cena za poskytovani pojistné ochrany. Sazby pojistného jsou pojistovnami

stanovovany na zakladé pojistné technickych zésad.

Zakladni pojistné technickou zésadou, kterou se z dlouhodobého hlediska tidi kazda
solidni pojistovna, je zachovani rovnovahy mezi jejimi piijmy a vydaji. Protoze
zakladni charakteristikou pojisténi je nahodilost vzniku pojistnych udalosti, je zfejmé,
Ze se pii ur€ovani pfijmi a vydajl vychéazi z poznatkll pojistné matematiky stavéjici

zejmeéna na poctu pravdépodobnosti a matematické statistice.

Pojistné musi byt stanoveno imérné pojistovanému riziku tak, aby vykyvy mezi piijmy

a vydaji zpusobené v jednotlivych letech nepfiznivym pribé¢hem Skod mohly byt
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kompenzovany z rezervnich fondu, které jsou pro takové neptiznivé piipady vytvareny

z pojistného v letech, ve kterych je skodni pribéh pro pojistovnu ptiznivy.

Obecny kalkula¢ni vzorec pro vypocet pojistného ma pro kazdy druh pojisténi tento
tvar:

BP= NP + SN + KZ, kde

BP je brutto pojistné (tarifni pojistni, které¢ klient plati pojistovné),

NP je netto pojistné (také ryzi pojistné) predstavujici vydaje na pojistna plnéni,

SN jsou spravni naklady,

KZ znamena kalkulovany zisk pojistovny. (ZUZANAK, 2006)

3.5 Cestovni ruch

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization, pozn.:
UNWTO) se cestovnich ruchem rozumi ,,éinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu
do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlist¢), a to na dobu kratsi nez je
stanovend, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydéle¢né Ccinnosti

V navitiveném misté“. (HESKOVA, 2006)

Podle ORIESKY (1999) se cestovnim ruchem rozumi soubor &innosti zaméfenych na
uspokojovani potfeb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydlisté, zpravidla ve volném case, za Uelem zotaveni, poznani, spolecenského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, 1azeniského 1é¢eni a pracovnich cest. Zna¢nou
¢ast téchto potteb lze uspokojit i mimo ramec cestovného ruchu, ale pravé ucast na

cestovnim ruchu predstavuje vyssi stupen jejich uspokojeni.

Potfeby ucastnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany jednat volnymi statky, jimiZ
rozumime pusobeni vlastnosti rekreacniho prostoru (slune¢ni svit, €isty vzduch, vliv
mofte, klid, atd.), jednak také hmotnymi statky (zbozim) a uzitnymi efekty nehmotného
charakteru (sluzbami). V ekonomickém systému trzniho hospodafstvi umoziuje
uspokojovani potteb ucastnikli cestovniho ruchu vyuzivani zbozné-penéznich vztahli na

trhu cestovniho ruchu.
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Podle JINDROVE (2009) se cestovni ruch stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni
moderni spolecnosti. V ramci cestovniho ruchu se kazdoro¢né dava na celém svété do
pohybu obrovské mnozstvi lidi, kteti zpravidla ve svém volném case opoustéji doCasné

mista svého trvalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady

dalSich duvodu.

Vid¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zdmérnd zména prostredi, jez umoznuje
¢lovéku uspokojit neékteré z jeho potieb, naptiklad potteby odpocinku, klidu, pohybu,
poznani, kulturnich a estetickych zazitka, zmény mista, seberealizace a dalsi, pro jejichz
uspokojeni neposkytuje misto bézného zivotniho prosttedi (misto trvalého bydliste)
dostatek moznosti a ptilezitosti nebo neumoznuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojeni.
Ugast na cestovnim ruchu se tak stava vyrazem uréitého jednani ¢lovéka, ve kterém se
odrazeji jak jeho potieby, zajmy, cile, tmysly, tak i podminky pro jejich realizaci. Ugast
na cestovnim ruchu se stala v povalecném obdobi jednim z méfitek zivotni urovné,
nezaménitelnou soucdsti spotieby, charakteristickou prakticky pro vSechny vrstvy

obyvatelstva ve vyspélych statech.

Cestovni ruch je tedy nutno chapat v jednoté jeho dvou stranek:

- cestovni ruch jako zplsob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotieby

- cestovni ruch jako oblast podnikatelskych piileZitosti v mnoha oborech lidské

¢innosti a jako vyznamnou soucast ekonomiky spole¢nosti.

Podle HORNERA (2003) se cestovni ruch povazuje za nejrozsahlejsi ekonomickou
aktivitu v Evropské unii a ma potencial pro dals$i rist. Zejména jihoevropské zemé jsou
povazovany za atraktivni rekreacni oblast pro delSi pobyty. Rozvinuté evropské zemée
vykazuji nartst dovolenych. Lidé z téchto zemi ¢asto podnikaji vice neZ jednu cestu za
rok bud’ uvniti své zemé, nebo do zahrani¢i. Trzby z mezinarodniho cestovniho ruchu

jsou vyznamnym zdrojem piijmu vétSiny evropskych zemi.
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3.6 Cestovni pojisténi
Cestovni pojisténi pfedstavuje pojisténi, kde dochdzi ke kombinovani pojistnych
produktii rGzného typu. Do cestovniho pojisténi jsou zafazovany ndasledujici pojistné
produkty:

- pojisténi zdravotni (pojisténi 1écebnych vyhod), kryjici ndklady na lékatskou

péci, osetieni, Iéky, pobyt v nemocnici apod. pfi cestdch do zahranici,
- pojisténi trazové,

- pojisténi storna zdjezdu (pferuSeni nebo zruSeni cesty) — kryti financnich ztrat

pfi nevyuziti cesty v ndvaznosti na vyskyt nahodilé udélosti,

- pojisténi zavazadel (majetkové pojisténi pro kryti Skod pfi ztraté, zniceni,

poskozeni zavazadel),
- pojisténi odpovédnosti za Skody,
- pojisténi pravni ochrany. (DUCHACKOVA, 2005)
Podle ZUZANAKA (2006) se do komplexni nabidKy cestovniho pojisténi nejéastéji
zahrnuje pojisténi 1écebnych vyloh pifi cestdich do zahrani¢i, urazové ptipojiSténi,
pojisténi zavazadel a odpovédnosti za Skody a pojiSténi storna zajezdu. U pojistoven,

specializovanych na cestovni pojisténi, muize zahrnovat i pojiSténi fady dalSich

nepiedvidatelnych udalosti.

Velmi dilezité je zejména pojisténi 1écebnych vyloh pti cestdch do zahranici. Pojistnou
udalosti je akutni traz nebo nemoc, které nastaly béhem trvani pojisténi a které vyZzaduji

neprodlené oSetfeni nebo 1éCeni.

Z pojiSténi jsou hrazeny naklady, které jsou z I¢kaiského hlediska nezbytné nutné, jako
napftiklad:

e |ékarské oSetfeni

e pobyt v nemocnici
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1éky piedepsané Iékatem v souvislosti s pojistnou udalosti
ptreprava do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni

repatriace pojisténého, kdyz ze zdravotnich divodi nemlze pouzit ptivodné

planovany dopravni prostiedek

repatriace télesnych ostatkll do trvalého bydlisté v ptipadé smrti.

3.6.1 Smlouvy upravujici pojisténi v cestovnim ruchu

Pravo na pojistné plnéni se smluvné zajist'uje uzavienim pojistné smlouvy.

Pojistnd smlouva obecné musi vzdy spliovat nasledujici podminky:

pisemna forma je pfedepsand pro pojiSténi del$i nez jeden rok,
musi piesn¢ identifikovat pojistitele, pojistnika, opravnénou osobu,
musi definovat pojistné nebezpeci,

musi urcit vysi a splatnost pojistného,

musi vymezit pojistnou dobu,

soucasti smlouvy musi byt vSeobecné pojistné podminky.

Pojisténi pfi UCasti na cestovnim ruchu je uréené ucCastnikim neorganizovaného

(individuélni pojisténi) 1 organizovaného cestovniho ruchu (hromadné, resp. zajezdové

pojisténi).

Pojistnd smlouva o individualnim pojiSténi je uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem,

ktery je zaroven pojiSténou osobou — t¢astnikem cestovniho ruchu.

Hromadné pojistnd smlouva uzaviena s ucastnikem cestovniho ruchu zprostiedkované

prostfednictvim cestovni kanceladfe ma stejné disledky jako smlouva o individualnim

pojisténi (tzn. pojistné kryti). V takovém ptipad¢ ale existuje jeste¢ dalsi smlouva, a to
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mezi pojistcem a zprostiedkovatelem (v tomto piipadé cestovni kancelafi). Ta upravuje
podminky jejich vzajemné spoluprace, tj. formy a zplusoby zprosttedkovani pojisténi a
odmény (provize) nalezejici zprostfedkovateli za tuto Cinnost. V praxi se v tomto
piipadé uzavira:
- exkluzivni smlouva, tj. smlouva o obchodnim zastoupeni, podle niz cestovni
kancelat zahrnuje cestovni pojisténi dohodnuté s pojistitelem automaticky do

ceny prodavaného zajezdu a pojistiteli odevzdava seznam pojisténych ucastnikii,

- neexkluzivni smlouva, tj. smlouva o obchodnim zastoupeni, podle niZ cestovni
kancelaf nabizi svym klientim moZnost uzaviit pojistnou smlouvu individualné
v souvislosti s jejich ucasti na zajezdu ¢i pobytu a pojistiteli odevzdava jejich

seznamy,

- dohoda o sjednéavani individualnich smluv, tj. smlouva o obchodnim zastoupeni,
podle niz cestovni kanceldi mtize jako obchodni zastupce pojistovny sjednat

S klientem individudlni pojiSténi.

Spoluprace pojistovny s cestovni kancelafi je vyhodna tehdy, pokud mezi né nevstupuji
dalsi zprostfedkovatelé. Vyhodou je rychlejsi komunikace mezi partnery a poskytnuti
vyhodné&jSich cenovych a proviznich podminek plynoucich ze spoluprace. Pojistovna
cestovni kancelafi vraci zajimavou zakladni provizi pfimo z inkasovaného pojistného.

Dalsi, dodate¢na provize zavisi na objemu zprostfedkovaného obchodu.

PojiStovny pojistuji hlavné ucastniky zahrani¢niho cestovniho ruchu, pfi kterém se
pojisténi zpravidla realizuje bud’ v ramci Cinnosti sloZky mezinarodniho subjektu
(pojistovny) pisobiciho na uzemi Ceské republiky, nebo na zdkladé smluvni spoluprace

domaciho pojistitele se zahrani¢nim partnerem, tzv. korespondentem.
Zahrani¢ni navstévnici Ceské republiky jsou pojisténi obvykle pojistovnou ve své rodné

zemi (zemi, kde maji trvalé bydliste), nevyluCuje se moznost pojisténi pojisStovnou se

sidlem v tuzemsku (zemi navstivené).
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Zpisob uzavirani pojistnych smluv

Jak bylo feCeno vyse, vSechny pojistné smlouvy s trvanim del§im nez jeden rok musi
mit ze zakona pisemnou formu. I pro kratkodobé smlouvy je ovSem pisemna forma
obvykla, a to predev§im kvili jasnému definovani prav a povinnosti vSech ucastniki

pojisténi.

Cestovni pojisténi je mozné v souCasnosti dohodnout i elektronicky prostiednictvim
internetu. On-line systém pojiSténi na internetu musi byt jednoduchy, piehledny a
zarovenn se vSemi nezbytnymi informacemi urenymi klientovi. Rozsah a obsah
pojisténi sjednavaného elektronicky je identicky s pojiSténim dohodnutym piimo
V obchodnim misté pojistovny nebo prostfednictvim zprosttedkovatele, pro zdkaznika
je v8ak u individualniho pojiSténi ¢asto cenové vyhodngjsi. On-line pojisténi umoziuje
nejen rychlou a efektivni komunikaci s klientem, kterému Setfi ¢as, ale pfinasi i Gsporu

administrativy pro pojistovnu. Cenu cestovniho pojisténi je mozné porovnat na

nékolika internetovych vyhledavacich, napt. www.top-pojisteni.cz.

Cestovni pojisténi nabizeji i vybrané penéznich ustavy jako benefit (zvyhodnéni) pfi
vydavani debetnich ¢i kreditnich platebnich karet. Nékdy je zahrnuté v cené za vydani
karty, nékdy se musi ptiobjednat. VétSinou se vztahuje jen na drzitele karty. Pojisténi ke
kartam plati celorocné a vztahuje se na vSechny cesty. Jeden pobyt vSak nesmi prekrocit
predepsanou délku — od 30 do 90 dni. V porovnani s cestovnim pojisténim dohodnutym
S pojistovnou jsou limity na pojistné kryti obvykle nizsi, Casto byva sjednana spoluucast
pojisténéeho. V disledku zmény odpoveédnosti bank za platebni karty je od poskytovani
cestovniho pojisténi k nim upousténo. (ORIESKA, 2010)

3.6.2 Vyznam pojisténi

Pojisténi v cestovnim ruchu je sluzba, ktera ma ucastnikovi cestovniho ruchu pomoci
pti likvidaci nasledkt pojistnych udélosti, tzn. nahodilych, nepiedvidatelnych udalosti,
které ho béhem této jeho ucasti a ve spojeni s ni mohou postihnout. Sjednané pojisténi
mMu V ramci uzaviené smlouvy zajistuje narok na vyplatu pojistného plnéni, tj. castky,

které¢ ma pojisténého odskodnit za nasledky z pojistné udélosti vyplyvajici nebo s ni
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souvisejici. Pojistnou udalost lze obecné formulovat jako ndhodnou okolnost, o niz
ucastnik pojisténi divodné predpoklada, ze mlze nastat, ale v dobé vzniku pojistného
vztahu nevi, zda k ni skutecné dojde. K pojistné udalosti dojde tehdy, jestlize se toto

pojistné riziko stane skuteénosti. (ORIESKA, 1999)

3.6.3 Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku

Cestovni ruch je prifezovym odvétvim, které zahrnuje nejriiznéjsi sluzby a je napojeno
na mnoho dal$ich hospodaiskych ¢innosti. Ma dopad na takova odvétvi jako je doprava,
stavebnictvi, kultura, maloobchod a na mnoha dalsi odvétvi, ktera vytvari produkty
souvisejici s poskytovanim sluzeb tykajicich se volného Casu. Piestoze v tomto odvétvi
pusobi i nékolik velkych podniki, pfevladaji v ném piedevsim malé a stiedni podniky.
Jedna se o odvétvi sektoru sluzeb, ktery v ekonomikach nékterych stath predstavuje az
dvoutfetinovy podil na HDP. I vramci sluzeb, které jako celek vykazuji vysokou
dynamiku, patfi cestovni ruch k rychle rostoucim. Podle odhadii Svétové organizace
cestovniho ruchu (Worl Tourism Organisation, UNWTO) pocet mezindrodnich piijezdi
dosdhne v roce 2020 témét 1,6 mld. Z toho se predpoklada 1,2 mld. uskutecnénych
ptijezdt v ramci jednoho kontinentu a 378 mil. dalkovych mezikontinetalnich ptijezdd,
pricemz tyto cesty budou do roku 2020 rtist rychlejsim tempem. Nejvice mezinarodnich
ptijezdi bude 1 v roce 2020 v Evropé, a to 717 mil. turistd, dale ve vychodni Asii a
Pacifiku 397 mil., v Americe 282 mil., nejméné v Africe, na Stfednim Vychodé a v jizni
Asii.

Jizni Asie a Pacifik, Asie, Stfedni Vychod a Afrika podle pfedpokladu zaznamenaji
rekordni rast pfes 5 % ro¢né, a to ve srovnani s predikci svétového priméru 4,1 %. Pro
Evropu a Ameriku je ptredpokladdno nizs$i nez primérné celosvétové tempo rustu.
Evropa si vSak i pfesto zachova nejvyssi podil svétovych piijezdd, i kdyz bude tento
podil postupné klesat z 60-ti procentniho podilu svétovych piijezda v roce 1995 na 46-ti
procentni podil v roce 2020. Objemem trZzeb v mezindrodnim obchod¢ se cestovni ruch
fadi na tfeti misto mezi hospodarskymi odvétvimi za obchod sropou a obchod
s automobily (UNWTO). V 83 % zemi svéta se odvétvi cestovniho ruchu fadi mezi pét

odvétvi s nejvétSim podilem na vyvoz zbozi a pro 38 % zemi svéta pak predstavuje
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odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj devizovych piijmi. Cestovni ruch je rovnéz
odvétvim efektivniho zapojeni do mezindrodni smény bez potieby Gvérovani a kryti
pojistnych rizik. Do roku 2020 piedpoklada Svétova organizace cestovniho ruchu tempo
rustu poctu cest do zahrani¢i 4,1 %, coz je vice jak predpoklddany maximalni rist
svétového hospodaistvi. (KONCEPCE STATNI POLITIKY CR CR NA OBDOBI
2007- 2013, 2007)

3.7 Zakladni charakteristikou trhu cestovniho ruchu a jeho specifika
Trh cestovniho ruchu tvofi podniky cestovniho ruchu rtiznych velikosti od globélnich
spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. Néarodni trhy zahrnuji

tf1 typy cestovniho ruchu; trh smétujici dovnitt, trh smétujici ven a domadci trh.
Trh cestovniho ruchu se sklada z celé fady spole¢né ptisobicich organizaci:
1. prodejcii zajezdl (cestovni agentury) a cestovni kancelafe (touroperatoii)
2. dopravni spole¢nosti,
3. komer¢ni ubytovaci zatizeni,
4. stravovaci zafizeni,
5. navstévnické atraktivity,

6. zabavné parky.

Je to trh, ktery se velmi dynamicky méni. Pisobi na né& fada objektivnich i
subjektivnich faktort: politické a spolecenské zmény, pravni Upravy, vyvoj ekonomiky
a ekonomicka situace riznych spolecenskych skupin, demografické struktura populace,
technologicky pokrok zejména v dopravé, v informatice a komunikacich, moéda, zmény
zivotniho stylu, mnozstvi volného Casu, rozvoj materialné-technické zékladny atd.
Z hlediska poptavky (a samoziejmé nasledné i nabidky) je trh cestovniho ruchu vyrazné

diferencovan. Jeho segmentaci lze provadét podle hlediska demografického /veku,

24



rodinného stavu, pohlavi apod.), podle motivace a potieb, podle rozdilné ekonomické

situace, podle narodnostniho slozeni atd.

Typy turistiky jsou piizpisobeny poptavce na trhu cestovniho ruchu. Podle druha
cestovniho ruchu je nejvice zastoupen ptirodni, kulturni, socidlni, rekreacni, sportovni,

specializovany, religidézni a lazenisky cestovni ruch.

Poptavka po cestovnim ruchu pfedstavuje ochotu ucastnikli cestovniho ruchu zaménit
ur¢ité mnozstvi produktli cestovniho ruchu za urc¢ité mnozstvi penéz, tj. zakoupit tyto
produkty za penize. Trh cestovniho ruchu se spojuje s jevem ozna¢ovanym jako cenova
elasticita. Vyznamné studie ukazuji, ze zakaznici nemajici dostate¢né informace nebo
ptedchozi zkuSenosti S vnimanim sluzeb jako komplexu nékdy mohou podléhat i tzv.
snobismu ¢i spoleCenské prestizi. V ptipadé malych cenovych rozdili zakaznik pfi
vybéru sluzby inklinuje ke sluzbé draz$i. Spravné stanovena cena je ta, kterd

v zdkaznikovi vyvolavad pocit, ze za své penize ziskdva skute¢nou hodnotu.

(HESKOVA, 2006)

3.7.1 Cestovni ruch jako soucast svétové ekonomiky

CR tvofi vyznamnou slozku svétové ekonomiky i hospodéistvi jednotlivych stath.
V nékterych oblastech tvoii hlavni zdroj pfijml obyvatel. Ve 20. stoleti se stal béZnou
soucasti zivotniho stylu mnoha lidi, zejména ve vyspélych zemich. Na jedné stran¢ je
zdrojem pfinost, které jsou zavislé na vlozenych nakladech, jako s kazdym druhem
podnikani i Scestovnim ruchem jsou vSak na strané druhé spojena urcita rizika a
negativni jevy, zejména v podobé $kod na zivotnim prostiedi. (CZECHTOURISM,
2011)

3.8 Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani

Vv oblasti cestovniho ruchu
Zakon neni zdkonem o cestovnim ruchu, jak byva nékdy nazyvan, protoze neupravuje

(a ani nemuze upravovat) problematiku cestovniho ruchu v celé §ifi, ale pouze jeho
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uréitou cast. Zakonna tUprava je zaméfena na ochranu spotiebitele — zakaznika
cestovnich kancelafi v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu. Jedna se o velmi
dalezitou oblast, nebot’ v tomto piipad¢ jde o specificky druh podnikani s vyraznym
dopadem jak na zikaznika, tak na prestiz Ceské republiky v zahrani¢i. Ze jde o
specificky druh podnikani, vyplyva i ze Smérnice Evropské unie ¢, 90/314/EHS z roku
1990 o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zdjezdy (dale jen ,,Smérnice®).
Zvlastni povaha tohoto podnikani spociva piedevs§im v tom, Ze je spojeno s vydavanim
znacnych penéznich ¢astek ze strany zakaznikli piedem a zéjezd se poskytuje prevazné
s delsim Casovym odstupem a V zahrani¢i. Podle Smérnice musi proto podnikatel
predlozit dostateéné ditkazy o zaruce pro navraceni preplatki a pro repatriaci zdkaznika

Vv ptipad¢ své platebni neschopnosti.

Zakladnim cilem zakona je tedy ochrana zikaznikd cestovnich kancelaii v pfipadé
jejich ekonomického tipadku v souladu s pozadavky vySe uvedené Smérnice, které jsou
timto zdkonem zapracovany do ¢eského pravniho fadu. Zaroven vSak zakon reaguje na
opravnéné zdjmy podnikatelskych subjekt v cestovnim ruchu v soucasnych
ekonomickych podminkach Ceské republiky, umoziujici dalsi pozitivni rozvoj tohoto
trhu, a vytvaii predpoklady pro bezproblémové za¢lenéni Ceské republiky do Evropské

unie vytvofenim srovnatelného podnikatelského prostiedi v této oblasti.

Z toho divodu je obsah zdkona omezen jen na upravu téch skutecnosti, které s vyse
uvedenymi cily souviseji. Jde predevSim o vymezeni zdkladnich pojmt (zajezd,
zékaznik), dvou novych Zzivnosti (provozovani cestovni kancelafe a provozovani
cestovni agentury). Prdv a povinnosti souvisejicich s poskytovanim zajezdu, rozsahu
povinného smluvniho pojisténi cestovnich kancelafi, nového smluvniho typu (cestovni

smlouvy) a nékterych dalSich skutecnosti.

Vzhledem ktomu, Ze nékteré z oblasti souvisejicich s cili zdkona jsou jako celek
upraveny zvlastnimi pravnimi piedpisy, jsou soucasti zakona i dv€é novely — novela
obcasného zdkoniku (cestovni smlouva) a novela Zivnostenského zakona (druhy

zivnosti).
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Zakonem stanovené podminky podnikdni by mély predevSim prispét ke zkvalitnéni
¢innosti dotCenych podnikatelskych subjektii. Zakladni princip zdkonné upravy spociva
Vv tom, ze dosavadni volna zivnost, kterou mohl provozovat kdokoliv po splnéni
obecnych podminek, se méni na zivnosti dv€é. Prvni z nich je koncesovand zivnost
provozovani cestovni kanceldfe (podnikatelé, kteti mohou prodavat zajezdy
zékazniktim), kdy nejen musi byt splnény podminky pro jeji ziskani, ale je nutné plnit 1
urCité zakonem stanovené povinnosti pii jejim provozovani. Druhou je vdzana zivnost
provozovani cestovni agentury (podnikatelé, ktefi nemohou svym jménem prodéavat
zajezdy, resp. mohou jejich prodej pouze zprosttedkovat), kdy pro jeji ziskani postaci
mit pozadovanou minimalni klasifikaci a s jejimz provozovanim nespojuje zékon tolik
povinnosti jako u cestovni kancelafe. Toto vymezeni, jak ndzvu podnikatelského
subjektu, tak charakteru ¢innosti, umozni i rychlou orientaci zékaznika ohledné
smluvniho partnera pfi nakupu zajezdu. Partnerem zakaznika v souvislosti se zajezdem

je vzdy cestovni kancelat. Cestovni agentura je vZdy jen zprostiedkovatel.

Véceny problém ochrany spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu bezprosttedné souvisi
s navrhovanym jisténim zakaznikd cestovnich kanceléfi, coz byla nejdiskutovanéjsi ¢ast
zékona a také Cast, jejiz zpracovani si vyzadalo nejvice Casu. S ohledem na majetkové
poméry naSich obcanli bylo nutné pro piipad repatriace vyloucit ta jisténi, kterd
predpokladaji dostateCnou solventnost obcCanit k zajiSténi repatriace vlastnimi
prostiedky a teprve nasledné obdrZeni pfisluSné finan¢ni kompenzace. Za této situace
byla zvolena jedind forma jiSténi, kterd zabezpecCuje rychlou a bezproblémovou
repatriaci zakazniki, a to povinné smluvni pojisténi. Uzavfit toto pojisténi je jednou
z povinnosti cestovni kancelafe v souvislosti s prodejem zajezdu; cestovni agentury tuto
povinnost nemaji. Zpusob repatriace upravuje zakon pomérné¢ podrobné. Dokonce
Vv piipad¢, Ze se pojistovné nepodaii do 12 hodin po ozndmeni Skodné udalosti u dané
cestovni kancelafe prukazné ovéfit, ze doslo k pojistné udalosti, zacne pojistovna

prostfednictvim svych asistencnich sluzeb repatriaci zabezpecovat.
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Dalsi velmi podstatnou véci, kterou se zakon, resp. novela obcanského zakoniku
zabyva, je cestovni smlouva. Zakon stanovi prdva a povinnosti cestovni kancelaie a
zakaznika v souvislosti S uzavienim cestovni smlouvy, jejimi zménami a realizaci
zdjezdu na zaklad¢ uzaviené¢ cestovni smlouvy. Néktera prava a povinnosti jsou
stanoveny pfimo zékonem, jiné mohou vyplyvat z konkrétnich uzavienych smluv.
Pravni Uprava tohoto zvlaStniho smluvniho typu odpovida pozadavkiim Smérnice na
nezbytny obsah cestovni smlouvy, tiebaze sladéni téchto pozadavki, u nas neobvykle
podrobnych i netradi¢nich, s nasim pravnim fadem bylo velmi komplikované. Lze fici,
ze zdkon je jednim =z prvnich pravnich ptedpist, ktery disledné¢ implementuje
piislu$nou smérnici Evropské unie do pravniho #adu Ceské republiky. (KOMENTAR
K ZAKONU C. 159/ 1999, 2011)

Podle SVESTKY (2006) vymezuje zakon o nékterych podminkach podnikani
Vv cestovnim ruchu zakladni pojmy v oblasti poskytovani cestovnich sluzeb (zajezd,
cestovni kancelaf, zakaznik), které v rdmci svého pojmoslovi uzivd rovnéz obcansky
zakonik v ustanoveni o cestovni smlouvé. Vyslovny odkaz je sice pouze o pojmu
»zajezd™“ (§ 1 odst. 1 a 2 CestR), je vSak tieba trvat na tom, ze pojmy ,,cestovni
kancelai* a ,,zdkaznik“, a¢ jsou definovany mimo obcansky zakonik v zédkoné o
nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (§ 2 odst. 1 a § 4 CestR),
budou v ptipadé cestovni smlouvy brany jako relevantni; tento zavér lze dovodit nejen
z toho, Ze zakon provadi tutéz smérnici, ale 1 z celého kontextu a systematiky zédkona o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery novelizuje obcansky
zédkonik a zavadi pojem cestovni smlouvy. Ustanoveni § 852a poskytuje definici
smluvniho typu, ktery miZe byt sjedndan mezi B2B ¢i B2G (business tu business,
podnikatelé mezi sebou, déle jen ,,B2B*; business to government, podnikatel a stat nebo
samospravna korporace v pifipadé¢ uspokojovani vefejnych potieb, dale jen ,,.B2G*);

VvV tomto piipade by se jednalo o kombinovany obchod.
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4 POJISTOVNY

Pro dotaznikové Setfeni bylo tfeba zjistit, které pojistovny jsou v nasi republice nejvetsi
(viz. Tabulka; 8). Proto bychom se nyni podivali na jejich historicky vyvoj a na dne$ni
postaveni téchto pojistoven: Ceskd pojistovna, Generali pojistovna, Allianz,

Kooperativa a CSOB pojistovna.

4.1 Ceska pojistovna
Tradice Ceské pojistovny se odviji nepfetrzité od roku 1827, kdy byla v Praze zalozena

Prvni ¢esk4 vzajemna pojiStovna.

Pojistovna zpocatku provozovala pouze pozarni pojisténi nemovitosti. V druhé
poloving 19. stoleti byla Prvni vz4jemné pojistovna velice silnd instituce, tak velka, ze
S ni neotfasly ani ndhrady Skod po fad¢ velkych pozéar. Nejvetsi pojistnd udalost v 19.

stoleti byl pozar rozestavéného Narodniho divadla.

Pocatkem 20. stoleti zacala pojiStovna nabizet svym klientim 1 dal$i pojisténi: napf.
mizeme zminit Zivotni pojiSténi, pojiSténi proti vloupdni a pojisténi zadkonné

odpovédnosti a Grazu.

Po roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenské pojistovna, kterd si monopolni postaveni
drzela aZ do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojiStovnictvi otevien trh a umoznén vstup
dalSich pojistoven. Do konce roku 1999 vzniklo na ¢eském trhu 42 pojistoven. I v
dne$nim vysoce konkurenénim prostiedi si Ceska pojistovna stale drzi své vysadni
postaveni.

Ceska pojistovna ma vice jak 180letou tradici v poskytovani Zivotniho i neZivotniho
pojisténi. I po roce 1991 po znovu zavedeni konkurenéniho prostiedi je Ceska

pojistovna nejveétsi pojiStovnou na ¢eském pojistném trhu.
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Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni ¢i neZivotni pojiténi, tak i pojisténi
pro malé, stfedni a velké klienty Vv oblasti primyslu, podnikatelskych rizik i
zeméedelstvi. Pojistovna ma piiblizné 3900 zaméstnancti a 5600 obchodnich zastupci.
Podle metodiky Ceské asociace pojistoven celkové predepsané pojistné v roce 2010
&inilo 38,4 miliardy korun. Ceska pojistovna spravuje 9 milioni pojistnych smluv a jeji

trzni podil na ¢eském trhu ptresahuje 25 procent.
4.2  Generali pojiStovna

Prvni zminka o pojistovné byla jiz vroce 1831, kdy byla zalozena Assicurazioni
Generali v Terstu. Ani ne o rok pozdéji byly otevieny prvni pobocky ve Vidni,
Budapesti a v Praze. Po dalSich péti letech byly otevieny dalsi pobocky v némeckych

zemich.

Dne 21. prosince 1920 byla zalozena Moldavia Generali. Jejichz zakladatelé¢ byli
Zivnobanka a Assicurazioni Generali. Roku 1945 do§lo dekretem prezidenta republiky
ke znarodnéni soukromych pojistoven, tedy i Generali. AZ po téméf 50 letech se vraci
zpét do Ceské republiky jako zastoupeni rakouské pojistovny Erste Allgemeine a

navazuje tak na vice nez stoletou tradici v ¢eskych zemich.

Dne 1. ledna 1995 se transformuje spole¢nost Erste Allgemeine v akciovou spole¢nost
Generali Pojistovna a.s. a vroce 1999 ziskala jako prvni finanéni instituce v oblasti
pojistovnictvi a bankovnictvi v Ceské republice certifikat kvality dle mezinarodni

normy 1SO 9001:

V roce 2001 se stala Generali PojisStovna a.s. vedoucim pojistitelem Poolu, ktery byl
zaloZen pro ptipad upadku cestovniho kancelare. Rok poté se stala prvni pojisStovnou
vV pravni formé akciové spole¢nosti, ktera od Ministerstva Financi CR obdrzela povoleni

Kk provozovani pojistovacich a zajistovacich sluzeb.

Pojistny program Generali je snadno dostupny na celém tzemi Ceské republiky diky

husté siti. Jejimi hlavnimi cili je vytvaret hodnotu pro akcionafe a zaroven dosahovat
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nejvyssi mozné spokojenosti svych klientii. Generali vlastni certifikat ISO 9001:2008 a

je tieti nejvetsi pojistovna na svéte, jedna se o nadnarodni spolecnost.
4.3 Allianz

Pojistovna Allianz je dcefina spole¢nost Allianz New Europe Holding GmbH a je také
soucasti predniho svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢esky trh vstoupila

v roce 1993 a vypracovala se mezi tii nejvétsi Ceské pojistovny.

Mezi jeji zakladni nabidku patfilo zivotni pojisténi, pojisténi majetku, obCanti a od roku
1995 také piibyla nabidka havarijniho pojisténi. V roce 1999 byla jednou z 12

pojistoven, které nabizely povinné ruceni.

V dnesni dobé Allianz svou §ifi produkti uspokoji jak privatni, tak i firemni zakazniky.
Mezi jeji produkty patii: Zivotni pojiSténi, pojiSténi majetku a odpovédnosti obcanil,
majetkové pojisténi pro podnikatele, pojisténi profesni odpovédnosti, pojisténi

primyslovych rizik, komplexni auto pojisténi, cestovni pojiSténi a penzijni pojisténi.

V Ceské republice ma 11 regionalni feditelstvi. Své sluzby nabizi i prostfednictvi

prodejcit motorovych vozidel, servisi, cestovnich kancelati a dalSich partnera.

4.4 Kooperativa

Kooperativa byla zaloZzena vroce 1991 jako prvni komeréni pojiStovna na uzemi
byvalého Ceskoslovenska, nyni je Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance

Group s podilem 22 % druhou nejvétsi pojistovnou na tuzemském trhu.

Na po&atku roku 2004 byla uzaviena dohoda o partnerstvi mezi Kooperativou a Ceskou
spotitelnou. Cilem dohody bylo zlepsit sluzby a servis klientim. Tato dohoda pfispéla k
propojeni obchodnich aktivit a zvySeni prodeje produktii. Vyrazné se rozsifila také
dostupnost nabizenych finanénich a pojistnych produktii pro klienty v ramci Ceské

republiky.

31



Finan¢ni a obchodni zastupci Kooperativy tak maji kromé svych pojistnych produkti
viechny diilezité finanéni produkty Ceské spofitelny a tim padem mohou profesionalné
poradit i v oblasti stavebniho spofeni a uvéri ze stavebniho spofeni, S penzijnim

piipojisténim, hypote¢nimi Gvéry nebo s tzv. americkou hypotékou.

45 CSOB Pojist'ovna

V roce 1994 byla pod nazvem Chmelafska vzijemna pojiStovna zaloZena nynéjsi
CSOB Pojistovna. Po dvou letech ptisobeni na trhu vstoupil do spoleénosti strategicky
partner KBC Insurance N. V. a vroce 2001 se stal jejim stoprocentnim vlastnikem.

Diky tomuto kroku zménila pojistovna ndzev na CSOB Pojistovna.

CSOB spravuje milion pojistnych smluv a je povazovana za tieti nejvetsi pojistovnu na
domécim trhu, soucasn¢ patii do jiz zminované nejvétsi evropské finanéni skupiny

KBC.
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5 ZPUSOBY SJEDNANI CESTOVNIHO POJISTENI

vvvvvv

pojistovny. Nyni je klientim nabizeno nékolik moznosti, jak si cestovni pojisténi

sjednat.

Pro sjednani cestovniho pojisténi lze dnes vyuzit né€kolik zptsobu. Jednim z nich je
navstéva pojistovny. Cestovni pojisténi Ize sjednat také piimo na pobocce cestovni
kancelaie pifi koupi zdjezdu, pokud kanceldi tuto sluzbu poskytuje. Jeho vyhodou je
zejména pojisténi storna zajezdu, které samostatné pojistovna neposkytuje. DalSimi
moznostmi sjednani jsou také telefonické a on-line pfes internet. Nasledné mohou
Klienti vyuzit i moznosti celoro¢niho cestovniho pojisténi. Tuto sluzbu vyuzivaji

predevsim ti, ktefi travi v zahrani¢i vétSinu svého Casu.

Cestovni pojisténi lze také ziskat jako doplitkovou sluzbu K platebni karté. Mnoho lidi
spoléha na to, Ze jejich platebni karta obsahuje cestovni pojisténi, a jiz Si nezafizuji dalsi
komer¢ni pojisténi. Toto jednani ma ale i sva rizika. Rozsah pojisténi, které je
dopliikovou sluzbou u platebni karty, neni dostatecny. Problém nastava napiiklad v
nizkych pojistnych limitech. Kazdy klient by si proto mél nejdiive ovéfit, jaké cestovni
pojisténi jeho karta zahrnuje. Samoziejmé se rozsah pojisténi liSi podle banky, ktera

platebni kartu vydala.

51 Sjednani pojisténi u zdravotni pojistovny ¢i u referentky
cestovni kancelare

Dava-li klient pfednost osobnimu jednani, vyhleda si nejbliz§i pobocku vybrané
pojistovny. Vyhodou je, Ze se klientovi bude vénovat pracovnik pojistovny. Ten mu
vysvétli rizné produkty a mozna rizika spojend s pojiSténim, sepiSe s nim smlouvu a
V neposledni fad¢ preda karticku o pojisténi. Klient obdrzi také brozurku s podrobnymi
informacemi o pojisténi a limitech. Podobny zptsob také funguje Vv cestovnich

kancelarich.
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5.2 Sjednani pojisténi telefonicky ¢i on-line

V dneSni dobé kazdd vétsi pojiStovna nabizi také sjednani cestovniho pojisténi
telefonicky nebo on-line pfes internet. Sjednani po telefonu probiha tak, Ze operator
domluvi s Klientem vSechny formality a zpusob placeni vcetné zpisobu predani

dokladd, které jsou tieba pro uzavieni cestovniho pojisténi.

Druhou moznosti, kterou pojistovny nabizi pro ty klienty, ktefi nemaji mnoho ¢asu zajit
na pobocky, je pojisténi on-line.

On-line pojisténi si klient zajisti sam. Po pfipojeni se kinternetu otevie stranky
pojistovny, kde nalezne jiz pfipraveny formulat, kam vyplni nasledujici udaje: druh
cesty, dobu svého pobytu v zahrani¢i, uzemni platnost, zpiisob placeni a spoustu dalSich
nalezitosti. Po vyplnéni formuléfe a zaplaceni pojisténi klientovi pfijde na emailovou

adresu smlouva a karta o pojisténi.
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6 DITJVQD)( S,JEDNANi CESTOVNIHO
POJISTENI

Mnoho ceskych obcanti cestuje do zahrani¢i bez toho, aniz by si uzavieli cestovni
pojisténi. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se mnoho lidi domniva, Ze jim
pii pobytu na tizemi EU sta&i poji§téni, které maji uzaviené v CR. Tito ob&ané ale svou

nepovedomosti riskuji velké problémy.

V dnesni dobé¢ jiz nepatii cestovni pojisténi k finanéné naroénym polozkam, jako tomu
bylo pted nékolika lety. Nyni se cena pojisténi pohybuje v rozmezi 20 - 40 K¢/os/den.
Pojisténim ochrani klienti sebe a zarovein se vyhnou velkému mnoZstvi moznych

nepiijemnosti.

Jakeé jsou hlavni diivody, proc si cestovni pojisténi uzavtit? Zakladnim diivodem, pro¢€ si
klienti uzaviraji cestovni pojiSténi, je hrazeni léCebnych vyloh pojiStovnou. Znamena
to, ze pokud se v zahrani¢i Klient zrani, neplati si oSetfeni z vlastnich zdrojd, ale
pojistovna jej hradi za né&j. S tim také souvisi otazka pravidel zdravotni péce, nebot

kazd4 zemé& ma pravidla jina.

Dal3im diivodem, pro¢ si sjednat cestovni pojisténi, je spolutidast. V CR si napiiklad
platime za recept na léky a také za pobyt v nemocnici, Vv jinych zemich ale muze
spoluucast vystoupit az k 65 % celkové ¢astky. V Dansku mize spoluti¢ast na oSetieni

vystoupat az na 100 %.

Nyni bychom pfesli z pojisténi 1éCebnych vyloh a spoluucasti K pojisténi zavazadel.
Cestovni pojisténi se vztahuje i na klientova zavazadla. Toto pojisténi se jist¢ vyplati pii
cestdich do zemi tretiho svéta. Je dobré védét, Zze pokud klient pfijde o zavazadlo,

dostane jeho hodnotu nazpét.
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Dalsim dalezitym bodem pojisténi je repatriace, neboli nahradni doprava do domovské
zemé&. Zejména v dnesni dob¢ je Casta situace, kdy cestovni kancelaf vyhlasi upadek a
ucastnici se do domovské zem¢ musi dostat na vlastni naklady. Pokud ale maji klienti
uzaviené cestovni pojisténi, tak jim pojiStovna zaiidi nahradni dopravu do domovskeé

zeme.

Pfi uzavieni cestovniho pojisténi maji klienti narok také na asistenéni sluzby. Jde o
sluzbu, ktera je k dispozici po celou dobu zajezdu. Pokud by tedy doslo K pojistné
udalosti a neuméli by se klienti domluvit jazykem dané zemé¢, S timto problémem by

asisten¢ni sluzba pomohla.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Priprava na dotaznikové Setreni

Terénni Setteni slouzilo pro sbér primarnich dat, bylo formou osobniho dotazovani a

dotazniky také vyplnily dvé cestovni kancelare.

Pti zpracovani bakaldiské prace jsem se pokusila zaméfit na ucastniky cestovniho
ruchu, kteti cestuji do zahrani¢i. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi ¢ervenec — zari
2011. Dotaznik se skladal celkem z 16 otazek. Na vétSinu otazek mohli dotazovani
odpovidat jednou odpovédi, eventuelné vice odpovéd'mi. Jen jedina otazka byla

oteviena, aby mohli respondenti odpovidat volné.

Ze 150 dotaznikti jsem ziskala celkem 145 fadné vyplnénych, névratnost tedy byla
témeét 97 %. Pocet dotaznikll byl dostateCny proto, aby mi mohl potvrdit ¢i vyvratit
stanovené hypotézy. Jak byl dotaznik koncipovan, je uvedeno na nasledujici strance,
kde je jeho vzor. Jednotlivé odpovédi byly zpracovany do grafii prostfednictvim

programu Microsoft Excel 2007.
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Dotaznik - cestovni pojiSténi
Dobry den, jmenuji se Kristyna Mrvikova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské

univerzity v Ceskych Budgjovicich. V ramci své bakalafské prace si Vas dovoluji pozadat o
ucast na dotaznikovém Setfeni. Cilem dotazovéni je zhodnoceni sluzeb cestovniho pojisténi
klienty. Na jeho vyplnéni Vam bude stacit nejvyse 5 minut. Ziskané vysledky jsou pouze pro

studijni tiCely. Za Vasi vstricnost Vam dekuji!

Jméno respondenta:

1) Cestujete do zahranic¢i?
o ano o he

Pti zaporné odpovédi prejdete na otazku €. 12.

2) Kolikrat ro¢n¢ cestujete do zahrani¢i?

o 1-2cesty o 5-6cest o nad 10
o 3-4cesty o 7-10cest cest

3) Kolik dni ro¢né travite v zahrani¢i?
o 1-10 o 21-30 o 51-100
o 11-20 o 31-50 o nad 100

4) Vyuzivate sluzeb cestovniho pojisténi?
o ano o he

5) Vyuzivate sluzeb celoroéniho cestovniho pojisténi?
o ano o nhe

6) Jakym zptisobem nejcastéji sjednavate cestovni pojisténi?
o elektronicky (pfes internet) o Vv CK (pri koupi zdjezdu)

o napobocce pojistovny

7) Sluzeb jaké pojistovny pro cestovni pojisténi nejcastéji vyuzivate?

o Ceska pojistovna o Generali pojistovna
o Allianz o CSOB pojistovna
o Kooperativa o jina pojistovna

8) Iste spokojeni s cenou cestovniho pojisténi?
o spokojen o spise nespokojen
o spise spokojen o nespokojen

9) IJste spokojeni s obsahem sluZeb cestovniho pojisténi?
o spokojen o spise nespokojen
o spise spokojen o nespokojen
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10) Uved'te, jakou dileZitost prisuzujete jednotlivym ¢astem cestovniho pojisténi.

velmi spise
dilezité dilezité
1.Vyse finan¢ni
ucasti pojistovny na o I~
1écebné vylohy v
zahranici

2. Asistencni sluzby

pojistovny v piipadé - C
problému v zahranici

3. Finan¢ni ucast

pojistovny ve vécech

jako pojisténi trazu, o I~
zavazadel,

odpovédnosti za
Skodu atd.

spise

nedilezite  nedilezite
. .
- -
. .

11) Jakou zménu byste na sluzbé cestovniho pojisténi uvitali?

vys$$i finanéni ucast na lé¢ebné vylohy v zahranici

kvalitnéjsi asistencni sluzby pojistovny v ptipadé problému

vyssi finanéni Ucast pojistovny ve vécech jako pojisténi Grazu, zavazadel,
odpovédnosti za Skodu, preruseni cesty a pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

12) Uved'te, zda mate né&jaké vyhrady k soucasnému standardu cestovniho pojisténi:

13) Pohlavi :

o muz

14) Vek
o 0-18 o 36-55
o 19-35 o 56-65

15) Jaké je Vase vzdélani :
o zékladni
o uplné stiedni bez maturity

16) Vase hlavni ¢innost:

o student
o zameéstnanec
o OSVC
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7.2 Vysledky terénniho Setieni

Graf 1; Cestujete do zahranici

Cestujete do zahranici?

HAno HNe

14%

Zdroj: vlastni Setreni
Cilem prvni otazky bylo zjistit, kolik z dotazovanych cestuje do zahrani¢i. Ze Setfeni

vyplynulo, Ze do zahrani¢i cestuje 86 % respondentl, zbytek uvedl, Ze do zahranici

necestuje.

Graf 2; Kolikrat ro¢né cestujete do zahranici

Kolikrat rocné cestujete do zahranici?

11% 3% 3%
(o)

W 1-2 cesty
12%

M 3-4 cesty
 5-6 cest
W 7-10 cest

B nad 10 cest

71%

Zdroj: vlastni Setreni
Nejcastéjsi odpoveédi na otazku, kolikrat rocné cestujete do zahranici, bylo 1-2 cesty,
coz uvedlo 71 % dotazovanych, 3- 4 cesty uvedlo 12 % respondentt a nejvice, tedy nad

10 cest, uvedla pouze 3 %.
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Graf 3; Kolik dni ro¢né travite v zahranic¢i

Kolik dni rocné travite v zahranici:

60

50

40

30

20

10

1-10 dni 11-20dni  21-30dni 31-50dni 51-100dni nad 100
dni

M pocet respondentl

Zdroj: vlastni Setreni

Dalsi otazkou bylo, kolik dni lidé travi v zahrani¢i. Z grafu je patrné, Ze padesat devét
dotazovanych Vv zahrani¢i travi 1-10 dni. 11-20 dni travi v zahrani¢i Ctyficet dva
dotazovanych a dale patnact dotazovanych odpovédélo, Ze v ciziné pobyvaji 21-30 dni.
Sedm dotazovanych uvedlo délku pobytu mezi 31-50 dny. Jen dva odpovédéli, Ze travi

Vv zahranic¢i 51-100 dni a nad 100 dni v zahrani¢i netravi ani jeden z dotazovanych.

Graf 4; Vyuzivate sluzeb cestovniho pojisténi

r

VyuZivate sluZeb cestovniho pojisténi:

140 -
120 -
100 -
80 - B pocet respondentl
60 -
40 -

20 - - 4

Ano Ne

Zdroj: vlastni Setreni
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Graf vyuzivani cestovniho pojisténi respondenty ndm znazorfiuje, ze drtivd vétSina
Znich této sluzby vyuziva. Ze 125 dotazovanych pouze jeden odpovédél, ze sluzeb
cestovni pojiSténi nevyuziva. Tento respondent tedy zodpovédél pouze posledni Etyfti

identifika¢ni otazky a nebude tedy zahrnut do nésledujicich otazek.

Graf 5; Vyuzivate sluzeb celoro¢niho cestovniho pojisténi

VyuZivdte sluZeb celorocniho cestovniho pojisténi?

150 ~

100 - M pocet respondentd

50 ~

Ano Ne

Zdroj: vlastni Setreni
Patou otazkou bylo, zda dotazovani vyuZzivaji sluZzeb celoro¢niho cestovniho pojisténi.
Ze 124 dotazovanych odpovédélo 15 dotazovanych, Ze sluzeb celoro¢niho cestovniho

pojisténi vyuzivaji, nebot’ v zahranici travi vétsi cast roku. Pro zbytek dotazovanych je

tato sluzba bezpredmétna.

Graf 6; Jakym zptisobem nejcastéji sjednavate cestovni pojisténi

Jakym zpiisobem nejcastéji sjedndvdte cestovni pojisténi?
15%

24%
M Elektronicky (pres internet)
B Na pobocce pojistovny
1V CK (pti koupi zajezdu)

61%

Zdroj: vlastni Setreni

42



Jakym zplsobem nejéastéji respondenti sjedndvaji cestovni pojisSténi, bylo obsahem
nasledujici otazky. Z prizkumu je patrné, ze vétSina dotazovanych stale jesté sjednava
pojisSténi na pobocce pojistovny. Do budoucna lze vSak ocekavat, Ze nejCastéjSim
zpusobem sjednavani pojiSténi, bude elektronické. Dikazem muze byt jeho vyrazny
meziro¢ni narast, ktery je stabilni jiz n¢kolik let a ptekonava ostatni zpisoby. Necela
jedna c¢tvrtina dotazovanych si cestovni pojisténi sjednéva pti koupi zdjezdu v cestovni

kancelafi.

Graf 7; Sluzeb jaké pojistovny pro cestovni pojisténi vyuzivate

SluZeb jaké pojist’ovny vyuZivite?

45 ~
40 -~
35 1
30 A
25 A
20 A

15 -
10 -
3 3
0 T T T T

Ceskd Allianz Kooperativa  Generali CsoB Jina
pojistovna pojistovna  pojistovna  pojistovna

M pocet respondentd

Zdroj: viastni Setieni

StéZejni otdzkou dotaznikového Setfeni byla otazka €. 7, ktera zjisStovala: Sluzeb jaké
pojistovny pro cestovni pojisténi vyuzivate? Soucasné nam zodpovédéla na jednu ze
zvolenych hypotéz. Jak je vidét z grafu, tak velké pojistovny opravdu maji prevahu
pfed mensimi. V Ceské pojistovné se necha pojistit 44 dotazovanych, u Allianz
pojistovny 23 dotazovanych, u Kooperativy 16 dotazovanych, u CSOB pojistovny 12
dotazovanych a u pojiStovny Generali se necha pojistit 9 dotazovanych. U jiné nez u
téchto velkych pojistoven se pojistilo jen 20 dotazovanych, coz je z celkového poctu

124 dotazovanych pouhych 16 %.
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Graf 8; Jste spokojeni s cenou cestovniho pojisténi

Jste spokojeni s cenou cestovniho pojisténi?

80 -
60 -
40 -
20
Sy A
0 T T T Ll
Spokojen Spise spokojen Spise Nespokojen
nespokojen

M pocet respondentU

Zdroj: vlastni Setreni

V potadi osmou otazkou byla, zda jsou klienti spokojeni s cenou cestovniho pojisténi.

Z odpovédi je pozitivni to, ze ani jeden z dotazovanych neodpovédél, ze by byl

nespokojeny. 4 Zzrespondentii odpovédéli, ze jsou spiSe nespokojeni, vétSina

dotazovanych, a to 67, odpovédéla, Ze jsou spiSe spokojeni s cenou cestovniho pojisténi.

53 dotazovanych odpovédélo, ze jsou spokojeni s cenou cestovniho pojisténi.

Graf 9; Jste spokojeni s obsahem sluzeb cestovniho pojisténi

Jste spokojeni s obsahem sluZeb cestovniho pojisténi?

B Spokojen M Spise spokojen W SpiSe nespokojen M Nespokojen
9%

‘ 39%

Zdroj: viastni Setreni
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Graf znazoriuje, zda jsou dotazovani spokojeni s obsahem sluzeb cestovniho pojisténi.
Necelych 40 % je sobsahem spokojeno, 52 % dotazovanych je spiSe spokojeno a
zbylych 9 % dotazovanych je spiSe nespokojeno s obsahem cestovniho pojisténi. O tom,

ze kvalita cestovniho pojisténi je v soucasnosti na vysoké trovni, svédci to, ze ani jeden

zZ respondentii nebyl nespokojeny.

Graf 10; Uved'te, jakou dulezitost pfisuzujete jednotlivym ¢astem cestovniho pojisténi

Uved’te jakou dileZitost prisuzujete jednotlivym Cdastem
cestovniho pojisténi
120
100
80
60
40
20
0
e sw Finanéni uéast pojistovny ve
Vyse finanéni U¢asti . Y v N . vy oo
- R Asisten¢ni sluzby pojistovny v | vécech jako pojisténi urazu,
pojistovny na lé¢ebné vylohy | " ." ) - N .
Ly pfipadé problému v zahranici | zavazadel, odpovédnosti za
v zahranici M
Skodu atd.
H Velmi duleZité 101 61 83
H Spise dllezité 22 59 37
H Spise nedulezZité 3
H NedUlezité 0

Zdroj: viastni Setieni

Otazka dtlezitosti vySe finan¢ni ucasti pojistovny byla rozdélena do tii podotazek.
Prvni z nich byla vySe finan¢ni Gcasti pojistovny na 1é¢ebné vylohy v zahranici. V této
otazce neodpovédé€l ani jeden z dotazovanych, ze by tato polozka byla nedilezita.

VétSina, tedy pres 101 dotazovanych prisuzovala této podotazce velkou dillezitost. Dale
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jsem se v dotaznikovém Setfeni zabyvala tim, jakou dilezitost pfisuzuji dotazovani
asisten¢nim sluzbam pojistovny v piipad€ problému v zahrani¢i. Zde byl témét shodny
pocet téch, ktefi odpoveédéli, Ze je to velmi dulezité nebo spise dilezité. Jen minimalni
pocet dotazovanych odpovédél, Ze jsou spiSe nedulezité a ani jeden z dotazovanych
neodpovédel, ze by to bylo nedilezité. Treti podotazkou bylo, jakou dulezitost prisuzuji
respondenti finan¢ni Gcasti pojistovny na sluzbach, jako jsou pojisténi trazu, zavazadel,
odpovédnosti za Skodu atd. Zde mnoho dotazovanych odpovédélo, ze této oblasti
ptisuzuji velkou dilezitost. Jen jeden z dotazovanych tuto oblast oznacil za nedulezitou.
Ani jeden z dotazovanych neodpovédél, ze by tyto sluzby byly spiSe nedilezité. Proto si
myslim, ze vysledek otazky ¢. 10 dopadl velice kladng, nebot’ lidé si uvédomuji, ze

finan¢ni U€ast pojisStovny V této oblasti je dulezita.

Graf 11; Jakou zménu byste na sluzbé cestovniho pojisténi uvitali

Jakou zménu by jste na sluzbé cestovniho pojisténi
uvitali?

B Vyssi financni Gcast na IéCebné vylohy v zahranici
M Kvalitnéjsi asistencni sluzby pojistovny v pfipadé problému

Vyssi finanéni ucast pojistovny ve vécech jako pojisténi Urazu, zavazadel, odpovédnosti
za Skodu, preruseni cesty s pojisténi nevyuZité cestovni sluzby

35%

40%

25%

Zdroj: viastni Setreni
Dotazovani by ve sluzbach cestovniho pojisténi nejvice uvitali zménu vyse finan¢ni
ucasti na lé¢ebné vylohy v zahrani¢i. Déle by uvitali vyssi finan¢ni G€ast pojistovny ve

vécech jako je pojiSténi urazu, zavazadel, odpoveédnosti za Skodu ¢i preruseni cesty.
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Graf 12; Uved'te, zda mate néjaké vyhrady k sou¢asnému standardu cestovniho pojisténi

Uved’te, zda mate néjaké vyhrady k soucasnému standartu
cestovniho pojisténi:

140 -~

120 - /

100 -

80 - M pocet respondentd
60 -

40 -

20 - V4

Mala ucast pfi Urazu Zadné vyhrady

Zdroj: vlastni Setreni
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze pievazna vétSina respondent  (123)
k sou¢asnému standardu cestovniho pojisténi neméla zadné vyhrady. Pouze jeden

z dotazovanych odpovédél, Ze by zvysil financni Gi€ast pojiStovny pii urazu v zahranici.

Graf 13; Pohlavi

Pohlavi

H Muz ®Zena

64%

Zdroj: viastni Setreni
Otazka tfinact je prvni z identifikacnich otazek, proto zde uz budeme pocitat opét se 125

dotazovanymi. Otdzkou tedy bylo, kolik muzii a kolik Zen se zucastnilo dotaznikového
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Setfeni. Z grafu je viditelné, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 64 % zen a 36 %

muzu.

Graf 14; V¢k respondentt

0-18let 15 35 et

Vék respondentii:

36-55 let

56-65 let
nad 65 let
0-18 let 19-35 let 36-55 let 56-65 let nad 65 let
| M pocet respondentd 0 63 50 6 6

Zdroj: vlastni Setreni

V potadi druhou identifikacni otdzkou byl vek respondenti. Mladsi 18 let nebyl ani
jeden z respondenttli. Nejvyssi pocet respondenti byl ve véku 19-35 lety. TéméF padesat
dotazovanych uvedlo v€k 36-55 let. Nejmén¢ dotazovanych pattilo do skupin 56-65 a
nad 65 let.

Graf 15; Jaké je Vase vzdélani

Jaké je Vase vzdélani?

--0a

Zakladni

100

50

Uplné stredni
bez maturity

Uplné stfednis Vysokogkolské
maturitou

B pocet respondentd

Zdroj: vlastni Setreni
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Nasledovala otazka, jaké je vzdélani respondenti. Tii z dotazovanych maji pouze
zékladni vzdélani, tfinact respondentli dosdhlo uplné stiedni vzdélani bez maturity.
Nejvyssi pocet respondenttl, a to osmdesat Ctyfi, ma Gplné stiedni vzdélani s maturitou.

Jedna pétina dotazovanych mé vysokoskolské vzdélani.

Graf 16; Vase hlavni ¢innost

Vase hlavni ¢innost?

=1
zz
1(())

Student

Zameéstnanec 0sVE

V penzi

Jiné

M pocet respondentd

Zdroj: vlastni Setreni

Nejcastejsi odpovedi na hlavni ¢innost respondentd bylo, ze jsou zaméstnani (52).
Ctyficet pét z nich byli studenti, dale étrnéct respondentt uvedlo jako odpovéd OSVC.

Dev¢ét respondenttl je v penzi a jen pét dotazovanych se zabyva jinou ¢innosti.
7.3  Vyhodnoceni hypotéz
Pted zahajenim dotaznikového Setfeni byly stanoveny tii hypotézy:

1. Vice nez 60% respondentll je zdkaznikem nékteré z velkych pojiStoven.

2. Alespon 50% respondentt neni spokojeno s cenou nebo obsahem sluzeb
cestovniho pojiSténi.
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3. Zékaznici maji zajem o zlepSeni alespon nékteré z dil¢ich ¢asti obsahu
cestovniho pojiSténi.

Prvni a tieti hypotéza byla potvrzena. Druha hypotéza byla vyvracena.

Prvni hypotézu nam potvrdila otdzka ¢. 7. Z grafu je patrné, ze vétSina dotazovanych se
pojistuje u jedné z péti nejvétSsich pojistoven na trhu. Jen néco malo pies 16%
dotazovanych odpovédélo, Ze se pojiStuje u jiné pojistovny. Je tedy zcela jednoznacné,

Ze Ucastnici cestovniho pojisténi se spoléhaji na velké pojistovny.

Graf 7; Sluzeb jaké pojistovny pro cestovni pojisténi vyuzivate?

50 A
40 -
30 A
20 A
0 T T T T T 1
Ceska Allianz Kooperativa  Generali CsoB Jind
pojistovna pojistovna  pojistovna  pojistovna

M pocet respondentU

Zdroj: viastni Setieni
Druhou hypotézu nam vyvratil graf ¢. 8 a graf ¢. 9. Z grafu ¢. 8 je patrné, Ze ani jeden
z dotazovanych neni nespokojen s cenou cestovniho pojisténi. Témeét polovina

respondentli odpovédela, ze je s cenou spise spokojena.
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Graf 8; Spokojenost klientti s cenou pojisténi?

100 -~
50 A
Ay A
0 T T T 1
Spokojen Spise spokojen Spise Nespokojen
nespokojen

M pocet respondentt

Zdroj: vlastni Setreni

Zgrafu ¢. 9 je také viditelné, Ze ani jeden z dotazovanych neodpovédél, ze je
nespokojeny s obsahem sluZzeb cestovniho pojiSténi. V této otazce vice jak 50 %
dotazovanych odpovédélo, Ze je spiSe spokojeno. Druhou hypotézu miizeme, co se tyka

ceny a obsahu sluzeb cestovniho pojisténi vyvratit.

B Spokojen M SpiSe spokojen  m SpiSe nespokojen M Nespokojen
9%

Zdroj: viastni Setreni
Tteti hypotézu nam potvrdil graf ¢. 11. VSichni respondenti odpoveédéli, ze by bylo
tieba zménit diléi ¢asti cestovniho pojisténi. Proto se také tato hypotéza potvrdila, stejné

jako hypotéza prvni.
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Graf 11; Jakou zménu byste na sluzbé cestovniho pojisténi uvitali?

B Vyssi finanéni Ucast na l1éc¢ebné vylohy v zahranici

| Kvalitnéjsi asistenéni sluzby pojistovny v pfipadé problému

1 Vyssi finanéni ucast pojistovny ve vécech jako pojisténi Grazu, zavazadel,
odpovédnosti za Skodu, pferuseni cesty s pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

35%

25%

Zdroj: vlastni Setreni
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8 POROVNéNi NABIDKY SLUZEB
VYBRANYCH POJISTOVEN

Z vysledkti dotaznikového Setfeni je patrné, Ze respondenti vyuzivaji Vv oblasti
cestovniho pojisténi sluzeb péti nejvétsich pojistoven na ¢eském trhu. Z tohoto divodu

bychom si nyni pfibliZili jejich produktové portfolio z oblasti cestovniho pojisténi.
8.1 Ceska pojistovna

Cestovni pojisténi od Ceské pojistovny lze sjednat na poboéce nebo také online pies
internet. Pti online pojisténi se pojisténi rozdéluje podle ¢asu a oblasti pojisténi. Podle
Casu ho lze dale rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Podle oblasti pojisténi na
odpocinek, sport, turistiku, exotiku, adrenalin, mofe, nakupy, pamatky, au-pair,
studium, sluzebni cestu a pracovni pobyt. Tyto oblasti jsou dale rozdéleny do mensich
balick sluzeb. Pokud si pojistény ztéchto oblasti nevybere, ma jest¢ moznost

cestovniho pojisténi Individual. To si pojistény mize nastavit podle vlastni potieby.

Nyni si predstavime nékteré balicky podrobnéji. V oblasti sportu najdeme naptiklad tyto
balicky: lyze a snowboard, lyze a snowboard Slovensko, balicek cestovatel, bali¢ek
adrenalin, cyklo, turistika a poznani a mnoho dalSich. Balickem lyZe a snowboard pfi
jeho sjednani ziskame:

Tabulka 1; Balicek lyze a snowboard

Balicek Lyze a snowboard obsahuje: Typ cesty:
-pojisténi 1é¢ebnych vyloh (6 000 000 K¢) - turisticka —bézné aktivity a sporty
-urazové pojisténi Slevy:

e trvalé nasledky: 400 000 K¢ e 10 % za sjednani on-line

e smrt urazem: 200 000 K¢ e rodinnd sleva

e doba nezbytného léceni: 40 000 K& v’ zdarma déti do 6 let

v 50% pro déti mladsi 18

-pojisténi odpoveédnosti (5 000 000 K<) e slevy se nescitaji

-pojisténi zavazadel (20 000 K¢)
Uzemni rozsah:
e Evropa
e Svct
Zdroj: http://www.ceskapojistovna.cz/p?lyze-a-snowboard, zpracovani viastni
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K tomuto balicku je mozné déle ptikoupit volitelnd piipojisténi. Témi jsou naptiklad
pojisténi opusténé domacnosti, nevyzitd dovolend, storno cesty, pojiSténi pravni

ochrany, pierusena dovolena a pojisténi veterinarni 1é¢by.

Dalsi oblasti, kterou si piedstavime blize, je oblast sluzebni cesty. Zde najdeme balicky
Za praci a Pracovni cesta. Jejich sjednanim ziskame:

Tabulka 2; Balicek pracovni cesta

Balicek Pracovni cesta obsahuje: Typ cesty:
- pojisténi 1écebnych vyloh ( - pracovni — sluzebni cesty,
3 000 000 K<) pobyty a pracovni staze
- urazové pojisténi Slevy:
e trvalé nasledky: 200 000 K¢ e 10% za sjednani on-line
e smrt urazem: 100 000 K¢ e rodinna slevy
e doba nezbytného léceni: 20 000 K¢ v' zdarma déti do 6 let
V" 50% pro déti mladsi
18let
- pojisténi odpoveédnosti (3 500 000,-) - slevy se nesc¢itaji

- pojisténi zavazadel (10 000 K<)
pravni ochrana (200 000 K¢)
Uzemni rozsah
e Evropa
e Svct
Zdroj: http://www.ceskapojistovna.cz/p?pracovni-cesta, viastni zpracovaini

K tomuto bali¢ku Ize sjednat stejna volitelna ptipojisténi jako u balicku predchoziho.

Zdroj: oficialni stranky Ceské pojistovny [http://www.ceskapojistovna.cz/]
8.2 Generali PojiStovna

Generali Pojistovna ma cestovni pojisténi on-line rozdéleno do péti standardnich
produktti. Nyni si téchto pét produktii predstavime. Patii mezi né zahrani¢ni cestovni
pojisténi Mini, dale pak zahranicni cestovni pojiSténi Standard, tfetim v potadi je
zahrani¢ni cestovni pojisténi Exkluziv, nasleduje zahrani¢ni pojiSténi Manazer a
zahrani¢ni cestovni pojisténi Komfort. Nabizi také moZnost sjednani podle

individudlnich hledisek.

Podrobné;ji si predstavime produkt Mini a produkt Komfort.
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Produktem Mini pfii jeho sjednéni ziskame:

Tabulka 3; Produkt MINI

MINI Max. pojistna castka Pojistni osoba/den
pro cely svet
Lécebné vylohy 1 700 000 K¢ (zubni »Evropa‘“ L SVEt™
V zahranici véetnée osetfeni 10 000 K¢)
repatriace

Privolani opatrovnika

50 000 K¢

0-17 let: 11 K¢

18-69 let: 15 K¢

0-17 let: 22 K¢

18-69 let: 30 K¢

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni, viastni zpracovani

Pozn: osobdm ve veku 70 let a vice se pripocitava prirdazka 200 % K uvedenému

pojistnému (pojistné je nutné ndsobit 3 krat), k pojisténi techto osob je potreba souhlas

pojistitele.

Dalsim produktem, ktery si predstavime, je zahrani¢ni cestovni pojisténi Komfort.

Produktem Komfort pti sjednéni ziskame:

Tabulka 4; Produkt Komfort

KOMFORT Max. pojistna Pojistné osoba/den
Castka pro cely svet
Lécebné vylohy 3400 000 K¢ ,»Evropa‘“ Svét
V zahranici véetne (zubni oSetfeni
repatriace 10 000 K<)
Privolani opatrovnika 50 000 K¢ 18-69 let: 18-69 let:
Osobni veci a 30 000 K¢ 2790 K¢ 4 150 K¢
zavazadla
Urazové pripojisténi: 500 000 K¢
o smrt urazem 500 000 K¢
e (rvalé nasledky
Odpovednost za Skodu 2 000 000 K¢
zpiisobenou: 1 000 000 K¢
e nazdravi 50 000 K¢
e na majetku
o fin. ndahrada
Pracovni cesta kryje 1écebné
vylohy vzniklé pfi

vykonu povolani

Zdroj: http://www.generali.cz/clanky/zahranicni-cestovni-pojisteni, viastni zpracovaini
Zdroj: oficidlni stranky pojistovny Generali [http://lwww.generali.cz/]
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8.3 Kooperativa pojistovna

Kooperativa pojistovna ma cestovni pojisténi rozdélené do dvou skupin na

KOLUMBUS a KOLUMBUS ABONENT.

KOLUMBUS ABONENT je cestovni pojisténi celoro¢ni. Je urCeno predevsim
zakaznikim, kteti do zahrani¢i cestuji ¢asto, at’ uz na dovolenou nebo na pracovni cestu.
Pojisténi se sjednava na dobu jednoho roku a délka jednoho souvislého pobytu

V zahranic¢i nesmi ptrekrocit 45 kalendainich dnt.

Nyni si predstavime vyhody pojisténi Kolumbus Abonent:

e zdarma pro déti do 6 let cestujici spolecné alesponl s jednou dospélou osobou
(tuto slevu lze uplatnit pouze na jednorazové vyjezdy déti do Sesti let do
zahranici),

e kpojisténi 1écebnych vyloh kvalitni asistenéni sluzby zdarma nepfetrzité
Vv ¢eském jazyce,

e kvalitni asistencni sluzby nepfetrzité¢ zdarma 24 hodin denné v ¢eském jazyce,

e velmi vyhodna cena, pokud cestujete Castéji.

Cestovni pojisténi Kolumbus si mizete uzaviit v rozsahu:
e pojisténi 1éCebnych vyloh,
e pojisténi 1écebnych vyloh soucasné s pojisténi Grazu, zavazadel a odpovédnosti

za Skodu, pferuSeni cesty a pojisténi nevyuZité cestovni sluzby.

Ve skupiné KOLUMBUS ABONENT je na vybér ze dvou variant a to z Klasik a Plus.
Varianta Klasik znamena niz§i limity pojistného plnéni a varianta Plus vys$si limity

plnéni.

KOLUMBUS je cestovni pojisténi do zahranici. Zde existuji dvé moznosti, které klienti
mohou vyuzit. Jsou jimi pojisténi 1é¢ebnych vyloh (kdy pojistovna uhradi naklady na
1é¢eni, 1éky, apod.) a komplexni balicek. Ten zahrnuje i riziko ztraty zavazadel, urazu ¢i

odpovédnost za zplisobeni Skody.
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Vyhody pojisténi KOLUMBUS:
e zdarma pro déti do 6 let cestujici spolecné alespon s jednou dospélou osobou,
e sleva 50% pro déti od 6 do 18 let,
e pojisténi 1écCebnych vyloh se vztahuje i na teroristické utoky,
e dopliikova pojisténi se vztahuji také na nahradu nékladii za zésah horské sluzby,
e kpojisténi 1écebnych vyloh kvalitni asistenéni sluzby zdarma nepfetrzité

V Ceském jazyce.

Zdroj: oficialni stranky pojistovny Kooperativa [http://www.koop.cz/]
8.4 Allianz

Cestovni pojisténi u Allianz ma dlouholetou tradici a pfesto nenabizi zadné produktové
standardy.

Nyni si pfiblizime nabidku pojistovny Alianz, které mize zahrnovat:

Pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici
Nékolik desitek korun usSetii klientim stotisicové naklady, které mohou pfi lékaiském
Setfeni v zahrani¢i vzniknout v souvislosti s onemocnénim nebo jinou neptedvidatelnou

udalosti.

Urazové poji§téni
Klienti se pojistuji i pro ptipad, Ze budou v disledku urazu dlouhodobé hospitalizovani
nebo klientlm traz zanecha trvalé nasledky. V piipad€¢ Urazu s nasledkem smrti ma

opravnéna osoba narok na jednorazové odSkodné.

Pojisténi zavazadel

Klientim pfi tomto pojisténi budou uhrazeny ndklady jako odskodné za odcizena,
poskozend nebo ztracend zavazadla. Pojisténi zavazadel navic kryje naklady potiebné
k zakoupeni nejnutnéjSich potieb pii ¢ekani na zpozdény let nebo na klientova

zavazadla.
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Tato pojisSténi chrani klienta i jeho rodinu a soucasné ptebird zavazek financ¢niho

odskodnéni, pokud nékomu zptisobi Skodu na zdravi ¢i majetku.

Doplnkové asisten¢ni sluzby
Doplitkkova asistence zahrnuje navic naptiklad pravni pomoc v zahraniéi, technickou

pomoc v CR nebo zaslani finanéni hotovosti do zahraniéi.

Pojisténi stornovacich poplatk

Toto pojisténi je mozné sjednat v okamziku zaplaceni jakékoliv cestovni sluzby, ktera
obsahuje v obchodnich podminkach také podminky pro stornovani. Pojistit si mizou
klienti cely zdjezd, samostatné¢ letenky a jizdenky nebo uwhradu za ubytovéni.

Zdroj: oficialni stranky pojistovny Allianz [http://www.allianz.cz/]

Tabulka 5; Kryta rizika a rozsah pojisténi

o [écebné vylohy neomezeny limit
® urazove pojisten - smrt urazem 200 000 K¢
trvalé nasledky 400 000 K¢
denni odskodné 100 K¢
e pojisteni zavazadel - zdkladni limit 20 000 K¢
pripojisteni 50 000 K¢
e odpovédnost za skodu - Skody na zdravi 10 000 000 K¢
Skody na véci 5000 000 K¢
nasledné skody 500 000 K¢
e doplikové asistencni sluzby - pravni pomoc 35000 K¢
technicka pomoc 5000 K¢
e stornovaci poplatky - z vyse stornopoplatku 80 %

Zdroj: www.allianz.cz, viastni zpracovani
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8.5 CSOB Pojist'ovna

Cestovni pojisténi ma CSOB Pojistovna rozdélené do nasledujiciho produktového

portfolia. Nalezneme zde Cestovni pojisténi pro jednotlivce a skupiny, Cestovni

pojisténi pro rodiny s détmi a také Rocni cestovni karty pro cestovni pojisténi.

Kazdy produkt si rozebereme podrobnéji. Zacneme Cestovnim pojiSténim pro

jednotlivce ¢i skupiny. To je rozdéleno do tfech podskupin na Standard, Klient a

Nebezpecné sporty. Od vybrané podskupiny se odviji také cena cestovniho pojisténi.

Tabulka 6; Podskupina Standard

Uzemni rozsah Evropa Svet
Limit plnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Déti (do 15 let) 13 K¢ 19 K¢ 26 K¢ 38 K¢
Dospeéli (nad 16 19 K¢ 28 K¢ 38 K¢ 56 K&
let)

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-

pro-jednotlivce-a-skupiny.aspx, viastni zpracovaini

V thradé 1écebnych vyloh poskytuje pojistovna komplexni finanéni kompenzaci za:

>
>

vV Vv

YV V VYV V

l1ékarské oSetieni,

oSetfeni zubl pro utiSeni akutni bolesti — v Evropé do 5 000 K¢,
v ostatnich zemich do 10 000 K¢,

pobyt v nemochnici,

léky predepsané Iékarem,

pfepravu do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni a zpét do mista
pojisténce v zahranici,

repatriace do Ceské republiky,

pfivolani opatrovnika,

prevoz télesnych ostatktl do Ceské republiky,

asistencni sluzbu, které je dostupna 24 hodin denn¢ v ¢eském jazyce.
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CSOB Pojistovna dale nabizi cestovni pojisténi pro rodiny s détmi. P¥i jeho sjednani
ziskaji klienti tyto vyhody:
e zvyhodnéné cestovni pojisténi az pro 6 ¢lenti rodiny,
e sazbu 36 K¢ za rodinu a den,
e moznost doplitkového pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi zavazadel nebo
urazového pojisténi,
e slevu oproti klasickému pojisténi,

e limity pojistného plnéni ve vysi 2,5 mil. K¢ a 4 mil. K¢.

Tabulka 7; Kolik zaplati klient za urcity limit plnéni

Uzemni rozsah Evropa Svet
Limit plnéni 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢ 2,5 mil. K¢ 4 mil. K¢
Cela rodina (max. 6 40 K¢/den 61 K¢/den 80 K¢/den 122 K¢/den
0sob)

Zdroj: http://www.csobpoj.cz/cs/produkty/cestovni-pojisteni/Stranky/cestovni-pojisteni-

pro-rodiny-s-detmi.aspx, viastni zpracovani

V thradé 1écebnych vyloh poskytuje pojiStovna komplexni finan¢ni kompenzaci za:
» 1ékarské oSetfenti,
» oSetfeni zubi pro utiSeni akutni bolesti — v Evropé do 5000 K¢, v ostatnich
zemich do 10 000 K¢,

» pobyt v nemocnici,

A\

1éky ptedepsané 1€kafem,

A\

piepravu do nejbliz8§iho zdravotnického zatfizeni a zpét do mista pobytu
pojisténce v zahranici,

repatriaci do Ceské republiky,

piivolani opatrovnika,

prevoz télesnych ostatki do Ceské republiky,

vV V V V

asistencni sluzbu, kterd je dostupnd 24 hodin denné v ¢eském jazyce.
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V tomto produktu je mozné si zajistit spolu s pojisténim 1écebnych vyloh také pojisténi

urazu, odpovédnosti za Skodu nebo také pojisténi zavazadel.

Poslednim produktem pojistovny CSOB v oblasti cestovniho pojisténi jsou Roéni karty

pro pojisténi na cestach. Ty je mozno rozdélit do nasledujicich skupin:

» Roc¢ni cestovni karta — od 1 000 K¢ v n€kolika variantach,
» Klasické pojisténi pro opakované cesty — do zahranici s maximalni délkou
pobytu 45 dni,
» Standardni pojisténi — pro dlouhodobé pobyty do 365 dni,
Zdroj: oficialni stranky pojistovny CSOB
[http://www.csobpoj.cz/cs/Stranky/CSOB_Pojistovna.aspx]
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9

FIKTIVNI pZAVRENi CESTOVNIHO
POJISTENI

Pro lepsi predstavivost o produktovém portfoliu pojistoven byly vytvoreny dva pokusy.

Prvnim z nich bylo sjednani fiktivniho pojisténi pfes internet. Ve druhém jsem se

snazila porovnat chovani zaméstnanci jednotlivych pojistoven k zakazniktim. Tento

pokus jsem provedla osobni nav§tévou pobocek a sjednanim pojisténi u kazdé z nich.

9.1

PojiSténi pres internet

U prvniho experimentu byla zvolena tato kritéria:

Datum na sjednani: od 3. bfezna do 10. bfezna

Doba sjednani: 8 dni

Svétadil: Evropa

Pocet osob: 2 dospélé osoby

Pojisténi: 1é¢ebnych vyloh, Grazu — trvalé nasledky, smrt trazem, odpoveédnosti
—na zdravi a zivot€ a také na majetku, zavazadel

Ugel cesty: Turistika, rekreace

Tento experiment byl proveden pomoci internetovych stranek nami vybranych

pojistoven.
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9.2  Vyhodnoceni experimentu

Graf 17; Cena pojisténi

Cena pojisténi

900 K& -
800 K& -
700 K¢ A
600 K¢ -
500 K¢ -
400 K¢ -
300 K& A
200 K¢ -
100 K¢

O K(\E T T T T 1
¢soB Ceska Allianz Generali  Kooperativa
pojistovna pojistovna

mCena

Zdroj: vlastni Setreni
Lidé pti porovnavani pojisténi ¢asto berou v potaz pouze cenu sluzeb. Cena je sice
Lidé by se také pii sjednavani cestovniho pojisténi méli zajimat zejména o to, V jaké

vysi budou nastaveny jednotlivé limity konkrétnich pojisténi ¢i pojistnych balicka.

vwr

cenu. Nejvyssi cenu pojisténi naopak podle tohoto experimentu pozaduje pojiStovna
Allianz. Ceny ostatnich pojistoven se pohybuji v pfiblizné stejné vysi.
Ceny pojisténi od nejnizsi po nejvyssi:
1. Generali
2. Ceska pojistovna
3. CSOB pojistovna
4. Kooperativa
5. Allianz
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Graf 18; Limit pojisténi 1écebnych vyloh

Limit pojisténi lécebnych vyloh

10 000 000 K¢ -

8 000 000 K& -

6 000 000 K¢& -

4 000 000 K&

2 000 000 K& - -

O Ké T T T T 1
¢soB Ceskd  Kooperativa  Generali Allianz
pojistovna  pojistovna

B Limit pojisténi lé¢ebnych vyloh

Zdroj: vlastni Setreni
Nejvyssi pojistné plnéni ma podle grafu na zékladé mnou ziskanych informaci
pojistovna Allianz. Jeji limit 1éCebnych vyloh je nastaven na neomezenou vysi. Z tohoto
duvodu bych pojistovnu Allianz doporucila pii sjednavani cestovniho pojisténi. Limity
lécebnych vyloh ostatnich pojiStoven pohybuji v rozmezi 1 500 000 K¢ do 3 000 000
K¢.
Srovnani limitt pojisténi na 1é¢ebné vylohy od nejvyssiho po nejnizsi:

1. Allianz

2. Ceska pojistovna

3. CSOB pojistovna
4. Generali
5

Kooperativa
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Graf 19; Urazové pojisténi - Limit trvalych nasledk

Limit trvalych nasledki
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Zdroj: vlastni Setreni

V ptipadé¢ urazu strvalymi nasledky poskytuje urazové pojisténi pojistnikovi

A4

jednorazové odSkodnéni. Jednozna¢né nejvyssi limit pfi plnéni trvalych nésledkti ma

podle grafu pojistovna Generali, a t0 v hodnoté 500 000,- K¢. Dalsi v poradi je

pojistovna Allianz, jejiz limit je nastaven na 400 000 K¢. Vyse limitu u ostatnich tiech

pojistoven se pohybuje okolo ¢astky 200 000 K¢&.

Srovnani limitu pojisténi vybranych pojistoven od nejvyssiho po nejnizsi:
1. Generali
2. Allianz

3. Ceska pojistovna, Kooperativa, CSOB pojistovna

Graf 20; Urazové pojisténi - Limit pro smrt urazem

Limit na smrt tirazem

600 000 K¢
400 000 K¢ '

oKe

¢soB Kooperativa Ceska Allianz Generali
pojistovna pojistovna

B Limit Urazového pojisténi - smrt drazem

Zdroj: vlastni Setreni
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Graf vyjadiujici limity na smrt urazem nam dava informaci o tom, ze nejvyssi plnéni

V této oblasti poskytuje pojistovna Generali (500 000,- K¢). Druhou V potadi je

pojistovna Allianz (200 000,- K¢). Limit ostatnich vybranych pojistoven se pohybuje
do ¢astky 100 000 K¢&.

fv v

Limit pojisténi na smrt nasledkem trazu nejvyssiho po nejnizsi:

1. Generali
2. Allianz

3. Ceska pojistovna, Kooperativa, CSOB pojistovna

Graf 21; Odpovédnost za $kodu - Limit pro $kodu na zivoté ¢i zdravi

10 000 000 K¢

8 000 000 K¢

6 000 000 K¢

4 000 000 K¢

2 000 000 K&

0 Ke

Limit pro Skodu na Zivoté ¢i zdravi

¢soB Ceska Kooperativa Allianz
pojistovna pojistovna

B Limit pro Skodu na Zivoté ¢i zdravi

Generali

Zdroj: vlastni Setreni

Pojisténi se obecné sjednava Vv téch pripadech, kdy fyzicka osoba odpovida dalsi osobé

za vzniklou Skodu a je soucasn¢é povinna tuto Skodu uhradit. Odpovédnost za Skodu

zpusobenou na zdravi ¢i na zivoté Ize zjistit z grafu, z n¢hoz je patrné, ze nejvyssi

plnéni Vv této oblasti poskytuje klientim pojistovna Allianz, a to az do limitu 10 000 000

cv v

1000 000 K¢&.  Ostatni mnou vybrané pojistovny (Ceska pojistovna, Kooperativa a

CSOB pojistovna) maji limit pro $kodu na Zivoté &i zdravi kolem ¢astky 2 000 000 K¢&.
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Limit pojisténi odpovédnosti za zplsobenou Skodu na zdravi ¢i zivoté u vybranych
pojistoven od nejvyssiho po nejnizsi:

1. Allianz

2. Ceska pojistovna, Kooperativa, CSOB pojiitovna

3. Generali

Graf 22; Odpovédnost za skodu - Limit za skodu na majetku

Limit za Skodu na majetku
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¢soB Kooperativa Ceska Allianz Generali
pojistovna pojistovna

Zdroj: viastni Setieni
Dalsim ¢lankem patiicim k odpovédnosti za skodu je odpovédnost za Skodu na majetku.
V této oblasti pojistovna Alliaz nékolikanasobné piekonava s plnénim do 5 000 000,-
K¢ svou konkurenci, nebot” plnéni oOstatnich pojistoven neptesahuje limit jednoho
milionu korun.
Srovnani limitu pojisténi odpoveédnosti za zpuisobenou skodu na majetku u vybranych
ustavi 0od nejvyssiho po nejnizsi:

1. Allianz

2. Ceska pojistovna, Kooperativa, CSOB pojiitovna, Generali
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Graf 23; Pojisténi zavazadel - Limit pro pojisténi zavazadel

Limit pojisténi zavazadel
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Zdroj: vlastni Setreni

Pojisténi zavazadel se vztahuje na véci, které jsou uréeny k osobni potieb€. Graf nas
informuje o limitech pojisténi zavazadel, kde nejvyssiho limitu dosahuje pojistovna
Allianz (50 000,- K¢). Druhy nejvyssi limit nabizi zakaznikiim s ¢astkou 30 000,- K¢
Generali. Nejnizsi limit pojisténi zavazadel poskytuje na nasem trhu Ceska pojistovna.

Jeji limit dosahuje hodnoty 10 000,- K¢&.

Podle mnou vyhodnocenych vysledkt je schopna nam nejlep$i sluzby v oblasti

cestovniho pojisténi poskytnout pojistovna Generali. Ceny jejich pojistnych sluzeb jsou

v

jsou schopny dostate¢né pokryt veskeré vydaje v pripadé vzniku pojistné udalosti.
Druhou nejlepsi pojistovnou je na zdkladé zpracovanych dat pojistovna Allianz, ktera

se v mnoha ohledech pfiblizuje na prvnim misté¢ umisténé Generali, avSak ceny jejich

sluzeb jsou v primeéru o 500 K¢ vyssi.
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Nejhorsi z hodnocenych se po zpracovani dat jevila pojistovna Kooperativa, kterad
nabizi pouze podprimémé sluzby. Zejména limity jejiho pojistného plnéni jsou
Z vybranych pojistoven nejniz$i a tomu neodpovida vysoka cena, kterou za pojistné

sluzby tento ustav pozaduje.

9.3 Sjednani cestovniho pojisténi na pobocce pojistovny

Druhym pokusem fiktivniho sjednani pojisténi bylo zajit do pobocek vybranych
pojistoven a porovnat chovani jejich pracovniki k zédkazniklim. Soucasti tohoto

experimentu bylo sjednani konkrétniho cestovniho pojisténi.

Pti pokusu bylo vypusténo hlediska jako cena pojisténi, pojistné limity, slevy apod. a
pln¢ jsem se zaméfila na pfistup zaméestnancti vybranych pojistoven a jejich chovani

Kk potencialnimu klientovi.

Prvni instituci mého pokusu byla Ceskd pojistovna. Ceska pojistovna si zaklada
zejména na tradici, ktera saha az do 18. stoleti, coz bylo znat jiz pti vstupu do pobocky,
kdy se vSichni zaméstnanci chovali zdvofile a pfi pfimém pohledu se usmivali. Tento
pfistup je znamkou dlouholeté praxe v praci s lidmi a védomim, Ze spokojeni zakaznici
jsou témi, ktefi jsou zdrojem jejich pfijmil. Pfijemné, vielé a bez znamek povysSenosti ¢i
arogance bylo i jednani pracovnika, ktery se mnou pojisténi sjednaval. Piistup Ceské

pojistovny lze tedy v oblasti pfistupu Kk zakazniktim hodnotit velice kladné.

Druhym objektem mého experimentu byla pojistovna Generali. Generali je velkou
nadnérodni spole¢nosti a je povaZovana za tieti nejvetsi pojistovaci spolecnost na svEte.
I zde 1ze konstatovat, Ze chovani jejich zaméstnanci bylo velice pfijemné a laskavé.
Zamgéstnankyné, jez se mnou pojisténi sjednavala, byla velice ochotna, pecliva a

pusobila pratelskym dojmem. Generali tedy dostava kladné hodnoceni.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ktera byla dalSim cilem

pozorovani, patii k nejvétSim pojiStovndm na tuzemském trhu. Chovani zaméstnancti
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pojistovny miizeme taktéz zhodnotit velice kladn€. Zaméstnanci byli pratelsti, laskavi a

ochotni s ¢imkoli pomoci.

Ctvrtou a zaroven prvni pojistovnou s negativnim hodnocenim byla Allianz pojistovna.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze také patii mezi nejvétsi pojistovny s pojistovacimi
sluzbami na ¢eském trhu, bylo chovani jejich zaméstnancti dosti nezdvorilé, netaktni az
neslusné. Zaméstnanec, ktery se mnou pojisténi sjednaval, byl nesympaticky a
nepratelsky. V pribéhu jednani pisobil dojmem, Ze ho nakupem produktu pojisténi
obtézuji. Pristup této instituce k zdkaznikim shleddvdm negativnim a dal$im

zakaznikim bych tedy pojistovnu Allianz nedoporucila.

CSOB pojistovna, do poradi pata v mém experimentu, je tfeti nejvétsi pojistovnou na
¢eském trhu. Zaméstnanci by si tudiz méli uvédomovat, ze zastupuji velice vyznamnou
instituci. Bohuzel v nasem ptipad¢ tomu tak nebylo. Chovani zaméstnance pojistovny
bylo neptijemné, az arogantni, soucasné¢ byl pomérné neklidny a nejisty. Budil také
dojem, Ze o pojisténi, které jsem zadala, védél velmi malo informaci. CSOB pojistovnu

hodnotim taktéz zaporné.

Vyhodnoceni tohoto pokusu je sice subjektivni, aviak jednozna¢né. Ceska pojistovna,
Kooperativa a Generali pojiStovna maji podle tohoto pokusu velice schopné, piijemné,
a zaroven laskavé zaméstnance. Pojistovny CSOB a Allianz zaméstnavaji podle
vysledkti experimentu lidi nejisté a nevlidné. Touto skutecnosti by se vedeni obou
instituci mélo zabyvat, nebot’ v soucasnosti si vétSina firem zacinad uvédomovat, ze pro
dosazeni dobrych hospodaiskych vysledki je potieba maximalné uspokojovat

pozadavky zakaznikd.
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10 ZAVER

Pojistovnictvi a pojisténi je velmi Sirokym tématem. Cestovni pojisténi, kterym se prace
zaobira, je soucasti pojisténi nezivotniho. I pfesto, Ze se jedna o pojiSténi komercni a
dobrovolné, je z pohledu cestovniho ruchu a ochrany spotiebitele velmi dilezité. Tato
prace méla zanalyzovat zejména oblast pojistnych systémt v CR. Soucasné se snaZila
ptiblizit dostupnou nabidku cestovniho pojisténi u vybranych pojistoven. Jeji soucasti
bylo také zjistit, zda nabidky Sluzeb pojistoven jsou cenové ohodnocené tak, aby
odpovidaly kvalité sluzeb. Dil¢im cilem bylo posoudit produktové portfolio vybranych

ustavu.

Zpracovani bylo provedeno na zdéklad€¢ informaci ziskanych z odborné literatury,
dotaznikového Setfeni, internetovych stranek a propagacnich materidlii pojistoven.

Déale jsem se pak pokusila zpracovat zpiisoby a diivody sjednani cestovniho pojisténi.

Pted zahdjenim prace byly stanoveny tii hypotézy. Prvni hypotéza, kterd se tykala
pojisténi zakaznikli u velkych pojisStoven, byla potvrzena. VétSina respondentl
Vv dotaznikovém Setfeni uvedla, Ze pfi sjednavani cestovniho pojisténi dava prednost

nckteré z péti nejvetSich pojisStoven na nasem trhu.

Nespokojenost zakaznikil s cenou €i obsahem cestovniho pojisténi byla pfedmétem
druhé hypotézy, kdy jsem predpokladala, Ze alespont 50 % dotazovanych neni spokojeno
s obsahem ¢i cenou. Vysledek Setfeni vSak jednoznaéné prokazal spokojenost s témito

polozkami, a druhou hypotézu tudiz mizeme zamitnout.

Z Setteni jednoznacné vyplyva, Ze respondenti maji zajem o zlepSeni alesponl nékteré z
dil¢ich casti obsahu cestovniho pojiSténi. Nejvice by respondenti uvitali vyssi finanéni
ucast pojiStovaciho ustavu na léCebné vylohy v zahrani¢i. Tim byla potvrzena tieti

hypotéza.
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V pribéhu prace bylo zjisténo, ze lidé prevazné vyuzivaji sluzeb nékteré z péti
nejvetSich pojisStoven na Ceském trhu. Z tohoto divodu byl rozbor produktového

portfolia a online pojiSténi sméfovan na tyto Ustavy.

Porovnanim produktového portfolia jednotlivych tstavii jsem dospéla ke zjisténi, ze
pojistovna Allianz, jedna ze tii nejvétSsich na naSem trhu, neposkytuje v oblasti
cestovniho pojisténi zadné produktové standardy ¢i balicky, jako tomu je u vétSiny

ostatnich konkurentu.

Pro lepsi predstavivost o produktovém portfoliu péti vybranych pojistoven byly
provedeny dva pokusy. Prvnim z nich bylo sjednani fiktivniho pojisténi pies internet,

kdy jsem se snazila posoudit kvalitu nabidek jednotlivych tstavi.

Podle mnou vyhodnocenych vysledkt je schopna nejlepsi sluzby v oblasti cestovniho
pojisténi poskytnout pojistovna Generali. Ceny jejich pojistnych sluzeb jsou nejnizsi a
limity, které mnohdy né¢kolikanasobné piekonavaji limity jejich konkurentd, jsou
schopny dostatecné pokryt veskeré vydaje v pripadé vzniku pojistné udalosti.

Druhou nejlepsi pojistovnou je na zakladé zpracovanych dat pojistovna Allianz, ktera
se v mnoha ohledech pfiblizuje na prvnim misté umisténé Generali, avSak ceny jejich

sluZeb jsou v priméru o 500 K¢ vyssi.

Nejhorsi z hodnocenych se po zpracovani dat jevila pojiStovna Kooperativa, kterd
nabizi pouze podprimémé sluzby. Zejména limity jejiho pojistného plnéni jsou
z vybranych pojistoven nejnizsi a tomu neodpovida vysoka cena, kterou za pojistné

sluzby tento ustav pozaduje.

Druhym pokusem fiktivniho sjednani pojisténi bylo zajit do pobocek vybranych
pojistoven a porovnat chovani jejich pracovnikl k zakaznikiim. Vyhodnoceni tohoto
pokusu je sice subjektivni, avsak jednoznacné. Ceska pojistovna, Kooperativa a
Generali pojiStovna maji podle tohoto pokusu velice schopné, pfijemné a zaroven

laskavé zaméstnance. Pojistovny CSOB a Allianz zaméstnavaji podle vysledkd
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experimentu lidi nevlidné a nejisté. Touto skutecnosti by se vedeni obou instituci mélo
zabyvat, nebot’ v soucasnosti si vétSina firem zafina uvédomovat, Ze pro dosazeni
dobrych hospodaiskych vysledkii je potieba maximalné uspokojovat pozadavky

zakaznik.

Na zakladné zpracovanych dat 1ze doporucit pojistovacim ustaviim, aby zvysily svou
finan¢ni GcCast na 1écebné vylohy v zahranic¢i. Pojistovna Allianz by méla nabidku svych
sluzeb obohatit o balicky, ¢i standardy v oblasti cestovniho pojisténi. Tyto balicky
ulehcuji zdkaznikiim vybér sluzeb a jejich porovnéani s konkurenénimi institucemi. Aby
se Kooperativa stala pro zakazniky atraktivnéj$i, doporucila bych snizit cenu sluzeb
nebo zvysit pojistné limity. V neposledni fadé by mély nékteré pojistovaci uUstavy

zlepsit pfistup svych zaméstnanct k zdkazniklim.

Cinnosti pojistoven i ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti cestovniho ruchu, je
tteba do budoucna vénovat vétSi pozornost po strance legislativni, nebot’ piijmy
plynouci z cestovniho ruchu jsou neopomenutelnou polozkou hrubého domaciho
produktu. Legislativu v oblasti cestovniho ruchu a pojitovnictvi je dulezité neustale
rozvijet, a proto by zdkonodarci méli v budoucnu rychleji reagovat na zmény provedené

jak v ramci Ceské Republiky, tak i celé Evropské unie.
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11 SUMMARY

Insurance bussiness is a very wide topic. The travel insurance - that this article is about -
is a part of non vital insurance. Eventhough it is a commercial insurance and thus
optional insurance, it is very important from the point of view of tourism and safety of

the customer.

This work should analyze especialy the area of insurance systems in Czech Republic.
Also in the same time it should take a closer look at the options of certain insurance
companies. Also finding out whether the options of the services of the insurance
companies have reasonable prices with the quality of the services. The particular
purpose was to judge the portfolio of the products from chosen institutes.
The elaboration was based on informations from technical literature, polls, internet web
pages and publicity materials of the insurance companies. Then i tried to elaborate the

ways and reasons of making a contract for travel insurance.

Based on elaborated data, i can recommend to the insurance companies to boost their
financial contribution for medical expenses abroad. The insurance company Allianz
should enrich its options of services because its lacking the packages and standarts in
area of travel insurance. These packages make easier for the customers to choose and
compare with other options of other companies. And for Kooperativa i would
recommend to lower the prices of services or raise the insurance limits. Nevertheless
some companies should improove the attitude of their employees towards the

customers.
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Priloha 1: Predepsané pojistné podle objemu 2009

Tabulka 8; Predepsané pojistné podle objemu 2009

Poiistovna Celkem Podil | Nezivotni pojisténi | Podil | Zivotni pojisténi | Podil

4 (tis. K¢) % (tis. K¢) % (tis. K¢) %
1.| Ceska pojistovna | 38004 689 | 27,2 24 404 219 | 30,2 13600470 23
2. Kooperativa 30991749 | 22,2 23295618 | 28,8 7696131 | 13
3. Allianz 10244 496| 7,3 7 258 095 9 2 986 402 5
4. | CSOB pojistovna 9638392| 6,9 4074 016 5 5643376 | 94
5. Generali 8912169| 6,4 6328052| 7,8 2584117 | 4,4
Zdroj: www.cap.cz, viastni zpracovani
Priloha 2: Predepsané pojistné podle objemu 2010
Tabulka 9; Pfedepsané pojistné podle objemu 2010

Poiistona Celkem Podil | NeZivotni pojisténi | Podil | Zivotni pojisténi | Podil

t (tis. K¢) % (tis. K¢) % (tis. K¢) %
1.| Ceska pojistovna | 38399459| 254 22743273 | 28,2 15656 187 | 22,2
2. Kooperativa 30894 705| 20,4 22537619 | 28 8357086| 11,8
3. Allianz 10 651 217 7 7030290 | 8,7 3620927 5,1
4.| CSOB pojistovna | 10235126 | 6,8 3944483 | 4,9 6290643| 8,9
5. PCS 9202722| 6,1 682968 | 0,8 8519754 | 12.1

Komeréni
6. pojistovna 8981639 | 59 292379| 04 8689260 | 12,3
7. Generali 8946565| 5,9 6111512| 7,6 2 835053 4

Zdroj: www.cap.cz, viastni zpracovani
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