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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva sebeprezentaci uzivatelii socidlni sit¢ Facebook.
Tato problematika je po vymezeni zékladnich termini uchopovana skrze
sebeprezentacni dramaturgicky pfistup Ervinga Goffmana. Dramaturgicky pfistup je
aplikovan do specifického virtudlniho prostiedi této socidlni sité a na zaklad¢ védéni, ze
se jedinci prezentuji prostiednictvim hrani roli, se taZeme po tom, jakym zptsobem se
uzivatelé socialni sit¢ Facebook prezentuji. Tato hlavni vyzkumna otazku je blize
uréena vedlejSimi vyzkumnymi otazkami, pficemz vSechny vyzkumné otizky jsou
zodpovézeny zjisténim vychézejictho z analyzy zkoumaného vzorku ziskaného
nezicastnénym  pozorovanim a tvorbou vlastnich dokumentii a fyzickych dat
vyzkumnymi metodami kvalitativni obsahovou analyzou a clenskou kategorizaéni

analyzou.

Kli¢ova slova: sebeprezentace, identita, socidlni sit’, Facebook, dramaturgicky ptistup
Ervinga Goffmana, clenskd kategorizacni analyza, socialni kategorie, kvalitativni

obsahovi analyza, nezt€astnéné pozorovani, vlastni dokumenty a fyzicka data



Abstract

The thesis is concerned with self-presentation of users of Facebook social
network. This issue is grasped through self-presentation is dramaturgical approach of
Erving Goffman after the basic terms have been defined. Dramaturgical approach is
applied on the specific virtual environment of this social network and based on our
knowledge that individuals present themselves via role playing we inquire in which the
users of Facebook present themselves. The main research question is further specified
by secondary research questions and all of these are answered by findings obtained from
the analysis of the examined sample which was gained via non-participating observation
and creation of documents and physical data and thanks to research methods, qualitative

content analysis and membership categorization analysis.

Keywords: self-presentation, identity, social network, Facebook, dramaturgical
approach of Erving Goffman, membership categorization analysis, social categories,
qualitative content analysis, the non-participating observation, private documents and

physical data
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Uvod

Facebook. Socidlni sit webového typu, jenz pied dvanicti lety zacala
prostupovat do nasich soukromych Zzivoti a se svou velmi rychlou expanzi do celého
svéta umoznila svym uzivatelim si vytvofit sebeprezentacni portfolio. Sebeprezentaci
na socidlni siti Facebook miize samotny uzivatel podat velmi uceleny odraz svoji
identity, avSak vétSinu z nas ihned napadne, ze existuji zde rizika, ze doty¢ny se nebude
prezentovat takovym zpusobem, jako to délava v redlném zivoté. Téma sebeprezentace
na virtudlnich socidlnich siti se s jejich stale vyssi popularitou dostalo do stiedu zdjmu
Cetnych védnich diskurzl, které se na tento jev zamétuji dle svého hlavniho védniho
zajmu. V praxi se lze nésledné setkat s vystupy, které se zabyvaji Sirokym spektrem
otazek tykajicich se sebeprezentace na socidlni siti Facebook. Jak viastne samotni
uzivatelé pristupuji  k sebeprezentovani vlastni osobnosti? Jakym zpiisobem se
prezentuji? Snazi se vytvaret dobry dojem nebo se neboji porusovat spolecenské
konsenzy, prekracovat hranice a sebeprezentovat se i prostiednictvim priznakovych ci
negativnich sebeprezentacnich prostredkii? A vyuzivaji k tomu castéji primé ¢i neprimé
sebeprezentacni nastroje? Jaky vliv md prezentovdni viastni osoby v prostiedi socialni
sité na zZivot a sebeprezentovani se v redlném svété? Jednda se o narcismus? Jsou
sebeprezentace rizené? Ovliviiuje je kulturni ¢i genderova prislusnost? A takto by bylo
mozné pokracovat déle.

Cemu vsak jiz neni v soudasném védeckém badani zaméfeném na socialni sitd
veénovan tak velky prostor, je zajem o sebeprezentaci jako takovou. Zajem o to, co je fo
vlastné sebeprezentace, z ceho se sklada a co ji bezpodminecné utvdri, co ji miizZe
ovliviiovat, jak ji lze konceptualizovat, ale i o to, které teorie lze pri zkoumdni
sebeprezentace na socialnich siti ve virtudlnim prostredi aplikovat.

Predkladand diplomova price se ve formé kombinace piehledové studie a
vlastniho vyzkumu se bude snazit hloubé&ji nahlédnout na sebeprezentaci na socialni siti
Facebook jako takovou, pfiCemz pozornost bude zamétena na Ceské uzivatele. Zajimat
se budeme teoretickymi pfistupy k sebeprezentaci, zdkladnimi stavebnimi prvky
sebeprezentace a identity, bez které by sebeprezentace ani nemohla probihat a
v praktické c¢asti se budeme snaZit identifikovat socialni kategorie, prostfednictvim

kterych se Cesti uzivatelé sebeprezentuyji.



Vymezeni predmétu prace

Diplomova prace se bude zabyvat sebeprezentaci Ceskych uzivatelii na socialni
siti Facebook ve vékové kategorii od pétadvaceti do Ctyfiatiiceti let. Pozornost bude
kladena piedev§im na to, jakym zplsobem jednotlivci prezentuji vlastni osobu
prostfednictvim Facebookového profilu timeline a zélozky informace, pficemz obsah
obou sledovanych kategorii plni samotni vlastnici profilu dle svého uvazeni. Budeme se
tedy zajimat o to, jaké socidlni kategorie jsou vyuzivany k prezentaci vlastni identity,
jakym zptisobem jsou tyto socialni kategorie prezentovany a co ztoho muze o
sebeprezentujicim se uzivateli vypovidat. Zaméfime se také na to, zda jsou tyto socialni
kategorie prezentovany piimou, nepiimou ¢i kombinovanou sebeprezenta¢ni formou a
zda jejich prezentaci doprovazi ptiznak nebo jsou uveiejnény zcela neutralné.

Prvni, teoretickd ¢ast v podobé ptehledové studie bude zalozena na védeckych
poznatcich zabyvajicich se tématikou sebeprezentace a ve své druhé ¢asti socialni siti
Facebook. Nejprve bude nutné definovat zékladni pojmy, se kterymi bude v souvislosti
se sebeprezentaci pracoviano. Vyklad se bude tykat pfedevSim vymezeni identity,
virtudlni identity a virtudlni identity na socidlni siti Facebook. Nutné bude také
upozornit na zpusoby konstrukce identity, ale i jeji virtudlni podoby a nakonec také na
konstrukci virtudlni identity v prostfedi socialni sit¢ Facebook. U vSech popsanych typl
identit a jejich konstrukci dojde k jejich zakladnimu charakterizovani a k popisu
vzajemnych rozdild. Poté se zaméfime na definici sebeprezentace, na jeji stavebni prvky
a jevy, které ji mohou ovliviiovat, opét s modifikacemi v redlném a virtualnim prostredi
a vramci socidlni sit¢ Facebook. Déle se sezndmime se s teoriemi, které jsou pro
zkoumani sebeprezentace na socidlni siti relevantni a pouZivané a byla u nich empiricky
prokdzana platnost, pficemZ vybrand tvrzeni se budeme snazit prokdzat pii analyze
sebeprezentovani se ceskych uzivatelii socidlni sité¢ Facebook v praktické ¢asti. Dale se
pak zaméfime na socidlni sit’ Facebook. Dojde k sezndmeni recipienta se socidlnimi
sitémi obecné, zminéna bude jejich definice a plivod a nésledné se predkladand prace
bude zabyvat GZeji socialni siti Facebook. Upozornéno bude na jeji webovy charakter a
na jevy souvisejicim s timto aspektem, na vznik a dilezit¢ momenty ve vyvoji této
celosvétové zndmé a nejuzivanéjs$i socialni sité. Dojde ke statistickému srovnani
socidlnich siti ve svété a k vyctu sebeprezentacnich prostfedkil, jenZ budou také kratce,

avSak vystizné charakterizovany.



V praktickd ¢ast se bude snazit najit odpovédi na hlavni a vedlej$i vyzkumné
otazky. Bude provedena analyza vyzkumného materidlu skrze ¢lenskou kategorizacni
analyzu. Kazdému uzivateli socialni sité¢ Facebook zatazeného do vyzkumného vzorku
se budeme nasledn¢ vénovat a snazit se popsat jeho zptsob sebeprezentace a na zakladé
jeho performance identifikovat odpovidajici socidlni kategorie. Ony nalezené
sebeprezentacni socialni kategorie uverejnéné v zalozce informace a na profilu timeline
budou blize hodnoceny a posuzovany podle znéni vyzkumnych otazek. Nasledujici

kapitola bude shrnovat vznikla zjisténi



Zdivodnéni vybéru tématu

Téma sebeprezentace na socialni Facebook jsem si vybrala hned na zékladé
nckolika ditvodi. Domnivam se, Ze s rostouci poc¢itac¢ovou 1 internetovou gramotnosti a
neustdle se snizujici hranici intimnosti a zvefejiiovani osobnich informaci, je nutné se
touto tématikou zabyvat. Dalsim diivodem k vytvoteni diplomové prace na toto téma, je
stale nepriliS velky pocet texti v odborné literatuie v Ceském kontextu, ktery by
postihoval sebeprezentaci nejen v Uzeji vymezeném internetovém prostiedi slouzicim k
sebeprezentatnim ucelim jako jsou zcela konkrétné pak socidlni sité, ale i obecné
v prostiedi internetu. Jelikoz sebeprezentace ve virtudlnim prostfedi a na socidlnich siti
obecné je novodobym fenoménem, ktery vychazi z vyvoje novych technologii a je dzce
spjat s internetem jako takovym, jsem déle presvédCena, Ze je nutné rozSifovat védecké
poznani zabyvajici se touto problematikou. Veskeré dosavadni védéni a vyzkumné
prace nejsou prili§ pocetné a tim, ze sebeprezentaéni prostfedi internetu je velmi
proménlivym, Zivym prostorem, ve kterém dochazi k neustdlym proméndm a
k rozvolnovani hranic (morélnich, etickych, soukromych atd.) je nutné se mu neustile
vénovat a zkoumat vice do hloubky.

Dalsim podnétem je pro mne také komparativni studie' uvefejnéna v roce 2012
Robertem Wilsonen, Samuelem Goslingem a Lindsay Grahamovou, ve které se
vyzkumnici na zéklad¢ predem stanovenych kritérii snazili zmapovat do té doby vydané
odborné studie a texty tykajici se socidlni sit€¢ Facebook v socialnich védach.
Z celkového poctu 412 relevantnich clankt bylo 12%, coz predstavovalo 50 ¢lankd,
zatazeno do kategorie prezentace identity (identity presentation). Vyzkumna otidzka
souvisejici s touto kategorii byla nasledujici: Jak lidé prezentuji sami sebe na
Facebooku? (How are people presenting themselves on Facebook?). 1 kdyz kategorie
prezentace identity obsahovala nejmensi pocet zaznamenanych védeckych c¢lankt
v socialnich védach, nelze tuto kategorii hodnotit jako ménécennou ¢i jako takovou,
které by neméla byt vénovana pozornost. Ba naopak tato ¢isla volaji po dalSich
vyzkumnych pracich na téma sebeprezentace. Tim, jak se nejen v socialnich védach
posunuje vyzkum a zaroven se prohlubuji poznatky o socidlni siti Facebook v takovych

otazkach jako naptiklad Jakou roli hraje socialni sit’ Facebook v socidlni interakci, mezi

" WILSON, R. E., S. D. GOSLING a L. T. GRAHAM. A Review of Facebook Research in the Social Sciences. Perspectives on
Psychological Science. 2012, 7(3), 203-220. Dostupné také z: http://pps.sagepub.com/lookup/doi/10.1177/1745691612442904
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Jjednotlivci a skupinami? Kdo a jaci jsou uzivatelé socialni site Facebook a co na ni
delaji? Proc vlastné lidé pouzivaji socialni sit Facebook? Proc lidé uverejnuji osobni
informace navzdory potencidlnimu riziku? apod. se také setkdvame s nartistajicim
poctem odbornych praci zabyvajici se sebeprezentaci v Sirokém spektru védnich obort.
Ale prace, které by se zabyvaly sebeprezentaci co do jeji podstaty jako takovou, stéle
chybéji. Jelikoz se pojem sebeprezentace a s ni spojena identita a ,,ja* vyskytuje v kazdé
kultufe, jejich vyznamy a projevy se mohou kulturu od kultury lisit, proto bude pfinosné
prozkoumat Cesky kontext. Sebeprezentace neni stale jest€¢ vysvétlend do hloubky,
nemluvi se o tom, co ji utvari, co ji ovliviiuje, ani jak se proménuje. Stejn¢ tak se autofi
nevénuji sumarizaci teoretickych pristupi ke studiu sebeprezentace a snahdm o
paradigmatické zatazeni téchto ptistupli. A pravé proto jsem piesvédcena, ze je zadouci
vytvotit ptrehledovou studii, kterd bude sumarizovat dosavadni poznatky tykajici se
sebeprezentace na socialni siti Facebook, kterd bude vytvofena systematicky, prehledné
a funkéné pro potencidlni budouci vyzkumy. Taktéz bude zevrubné zaméfena na

stavebni prvky sebeprezentace a prozkouma ji do hloubky.



Cil prace

Prekladana diplomova prace si klade za svij hlavni cil, jakym zplsobem se
sebeprezentuji CeSti uzivatelé socialni sité Facebook. Zjistit se budeme snazit to,
prostfednictvim jakych socidlnich kategorii se ¢eSti uzivatelé socidlni sité prezentuji,
zda jsou zjisténé socidlni kategorie v ¢eském socio-kulturnim kontextu hodnoceny jako
pozitivni ¢i negativni, zda se uzivatel¢ prezentuji jasné, jednoznacné, sebevédomé a
vymezen¢, nebo zda ve svoji identité tdpou, zda se sebeprezentuji neutralné nebo
ptiznakové, ale také to, zda je sebeprezentace provadéna dominantné piimou c¢i

kombinovanou formou a co z toho mize vyplyvat.



Kontext vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vyzkumnych pracich orientujicich se na tématiku
sebeprezentace ve virtudlnim prostfedi socialnich siti, neni zatim mnoho. Tato
skutecnost je dana také tim, Ze se jedna o fenomén postmoderni doby, a kdyz si blize
ur¢ime pocatek vzniku socidlni sit€¢ Facebook, vime, Ze pied dvéma lety oslavila prvni
desetileti svého velice ispésného fungovani a jeji potencial neni védeckou optikou zcela
jisté nasycené prozkouman. Jedné se tedy o velmi mlady fenomén. Ale 1 pfes to se na
védnim poli nasli takovi, ktefi se neboji stimto zivym a vysoce proménlivym
sebeprezentatnim prostiedim pracovat, zkoumat jej, artikulovat a generalizovat
vysledky, plodit a verifikovat teorie, vyslovovat prognézy vyvoje ¢i dokonce
upozoriiovat na moznd rizika. Nutné vSak dodat, ze tyto intence se ve vét§i mife
vyskytuji v cizojazy¢né literatute.

Problematika sebeprezentace, jak v obecnéjSim virtudlnim prostiedi tak jiz i
v konkrétnéji vymezeném prostiedi pravé socialni sit€¢ Facebook, se objevuje u
takovych autoril a autorek jako jsou naptiklad Sasan Zarghooni, Shanyang Zhao, Sherry
Grasmuck, Jason Martin, Laura Robinson, Zizi Papacharissi ¢i danah boyd, kteti se
zabyvaji jak identitou a jeji konstrukci, tak 1 sebeprezentaci na socidlni siti Facebook,
nahliZzeji na tento proces nékolika pfistupy nebo také hovoii o sebeprezentacnich
strategiich. Zarghooni® se zamé&fuje na moznost vyuziti a na aplikaci dvou kli¢ovych
analytickych pfistupll k rozboru sebeprezentace na socidlni siti Facebook. Jedna se o
Goffmantiv ~ dramaturgicky koncept a Learyho koncept ¢ty zékladnich
sebeprezentacnich taktik. Zarghooni si klade otdzku, zdalipak je moZné tyto koncepty
aplikovat na analyzu online sebeprezentace. Autorka je pfesvédcena, Ze na Facebooku
dochazi k tizené tzv. oddélené sebeprezentaci (detached self-presentation) a zdivodiuje
to tak, zZe prezentujici se uzivatel je v jednom okamziku pfitomen jak v zdkulisi, fyzicky
doma za pocitacem, kde edituje sviij profil, tak i na jevisti, na Facebooku, v ramci svého
profilu, kde ho vidi vSichni, ktefi jeho profil navstévuji. Pficemz sebeprezentovani se

uzivatele se v jednom moment¢ doma za pocitatem a na Facebooku miize diametralné

2 ZARGHOONI, S. A Study of Self-Presentation in Light of Facebook. Institute of Psychology, University of Oslo. 2007. Dostupné

z: http://folk.uio.no/sasanz/academic%?20work/Selfpresentation_on_Facebook.pdf.
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lisit. Zhao® se svym tymem zkoumali, jakym zptisobem se prezentuji uzivatelé socialni
sit¢ Facebook na rozdil od zcela anonymniho virtudlniho prostfedi internetu obecné,
pricemz do poptedi jejich z4jmu jde také to, zda se uzivatelé sebeprezentuji explicitné ¢i
implicitné. Sebeprezentace na Facebooku podle nich probihd dvéma zplsoby a to
pfimou a nepfimou formou. V rdmci jejich vyzkumu dosli ke zjiSténi, ze castéjSim
zpusobem sebeprezentovani se je nepiima forma, kam spadd tzv. vizudalni a kulturni ja,
které¢ uzivatel a jeho pratelé naplnuji fotografiemi a spotfebnimi preferencemi a vkusem,
tedy oznadenymi strankami, koni¢ky, oblibenymi knihami apod. Laura Robinson* zase
pfemysli nad tim, jak dochazi k sebeutvafeni v online prostiedi, pfiCemz na tuto
problematiku nahlizi optikou symbolického interakcionismu, opird se o terminologii a
mySlenky o identité¢ a sebeprezentaci George Herberta Meada a je piesvédCena, Ze
online ja se utvafi stejnym zpisobem jako offline ja, tudiz skrze interakce. Co se vSak
lisi je prostfedi, ve kterém k interakcim dochazi, virtudlni prostfedi a samotni jeho
uzivatelé, ktefi se proménuji spolecné s nim, protoze uz se nejednd pouze o uzivatelé
touzici skrze avatara uniknout do virtudlniho svéta her, ale jedince touzici po navazéani
socialnich vazeb.

Hlavnimi otazkami pfi studiu socidlni sit¢ Facebook nejcastéji stavaji takoveé,
které se snazi zjistit, jaci uzivatelé pouzivaji tuto socidlni sit’, pro¢ ji pouzivaji, co je
k tomu vede, jak se na ni prezentuji, jak mize uzivani Facebooku ovlivnit samotného
uzivatele v socialnich v redlném Zivoté, ale 1 to, jaké informace uzivatelé na Facebooku
0 sobé¢ prozrazuji a jak si uchovavaji své soukromi. V souvislosti se sebeprezentaci se
veédci nejcastéji zajimaji o to, jakym zpisobem se uzivatelé Facebooku sebeprezentuji
v tomto virtudlnim prostiedi. Gosling, Gaddis, Vazire a Back’ se snazili ve svych
vyzkumu pfijit na to, zda uzivatelé prezentuji svoji redlnou osobnost nebo dochazi
k prezentaci zidealizovaného virtualni identity. Vyzkum provadéli na zakladé
komparace informaci z Facebookového profilu uZivatele, sebehodnoceni vlastnika

profilu, hodnoceni konkrétniho jedince nékym z jeho okoli, kdo znéd jeho chovani a

3 ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. Identity construction on Facebook: Digital empowerment in anchored relationships,
Computers in Human Behavior 24, 1816-1836. Temple University:USA. 2008. Dostupné z:
http://astro.temple.edu/~bzhao001/Identity%20Construction%200n%20Facebook.pdf.

* ROBINSON, L. Virtudlni ja. Biograf €. 50. 2009. s. 32-49.

> GOSLING, S. D., GADDIS, S., & VAZIRE, S., Personality impressions based on Facebook profiles. Paper presented at the
International Conference on Weblogs and Social Media, Boulder, CO, 2007.

BACK, M. D., STOPFER, J. M., VAZIRE, S., GADDIS, S., SCHMUCKLE, S. C., EGLOFF, B., & GOSLING, S. D. (2010).

Facebook profiles reflexy actual personality, not self-idealization. Psychological Science,21, 372-374.
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prezentovani se v bézném zivote a z uzivatelovy idealizované piedstavy o sobé samém.
Touto metodou dosli k zavérim, ze u vétSiny uzivatelii pouzivajicich Facebook
k sebeprezentaci se jejich sebeprezentace docela pfesn¢ shoduje se sebeprezentaci
v realném zivote, naopak se nejvice odchyluje od podoby idealizovaného ja. Tento fakt
potvrzuji i vyzkumy od autort Waggoner, Smith, Collins,® Weisbuch, Ivcevic, Ambady,’
kteti byt zaznamenaly v sebeprezentaci uzivateli Facebooku jistou davku sebe-
vylepSovani se, si obecné stoji za tim, Ze sebeprezentace identity na Facebooku docela
pfesné odpovida reprezentaci identity v offline svéte. Coz se d¢je diky tomu, ze pted
navazanim pratelstvi na Facebooku vesmeés predchazi socidlni vazba z redlného Zivota, a
proto se tam uZivatelé snazi ukladat pravdiva data.® Buffardi a Campbell se v ramci
sebeprezentace zaméfili zase na to, za jakych okolnosti dochdzi k vylepSovani a
zkreslovani sebeprezentujiciho se jedince. Zabyvali se tzv. narcisty, ktefi na Facebooku
sebeprezentuji své idealizované ja, pricemz tyto klamy byly pozorovateli na Facebooku
jednoduse rozpoznany a chapany jako nepravdivé.’

Zminéné vyzkumy sebeprezentace na socidlni siti Facebook a virtudlniho
prosttedi podavaji funkéni pohled na to, ¢emu by se mély vénovat vyzkumy na toto
téma v Ceském kontextu. Navic odpovidaji a budou napomocné k vyteseni cili, které si
tato prace predem stanovila. Protoze stejn¢ tak jako se miize liSit sebeprezentace
jednotlivce, socidlnich skupin nebo jednotlivce mimo a uvniti socidlni skupiny, tak
muizeme v sebeprezentaci nalézat i genderové a pro tuto praci nejdilezitéj$i kulturni
rozdily. Diky vySe uvedenym pfistupim lze ptedpokladat, ze sebeprezentace
zkoumanych ceskych uZivatell socialni sit€ Facebook by méla odpovidat
sebeprezentaci v realném Zivoté, a to pfedevsim proto, Ze na Facebooku jsou ve spojeni
s lidmi, se kterymi navazali socidlni vazby prvn€ v redlném Zivot¢ a maji proto
vzajemnou Zitou zkuSenost a znaji se. Zaroveil z téchto v redlném svété navazanych

socidlnich vazeb vyplyva i to, Ze si je sebeprezentujici se uzivatel védom oné

® WAGGONER, A. S., SMITH, E. R., COLLINS, E. C. (2009). Person perception by active verses passive perceivers. Journal of
Experimental Social Psychology, 45, 1028—-1031.

7 WEISBUCH, M., IVCEVIC, Z., AMBADY, N. On being liked on the web and in the “real world”: Consistency in first
impressions across personal webpages and spontaneous behavior. Journal of Experimental Social Psychology, 2009, 45, 573-576.

8 LAMPE, C., ELLISON, N., STEINFIELD, C., A Face(book) in the crowd: Social searching Vs. social browsing. Paper presented
at the ACM Special Interest Group on Computer-Supported Cooperative Work, Banff, AB, Canada. 2006.

ROSS, C., ORR, E. S., SISIC, M., a kol. Personality and motivations associated with Facebook use. Computers in Human Behavior,
200925, 578-586.

® BUFFARDI, L. E., & CAMPBELL, W. K., Narcissism and social networking web sites. Personality and Social Psychology
Bulletin, 2008, 34, 1303-1314.



skutecnosti, ze jakakoliv pfikraslena sebeprezentace bude snadnéji odhalena a
nepovazovana za pravdivou. Sebeprezentace by méla byt predkladdna nejen piimou
formou, ale pfedevSim pak formou nepiimou prostiednictvim fotografii vlozenych
samotnym uzivatelem ¢i jeho ptateli a zajmovymi a spotfebnimi preferencemi. A aby
vibec mohlo k sebeprezentaci na Facebooku dochézet, uzivatel musi mit povédomi o
svoji virtualni identité, které vznika stejné jako identita v redlném svété - skrze socidlni

interakce akorat ve virtudlnim prostredi a pocitacem zprostiedkovanou komunikaci.
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Teoreticka cast

V teoretické ¢asti diplomové prace se budeme vénovat nastoleni teoretického
zakladu, ktery bude vychozi pro analyzu vyzkumného materidlu v praktické ¢asti prace.
Z teoretického zakladu vzejdou také vyzkumné otdzky a navrzené predpoklady, které se

pokusime praxi verifikovat ¢i falzifikovat.
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1. Sebeprezentace a identita

V prvni kapitole teoretické ¢asti predkladané prace se zaméfime na stézejni
pojem - sebeprezentaci. Hovofeno bude o jejich stavebnich prvcich, o tom, co ji
ovliviiyje a jak mize byt proménliva v zavislosti na sebeprezentacnim prostiedi. Jelikoz
je sebeprezentace Uzce spjata s pojetim vlastniho ja a znazornuje sebepoznani, musi
sebeprezentujici se jedinec nejprve znat a rozumeét sobé samému a mit povédomi o
vlastni identité. Proto se tato kapitola bude vénovat také na identité.

Prvné se kapitola zaméfi na identitu, na jeji definovani a konstrukei.
V souvislosti s pfedkladanou praci bude nutné hovofit také o virtualni identité, jejich
diferencich oproti realné identit€ a to pfedevsim, co do jejitho definovani a konstruovani.
V zavéru podkapitoly vénované identit¢ bude jiZ nejizeji hovofeno o identit¢ a
konstruovani virtualni identity v rdmci socialni sit¢ Facebook.

V podkapitole zabyvajici se sebeprezentaci se nejprve zamétime na vysvétleni
pojmul sebeprezentace a jejitho védeckého uchopeni. Hovofeno bude o sebeprezentaci
v realité, ve virtudlnim prostiedi obecné¢ a pak jiz konkrétné¢ v rdmci socidlni sité
Facebook.

Nakonec bude hovoieno o Goffmanové dramaturgickém piistupu k uchopeni
sebeprezentace, ktery se na popis sebeprezentacniho procesu na socidlni siti Facebook

hodi nejlépe, taktéZ je nejcasteji vyuzivan a k naplnéni cilu této prace je stazitelny.

1.1. Identita a konstrukce identity

V nésledujici podkapitole se nejprve pokusime podivat na identitu jako obecny
pojem a podivame se ni optikou ne¢kolika védnich oborti. Dojde také na mozné zpiisoby
jejiho déleni. Nasledné bude identita uchopena UZeji zasazenim tohoto pojmu do
virtualniho prostiedi, konkrétn€ tedy bude hovoteno o virtualni identité. Upozornéno
bude na rozdilnosti a specifika vii¢i obecnému pojeti identity jako takové a konkrétnéji
se zaméfime na definovani a popis virtudlni identity. Podkapitola bude uzaviena
podrobné zaméfenymi pozndmkami o virtudlni identit€¢ zakomponované do zcela
konkrétniho a virtualniho prostfedi socidlni sit€¢ Facebook. A nasledné¢ dojde ke
komparaci virtudlni identity s virtudlni identitou v prostfedi socidlni sit€¢ Facebook,
které cyklicky inklinuje k re4lné identité.

Cast podkapitoly vénovana konstrukci identity, konstrukci virtulni identity a

konstrukei virtudlni identity na socidlni siti Facebook postupné seznami recipienty
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s tim, jak je identita jedince konstruovana, jak se jednotlivé konstrukce mohou od sebe
lisit podle toho, zda se jedna o realné ¢i virtudlni prostfedi, ale i podle miry anonymity

virtualniho prosttedi, ve kterém se virtudlni identita uzivatele konstituuje.

1.1.1. Identita

Identita a virtualni identita jsou jist¢ dva velmi dilezité a sté€Zejni pojmy pro tuto
praci, jelikoz bez existence vlastni identity by se pak nedalo hovofit o sebeprezentaci.
Z toho také vyplyva, diive nez se vrhneme na ukotveni sebeprezentace a vymezovani
dalsich teoretickych pojmu nélezicich do naseho védniho zajmu, Ze je nutné se o téchto
dvou pojmech alespon v kratkosti avSak vystizn¢ zminit.

Totoznost, stejnost, individualita, osobnost, to jsou nékolikerd synonyma,
kterymi mi lze identitu nahradit. V kazdodennim Zzivoté se pod timto pojmem ukryva
pfedstava jedince o tom, kym je, a uvédoméni jedince, ktery si je timto stavem, bytim,
jist a nechape se jako néco jiného. Na tomto zdklad¢ lze od identity odvodit, ale i
vysvétlit urcité chovani jedince. Toto plati i pro skupinu jedinci napf. v podobé
spolecenstvi 1idi.'"® Bacovd v souvislosti s identitou vymezuje $kalu charakteristik,
kterymi lze identitu vyjadfit. Jmenuje autenticitu, integritu, kontinuitu, relativni stejnost
v Case, sebedefinovani, definovani jinymi, odliSnost od jinych, uvédoméni si odliSnosti
a afiliaci s lidskymi spoledenstvimi.'' Fearon identitu povaZuje pouze za moderni
formulaci uznani, acty, dastojnosti, hrdosti, respektu a cti tykajici se osoby ¢i skupiny
osob, spoledenstvi lidi.'> Identita v moderni spoletnosti byva taktéZ pouzivana ve
slovnich spojenich jako je narodni €i statni identita, kulturni a etnokulturni identita,
v politickém diskurzu slychavame o boji o identitu ¢i o snahach socidlnich hnuti, které
bojuji za lidské4 prava a proti diskriminace oznaCovanych jako politika identity, ba 1 o
identité evropské v souvislosti se ¢lenskymi staty Evropské unie ¢i témi, ktefi se na

vstup do této zony piipravuji.”

1" BACOVA, V.: Identita v socialni psychologii. in VYROST, I., SLAMENIK, I. Socialni psychologie, vyd. 2. Praha: Grada, 2008,
str. 109-110.

" BACOVA, V.: O velkych a malych konstrukcidch identity. In Badova, Kusa (eds.): Identity v meniacej sa spolo&nosti.
Spolocenskovedny tstav SAV Kosice, str. 12-21, 1997.

"> FEARON, J. D. WHAT IS IDENTITY (AS WE NOW USE THE WORD)? [online]. Mimeo, 1999 [cit. 2015-04-01]. Dostupné z:
https://web.stanford.edu/group/fearon-research/cgi-bin/wordpress/wp-content/uploads/2013/10/What-is-Identity-as-we-now-use-
the-word-.pdf. Stanford University.

S BACOVA, V.: Identita v socialni psychologii. in VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie, vyd. 2. Praha: Grada, 2008,
str. 110.
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Rozmanitost vysvétleni a pouziti pojmu identity je z vySe uvedeného patrna.
Tato pojmova explanacni bohatost, pestrost, chcete-li variantni nejasnost, se nasledné
odrazi do rtznorodého defini¢niho spektra. Termin identita se pouziva v mnoha
vyznamovych rovinich i ve védach, ze kterych Cerpaji kulturalni studia. Pfedev§im pak
v psychologii, sociologii, antropologii, v jednotlivych dil¢ich modifikacich téchto
védnich diskurzl, ale i ve védach a projektech, které z vySe uvedenych vychdzi.
Psychologie osobnosti pracuje s identitou v souvislosti s jejim uvédomovanim si a
védomim o sob& samém. Pojeti identity dle Erika Eriksona bylo v padesatych letech
dvacatého stoleti povazovano za novatorské a dodnes je povazovano za tradi¢ni. Identita
je dle Eriksona zalozena na rozpoznavani vlivu socidlni a kulturnich zmén, které jsou
ovliviiovany globalizaci a technologickymi inovacemi.'* Socidlni psychologie
diferencuje definovani identity dle tzv. silnych a slabych koncepci identity vytvofenych
Rogersem Brubakem a Frederickem Cooperem™, a podle toho, zda se uvaZuje o identits
socialni nebo osobni. Prvné vyse uvedena dualita diferentniho piistupu k definovani
identity se 1i$i apriori v tom, zda na identitu je nahlizeno z hlediska esencidlniho jako na
néco neménného a daného, nebo naopak optikou konstruktivismu jako na néco
proménlivého dle situace, mista, Casu a okolnosti, coz si sdm jedinec miize vytvaret.
Identita pak miize byt povazovana za ,,néco, co maji, mé¢li by mit, nebo hledaji vSichni
lidé, [...] skupiny, [...] co lidé (skupiny) mohou mit, aniz by si to uvédomovali,
[pfi¢emz] identita tak miZe byt objevena, ale i mylna.“'® Nebo v souladu
s konstruktivistickym paradigmatem se o ni ,piSe jako o nestabilni, nahodné,
rozt¥{3téné, konstruované a dohodnuté.“'” Rozdil mezi socidlni a osobni identitou je
uren zase tim, zda se identita poji se socialni pfisluSnosti ptipadnou piidruZenosti
jedince do urcité kategorie lidi nebo se jednd o tzv. sebedefinovani, sebevnimani tedy o
jedincovy piedstavy o sob& samém.'®
Bacova vyzuje Sest dominujicich teorii a pfistupi ke zkouméni a definovani

identity. Radi zde psychoanalyzu spoleéné s poradenskou a klinickou psychologii, ktera

' NAGY, P., KOLES B.: The digital transformation of human identity: Towards a conceptual model of virtual identity in virtual
worlds. In: Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies. 2014, s. 278.

'S BRUBAKER, R., COOPER, F.: Beyond identity, Theory and Society, 2000, 29, 1-47.

1 BACOVA, V.: Identita v socialni psychologii. in VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie, vyd. 2. Praha: Grada, 2008,
str. 111.

"BACOVA, V.: Identita v socilni psychologii. in VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie, vyd. 2. Praha: Grada, 2008,
str. 112.

'8 VYROST, J. Socidlni psychologie. 2. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 101.
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chipe identitu jako ,organizaci sebevnimani, vnitini stejnost a kontinuitu sebe a
jinych.“"” Symbolicky interakcionismus definuje identitu jako ,hierarchickou soustavu
zvnitinénych roli, tedy identit.“’® Identitu ve smyslu ,,sebepiesvéd&eni, poznani,
emocionalniho vyznamu a hodnoty &lenstvi ve skupin&?! vymezuje teorie socialni
identity a meziskupinovych vztahii. Pojmy sebeprezentovani se a subjektivni teorie a
pfesvédceni zastupuji identitu zase v mikrosociologii a socidlnim konstrukcionismu.
Integrujici teorie hlavniho proudu psychologie pro zménu vidi identitu vice dynamicky
a definuje ji jako proces sebekonstrukce, pti kterém dochézi k vyvoji a formovani
identity. Kriticka, postmoderni a feministickd psychologie jakozto posledni
z dominujicich oblasti psychologie zabyvajicich se identitou vymezuje identitu jako
situovanou subjektivitu, jako jakysi produkt, ktery vznikd cCetnymi a cCasto si i
konkurujicimi diskurzy.22

Velmi zajimavym a hravym zplsobem pfistupuje k uréeni identity Erving
Goffman, jenz je typickymi piedstavitelem sociologického diskurzu. Se svym
dramaturgickym pfistupem k identit¢ a sebeprezentaci jedince navazuje hlavné na
Georga Herberta Meada, ptedstavitele symbolického interakcionismu a jednoho
z prvnich teoretikd, kteti rozpracovali teorii self (v propojeni s mysl{).”

Mead se o mysl a self zajimd v ramci procesu socidlni interakce jedinct
s druhymi, pfi¢emz velky diraz klade na piikladani vyznami svétu jedinci a na jejich
tvorbu pravé v socidlnim procesu komunikace s druhymi, v interakci. V8e se odviji od
komunikace skrze vyznamové symboly. Jako socidlné konstruovanou pak Mead
nechape pouze realitu, kterd je konstruovand pravé diky vyznamovym symbolim
sdilenym v interakcich, ale i mysl, self. Podstatu mysli a self vidi pravé v socidlnim
jednani, v aktech, které rozdéluje na akty socidlni a obecné organickou aktivitu,
chapino jako akt jako takovy. Mysl je utvéafena uzivanim vyznamovych prostredk,
protoze ,,pouze v pojmech gest jako vyznamovych symboli je mozna existence mysli

nebo inteligence; jen v téchto pojmech se mize mysleni [...] objevovat.“** Self neni nic

1 BACOVA, V.: Identita v socialni psychologii. in VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie, vyd. 2. Praha: Grada, 2008,
str. 114.

* Tamtéz. s. 114.

! Tamtéz. s. 114.

2 Tamtéz. s. 115.

2 PFUETZE, P. E.: Self, Society, Existence.,Human Nature and Dialoque in the Thought of Georgie Herbert Mead and Martin
Buber, New York: Harper Torchbooks, 1961, s. 5.

2 MEAD, G. H.: Mind, Self, & Society from the Standpoint of a Social Behaviorist, Vol. 1. Ed. Morris, Charles W. Chicago: The
University of Chicago Press, 1967, s. 47.
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biologicky daného, ale vysledek socidlni interakce, ktery obsahuje dvé zakladni slozky.
Ty jsou déleny na &inné a trpné ja, téz oznadovano jako I a me. Cinné ja, I souvisi
s jednanim a chovanim jedince. Trpné ja, Me ma reflektujici povahu a dochazi v ném
k hodnoceni jednani a chovéani ¢inného ja, I, ale i ostatnich jedinct.. Reflexivnost je
prave to, co odlisuje lidi od zvirat a diky ni se stava self ,,objektem samo sob¢ a vnima
se jako jeden celek.“” Toto uvédoméni mize probihat pravé a jen prostiednictvim
»socialnich vztahi a interakci, prostfedki zakousSenych transakci jedinci
v organizovanych sociélnich prostredich.“*® Self vznikd, je dotvofeno tehdy, paklize
jedince vztahne postoje druhych na sebe samého a také skrze tyto postoje na sebe
nahlizi. Jazyk, hrani a hra jsou tfi zakladni symbolické procesy, které slouzi k tomu, aby
o self bylo uvazovano jako o objektu. Skrze tyto procesy pak dochazi k ptebirani roli
druhych. V prvé fadé k tomu slouzi jazyk v ramci lingvistického aktu. Pfevezme-li
jedinec pii hrani na sebe roli takového druhého, Mead hovoti o specifickém druhém.
Jedinec musi hrat podle pravidel a uvédomovat si nejen vlastni roli, ale i role ostatnich
zucastnénych. V takové situaci dochdzi k vytvofeni kolektivni role, kterd je
organizovana a Meadem oznatovana jako generalizovany druhy.”’

Goffman stejné¢ jako Mead vychazi z ptesvédceni, Ze socidlni role na sebe
jedinec prebira, jakmile se dostane do socialni interakce s druhymi jedinci, témito
socialnimi rolemi zaroven prezentuje vlastni identitu a v souladu s ni musi pfebiranou
socialni roli vice ¢i méné hrat. Goffinan rozvinul Meadiiv koncept utvafeni self
zaloZenych na procesech jazyka, hry a hrani az do takovych rozmért, Ze ho zcela otiskl
do divadelniho prostfedi, coZz se nejvyraznéji projevilo do terminologie Goffimanova
dramaturgického konceptu. Klicovym aspektem je poznani toho, Ze hrani, do kterého se
jedinec v socialni situaci dostava nevléknutim se do patfi€né socidlni role, je vzdy
predstavovano skrze patficné fasady tak, aby jedinec vyvolal co mozZzna nejlepsi dojem.
To znamend maximalni upozadéni socionormativné nezadoucich osobnich aspektt

. . . 14 /4 W 4 4 2
jedince, a naopak vyzdvihovéani on&ch zadoucich.”®

% MEAD, G. H.: Mind, Self, & Society from the Standpoint of a Social Behaviorist, Vol. 1. Ed. Morris, Charles W. Chicago: The
University of Chicago Press, 1967, s.136.

% MEAD, G. H.: Mind, Self, & Society from the Standpoint of a Social Behaviorist, Vol. 1. Ed. Morris, Charles W. Chicago: The
University of Chicago Press, 1967, s.225.

2 MEAD, G. H.: Mind, Self, & Society from the Standpoint of a Social Behaviorist, Vol. 1. Ed. Morris, Charles W. Chicago: The
University of Chicago Press, 1967, s. 47-197.

# SUBRT, J. Dramaturgicky pfistup Ervinga Goffmana. Sociologicky ¢asopis. 2001, &. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
z: http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc47642609750b19634193e185d07_150_01-2SUBRT.pdf.
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Antropologie pracuje s pojmem identity na pozadi etnickych a kulturnich
aspektil, ze kterych pak vyvstavaji ivahy o etnické ¢i kulturni identité. Kromé tivah o
identit¢ v obecném slova smyslu vramci vyclenéni jedince od druhych je
v antropologickych koncepcich identity kladen diraz na etnicitu a kulturni zafazeni.
Takto ukotvenou identitu Ize definovat ,,jako specifické formy socidlnich identit, které
typifikuji osoby jako prvky specifickych kolektiv.“*

Jak jiz bylo naznaCeno vySe, samotné pojeti a definovani identity se
s progresivnim vyvojem véd prométiuje. Jak uvadi Svétla Cmejrkova,™ ktera pohlizi na
identitu jako na néco, co se utvaii v ramci aktivni interakce tcastnikti komunikace tedy
skrze interakcionisticky pohled, v minulosti se o identit¢ uvazovalo jako o nécem
konstantnim, apriorné daném. Interakcionistickou optikou vSak identita nabyva atributti
jako vyjedndvand, situacné motivovana, dosahovand. ,[Identita] je konstruovina
vztahem mezi mluv¢imi a tim, co fikd, mezi mluv¢im a posluchac¢em v komunikaci tvari
v tvar, vztahem mezi mluvéimi a jinymi subjekty véetné téch za hranicemi dané feCové
situace, vztahem k dominantnim ideologiim, k obvyklym socidlnim praktikim a
mocenskym strukturdm, tedy ke spolecenskému diskurzu v jeho riznych podobach. Na
rozdil od pfistupt, které chapaly identitu jako viceméné monolitni strukturu, kladou

35 .
“* Cmejrkova

soucasna pojeti identity diraz na jeji ¢lenitost, variantnost a polyfonnost.
na tomto zakladé hovofti o rtiznych typech identit, které¢ oznacuje jako polyfonni nebo
narokované. Polyfonni identity reprezentuje takové jedincovo chovani, jednéni,
vystupovani, které disponuje nékolikerymi hlasy, jenz se vazi k riznym kategoriim.
Narokové identity jsou legitimizovany akty jedinct, kterymi se samotni aktéti utvrzuji
nebo redefinuji to, kym vlastn€ jsou. Do narokové identity jedince nélezi také otisky
toho, kym by samotny jedinec cht&l byt.**

Shrneme-li viak vyroky Svétly Cmejrkové je o¢ividné, Ze autorka je presvédéena
o reflexivnim a konstruovaném formatu identity jedince, pfi¢emz tato reflexivnost a

konstruovanost vychazi pravé z kazdodenni a vSudyptfitomné (socidlni) interakce.

GOFFMAN, E. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim zivoté. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon. 1999. s. 29-
34, 40-65, 108-132.

# BERGER, P. L.; LUCKMANN T.: Socialni konstrukce reality: pojednani o sociologii védéni. Brmo: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 1999, s. 131.

30 CMEJRKOVA, S. Re¢ a konstrukce identity mluv&ich (v narativnim interview). In: CMEJRKOVA, S., HOFFMANNOVA
J. Mluvena ¢estina: Hledani funkéniho rozpéti. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 115-127.s. 116.

*' Tamtéz. s. 116.

32 Tamtéz. s. 116.
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Nehovoti pouze o jednom typu identity ale pfimo o repertodru nebo také verzich ci
rovinich identit.

Zimmermann> se pousti do rozsahlejsi typologie identit a vy¢lefiuje nejméné tii
typy identit, které blize definuje nésledné. Identita, jenz se stifidavé vztahuje ke
komunika¢nim partneriim a ke stiidavé roli mluvéiho a posluchace, je pojiméana za
diskursivni. Situovand identita je typickd pozici jedince, kterou zastavd pro danou
konkrétni situaci, jeji vyjeveni je tedy podminéno situacné. Z obecnéjSich charakteristik
osobnosti pak vyplyva prenosna identita, kam mulze nélezet rod i etnickd piislusnost.
Jednotlivé identity jako naptiklad situovana a diskursivni se pak mohou podilet na
vzniku globalngjsich identit.

Z vyse uvedenych pfistupl a snah o rdmcové vymezeni identity lze v souhrnné
fict, ze v minulosti bylo na identitu nahlizeno skrze esencialistické paradigma, a tedy o
ni bylo uvazovano jako o nécem, co je pfirodou dané a vSem spole¢né, ptiCemz takto
sméfované intence o identit¢ byly Brubakem a Cooperem shrnuty do silnych koncepci
identity. Naproti tomu konstruktivisticky ukotvené definice identity byly sumarizovany
do slabych nebo také mékkych koncepci, u kterych se upozoriiovdno na jejich
nedostateén¢ vymezeny zaklad pro pouziti v teoretickych pracich. Proto autofi svou
kritickou reflexi teorii identit navrhuji termin nahradit takovymi, které budou schopny
pfesnéji popsat procesy a probihajici jevy, a to napfiklad skrze identifikace a
kategorizace, chapani sebe samého a vlastni socialni umistovani & skupinovost.**

Pohybujeme-li se na poli kulturdlnich studiich, kterd na zkoumané jevy, do
kterych spada také identita, nahlizeji antiesencialisticky, tedy konstruktivisticky a
antireprezentacionalisticky, identita se pak jevi jako néco rozhodné piivodné a pevné
nedaného, nybrz proménlivého, ukotveného ¢asem, prostorem, situaci, co se postupné
stava, a kulturné konstruovaného. Identitu miZeme v souladu s vySe uvedenym brat
jako kulturni konstrukt, protoZze i1 procesy, kter¢ vedou k jejimu ustavovani, jsou
kulturn€ podminéné. V kazdé kultufe existuji dohodnuté zdkony, pravidla, normy,
hodnoty, sociokulturni vzorce chovini a jazyk, které jedinci svym jednani uvadéji
v platnost, a diky kterym se dokdzi pohybovat v ramci dané kultury a vytvéret tak
zérovenl 1 vlastni identitu. V tomto smyslu lze chipat identitu i jako diskursivni

praktiku. Tim, Ze se utvafeni identity vaze k riznému casu, prostoru a situacim,

3 ZIMMERMAN, D. H., Identity, context and interaction. In C. Antaki. Identities in Talk. London. Sage. s. 87-106.
¥ BRUBAKER, R., COOPER, F.: Beyond identity, Theory and Society, 2000, 29, 1-47.
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muzeme hovofit také doCasnych identitdch ¢i mnohosti identit, které mohou zanikat

nebo si ptipadng i odporovat.*

1.1.2. Virtualni identita

Nestalost, proménlivost a vyvoj identity jako takové muze byt jeSté znatelné;si
pii zasazeni do virtudlniho prostiedi. Jelikoz tento interakéni prostor disponuje ¢etnymi
specifickymi rysy, davd jedinci pohybujicimu se v takovém prostiedi moznost
snadnéjsiho prepinani se ve spektru vlastnich identit a zviditelnéni ¢i uptfednostiiovani
praveé oné, pro dany moment vybrané, virtudlni identity, aniZ by jeho interak¢ni partner
byl obecné schopen ovéfit jedincovu prezentovanou identitu ve virtudlnim prostiedi
sjeji redlnou obdobou. Suler uvadi né€kolik zpusobl, jakymi se identita mulze
vyskytovat ve virtudlnim prostiedi. Virtudlni identita mize otiskovat realnou identitu
jedince zcela & Gastednd, miZe byt imaginarni, naprosto anonymni &i neviditelna.*
Tyto ptipadné mozné jedincovy tendence jsou dany predevs§im velkou mérou anonymity
virtudlniho prostfedi. Virtualni prostfedi je mistem rozplyvani Cetnych hranic (napf.
spolecenské etiky ¢i stavajicich komunikacnich modeli) a kdyz se slabsi jedinec
vyskytne v prostfedi uvedeného charakteru, mize dojit k velmi silnému vnoteni se do
anonymniho prostiedi virtuality a naslednému zatraceni vlastni,
v realité¢ ziskané identity. Identita jedince muze byt ve virtudlnim prostfedi velmi
jednoduse, v€domé ¢i nevédomé proménlivd a v souvislosti s timto prostiedi pak
muzeme hovofit o specifickém typu identity a to o identité virtudlni.

S virtudlni identitou neni vzdy vsak pracovano v souladném smysleni. Casto
byva zaménovana ¢i ztotoZilovana s virtudlni reprezentaci nebo naopak byva existence
virtudlni identity popirdna. Definici virtudlni identity nelze na zékladé dostupné
literatury jednoznacné stanovit, stejné tak nebyl doposud vytvotfen jeji obecné platny
model.”” Z dostupnych zdroji 1ze odvodit nasledujici pristupy k virtualni identité.

Kelley je zastancem toho, Ze existuje urcitd analogie mezi redlnou a virtualni
identitu. V postmoderni dobé se totiz virtudlni realita zaclefiuje kazdodennimi

praktikami do realného svéta a doslova jim prortustd. Kelly je proto také presvédCen o

3 GROSSBERG, L.: Identity and Cultural Studies: Is That All There Is? In HALL, S., du GAY, P.: Questions of Cultural Identity.
1. SAGE Publications, 1996, s. 87-107.

% SULER, J: The Psychology of Cyberspace [online], 2002. Dostupny z www: http://www-
usr.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html

7 NAGY, P., KOLES B.: The digital transformation of human identity: Towards a conceptual model of virtual identity in virtual

worlds. In: Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies. 2014, s. 279-290.
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tom, Ze rozdil mezi elektronickou komunikaci a komunikaci tvafi v tvar neni az tak
velky. S tim souvisi i to, ze virtudlni verze identity se nelisi od jeji realné podoby az do
takové miry. Diference je postihnuta pouze v rekvizitich a predstavovani identity,
v obou p¥ipadech se jedna o konstrukty.*®

Podle Kennedyho je virtualni identita otisknuta do avatari a pfidruzenych profilt
jedince, uzivatele virtudlniho prostfedi, a mize byt formovana podle jeho pfedstav a
otekavani.” Zaroven specificky charakter virtudlniho prostfedi nabizi jedinci nové
moznosti pro redefinovani vlastni identity a také pfipadného odpocCinku od ,,sebe
samého®. Pro vytvofeni takovéto identity pak vyuzivaji Cetnych nastroji virtudlniho
prostiedi.*’

Jerry a Tavares-Jones jsou piesvédCeni, Ze tak jako redlna identita je také ta
virtudlni odpovédi na otazku Kdo jsem?, avSak ve virtudlnim prostfedi. Proto tak jako
pro vznik redlné identity je dilezité poznani vlastniho ja, self, stejné tak je toto poznani
nutné ke vzniku identity virtudlni. Proto hovoii o virtudlnim self. To je poté ve
virtudlnim prostfedi ztélesiiovdno a muize byt s nim také experimentovano v podobé
avatari. Ddle pak upozoriiuji na to, ze redlné self a virtudlni self nemohou byt
povazovana za dvé rozdilné entity osobnosti. Uvazujeme o nich jako o entit¢ jedné,
ktera osobnosti dava riizné aspekty.*'

David Smahel nepovazuje za nutné vycletiovat virtualni identitu od identity
redlné. Virtudlni identitu nevnima samu o sobé jako smysluplnou. Je totiz piesvédcen,
ze ,virtualni identita je to, co piifazujeme identit¢ naSi reprezentace v prostiedi
internetu.“** S virtudlni identitou tedy pracuje v souvislosti se vznikem virtudlni
reprezentace. Virtudlni identita vznika tehdy, jakmile si jedinec vytvoii virtudlni
reprezentaci. Ta je tvofena digitdlnimi daty, z nichz miZeme vycist kym konkrétni

jedinec je pravé a predevSim ve virtudlnim prostfedi. Ve virtudlnim prostiedi tak

38 Kelley, F. L.. Face-Time: The Construction of Identity on Facebook, Ohio, 2007, dostupné na WWW:
http://rave.ohiolink.edu/etdc/view?acc_num=muhonors1178214020.

3 KENNEDY, H: Beyond anonymity, or future directions for internet identity research. New Media &

Society 8 (6), 2006, s. 859-876.

TURKLE, S.: Constructions and reconstructions of self in virtual reality: playing in the MUDs. Mind,

Culture, and Activity 1(3), 1994, s. 158—-167.

“ MATVIYENKO, S: Cyberbody as drag. Digital creativity 21 (1), 2010, s. 39-45.

4 JERRY, P., TAVARES-JONES, N.: Reflections on identity and learning in a virtual world: the avatar in

second life. In: Jerry P, Masters Y, and Tavares-James N (eds) Utopia and Garden Party, Inter-Disciplinary Press, Oxford: 2012, s.
125-136.

“ SMAHEL, D.: Psychologie a Internet: d&ti dosp&lymi, dospéli détmi, vyd. 1, TRITON s. . o., Praha: 2003, s. 41.

20



dochdzi ke zméné zplsobu reprezentace identity urcitého jedince, nikoliv ke zméné
jedincovy osobnosti.

Na zékladé dostupnych prob&hnuvsich vyzkumt Smahel predklada dale tvrzent,
ze lid¢é se ve virtudlnim prostiedi prezentuji spiSe zptisobem, ktery odrazi jejich chovani,
prozivani, jednani a identitu v redlném zivote, nez-li by virtualni komunité predkladali
své idealizované ja. Také u virtudlni identity Ize identifikovat osobni a socidlni slozku,
jak bylo vySe popsano u identity obecné. UZzivatelé internetu mohou do interakci
v tomto charakteristickém prostiedi vstupovat také proto, aby si vytrénovali svou
realnou identitu a tim ji uréitym zplisobem pretvareli. AvSak je nutné pamatovat na to,
ze virtualni prostiedi internetu dava jedinci pocit mensi bojacnosti, vétsi nazorové
vyhranénosti, a snad 1 uzivatelovi internetu a sebeprezentacnich stranek vnukava intence
nepostihnutelnosti za jeho socidlné nepatficné chovéni, a eliminace téchto pociti a
intenci v realném svét€é nemusi byt pak jiz tak jednoducha. Naopak navyky v podobé
vEétsi miry otevienosti a komunikativnosti s lidmi mohou byt jedinci, pokud si je
schopen tyto navyky osvojit a otisknout i1 do reality a redlnych interakénich procesi, ku
prospéchu.” Virtualni identity pak mohou mit na samotného uZivatele internetu a
sebeprezenta¢nim stranek jak pozitivni tak negativni vliv.

Benwell a Stokoe definuji virtualni identitu jako samotnou praici identity, ktera se
odehrava ve virtudlnim prostfedi a je v ném také prezentovana. V tomto smyslu se
jedna o hru lingvistickych a technologickych vlastnosti, které ma virtualni prostfedi
k dispozici. Virtudlni identity pak chapou jako vedlejsi ¢i podiizeny produkt plochych,
dvojdimenziondlnich forem jazyka na obrazovce. V prostiedi internetu se dle autorek
identita promeéiuje kreativnéji, nestabilnéji, svobodnéji a radikélnéji, nez se tomu déje
v realité. Naopak je ale vice diky specifickému pocitatem zprosttedkovanému typu
komunikace (computer-mediated-communication) dozorovana, promyslend a peclivé
vymezend, coz popira domnénky, ze virtualni identita muze byt ,,svobodnéjsi“ nez
identita re4lna.*

Stejné tak jako realna identita je i jeji virtudlni modifikace odpovédi na otazku
Kdo jsem? Dominantnim rozdilem mezi redlnou a virtudlni identitou jsou rozli¢na
prostiedi, kterd identity konstruuji. K virtudlnimu prostiedi se vazou specifické

sebeprezentacni prosttedky, pomoci kterych lze virtudlni identitu jedince vymezit. Pravé

# SMAHEL, D.: Psychologie a Internet: déti dosp&lymi, dospéli détmi, vyd. 1, TRITON s. r. 0., Praha: 2003, s. 39-43.
“ BENWELL, B., STOKOE, E.: Discourse and Identity, vyd. 1., Edinburgh University Press, Edinburgh, 2006, s. 277-279.
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a predev§im v tomto bod¢ dochdzi k hlavnimu vytyceni diference mezi realnou a
virtudlni identitou, které nelze povazovat za dvé rozdilné entity jedince, nybrz za
rozdilné aspekty jedné osobnosti. Virtudlni identita je poté tvofena lingvistickymi,
grafickymi a technologickymi moznostmi komunika¢niho prostiedi, virtuadlniho svéta,
shluknutych do odpovidajici reprezentace, pfiCemz pestrost znazornéni virtudlni identity
muze jedince podnécovat k pfehodnocovani virtudlniho self, které je analogické
redlnému self. Virtudlni identitu je tedy realnd identita znazornéna sebeprezentacnimi

prostiedky, kterymi disponuje virtualni prostiedi.

1.1.3. Virtualni identita na socialni siti Facebook

Tvrzeni, ze v ramci virtudlniho prostfedi obecné neni snadné oveéfit, zda se
dotyCny jedinec predkladd ucastnikiim virtualni interakce takovou identitu, jenz je
v souladu s jeho realnou identitou, jiz zcela az tak neplati pro virtudlni prostiedi v rimci
socialni sit€¢ Facebook. Stejné tak tedy nedochazi k tak castému a jednoduchému
pfepindni identit v celém jejim spektru. Virtudlni identita na Facebooku je
,kontrolovana“ socidlnimi vztahy ve virtualnim prostoru socialni sité, které vétSinou
vznikly a jsou zakotveny v redlnych socidlnich vazbach. Socidlni sit’ Facebook totiz
neni do tak velké miry ryze anonymnim virtudlnim prostiedim s absentujicimi
socidlnimi vazbami mimo tento prostor jako tomu mize byt u jinych virtudlnich
prostorii slouZicich k sebeprezentaci (napt. osobni webové stranky, seznamky, chaty,
diskusni fora apod.). Tento fakt je legitimizovan minimalné vysledky vyzkumd, jenz se
zabyvaly analyzovanim toho, zda si uZivatelé socialni sit¢ Facebook ptidavaji do ptatel
spiSe jedince, které znaji primarné z redln¢ho zivota nebo takové, které poznavaji az
skrze Facebook samotny, pfi¢emz vysledky vyzkumu vetejnost utvrzuji v tom, ZzZe
prevlada spise prvni vyrok k rozsifovani Facebookovych pratel.* Ztéto skuteénosti
jasné plyne propojenost realnych, offline a virtudlnich, online socidlnich poli socidlniho
prostoru a jedinec musi byt schopen umét z divodu efektivniho fungovéni v socidlnich
situacich tato dvé pole propojovat. Na zéklad¢ toho, Ze socialni sit’ Facebook neni jiz az
natolik anonymnim virtudlnim prostiedim jako tomu muze byt v jinych mistech
internetu slouzicich k sebeprezentaci, je zde také sniZeno riziko ztraceni vlastni redlné
identity. Prvnim aspektem, ktery na tuto skutecnost poukazuje je fakt, Ze novy uzivatel

by se mél registrovat pod vlastni jménem, kterym disponuje v realném svéte. Stejné tak

* Viz dale kapitola 2.2.1 Webové socialni sit Facebook.
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ke kazdému jménu jsme viceméné schopni na profilu uzivatele dohledat fotografii
s jeho redlnou podobou.

V souladu s dosavadnimi definicemi virtualni identity obecné (ve vysoce
anonymnim prostiedi) 1ze pak o virtudlni identit¢ na socidlni siti Facebook hovofit
tehdy, jakmile je redlna identita jedince predstavena prezenta¢nimi prosttedky, které
socialni sit’ Facebook nabizi, coz je do jist¢é miry limitujici. Vyuzito muze byt
pisemnych udaji v zalozce informace, na profilu timelime v podobé statutli, komentait
¢1 jinych piispévki, obrazovych zaznamt, fotografii a videi, at’ uz z vlastni iniciativy,
nebo z pfispévki uvetejnénych prateli, ktefi daného jedince na pfispévku oznacli,
Clenstvi v zajmovych, nadzorovych, hudebnich a jinych skupinach nebo prosttednictvim
aplikaci tfetich stran. Nejedné se tedy o novou a odliSnou identitu vii¢i realné v offline
prosttedi, ale pouze o jeji reprezentovani jinymi prosttedky a zpisobem.

I presto, ze se v ramci socialni sit¢ Facebook anonymni aspekt virtudlniho
prostiedi vyskytuje v mnohem mensi mife, mize i Facebook samotny slouzit stejné
dobfe k posilovani, trénovani a ptfetvareni redlné identity jako odliSna vysoce anonymni
virtudlni prostiedi. Nabyté zkuSenosti pak ale musi umét aplikovat do redlnych
kazdodennich interak¢nich procesti. Stejn€ jako u virtualni identity tak i u oné virtudlni
identity v prostiedi socialni sit¢ Facebook je nutné pamatovat na slusné vychovani, ne-li
na Facebooku z diivodi castych primarné redlnych socialnich vazeb s ptateli, daleko
vice. V pfipadé¢ piespftilisné slovni vyhranénosti, uto¢nosti, vulgarnosti ¢i jinych utoka
na pratele totiz nemusi sankce takto prezentujiciho se uZzivatele obsahovat pouze
odstranéni z ptatel postihnutého uzivatele, ale 1 ztradtu pfitele v redlném Zivote.
V minimalni mife lze pak v prostfedi socidlni sit¢ Facebook hovofit o vyskytu
disinhibinace ¢i fragmentaci, disociaci osobnosti.

Vyse uvedené kapitoly nastinily, jakym zpiisobem je ve spolecenskych védach
uvazovano o identité v readlném a virtualnim prostiedi. Tato fakta tvofi zdklad pro nastin
definice virtudlni identity v tak specifickém virtudlnim prosttedi jako je socialni sit’
Facebook. Jak jiz bylo feCeno identita, at’ uz v offline ¢i online prostfedi, se poji vzdy
s odpovédi na otazku Kdo jsem? V redlném svété je nositelem identity jedinec ve své
fyzicke, redlné podobé€. V ramci virtualniho prosttedi je virtudlni identita ,,zhmotnéna,*
pfevedena vétSinou do podoby avatarii, fotografii a dat v profilu uzivatele. V obou
pfipadech je hraje kliCovou roli ve vymezovani vlastni identity jazyk, pfi¢emz

v komunikaci v tvafi tvat prevladd mluvend podoba, v pocitaem zprostiedkované
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komunikaci pisemnd forma. Silnym prostfedkem ke znazornéni identity ve virtualnim
prosttedi je také obrazovy materidl, ktery vesmés muize i u nékterych uzivatell
prevladat nad verbalnimi sdélenimi. Na socidlni siti Facebook dochazi k uvedeni
virtudlni identity redlnym jménem, fotografii a daty v profilu uzivatele, tudiz mizeme
fici, Ze na socidlni siti Facebook dochazi k uzkému propojeni redlné a virtudlni identity.
Virtudlni identita na socialni siti Facebook primarné€ inklinuje k redlné identité v offline
prostiedi. Naopak nejvzdalenéjsi jsou pak od sebe virtualni identita (obecn¢; na
diskusnich férech, v prostfedi online her a chatli apod.) a virtudlni identita v prostredi
Facebooku a to pravé zdivodu rizné miry anonymity. Tento fakt je podminén
socialnimi vazbami, kterého jsou na Facebook ptidavany z redlného, offline prostiedi.

Tak jako u identity v realité, tak i u jeji virtudlni podoby lze identifikovat socialni a
osobni slozku. Pokud je znazornéni téchto slozek identity na socidlni siti Facebook
uzivatelem zadouci, lze ziskat o uzivateli ucelenou pfedstavu o tom, ke kterym
socidlnim skupindm nalezi a jaké minéni ma o sobé samém, pficemz na tyto informace

muzeme narazit napt. v zdlozce Skupiny.

1.1.4. Konstrukce identity

Teoreticky uchopenim konstrukce lidské identity se v socidlnich védach zabyva
mnoho autort. Mlzeme jmenovat Harolda Garfinkela, zakladatele etnometodologie,
jakozto védy se z4djmem o uchopovani socidlni reality, kaZzdodennosti, socialnich
interakcich a o rozbor metod, jenz si lidé vytvareji k uchopovéani a pochopeni svéta
okolo nich, coz do zna&né miry také ovliviiuje je samotné a jejich konstrukci identity.*

V duchu symbolického interakcionismu je Laura Robinson piesvédena, ze Ja,
jakozto vysledek konstrukce identity vznikd rozhodné€ (socialnimi) interakcemi.
Nejednd se tak pouze o néco konstantniho a tim ,,zpochybniuje zaZitou predstavu
lidského ja jako samostatné entity, kterd existuje mimo (socidlni) interakce jako

«47

ohranic¢eny celek v protikladu k ostatnim takovym celkiim.“"" Robinson se dale zminuje

o dal$im mozném konceptu konstrukce identity a to podle Charlese Hortona Cooleyho,
jenz pracuje s pojmem zrcadlené¢ho ja. Zrcadleni ja je povazovano za odraz toho, jak nas

«48

vidi druzi 1idé, ,,odraz vytvafeny zobecnénym druhym.“" ZjednoduSené feceno by se

tento koncept dal vysvétlit takovymi slovy, Ze vlastné to jak chipeme, vnimame a

* MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 283.
*TROBINSON, L. 2009. Virtualni j&. Biograf &. 50 prosinec, s. 33-51. s. 35.
“ ROBINSON, L. 2009. Virtualni ja. Biograf ¢. 50 prosinec, s. 33-51. s. 35.
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hodnotime sami sebe, je ve skutecnosti velmi ovlivnéno tim, jak nds hodnoti ostatni
¢lenové spolecnosti. Tedy hodnoceni sebe samych je spiSe vnimanim toho, co si o nés
fika, jak nas chape a hodnoti okoli. Zrcadlené ja vznika v ramci interak¢énich procest a
cely Cooleyho koncept je zaloZen na trojim procesu. ,,Napted, na zacatku si jedinec
predstavuje, jak se jevi ostatnim, poté si predstavuje jejich minéni, a nakonec si vytvori
emocionalni odezvu na toto min&ni.«*

Dalsi interakcionalista Herbert Mead neuzndvd a ,odstraiiuje Cooleyho
presvédceni o biologickém zakladu védomi sebe sama a nahrazuje jej procesem sebe-
utvareni vychazejici z interakci. Self je nikdy nekoncici proces a neustale se vytvari
v interakcich s druhymi, socializaci. V socializaci Mead vidi dvé Casti a to hrani (play) a
hru (game). Aby mohlo dojit k ur¢itému hrani, musi pro tuto hru existovat role a jedinec
musi byt schopen na sebe danou roli pfebirat. Jedinec si vzdy vybird postaveni v roli
podle vlastnich hodnot, postojii, osobnich vlastnosti a zkuSenosti z interakci
z konkrétnimi lidmi, vyznamnymi druhymi. V tomto momenté jsou pro doty¢ného
daleziti druzi (others). Mead rozliSuje dva typy druhych. Prvnim je vyznamny druhy
(significant others) a druhym generalizovany, zobecnény druhy (generalized other). Ten
zapricinuje pozménéni vlastnosti tak, aby performance byla v souladu s obecné
pfijimanymi postoji a piedpoklady chovani v dané spole¢nosti. Generalizovany druhy je
jiz soucasti druhé ¢asti procesu interakce, socializace a to hry, pfi které jedinec nejenze
pfebird na sebe roli, ale jest¢ 1 hraje onu hru s ostatnimi. Hra ma urcitd pravidla, ktera
musi byt hrajicimi respektovana, aby byla udrzZitelna. Struktura a pravidla hry jsou déna
pravé generalizovanym druhym, ktery ma taktéz dopad na vznik self.”® Pro Meada je ja
»Vvysledkem interakci, hrani roli, kde ¢lovek reaguje na to, co vysila smérem k druhému,
a kde se tato jeho reakce stava soucasti jeho chovani, kde doty¢ny sdm sebe nejen slysi,
ale také na své chovani sim reaguje.“ Z procesu sebe-utvareni pak vychazi reflexivni a
prozivané ja. Reflexivita spoc¢iva v tom, ze jedinec je schopen na sebe nahliZet skrze oci
druhych. ProZivané ja je pak odpovédi dotyéného na jeho reflexivni ja.”'

Jeste vice dikladnéji diferencuje proces utvareni lidské identity Edward Tory
Higgins. Ten pracuje se tfemi rovinami v procesu utvareni lidské identity a to s redlnym

j4, idealnim ja a pozadovanym ja. Realné ja obsahuje soubor vlastnosti, o kterych je sdm

* Tamtéz. s. 35.

® MEAD, G. H. Mind, Self and Society from the Standpoint of a Social Behaviorist. University of Chicago
Press, New York. 1934. s. 139-140.

3L ROBINSON, L. 2009. Virtualni ja. Biograf &. 50 prosinec, s. 33-51. s. 35-36.
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jedinec ptresvédcen, Ze jimi skute¢né disponuje. Idedlni ja predstavuje jedincovi tuzba, a
to po vlastnostech, které by chtél vlastnit. A posledni pozadované ja reprezentuje soubor
takovych atributli, o kterych se jedinec domniva, Ze by m¢l jimi disponovat, vlastnit a
ovladat je.”?

Dominantni postaveni v konceptech o konstrukei a nésledné prezentaci identity
zaujiméd Goffmanuv dramaturgicky pfistup, jehoz vytvotreni nasledné rozpoutalo debaty
o této mozné optice nahlizeni na konstrukci lidské identity a jeji nasledné prezentace
v kazdodennich socidlnich interakci a vedlo tak k vytvofeni samostatné dil¢i oblasti
sociologie oznacované jako dramaturgickd sociologie. Stézejnim piesvédCenim
dramaturgické sociologie je fakt, ze kazdé spolecCenstvi je mozné studovat a to na
zaklad¢ toho, jakym zpiisobem jednotlivci jsou schopni udélat dojem na své okoli a jak
vznik tohoto dojmu sami védomé C¢i nefizené ovladaji. Erving Goffman svij
dramaturgicky pfistup zaklada na kazdodennich probéhnuvsich socidlnich interakcich a
k jejich definovani vyuziva divadelni terminologie. Hlavni myslenkou celého
Goffmanova konceptu je tvrzeni, Ze kazdy jedinec, Uc¢inkujici vchédzi na scénu pied
publikum, na které hraje kli¢ovou roli a na zaklad¢ zpétné vazby od publika miize svou
roli determinovat a pfizptisobovat ji tak, aby na publikum ud¢lal pozadovany, vesmes
kladny dojem.

V souvislosti s konceptem a celkovym uchopenim piedkladané prace a jejiho
vyzkumného cile je nutné zminit se také o teorii socidlni identity a jeji konstrukci. O
socialni identité¢ jsme se jiZ zminili v pfedchozi podkapitole 1.1.1 Identita, kde bylo
jasné poukazana na diference mezi socialni a osobni identitou. Zaméfme se nyni na
jadro teorie socialni identity ve smyslu konstruovani identity. Teorie socidlni identity
byla poprvé uvetejnéna v knize Henryho Tajfela Human Groups and Social Categories
vroce 1981 a velmi propracovanym zplsobem se zajimd o vztahy mezi socialni
kategorizaci, socidlni identitou, sebepojetim, skupinami a meziskupinovym chovanim.
Teorie socialni identity je vystavéna na tvrzeni, ,,Ze lidé definuji a hodnoti sami sebe ve

smyslu skupin, ke kterym nalezi, [...] 1idé pak maji tolik socidlnich identit, ke kolika

2 MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince prostfednictvim sit& Facebook[online]. Plzefi, 2012 [cit. 2014-04-04].
Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/handle/11025/3284/BP_Minkova_Veronika 2012.pdf?sequence=1. Bakalaiska prace.
Zapadoceska univerzita v Plzni.s. 17.

HIGGINS, E. T. 1987. Self-Discrepancy: A Theory Relating Self and Affect. Psychological Review, 94, 319-340.
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skupindm se citi nalezet. Socidlni identity definuji, pfedepisuji a hodnoti, kym clovék je

a jak by mél pfemyslet a jednat.«>

1.1.5. Konstrukce virtualni identity

Anonymni charakter virtudlniho prostfedi miize uzivateli internetu a
sebeprezentacnich webovych stranek podnécovat ke konstruovani takové identity a jeji
nasledné prezentace, ktera se miize diametralné lisit od jeji realné varianty. Samoziejmée
mame na mysli inklinovani ke zdokonalovani vlastni identity ve virtudlnim prostfedi a
k stavéni se osobnosti uzivatele v lepSim svétle. Ale ani timto pocCindnim vétSina
uzivatelil nevidi rozpor mezi jejich virtudlni a redlnou identitou a jejich konstruovanim.
Uzivatelé¢ ve vysoce anonymnim prostiedi internetu si mohou vykonstruovat identity
jakéhokoliv typu, jelikoz jejich totoznost v souladu s redlnou identitou Ize jen tézko
verifikovat. Stejné tak fyzicka nepfitomnost v rdmci virtudlniho prostredi dava uZivateli
moznost upozadit jeho nezadouci t&lesné nedostatky.”® Virtualni prostor tak dava
uzivatelim moznost oprostit se od socio-kuluturnich regulativ v redlném, offline svéte.

Jak uvadi Laura Robinson uzivatelé spiSe online, virtualni ja povazuji za
rozsifeni jejich offline, redlného ja. Robinson si dale stoji za tim, Ze konstrukce virtualni
identity se konstituuje identickym procesem jako je tomu pii budovani realné identity,
tedy skrze interakéni proces, akorat s tou vyjimkou, Ze se tento proces odehrava v rdmci
virtudlniho, online prostfedi internetu a uZivatel proto disponuje schopnosti byt
v jednom okamziku subjektem i objektem interakce a vznika tak prozivané 1 reflexivni
ja. ,,Domovska stranka na internetu umoZiluje proZivanému ja, aby se predstavilo
ostatnim uZivatelim kyberprostoru, samotné vytvoteni takové stranky ovSem
predpokladd existenci virtudlniho zobecnéného druhého, [...] proZivané ja vytvari
domovskou stranku zdmérné pouzitymi znaky ve formé textu, fotografii a formatovani,
pfiemZ ma na paméti reakci ostatnich. [...] Kazdy z téchto prvkl vypovida o ocekavani
prozivaného ja vzhledem k pfitomnosti ostatnich a jejich pfipadnému hodnoceni. Kdyz

prozivané ja zaznamena reakci ostatnich v kyberprostoru, tato reflexivni vymeéna vyusti

3 VOITISKOVA, K. Studium socialni struktury jako konstruovaného prostoru. Socialni kategorizace a socialni identita. In: SAFR,
J. Socidlni distance, interakce, relace a kategorizace: alternativni teoretické perspektivy studia socidlni stratifikace. 1. vyd. Praha,
2008. s. 6.

3 7ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. 2008. Identity construction on Facebook: Digital empowerment in anchored
relationships, Computers in Human Behavior 24, 1816-1836. Temple University:USA. [cit. 2014-04-04]. Dostupné z:
http://astro.temple.edu/~bzhao001/Identity%20Construction%20on%20Facebook.pdf. s. 1817-1818.
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v reflexivni kyber-ja. [...] Proces sebe-utvafeni [konstrukce identity] je vysledkem
kolektivni konstrukce prozivaného a reflexivniho kyber-ja virtualnim druh)’/m.“55

Nagy a Koles popisuji virtudlni identitu jako ,,multidimenzionalni koncept
zahrnujici tfi Grovné (individualni, mikro-tirovenn a makro-uroven), pii¢emz vSechny
souCasn¢ a prabézné ovliviuji a dopadaji na kazdou znich navzijem, a jsou
zodpovédné za vyvoj této dynamické entity.“® Virtudlni identita je konstruovédna na
zéklad¢ cyklicky a kontinualné¢ se opakujiciho procesu, ktery je soucasné¢ ovliviiovan
spektrem individudlnich, globalnich nebo spolecensky zalozenych faktorti uvniti
specifického prostfedi virtudlni reality. Virtualni identitu lze dle autorti chapat jako
neustale se postupné vyvijejici systém uvnitf umélého virtuadlniho prostiedi.
Individudlni Groven je charakterizovana smyslem existence, v rdmci kterého si jedinec
uvédomuje, ze je soucasti daného virtudlniho svéta, a prevtélenim se do avatara, diky
kterému v ném proziva konkrétni véci. Virtudlni identitu dale konstruuji budujici se
vztahy s ostatnimi uzivateli a ndlezitost k urCité¢ virtudlni skupiné (pohlavi, rasa,
konicky apod.). Stejné tak ji utvareji virtualni vylepSeni (virtualni nadkupy pfedvoleb a
vlastnosti) k dotvofeni avatara. Na mikro-drovni dochazi diky procesim v nasledujicich
¢tyfech elementech k propojeni individudlniho jedince s celosvétovou virtudlni
komunitou, makro-drovni. K témto elementim makro-rovné¢ patii narativni scénaie
(narrative scripts), které na mikro-trovni pfedstavuji virtudlni Zivotni ptibéhy zakotvené
ve virtudlni existenci, projevuji se individudlnimi nebo kolektivnimi hodnotami,
presvédcenimi a cily, a vzdy jsou vykonavany virtudlni aktivitou vi¢i nékomu (napf.
socializaci v The Sims). Dale virtudlni intimita (virtual intimacy) na makro-irovni
v rdmci mikro-tirovné zachycuje jednotlivé role ve virtudlnim prostiedi a to, do jaky
miry si je jedinec na sebe vztahuje. Role mohou byt védomé& promyslené ¢i ndhodné
vznikajici navdzanim socialni vazby mezi avatary a jedinec jim muze pfisuzovat bud’to
hracsky nebo socidlni aspekt, a to pak také dal ovliviiuje jeho virtualni identitu.
Virtualni komunity jako tieti element makro-tirovné (virtual community) piedstavuje na
mikro-tdrovni slucovani jedince s ostatnimi aktéry virtualniho prostedi se spole¢nym
zajmem, vlastnosti apod. Jedna se o odkaz k urcité skupin€ nebo k jejimu nalezeni, diky

které si stejné orientovani jedinci vyménuji své zkuSenosti, udrzuji socialni interakci a

3 ROBINSON, L. 2009. Virtualni ja. Biograf ¢. 50 prosinec, s. 33-51. s. 44-46.
% NAGY, P., KOLES B.: The digital transformation of human identity: Towards a conceptual model of virtual identity in virtual

worlds. In: Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies. 2014, s. 286.
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re/konstruuji svoji virtudlni identitu. Zakladem je ztotoZznéni se danou skupinou a
vnimini sebe samého jako jejitho clena. ,Prostfednictvim procesu identifikace,
skupinové komunikace a interakci je se ¢len skupiny schopen naucit riznoroda socialni
pravidla a dulezit¢é normy a vybudovat si $irSi povédomi o rlizném virtudlnim
snazeni.*’ Ctvrt;’z element, virtudlni materiadlni kultura (virtual material culture)
odkazuje na mikro-trovni ke vztahu mezi virtudlnimi materialnimi statky a virtudlnimi
socidlnimi vztahy. Podobné jako v realném svété si jedinci mohou prostiednictvim
materidlniho vlastnictvi vydobyt urcité postaveni ve virtudlnim prosttedi. Stejné tak ho
skrze avatary funkcné ¢i symbolicky vyuzivaji, spotiebovavaji, pfiCemz virtudlni statky
mohou mit pro rizné uzivatele rozdilné vyznamy. Samotnd hodnota virtualniho statku
je Siroce determinovana virtudlni komunitou a samotnymi pfedem danymi atributy
souvisejici s virtudlnim svétem.

Jinymi slovy je konstrukce virtualni identity zalozena na elementech makro-
urovné, kam spadaji narativni scénare, virtudlni intimita, virtudlni komunity a virtualni
materidlni kultura, pficemz jsou tyto elementy zprostiedkovany skrze procesy, které
probihaji na mikro-trovni. K t€émto procesiim fadime ptebirani roli a ztotoznovani se
s nimi, tvorbu virtudlnich zivotnich pfibéhd, cili, hodnot a pfesvédcenich, Clenstvi a
zafazovani se k virtudlnim skupindm a vznik vyznamnych virtualnich objektd, artefaktt
k roz§ifeni virtudlni identity. Zaroven diky t€émto procesiim dochazi k akulturaci jedince
do konkrétniho virtudlniho prostiedi. Atributy individudlni Grovné jsou nastinény bud’to
predem danymi nebo dobrovolnymi pravidly vyplyvajici z daného virtudlniho prostiedi,

a stejn& tak mohou op&tovné ovliviiovat samotné virtualni prostiedi.”

1.1.6. Konstrukce virtualni identity na socialni siti Facebook

Na konstrukci virtudlni identity na socidlni siti Facebook se d aplikovat nejedna
z vyse uvedenych teorii vztahujicich se obecné ke konstrukei redlné identity, avSak jiz
existuji 1 specifické koncepty vznikajici primarné pro charakter socialni sit¢ Facebook.
Kromé toho Ize vyc€lenit také urcité strategie, pomocich kterych si uzivatel socidlni sité
muze svou identitu konstruovat. Nutné je ale upozornit také na to, Zze na rozdil od

virtualniho, online prostiedi internetu obecné, socialni sit’ Facebook nedisponuje jiz tak

37 Williams D, Ducheneaut N, Xong L, et al. (2006) From tree house to barracks: the social life of guilds in
World of Warcraft. Games and Culture 1(4): 352.
% NAGY, P., KOLES B.: The digital transformation of human identity: Towards a conceptual model of virtual identity in virtual

worlds. In: Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies. 2014, s. 280-286.
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velkou mérou anonymity a budovana identita je jednodu$sim zptisobem verifikovatelna,
jelikoz do Facebookovych pratel jsou ve vétsi mife pridavani takovi uzivatelé, s nimiz
uzivatel, jenz si skrze tuto socidlni sit’ vytvaii a prezentuje virtudlni identitu, navazal a
udrzuje vztahy také v redlném zivoté. Zaméime se nyni na koncept konstrukce virtualni
identity na socidlni siti Facebook dle skupiny védct utvorenych kolem Shanyanga
Zhaa.

Zhao, Grasmuck a Martin ve svém vyzkumu zabyvajicim se konstrukci identity
pfimo na socidlni siti Facebook vyc€lefiuji vizudlni a kulturni ja. Vizudlni ja je
prezentovano skrze fotografie, jakozto velmi vyrazny sebeprezentacni prvek socialnich
siti. Jak konkrétné skupina vyzkumnikl uvadi, jednd se o zpisob prezentovani sebe
sam¢ho skrze velky pocet propojenych fotografii. Zahrnuty jsou zde jak fotografie,
které si sam uzivatel nasdili na vlastni profil, tak i ty, které umist’'uji na socialni sit’ jeho
pratelé. Tim pak muaze vznikat dojem, ze druhy pozorujici sledujici doty¢ného i na
fotografiich jeho ptatel uzivatele dobfe zna. Do kulturniho ja, téz autory oznacujiciho
jako ja spottebnich preferenci a vkusu, 1ze fadit vSe ostatni, co si sam uzivatel vklada do
sebeprezenta¢niho seznamu. Kulturni j4 je tedy tvofeno ndlepkami, které o samotném
uzivateli vypovidaji néco konkrétniho. Uzivatelova virtudlni identita je poté konkrétné
tvofena seznamem jeho zajmi, oblibenych aktivit, knih, televiznich potadud, film,
hudebnich interpretii atd. VétSina uZivateld socialni sit€ si dava na vytvafeni téchto
seznami velmi zaleZet, protoZe si je v€doma toho, Ze mohou piesné signalizovat,
otisknout jejich kulturni vkus. Koncept kulturniho i vizuélniho j4 je autory vniman jako
nepiimy popis sebe samého. Za piimy je pak povazovana veskeré lexikalni vyjadieni o
uzivatelovi samotném uvefejnéné na této socialni siti, primarné v kategorie, v zaloZce
informace na uZivatelové profilu. Vysledkem zkoumani védeckého tymu byl vSak
takovy zavér, Ze uZivatelé socidlni sit€¢ Facebook davaji pfednost konstruovani a
prezentaci vlastni identity skrze nepiimé zpiisoby, tedy forografie a seznam kulturnich
preferenci, které tidajn¢€ feknou o jejich povaze vice, nez-1i uzivateliv vlastni doslovny
popis sebe samého.”

Sasan Zarghooni ve své studii uchopuje konstrukci identity na socidlni siti

Facebook prostrednictvim konceptu Marka Learyho. Ten je zalozen na CcCtyfech

¥ ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. 2008. Identity construction on Facebook: Digital empowerment in anchored
relationships, Computers in Human Behavior 24, 1816-1836. Temple University:USA. [cit. 2014-04-04]. Dostupné z:
http://astro.temple.edu/~bzhao001/Identity%20Construction%200n%20Facebook.pdf. s. 1825-1826.
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sebeprezentacnich taktikach, jenz lze podle Zarghooniho prace jist¢ pouzit
k sebeprezentaci zprosttedkované pocitaem. Podrobnéji o této sebeprezentacni
strategie se zminime v kapitole 1.2.3 Sebeprezentace na socialni siti Facebook.

Pro ucely a naplnéni vyzkumnych cili predkladané prace bude nahlizeno na
konstrukci virtudlni identity a jeji naslednou prezentaci skrze Goffmantiv dramaturgicky
koncept a teorii socidlni identity. Tyto teorie spolecné s kategorizacni clenskou
analyzou umozni identifikovat socialni kategorie, do kterych se uzivatelé socialni sité
Facebook zatazuji, nasledné relevantni socialni role, které v souladu se socidlni
kategorii vykonavaji, méli by vykondvat, musi vykondvat. Nyni se vSak jest¢ zastavme
u pojmu sebeprezentace a dukladného vysvétleni dramaturgického konceptu

sebeprezentace Erving Goffimana.

1.2. Sebeprezentace a Goffmanuv dramaturgicky pristup

Nejprve se v této podkapitole budeme zabyvat sebeprezentaci. Jelikoz jsme se
dikladné zabyvali moznymi piistupy a koncepty souvisenimi s konstrukei identity a jeji
naslednou prezentaci, dojde zde pouze ke stru¢nému definovani sebeprezentace optikou
nckolika védnich diskurzi. Jelikoz je sebeprezentace izce spjata s povédomim o vlastni
identit¢ jedince, nasledné¢ se pokusime na =zakladé vySe uvedenych a mozZno
aplikovatelnych teoretickych konceptli a teorii konstrukce identity poukazat na to,
jakym zptisobem muize dochazet k sebeprezentaci jedince a to v realném zivoté, ve
virtualnim prostiedi obecné a na socidlni siti Facebook.

Druhd cast podkapitoly bude zevrubn€ popisovat dramaturgicky pfistup
k sebeprezentaci Ervinga Goffmana. Po kratkém tvodu a zdivodnéni pouziti tohoto
pristupu se zaméfime na podstatné terminy, se kterymi tento piistup pracuje a konkrétné

je vysvétlime.

1.2.1. Sebeprezentace

Jakmile se jedinec dostava do spole¢nosti mezi ostatni jedince velkou véhu na
tom, jak jej okoli bude pfijimat a hodnotit m4 pravé sebeprezentace. Tu Ize laicky a
neodborné uvést jako snahu vytvaieni dojmu o sobé samém pied ostatnimi lidmi svym
vystupovanim a vyjadiovdnim, chovanim, jedndnim a ¢iny nebo také umem. Pro tuto
prace je vSak nutné pojem ukotvit daleko preciznéji. Sebeprezentace je terminem, ktery
nedominuje pouze jednomu védeckému diskurzu. Lze se sni setkavat piedevSim

v psychologie, sociologii nebo i komunika¢nich studii atd. Relevantni vymezeni pro
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pracovni zijem této diplomové prace bude ten socidlné¢ psychologicky. Marikova
spole¢né s kolegy zadefinovali sebeprezentaci pod pojem autoprezentace. Pfedpona auto
vychézi z feckého autos, jenz odkazuje k sob¢ samému. Jedna se tedy o proces, ktery je
stazen k samotnému jednotlivci, jenz se projevuje uritym zplsobem stylizovaného
chovéani. Toto stylizované chovani je v souladu s presvédceni samotného konkrétniho
jedince a v souladu s tim, aby jedinec sdm svoji ¢innosti vyvolal nejlepsi dojem na své
okoli. Autoprezentace uzce souvisi s pojetim vlastniho ja a znazornuje sebepoznani.
Skrze sebeprezentaci se také napovrch vynofuji projevy sebepoznini v chovani jedince.
Wojciszek vidi autoprezentaci jako ,teoreticky pojem denotujici urcité objektivné
existujici psychologické struktury v mysli subjektu nezdvisle na tom, zda si je subjekt
téchto struktur védom ¢i nikoli, coZ znamend, ze autoprezentace muze byt i nevédoma
[...] autoprezentace je reprezentaci vlastni osoby v sebepoznani (sebepojeti) 1
v jednani.“®° Autoprezentace se sklada z kognitivni a behavioralni slozky, které maji
spole¢nou zékladnu v informacénich strukturach. Za tyto mechanismy lze povazovat
napiiklad mechanismus regulace vztahli jedince ke skute¢nosti. Kazda osobnost
disponuje urCitymi rysy a tyto rysy jedince jsou od sebe diferencovany sebestylizaci,
tedy stupném nasycenosti autoprezentace.®'

V ramci védniho diskurzu socialni psychologie je sebeprezentace povazovana
jako nadfazeny pojem, ktery absorbuje podtémata védniho zajmu. Do kategorie
sebeprezentace 1ze pak tadit naptiklad z4jem o zdroje jedincovi motivace, o jeho silu,
moc a nadvladu nad ostatnimi, o socidlni postaveni jedince atd.

Na zadklad¢ definice sebeprezentace dle Marikové a kolektivu vime, ze
sebeprezentace je Uzce spojena s pojetim vlastniho j& a znazorfiuje sebepoznéni. Pro
uspésné sebeprezentovani musi tedy jedinec znét a rozumet sdm sobé€ a mit povédomi o
vlastni identité. Stejné tak jako v probéhnuvsich kazdodennich socidlni interakcich
muze dochazet ke zménam, at’ uz marginalnim nebo zasadnim, v jedincovi identité,
muze se ménit i jedincova sebeprezentace, ktera je vzdy provadéna za tic¢elem vytvoreni
nejlepSiho dojmu na své okoli. V souladu s vySe popsanym Cooleyho konceptem
konstrukce identity skrze zrcadlené ja mizeme také tvrdit, Ze sebeprezentace miize byt
dale velmi siln€ ovlivnéna reflektovanymi domnénkami o tom, jak by vlastné chtéli

druzi, pfed nimiz doty¢ny vystupuje a jde s kizi na trh, aby se prezentoval. Podle

% MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 117.
o' Tamtéz. s. 116-117.
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Meada bychom na sebeprezentaci mohli nahliZet jako na vysledek procesu, ve kterém je
jedinec schopen se prezentovat uréitym zpusobem podle sebe, ale také podle toho, jak si
mysli, Ze by chtélo jeho okoli, aby se prezentoval a tento druhy zptlisob sebeprezentace
je schopen reflektovat a promitnout do nasledujici sebeprezentace obohacené pravé o
tuto reflexi. Na zaklad¢ Higginsovi triddy redlného ja, idedlniho ja a pozadovaného ja
lze také diferencovat sebeprezentaci. Jedinec se pak muze prezentovat veskrze jen
prostfednictvim takovych vlastnosti, kterymi je opravdovym nositelem, nebo
prostiednictvim vlastnosti, které by chtél vlastnit, ale nedisponuje jimi, a ve tfetim
ptipad¢ pak muze sebeprezentace probihat na zakladé kladeni dirazu na vlastnosti,
jimiz doty¢ény nedisponuje, ale domniva se, Ze jsou od n¢&j sledovanym okolim
oc¢ekavany. Pokud bychom se chtéli zaméfit na sebeprezentaci optikou teorie socidlni
identity, nasnadé@ je nasledujici tvrzeni. Sebeprezentace probiha obecnéjSim zplisobem a
to prostiednictvim (socidlnich) kategorii. Jedinec tedy sobé nepfipisuje konkrétni
vlastnosti, schopnosti, nazory, zajmy, hodnoty atd. pfimym zpisobem, nybrz skrze
socio-kulturné ustalené kategorie, kterym jsme schopni diky konvencionalité pfitadit
dalsi atributy. Proto abychom ndsledné mohli poznat odpovidajici charakter
sebeprezentujiciho se jedince skrze (socidlni) kategorie, musime se témto (socialnim)

kategoriim, a pfedevsim pak jejim patfi¢n€ nalezicim atributiim, ucit.

1.2.2. Sebeprezentace ve virtualnim prostredi

Anonymni charakter virtualni prostfedi milze uZivatele prezentujictho se ve
virtudlnim prostfedi podnécovat daleko vice k tomu, aby se vydaval za dokonalejsi
osobnost, nez kterou ve skutecnosti je. Faktem zlstava, ze ve virtudlnim prostfedi
obecné se mize uzivatel internetu a sebeprezentujicich webovych stranek prezentovat
skrze nékolik sebeprezentaci ptresné a pravé podle toho, kolik virtualnich identit si
vykonstruoval. Stejné tak jako v redlné situaci mize se v jenom okamziku prezentovat
vice zplisoby najednou. Tim ze se v ramci virtudlniho prostoru uZivatel odtélesiiuje od
své fyzické stranky, jde jen tézko verifikovat, zda jsou tyto virtualni sebeprezentace
v souladu s jedincovi redlnymi sebeprezentacemi. Podle Laury Robinson miizeme tvrdit,
ze sebeprezentace ve virtudlnim prostiedi probiha na zaklad€ stejného procesu jako
v realité¢ tedy prostfednictvim interak¢énich procesii skrze prozivané a reflexivni ja.

Jediny rozdil je v charakteru prostfedi, jenz odpovida virtudlnimu, online prostiedi.
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1.2.3. Sebeprezentace na socialni siti Facebook

Na rozdil od virtualniho prostfedi obecné nedisponuje virtudlni prostiedi socialni
sité¢ Facebook az natolik anonymnim prostfedim, coz je déno ptedevSim tim, ze do
Facebookového pratelstvi jsou vétSinou prendsena pratelstvi primarné vznikla v redlném
zivoté a Facebook tak slouzi spiSe k udrzovani téchto socidlnich vazeb ¢i prohlubovani
nikoliv hlavné k navazovani novych kontaktd s doposud nezndmymi osobami. Proto lze
také jednodu$sim zpusobem verifikovat, zda se uzivatel prezentuje obdobnym
zpusobem na socialni siti Facebook jako v realit¢.

Jak bylo jiz naznaceno v kapitole 1.1.6 Konstrukce virtudlni identity na socidlni
siti Facebook existuji takové sebeprezentacni strategie, které lze aplikovat do virtualni
prostiedi socialni sité Facebook, jako to ud&lal Sasan Zarghooni. Zarghooni® si
vypUjc¢il koncept sebeprezentacnich taktik od Marka Learyho, ktery poukazuje celkem
Ctyfi sebeprezentacni techniky a fadi mezi né sebepopis, postoje jedince, neverbalni
chovani a socidlni asociace. Sebepopis uzivatele vznikd na zékladé slov, které s
velkou pozornosti vybira k sebeprezentaci vlastni identity. Tato obezietnost je dana
védomim uzivatele, ze tyto vyicené informace jsou primarnim zdrojem k vytvofeni
dojmu na okoli, jenz jeho Facebookovym profil navstévuje. Kdyz uzivatel zvazuje, jaké
informace na svém Facebookovych profilu uvefejni, nedochédzi k uvefejnovani
nepravdivych informaci, ale spiSe k diikkladné selekci pravdivych informaci o ném
samotném. Postoje jedince vypovidaji o uzivatelovych hodnotachu a stejné tak jejich
uvefejnéni mize mit vliv na utvofeni si dojmu na konkrétniho uZivatele, ne-li na jeho
zménu. Neverbalni chovani Leary diferencuje do tifi dalSich kategorii, kde
k dokonalejSimu popisu dovedl pouze prvni dv€é a to emocni vyjadfovani, fyzicky
vzhled, gesta a pohyby. Podle Learyho emoce mohou ovliviiovat usudek druhych o
prezentovaném jedinci. V prostfedi socialni sit€¢ Facebook bylo vyjadifovani emoci
omezeno jest¢ donedavna pouze na tradi€ni emotikony, avSak novinkou poslednich
mésicl je moznost, pfidat k uvefejiovanému profilu také poloZzku, jenz blize
specifikuje, co uzivatel déla (jak se citi, jakou poslouchd hudbu, ¢te knihu, co sleduje
nebo dokonce kam cestuje). Pravé ono urceni toho, jak se uZzivatel citi Ize jiz kromé

odpovidajici emotikony doplnit slovy, tudiz Ize jiz o maximalni ureni emocniho

2 ZARGHOONLI, S. A Study of Self-Presentation in Light of Facebook. Institute of Psychology, University of Oslo. 2007. Dostupné

z: http://folk.uio.no/sasanz/academic%20work/Selfpresentation_on_Facebook.pdf.
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rozpolozeni uzivatele, coz jasn¢ odpovidd Learyho vymezené kategorii. Nejdilezitéjsi a
nejvlivnéjsi sebeprezentacni slozkou je podle Learho fyzicky vzhled. Ten také dale
uvadi, ze ,fyzicky atraktivni lidé jsou vnimani jako vice spolecensti, dominantni,
inteligentni, socialni zkuseni a upraveni [...] a krom¢ toho se jednad o nejvice patrnou
neverbdlni kategorii sebeprezentace.“®> Tedy stejné tak jako v realitd lepsi dojem na
druhé budou vytvaret uzivatelé socialni sit¢ Facebook, ktefi budou prezentovat sviij
atraktivni fyzicky vzhled. Prezentace fyzického vzhledu je na socidlni siti Facebook
zprostfedkovana prostiednictvim fotografii, a pravé pokud uzivatel promyslené
zvefejiiuje fotografie, na kterych vypada atraktivné, touto strategii mize velmi dobie
ovliviiovat vytvoteni pozitivniho dojmu o svoji osobé&. Ctvrty konstrukéni proces vlastni
identity a jeji sebeprezentace Leary pojmenovava jako socialni asociaci, pfiCemz
socialni asociace je povazovana za nepifimou strategii. Jeji podstatou je identifikace
vlastni identity ¢i jejich Casti se slavnymi skupinami, celebritami, vyznamnymi
sportovnimi tymy apod. Prostfednictvim spole¢nych znakii s témito skupinami se
uzivatel socialni sité Facebook pak snazi konstruovat a nasledné prezentovat vlastni
identitu. Konkrétné pak muze sdilet uspéchy ale i pady konkrétni vefejné znamé
osobnosti ¢i skupiny na sviij profil a timto pfispévkem otiskovat pravé vlastni Zivotni

v 1w 4
etapu, zazitek &i stav.’

1.2.4. Goffmaniv dramaturgicky pristup

I kdyz vétSina konceptl popisujicich sebeprezentaéni procesy vznikly jesté pred
dobou socidlnich siti a internetu obecné, jevi se jako nadCasové a velmi pékné je Ize
aplikovat a zasadit do efektivniho, rychlého a frekventované pouzivaného
sebeprezentovani se ve virtudlnim prostiedi, o coz se bude jasné a prehledné snazit také
podkapitola 2.3 Aplikace Goffmanova dramaturgického pfistupu sebeprezentace na
virtualni prostfedi socidlni sit¢ Facebook.

Koncept sebeprezentace je na védeckém poli uznidvam aZ v poslednich
pctadvaceti letech a je na néj nahlizeno riznymi zptsoby. Jako nejvice hodici se a
nejpouzivanéjsi se jevi dramaturgicky koncept Ervinga Goffmana, se kterym taktéz

predkladana prace bude operovat. Goffmaniiv dramaturgicky ptistup jsem si z moznych

 LEARY, M. R. Self Presentation — Impression Management and Interpersonal Behaviour. Boulder, CO: Westview. 1996. s

25.

% ZARGHOONI, S. 2007. A Study of Self-Presentation in Light of Facebook. Institute of Psychology, University of Oslo. 2007. s.
11-13. [cit. dne 6.4.2014] Dostupné z: http://folk.uio.no/sasanz/academic%20work/Selfpresentation_on_Facebook.pdf.
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konceptt a teorii zabyvajicich se popisem procesu sebeprezentace vybrala také proto, Ze
je uchopen spiSe ze sociologického nezli psychologického hlediska, jelikoz sdm
Goffman se povazoval pravé za sociologa. Zaméifme se nyni na konkrétni popis
Goffmanova dramaturgického ptistupu, ktery autor zapracoval do knihy s ndzvem
Vsichni hrajeme divadlo, jenz poprvé vysla na konci padesatych let dvacéatého stoleti.
Hlavnim motivem ke vzniku této knihy byl sofistikovany popis toho, jak se samotni lidé
prezentuji v jejich kazdodennim Zivoté pted ostatnimi.

Goffman tvrdi, Ze kazdy jedinec, jenZ se dostava do socidlni interakce na sebe
automaticky piebira jistou roli, stava se tak aktérem ptedstaveni a to takového, aby
udélal dojem, podle kterého je nasledné¢ druhymi posuzovan. Proto je pak v zajmu
samotného jedince, aby byl schopny reflektovat chovani okolnich jedincli vici jemu
samotnému. Goffmanlv dramaturgicky pfistup pracuje s n€kolika terminy, jenz jsou
totozné s pojmy pouzivanymi v divadelnim prostiedi. Hovofit tedy mizeme o roli,
publiku, scéné, zakulisi, ale i fasad¢. Goffmantiv dramaturgicky pfistup zakladd na
interak¢énich procesech, do kterych jedinci kazdodenné spadaji. Do takové socidlni
interakce vstupuji pod zastitou uréité role, kterou vystavuji publiku. ,,Uéinkujici se snazi
navodit ur¢ity dojem a publikum si o tom vytvari jisty usudek. Ocitne-li se jednotlivec
ve spolecnosti druhych, snazi se obvykle tito pfitomni ziskat o ném informace nebo
vyuzit jiz jednou nabyté znalosti, které jim pomohou charakterizovat situaci, odhadnout

v . A, S . v , v 05
pfedem, co od nich doty¢ny ocekava a co oni mohou ocekavat od néj.*

Pak Ize jesté
dodat, ze existuji ur€it¢ uméle vytvorené socidlni mustry, jejichZ prostfednictvim je
publikum, které doty¢ného vystupujiciho jedince vidi poprvé a viilbec nema predstavu,
jaké chovani 1ze od néj o€ekavat, schopno performanta néjak uchopit, kategorizovat.
Témito socidlnimi a uméle vytvofenymi mustry mohou byt predsudky a stereotypy.
Dal$imi Goffmanovymi konceptualnimi terminy jsou publikum, které je soucasti scény,
a pfedni a zadni regiony. Velmi kratce Goffiman definuje pfedni a zadni region jako
,misto, které je do urc¢itého stupné ohranicené bariérami vnimani.“®® P¥i¢emZ onomu
prvnimu, pfednimu regionu odpovidd pravé zminéna scéna, prostfedi, ve kterém se
pfedstaveni, prezentace Ucinkujiciho odehrava s cilenym zamérem ud¢lat na publikum

dojem a jedna se o misto, které je tvofeno ,,rozmisténim objektd v prostoru, predméty,

% SUBRT, J. Dramaturgicky piistup Ervinga Goffmana. Sociologicky &asopis. 2001, & 37, s. 241-249. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc47642609750b19634193e185d07_150_01-2SUBRT.pdf s. 243.
 Tamtéz. s. 245.
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kulisy a rekvizity,””" a za zadni region je povazovéano zakulisi. Zakulisi, zadni region

zaroven slouzi u€inkujicimu jako zékladna pro pfipravu a vznik jeho roli, do kterych se
vZiva na scéné, v prednim regionu. V zdkulisi, zadnim regionu jsou také rekvizity a
obecné je zakulisi, zadni region pro ucinkujiciho neutralnim mistem, ve kterém, pokud
se zde vyskytuje, nemusi na sebe piebirat Zadnou roli, mize byt sim sebou a svléci
hereckou masku. Pfedni region, scéna je tvorena rekvizity a kulisy. Kromé vyse
uvedenych regiont (pfedniho a zadniho) Goffman hovofti jesté¢ o dopliujicim regionu,
ktery oznacCuje za zbytkovy. Do zbytkového regionu zafazujeme vSechna ostatni mista,
kterou jsou nendlezici do piedniho ¢i zadniho regionu. Tomuto zbytkovému regionu
nalezi taktéz jednotlivci, jenz jsou povazovani za nezasvécence. ,,Pfistup do predniho a
zadniho regionu je regulovéan tak, abych se obecenstvu zabrdnilo vidét do zakulisi
[zadniho regionu] a nezasvécenciim vstoupit do vykonu, ktery jim neni uréen.“®® Jako
soucast predniho regionu, scény je povazovana také fasada, jenz ,,0znaCuje tu Cast
jednotlivcova predstaveni, ktera slouzi obecnym ustalenym zptisobem k vykladu situace

“ Fasada je tedy komplexni soubor vyrazovych

pro ty, kdo ptedstaveni sleduji.
prosttedk, kterymi disponuje hrajici aktér a po dobu své prezentace jimi at’ uz védomé
¢i nevédome puisobi na publikum. Z toho je patrné, ze tcinkujici si je védom toho, ze
jeho ¢innost méa urcity vliv na publikum sledujici jeho vykon. Dulezitou slozkou fasady
je jeji osobni €ast nazyvana osobni fasddou, kterd je dale diferencovana na dvé dilci
kategorie, které by mély byt v souladu a to vzhled (,,vzhledem vyuZiva uc¢inkujici
riznych podnétd, které ostatni informuji o jeho spoleenském postaveni®)™ a zpisoby
vystupovani (,,zptisob vystupovani vyuziva podnétl, které ndm mayji nastinit interak¢éni
roli, kterou bude u¢inkujici hrat)’". Do osobni fasady mizeme pak fadit napiiklad vek,
pohlavi, rasu, vzhled, vySku, obleceni, zpisoby mluvy atd., pfi¢emz tyto vlastnosti

performanta v konkrétni roli v rdmci osobni fasady prezentované piitomnému publiku

¢ SUBRT, J. Dramaturgicky piistup Ervinga Goffmana. Sociologicky ¢asopis. 2001, &. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
z: http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc47642609750b19634193e185d07_150_01-2SUBRT.pdf s. 244.
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% SUBRT, J. Dramaturgicky piistup Ervinga Goffmana. Sociologicky ¢asopis. 2001, &. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
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Goffiman oznacuje jako pravé ony zminované vyrazové prostfedky vystupujiciho. Kdyz
se ucinkujici predstavuje svou Ccinnosti publiku dochazi spiSe ke kombinovani
existujicich fasad jedince, nez-li ke vzniku novych, kde vybér téchto fasad miize byt
velmi siln€ ovlivnén uvédoménim si ucinkujici toho, co by mohlo byt publikem od n¢j
ocekavano. V souvislosti s timto tvrzenim Goffinan pracuje s tzv. vytvarenim dojmu
(impression management), coZ je proces, ktery odrazi snahu vystupujiciho vyzdvihovat
své kladné a socidln¢ zadouci osobnostni aspekty, jenz jsou v souladu s obecné socialné
uznavanymi hodnotami a normami a naopak potlacovat ty, které by se mohli publiku
jevit jako nezadouci, stadly by v rozporu s obecné socidlné¢ uzndvanym konsenzem,
pficemz ony vyzdvihované, kladné a socidln¢ zadouci osobnostni aspekty ucinkujiciho
jsou prezentovany v poptedi scény tedy v pfednim regionu vystoupeni, avSak nezddouci
vlastnosti u¢inkujici na pfednim regionu musi maximalné omezovat a jejich prezentaci
si nechava az do zékulisi tedy zadniho regionu. Uginkujici prostfednictvim védomého
vytvareni dojmu tak prezentuje publiku spiSe idealizované ja, které naplnuje ocekavani
publika. Jista prace pak v takové situaci musi byt vynalozena na potlaceni nezddouciho
chovani performanta, které posiluje idealizovanou podobu jeho osobnosti. Pokud by
tomu tak nebylo mohlo by dojit k prozrazeni, odhaleni jeho pravého jé.n,,Touto

strategii se jedinec snazi vytvofit o sobé urcity dojem, kterym chce plsobit na

ostatni a ovlivnit tak vnimani situace ze strany tch, na které pasobi.«”

2 SUBRT, J. Dramaturgicky piistup Ervinga Goffmana. Sociologicky Sasopis. 2001, &. 37, s. 241-249. [cit. 2014-04-02] Dostupné
z: http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2c620198dbbc47642609750b19634193e¢185d07_150_01-2SUBRT.pdf

GOFFMAN, E. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim zivoté. Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon. 1999. s. 29-
34, 40-65, 108-132.

3 MINKOVA, V. Prezentace a konstruovani identity jedince prosttednictvim sité Facebook [online]. Plzefi, 2012 [cit. 2014-04-02].
Dostupné z: https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/handle/11025/3284/BP_Minkova_Veronika 2012.pdf?sequence=1. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. s. 22.
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2. Socialni sit’ Facebook

Druhé kapitola teoretické casti predkladané prace bude vénovéana socidlni siti
Facebook a bude rozd¢lena do tii podkapitol.

Nejprve bude hovofeno o socidlni siti obecn€, uvedena bude jeji definice a
puvod.

Ve druhé podkapitole se jiz konkrétnéji zaméfime na socidlni sit’ Facebook.
Upozorméno bude na jeji specificky webovy charakter a dusledky, které z tohoto
aspektu vyplyvaji a na to jak si statisticky stoji mezi ostatnimi webovymi socidlnimi
sitémi celosvétove, ale i v Ceské republice. Recipient bude dale v textu price seznimen
se vznikem socialni sit€¢ Facebook a jeho dillezitymi momenty ve vyvoji a rozsifeni se
do celého svéta. Nasledné dojde k vyctu funkci a sebeprezentacnich prostredkil této
socilni sit¢, jenz budou kratce, ale vystizné charakterizovany.

Kapitolu o socidlni siti Facebook bude uzavirat tieti podkapitola, v niz dojde
k aplikaci vySe popsan¢ho a dikladné vysvétleného dramaturgického pfistupu ke
konstrukci identity a ndslednému sebeprezentovani se jedince pied jeho okolim Ervinga

Goffmana do prostiedi socialni sit¢ Facebook.

2.1. Socialni sit

v

Pro dnesni dobu velmi rozs$ifeny pojem, jenz se spojuje predevsim s prostiedim
internetu a jeho sluzbami. V tomto komunikaénim prostiedi se uZzivateli mize jevit
navozovani socidlnich vztaht atraktivnéji, jednoduSeji, coz je déno specifickymi
vlastnostmi virtudlni komunikace, interakce. Velkou roli hraje charakteristicky aspekt
anonymniho prostfedi, moznost ukryti ¢i zdokonaleni vlastni identity, aniZ by si tento
fakt byl komunikacni partner schopen skrze typ virtudlni interakce ovéfit ¢i
synchronniho kontaktu ,tady a ted* bez nutnosti interakce tvaii v tvaf. Toto souslovi
bylo ptivodné vSak definovano a svilij zdklad ma ukotveny v sociologii. S pojmem
socialni sit¢ pracoval Georg Simmel a na jeho pojeti pak navazal v sociometrii Jaboc L.
Moreno. Socialni sit’ je povazovana za ,mnozinu socidlnich objektd propojenych
sménnymi vztahy, subjekty jsou uzlovymi body sité, vztahy jsou vyjadieny spojnicemi

rex ‘474

sité.“"" Socidlni skupiny jsou tedy tvotfeny jednotlivci, které spojuje konkrétni spole¢ny

aspekt. Nemusi se hned jednat o silné socidlni vztahy, které panuji v roding, pratelstvi,

“MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 986.
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partnerstvi apod., staci, aby Uc€astnici socidlni sité nasli urcity spole¢ny zajem, nazor,
shodu ¢&i odpor, koni¢ek nebo zalibeni ve vizualnich &i auditorialnich artefaktech.”

Ze socialnich siti Ize vyclenit konkrétn€jsi osobni sité, které predstavuji vztahy
jedince k jeho okoli, druhym osobam ale 1 institucim. Na zaklad¢ strukturnich znakd,
které jsou obsazeny v osobni siti, Ize o jedinci zjistit to, jak se vymezuje vuci svému
okoli anebo jaké misto ve spole¢nosti zaujima.”® Ze z4jmu o socidlni vztahy v ramci
socidlnich skupin vznikla samostatnd vyzkumnéd metoda nazyvana analyzou sociélnich
siti, ktera byla rozvinuta v teorii socialnich siti soustfed’ujici se ,,na socidlni vazby rizné
intenzity a hustoty, na trvalé kontakty, které vznikaji v prib¢hu socialni interakce a
komunikace mezi lidmi; na morfologické charakteristiky vyjadfujici hustotu, intenzitu a

S o 77
prostorovou koordinaci socialni vazeb a kontakt(.*

2.2. Socialni sit Facebook

Socidlni sit’ Facebook se stala spoleCenskym fenoménem posledniho desetileti.
Prostiedek sdruzovani, seznamovani, prezentace, propagace, vymezovani se Vvuci
ostatnim ¢i také informacni zdroj. VSemi témito atributy lze oznaCovat socialni sit’
Facebook, nutné je vSak podotknout, Ze bychom v tomto vyc¢tu mohli pokracovat dale.
Socialni sit’ Facebook je proménlivym a velmi inovativnim interakénim prostfedim,
kterd vroce 2012 ptesdhlo pocet jedné miliardy aktivnich uZivateld a tim se stala
nejpouzivanéjsi socidlni siti viibec. Charakter této socidlni sité je primarn¢ dan
prostfedim, ve kterém se nachdzi. Jednd se o webovou socidlni sit’, kterd umoziuje
plnohodnotnou socidlni interakci zaregistrovanym uZivatelim z riznych koutl svéta, a
tak se snazi prostfednictvim internetu vyplnit vzdalenostni prospat, ktera mize d¢lit
jednoho pfitele od druhého napt. z divodid zahrani¢niho studijniho ¢i pracovniho

pobytu.

2.2.1. Webova socialni sit’ Facebook
Webovou socialni sit’ 1ze vymezit nésledujici definici. Webova socialni sit’
,Lumoziuje jakoZto webova sluzba jednotliveim 1) vytvofit vefejny nebo polo-vefejny

profil vradmci ohrani¢eného systému, 2) vytvofit si seznam uZzivatell, se kterymi

" PLATKO, O. Socialni sit¢ 1.dil. Owebu.cz [online]. 29.6.2009 [cit. 2014-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://owebu.bloger.cz/Internet/Socialni-site-1-dil>.

" MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA A. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 986.

7 Tamtéz. s. 1308.
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chceme byt propojeni a 3) vidét, prochazet a zkoumat seznamy vazeb provazanych
uZivateld, ale i t&ch, které ve svych seznamech uZivatelé nemaji.“” Z této definice tedy
vyplyva zékladni funkce této webové socialni sité, kterou je vytvafeni zédzemi pro
navazani socidlni vazeb. Autorky boyd a Ellison, které se touto tématikou zabyvaji, jsou
presvédceny o tom, ze vSak socidlni sit’ Facebook jeji uzivatelé primarné nepouzivaji na
vyhledavani novych pratel, k utvafeni novych vazeb ¢i vztah. Vétsi diraz jednotlivi
uzivatelé kladou spiSe na udrzovani jiz vzniklych socialnich vztaht, jez si do tohoto
virtualniho prostfedi pienasi zredlného zivota. Jejich presvédceni legitimizuji 1
vysledky vyzkumti zabyvajici se touto tématikou. Pfes sedmdesat procent uzivatelé
socialni sit¢ Facebook ma ve svych pratelich pravé sousedy, spoluzaky a pratelé.
V devétapadesati procentech se jednd o kolegy z prace a tfetim nejcastéjSim divodem
navazdni vztahu na socidlnich sitich je se Sestactyficeti procenty seznadmeni se
s kamarady pratel v redlném zivoté, aniz by je uzivatel socidlni sité znal dikladnéji.
V zebiicku se vyskytuje, avSak snejmenSim procentudlnim zastoupenim a to s
tfiactyficeti procenty, vznik virtudlniho pratelstvi jen na zdkladé toho, ze jedince ma
v pratelich nas pfitel, kterého zname 1 z reality.79 Slova boyd a Ellison a vySe uvedena
tvrda fakta tak oslabuji obavy ztoho, ze ¢im dal vice lidi omezuje, fidi a Sifi své
spolecenské interakci skrze virtudlni prostor. Druhym a neméné dulezitym aspektem
tohoto virtudlnitho prostoru pro socidlni interakci je moZnost sebeprezentace
jednotlivych uzivateldi, ktefi si Cetnymi zpusoby vytvaieji vlastni webovou stranku,
profil. Tito uzivatelé jsou si védomi toho, Ze skrze uvetejnény obsah odhaluji vlastni
identitu a dle tohoto védomi mohou také s vlastni prezentaci zachazet. I kdyz se na
socialni siti Facebook v dne$ni dobé prezentuje kde kdo a co (spole¢nosti, instituce,
komunity, eshopy, ndzory, jidlo atd.), nejvice profili prezentuje a ndlezi prave
konkrétnimu jedinému uzivateli a z tohoto diitvodu oznacuje danah boyd tuto socidlni

sit’ jako egocentrickou.™

® BOYD, H., ELLISON, N. B. Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of Computer-Mediated
Communication, 13(1), article 11. 2007. [cit. 2014-03-12] Dostupné z http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-
6101.2007.00393.x/full.

™ Lupa.cz. DOCEKAL, D. Socialnf sité si podmanily svét (fakta a ¢isla hlavné o Evropé) [online]. 2011 [cit. 2014-03-12]. Dostupné
z: http://www.lupa.cz/clanky/socialni-site-si-podmanily-svet-fakta-a-cisla-hlavne-o-evrope/

% BOYD, D., HEER, J. Profiles as conversation: Networked identity performance on Friendster. Proceedings of Thirty-Ninth
Hawai’i International Konference on System Sciences. Los Alamitos, CA: IEEE Press. 2006. [cit. 2014-03-12] Dostupné z
http://www.danah.org/papers/HICSS2006.pdf.
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Webové socialni sit¢ se zacaly v prostfedi internetu vyskytovat jiz od
devadesatych let minulého stoleti. Stejn¢ tak jako novodobé webové socidlni sité ity
historicky prvni chtély zprostfedkovavat komunikaci, avSak hlavné mezi studenty. Jiz
v téchto prvotnich webovych socialnich sitich bylo mozné, ne-li nutné, vytvoteni si
vlastniho profilu a skupiny ptatel. Prvni webovou socidlni siti, kterd se snazila propojit
realné pratelé byla Friendster.com, jenZ vznikal v roce 2002.%' O rok pozdg&ji vznikla
pak celosvétove znama a dodnes Ziva webova socialni sit’ MySpace. V ¢eském diskurzu
lze hovotit o webovych sociadlnich sitich jako jsou lidé.cz, spoluzaci.cz nebo
libimseti.cz, avSak pro vSechny vyse uvedené plati, ze se vznikem Facebooku a jeho
velmi rychlou expanzi do celého svéta, poklesl u stdvajicich webovych socialnich siti
po&et aktivnich uzivatel(.®

Socialni sit’ Facebook je nejpouzivangjsi socialni siti na svété, coz vyplyva také
z toho, ze dominuje v celé Americe, v Evropé, Australii a Africe. Spolecnost Alexa ve
svych vysledcich méteni atraktivity, oblibenosti a uzivani socidlnich siti na celém svéte,
které¢ provadi pravidelné s pllro¢nim odstupem, uvadi, Ze socialni sit Facebook

dominuje ve sto dvaceti deviti zemich ze sto tficeti sedmi sledovanych.

81 KULHANKOVA, H. a CAMEK, J. Fenomén Facebook. 1. vyd. Kladno: BigQak, 2010. s. 9-10.

82 IBM. BORNOVA, L. Uvod do socialnich siti [online]. 2011 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/developerworks/community/wikis/home?lang=en#!/wiki/W2ee553718f13_4825_b4de6_343b81350b95/page/
%C3%9Avod+do+soci%C3%A1In%C3%ADch+s%C3%ADt%C3%AD.
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WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2016

@ ~acebook ) QzZone @ \ Kontakte Odnoklassniki
B Twitter @ Facenama

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/Similar\Web

Obrazek 1: Mapa svétovych socialnich siti, zdroj: http://vincos.it/world-map-of-social-networks/

Dle aktualnich statistik zledna 2016 zalozenych na aktivnich uzivatelich
sociélnich siti je s 1,55 miliard na prvnim misté pravé Facebook. Druhé misto obsadila
socialni sit WhatsApp s 900 miliony aktivnich uZivatelti. Cinska socialni sit” Qzone s
860 miliony aktivnich uzivatell je na tietim misté. 800 miliént aktivnich uzivateld je
bdhem mésice na Facebook Messengeru. Cinskd socidlni sit Qzone uzavird s 653

aktivnimi uZivateli mési¢n& prvni top pétku socialnich siti z hlediska uzivani.*®

% Statista: The Statistics portal [online]. 2016 [cit. 2016-03-12]. Dostupné z: http:/www.statista.com/statistics/272014/global-

social-networks-ranked-by-number-of-users/.
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Leading social networks worldwide as of January 2016, ranked by number of active
users (in millions)

Facebook 1,550
WhatsApp

QaQ

Facebook Messenger
QZone

WeChat

Tumblr

Instagram

Twitter

Baidu Tieba

Obrazek 2:  Statistika  socialnich siti dle poftu aktivnich uZivateld, zdroj:
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
Ceské republice vladne s 3,8 miliony uzivateli jednoznacné ,,modra sit*
Facebook. Google+ je druha s celkovym poctem uzivatelt kolem 400 tisict. Témét o
polovinu méné ma v Ceské republice profesni socialni sit’ Likedin s 242 tisici uZivateli.
Az tak velkou popularitu alesponi dle sumarnich vysledkii nema socidlni sit’ Twitter,

ktery je co do poétu uzivateli v Ceské republice na étvrtém misté s 150 tisici uZivateli.
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3.8 mil. 3 — Facebook. pk it &=...
150 tis. . . W - Twitter....7... A ......
400 tis. ... e Googlet.......... ...
242 tis. .. LinkedIn.............8. N 2

Lidé.cz 880 tisic, Spoluzaci.cz 628 tisic, Libimseti.cz 304 tisic

EFFECTIX
Obrizek 3: Potet uZivatelii socidlnich siti v Cesku a ve svété, zdroj: http://www.doba-
webova.com/images/stories/socialni-site/infografika_soc_site-obr-3.jpg
Nejvice aktivnich uzivateld vSech popularnich socialnich siti je ve vékové kategorii od
Sestnacti do Ctyfiatficeti let a predstavuji vice nez polovinu celkovych uzivatell
socialnich siti. Celosvétové pocetnéjsi skupinou uzivatelli socialnich siti tvoii lidé ve
véku od pétadvaceti do Gtyfiatticeti let.** V Ceské republice piedstavuje nejpocetngjsi
veékova skupina 28,2% z celkového poctu ¢eskych uzivateld. 26,4% uzivatell spada pak
do mladsi vékové kategorie, kterd v této statistice zaznamendva uzivatele az od

osmnactého roku zivota.

8 MANDER, J. GWI Social Summary. In: SlideShare: Global web index [online]. 2016 [cit. 2016-03-12]. Dostupné z:

http://www.slideshare.net/globalwebindex/gwi-social-summary-2014.
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User age distribution
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Obrazek 4: VEk uZivateli socidlni sité Facebook v Ceské republice, zdroj:

http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republic

Statistika dale uvadi, Ze mezi ¢eskymi uzivateli socialni sit€ Facebook ptevladaji

s 52,4% Zeny nad muzi, jenZ piedstavuji 47,6%cCeskych uzivatell.
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Obrizek 5: Pohlavi uZivateli socialni sité Facebook v Ceské republice, zdroj:

http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republic

2.2.2. Vznik a dulezité momenty ve vyvoji Facebooku

Socialni sit’ Facebook byla zaloZzena v roce 2004 Markem Zuckerbergem,
Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem Saverinem. Jejich primarnim
zamérem bylo vytvofeni mista pro sdruzovani student Harvardovy univerzity pod
doménou thefacebook.com. Facebook postupné nabyval na uzivatelich, ktefi nartstali
na svém poctu piedevsim z fad studentl. Expandoval z Harvardu na Stanfordskou a
Columbijskou univerzitu a Yale a dale se zdokonaloval a nabyval na poctu z fad
uzivatell. V zaii téhoZ roku byla spusténa tzv. zed’, kterd umoziuje velmi jednoduchym
a viditelnym zpiisobem posilat vzkazy prateliim. Na konci roku vzniku této socialni sité
dosahl prvniho miliénu uZivateld. V fijnu roku 2005 se na Facebook zacali pfipojovat i
uzivatelé z mezinarodnich skol, byla ptfidéna sluzba na sdileni fotografii a celkovy pocet
uzivateli se vySplhal na Sest miliond. Nasledné se po dvou letech od zalozeni
Facebooku se k nému zacaly pfipojovat také nadnarodni spole€nosti a byla spusténa
mobilni verze Facebooku pro mobilni telefony schopné pfipojeni se k internetu. Od

roku 2006 si pak svou vlastni profilovou stranku mulzZe vytvofit kazdy, jenz dovrsil
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tfinactého veéku zivota, a tak se tady uzivatelli socidlni sité Facebook zdvojnasobily.
V roce 2007 Facebook spustil sluzbu umoznujici nahravat a sdilet videa a ke konci
téhoz roku mél jiz pired osmapadesat milionii uzivatel. V roce 2008 byla spusténa dalsi,
avSak individudlngjsi, soukroméjsi moznost pro komunikovani a tou byl chat. V roce
2009 bylo pfidano velmi popularni tlacitko Like, jenz piedstavuje zvednuty palec a
v moment¢ jednim kliknutim je schopné vyjadfit sympatie uzivatele vii¢i uverejnénému
obsahu pfitele a s koncem tohoto roku mél Facebook pies 360 milioni uzivatela.
V nasledujicim roce byly na Facebooku spoustény nové zdokonalujici aplikace, jenz
umoziuji uzivateli zaznamenat se napf. v§echna navstivena mista, zivotni udalosti nebo
vytvoteni ankety. Vyznamnymi momenty roku 2011 bylo zprovoznéni videohovort
skrze chat nebo také vytvoteni spoustéci aplikace Facebooku pro iPad. Celkovy pocet
uzivateli vrostl na 845 miliénd a v fijnu dal$itho roku se pocet aktivnich uZivatelii
ptehoupl pres jednu miliardu. O velmi velké oblibenosti Facebooku nelze pochybovat,
coz dokladaji také nasledujici numerickd data: sto milioni uzivateld mésicné sleduji
Facebook na Instagramu® a stejny pocet uZivateli se mési¢né p¥ipojuje na Facebook

P o 86
pomoci svého mobilniho telefonu.

2.2.3. Funkce socialni sité Facebook

Facebook jakoZto webovéa socidlni sit’ zacala fungovat v takové podobé¢, jak ji
zname dnes od roku 2006, odkdy se k ni mohou pfipojit vSichni uzivatelé starsi tfinacti
let. Divody, pro¢ si uzivatelé této socidlni sit€¢ zfizuji vlastni ucty, mize byt hned
nékolik, coz je dano také samotnym uZzivatelovym piistupem k tomuto médiu.
Facebook lze vyuZivat jako prostfedek k navazovéani ¢i udrZovani socidlnich vztahi,
jako prostiedek ke komunikaci, ale 1 jako informaéni zdroj, marketingovy ndstroj,
platformu pro prezentaci vlastni osoby ¢i relaxacné-zabavny prostor. Jak jiz bylo vyse
uvedeno, daleko castéji uzivatelé navazuji a udrzuji vztahy s jedinci, které znaji
z redlného Zivota. Tim si vytvareji seznam piatel, na zéklad¢ kterych je také mozné
dovédét se o konkrétnim uZivateli vice o ném samotném. Druhou moZnou funkci a
naslednym divodem ziizeni si uzivatelského G¢tu na socialni siti Facebook je jeho
moznost velmi snadné komunikace primarné mezi prateli prostfednictvim synchronnich
1 asynchronnich a vefejnych ¢i soukromych forem komunikace tedy pomoci zprav,

Jx) v

komentatt, pfiddvanim piispévkil na ptitelovu zed’, sdilenim odkazii apod. AvSak je zde

8 Aplikace vyvinuta pro operaéni systém i0OS od Applu, socialni sit’ zamé&fena primarné na vytvateni, ipravu a sdileni fotografii.

% Facebook Newsroom [online]. 2014 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z: http:/newsroom.fb.com/Timeline.

48



samoziejm¢ také moznost kontaktovat jedince, kter¢ho bychom si chtéli mezi pratele
pfidat nebo jej kontaktovat zjiného divodu. Hrozi zde vSak riziko, pokud ma
prozatimni ne-pfitel nastavené moznosti kontaktovani zpravou pouze pro vlastni
schvalené pratelé, ze nas dotaz na n¢j se mu bez ohlaseni zaradi mezi zpravy do slozky
»Dalsi“ a zpravu tak muaze ptehlédnout. S pojetim socialni sit¢ Facebook jakozto
informaénim zdrojem je propojend také otdzka o ochrané vlastniho soukromi a
pfipadnych moznostech jeho ohrozeni. UZzivatelé Facebooku totiz kromé zékladnich
informaci dévaji k dispozici 1 citlivéjsi ne-li v nékterych pifipadech aZz intimni data o
vlastni existenci a méli by mit na paméti to, ze na jejich profil, pokud jej nemaji
dostatecné zabezpeCeny, muize nahlédnout jakykoliv jiny zaregistrovany uzivatel.
Facebook slouzi nejen jednotlivetim, ale 1 spolecnostem a znackdm k marketingovym
ucelim. Prostfednictvim reklamy, z jejichZ poplatki za uvetejiiovani na Facebooku mé
tato socidlni sit’ nejvice piijmi, se lze jednoduchym, avsak ne vzdy pftili§ nenucenym
zpusobem dostat do podvédomi potencialnich zdkaznikl. Pfipadné si zde spolecnosti
mohou prvné ovéfit atraktivitu novych sluzeb ¢i vyrobkii a také z interakci
nasledovateld této spole¢nosti, znacky odvodit piipadné zméeny a inovace. Kromé téchto
funkei socialni sit¢ Facebook je zde také velky prostor na relaxovani a piipadnou
zabavu v podob¢ aplikaci nejriznéjSich druhd. Zaradit zde mizeme hry, seznamky,
horoskopy, Stouchnuti, aplikaci filtrujici nasdilenou hudbu ¢i fotky uZivatelovych pratel
atd.

Zadny z vy$e uvedenych divodd k vyuzivani socidlni sité Facebook se viak
neobejde bez zaregistrovani se noveého uZivatele, coz je absolutné primarni krok
k za¢inani vyuZivani sluzeb Facebooku. V souladu se sociologickou definici socidlni
sit€ je 1 ta webova socidlni sit’ v prostfedi internetu zaloZena na vytvareni vztahli mezi
jednotlivymi subjekty. Ty v§ak mohou vznikat jen na diadickém vztahu, kdy musi byt
pratelstvi obou uzivatelii stvrzeno odeslanim ¢i piijetim Zadosti o pratelstvi. Socidlni
kontakt mize byt navazan také s jedinci, které uzivatel socidlni sit¢ Facebook nema ve
svych pratelich. Tento kontakt mliZze nastavat na zékladé nalezitosti jedincli v ramci
konkrétni Facebookové skupiny, jenz je dle sociologické terminologie prave také onou
socialni siti, avSak v men$im métitku oproti samotné socidlni siti Facebook, v jejimz

prosttedi je utvarena.
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2.2.4. Prostredky sebeprezentace na socialni siti Facebook

Zaméime se nyni na sebeprezentacni prostiedky, kterymi tento virtualni prostor
disponuje. Hovofeno bude v kratkosti o hlavni profilové strance a analyticky
relevantnich sebeprezentacnich prostfedcich socidlni sit¢ Facebook pro predkladanou
diplomovou préaci a to o profilu timeline a zélozce informace o uzivateli. Zde je nutné
také upozornit na tu skutecnost, ze vizudlni podoba socialni sit¢ Facebook je do urcité
miry totoznd pro cely svét, avSak mizou zde existovat odchylky v usporddanosti

webové stranky nebo v dokonalejSich sluzbach.

2.2.4.1. Hlavni profilova stranka

Hlavni profilovd stranka tvoii nejvétsi blok sebeprezenta¢niho prostoru
prihlaseného uzivatele. Na jeji plose jsou obsazeny vizualni a textové odkazy urcujici
identitu ptihlaSeného uzivatele. Jednd se o vystizny prafez identity uzivatele, kterou si
ve virtudlnim prostoru vytvofil. Na hlavni profilové strance je mozné se o uzivateli
dozvédét jak zakladni obecné informace, tak i ty osobnégj$iho charakteru, avSak ne az
tak konkrétni zptisobem. Hlavni profilova strana je ve své horni ¢asti tvorena nékolika
sebeprezentacnimi znaky. Vlastnim uzivatelovym jménem, profilovou fotografii a
rozsahlejsi fotografii v zahlavi. Ddle se zde nachdzi pole pro uvetejnéni statusil, nahrani
fotek a videi. K t¢émto uvedenym je zde téZ pfipojena moznost lokalizace uZivatele,
prostfednictvim které je mozné si vytvaret databazi navStivenych mist, coz také tzce
souvisi s charakterem a prezentaci uzivatelovy identity. V poslednim pfipad¢é pak muize
na svilj Facebook uZivatel pfidavat vyznamné a dilezité Zivotni udalosti. Levé strana
hlavni profilové stranky je pak vénovand vyctim ze sluzeb, které uZivatel pouziva
k sebeprezentaci. Naptiklad se mlZe jednat o zaznamy z informaci, jenz uzivatel uvadi
o své osobé, z fotografii, na kterych je oznalen, z uzivatelovych pratel, z mist, na
kterych se uzivatel vyskytoval a oznalil se na nich, ze sportli, hudby a filmi, z
televiznich potadil, knih nebo také z toho, co se mu libi, ze skupin, do kterych se ptidal
¢1 poslednich uzivatelovych aktivit na této socidlni siti. Prava ¢ast hlavni profilové
stranky je pak vénovana profilu timeline.

Na hlavni profilové strance dominuje z vizudlnich odkazii profilova fotografie
umisténa v levém rohu a rozlehlejsi tivodni fotografie v zdhlavi. V textovych odkazech

jasné vede profil timeline.
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Pro naplnéni cili této prace jsou relevantnimi sebeprezentacnimi prostfedky
pouze profil timeline a zélozka informace sebeprezentujiciho se uzivateli. Zaméime se
tedy dukladnéji na popis pravé téchto dvou sebeprezentacnich Facebookovych
prostiedkli a vyctové jen dodejme, ze uzivatelé socialni sit€¢ Facebook se dale mohou
prezentovat skrze fotografie, které 1ze rozdélit na ty, jenz jsou vizualizovany na hlavni
profilové strance uzivatele tedy onu profilovou fotografii a fotografii v zdhlavi profilu, a
ostatni, dal$i vSechny fotografie, skrze pratel¢é a nasledujici dostupné a cetné
sebeprezentacni prostiedky, které se samoziejm¢é mohou liSit dle vlastni orientace a
zajmu uzivatele, tim madme na mysli napf. oblibend ¢i navstivena mista, sporty, hudbu,
TV potady, knihy, aplikace a hry, vSe, co uzivatel oznaci palcem Like, udalosti, skupiny

¢1 mobilni aplikace apod.

2.2.4.2. Profil timeline

Profil timeline neni plUvodnim sebeprezentacnim prostiredkem socialni sité
Facebook od jejiho zalozeni, nybrz byl vyvinut a nahradil piivodni rozhrani Facebooku
v zafi roku 2011. Profil timeline je povazovan za ,,asovou osu, ktera umoznuje lidem

. . e 87
sdilet ptibéhy ze svého Zivota*

a prehledné¢ a systematicky je clenit dle roki
uvefejnéni. Timeline predstavuje online biografie, do které se 1ze do ur€ité miry vracet.
Profil timeline tak predstavuje nejvétsi celek a velmi komplexni soubor sebeprezentace
vlastnika profilu, jelikoZ zachycuje sebeprezentaci pomoci verbalni, lexikélni, vizuélni,

audiovizudlni, ale 1 emocionalni sloZky.

2.2.4.3. Informace o uzivateli

Zalozka informace uzivatelova profilu tvofi neodmyslitelny sebeprezentacni
prostor, jenz predstavuje pro sebeprezentujiciho se uzivatele krom¢ profilu timeline
moznost verbalniho, lexikalni sebeurceni. V zaloZce informace je mozné se dozvédet o
uzivateli a vlastnikovi Facebookového profilu zékladni informace, k nimZ se fadi datum
a rok narozeni, pohlavi, zda ma zajem o seznamovani se s Zenami nebo muzi, rodinny
stav, znalost cizich jazykl, naboZenské vyznani nebo politické smysleni. Déle je moZzné
dozvédét se o uzivateli kde se narodil, v jakém mésté nyni Zije, jaké ma dosazené
vzdélani, kde pracuje. Sebeprezentace miize probihat prostfednictvim uvetejnéni dalsich

kontaktni Gdaji, pfidanim rodinnych vazeb, vztaht, oblibenych citati nebo skrze popis

87 Facebook Newsroom [online]. 2014 [cit. 2014-03-13]. Dostupné z: http://newsroom.fb.com/Timeline.
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vlastni osobnosti uzivatele. Skrze Zivotni udalosti uZivatele 1ze velmi piehledné sledovat

rizné zivotni etapy uzivatele.

2.3. Aplikace Goffmanova dramaturgického pristupu
sebeprezentace na virtualni prostredi socialni sité
Facebooku

O tom, jakym zplUsobem vznika sebeprezentace jedince, jsme se zminili jiz
v podkapitole 1.3 Goffmantiv dramaturgicky pfistup, jenz nastolila ¢tenaii vhled do této
problematiky, upozornila na n€kolik konceptualnich uchopeni procesu sebeprezentace a
konkrétné se jiz zaméfila na vymezeni zékladniho pojeti dramaturgického pojeti
sebeprezentace dle Erving Goffmana. V této podkapitole se budeme snazit aplikovat
nabyté teoretické znalosti Goffomanova dramaturgického konceptu, jenz byl vytvoten
pro interakci tvafi v tvai podminénou ucasti komunikacnich partnerii ¢asoprostorovym
souladem, do virtualniho prostiedi socialni sit¢ Facebook.

I kdyZ Goffmantv dramaturgicky koncept byl vytvoren jesté pied vznikem
socialnich siti, neni zména interakéniho prostfedi, do kterého chceme jeho intence
zatadit, na Skodu ba naopak. Diky virtudlnimu prostfedi byly jedinciim nabidnuty pouze
rozsifené a predevsim pak propojené sebeprezentacni moznosti, diky kterym je mozné
se ve velmi kratkém case, velkou rychlosti a vesmés na jednom misté, mysleno na
uzivatelové strance, v naSem piipad¢ Facebookovém profilu, dostat k velkému mnozstvi
informaci o jedincovi existenci. Socialni sit’ Facebook je diky svym cetnym
sebeprezentatnim moZnostem schopna pozorovateli, vyzkumnikovi poskytnout
ucelenou ptedstavu o charakteru, vlastnostech, zajmech, zaméstnani, socidlnim statusu
apod. sledovaného uzivatele. Jelikoz uvetejnéni statusu na uzivateliiv profil na socialni
siti Facebook lze povazovat za jisty druh socidlni interakce, akt sebeprezentace,
zamé&fme se nyni na to, jak tento proces probiha a to pravé pomoci dramaturgické
terminologie, na které, jak bylo uvedeno v kapitole 1.3 Goffmanliv dramaturgicky
ptistup, Erving Goffman svij koncept vystavél. Aplikujme tedy nyni poznatky nabyté
v kapitole 1.3 Goffmantv dramaturgicky piistup na virtudlni prostiedi socidlni sité
Facebook.

Erving Goffman pracuje ve svém dramaturgickém pfistupu s nékolika
zékladnimi pojmy, jenz slouzi pro popis procesu sebeprezentace. Patii k nim ucinkujici,

role, publikum, scéna, zdkulisi, ale i fasdda ¢i vytvaieni dojmu na publikem, ptred
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kterym ucinkujici vystupuje, kde kladny vysledek vytvoireného dojme je povazovan za
cileny zamér celkového pocinu prezentovani se. Otiskneme-li tyto konceptudlni pojmy
do virtuadlniho prostiedi socialni sit¢ Facebook za ucinkujici pak budeme povazovat
uzivatele této socidlni sité, jenz vlastni sviij osobni profil. Jakmile pocina hrat své
pfedstavovani, predstaveni pfebird na sebe konkrétni roli a tu predklada publiku, za
které 1ze povazovat dle nastaveni soukromi profilu bud’to pouze ptatelé, nebo v piipadé
vefejného nastaveni profilu, se kterymi bude pracovat i tato predkladana prace ve svém
vyzkumném vzorku, kohokoliv, jenz uZivatelitv ucet navstivi. Jak dale pise Zarghooni®®
a Papacharissi®® za piedni region, scénu lze ve virtudlnim prostiedi socidlni sitd
Facebook povazovat domaci profilovou stranku uzivatele, kdezto dyadické interakce,
uzivatele piSiciho na klavesnici a upravy vlastniho profilu autorka fadi do zakulisniho
chovani, jenZ se odehrava v ramci zadniho regionu, které neni, nemélo by byt ptistupné
publiku. Goffiman ve svém dramaturgickém konceptu déale uvadi, ze soucasti predniho
regionu, scény, pro ucely této prace v ramci Facebooku profilové stranky uzivatele, je
fasdda, vjejimz rédmci se nachdzi osobni fasdda tvofena vzhledem a zplsoby
vystupovéni. Vzhled uZivatele socialni sité Facebook je podle Carolyne Kane™ totozny
s fotografiemi uvefejiovany samotnym uzivatelem Facebooku a zaroven s takovymi
fotografiemi, na kterych se vlastné¢ sdm uzivatel a vlastnik profilu vyskytuje. Jak dale
Kane dopliiuje, jednd se o obrazovy material neverbalniho charakteru, ktery je
v prostiedi socidlni sit¢ velmi dileZitym a signifikantnim prostfedkem sebeprezentace.
Naopak verbalni sebeprezentacni piispévky jsou analogicky pfisuzovany zplisobu
vystupovani uzivatele socidlni sité¢ Facebook. Kvili snahdm o dosazeni maximalni
vérohodnosti vytvareného profilu uzivatele socidlni sit€ Facebook by stejné tak, jako
uvadi Goffman, mély byt vzhled a zplisob vystupovani prezentované¢ho uZivatele
v souladu. Jak bylo uvedeno na pocatku této podkapitoly, 1 uvefejiiovani statusu na
uzivatelliv profil je povazovano za jisty druh interakce a spolecné s timto tvrzenim a
ziskanych znalostech na zakladé Goffmanova dramaturgického konceptu Ize vyvodit, Ze

1 tato interakce odehravajici se ve virtualnim prostiedi k vytvofeni Zadouciho dojmu o

88 ZARGHOONI, S. 2007. A Study of Self-Presentation in Light of Facebook. Institute of Psychology, University of Oslo. s. 9. [cit.
dne 3.4.2014] Dostupné z: http://folk.uio.no/sasanz/academic%20work/Selfpresentation_on_Facebook.pdf.

% PAPACHARISSI, Z. The presentation of self in virtual life: Characteristics of personal home pages. Journalism & Mass
Communication Quarterly. 79. 2002. s. 643-660. s. 644.

% KANE, C. M. I'll see you on MySpace: Self-presentation in a social network website. Cleveland State University. 2008. [cit. dne
3.4.2014] Dostupné z:
https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/csul210100096/inline. s. 13-16.
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uzivateli vyzaduje zpétnou vazbu publika. Ta je prezentujicimu se uzZivateli
poskytovana skrze tlacitko like a komentare pod jeho kazdym ptispévkem (tato moznost
zpétné vazby v podobé¢ tlacitka like a komentaih nemusi byt vSak pfistupna uzivatelim,
které nema prezentujici se uzivatel a vlastnik navstiveného profilu v pratelich, tento fakt

se opét odviji od nastaveni soukromi prezentujiciho se uzivatele).
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Metodologicka ¢ast

V metodologické ¢asti diplomové prace bude hovoieno o stéZejnich slozkéach
vyzkumu vedouciho k vytvofeni praktické casti. Budeme se vénovat popisu
vyzkumnych metod a technik, prostiednictvim kterych bude proveden ptivodni vyzkum
vychdzejici z vyzkumného vzorku a pétrajici po zodpovézeni pfedem vyicenych

vyzkumnych otdzek tykajicich se sebeprezentace uzivatelii socidlni sit¢ Facebook.
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3. Obsahova kvalitativni analyza, ¢lenska kategorizaéni
analyza

Ve teti kapitole se budeme zabyvat popisem vyzkumnych technik a metod,
prostiednictvim kterych bude nésledné podroben analyze zkoumany vzorek zvoleny
k uspokojeni ptedem vytycenych cilt.

V prvni podkapitole se zamefime na popis kvalitativni obsahové analyzy, jenz
bude postupné vytvoien vymezenim obsahové analyzy obecné a nasledné bude tato
vyzkumné technika uvedena do kvalitativniho kontextu. Upozornéno bude déile na
zakladni charakteristické vlastnosti, vyhody a nevyhody, ramcové vymezeni moznych
zékladnich krokt kvalitativni obsahové analyzy. Cést prvni podkapitoly bude vénovéana
existujicim technikdm sbéru dat, u kterych se déle zdrzime u neztcastnéného
pozorovani a vzniku vlastnich vyzkumnych dokumentii a fyzickych dat, kterd budou
vytvorena k realizaci vyzkumu.

Druhé podkapitola bude pojednivat o druhé vyzkumné technice, se kterou tato
prace bude operovat a to o Clenské kategorizacni analyze. V tivodu dojde k vysvétleni
terminu socidlni kategorie, na kterém se ¢lenska kategorizacni analyza zaklada. Déle jiz
bude konkrétné hovoteno o pivodu této vyzkumné techniky a jejim konkrétnim pojetim

dle Jiriho Nekvapila.

3.1. Kvalitativni obsahova analyza

Vyzkumnych metod k dosaZeni pfedem stanovenych cilii pilotnich vyzkumu
existuje n¢kolikero. Predkladand diplomova prace, jak jiZ naznacila vySe, bude vznikat
na zaklad¢ kvalitativni obsahové analyzy.

Obsahova analyza jakoZto nejpouzivangj$i technika vyzkumu obsahu
medialnich sdéleni se v nejvice piipadech vyskytuje v kvantitativni podobé& a ,,byva
popisovdna jako standardizovani, systematickd a intersubjektivné ovéfitelna

kvantitativni metoda analyzy zjevného obsahu komunikace.*’’

Obsahova analyza slouZzi
primarné jako prostfedek pro analyzovani vétSiho mnoZstvi komunikacnich procesi,
sd€leni, obsaht, které mohou mit riizné podoby (mluvené, psané, obrazové, gestové

apod.).92 Berelson ji definoval jako vyzkumnou techniku ,,objektivniho, systematického

' REIFOVA, 1. Slovnik medidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal. 2004. s. 21.
%2 ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Express. 2004. s. 52.
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a kvantitativniho popisu manifestaéniho sd&leni,”> kterd byla vyvinuta jakozto
prosttedek analyzy tisku pfedevsim co do tematické agendy médii. Pro analyzovani
pisemnych dokumentii je pfijimana jakozto nejucinnéjsi metoda viibec, jelikoz jejim
prostiednictvim lze proniknout do hlubsich struktur sd€leni (je mozné identifikovat
GGinnosti sd&leni, stav a charakteristiky spoledenského Zivota atd.).”* Obsahovou
analyzu je mozné realizovat pomoci kvantitativnich nebo kvalitativnich vyzkumnych
metod. Pro dosazeni pfedem stanovenych cilii této prace budeme pracovat s kvalitativni
variantou.

Kvalitativni vyzkum vznikl na popud sociologt, ktefi uvazovali o povrchnosti
vysledkiim, jenz vychazely z kvantitativnich vyzkumt zalozenych na kvantifikaci.
SnaZzili se najit zplsob, jakym by se lépe dalo zaméfit na socialni jevy a piekonat
zprumérnovani socialni reality. K tomuto ucelu slozi pravé kvalitativni zplsob
zkouméni. Kvalitativni vyzkum je ,.zpisob zjistovani a popisu socidlni reality.**
Zakladem kvalitativniho vyzkumu neni ,exaktni méfeni a kvantitativni vyjadfeni
vlastnosti jednotlivych ¢asti socialnich celkl, neusiluji o reprezentativnost poznatkd a
zpiisoby jejich statistického ov&fovani“®® jako tomu je u kvantitativniho vyzkumu.
Tedy kvalitativnim vyzkumem méame namysli v podstaté jakykoliv vyzkum, ktery
nevznika na zakladé statistickych postupti ¢i jinych zpasobu kvantifikace. Vztah mezi
kvalitativnim a kvantitativnim neni vSak opozitni, jak by se mohlo po nastoleni téchto
definic zdat, nybrz vSak komplementarni, tedy vzdjemné se mohou dopliiovat.

Creswell definoval kvalitativni vyzkum nasledné. ,Kvalitativni vyzkum je
proces hledani a porozuméni na riznych metodologickych tradicich zkouméni daného
socialniho nebo lidského problému, [v némz] vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi

zkouméni v piirozenych podminkach.«”

Kvalitativni vyzkum se snaZzi hluboce ponofit
do kazdodennosti, snazi se sledovat socialni chovani v Zivoté¢ jednotlivet i skupin, snazi
se popsat tyto jevy, ¢innosti a vztahy a nasledn¢ je interpretovat, vysvétlit. Zamétuje se
také na identifikaci a popis vztahl, souvislosti a motivll jevil, ¢innosti a vztahl a

nejdilezitéjsim vysledkem je pak porozuméni tohoto kazdodenniho socidlniho chovani.

% Tamtéz. s. 52.
% Tamtéz. s. 52-53.
%5 Tamtéz. s. 99.

% Tamtéz. s. 99.
T CRESWELL, J. W. Qualitative inquire and research design: Choosing among five traditions. Thousand Oaks: Sage Publications.
1998. s. 12.
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Kvalitativni vyzkum si mezi své cile klade ,,vytvafeni novych hypotéz a teorie s cilem
porozumét jevu. Toto porozuméni znamend pochopit jev ve vSech jeho podstatnych

h.“%® Kvalitativni piistup se od kvantitativniho vyzkumu 1i§i tedy pistupem

souvislostec
ke zkoumanému socidlnimu jevu.

Disman®® uvadi pro kvalitativni vyzkum nékolik faktudlnich podstat, které
vznikaji va¢i nadefinovani si pfedmétu vyzkumného zajmu. Prvni diferenci
kvalitativniho piistupu k dosazeni stanovenych vyzkumnych cili oproti kvantitativni
metod¢ je rozdil v mnozstvi a nasycenosti vyzkumného materidlti, kde pro kvalitativni
vyzkum plati to, ze vétSinou pracujeme s velkym mnozstvim dat a informaci o malém
poctu jedinct a v pribéhu vyzkumu dochazi k velké redukci zkoumanych jedinct. A
z tohoto diivodu malého poctu sledovanych jedinct Disman vyvozuje také nasledujici
skute¢nost, ze vysledky kvalitativniho vyzkumu Ize jen téZko, ne-li viibec, generalizovat
na populaci. Jelikoz existuje mnoho védeckych pristupi a myslenkové zamétenych
Skol, jenz pracovaly s kvalitativnim vyzkumem, lze jen tézko podat piesny piedpis
jednotlivych krokd kvalitativniho vyzkumu, a tak nelze v pifipadé této vyzkumné
metody hovofit o pfiliSné standardizaci. Disman dale ptisuzuje kvalitativnimu vyzkumu
nésledujici atributy. Jedna se o vyzkumnou metodu, kterd pracuje s me¢kkymi daty, tedy
ne s t€émi numerickymi, je v souladu s induktivnim postupem vyvozovani zavéru, je
holisticka, historickd, hledajici smysl véci a zkouma prozitky a pticiny.

Hend["™ sumarizuje zakladni charakteristické vlastnosti kvalitativniho vyzkumu
z dostupného védéni nékolika autort (Miles, Creswell, Huberman, Bohdan, Biklen)
zabyvajicich se timto vyzkumnym pfistupem. Podle Hendlova souhrnu se jednid o
vyzkumnou techniku, jenz zaklada na delSim a intenzivnim kontaktu se socidlni situaci,
jedincem ¢i socialni skupinou a je v této interakci odrazena kazdodennost. Vyzkumnik
by se mél zaméfit na vytvoreni si integrovaného pohledu na objekt zkoumaného tématu,
pidit se po kontextové logice a pravidlech fungujicich v rdmci konkrétni socidlni
interakce. Metody pro ziskavani dat nejsou pfili§ standardizované a vesmés zalezi na
vyzkumnikovi samotném, zda budou pracovat naptiklad s prepisy terénnich poznamek
z pozorovani a rozhovord, fotografiemi, audio ¢i videozdznamy, deniky, osobnimi
komentafi, pozndmkami, Ufednimi dokumenty, uryvky z knih nebo s né¢im jinym, co

muze odrazet lidskou kazdodennost. Pti kvalitativnim vyzkumu by mélo dojit k separaci

% Tamtéz. s. 12.
% DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologické znalost. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2002. s. 286.
1% HENDL, J. Kvalitativn{ vyzkum: zakladn{ teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 50-51.
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uréitych témat ve zkoumaném materialu, ale zarovenl je nutno brat v potaz kontext, ze
kterého tato data vychazela. Ustfednim bodem kvalitativniho vyzkumu je pak ziskani
odpovédi naptiklad na otazky typu jak lidé chépou urcité situace, které se kolem nich
odehravaji, pro¢ se chovaji konkrétnim predkladanym stylem, jak si organizuji den a
probéhnuvsi interakce. A v posledni fad€ je charakteristickych rysem kvalitativniho
vyzkumu povinnost vyzkumnika vytvofit obraz s jasnymi konturami toho, co pozoroval
a zaznamenal, pfiCemz je nutné pracovat s veskerym materidlem, jenz muiize byt
k takovému objasnéni napomocny.

Jako kazdd vyzkumna technika i kvalitativni vyzkum disponuje urcitymi
vyhodami, avSak na druhé strané lze reflektovat nékolikeré vyhrady. V kratkosti se
zaméfme pravé na vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu a to nejen proto,
abychom si pfi jeho nasledném realizovani dali, pfedev$im na rizika, pozor a snazili se
tak v co nejvétsi mife zabranit napadnutelnosti piedkladané prace, jeji praktické
realizace a vyvozenych teorii a zavérd. K vyhodam kvalitativniho vyzkumu
jednoznacéné patii moznost ziskdni velmi diikladného a podrobného nahlédnuti a popisu
ur¢itého vyzkumného tématu tykajiciho se jedince, skupiny, udilosti nebo moderniho
fenoménu. Pozitivné je také hodnocena ta skutecnost, ze k zodpovézeni vyzkumné
otazky dochazi na zaklad¢ zkoumani vyzkumného vzorku, ktery je v pfirozeném a pro
vyzkumny materidl v typicky odpovidajicim prostfedi. S timto faktem souvisi
nasledujici vyhoda, které se tykd dobré ptizplsobivosti této vyzkumné techniky na
mistni situace a podminky. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu je moZné zkoumat
procesy, pfi¢inné souvislosti a také navrhovat teorie. Velmi dobfe je popisovana
vyzkumna technika hodnocena diky tomu, Zze pomédha k uchopovani a vytvafeni
pocatecnich teorii pravé u novodobych fenomént. Mezi Casté nevyhody, jenz jsou
v souvislosti s kvalitativnim vyzkumem uvadény, 1ze fadit problemati¢nost zobeciiovani
vysledkii na celou populaci a do odlisného prostiedi, nez pro které byly konecné
vysledky stanoveny. U kvalitativniho vyzkumu je také obtizné provadét kvantitativni
predikce a testovat hypotézy a teorie. Jako dalSi nevyhoda kvalitativniho vyzkumu byva
uvadéna Casova naro¢nost sbéru a analyzy zkoumanych dat a jako Casto zvyraziovany a
velmi relevantni argument, kterym lze kvalitativni vyzkum lehce napadnout, je zkresleni
vysledkit vyzkumu subjektivnimi zkuSenostmi, preferencemi, zaujetim a hodnocenim
vyzkumnika. Upozornéme na to, Ze vySe uvedené, a o to spiSe negativni, vlastnosti

kvalitativniho vyzkumu jsou zde zminovéany proto, aby byla vyzkumnice obezndmena
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s témito riziky napadnutelnosti ptivodniho vyzkumu, a tak se snazila v maximalni mife
dodrzovat predevsim aspekt objektivnosti pii konstatovani vysledki a teoretickych
zavéra.'!

Jak jiz bylo uvedeno navod a piesny postup na provedeni kvalitativniho
vyzkumu neexistuje. Je mozné vSak obecné vyvodit n¢kolik zdkladnich krok, které
mohou tvofit pomyslnou vyvojovou osu pro jeho pribsh. Hend!'* uvadi, Ze je v prvé
fad¢ nutné, stejné tak jako u jinych vyzkuma, stanovit si vyzkumné téma a vytvofit si
hlavni vyzkumné otazky, ktera Ize rozd¢lit na hlavni a vedlejsi. Oboji typy vyzkumnych
otdzek mohou byt v prubé¢hu vyzkumu, pii sbéru dat a jejich analyzovani ménény,
dopliiovany a uzeji definovany. V procesu vyzkumu pak mohou vznikat kromé
modifikace primarné¢ zvoleného vyzkumného postupu, plénu, sbéru dat nebo jejich
analyzovani, k ¢emuz mohou slouzit jak deduktivni tak vétSinou pfevazujici induktivni
postupy pro vyiceni zavéri. ,,Analyza dat a jejich sbér probihaji souc¢asné — vyzkumnik
sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledki se rozhodne, kterd data potfebuje, a
zacne znovu se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykli vyslovi své domnénky
a zavéry prezkoumava. Ovéfuje popisnou, interpretacni nebo teoretickou validitu
vysledki.«'” Vystupem kvalitativniho vyzkumu je pak vysloveni mozné teorie o
zkoumaném fenoménu.

Zich vyclenuje prehlednéji Ctyfi ramcové kroky kvalitativniho vyzkumu. Prvni
krok je totozny se sne az tak systematickym a dobfe strukturovanym Hendlovym
popisem postupu kvalitativniho vyzkumu, a proto Ize jiz jen doplnit, Ze téma vyzkumu
¢1 vyzkumny problém je nutné vydefinovat az do takové krajnosti, aby bylo jasné ,,0
¢em, o kom a kde budou shromazd'ovdna kvalitativni data [a] v této fazi je také
stanoveno, jakou metodu pouZijeme ke sbéru kvalitativnich empirickych dat [coZ
znamend stanovit si] napf. scénai rozhovoru, organizacni postup, pocet rozhovort,
Gasovy plan apod.“'™ V druhé fazi kvalitativniho vyzkumu je nutné ziskat relevantni
empiricky material, ktery mé verbalni podobu, a jak jiz bylo uvedeno, vétSinou se jedna
o men$i pocet zkoumanych jedincl, u kterych by méla byt zachycena jejich
kazdodennost do, co mozna, nejvétsi miry. Tento krok vétSinou provadi sdm

vyzkumnik. Tfeti krok kvalitativntho vyzkumu podle Zicha je tvofen metodami

" HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portl, 2005. s. 52.
102 Tamtéz. s. 50.
103 Tamtéz. s. 50.

1% 7ICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Express. 2004. s. 102.
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,analyzy a interpretace shromazdénych empirickych materiala, '’

pii kterych dochazi
k repetetivnimu hodnoceni vyznami ziskaného vyzkumného materidlu propojovaného
s teoretickymi znalostmi problematiky a citlivosti stanovovat hypotézy, hledat a
srovnavat souvislosti. Vysledkem tohoto interpretacné-analytického procesu je pak bud’
podrobné analytickd vyzkumnd zprava, jenz obsahuje shrnuti obecnéj$iho charakteru,
které je predzvésti dil¢i teorie zkoumané problematiky a méla by v ni byt obsazena také
doporuceni a progndza piedpokladaného vyvoje zkoumaného jevu, nebo studie, ktera je
zaloZena na tzv. zakotvené teorii (grounded theory) odpovidajici vyzkumnému tématu.
Posledni a kone¢nou féazi kvalitativniho vyzkumu, jenz je uzce propojena s tietim
krokem popisované vyzkumné metody je vypracovani takového materialti, jenz bude
obsahovat veskeré dulezité poznatky k pfedlozeni vyzkoumanych vysledk recipientiim
a to formou bud’to zavére¢né zpravy nebo studie v podobé ucelené zakotvené teorie.'%
Technik, jakoZto postupii prostfednictvim kterych lze dospét ke shromazd’ovani
vyzkumného materidlu, empirickych dat pro kvalitativni vyzkum, by se dal sepsat
nckolika polozkovy seznam, jenz lze uzeji sestavit z kvalitativniho dotazovani,
pozorovani a vytvafeni a analyzovani dokumentii ¢i fyzickych dat. Kazda z téchto
technik disponuje specifi¢téj§imi modifikacemi. Pod kvalitativniho dotazovani pak
spada strukturovany rozhovor, rozhovor pomoci ndvodu, neformalni rozhovor, narativni
¢i fenomenologicky rozhovor, skupinova diskuze ¢i interview ale 1 vypravéni.
Pozorovani lze dale dé¢lit na zucastnéné, nezicastnéné a strukturované pozorovani.
K dokumentiim a fyzickym datim nalezi takové artefakty (osobni dokumenty, Ufedni
dokumenty, archivované udaje, vystupy masovych médii a virtudlni data), jenz jiz

existuji a povinnosti vyzkumnika je si data samostatn& obstarat.'®’

Predkladana piivodni
prace bude shromazdovat vyzkumny materidl pro kvalitativni vyzkum pomoci
kombinace dvou technik a sice nezli¢astnéného pozorovani a vytvareni si vlastnich
dokumenti a fyzickych dat. Necht’ je proto nyni témto technikdm vénovan vétsi prostor
nejen pro seznameni se s témito technikami, ale 1 kvili jejich korektnimu vykonani.
Neztcastnéné pozorovani je charakteristické maximalni eliminaci interakce
s pozorovanym jedincem, skupinou jedincii a tak ho 1ze povazovat za velmi nendsilnou

a nevtiravou techniku sbéru empirickych dat pro kvalitativni vyzkum oproti napf.

zuCastnénému pozorovani. Pozorovatel by si mél drZzet maximalné mozny odstup a

1% Tamtéz. s. 102.
19 Tamtéz. s. 102-103.
' HENDL, J. Kvalitativn{ vyzkum: zakladn{ teorie, metody a aplikace. Praha: Portél, 2005. s. 6-7.
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neutralni pfistup, stejné tak by se mél chovat, a najit si v terénu takovou pozici, ktera
mu bude umoznovat pozorovani, aniz by sebeméné naruSoval pozorované objekty.
Nezucastnéné pozorovani se snazi postihnout nejsirsSi spektrum jedincova socialniho
jednani a chovani nebo skupiny jedinct, avSak oproti ostatnim technikdm sbéru dat
kvalitativniho vyzkumu byva uZeji zamé&fené na konkrétni zptisoby chovani.'*®

Do dokumentt a fyzickych dat Ize fadit osobni dokumenty, Gfedni dokumenty,
archivované udaje, vystupy masovych médii a virtudlni data, jenZ jsou umisténa na
internetu at’ uzZ na internetovych strankéach, v internetové posSté nebo v internetovych
diskuzich.'” Tato data znikla v minulosti a vyzkumnik si je musi samo¢inng obstarat.
Pro tucely predkladané diplomové prace bude vyuzito dokumentl vzniklych z
virtudlnich dat. V naSem ptipad¢ se bude jednat o dokumenty vytvofené print screeny

o o i . Y o 110
zalozek informace a profilll timeline od sledovanych uzivateltl.

3.2. Clenska kategorizaéni analyza

Pro jednodussi a prehlednéjsi uchopovani svéta dochéazi ke kategorizovani
kazdodenni zité reality, jedinci a skupin, pfedmétd, zkratka vSeho existujiciho.
Kategorizovani ndm ,,poméaha uspofddavat velké mnozstvi informaci, kterymi se lidé
fidi pii kazdodennich odhadech situace; pfizptisobuje problémy jiz stavajicim
kategoriim, pokud to jen trochu jde; umoziiuje rychle rozpoznat ptibuzny objekt; dava o
tom, co do nich spada urCitou piedstavu a vyvolava urcité emoce; muze byt vice Ci
méné racionalni.“'"" Socidlni kategorizace, které si bude tato prace viimat, zaklada na
schopnosti jednotlivce se vymezit vic¢i ostatnim jedinclim. ,,Socidlni kategorizace je
proces, ktery umoziuje ¢lenit socialni svét na smysluplné celky, nejobecnéji na ¢leny
vztazné (in-group) a nevztazné (out-group) skupiny. Socidlni skupiny jsou kognitivni
schémata popisujici vlastnosti kategorii/skupin a také vztahy mezi vlastnostmi, které se
pohybuji od konkrétnich piikladii az po abstraktni a neurcité, jen volné propojené

cll2

vlastnosti.“ "~ Jedinec se dle podobnosti zatfazuje do kategorie tyZ ¢lentli jedné skupiny a

naopak na zdklad¢ rozdili se vymezuje vaci odliSnym, ktefi do této/téchto skupin

"% Tamté s. 101-102.

"% Tamtéz s. 103-104.

"% Tyto dokumenty jsou obsaZeny na ptilozeném CD ve slozce Vyzkumny material.

""" ALLPORT, G. W. O povaze piedsudkii. Praha: Prostor. 2004.

12 yOJTISKOVA, K. Studium sociélni struktury jako konstruovaného prostoru. Socialni kategorizace a socialni identita. In: SAFR,
J. Sociélni distance, interakce, relace a kategorizace: alternativni teoretické perspektivy studia socidlni stratifikace. 1. vyd. Praha,

2008. s. 66.
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nepatii. Dochazi na zodpovédéni si otdzek typu ,,kdo jsem, k jaké skupiné patiim a pro¢
a kdo jsme my [...] a kdo jsou oni, pro¢ nejsou jako my, pro¢ nepatii mezi nas?*'"?
Pokud je jedinec schopen odpovédét si na tyto otdzky, dojde do stavu socialniho
identifikovani se, ¢imz je schopen urcit svou socialni identitu/identity. Nejde ale pouze
o zatazeni se do jedné kategorie. Piislusnost jedince k urcité socialni kategorii miize byt
Getna a jedinec se miZe citit nalezici k jedné kategorii ve vétsi mife nezli k druhé.'"
Zatazeni sebe Ci druhé osoby se ned¢je nahodile, ale vzdy odpovida takové kategorii,
ktera je pro danou situaci nejvice nalezici. Kazda kategorie disponuji odpovidajicimi
kategorialné nalezicimi aktivitami a rysy (predikaty, zasobarnami védéni), které lze
chépat jako typické atributy pro danou kategorii a tedy i pro jedince jimi ozna¢enymi.
Jelikoz jsou kategoridln€ nalezici aktivity a rysy podminény kategorialné lze urcit
charakter, kategorii a identitu jedince nejen smérem ze socidlni kategorie k socialné
nalezicim vlastnostem a rysd, ale i naopak od socialné nalezicich vlastnosti a rysi
k socidlni kategorii. Tento mechanismus funguje i obracené. Déle se s kategoriemi poji
jista ocekavani a predpoklady jak pro osoby kategorizujici, tak i pro kategorizované.
»Kategorizacni praci je soucasné projektovan a produkovan moralni fad, [kategorie]
zajistuji legitimnost jedndni [a jsou] prostfedkem socialni organizace a jeji moralni
garance, tedy symbolické kontroly a donuceni.«!"?

Kategorizovanim vytvafime urc¢itou ¢innost, néco jim ¢inime. Abychom byli
schopni analyzovat, co kategorizovanim ¢inime, nemiiZeme se zamé&fit pouze na ,,vyber
slov* z jednotlivych kategorii, je nutné jit do hloubky. Cili je nutné se zaméfit na
systémovost procesu kategorizovani, snazit se rozplést obecné zndma a kulturné
podminéna pravidla a zdkonitosti.''°

Analyticky aparat kategorizovani vytvotil Harwey Sacks a nazval jej ¢lenskou
kategorizaéni analyzou. Clenskd kategorizatni analyza vychazi z etnometodologie
(socialné védni piistup zkoumani kazdodennosti, socialni interakce a metod, které lidé

117

pouzivaji v socidlni interakci k porozuméni svétu okolo sebe) ' a je povaZovana za

vyzkumnou metodu, jenz se snazi odpovidat na to, ,,jak lidé vybiraji a uzivaji kategorii

'3 Tamtéz. s. 62.

" Tamtéz. s. 64-69.

115 SMIDOVA, O. Kvalitativni piistup ke zkoumani socidlni struktury In SANDEROVA, Jadwiga. Socidlni nerovnosti v
kvalitativnim vyzkumu. 1. vyd. Praha: Institut sociologickych studii Fakulty socialnich véd University Karlovy v Praze, 2007. s 96.
6Tamtéz. s. 95.

""MARIKOVA, H., PETRUSEK, M., VODAKOVA, A. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996. s. 283.
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k popisovani svého svéta, co tim dé€laji a jakou socidlni funkei tyto popisy plni.“118 Tato
metoda umoziuje zkoumat to, jak jsou jednotlivi jedinci ¢i skupiny jedinct
identifikovani v rozli¢nych kategoriich napfi¢ odliSnymi kontexty, jak je jednotlivec
kategorizovan ¢etnym okolim ve stejné socialni situaci rizné, coz je podminéno tim, jak
kategorizujici urcuji sebe samotné a jak si interpretuji danou socidlni situaci. Pro ucely
této prace mizeme clenskou kategorizacni analyzu uzeji definovat pravé jako takovou
metodu, ktera se soustfeduje na analyzu socidlnich kategorii, na identifikaci
jednotlivych socialnich identit, o kterych vime, Ze se mohou kontextualn¢ proméenovat,
tedy na to, jak jsou v textech, komunikacich, socidlnich interakcich osoby
kategorizovany, ale i jak kategorizujici oznacuji a prezentuji sebe samotné. Zjisténi
posledniho zminéného si tato diplomova prace klade za sviij hlavni vyzkumny cil.
K tomu, aby mohlo dojit k analyzovani identit je vSak nejprve nutné se zamyslet nad
vztahem kategorizovani a socialni identity a celkovym procesem utvareni jednotlivcovi
identity a jeji prezentace. K teoretickému ukotveni tohoto zajmu necht’ ndm poslouzi
texty o socidlni kategorizaci od Jifiho Nekvapila'”

Ervinga Goffmana'*

a o dramaturgickém konceptu

3.2.1. Analyza socialni kategorizace dle Jifiho Nekvapila

Jifi Nekvapil vidi socialni ¢&lenskou kategorizaci jako jednu ze ti'*'

neodd¢litelnych stavebnich slozek rozhovoru, které musi participanté rozhovoru fesit.
Socialni ¢lenskou kategorizaci vysvétluje ur€enim toho, ,,jak se ma hovoftit o vécech,
d&jich, institucich, osobach atd., je to tedy problém kategorizace.“'** Nis bude zajimat
primarné to, jak se hovoii o osobach a jejich skupinéch, tedy se jiz konkrétné zamétime
na socialni kategorizaci. Zakladni informace o socialni kategorizaci byly nastinény jiz

v tvodu v pojedndni o metod¢ Clenské socialni kategorizace obecné, dopliime vSak jesté

18 SMIDOVA, O. Kuvalitativni piistup ke zkoumani socialni struktury In SANDEROVA, Jadwiga. Socidlni nerovnosti v
kvalitativnim vyzkumu. 1. vyd. Praha: Institut sociologickych studii Fakulty socidlnich véd University Karlovy v Praze, 2007. s 95.
" NEKVPAIL, J. Sociélni kategorizace v interkulturnim kontaktu: zikladni vyklad, cviéeni a diskuse dvou scén z podnikové
komunikace. Cestinat 11, 2000-01, &. 3, s. 38-52, 72-84.

120 GOFFMAN, E. 1999. Vsichni hrajeme divadlo: sebeprezentace v kazdodennim Zivot&. Nakladatelstvi Studia Ypsilon. Praha.Viz
kapitola 1.2.4 Goffmaniv dramaturgicky pfistup a 2.3. Aplikace Goffmanova dramaturgického piistupu na sociélni sit’ Facebook

"2l T¥i zékladni neoddélitelné slozky rozhovoru dle Jitiho Nekvapila jsou: sekvenéni organizace, tematicka organizace a socilni
(¢lenska) kategorizace

122 NEKVAPIL, J. Socialni kategorizace v interkulturnim kontraktu: zékladni vyklad, cvi¢eni a diskuse dvou scén z podnikové

komunikace. Cestinat. 2000/2001, XI, &. 2. s. 39.
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tento védomostni zaklad dalezitymi poznatky o této metodé uchopovani kazdodenniho
zitého svéta.

Zvoleni si socidlni kategorie v rozhovoru je citlivou zélezitosti, jelikoZ timto
jedinec odhaluje svou socidlni identitu, pfipadné jak by chtéli, aby ho ostatni vidéli,
vnimali, a zaroven predstavuje své stanovisko a vymezeni se ve vztahové hierarchii viici
ostatnim ucastnikim komunikacniho procesu, socialni interakce. Jedinec disponuje
neékolika socidlnimi identitami a v rdmci rozhovoru se dostdvaji do popfedi, jsou
zadouci, ne-li pak az ocekavany pouze relevantni socidlni identity v ramci rozhovoru ¢i
uzeji v jeho konkrétnim bodé€. Socidlni identita je tedy vyjednavand a zalezi pouze na
samotnych participantech rozhovoru, zda vyzvu k prezentovani jiné, nepatfi¢né socialni
identity od komunika¢niho partnera piijme nebo ji bude ignorovat. A naopak pokud se
jeden z ucastniki rozhovoru ,,ptrevliékne” od odlisné socidlni identity nespadajici do
kontextu rozhovoru v jeho pribéhu a tim bude usilovat o posunuti tohoto rozhovoru do
jiné perspektivy je jen na recipientovi, zda tyto kroky komunika¢niho partnera bude
tolerovat ¢i nikoliv. Nekvapil dale uvadi, ze se socidlni kategorie shlukuji do inventait
socialnich kategorii, které¢ disponuji vlastnim uspofdddnim. Nejednd se o uméle
vytvotfené inventafe védci, nybrz tyto inventafe vznikaji, jsou tradovany samotnymi
Cleny spolecenstvi a to vjejich kazdodennim zivoté. Na zéklad¢ systematického
uspofadani socidlnich kategorii do svych inventafi lze pak identifikovat situacné
podminéné, stabilni (zakladni) nebo dvouclenné inventafe. Situacné podminéné
inventafe socidlnich kategorii jsou ty, které se odehravaji ,,zde a nyni“. Jsou tedy
definovany konkrétnim rozhovorem a jesté k tomu pravé danym bodem probihajici
rozhovoru. Z této kontextudlni podminénosti pak mohou vznikat i doposud nezazité,
zcela nové socialni kategorie, které rozSifuji svoje inventafe jako napiiklad lexém
squatter, workoholic apod. Oproti témto dynamickym inventaifiim socialnich kategorii
jsou ty zdkladni stabilni. Zakladnimi je oznacujeme proto, ze jsou vzdy aplikovatelné k
charakterizaci neznamych osob kazdého Clena populace a kromé verbéalniho ukotveni je
1ze vycist také z neverbalni prezentace konkrétniho jedince. Zde mame na mysli fyzické
znaky na téle nebo odévu kategorizovaného. Do tohoto inventare socialnich kategorii
spada diferenciace pohlavi, rasy, véku a tfidy. Dvouclenné inventdie vznikaji
prostfednictvim tzv. standardizovanych relacnich pari, coz jsou pary, jeZ jsou funkéné i
vyznamoveé podminéné a zavislé jeden na druhém, jeden ¢len implikuje druhy, a pokud

neni pfitomen, je postrddan. Oba ¢leni standardizovanych rela¢nich part jsou svazani
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pravy a povinnostmi vic¢i sobé samym. Jako piiklad zde mizeme zatadit kategorie jako
manzel a manzelka, rodic a dit¢ ¢i v pracovnim procesu podiizeny a nadfizeny
pracovnik. Kromé¢ toho, ze je socialni kategorie podminéna komunikacnim kontextem
probihajiciho rozhovoru, je nutné pii vybéru socialni kategorie dodrzovat dvé zakladni
pravidla, které ovliviiuji nejen to, jak komunikaéni partner bude dané socialni kategorii
rozumét, ale i jakou socidlni kategorii sdm mluvéi pouzije, vyrkne v konkrétnim bodé
rozhovoru. Nekvapil hovoii o pravidlu konzistence a naslouchdni. Prvni uvedené
pravidlo ,fika, Ze v okamziku kdy byla pouzita v komunikaci kategorie z urcitého
inventafe kategorii, mohou byt také dal$i osoby kategorizovany pomoci kategorii
z tohoto inventaie kategorii.“'*® Pravidlo konzistence hraje podstatnou roli v takovych
ptipadech, kdy se nemusi byt urceni socidlni kategorizace jasné jednoznacné. V téchto
nejasnych komunikacnich situacich pravidlo konzistence pieduréuje posluchaci
vyznamovou linii, odpovidajici socialni kategorii, ve které by se mél pti dekdodovani a
nasledné reakci v rozhovoru komunikacni partner pokracovat. JednoduSe feceno
posluchac¢i musi byt nabidnuta socialni kategorie z téhoz inventare socialnich kategorii
proto, aby tuto kategorii byl schopen interpretovat. DalSim dilezitym aspektem
socialnich kategorii je ta skutecnost, Ze jsou velmi bohaté na inference, tedy ze lze od
nich odvodit velké mnozstvi dal$i skutecnosti, vlastnosti, postoji a vztah. K tomu aby
se Ucastnikim komunikacniho procesu evokovali socialni kategorie v rozhovoru
zfeteln€, je nutné vyuzit obecné kulturné znamé kategorialn€ vazané aktivity a rysy.
Problém nepochopeni se komunikac¢nich partnerti mize vznikat tehdy, kdyZ indicie pro
uréeni socialni kategorie nejsou implicitné vyrknuty v jedné véte, ale v pribéhu celého
rozhovoru, nebo jestlize je urCeni socidlni kategorie netransparentni a tento fakt
nezajistilo ani pravidlo konzistence, nebo také tim, Ze jsou naznaCovany az pfilis
individualnimi subtilnimi prostfedky, které komunikacni partner neni bez dikladngjsi
znalosti myslenkovych pochodi mluvciho sto identifikovat.

Shrneme-li tento analyticky aparat, jadro Clenské kategorizacni analyzy spoc¢iva
v zjiStovani toho, jak jsou utvafeni pfedstavy o jedincich v kazdodennim zivoté
prostfednictvim interakei, jak jsou tyto ptedstavy reprodukovéany a pietvafeny k tomu,
aby lidskd komunikace byla uspésna a efektivni. Ke kazdé socidlni kategorii se vaze

soubor kategorialné podminénych vlastnosti a rysi.

123
NEKVAPIL, J. Socialni kategorizace v interkulturnim kontraktu: zdkladni vyklad, cviceni a diskuse dvou scén z podnikové

komunikace. Cestinaf. 2000/2001, X1, &. 2. s. 44.
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4. Vyzkumné otazky, vyzkumny vzorek,
operacionalizace

Ctvrta kapitola bude vénovana ve svych tfech podkapitolich vyzkumnym
otazkam, ptredpokladiim, zkoumanému vzorku a operacionalizaci.

V prvni podkapitole dojde k vymezeni si hlavnich a vedlejsi vyzkumnych otazek
a jejich dikladnému vysvétleni. Navrhnuty budou také jejich mozné ptredpokladané
odpovedi.

Druhd podkapitola sezndmi recipienty piedkladané prace s vyzkumnym
vzorkem. Duraz bude kladen na jasné definovani tohoto vzorku, jeho slozeni a
zékladnich charakteristiky. Dale pak bude popséan proces, kterym data byla ziskavana a
postupné tfidéna az do vzniku kone¢ného vzorku, jenz bude podroben zkouméni.

Tteti podkapitola s ndzvem operacionalizace sezndmi recipienty této prace se
stézejnimi kroky pro realizaci autorského vyzkumu. Bude zde vysvétlen postup, ktery
povede k zodpovézeni vySe stanovenych vyzkumnych otazek a vyiceni vysledkl

vyzkumu.

4.1. Hlavni a vedlejSi vyzkumné otazky a jejich
predpoklady

Na zéklad¢ teoretické Casti predkladané prace si nyni vymezime hlavni vyzkumnou
otazku, ktera bude blize ur¢ena néckolika vedlejSimi otazkami. Hlavni i vedlejsi
vyzkumné otdzka pak bude jasné vysvétlena, aby recipientovi byl absolutné jasny jeji
zamér a doslo tak nasledn¢ také k pochopeni vyplynuvsich zavéra. Jak jiz je uvedeno
v nazvu prace a celé jeji teoretické Casti budeme se hlavné zamétfovat na otazku
sebeprezentace uZzivatelll socialni sit¢ Facebook. Vychozi jednotkou pro hodnoceni
sebeprezentace uZivatele budou socidlni kategorie. U socidlnich kategorii se zamétime
na jejich charakter a vyhranénost, koliznost, ale i na to, prostfednictvim jakych
dostupnych facebookovych sebeprezentatnich moznosti jsou prezentovany. Seznamme
se nyni s uplnym znénim hlavnich a vedlejSich vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka:

1. Jakym zpuisobem se sebeprezentuji uZivatelé socialni sité Facebook?
Vysvétleme si nyni, co mame touto otazkou na mysli a za¢néme od konce hlavni
vyzkumné otazky. Socidlni sit Facebook jsme si jiz definovali v teoretické Casti prace

stejné tak pojem sebeprezentace, jenz se poji s pfedkladanim identity uzivatele skrze
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socialni kategorie a role druhym jedinciim s cilem vyvolani urc¢itého dojmu. Koho vSak
povazujeme za relevantniho uzivatele socialni sit¢ Facebook pro ucely této prace bude
blize stanoveno v nésledujici podkapitole 4.2 Vyzkumny vzorek, kratce se zminime vSak
o stézejnich kritériich pro volbu vyzkumného vzorku. Bude se jednat o velice silné a
uzivatele socialni sité Facebook s vefejné pristupnym profilem, kteti uvetejiiuji na svij
profil timeline nékolik statust denné, nepatii mezi pratele autorky, vyzkumnice, proto
musi mit vefejny profil a nalezi do vékové kategorie od pétadvaceti do Ctyfiatticeti let.
Zaludnou ¢asti vySe uvedené hlavni vyzkumné otdzky, kterou bude dilezité si blize
vymezit jsou pocatecni slova otazky a to jakym zpiisobem, pricemz nadefinovani smyslu
téchto slov da vzniknout vedlej§im vyzkumnym otazkam predkladané prace. Pod slovy
jakym zpiisobem mame na mysli to, Ze se budeme zabyvat prostfednictvim jakych
socialnich kategorii uZzivatelé socidlni sit¢ odkryvaji druhym uzivatelim k dispozici
svou identitu. Dale se pak otdzkou jakym zpiisobem budeme tazat na to, zda uvetejnéné
socialni kategorie jsou povazovany a hodnoceny v ramci ¢eského socio-kulturniho
kontextu jako kladné ¢i zaporné. Zajimat nas bude také to, jestli jsou prezentované
socidlni kategorie samotnym uzivatelem uvefejiovany jako jasné, pevné a jednoznacné
ukotvené v ném samotném. Dalsi vedlejsi vyzkumna otazka se bude snazit hledat
odpovédi na to, jestli je uzivatelova sebeprezentace neutrdlni nebo priznakova.
Zamé&fime se také na to, jestli je socialni kategorii prezentovana pfimou ¢i nepifimou,
verbalni ¢i neverbalni nebo kombinovanou Facebookovou sebeprezenta¢ni formou. Z
divodu vétsi prehlednosti a maximalniho nastoleni porozuméni vedlej$ich vyzkumnych
otazek, necht’ nyni dojde k jejich vyctu a vyCerpavajicimu popisu.

Vedlejsi vvzkumné otazky:

1. Prostiednictvim  jakych  konkrétnich  socidlnich  kategorii  dochdzi
k sebeprezentaci uZivatelii socidlni sité Facebook?

e Touto otdzkou mame na mysli prostfednictvim jakych konkrétnich
socidlnich kategorii, socidlnich roli se uZzivatelé socidlni sit¢ Facebook
prezentuji. Ke zodpovézeni této otazky budeme vychazek z tvrzeni Jiriho
Nekvapila, jenz upozorfiuje na existenci socialnich kategorii
pouzivanych jedinci k orientovani a uchopovani redlného svéta a
z tvrzeni Goffmana, ktery je piesvédcen, Ze se jedinci sebeprezentuji

skrze hrani roli.
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1. Predpoklad: Uzivatelé socialni sité Facebook se budou prezentovat
skrze Siroké spektrum socidlnich kategorii. Domnélymi a ofekavanymi
socidlnimi kategoriemi mohou byt napt. zakladni socidlni kategorie
tykajici se pohlavi, v€ku, rasy, tfidy dale pak zaméstnani, vzdélani,

rodiny, politické orientace, nabozenského vyznani, konicki a zajma.

Jsou zjisténé konkrétni socidlni kategorie v ¢eském socio-kulturnim kontextu

hodnoceny jako pozitivni nebo negativni?

Zde dojde ke tiidéni zjiSténych socidlnich kategorii na zakladé
zodpovézeni prvni vedlejsi vyzkumné otdzky a k jejich hodnoceni. Na
zakladé zodpovézeni této vedlejsi vyzkumné otazky pak budeme schopni
o prezentujicim uZzivateli usoudit, zda se prezentuje spiSe kladnym
zpusobem a tedy se tak snazi vyvolat, co nejlepsi dojem na druhé
uzivatele nebo se neboji zaclenit také negativni status, emoci, odkaz ¢i
jiny Facebookovy sebeprezentacni prostfedek a tim vice inklinovat
neidealizovanému ja a ptekonat spoleensky konsenzus.

2. Predpoklad: Uzivatelé socialni sit¢ Facebook se budou prezentovat
primarné skrze takové socialni kategorie, jenz jsou v Ceském socio-
kulturnim kontextu povazovany za kladné a v souladu s Goffmanovym
dramaturgickym konceptem se budou snazit vytvofit dobry dojem. Lze
tedy ocekavat sebeprezentacni taktiku vytvofenou na zéklad€é socidlni
kategorii napf. matka, kuchatka, pecovatelka oproti narkomanka,

zlodgjka, vézenkyné.

Je sebeprezentace uZivatele socidlni sité Facebook prostiednictvim socidlnich

kategorii jasnd predkladdana jako pevnd a jednoznacné ukotvend v samotném

uzivateli?

Ve tieti vedlejsi vyzkumné otdzce se budeme snazit odpovédét na to, zda
uzivatelova sebeprezentace pusobi sebejisté, sebevédomé, jasné a
odhodlané nebo pochybuje o své vymezeni v socidlni realité, zda 1ze tedy
identifikovat urcity nesoulad, kolize ¢i vylu¢ovani se socialnich kategorii
pouzitych k sebeprezentaci. Tedy zda sebeprezentujici se uzivatel
socialni sit¢ Facebook jiZ nasel odpovédi na otdzky v souvislosti s teorii
socialni identity a socidlniho kategorizovani a vymezil se vici tomu, kam

patii, jaké je jeho misto a pozice na svété nebo stale tape je nestaly,
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dokonce se i tdZze druhych na svou identitu, na to, kam a ke komu by mé¢l
patfit apod. Jako pfiklad uved'me socidlni kategorii 1ékaft, chirurg, ktery
se bude ale prezentovat jako clovek, ktery Spatné snasi krev.

o 3. Piedpoklad: Sebeprezentace uzivatelli socidlni sit¢ Facebook bude
skrze socidlni kategorie pisobit jasné, pevné, ukotveng, sebejiste,
sebevédomeé a odhodlané. Sebeprezentujici se uzivatelé budou mit jiz
povédomi o svém misté na svété a socialnich kategorii, prostfednictvim
kterych se definuji, nebude dochézet k nesouladu, kolizi nebo vylu¢ovani
se socidlnich kategorii a jejich odpovidajicich vlastnosti

4. Probiha sebeprezentacni proces uZivatele socidlné sité Facebook neutrdlné
nebo piiznakové?

e Neutralnim pribéhem sebeprezenta¢niho procesu je mysSleno takové
predkladani vlastni identity ostatnim uzivatelim, ve kterém se
nevyskytuje priznak. O pfiznaku uvazujeme v souvislosti s tvrzenim
Davida Smahela, ktery tvrdi, ze se lidé v internetové interakce podle
miry anonymity virtudlniho prostfedi vice oteviraji, neboji se razantné&ji
predkladat své ndzory a bojovat za n¢ nebo se projevovat s védomi
slozitéjsiho postihu za jejich chovani, nez-1i je tomu v redlné interakci.
Za ptiznak miZeme pak povazovat nazorové vyhranénosti, biti se za
svou pravdu ¢i lexikalni odkazovani k pejorativnimu aZ vulgarnimu
projevu, slovni hrubost, agresi, napadani a utoky, negativni emoce.
Budeme si tedy vSimat pouze signifikantnéjSiho negativniho pfiznaku.

e 4. Predpoklad: Uzivatelé socidlni sit¢ Facebook nebudou pro svou
prezentaci pozivat ptiliSnou ndzorovou vyhranénost, lexikalni negativni
pfiznakovost, pejorativni slova, vulgarismy ani negativni emoce.

5. Dochadzi k sebeprezentaci na profilu timeline dominantné piimou, nepiimou
nebo kombinovanou formou a co z toho vyplyvda?

e Za ptimou a nepiimou formu sebeprezentace na socidlni siti Facebook
budeme povazovat takové definovani, které pouzivda Zhao a jeho
vyzkumny tym. Na =zakladé¢ svého zkoumdani wvydélili nepfimou
sebeprezentacni formu, kam spadéa vizudlni a kulturni ja prezentovaného
uzivatele, prvni tvofeno fotografiemi, druhé kulturnim vkusem, a pfimou

sebeprezentatni formu, do niz spada sebeprezentace prostiednictvim
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lexikalniho vyjadfeni. Konkrétnéji za piimou sebeprezentacni formu
budeme povazovat pouze veskeré informace slouzici uzivateli socialni
sit¢  k sebeprezentaci, jenz budou pouze verbalniho, lexikalniho
charakteru nedoplnény o zadné dalsi odkazy, emoce, fotografie, videa.
Za neptimé sebeprezentacni formy budou brany pravé takové ptispevky,
statusy na profilu timeline uzivatele Facebooku, které budou obsahovat
pouze a jednotlivé fotografii, video, odkaz, emoce. Kombinovanou
formou je pak myslena sebeprezentace vytvorenému pomoci piimé a
nepiimé sebeprezentaéni formy zaroven. Tedy konkrétné napiiklad
lexikalni status doplnény emoci a fotkou.

o 5. Piedpoklad: Uzivatelé se budou nejCastéji  prezentovat
prostiednictvim kombinované sebeprezentatni formy a tyto formy

sebeprezentace budou v souladu.

4.2. Vyzkumny vzorek

Sbér dat pro naplnéni pfedem stanovenych vyzkumnych cilti predkladané prace
probéhnul pomoci kombinace dvou technik a to neziiCastnéného pozorovani a vytvateni
st vlastnich dokumentt a fyzickych dat. Nez-li vyzkumnice dospéla ke kone¢né podobé
vyzkumného vzorku, bylo nejprve nutné si stanovit zakladni kritéria a nasledné takové
uzivatelé socidlni sit¢ vyhledavat.

Zakladnimi kritérii pro vytvofeni vyzkumného vzorku bylo najit takové
uzivatele socidlni sit€¢ Facebook, jenz se daji oznalit za silné uzivatele a budou
uvefejilovat na svém vefejné pristupném profilu nékolik statusii, ptispévki denné. Dale
musi odpovidat vékové kategorii od pétadvaceti do Ctyfiatficeti let a nesmi to byt znami
ani pratelé vyzkumnice. Dal$i kritéria nebyla jiz vice volena z divodu zachovani
pestrosti vzorku.

Ke wvzniku vyzkumného vzorku doSlo néasledujicim zplisobem. Primérné
vyzkumny vzorek byl hledan skrze pfatele vyzkumnice a to ndhodnym navstévovanim
profilii uzivatel socialni sit¢ Facebook, jenz méli v ptatelich jeji vlastni pratelé, nebo
diky jejich vlastnimu doporuceni. Dale pak dochazelo k nezucastnénému pozorovani
jejich profilu timeline do minulosti a vytvafeni si pfedstavy o tom, zda se opravdu bude
jednat o silného uZivatele ¢i nikoliv. Druhou variantou vyhledavani silnych uzivatelt

bylo uskute¢néno samotnym moznosti vyhledavani uzivateli v prostiedi Facebooku,

71



avsak v jeho americkém nastaveni, jehoZ rozhrani je jiz dokonalejsi. Uzivatelé pak byli
vyhledavani pomoci hesel jako 1idé starsi pétadvaceti let s vefejnym profilem, studenti,
ne moji pratelé, ktefi si radi povidaji, maji radi no¢ni zivot, jsou extroverti, Ziji v
Olomouci, Ostrave, Praze apod., avSak tento zpiisob se nejevil natolik efektivni jako
predesly. Na zaklad¢ téchto pocinl bylo vytipovano sedmadvacet uzivatell, ktefi byli
nasledné¢ nezucastnéné pozorovani od 8. bfezna do 14. bfezna tohoto roku a byl
priabézné zaznamenavan pocet jejich prispevkil, statusti uvetejiovanych na profilu

timeline do piehledné tabulky'**

. U nékterych prezentujicich se uzivatelé vsak nebylo
mozné overit vékovou kategorii, tudiz si ji vyzkumnice ovértila, pokud to bylo mozné a
jednalo se tedy o pritele vlastnich pratel vyzkumnice, u vlastniho ptitele. Po tydennim
nezucastnéném pozorovani byl proveden soucet uverejnénych statusti. Tfinact uzivatelt
s nejvetsim poctem vetejnych piispévkil, statusti v rozmezi od ctyfiapadesati do sedmi
(v€etn®) prispévki byli poté sledovani dalSich devét dni tedy od 15. biezna do 23.
bfezna tohoto roku. VéEtsi vzorek jsem volila na zaklad¢ obav, ze zrovna jiz pii ostrém
zkoumaném obdobi mize dojit k tomu, Ze se vytipovany uzivatel nebude tak silné¢
prezentovat, jako v ptredeslém tydnu, pfi€emz tyto obavy se bohuZzel naplnily. Nasledné
doslo jeste¢ k eliminaci dalSich uzivateli Facebooku z nésledujicich divoda. Jeden
uzivatel se prezentoval jiz jen prostiednictvim plakati akcich, na kterych vystupoval
jako dydZej a u dvou dalSich uzivatelti byl dodate¢né zjiStén neodpovidajici vék. Zbylo
tedy devét uzivateli a byli vyskrtnuti takovi, jejichz pocet uvetrejnénych pitispévkd,
statusi za sledované obdobi deviti dni neptfesahl pocet devét. Kromé toho do
vyzkumného vzorku nemiZzeme zapocitavat ani wuZivatele snejvétSim poctem
zvetejnénych statusti, piispévki, jelikoZz jeho sebeprezentace se po prvnim
pfedvyzkumném sledovaném obdobi omezila jiz vyhradn€ na sebeprezentaci

prostiednictvim gagi'?

. Na zéklad¢ tohoto tfidéni doSlo az ke konec¢nému vybéru
vyzkumného vzorku, ktery ¢itd Sest silné se prezentujicich uzivateld socialni sité
Facebook.

Po celou dobu nezucastnéného pozorovani od 15. bfezna do 23. bfezna tohoto
roku vznikaly vlastni dokumenty a fyzickd data, kterd budou nésledné podrobeny
obsahové kvalitativni analyze a Clenské kategorizaéni analyze, aby doSlo ke

zodpovézeni vyzkumnych otazek a naplnéni piedem stanovenych cili prekladané prace.

124 iz ptiloha na CD, soubor Tabulka Piehled uveiejnénych statust

12 74bavné, komické fotografie, grafiky zbavené piivodniho smyslu dopInéné o vtipnou pointu. Viz napf. http:/9gag.com/fresh.
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Tento vyzkumny material vznikl print screeny obrazovky monitoru, na kterych byl vzdy
otevieny profil timeline konkrétniho sebeprezentujiciho se uzivatele socidlni sité

Facebook a také zalozka informace.'?¢

4.3. Operacionalizace

Dle teoretického vymezeni metodologického postupu prace doslo ke urceni
zkoumaného tématu, jenz predstavuje zdjem o to, jakym zplisobem se sebeprezentuji
uzivatelé socialni sit€¢ Facebook. Doslo také k vyiceni zakladni a vedlejSich
vyzkumnych otizek vztahujicich se k vyzkumnému tématu, bylo konkrétné vysvétleno
jejich znéni a piedpoklady. Byla definovéni kritéria pro vyzkumny vzorek a dale také
popsan proces, prostiednictvim, kterého doslo k vybéru Sesti uzivateld, jenz se
prezentuji prosttednictvim socialni sité Facebook velmi siln€. Pomoci print scrennu byl
pak vytvofen vyzkumny material, jenz bude podroben zkoumani pomoci vyzkumnych
technik obsahové kvalitativni analyzy a ¢lenské kategorizacni analyzy. Relevantnimi
oblastmi, kategoriemi zkoumani je stanoven zéalozka informace o uzivateli a profil
timeline, jenz vypliiuje sebeprezentatnim obsahem kazdy vlastnik uzivatelského uctu
Facebooku samostatné dle vlastniho uvazeni. Po analyze zalozky informace o uZzivateli
nalezené kratké charakteristiky, identifikace prvnich socidlnich kategorii, mdm umozni
taktéz lepsi orientaci pii hledani odpovédi na vySe polozené vyzkumné otazky. Je vSak
mozné, Ze ne vSechny kategorie v zaloZce informace, tak jak byly uvedeny v teoretické
¢asti v kapitole 2.2.4.3 Informace o uZivateli, budou mit vSichni uzivatelé vyplnéné.
Identifikované socialni kategorie budou dale rozdéleny na ty, kterymi si na zakladé
uvedenych informaci o vlastni osob& uzivatelem mitizeme byt jisti a budou se jevit jako
jednoznaéné ndlezici prezentujicimu se wuzivateli, a na ty, které mohou ze
sebeprezentace nepiimo vyplyvat, ty ozna¢ime jako spekulativni socidlni kategorie.
Tyto spekulativni socidlni kategorie se budeme snazit legitimizovat prostiednictvim
nésledujici analyzy sebeprezentace uZivatele na profilu timeline. Pokud se tyto
spekulativni kategorie nepotvrdi, nebudou povazovany za relevantni socialni kategorie a
nebudou zahrnuty do souboru socidlnich kategorii ur¢enych k dal§im ¢astem vyzkumu,
které povedou k vyiceni odpovedi na pfedem stanovené vyzkumné otazky. Déle s nimi

tedy nebude pro tcely vyzkumu pracovano.

126 Veskery vyzkumny materil je k dispozici na pfilozeném nosi¢i CD ve slozce Vyzkumny material.
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V prvé fadé dojde k analyzovani kazdého uzivatele prezentujiciho svou osobu
skrze socialni sit’ Facebook samotné. Kazdy uzivatel bude v kratkosti predstaven dle
kategorii, které sam uvedl v zdlozce informace a budou navrhnuty prvni zji$téné
socidlni kategorie. Poté bude nésledovat kvalitativni analyzovani obsahu profilu
timeline, budou uvedeny dalsi zjiSténé socidlni kategorie nalezici tomu kterému
uzivateli a budeme se postupné snazit odpoveédét na vSechny vyse polozené otazky.

V zavéru praktické Casti dojde k prezentovani zjisténych vysledki, které mohou

slouzit jako predzvést nasledné vyslovené teorie.
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Prakticka cast

V praktické casti dojde k realizaci avizovaného vyzkumu a k ucelené prezentaci

zjisténych vysledki.
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5. Sebeprezentace zkoumaného vzorku

V této kapitole se sezndmime s tim, jak k vlastni sebeprezentaci piistupuji
uzivatelé spadajici do vyzkumného vzorku. Kazdému z Sesti uzivatelti bude vénovana
vlastni podkapitola, kde se nejprve zaméfime na analyzu zakladnich informaci
uvefejnénych v zalozce informace a nasledné¢ pak na identifikovani socialnich kategorii,
jenz budou abstrahovany z profilu timeline. Nasledné¢ pak dojde k analyzovani
zjisténych socidlnich kategorii a sebeprezentace uzivateli dle piredem stanovanych

vyzkumnych otazek.

5.1. Sebeprezentace Jana B.

Uzivatel socialni sit¢ Facebook s nejveétsim poctem uverejnénych statust,

prispévku na profilu timeline o celkovém sumé tiiasedesati.

5.1.1. Sebeprezentace prostrednictvim zalozky informace

O Janu B. ze zdlozky informace jeho Facebookového profilu vime to, ze se jedna
o muze, ktery pracuje ve fitness centru v Praze a v tomto mésté také zacal studovat
CVUT. Jan B. za kontaktni idaje uved] pouze odkaz na sviij Facebookovym profil a
mezi své vyznamné Zzivotni udalosti blize zafadil pouze to, Ze zacal v roce 2013
pracovat ve spolecnosti Pure Jatomi Fitness Harfa. Bez bliz§iho ro¢niho urceni néstup
na $kolu CVUT FEL.

Pracovni pozice Jana B. neni vice specifikovana, pfedpoklddame vsak, Ze se
bude jednat o osobniho trenéra nebo masér apod.. Dale nevime ani to, jestli Jan B.
v Praze pracuje na staly pracovni pomér, tudiZ zde 1 bydli, nebo pouze brigadné a za
praci pouze dojizdi. Proto nelze hovofit o tom, ze Jana B. lze povaZovat za PraZana.
Stejn¢ tak u studia neni jasné ani blize urCené, zda Skolu dokoncil nebo jeste stale
studuje. Proto pfedpokladané socialni kategorie osobni trenér, Prazan a student
zatazujeme mezi spekulativni identifikované socialni kategorie.
Jednoznacné socidlni kategorie: muz.

Spekulativni socidlni kategorie: osobni trenér x masér, Prazan, student.

5.1.2. Sebeprezentace prostrednictvim profilu timeline

Na svém uzivatelském profilu timeline se Jan B. prezentuje pestie, neomezuje se
na maly pocet socidlnich kategorii nebo ony obecnéjSiho razu. Na zakladé zjisténych
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socialnich kategorii prostiednictvim analyzy dostupného sebeprezentacniho portfolia 1ze
Jana B. povazovat za Prazana, ktery si rad pfispi nebo se vyda do mésta za kulturou, do
divadla. Jan B. je aktivnim sportovcem, pravidelné chodi béhat, Gi€astni se bézeckych
zavodi a pracuje také jako lektor béhu. Neboji se vyjadfit sviij ndzor a tieba se i
nékomu vysmat, zaroven pusobi velmi ochotné a pfizpsobive, Cte seridzni online
zpravodajstvi a reaguje na politickd rozhodnuti tykajici se tfeti sazby DPH, pfi¢emz
z této reakce je zjevné, ze dotyCny je podnikatel a orientuje se v podobnych
zalezitostech 1 v evropském méfitku. Dale ismévné reaguje na spamovou postu, ktera
zarucuje zazracné rychlé hubnuti. Verejné koketuje a vtipkuje s uzivatelkou Petka M.
stejné tak se o ném dovidame, ze ma rad snchulaky, ze si obCas zajde na sladky
zakusek, pizzu, na farméaiské trhy nebo piknik a dobrovolné pomiize lidem.

Ze sebeprezentace na profilu timeline uzivatele Jana B. 1ze tedy na zdklad¢ vysSe
uvedeného identifikovat nasledujici socidlni kategorie: Prazan, spac, divadelni divak,
sportovec, bézec, zavodnik, lektor behu, ctenaf (seriozniho média), podnikatel,
politolog, koketnik, florista, vtipalek, dobrovolnik, piknikaf, syn, mé rad zakusky, pizzu
a pfirodu. Potvrdily se nam tedy dvé ze tii spekulativnich socialnich kategorii
navrhovanych na zékladé analyzy zdlozky informace. Zda Jan B. je stile studentem
CVUT se nepotvrdilo ani nevyvratilo.

Zjisténé socialni kategorie l1ze obecné oznacit jako takové, které jsou v Ceském
socio-kulturnim kontextu hodnoceny kladné, 1 kdyz s nékterymi se mohou pojit
stereotypni pfedstavy (Prazan) ¢i propojenost zjisténych socidlnich kategorii s ostatnimi
socialnimi kategoriemi, které nemusi pusobit jiz tak kladn€ (podnikatel, mafian,
podvodnik).

U Jana B. nebylo shledan Zadny rozpor mezi vlastni sebeprezentaci, socidlnimi
kategoriemi. Statusy a pfispévky na profilu timeline plsobi strukturovang, ujasnéné,
nedochdzi k jejich vyraznému kiiZeni, vyluCovani se ¢i kolizi socidlnich kategorii.
Naopak 1ze vidét urCitou repetetivnost u mist, na kterych se pohybuje pies hlavni mésto,
a co d¢la.

U Jana B. byla zaznamendna pfiznakova sebeprezentace, avSak nepievySovala
onu neutrdlni. K pfiznakové sebeprezentaci fadime vyjadifeni nesouhlasu se zavedenim
treti sazby DPH a okomentovani svého statusu o navstévé Farmatskych trhli na

Naplavce slovy ,,abyste se neposrali®, kdyz si ho jeho ptatelé dobirali tim, ze se mu
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podafilo vstat pfed polednem. Jan B. se tedy neboji pouzit ani slova s negativnim
pejorativnim charakterem.

Velmi signifikantnim sebeprezentacnim prvkem u Jana B. je pouzivani aplikace
Foursquare slouzici k zaznaceni tzemni polohy jejiho uzivatele a tato aplikace je
dominantné¢ ovladana pies chytry mobilni telefon. Kromé toho se dale na sviij profil
uveiejnuje fotografie, na kterych je zachycena navstéva Narodniho divadla, kvétiny,
krtecek, ryba, jidlo. Na jediné uvefejnéné fotografie se vyskytuje 1 vlastnik
uzivatelského profilu a to rovnou s matkou, na které se sdm oznacuje za hodného
chlapce. Jan B. se prezentuje také skrze mobilni aplikaci k zaznamenavéni a organizaci
sportovnich aktivit. Margindlni je pak vyskyt takovych sebeprezentaci, které by byli
uskute¢nény pouze prostiednictvim slovniho vyjadieni a bez emoci, pouze dvakrat.
Nejvice se sebeprezentace uskute¢iiovana nepiimou formou pomoci oznaceni aplikace
Foursquare a fotografii. Pouze sedm statust, pfispévka na profilu timeline Jana B. je
uveiejnéno v kombinované podobé. V pfiméfené mife pouziva emotikony a to vesmes

ty kladné, tudiz se prezentuje jako vesely a pozitivni clovek.

5.2. Sebeprezentace Jakuba K.

Jakub K. se vramci vyzkumného vzorku umistil na druhém misté v poctu
uvetejnénych statust, piispévkll za sledované obdobi s celkovym poctem

devétapadesati.

5.2.1. Sebeprezentace prostirednictvim zalozky informace

Jakub K. se prezentuje jako muz, jenZ vystudoval stfedni Skolu spolecenského
stravovani v Ostravé. Ddle pak uvadi, Ze pracuje pro sekuritni spolecnost. Do svych
dalezitych zivotnich udalosti blize zaznamenal, Ze v roce 2012 zhubl sedm kilogramti.
Bez blizsiho ro¢niho ureni pak nechava zvetejnény zZivotni udalosti hovoftici o nastupu
na Stfedni Skolu spole¢enského stravovani, do vojenské sluzby a o navazani pracovniho
pomeéru u sekuritni spole¢nosti.

Zinformaci o wuzivateli socialni sit¢ Facebook Jakubovi K. toho tedy
jednoznacéné také moc nevime. Lze urCit pouze to, Ze se jednd o zaméstnaného muze
v sekuritni spolecnosti, ktery prosel vojenskou sluzbou, tudiz vycleitujeme socidlni
kategorie muz, vojin a pracovnik ochranky. Mezi spekulativni socidlni kategorie dale
pak budeme fadit jeho méstskou ptisluSnost, protoze neni uvetejnéno, zda opravdu Zije

v Ostrave a dale pak to, zda je stale studentem ¢i nikoliv. Nejednoznacné Jakuba K. 1ze
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oznacCit 1 za sportovce a vyznavace zdravého zivotniho stylu, jelikoz se pustil do
hubnuti, které mélo pozitivni vysledek. Avsak ubytek vahy nemusel byt chtény, mohlo
k nému dojit také napft. ze zdravotnich divodu, proto méjme tuto skutecnost na pameéti
pii analyzovani profilu timeline Jakuba K.

Jednoznacné socidlni kategorie: muz, pracovnik ochranky, vojin.

Spekulativni socidlni kategorie: student, Ostravan, sportovec, vyznava¢ zdravého

zivotniho stylu x nemocny ¢lovek.

5.2.2. Sebeprezentace prostrednictvim profilu timeline

Jakub K. se prostrednictvim svého profilu timeline prezentuje jako svédomity
¢lovek, pracujici otec, ktery je plny odhodlani plnit si své stanovené cile. Je to bojovnik
a silny muz, ktery nepfijima nic nez Uspéch, ale i piesto takto prezentujici ¢lovek se
neboji uvetejnit, ze ptisti den se neciti dobie slovy ,,® dojeb dneska ten den“. Velmi
vyraznymi socidlnimi kategoriemi, které se Casto na jeho profilu objevuji jsou ty,
tykajici se posilovani, fitness center a uzivani podptrnych suplementd. Prostfednictvim
fotografii uvefejnuje také proménu svoji postavy, pficemz je ziejmé, Ze se rozhodl
zhubnout a vytvarovat si postavu, nebo informuje o tom, Ze sleduje Casopis Reflex.
Navstévuje sportovni fitcentra, vlastni auto a ma rad automobilovou znacku Seat, ma
tetovani a planuje jeSt€ ndsledujici, ale i si rdd zajde na kavu nebo pivo, kde se
odreaguje. Nema rdd nudu a nic nedélani, jedna se o aktivniho ¢loveka, ktery ale i
piesto rad relaxuje. Prezentuje se jako osoba, ktera véii kartatce.

Z vyse uvedeného lze vymezit nasledujici socidlni kategorie: Otec, zamé&stnanec,
je cilevédomy, dfi¢, tvrdak a bojovnik za své cily, posilkaf, uZivatel podplirnych
suplementil k posilovani (tzv. sypac), svalovec, fidi¢, aktivni ¢love€k, vyznavac zdravého
zivotniho slytu, ¢tenaf, pohodaf, relaxér, ma rad automobily znacky Seat, tetovani,
kavu, pivo a véii ve vyklad karet. Zda se jedna o studenta a jedince, ktery Zije v Ostravé
se analyzou timeline profilu Jakuba K. nepotvrdilo. Stejné tak ani nic nenasvédcuje o
opaku. Potvrzeno bylo to, Ze se jedna o sportovce, ktery dle informacich uvetejnénych
v zalozce informace shodil sedm kilograml z vlastni iniciativy, potvrdila se tedy
socialni kategorie sportovce a vyznavace zdravého Zivotniho stylu.

Vsechny identifikované socidlni kategorie lze bez vyjimky oznalit jako pro
Cesky socio-kulturni kontext jako kladné.

Na zéklad¢ analyzované sebeprezentace uzivatele Jakuba K. 1ze prohlésit, Ze se

prezentuje velmi jasné, vymezené a odhodlané jako utvoteny jedinec, ktery vi, co chce,
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co jej urCuje. Nejvice prostoru je vénovano praveé prispévkim obsahujici véci, jevy a
¢innosti, které maji co docinéni s posilovanim, fitness centry a svalstvem. Nedochazi
ani k tapani a pochybovani o svoji identité.

V sebeprezentaci Jakuba K. Ize naopak identifikovat pocetnou ptiznakovost a to
takovou, které se tykd nejen negativnich emoci, ale i pejorativné¢ ¢i az vulgarné
zabarvenych lexému. Negativni emoce jsou prezentovany celym statusem, ktery muize
byt doplnény smutnym emotikonem jako u statusu z 21. bfezna obsahujiciho ,,® dojeb
dneska ten den“. Svou otravenost a rozzlobeni prezentuje u piispevkil z 16.biezna, ve
kterych se prvni vyjadiuje ke zdravotnimu stavu slovy ,kuurv.. uz chcu jit makat a ta
vyjebana viroza se med rzi jak kliste :-((“ a autonehod¢ ,,nejaka kur.. smradlava mi
ujebala zrcatko aby te porantalo ...“. Pejorativni, vulgdrni slova se vyskytuji jak
v samotnych uzivatelovych piispévcich, statusech, tak i v nasledujicich komentétich
pod uvefejnénym prispévkem, statusem. Jakub K. konkrétné pak pouziva lexémy
kretén, dojeb, jebat, sviné, kurva (v podob¢ kuur.. nebo kur..), vyjebana a ujebat. Ostatni
hledané podoby pfiznaku v podobé nazorové vyhranénosti, slovni agrese a napadéani
nebyly nalezeny.

U Jakuba K. 1ze v nejmensi mife zaznamenat piimou sebeprezenta¢ni formu
popisu vlastni osoby, ktera se tyka posilovny, nudy nebo frustrace. S velkou cetnosti se
prezentuje prostiednictvim neptimych sebeprezentacnich forem, ve kterych se vyskytuji
videa z posilovny, hudebni videa, gagy, pfevzaté motivacni fotografie, které jsou
v souladu s osobni prezentaci uzivatele Jakuba K., ¢i odkaz na ¢lanek v Reflexu.
S nejveétsi Cetnosti se Jakub K. sebeprezentuje skrze kombinované sebeprezentacni
formy, ptic¢emz zde dochézi ke kombinaci slov a emoci; slov, emoci a (hudebnich) videi

nebo fotografii; emoci a fotografii ¢i gagi.

5.3. Sebeprezentace Justa G.

Just G. ve sledovaném obdobi svou osobu prezentoval prostfednictvim
sedmadvaceti statusf, pfispévkll a tim je tfetim nejproduktivnéjSim zkoumanym

uzivatelem sociélni sit¢ Facebook pracujicim na své sebeprezentaci.

5.3.1. Sebeprezentace prostrednictvim zalozky informace

Just G. se prezentuje jako muz hovoftici anglicky. Dale o sob& uvadi kiest'anské
nabozenské vyznani a v rdmci politického spektra se ptiklani k pravicové vladé. Narodil

se v Ostrave, kde také stale zije a pracuje. Typ a stupent dosazené¢ho vzdélani neuvadi,
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avSak uvadi vycet svych zaméstnani od roku 2003, ve kterych jsou uvedeny piedev§im
ostravské florbalové kluby a sekuritni spolecnost. Just G. do svych vyznamnych
zivotnich udalosti fadi predevsim zaméstnani, prvni setkani s uzivatelkou Jarmilou D.,
ziskani fidi¢ského priukazu, pocatek vénovani se novému sportu a to hokeji, ukonceni
jednoho z pracovnich poméra, dil¢i kvalifikaci ve Strdzném (v souvislosti se
zaméstnanim v sekuritni spolec¢nosti) a WIFI. U posledni udalosti neni blize uréeno oc¢
se jedna pouze doslo k okomentovani zivotni udalosti slovy ,,Maly krok pro lidstvo, ale
velky krok pro ¢lovéka®, domnivam se tedy, ze uzivatele socialni sité Facebook Just G.
se zacal ptipojovat k internetu prostfednictvim WIFIL.

Uzivatele socialni sité Facebook Just G. se prezentuje ucelenéjsim zplsobem,
nez-1i predchézejici uzivatelé, avSak ani Just G. nevyuZziva je prezentaci vlastni osoby
vSech sebeprezentacnich prosttedkli v zalozce informace, jenz Facebook déava
k dispozici. U Justa G. lze vyc€lenit hned n€kolik jednozna¢nych socialnich kategorii,
avsak vyskytuji se zde i1 ty spekulativni, jenz bude nutné legitimizovat dle informaci
uvefejnénych na profilu timeline. Na mysli mame piedevSim to, zda se jednd o
florbalistu nebo jiného zaméstnance florbalového klubu, pficemz o této pracovni pozici
uvazujeme s souvislosti s uvedenim svych zaméstnani. Dale Ize spekulovat o tom, zda
se jedna o muze, ktery je v partnerském vztahu a tedy zadany. Tato socidlni kategorie
vyplyva z uvefejnéni vyznamné Zivotni udalosti, ve které uvadi setkani s uzivatelkou
Jarmilou D., samoziejm¢ je zde také mozna varianta, Ze se bude jednat pouze o
kamaradku, rodinnou pftislu$nici apod. Stejné tak jako u predchozi spekulativni socialni
kategorie, bude nutné i tuto ovétit dle sebeprezentace na profilu timeline.

Jednoznacné socidlni kategorie: muz, kiestan, pravicak, Ostravan, pracovnik
ochranky, fidi¢, hokejista.

Spekulativni socidlni kategorie: florbalista x management, zadany muz, partner.

5.3.2. Sebeprezentace prostiednictvim profilu timeline

Uzivatele socialni sit¢ Facebook Just G. lze na zadkladé jeho vlastni
sebeprezentace prostiednictvim profilu timeline povazovat v prvé fadé za siln¢ho
konzumenta sportovnich utkdni jak hokeje tak i fotbalu a vyznavae tvrd$i hudby,
rocku. Fandi hokejovému klubu Vitkovice Steel a veéfi v UEFU (Unie evropskych
fotbalovych asociaci). Déle je zifejmé, Ze peCuje o to jak vypada a zda chodi upraveny,
alesponl, co se tykd jeho vlasi. Dal§i novou socidlni kategorii vyjevujici se z jeho

sebeprezentace je ta, Ze se jedna stile je$té o studenta, jenz ma rad alkohol, ktery je
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nékdy pficinou toho, Ze mu to n€kdy nemysli, a naopak, kdyz se zamysli, tak pfemysli
na dneSni dobou. Rad se diva na pasdze filmu Prci, Prci, Prcicky, ¢te komeréni
internetové médium isport.blesk.cz a navstévuje koncerty. Uvefejiiuje také statusy,
prispevky v anglickém jazyce at uz své puvodni nebo sloky z poslouchanych pisni.
Prezentuje se také jako sdzkar, pficemz sazi pravé na sportovni zapasy, jako clovek,
ktery ma rad psy, ale i kuchaft a syn.

Analyzou profilu timeline Justa G. lze souhrnné¢ vymezit nasledujici socialni
kategorie: divak sportovnich utkani, divak fotbalu, poslucha¢ rockové hudby, koncertni
divak, sportovni fanousek (HC Vitkovice Steel, FC Manchester United), ¢tenar
komeréniho média, rozjimatel, student, partner, muz, ktery umi anglicky, dba o svij
vzhled, ma rad alkohol a filmy pro néctileté, pejskaft, sazkat, kuchat, syn. Zda se jednd o
florbalistu nebo jiného zaméstnance florbalového klubu se neprokédzalo. Naopak jsme
dokézali verifikovat socialni kategorii partner.

Identifikované socidlni kategorie jsou kladného charakteru, nic nenasvédéuje
tomu, Ze by se mohlo jednat napt. o zlod¢je, nasilnika, teroristu apod.

Socidlni kategorie jsou v souladu, dochézi spiSe k jejich utvrzovani, nez-li
k jejich popirani se. Uzivatel Just G. o svoji identité nepochybuje, neni v ni nestaly a uz
viibec se nepta svého okoli, co by mélo byt jeho podstatou ¢i jak by se mél chovat a
kym byt. Jednd se o uZivatele jasné¢ ukotveného a nachazejictho se ve sportovnim
prostiedi a rockové hudbé.

I u tohoto wuzivatel stejn¢ jako u ptedchazejicich dvou lze identifikovat
ptiznakovou sebeprezentaci, a 1 kdyz jen stiidmé, tak vulgarné. Ta se zakladad na
slovnim vyjadieni vztahujiciho se k hraci drovni spartanskych hokejovych protihraca
(,,SpiSe se k nému doplacete, hrajete uplné hovno*) a ke sledovanému fotbalovému
zapasu (Mega pico Vitek! Jesté United to otoc¢i! ©). K vyjadieni, Ze musi v patek do
Skoly se k reakcim dalSich uzivateli socidlni sit€¢ v komentafich vyjadfuje smutnym
emotikonem. Dalsi ptiznaky relevantni pro tuto praci nebyly identifikovany.

U uzivatele socialni sit¢ Facebook Justa G. pfevladd sebeprezentace skrze
kombinovanou formu, pfi¢emz dochazi ke vSem moznym kombinacich textového
statusu, piispévku obohaceného o emotikony, (hudebni) videa, odkazy ¢i fotografie.
V obsahu sebeprezentace prevladaji sportovni témata a sdileni hudby. U nepiimé
sebeprezentacni formy se vyskytuji jen fotografie oblibené hudebni skupiny uZzivatele a

pozvinka na utkdni mezi HC Sparta a HC Vitkovice steel. V piimé formé
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sebeprezentace se pak vyjadiuje k chovani Sparty a zdpase. Dale uvetejiluje zddumcivy
status o tom, ze by chtél zit v jiné dob¢ a ne vzdy kazdy zijeme zivot podle svych

predstav.

5.4. Sebeprezentace Petky M.

Petka M. za sledovana obdobi uvetejnila celkem sedmnéct profilovych statusi,

ptispevki a tim se dostala na ¢tvrtou pozici z Sesti.

5.4.1. Sebeprezentace prostrednictvim zalozky informace

Uzivatelka Petka M. se jako prezentuje jako Zena, kterd se narodila v Ostravé.
Nyni pracuje pro slovenskou spole¢nost Orange Slovensko, avSak ke blizsi specifikaci
svoji pracovni pozici se jiz nevyjadiuje. Stejné tak ve vyznamnych Zivotnich udéalostech
neni napsano, ve kterém roce zacala v této spolecnosti pracovat. Nejsou uvedeny ani
informace o dosazeném vzdélani a diky této velmi skromné sebeprezentaci v zalozce
informace se o uzivatelce socialni sit¢ Facebook Pet'ce M. toho moc nedozvime.

Zaméstnavatel Orange Slovensko nam vytvari mnoho spekulativnich socialnich
kategorii. JelikoZ se jedna o Slovenskou firmu, ktera nemé v Ceské republice pobocky,
lze se domnivat, ze uzivatelka Petka M. bude pracovat v sousednim Slovensku, tim
padem nemuze fict, Ze se jedna o Ostravanku, byt se zde narodila.
Jednoznacné socidlni kategorie: Zena, zaméstnankyné.

Spekulativni socidlni kategorie: Ostravanka x Slovenka.

5.4.2. Sebeprezentace prostirednictvim profilu timeline

Na zaklad€ probéhnuvsich analyz profilu timeline uzivatelky Petky M.lze
prohlésit, zZe se tato Zena prezentuje velmi pozitivhim, veselym a vtipnym zplsobem,
nékdy aZ mirn¢ détinsky. Z jeji prezentace lze bliZe urcit to, ze se jedna o provdanou
zenu, ktera pracuje mimo Ceskou republiku a sama se oznaluje také za Slovenku, coZ
blize vysvétluje nasledujicim komentafem pod svym statusem z 21. bifezna ,,Dusi
Ceska, srdcem Slovenka ©“. Bydli s nékolika muzi a Casto se také mezi nimi pohybuje
a vyznava jim jeji ndklonnost, nejspise vSak na ptatelské urovni, kdyz je vdana. Ma rada
pivo, ale i dobré jidlo (palivé, zapeCené), avSak neji po desaté hodiné a v souvislosti
s jidlem se prezentuje také jako vnucka ve statusu z 21. biezna s obsahem ,,Wafle
s lotuskovou pomazankou bananikem a slehackou... Jak by rekla babicka dusicka
v peri... mnam ©. Cte slovenské internetové zpravodajstvi na www.sme.sk, ale sleduje
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i Ceské seridzni zpravodajstvi na www.novinky.cz . Déle hraje hru Candy Crush,
imponuji ji vousati muzové, a ma rada animované filmy a zimu i 1éto, coz dokazuje jeji
fascinace z napadnutého snéhu a ocekavana cesta na Malorku. Petka M. déle cestuje,
vlastni automobil, navstévuje koncerty slovenskych kapel. A dale o ni vime, ze byla
nachlazena. Doslo také k potvrzeni socidlni kategorie Slovenka.

Na zéklad¢ vyse uvedeného lze jmenovat nasledujici socidlni kategorie:
manzelka, labuznice, pivarka, kuchaika, Slovenka, Ceska, romanti¢ka, vnucka,
provokatérka, heterosexualka, cestovatelka, fidicka, dodrzuje zdravé stravovaci navyky,
koncertni divacka, navstévnice kina, ctenarka, hracka, byla nachlazena.

Jmenovana socidlni kategorie prostiednictvim kterych se uzivatelka socialni sité
Facebook Petka M. prezentuje Ceském socio-kulturnim kontextu nijak zvlast
nevycnivaji az na socidlni kategorii provokatérky, jejimz cilem je mize byt vzbuzeni
zajmu jinych uzivateld, pfipadné konkrétné manzela v tom smyslu, Ze je provdand a
pritom se prezentuje tak, ze kdyby nebyla vdana, vzala by si uzivatele Romana K. nebo
také vyzniva lasku Janu B. Pokud bychom se dovedli oprostit od stereotypnich
ptedstav, nevidéli bychom problém ani v tom, Ze tato Zena ma rada pivo a oznacili jsme
ji za pivaiku. Nedomnivam se vSak, ze obecné v ¢eském socio-kulturnim kontextu je
tato socialni kategorie u zeny zddouci a hodnocena kladné.

Zkoumana uZivatelka se prezentuje jako Zena, kterd vi, co chce a je si védoma
svoji vybudované identity a toho, kde je jeji misto na zemi. Na zdklad¢ socidlnich
interakcich se neboji prohlasit, Ze se za posledni dny citi vyjimecné, tudiz urCitou
sebevédomost lze v sebeprezentaci identifikovat. Petka M. v sob&é samé nijak vyrazné
netape, maximalné¢ se tak rozhoduje mezi tim, zda ma radéji zimu nebo 1éto, z ¢ehoz lze
soudit mirnou nerozhodnost.

Petka M. se prezentuje s absenci negativniho pfiznaku. Nebyla identifikovana
ani jedna zpodob zkoumanych negativnich piiznakd, tudiz sebeprezentaci této
uzivatelky socidlni sit¢ Facebook oznacujeme za zcela bezptiznakovou, neutralni.

Sebeprezentace uzivatelky Petky M. je pfevazné uvetejiovana kombinovanou
formou, ve které prevladaji kombinace textu, fotek a emotikon ¢i slovniho statusu
doplnéného o emotikon. Na fotografiich je zobrazen manzel Marek M., uvaiené jidlo,
automobil ¢i napadnuty snih. Pfimé sebeprezentacni forma se vyskytuje pouze jednou,
vniz se Petka M. prezentovala jako nechlazeny, nemocny Clovék. Nepiiméd forma

sebeprezentace nebyla viibec pfitomna.
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5.5. Sebeprezentace Tomase J.

Tomas J. s celkovym poctem tiindcti nasdilenych statust, piispévka obsadil

svou mirnou aktivitou pfedposledni misto na stupnici analyzovaného vzorku.

5.5.1. Sebeprezentace prostrednictvim zalozky informace

Tomas J. se vefejné prezentuje velmi stroze. V zalozce informace uvadi pouze
své vzd&lani Caritas VOS socialni. Navitévu tohoto vzdélavaciho zafizeni vsak blize
nespecifikuje jeho pocatecnim nastupem ani ukoncenim.

U Tomase J. nelze tedy prostiednictvim zalozky informace o uzivateli na
socialni siti Facebook zjistit mnoho a dominantnim zdrojem socidlnich kategorii se naim
bude jevit spiSe sebeprezentace tohoto uzivatele na profilu timeline. Na zaklad¢ toho, Ze
se Vyssi odbornd skola socidlni Caritas nachazi v Olomouci, l1ze Tomas J. spekulativné
zatadit do socidlni kategorie Olomoucané. Neni zde vSak blize uvedeno, zda skolu stale
jesté studuje a mohl by spadat do kategorie student nebo nikoliv.

Jednoznacné socidalni kategorie: muz.

Spekulativni socidlni kategorie: Olomoucan, student.

5.5.2. Sebeprezentace prostrednictvim profilu timeline

Prostfednictvim analyzy obsahu profilu timeline Tomase J. lze fici, Ze se
prezentuje velmi klidnym a intelektudlnim zplisobem, jeho statusy a piispévky maji
hloubku, nejsou ¢isté povrchnimi a zjevné nepromyslenym placdnim, pficemz casto
vyuziva metafory a polysémii slov. Tohoto zplisobu sebeprezentace je si pritom dobie
védom a na zaklad¢ toho si dokdze udélat legraci sdim ze sebe jako ve statusu ze dne 23.
biezna, ve kterém svij status v zapéti komentuje slovy ,,(at’ Zijou pateticky statusy ©)*.
Dominantnim se prezentuje jako clovek, ktery se snazi byt kazdy den $tastnym a pfijal
vyzvu Sta $tastnych dni, kterd koluje internetem. Proto lze u néj vidét, Ze se prezentuje
jako skromny cCloveék, kterého potéSi maliCkosti a hlavné se touto prezentaci snazi
ukazat, Ze je Stastnym ¢lovékem. Rad si zajde na kdvu, do divadla jako divak nebo také
jako herec, improvizator ¢i U€inkujici v improvizovaném béasnéni, slam peotry. Je to
také ale autor performanci, inscenaci a $ifitel pozvanek na kulturni udalosti spojené
sjeho zajmem. Casto se pohybuje v Litomysli a také cestuje. Prezentuje se také

s mirnou nostalgii, coz dokazuje také status, ptispévek z 18. biezna, ve kterém pise
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»#100happydays 14.3. cestou po Litomysli jsem zjistil, Ze Sipkovand se dneska hraje
trochu jinak, nez za mych mladych let. Pokrok nezastavi§ ©.

Miuzeme tedy vyvodit socidlni kategorie typu inteligent, cestovatel, $t'astlivec,
klid’as, kéavaf, divadelni divak, herec, improvizator, improviza¢ni basnik (slamista),
autor, kreativec, nostalgik. Spekulativni socialni kategorie vytvorené dle sebeprezentace
uzivatele TomasSe J. v zdlozce informace nebylo mozné verifikovat, a proto s nimi
v dalSich analyzach nebudeme pracovat.

Vycet vyse uvedenych socidlnich kategorii vnimame pozitivné. Nebyly nalezeny
zadné socialni kategorie, které by mohli Tomase J. prezentovat negativné a mohl by tak
na druhé nepiisobit dobrym dojmem.

Tomés J. se prezentuje velmi klidnych a vyrovnanym dojmem, nebylo
zaznamenano piipadné vybocend z uskutecniované sebeprezentace ani tdpani ve vlastni
osob¢. Také jde vidét, ze se nejvice sebeurcuje divadlem, improvizaci a basnénim.
Pisobi jako zcelu utvoteny jedince. Na piispévku z posledniho sledovaného dne pouze
uvadi, ze diky zahradnieni urovnal i kompost sdm v sobé. Toto urovnani svého
rozpolozeni blize neurCuje, a zda to mélo dalsi vliv na jeho socidlni uréeni a
kategorizovani jiz neni mozné z divodi ukonceni nezucastnéného pozorovani hodnotit.
Fotograficky pfispévek okomentoval slovy ,#100happydays 22.3. jsem se vydal na
pout’ do Compostelly. Vlastné to bylo snazsi... Pfehazel jsem kompost na zahrad¢ i
uvnitf sebe. A z odpadu se stala zivna ptda (at’ zijou pateticky statusy ©)“.

V sebeprezentaci Tomase J. na profilu timeline nebyl zaznamenam Zadny status,
prispévek ani komentaf, ve kterém by se prezentoval ptfiznakove€. Nepouziva smutné
emotikony, coZ se odviji od toho, Ze se prezentuje jako St'astny ¢lovek a tuto skutecnost
nepiitomnost negativni emotikon jen vice legitimizuje. Déle se neprezentuje ani skrze
pejorativni ¢i vulgarni slova.

Nejcastéji k vlastni prezentaci Tomas J. pouziva kombinovanou sebeprezentaéni
formu, ve které dochazi ke kombinaci lexémd, fotografii a emotikon nebo lexému a
hudebnich odkazli, pfipadné¢ lexéml a pozvanek na kulturni akce. Pifima
sebeprezenta¢ni forma se vyskytuje pouze jednou v piipadé uveiejnéni statusu o
fantastickém improvizacnim workshopu ze dne 18. bfezna. Nepfimou sebeprezentacni

formu Tomas J. vlibec k vlastni prezentaci viitbec ve sledovaném obdobi nepouzival.
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5.6. Sebeprezentace Filipa H.

Filip H. se po celou dobu ostrého neztcastnéného pozorovani prezentoval
dvandcti statusy, prispévky na svém uzivatelském profilu, a tak je na poslednim misté

co do sebeprezentacni aktivity.

5.6.1. Sebeprezentace prostrednictvim zalozky informace

Filip H. je muz, jenz se narodil v Bystfici, avSak nyni zije v Olomouci. Déle se
uzivatel Filip H. prezentuje jako student Univerzity Palackého v Olomouci, avSak blize
neurcuje zacatek a konec Skolni dochazky. Jako svého zaméstnavatele uvadi Bystfici
Warlords.

Jelikoz uzivatele Filip H. neuvadi, zda jiz univerzitu dokoncil nebo ne lze
spekulovat o tom, zda se stale jedna o studenta nebo jiz se studiem skoncil. Jednoznacné
ho lze povazovat za florbalistu. Tuto socialni kategorii vyclefiujeme dle uvedeni
zaméstnavatele a nasledného ovéfeni si ¢lenti tymu tohoto florbalového uskupeni.
Jednoznacné socidalni kategorie: muz, florbalista, Olomoucan.

Spekulativni socidlni kategorie: student.

5.6.2. Sebeprezentace prostrednictvim profilu timeline

Ze sebeprezentaci Filipa H. na profilu timeline toho nelze vy¢ist mnoho, a to
nejen proto, Ze se jednd o wuzivatele snejmen$im pocltem uvetfejnénych
sebeprezentacnich statust, pfispévkd, ale i proto, ze se ve sledovaném obdobi slovné
vyjadiil pouze ve tfech pfipadech. Ostatni sebeprezentace je uskuteCnéna bud’to
prostiednictvim hudebnich odkazii nebo ¢lanku na internetové adrese cilichili.cz.
Prostfednictvim svoji sebeprezentace vytvafi na druhé uZivatele dojem takovy, Ze se
jedna o posluchate hudby riznych zanri, &tenafe Cilichili, divaka a amatérského
komentatora fotbalu pfi debatach s jinymi uZivateli a fanouSek fotbalového klubu
Arsenal. Ma rad kavu, pivo a povazuje se za BystiiCanského domorodce a véfi v karmu.

Filipovi H. je mozné na zéklad¢ jeho sebeprezentace ptitknout nésledujici
socialni kategorie: poslucha¢ hudby, ctenaf, divak fotbalu, amatérsky komentator
fotbalu, fanousek FC Arsenal, kavat, pivaf, Bystfican, veéfi v karmu. Socidlni kategorie

student se nepotvrdila.
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Vyse vyclenéné socidlni kategorie lze povazovat za kladné. V ramci
sebeprezentacniho procesu Filipa H. nebyly nalezeny zadné socialni kategorie, ktery by
jeho osobu mohli prezentovat v negativnim svétle.

O Filipovi H. lze fici, ze se nejednd o uzivatele, ktery by se prezentoval
pfehnan¢ sebevédomé az namyslené ¢i stdle. I kdyz ho jini uZzivatele oznacuji za
sendtora, on se k tomu viibec nevyjadiuje, ani se tak sam neprezentuje, 1ze tedy vyvodit
urcitou skromnost. O jeho nestélosti Ize hovoftit ve smyslu jeho hudebniho vkusu, ktery
neni jasn¢ vyhranény. Stejné tak 1ze najit rozkol v tom, Ze se povazuje za BystiiCana, ale
pfitom z jeho primarnim analyzovéani zalozky informace vyplyva, ze zije v Olomouci.
Uzivatel se neprezentuje az tak ptili§ ukotven¢ a vyhranéné.

Filip H. se velmi zfidka sebeprezentuje pomoci emotikony, a pokud jiz néjaké
pouziva jsou to ty kladného charakteru, proto nebyli nalezeny zéporné ¢i smutné
emotikony. Stejné tak nepouziva ke svoji sebeprezentaci pejorativni ¢i vulgarni slova,
slovni hrubost, agresi, a ani dominantni pfesvédCeni o svych ndzorech. V ramci
sebeprezentace nebyly nalezeny zadné pozadované formy negativniho ptiznaku.

Nejcastéji se Filip H. sebeprezentuje skrze nepiimé sebeprezentacni formy,
ve kterych jsou uvefejniovany hudebni odkazy rtzného hudebniho Zanru. Dale se
prezentuje kombinovanym zptisobem. Zde dochézi ke kombinacim hudebnich odkazt
a emotikon; lexémi, odkazu a emotikon; lexémi a emotikon ¢i lexikalnimu vyjadieni
doplnénému o fotografii a emotikon. Filip H. se pfimou sebeprezentacni formou ve

sledovaném obdobi neprezentoval.

88



6. Vysledna zjisténi
V Sesté kapitole dojde k ucelenému piedstaveni vysledku vyzkumu a jednotlivé
bude odpovézeno na vSechny stanovené vyzkumné otazky. Zaroven se zamétime

na predem vyrknuté ptedpoklady, jenz jsme sestavili na zdklad¢ teoretickych znalosti,

a které odpovidaji pravé vzdy a jediné vyzkumné otazce.

6.1. Prvni vedlejsi vyzkumna otazka

Prostiednictvim  jakych  konkrétnich  socidalnich  kategorii  dochazi
k sebeprezentaci uZivatelit socidalni sit¢ Facebook?

Analyzovanim zkoumaného vzorku byl identifikovan velky soubor ruznych
socialnich kategorii, prostfednictvim kterych se jednotlivi uzivatelé socidlni sité
sebeprezentovali. Nalezeny byly nasledujici socidlni kategorie: aktivni clovéek,
amatérsky komentétor fotbalu, autor, bézec, bojovnik za své cile, Bystfican, cestovatel,
cestovatelka, Ceska, &tenaf seridzniho média, &tendf komerniho média, &tenaf,
¢tenarka, divak divadelni, divak sportovnich utkani, divak koncertni, divacka koncertni,
divak filmt pro nactileté, dobrovolnik, dii¢, florista, florbalista, herec, heterosexuélka,
hokejista, hracka, improvizator, improvizacni basnik (slamista), inteligent, kavar,
klid’as, koketnik, kreativec, kiestan, kuchaf, kucharka, labuZnice, lektor beéhu,
manzelka, muz, nachlazeny ¢loveék, navstévnice kina, nostalgik, Olomoucan, Ostravan,
otec, partner, pejskar, piknikaf, pivar, pivatka, podnikatel, pohodat, politolog, posilkaf,
poslucha¢ hudby, poslucha¢ rockové hudby, pracovnik ochranky, pravicdk, PraZan,
provokatérka, relaxér, romanticka, rozjimatel, fidi¢, fidicka, sazkat

Slovenka, spac, sportovec, sportovni fanousek FC Arsenal, sportovni fanousek
(HC Vitkovice Steel, FC Manchester United), student, svalovec, $tastlivec, syn, tvrd’ak,
uzivatel podplrnych suplementi k posilovani (tzv. sypac), vnucka, vojin, vtipalek,
vyznava¢ zdravého zivotniho stylu, zaméstnanec, zaméstnankyné, zavodnik, zena. Déle
1ze vymezit jedince, kteti véfi v karmu ¢i vyklad karet, maji radi tetovani, automobily
znacky Seat, snéhuldky, pfirodu, jidlo a alkohol, dodrzuji zdravé stravovaci navyky,
dbaji o svilj vzhled nebo umi anglicky.

U néckterych vyse uvedenych socidlnich kategorii lze vytvofit zastieSujici
inventaini socidlni kategorii, uved'me alespon pro piiklad inventai socidlni kategorie

divak, kam spadaji socidlni kategorie divak divadelni, divak sportovnich utkani, divik
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koncertni, divak filma pro néctileté, fanousek zahrnujici socidlni kategorie sportovni
fanousek FC Arsenal, sportovni fanousek (HC Vitkovice Steel, FC Manchester United),
nebo sportovec obsahujici socidlni kategorie florbalista, hokejista, bézec, posilkai apod.

Pted probéhnutim vyzkumu jsme piedpokladali nasledujici. UZzivatelé socialni
sit¢ Facebook se budou prezentovat skrze Siroké spektrum socidlnich kategorii.
Domnélymi a o¢ekavanymi socidlnimi kategoriemi mohou byt napi. zékladni socidlni
kategorie tykajici se pohlavi, véku, rasy, tfidy dale pak zaméstnani, vzdélani, rodiny,
politické¢ orientace, ndbozenského vyznani, konicki a zajma. Tento piedpoklad se
v souladu s teoretickymi ptesvédcenimi Nekvapila i Goffimana potvrdil a i dle slov
Cmejrkové byl identifikovan u kazdého uZivatele bohaty inventaf socialnich identit,
které byly prostfednictvim objevenych socidlnich kategorii prezentovany. AvSak ne u
vSech sebeprezentujicich se uZzivateli jsme byli schopni zjistit zékladni socidlni
kategorie, o kterych jsme se domnivali. Prostfednictvim sebeprezentace jednotlivych
uzivateli jsme u celého vyzkumného vzorku dokazali bez dalSiho vyhledavani a
oveéfovani oznacit jejich pohlavi a jejich vycet urcitych koni¢kd a z4jmu. U vSech
uzivatelll krom& Tomas J. jsme identifikovali to, Ze se jedna o zamé&stnané lidi, pfi¢emz
obecné uvadi pouze zaméstnavatele a pracovni pozici blize nespecifikuji. U uzivatelt
Jana B. a Jakuba K. jsme nalezli jejich druh vzdélani i rodinné poméry. U Justa G. a
Petky M. bylo moZné identifikovat pouze rodinné poméry a pouze typ vzdélani zase jen
u TomasSe J. a Filipa H. Skrze socidlni kategorie politické orientace a naboZenského
vyznani se také prezentoval pouze Just G. Prostfednictvim socialni kategorie véku, rasy

¢1 tfidy se nikdo ze zkoumaného vzorku neprezentoval.

6.2. Druha vedlejsi vyzkumna otazka

Jsou zjisténé konkrétni socidlni kategorie v Ceském socio-kulturnim kontextu
hodnoceny jako pozitivni nebo negativni?

Prozkoumanim nelezenych socialnich kategorii mizeme prohlasit ze vSichni
uzivatelé socidlni sit¢ Facebook obsaZeni ve vyzkumném vzorku se sebeprezentuji
kladn€, skrze pozitivni socidlni kategorie. Krom¢ dvou socidlnich kategorii
provokatérka a pivarka, jenz jsme identifikovali u uzivatelky Patka M., nebyly
zaznamendny 7zadné dalSi negativni socialni kategorie, které by mohli v ostatnich

uzivatelich vzbuzovat negativni dojmem o sebeprezentujicich uzivatelich.
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V souladu stimto zjisténim se kromé¢ dvou vySe uvedenych socidlnich
kategoriich, jejichz negativni aspekt je dan pfedevSim tim, Ze se skrze tyto socidlni
kategorie prezentuje zena, zcela potvrdil prvotni predpoklad, ktery pocital s tim, ze se
uzivatelé¢ socidlni sit¢ Facebook budou prezentovat primarn¢ skrze takové socidlni
kategorie, jenz jsou v Ceském socio-kulturnim kontextu povazovéany za kladné a naSe
zjisténi je tady v souladu s Goffinanovskym piesvédceni o vytvareni dobrého dojmu na

druhé.

6.3. Treti vedlejsi vyzkumna otazka

Je sebeprezentace uZivatele socidalni sité Facebook prostiednictvim socidlnich
kategorii jasnd predkladina jako pevnd a jednoznacné ukotvend v samotném
uZivateli?

Sebeprezentace uzivatelii socidlni sit¢ Facebook lze u zkoumaného vzorku
hodnotit jako ve vétsi ¢i mensi mife ukotvenou, vyrovnanou a jasnou. Vyskytuji se zde
takové sebeprezentace, které pusobi strukturované, ujasnéné, sebejisté a vyrovnane,
pricemz nedochazi ke kfizeni socialnich kategorii, vylucovani se ¢i jiné kolizi jako u
Jana B. V podobném duchu piisobi sebeprezentaci od Jakuba K., Justa G. a Tomase J.,
ktefi se prezentuje velmi jasné, vymezené, odhodlané a jako utvofeni jedinci, kteti vi, co
chtéji, co jej urCuje, naplituje a za co bojuji, znaji ptipadné 1 své cile, pficemz o svoji
identité nepochybuji ani v ni netdpou. Petka M. do takového charakteru sebeprezentace
také zapadd, avSak vyskytuje se zde 1 obfasné vahani, mirnd nerozhodnost. Nejvice, i
kdyz stale velmi malo, nestalou celkovou sebeprezentaci se jevi ta od uzivatele Filipa
H., ktery i1 kdyz nepusobi namyslené ¢i pfili§ sebevédomé, vychloubacné, lze v jeho
sebeprezentaci zaznamenat nestalost, nevyhranénost a to v hudebnim vkusu, tudiz jej
nelze zatadit jednoznaéné do socialni kategorie napft. rockerd, raperd, diskafi, ale i
v ramci mé&stské piislusnosti.

Vici této vyzkumné otazce jsme na pozadi teorie socidlni identity stanovili
predpoklad, Ze sebeprezentace uzivateli socidlni sit¢ Facebook bude skrze socidlni
kategorie pusobit jasn€, pevné, ukotvené, sebejisté, sebevédomé¢ a odhodlané.
Sebeprezentujici se uzivatelé budou mit jiz povédomi o svém misté na svéte a
sociadlnich kategorii, prostfednictvim kterych se definuji, nebude dochazet k nesouladu,

kolizi nebo vylucovani se socialnich kategorii. Vyzkumné Setfeni tento predpoklad
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potvrdilo, avSak je nutné upozornit na to, ze se mohou v mensi mife vyskytovat jisté

vahavé, nerozhodné, nestalé ¢i nevyhranéné sebeprezentacni tendence.

6.4. Ctvrtd vedlej$i vyzkumna otézka

Probiha sebeprezentacni proces uZivatele socialné sité Facebook neutrdlné
nebo piiznakové?

U této vyzkumné otazky Ize nasledujici odpoveéd odstupiiovat, jelikoz
zkoumanim bylo prokdzano, ze jsou ve vyzkumném vzorku takovi uzivatelé, ktefi se
sebeprezentuji zcela neutraln¢ bez negativniho ptiznaku, ale i takovi, ktefi nejdou pro
pejorativni az vulgarni slova daleko, pficemz nékdy jsou vyslovena pfimo jindy ne
v plném znéni, avSak je jasné o co se bude jednat. Jako velmi siln¢ negativné
priznakové sebeprezentace lze hodnotit ty, které byly nalezeny u uzivateld socidlni sité
Facebook Jakuba K. a Justa G.. Ti pouZivaji negativni ptiznak velmi vyrazny pomoci
lexéml a v mensi mife skrze smutné emotikony ¢i vyjadieni emoci. Byly pouzity
lexémy jako kretén, dojeb, jebat, sviné, kurva (v podob¢ kuur.. nebo kur..), vyjeband a
ujebat nebo hovno a pico. Negativni emoce byly zaznamenany smutnym emotikonem @
a urcenim emocniho rozpoloZeni pomoci emoci na Facebooku jako rozzlobeny nebo
otraveny. Uzivatel Jan B. ptiznakovou sebeprezentaci projevil pifi razantnéjSim
vyjadfovani vlastniho nazoru, ve kterém nesouhlasil se zavedenim tteti sazby DPH a ve
vlastni prezentaci pouzil také verbum neposrat se. U zbyvajiciho zkoumaného
sebeprezentacniho materidlu nebyly nalezeny takové sebeprezentace, které bychom
mohli oznacit za negativné pfiznakové, tak jak jsme si je definovali ve vyzkumné
otazce.

Pro ¢tvrtou vyzkumnou otazku jsme si stanovili nésledujici predpoklad.
Uzivatelé socialni sit¢ Facebook nebudou pro svou prezentaci poZivat pftiliSnou
nazorovou vyhranénost, lexikalni negativni pfiznakovost, pejorativni slova, vulgarismy
ani negativni emoce. Po vykonani analyz obsahli zalozky informace a profilu timeline
jsme dospéli k tomu, ze tento ptedpoklad nebyl naplnén a uzivatelé k svoji prezentaci
pouzivaji 1 negativni pfiznak. Nejcastéji je pouzivan pak ten slovni a to v podobé jak
pejorativnich slov, tak 1 téch hrubé&jsich, vulgarnich. NedoSlo tedy k potvrzeni
Goffmanova tvrzeni, ze negativni pfiznak se snazi ucinkujici z divodu vyvolani

nejlepSiho dojmu potlacovat a projevuje ho jen v zékulisi, v zadnim regionu.
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6.5. Pata vedlejSi vyzkumna otazka

Dochdzi k sebeprezentaci na profilu timeline dominantné piimou, nepiimou
nebo kombinovanou formou a co z toho vyplyvda?

U ziviteli socialni sité Facebook, ktefi se prezentuji s prvnimi tfemi nejvyssimi
pocty uvetejnénych statust lze vidét, Ze jejich sebeprezentace probiha vSemi tfemi
stanovenymi sebeprezentacnimi formami. U uZzivatelky Petky M. a uzivatele Tomase J.
se viibec neprojevila nepfimé sebeprezentacni forma. U uzivatele Filipa H. zase pfima
forma. NejcCastéji se vyskytovaly dvé formy sebeprezentovani se a skrze kombinovanou
podobu a nepiimou. Kombinovana sebeprezentacni forma pak prevlada u Ctyr uzivatela
a nepiima u zbyvajicich dvou. V ramci kombinované sebeprezentacni formy dochézi ke
uzivatelové sebeprezentaci kombinacemi lexikalniho vyjadieni, emotikon, videi,
hudebnich odkazt, fotografii, pozvanek na udalosti, odkazii na internetové novinové
Clanky, ale 1 gagl. Zajimavym faktem zlstdva, Ze v celém vyzkumném materidlu se
objevili pouze tii fotografie, na kterych se vyskytoval samotny prezentujici se uzivatel.
Z této sebeprezentaCni strategie lze tedy soudit, ze uzivatelé socialni sité Facebook
vyuzivaji ke svoji sebeprezentaci co mozna nejvice Facebookovych sebeprezentacnich
prosttedkt, aby tak mohli podat maximalni obraz svoji vlastni identity, osobnosti.

Pted zahgjeni vyzkumu jsme predpokladali, ze se uzivatelé budou nejcastéji
prezentovat prostiednictvim kombinované sebeprezenta¢ni formy a tyto formy budou.

Tento predpoklad se nasledné potvrdil.
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Zaver

Predkladand prace si kladla za «cil zjstit, jakym zplsobem dochazi
k sebeprezentaci uzivateli socialni sit¢ Facebook. Pifes nastoleni teoretickych a
metodologickych zakladi problematiky a urCeni hlavnich a vedlejSich vyzkumnych
otazek doslo krealizaci puvodniho, autorského vyzkumu. Na zdkladé¢ predem
stanovenych kritérii byl nalezen pozadovany vyzkumny vzorek a pomoci obsahové
kvalitativni analyzy a Clenské kategorizacni analyzy byl analyzovan sebeprezentacni
vyzkumny material, jenz byl potfizen vyzkumnou technikou nezticastnéného pozorovani
a nasledného vytvoreni vlastnich dokumenti a fyzickych fakt. Nasledné bylo
odpovézeno na predem stanovené vyzkumné otazky a jejich predpoklady.

Z vyzkumu vyplynulo to, Ze se uzivatelé socidlni sit¢ Facebook prezentuji
prostiednictvim Sirokého spektra socidlnich kategorii a byly navrhnuty i nové situacné
podminéné socialni kategorie. Téméf vSechny prezentované socidlni kategorie jsou
v ¢eském socio-kulturnim kontextu povazovany za kladné, z ¢ehoz vyplyva potvrzeni
teoretického ptresvédceni, ze se jedinci prezentuji prostfednictvim takovych socidlnich
kategorii, aby ve druhych vyvolali ten nejlepsi dojem. Uzivatelé pasobi ve svych
sebeprezentacich ve vétsi ¢i mensi mife ujasnéné, ukotvené, vyrovnané, jejich
sebeprezentace je sebejistd, odhodland a vyrovnana. Nedochazi ke kiiZeni, vylucovani
¢i jiné kolizi socialnich kategoriich a lze fici, ze se jedna o utvotrené jedince, kteti védi,
co od zivota o€ekavaji, pro co Z7iji, jaké maji cile a za co bojuji. V nékterych piipadech
byla zaznamendna obcasna vahavost, nerozhodnost ¢i nevyhranénost. Nékteti uZivatelé
se dale neboji prezentovat také prostfednictvim negativniho ptiznaku at’ uz ve slovni
podobé, v jejimz obsahu byla zaznamenana slova pejorativni, hanliva i vulgarni v plné
rozsahu ¢i cenzurované, nazorové vyhranénosti a ¢i prostiednictvim emotikonli a
Facebookového indikatoru emoci, z ¢ehoZ vyplyva vyvraceni ptivodniho ptesvéd€eni o
tom, Ze sebeprezentace s negativnim ptiznakem byva dle Goffinana v prednim regionu
potlacovana a prezentovana praveé v onom zakulisi. Nejcasteji se uzivatelé socialni sité
Facebook prezentuji kombinovanou sebeprezentaéni formou, ve které dochazi ke
kombinovani lexikadlniho vyjadifeni, emotikon, videi, hudebnich odkazti, fotografii, na
kterych jsou jen ve velmi malém poctu zachyceni samotni sebeprezentujici se uzivatelé,
pozvanek na udalosti, odkazli na internetové novinové clanky, ale i gagl. Uzivatelé

socialni sit¢ Facebook vyuzivaji tedy ke svoji sebeprezentaci co moznd nejvice
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Facebookovych sebeprezentacnich prostiedki, aby tak mohli podat maximalni obraz
svoji vlastni identity, osobnosti.

Vyse uvedené vysledky vyzkumu potvrdili Ctyii z péti pfedem navrZenych
predpokladti, avSak bylo také upozornéno na drobné nedostatky v sebeprezentaci
uzivatelli, jenz se tykaji véhavosti, nerozhodnosti ¢i nestdlosti. Jedinym lichym
pfedpokladem byl onen tykajici se negativniho piiznaku v ramci sebeprezentace.
Ptredpoklad avizoval absenci tohoto pfiznaku, avSak dikladnym vyzkumem jsme
dospéli k tomu, ze se negativni pfiznak v sebeprezentaci u n€kterych uzivatelll socilni
sité vyskytuje jak ve slovni, tak v emocialni podobé.

Zjisténi predkladané prace by se dalo zavérecné shrnout nasledujicimi slovy.
Uzivatelé sociélni sité Facebook se snazi kombinovanymi sebeprezentacnimi formami,
které jsou schopny obsdhnout mnoho sebeprezentacnich charakteristik uZzivatele,
prezentovat svoji osobu prostiednictvim Sirokého spektra predevSim kladnych
sociadlnich kategoriich, ve kterych uzivatelé pisobi sebejisté, vymezené, pevné a
ukotvené, a neostychaji druhym uzZivatelim predklddat sebeprezentace zabarvené
negativnim ptiznakem.

Jsem si vSak védoma toho, ze vysledky prace mohou byt spekulativni, jelikoz se
jedna o kvalitativni typ vyzkumu, ktery sebou piinasi urcita rizika a nelze z n¢j vytvaret
generalizované zavéry. Kromé toho nebezpe€i piedstavuje i1 interpretace a vlastni
subjektivita, Zivotni zkuSenosti vyzkumnice. Podotykdm vsak, Ze jsem si této diskuse
nad vysledky vyzkumu védoma jiz od jeho pocatku, snaZila jsem se do maximalni miry
zachovat odstup a objektivitu pfi analyzovani vyzkumného materidlu a ptipadna sporna
mista jsem se snaZila vymezit a bliZze urcit. Stejné tak doufdm, Ze ma prace bude do
budoucna podnécovat, ne-li se stane vychozim bodem, k dal§sim vyzkumnym pocitkiim,
které mohou rozsifit védecké poznani problematiky sebeprezentace na socidlni siti a to
nejen Facebooku.

Jelikoz socidlni sit’ Facebook neni az tak vysoce anonymnim prostiedim jako
webové chaty, kvili tomu, ze Casto si uzivatelé fadi mezi své Facebookové pratele
ptatele z redlného Zivota, domnivam se, Ze budoucnost sebeprezentace skrze toto vysoce
interak¢ni médium bude ovlivnéna i tim, jak se budou, nebo nikoliv, proméiovat realné
socidlni interakce a bude dochazet k rozvoliovani nejen moralnich, soukromych a
intimnich hranic. Stejn¢ tak ale jako potvrdil tento vyzkum v ptedkladané prici, existuje

mnoho typt individui, jejichZ sebeprezentace se mohou ve vétsi ¢i mensi mife lisit.
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K jak velkym zménam v sebeprezentaci uzivatelii socialni sit¢ Facebook bude dochazet
ukdZze jen samotna budoucnost.
Témito kroky predkladand prace dostala svym slovim a naplnila pfedem

stanovené cile.
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