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Anotace

Bakalafska prace se vénuje problematice doméaciho nasili na zenach a moznosti feSeni
této nepriznivé situace v Pardubickém kraji v souvislosti s pandemii onemocnéni Covid-19.
Teoreticka ¢ast prace seznamuje ¢tenaie s charakteristikou domaciho nasili, popisuje zakladni
formy a znaky a v neposledni fadé se vénuje i specifikiim tyranych Zen. V nasledujici kapitole
popisuje systém pomoci obétem doméciho nasili na izemi celé Ceské republiky, ktera je uvodni
¢asti pro posledni kapitolu teoretické ¢asti, kde je jiz konkrétné popsana sit’ pomoci nachazejici

se na uzemi Pardubického kraje.

Bakalafska prace seznamuje s Cinnosti pomahajicich instituci a organy cinnymi
Vv trestnim fizeni pfi feSeni incidentti se znaky domaciho nasili. Konkrétnimi pomahajicimi
institucemi, kterym se vénuji, je Policie CR, Intervenéni centrum a dal$i vybrané pomahajici

organizace, které se svou ¢innosti zamétuji na pomoc zenskym obétem domaciho nasili.

Empiricka ¢ast se zamétuje na ndzory a zkusenosti zen na poskytnutou pomoc ze strany
pomadhajicich instituci a organii ¢innych v trestnim fizeni. Zvolenou metodou je kvalitativni

vyzkum pomoci polostrukturovaného rozhovoru a v kombinaci s metodou analyzy dat.
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UvVoD

Domaci nasili je celosvétovy jev. Jedna se piedev§im o nasili pachané mezi partnery
zijicich ve spole¢ném obydli. Probiha skryté bez kontroly okoli, tudiz je tézko prokazatelné.
Pandemie Covid-19 a souvisejici koronavirova opatieni zna¢né ovlivnila Zivoty vSech lidi a tim
I v nékterych pfipadech jinak poklidné souziti partnertt a rodin. V nékterych krajich byl
zaznamenan narust zaznamenanych ptripadi domaciho nasili. Nejcastéjsi obéti domaciho nasili
se stale v celosvétovém méfitku stava Zena, avSak neni vyjimkou, kdy je obéti muz. Stale je
téma tyranych Zzen pfedmétem kritiky a riznych mytd, které davaji obétem Casto pocit, Ze je
jejich situace bezvychodna. Problematika doméaciho nasili se u nas stala soucasti trestniho prava
ve 21. stoleti, od té doby je domaci nasili povaZovano za trestny ¢in. S timto souvisi, ze
legislativa a ochrana osob ohrozenych domacim nasilim by méla byt nyni pomérné dobfe cilena
a prozkoumana. Institucionalni sit’ Interven¢nich center ziizovana pro cilenou pomoc ob&étem
domacich nésilnych trestnych &ind se zapodala jiz v roce 2007. Nyni je po Ceské republice
sedmnact Intervencnich center a alespoii jedno se sidlem Vv kazdém kraji. Pravé dostupna sit’
pomoci pro obéti domaciho nasili, pravni Gprava ale i osvéta o domacim nasili, je stézejnim

faktorem pro stalé zlepSovani stavajici situace, jak v pomoci, tak i ve spole¢nosti.

Dopad domaciho nasili na zivot obé&ti muze byt az devastujici. Potyka se se situacemi,
kdy ze dne na den ztraci veSkerou jistotu a zazemi pro budouci Zivot jeji i poptipadé jejich déti
a v n¢kterych ptipadech se k tomu piidava nepochopeni a popirani zavaznosti situace od okoli.
| ptesto, Ze se obét’ podaii odejit od nésiln¢ho partnera, jeji boj tim teprve zacinad. Nasledna
pomoc je pro ni jedinym moznym zdrojem, jak zacit znovu. K tomuto tématu mé ptivedla
absolvovana praxe v Azylovém dom¢, kde jsem se s n€kolika ptipady domaciho naésili setkala.
Problematika doméciho nasili mé& zacala velice zajimat, a to spiSe z pohledu tyranych Zen na
poskytnutou pomoc v obdobi koronavirovych opatieni, které danou situaci jesté vice ztézovaly.
Obéti domaciho nasili nejlépe védi, co nejvice potiebuji. Zajem je sméfovan na nazory, postoje
a zkuSenosti tyranych Zen s poskytnutou pomoci na izemi Pardubického kraje béhem pandemie
Covid-19 a proto budou osloveny pro empirickou ¢ast této prace. Prace zahrnuje komplexni
souhrn poznatkii o0 domacim nasili z odborné literatury a odkazuje na instituce, které¢ nabizi
pomoc na celém tuzemi Ceské republiky a nasledné i na izemi Pardubického kraje v teoretické

Casti prace.

Empirickd ¢ast navazuje na Cast teoretickou a zabyva se analyzou dat pro zjiSténi
vysledkll vyskytu incidentl se znaky domaciho nasili na izemi Pardubického kraje a soucasné

1 vlastnim vyzkumnym Setfenim. Metodou vyzkumu byl zvolen kvalitativni sbér dat, jenz



probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru s tyranymi zenami, které vyuzily pomoc na
uzemi Pardubického kraje béhem pandemie Covid-19. Tato metoda umoznuje hlubsi a
autentické zjisténi zkusSenosti informantd. Oslovila jsem vSechny instituce poskytujici pomoc
obétem domaéciho nésili na tzemi Pardubického kraje, z nichz mi nékteré zprostredkovaly
schiizky s informantkami, které se staly obéti domaciho nasili. Dalsi z informantek jsem ziskala

pomoci metody sné¢hové koule.

Pfinosem této bakaladiské prace pro praxi socialni prace je pohled tyranych Zen na
poskytovanou pomoc. Vysledky této prace mohou byt vénovany pracovnikim pomahajicich
instituci na izemi Pardubického kraje. Dale také studentiim, dal$im profesim a odbornikiim, ale
uzite¢na muze byt i pro samotné obéti domaciho nasili, které hledaji odbornou pomoc. Tato
prace muze piispét ke zkvalitnéni sluzeb pro obéti domaciho nasili na uizemi Pardubického

kraje.



. CIL PRACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zjistit, jaky je vyskyt incidentu domaciho nasili
v Pardubickém kraji a jak hodnoti sit’ poskytnuté pomoci ohrozené zeny béhem pandemie

Covid-19 azZ po soucasnost. Dale jsem si stanovila dil¢i cile:

DC1: Zjistit cetnost vyskytu zkoumaného jevu na uzemi Pardubického kraje béhem pandemie

Covid-19 pomoci metody analyzy dokumentt dostupnych dat.

DC2: Zjistit jaké je povédomi tyranych zen o moznostech pomoci a o institucich, které se

problematikou domaciho nasili zabyvaji.
DC3: Zjistit, kter¢ instituce tyrané Zeny nejvice vyuzivaji a z jakych diavodu.

DC4: Zjistit a popsat, jak tyrané Zeny hodnoti poskytnutou pomoc a jeji dostupnost na izemi

Pardubického kraje s ohledem na pandemii Covid-19

DC5: Zjistit, jaké potteby nebyly saturovany z pohledu tyranych Zen v pomadhajicich

institucich.

Sbér dat bude realizovan kvalitativni metodologii, pomoci polostrukturovaného
rozhovoru s mensim mnozstvim respondentti a v kombinaci s analyzou dokumentti u nékterych

z dil¢ich cilu.
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II. TEORETICKA CAST

1 DOMACI NASILI

Celosvétovy zéajem spolecnosti o fenomén domaciho nésili je pomérné novou
zalezitosti. PoCatky badéani spojenych s fesSenim problematiky doméciho nasili se datuji od doby
70. let minulého stoleti. Cirtkova (2020) ve své knize zmifiuje, e difve se problematika ve
vztazich povazovala za zcela soukromou zalezitost souziti partnerti. Nenapomahalo tomu ani
tradicni rozdéleni roli muze a Zeny, ktera byla stavéna do podfizené role. Za kazdé selhani ji
muz smél trestat, a to i fyzicky. O rozvifeni a medializaci tohoto tématu se zasadila Ameri¢anka
Francine Hughesova jez po eskalaci dlouhodobého tyrani, vlastniho manzela upalila. Jiz v té
dob¢ uz probihaly ve spole¢nosti debaty o syndromu tyrané zeny. Nikdo nevéfil, ze by byla
zproSténa viny. Opak se stal pravdou, oprosténa byla pro ,,...casové omezenou ztratu
pFicetnosti“ spojenou se syndromem tyrané Zeny ... “ (Cirtkova, 2020, s. 11). Neni divu, Ze téma
ziskalo na hojné pozornosti. Zpocatku byla problematika domaciho nasili zalezitosti zen, kdezto
doméci nasili ze strany Zen dnes potvrzuji i muzi. Zeny vsak stale tvoii vétsi podil, co se tyce

obéti.

Domov by mél byt utoc¢istém, kde panuje jistota a predstavuje bezpecné misto pro lidi,
ktefi se maji navzdjem radi, a kde je podstatou vzajemné porozumeéni a klidné prostiedi pro

zivot. Dle Giddens (in Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 21) je vsak ,, ...domov casto idealizovin

vevr ‘

v

Toto tvrzeni je postaveno na soucasnych statistickych tidajich, které potvrzuji rozsiteni vyskytu
domaciho nasili. Domov se pro nékteré stava uzavienym mistem bez moznosti uniknout. Stavaji
se zajatci agresora, bez schopnosti na problém poukéazat a ze strany vefejnosti to nelze

kontrolovat.
1.1 Charakteristika domaciho nasili

Domaci nésili je obecny pojem, kterym se oznacuje nésilné chovani vici druhé osobé,
zijici ve spolecném obydli ¢1 mezi lidmi v blizkém svazku a jedna se jak o déti, partner/a/ku,
nebo o prarodice (Matousek, 2010, s. 227). Domaci nasili se vyznaCuje nékolika
podmnozinami, které nékteti odbornici uznavaji a jini ne. Napfiklad nésilné chovani vici
détem, prarodi¢tim a mezi sourozenci je oznatovano §ir$im pojmem ,,nasili v roding* (Sevéik

a Spatenkova, 2011, s. 23). Pravé pojem ,,nasili v roding* z némeckého Gewalt in der Familie
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je v podstaté Gesky ekvivalent pro domaci nasili (Spatenkova, 2017, s. 197). Vétina autort
pojem ,,nésili v rodin&* a ,,doméci nasili“ nerozdéluje. Autorka Cirtkova (2020) zmifiuje jeste
jeden pojem, ktery je oznacovan jako synonymum ke slovu doméci nasili, a tim je ,,intimni
partnerské nasili.“ Dodava, Ze kvuli nejednoznaénosti muze dochazet k dezinterpretaci

(Cirtkova, 2020, 5.29).

Lze se setkat s mnoha definicemi domaciho nasili, av§ak vétSina se shoduje na vymezeni
domaciho nasili pomoci znak a forem nasili, jez jsou pro domdaci nasili charakteristické
(Cuhelova, 2019, s.1). Paprsteinova (2019) definuje jako domaci nasili chovani jez ,, ...
zahrnuje nasili mezi osobami Zijicimi ve spolecném obydli, zpravidla i ve spolecné domacnosti.
Dochazi k nemu opakované, casto skryté pred verejnosti. Domaci nasili je specificky zpiisob
chovani cloveka (...), kterym vyvolava u druhého strach (...) a tim ovlada jeho chovani.
K domacimu ndasili dochdzi v intimnich vztazich (...), nebo ve vztazich mezigeneracnich (...)

... “ (Paprsteinova, 2019, s. 11).

Naésili se vyskytuje bez vazby na socioekonomické, rasové ¢i geografické faktory
zainteresovanych (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 21). Nasili bylo diive velmi podceniovano a
tabuizovano. Nyni je vét$i snaha o rozsdhlou pomoc obétem, ale taktéZ i o pomoc a praci
S nasilnym partnerem, nez tomu bylo doposud. Stale se vSak v fadach muzi i Zen setkavame
s myty, které domadci nésili bagatelizuji. Tim ,,...obhajuji chovani pachateli a nasilnikii a
davaji samothym obétem pocity viny..." (Buskotte, 2008, s.22). Jak uvedl Schneider (in
Matousek, 2010, s.227) ,, ...domaci nasili je nejrozsirenéjsi formou nasili vitbec, pricemz je
soucasné formou nejméné kontrolovanou a co do své frekvence a zdvaznosti nejvice

‘

podcenovanou... “.
1.2 Znaky domaciho nasili

Ditlezité je domaci nasili odlisit od ojedinélych konflikth mezi partnery, kdy mize dojit
k n¢jakym potyckam, sporim a hadkam, ale nelze to vSak hned jednoznacné oznacit jako
doméci nasili. Také Sevéik a Spatenkova (2011) ve své publikaci zmitiuji, Ze ne viechno nasili,
jez probiha v roding, mize byt povazovano a oznacovano jako domaci nasili. Ti tvrdi, Ze pouze
Vv pfipad¢, napliuje-li vSechny zékladni znaky, které identifikuji domaci nasili od jinych
nasilnych incidentd (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 24). Mezi definiéni znaky domaciho nasili,

na kterych se ne vSichni odbornici shoduji, patii:

Opakovani a dlouhodobost. Z jednoho nahodilého piipadu nelze jednoznacné urcit, zda se

jedna o nasili. Miize to byt vSak jeden z pocateCnich momenti, které se postupné mohou stat

12



normou (Paprsteinova, 2019, s.13). Autorka Cuhelova (2019) i Cirtkova (2008) k tomu
dodavaji, ze pokud se incident vyskytne minimaln¢ dvakrat za sebou a nese dalsi z uvedenych

znakd, uz Ize hovofit o0 domacim nasili.

Eskalace. Proces domaciho nasili provazi riizna intenzita i akcelerace opakujicich se utokd.
Zpocatku se vyskytuji urazky, postupné se miize ptidat ponizovani, izolace, nasledné nasilnik
piechazi do formy fyzického nasili, které ohrozuji ob&t na Zivoté a zdravi (Sevéik D.,
Spatenkova N., 2011, s. 24). Lze sem zafadit i pokud se k jedné formé nasili piipoji dalsi.
Ptikladem muze byt, kdyZz se k psychickému nasili pfipoji nasili ekonomické ¢i sexudlni
(Paprsteinova, 2019, s.14). Autorky Paprsteinova (2019) a Cuhelova (2019) se shodné k tomuto
bodu vyjadiuji pouze jako k podpirnému znaku, ktery se podle zjisténi, ve vSech piipadech
domaciho nasili nemusi nutné vyskytovat. Tudiz podle nich neni podminkou. S timto tvrzenim

vak nesouhlasi Spatenkova (2017).

Asymetrie roli ve vztahu. O domaci nasili se nejedna, pokud k nasili dochazi z obou stran a je
vzdjemné (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 24). Obét’ je 0sobou, kterd se ve viem svému
nasilnému partnerovi podfizuje. Nasilnik naopak svou moc uplatiiuje nad obéti a neni vyjimkou,
7e i nad ostatnimi &leny domacnosti (Paprsteinova, 2019, s. 14). Aviak Spatenkova (2017) ve
své publikaci Krize a krizovd intervence odkazuje na zahrani¢ni vyzkumy V souvislosti, Ze i
tento defini¢ni znak nelze povaZzovat za definujici. K rozdéleni roli mize dojit zménou kontextu
¢i situace nebo vyvojem. Nasili ze strany ,.slabsiho” pak muze byt projevem bezmoci a

zoufalosti ¢i snaha dokazat, Ze i on disponuje trochou moci (Spatenkova, 2017, s. 199-200).

Neverejnost. Osoby spojuje nejen intimni ¢i rodinny vztah, ale i spoleéna domacnost. Domaci
nasili probiha mimo kontrolu spolec¢nosti, v ustrani a za zavienymi dvefmi. Poji se tak i
s nedostatkem diikazi nebo svédki (Sevéik a Spatenkova, 2011, s.38). Na to znovu navazuje
Spatenkova (2017), Ze pii opétovném nésili u blizkych osob miize dochazet k incidentiim téméf

kdekoli, i na vetejnosti (pted domem, na ulici, v obchodg¢).

Je dilezité zminit, Ze nelze jednoznaéné posoudit domaci nasili podle téchto kritérii, jelikoz
kazdé probiha zcela individualné a jak jiz vyplyva, nepanuje jednoznacnost v teorii, co se tyce
pohledu autorii. Pomoc a bezpecné prostiedi by mélo byt zakladem pro vSechny bez rozdilu.
Proto se i firma IKEA (v Ceské republice, na Slovensku a Mad’arsku) zasadila o pomoc obétem
domaciho nasili a podnikla osvétovou kampan a projekt ,, za bezpecny domov ““ i prostiednictvim

reklamy. (IKEA, 2023)
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1.3 Formy domaciho nasili

V odbornych publikacich se mezi hlavni formy doméciho nasili fadi nasili fyzické,
psychické a socialni, ekonomické, sexualni. Ve vétSin€ pripadi dochdzi k prolinani téchto

forem nasili.

Fyzické nasili. Jedna se o 1épe prokazatelnou formu domaciho nasili, protoze je vidét. Pachatel
obéti ublizuje naptiklad kopanim, bitim, facky, poutdnim, tahanim za vlasy, Skrceni a dalsi.
Dulezité je zranéni dokumentovat, napiiklad pomoci 1ékafské zpravy po oSetieni, které jsou
mnohdy jedinou evidenci (Paprsteinova, 2019, s.16/17). Méné znamym je pak fyzické pasivni
nasili, kdy pachatel obéti neposkytne pomoc nebo obét’ vystavuje situacim, které ji ohrozuji na
zdravi nebo Zivoté (Spatenkova, 2017, s.201). Fyzickému nasili nejéastéji predchazi nésili

psychické, které mize byt varovnym signalem.

Psychické nasili jinak také citové, emocionalni nebo verbalni napadani. V dnesni dob¢ ¢asto
pouzivany pojem z divodu jeho latence a také zvySujici se Cetnosti. Je té¢Zko odhalitelné,
charakteristickymi projevy je kontrolovani, urazky a ponizovani, zastraSovani, zesmésnovanti,
vyhroZzovéani nebo také poukazovani na psychickou nevyrovnanost (Cuhelova, 2019, s. 2).
Rozpoznat psychické nasili je velmi tézké, a proto je Casto okolim zlehovano. Obét’ ztraci
jistotu a objektivni vnimani reality. Piebira nazory a postoje agresora, coz jesté vice umoctiuje
jeho nadvladu. Muze vést ke zdravotnim komplikacim bez zjevnych pficin ¢i k sebevrazdé

(Paprsteinova, 2019, s.15).

Socialni nasili. Diive spadalo pod psychické nasili, dnes se odbornici snazi tyto formy
vzajemné oddélit (Paprsteinova, 2019, s. 18). Jedna se o takové chovani tyrana, jenZ ma za cil
zamezit obdti styk sokolim (Cuhelova, 2019, s. 2). Projevuje se nadmérnou kontrolou,
izolovani obé&ti v kontaktu s prateli, rodinou, anebo schovavani klici a zasahovani do jejiho

socidlniho 1 pracovniho Zivota napiiklad tim, Ze ji doprovazi a vyzvedava.

Ekonomické nasili se projevuje odpiranim veskerého piijmu obéti, spravovani G¢tl pouze
nasilnikem, nemoznost vybirat si hotovost, protoZze nema piistup k vlastni karté. Nasilnik ma
tak moznost kontrolovat, kde se ob&t’ pohybuje (kde plati kartou) a co kupuje. Uplna zavislost
obé€ti na ndsilnikovi napiiklad béhem rodicovské, kdy nemd zadny ptijem. Také niceni

oblibenych véci, zakaz chodit do zaméstnani a podobné (Spatenkova, 2017, s. 201).
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Sexualni nasili zahrnuje nuceni k pohlavnimu styku, znasilnéni, vyzadovani sexualnich
praktik, které obét’ odmitd. Také sem mizeme zatadit sexudlni nésili pasivni, kdy pachatel

neustale odpira veskerou intimitu a fyzicky kontakt (Stachova, 2020, s. 15).

Specifickou formou miize byt i tzv. stalking’. Projevuje se zavislosti pachatele na
uréitou osobu, kterou neustale zahrnuje nevyzadanou a nechténou pozornosti (Cirtkova, 2008,
s.53). V ptipad¢ domaciho nasili se muze jednat o neustalé telefonaty, SMS zpravy, emaily a
vyustit v nasili vaéi obéti, jak béhem vztahu, tim spise i po rozchodu (rozvodu) mohou tyrané
zeny Celit stalkingu (Buskotte, 2008, s.46). Ne vSichni odbornici stalking povazuji za domaci

nasili, proto se Vv jejich publikacich viibec neobjevuje.

1.4 Cyklus domaciho nasili

U domaciho nésili se nejedna o jednorazovy incident, nybrz musi spliiovat alespoil
minimum dvou nasilnych projevi. Praveé urcité chovani agresora mize byt predzvésti dalsiho
utoku. Také znalci se shoduji, ze obsahuje urcity kolobéh. Pfi¢iny nasilného chovani se mohou
lisit, ale at’ uz jde o zavislosti na navykovych latkach, povahové vlastnosti agresora ¢i dalsi
mozné rizikové faktory, které se v jednotlivych ptipadech objevuji, neni to pravidlem
(Buskotte, 2008, s. 63). Ovsem prave autorka Buskotte (2008) se ve své knize Z pekla ven, aneb
Zena v domdcim ndasili vyjadiuje, Ze témét vzdy se V domécim nasili vyskytuje urcity cyklus
nasili. Poprvé vSak cyklus domaciho nasili pouzila a popsala autorka L. E. Walker ve své knize
Syndrom tyrané zeny vydané v roce 1984. Vyuziti tohoto konceptu mé prevazné ve Spojenych
statech Americkych, spousta kritikli ovSem poukazuje na nemoznost individudlniho pfistupu
k jednotlivym ptipadim. Spousta ptipadii ma spiSe vzestupny charakter, tudiz by tento cyklus

mél byt zobrazen spise jako spirala (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 52-55).

Cyklus se vyznacuje nékolika fazemi. Mezi ti1 nejCastéjSi faze se fadi: stupfiovani
napéti, faze nasili a faze klidu tzv. honeymoon phase? (Cirtkova, 2008, s.12). Tyto cykly se
neustale opakuji, délka i intenzita fazi se proménuje, az mize dojit k tomu, Ze zcela vymizi faze
libanek. Cuhelova upozoriiuje, Ze ,, ...diky cyklu, ktery probihd, ma nasili tak devastujici dopad
na psychiku osoby ohrozené...* (Cuhelova, 2019, s. 3). Z tohoto cyklu je velmi t&zké se

vymanit.

! Pieklad: pronésledovani
2 preklad: libankova faze
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1.5 Pri¢iny vzniku domaciho nasili

U pficin doméciho nasili nelze jasné€ a strucné vystihnout jaké faktory mohou ovlivnit
vyskyt nasili v roding. Jedna se o velice kontroverzni téma. Dokonce Cirtkova (2008) ve své
knize Moderni psychologie pro pravniky: Domdci nasili, stalking, predikce ndsili upozoriuje
na n¢kolik mytd, které tyto tvrzeni znané€ vyvraci jako napiiklad, Ze si za to obét’ mlize sama,
nebo Ze spole¢nost je takto nastavena (nésili je vychovny prostiedek), ba dokonce, Ze si pachatel
kopiruje agresivni vzorce chovani z ptivodni rodiny. Jedna se o polemicka tvrzeni, které nejsou
jednoznac¢nou pficinnou vzniku domaciho nasili. Stejné tak i tvrzeni, ze za vznikem stoji
alkoholismus, drogy, nezaméstnanost a dal§i podobné postoje jsou vyznamnymi faktory, které
zvysuji riziko vzniku domaciho nasili, hlavnimi p¥i¢inami viak byt nemusi (Cirtkova, 2008, s.
40-42). Buskotte (2008) k tomu dodava, ze ,, ...vétsina domaciho ndsili ma piivod v obycejnych
a béznych konfliktech...“ (Buskotte, 2008, s. 60). Cirtkova (2008) ve své knize uvadi ti

v

existujici pristupy, které pti¢iny doméciho nasili rozdé€luji nasledovné:

Psychologicky pristup se zaméfuje na povahové rysy pachatele. Jde o riizné a individudlni
vlastnosti jedince s ur¢itou psychopatologii. Tato teorie vnima nasilnika, jenz ma uréitou formu
poruchy osobnosti. Ne u vSech agresori je vSak psychopatologie podlozena klinicky, u
nékterych je problémem spiSe nerespektovani socidlnich norem. DalSim pfistupem je
feministicky pristup, ktery upfednostiiuje jako pti¢inu domaciho nésili nerovnost v zavislosti
na pohlavi. V sociologickém pristupu se vnima jako hlavni faktor postoj spolecnosti a jeji
tlaky na rodinu, ochranu soukromi a partnerské souziti. Vaha vsech téchto faktori je riizna, a i
v rodinach, které nic z uvedenych vlastnosti nevykazuji se mohou objevit znaky domaciho

nasili (Cirtkova, 2008, s. 42).

1.6 Specifika obéti — tyrana Zena

Kazdd obét’ domaciho nasili ma urcitd specifika, ktera jsou rozdilna pievazné
v zavislosti na pohlavi a véku se kterymi se u jinych kriminalnich ¢inli nesetkame, proto
musime Kk obétem domaciho nasili pfistupovat zcela odlisng. Zeny mohou vykazovat tzv.
Stockholmsky syndrom®. Cirtkova (2008) zmifiuje odlidnosti napiiklad v pietrvavajici vazbé na
agresorovi, neschopnost odejit z nasilného vztahu, zatajovani zavaznosti, a dokonce k popirani

skuteCnosti a branéni pachatele. V této kapitole se budeme vénovat problematice tyranych zen

3, Stockholmsky syndrom predstavuje psychologickou reakci, jeZ spociva ve vytvoreni emocni vazby ze strany
obéti viici pachateli poté, co proZije strach ¢i trauma z bezprostredniho ohrozZeni Zivota. Nejedna se o dusevni

poruchu, ale spise o obranny mechanismus jedince v krizové situaci. ** (Siroka, 2020, dostupné z: zdravi.euro.cz)
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tzv. The Battered Woman®*, kterou poprvé popsala autorka Lenore E. Walker ve své knize se
stejnym nazvem jiz v 70. letech minulého stoleti. Par let poté vydala knihu The Battered Women
Syndrome®, kde se vénuje komplexné problematice syndromu zenskych obéti v souvislostech s
(jak bylo popsano diive) a nau¢enou bezmoc, kterou pievzala L. E. Walker od psychologa M.
Saligmana. (Cirtkova, 2008, s. 26) Nauéena bezmocnost dle L. Walker v prekladu piedpoklada
,, ...ztrata viry ve viastni schopnosti kontrolovat to, co se déje, miize byt poskozena prave
nepiijemnymi prozitky, které se objevuji v souvislostech s traumatem... “® (Walker, 2000, s. 10).
Nyni uz se V publikacich setkdvame spiSe s terminem ,,syndrom tyrané osoby* ponévadz se
problematika domaciho nasili netyka pouze zen. T¢zko lze obéti kategorizovat do jednotlivych

typologii, jelikoz jednotlivé pfipady jsou znac¢né individualni.

Nova publikace od Cirtkové (2020) obsahuje &tyfi typologie Zenskych obéti, které jiz
dfive vytvotila Cornelia Helfferich. Tato typologie se vénuje pfevazné postojim a potfebam
zen u nichz byl partner vykazan policii. Prvni kategorii je tzv. ,,typ rychly rozchod“ jedna se o
sebejistou Zenu s jasnou ideou o vztahu, kde se vylucuje jakékoliv omezovani nebo nasili.
Vykazani piedstavuje pro ob&t’ podporu a utvrzuje ji v jejich vlastnich presvédéenich, Ze nasili
je nepfistojné, aktivné se snazi situaci feSit a vztah rychle ukoncit. Dalsi kategorie se vénuje
zenam, které ziji ve vztahu s nasilnikem pomérné dlouhou dobu ¢i dokonce maji déti. Jde o
»lyp pokrocilé odlucovdni* jez predstavuje vztahy, ve kterych se nasili vyskytuje Castéji nez
Vv prvnim piipadé€. Probiha zde jakési soupefeni proti muzi se snahou aktivné si hajit své zajmy.
Zeny si uvédomuji ztratu urité jistoty, ale jsou odhodlany souziti ukongit. Béhem vykazani i
po ném se vSak stale obava nasili ze strany partnera. Tieti kategorii je ,,typ novd Sance* kam
fadime zeny, které doufaji, ze nasilnika l1ze napravit. Vztah je ve své podstaté dobry az na
obcasné epizody nasili. Cilem neni od partnera odejit, nybrz prevychovat ke vztahu bez nasili.
Se vSemi jiz zminénymi kategoriemi se da velice dobie pracovat. Posledni ,,typ ambivalentni
vazha“ predstavuje zeny, které uz prezentuji jiz zminéné charakteristické znaky obéti jako je
naucena bezmocnost. Jak jiZ z ndzvu vypovida, jednd se o chovani obéti, kdy se agresora boji
a na druhou stranu se objevuje snaha se podfizovat s mylnou piedstavou, ze tak nasili zmirni.

Strach z odchodu je podminén fadou faktort, jako naptiklad, ze jiny partner bude také nasilny,

4 Pieklad: Tyrana Zena

5 Preklad: Syndrom tyrané Zeny

% Doslovné citovano ,, ... learned helpnesness theory predicts that the ability to precieve your efectiveness in being
able to control what happens to you can be damaged by some aversive experiences that ocure with trauma... “
(Walker, 2000, s. 10).
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7e si za svou situaci mize sama, ale také prave cyklus domaciho nasili, ktery piedstavuje i fazi
omluv, které Zena nasilnému partnerovi bezmezné véti a nasledné se k nému opét vraci

(Cirtkova, 2020, s. 101-104).

1.7 Dopady domaciho nasili
Pro uvedeni do kontextu, je dilezitym tématem i jaké nésledky to mize mit, pokud je
obét’ dlouhodobé tyrana. Da se pak 1€pe rozpoznat, jakou pomoc jedinec potiebuje a jak k nému

piistupovat. Nasledky, jeZ si nese tyrana osoba mnohdy i po cely Zivot, jsou vyrazné a hluboké.

Pii domacim nasili, také hovofime o tzv. mnohondsobné obéti (Sevéik a Spatenkova,
2011, s. 42). Znamena to, Ze ob&t nebyla zranovana pouze jednou, ale opakované, tudiz to
zasahuje do celkové integrity ¢lovéka a mnohem hloubé&ji. M¢li bychom brat v potaz 1 stuptiujici
se nasili, zavislost obéti na nasilnikovi a naruseny obraz obéti o sobé samotné. Neni vyjimkou,
7e obé&t zazivala nasili v rodiné jiz v détstvi (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 42). Jak bylo fe¢eno
diive, obét ma zkresleny pohled na realitu, na sebe i své okoli. Proziva neustaly strach a
vycitky, ztraci vnitini vyrovnanost a schopnost realné usuzovat, kompetenci vytvaiet a
navazovat zdravé vztahy. Casto se také ukazuje, e si obét’ znovu nachézi podobné a nasilné

partnery.

U velmi zavaznych ptipadii doméciho nasili se u obéti mize objevit posttraumaticka
stresova porucha a s tim souvisejici jiz pouzity pojem syndrom bité Zeny. Ten se vztahuje
pfedevSim na souvislosti s chdpanim zavazného fyzického a emocionalniho tyrani, kdy Zena
muze v dusledku tyrani svého manzela/ partnera zavrazdit. Dulezitost vymezeni a vyuZiti je
pievazné u soudu, pokud obét vykazuje znaky PTSD (posttraumatic stress disorder)’, mélo by
byt k pfipadim ptistupovano zcela odlisne. Tyto vymezeni nejsou vSeobecné piijimany, kazdy
pfipad byva zcela odliSny v zavislosti na vnimani obéti a taktéZ nelze jednoznacné urcit, Ze
k ,,syndromu bité Zeny* nelze dojit i pouze v zavislosti na psychickém tyrani, izolaci aj.
(Cirtkova, 2020, s. 98-100). Nasili nema dopad pouze na psychiku obéti, ale miize zanechat i
znacné somatické problémy, viditelné jizvy nebo problémy s hybnosti z divodu téZzkych

zlomenin.

Vliv doméciho nésili nesméfuje pouze smérem k obéti, ale hlavné také na déti, které
nasili sleduji vpovzdali. O détech se ¢asto mluvi jako o tzv. neviditelnych obétech. Dokonce se

jedna o psychické tyrani, jelikoZ tomu musi pfihlizet. M4 to zhoubny dopad na jejich vyvoj a

" PTSD - pteklad: posttraumaticka stresova porucha
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mohou si osvojit tyto patologické vzorce chovani pro budouci zivot (Jezkova a Vorikova, 2017,
s. 19). Proto by se mél klast diiraz na intervenci jak u obéti, tak u déti i kdyz se jich nasili tykalo

pouze nepiimo.

Tato kapitola pojednavala o zakladnich informacich problematiky domaciho nasili.
které jsou pro pochopeni kontextu velmi dulezité. Avsak, jak je jiz v prubéhu této kapitoly
vyjadieno, v odbornych publikacich panuje urcita nejednoznacnost, piikladem muze byt, kdy
uz incident povazovat za domadci nasili, jaké znaky jsou nutné pro toto oznaceni, které se
objevuji vzdy a které naopak ne, ¢i problematika stalkingu. Je to dano tim, ze kazdy ptipad je
znaén¢ individudlni, Ze ho nelze jednoznac¢né kvantifikovat. Mohou se u piipadi objevovat
podobné znaky, avSak mohou se vyskytnout 1 jiné. Na vétSing€ informaci se vSak odbornici
shoduji a Ize fici, ze problematika domaciho nasili je nyni velmi prozkoumana. DileZitost této
kapitoly pro vyzkumnou ¢ast spoc¢iva pro nastinéni tématu a orientaci. Bez téchto informaci by
bylo velice tézké reagovat adekvatné na sdéleni informantii a vyjadrit pochopeni v jejich slozité

situaci.

19



2 SYSTEM POMOCI OBETEM V CESKE REPUBLICE

2.1 Pravni uprava domaciho nasili

Jelikoz je domaci nasili povazovano za celosvétovy problém, pamatuje na to piedevsim i1
mezinarodni pravo. Pfikladem muze byt nové vznikla Istanbulska smlouva o prevenci a boji
proti genderové podminénému nasili a domacimu nasili. Dfive tomu tak nebylo, mezindrodni
pravo se soustfedilo pouze na jednani statu nebo pokud se jednalo o poruseni lidskych prav ze
strany vetejné spravy. (Vonkova a Huitkova, 2004, s. 22/23) Istanbulska mezinarodni smlouva
Rady Evropy pfedstavuje nové trestné Ciny a vyzaduje po Clenskych statech, aby doslo
k ratifikaci v trestnim ¥adu. Tato umluva byla piijata v Ceské republice aZ v roce 2016, jako u
jednoho z poslednich statti Evropské unie. Pfevazné je zamifena na zeny, jako nejcastéjsi obéti
domaéciho nasili. Samoziejmé i tato tmluva ma své nedostatky a byva z fad advokati ¢i politikl

odmitana a kritizovana.

Vyvoj a iniciace pfijmout piedbéznéd opatfeni ve vécech ochrany proti domacimu nasili
v Ceské republice piisla daleko difve. Dle Cuhelové (2019) maji tato opatfeni represivni &i
preventivni charakter. Nejprve byl pfijat zakon ¢. 91/2004 Sh. (§215a) jez zavedl skutkovou
podstatu tyrani osoby zijici ve spole¢né obyvaném byt¢ nebo domé, s cilem postihnout projevy
domaciho nasili. Jedna se o represivni formu opatieni, coz se neukazalo jako velmi efektivni.
Proto nasledovalo pfijeti zakona €. 135/2006 Sb. jedna se o zakon, kterym se méni nékteré
zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasili, a ktery ma preventivni charakter. Pfinesl upravu
vzajemn¢ provazanych ustanoveni zahrnujici tzv. tfi pilite ochrany pred doméacim nasilim, kam
Cuhelova (2019) fadi slozky: Policie, Intervenéni centra a soudy. Pravé v tomto zakoné je
zakotveno piedbézné opatieni jinak také znamé jako ,,institut vykazani“ (§76b a §273b), ktery
umoznuje policii v piipadé incidentu nafidit pachateli opusténi domova a docasné zamezit
vstup do spoleéného obydli (Cuhelova, 2019, s. 11). V navaznosti na vznik tohoto zakona byl
novelizovan i zakon &. 273/2008 Sb. o policii Ceské republiky v platném znéni, ktery upravuje
podminky vykéazani v §44-47. S ¢imz souvisi, ze byly také ziizeny sluzby Interven¢nich center
(§60a zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialni sluzbach) pro osoby ohrozené domacim nasili, jez
spolupracuji s policii a musi byt kontaktovana v ptipadé¢, pokud dojde k vykazani osoby

(Jezkova a Vornkova, 2017, s. 5/6). Vice se jim bude vénovat pozornost v nasledujici kapitole.

Dalsi zakon €. 218/2009 Sb. kterym se méni obCansky soudni fad a nekteré dalsi zakony,
ma za cil doplnit a odstranit nedostatky jiz zminéného zdkona ochrany pied domacim nasilim.

Legislativa domaciho nasili byla zna¢né neptehlednd a neucelend. Rok poté vznikl trestni

20



zakonik (zakon ¢. 40/2009 Sb.), ktery nahradil dfive zminény trestni zakon a odkud byla
prevzata skutkova podstata piecinu tyrdni osoby Zijici ve spolecném obydli, nyni je zakotvena
v §199 a doplnéna o dalsi podstatné informace. Dal§im dilezitym bodem tohoto zakona je v
§353 nebezpecné vyhrozovani a také §354 nebezpecné pronasledovani (tzv. stalking) (Jezkova
a Vonkova, 2017, s. 5). Novy ob¢ansky zakonik u¢inny od roku 2014 (zakon ¢&. 89/2012 Sb.)
pfinesl nejvice zmén zejména v oblasti domaciho nésili. Pravni uprava domaciho nasili je
zaClenéna do prava rodinného, konkrétné v § 751-753. Zajistuje ochranu jak na trovni
teritorialni — v oblasti spole¢ného bydleni, tak také osobnostni, kdy ,, ... ndsilnd osoba totiz svym

Jedndnim zasahuje do prava ¢lovéka na Zivot a diistojnost...“ (Cuhelova, 2019, s. 10). Také

obsahuje moznost (§ 82), kdy 1ze na zadost ohrozené osoby od zasahu upustit.

Dalsim dulezitym zédkonem je zakom €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych ¢int, ktery
ptedstavuje ptehlednou celistvou upravu odborné pomoci a prav obétem trestnych €intl, jenz
byly diive roztfisténé do nékolika zakont. Dilezitym je §2 upravujici problematiku tzv. zvlast
zranitelné obéti (Jezkova a Vonkova, 2017, s.7). Také jesté vice podstatnym pro tuto praci je
§3 tohoto zdkona, ktery zahrnuje, Ze ,,... kazdou osobu, ktera se citi byt obéti spachaného
trestného cinu, je treba povazovat za obét, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-li zcela zjevné o
zneuziti postaveni obéti podle tohoto zdkona...” a dle toho by méli vSechny organy ¢inné
V tomto fizeni, i tak s obéti jednat, dokud nebude vydan rozsudek (Zakon ¢. 45/2013 Sb.). Pro
uceleni a piehlednost byl vytvoren zakon ¢&. 292/2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich,
konkrétné je domdci nasili upraveno v §400-414 a prevazné upravuje piedbéZné opatieni a
souvisejici nalezitosti. (Cuhelova, 2019, s. 8-11) Jezkova a Voikova (2017) v jejich knize Vase
Pravo zahrnuji i zakony 250/2016 Sb. o odpovédnosti za ptestupky a fizeni o nich, jenz je
jakymsi manudlem pro fizeni o prestupcich, postaveni poskozeného aj. Vymezuje také
ochranna opatieni jako naptiklad omezujici opatieni (§52 odstavec 7). V neposledni fad¢ by
mél také zaznit zakon ¢&. 251/2016 Sb. o nékterych piestupcich, které upravuji problematiku
spojenou s domacim nasilim, a to konkrétné v §5 c), dale §7 odstavec 1 a §8 (Jezkova a
Voiikova, 2017, s. 7).

2.2 Opravnéni Policie CR

Moznosti a kompetence Policie pfi incidentu domaciho nésili jsou zna¢né omezené.
Jedinym prostiedkem je v podobé predbézného opatieni tzv. institut vykdzani. Jedna se o
okamzitou pomoc v piipadé akutnich krizovych situacich, kdy dochéazi ke kontaktovani Policie
bud’ ze strany obéti ¢i sousedu z divodu vystupnovaného nasili (Paprsteinova, 2019, s.49). Jak

Jiz bylo feceno pravni Uprava tykajici se institutu vykazani ukotvena v §44-47 zakona C¢.
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273/2008 Sb. o policii CR a je mozné vykazat osobu z obydli i v jeji nep¥itomnosti a to na 10
dni. Tuto dobu lze prodlouzit za podminek stanovenych zdkonem. Samoziejmé s tim souvisi,
Ze ani na zadost obéti nelze dobu vykazani zkratit. Vykazana osoba ma moznost podat namitky
do 3 dnu od uloZeni vykazani. Policie by méla poucit o povinnostech ve sméru k pachateli
domaciho nasili a taktéz nabidnout dal§i moznosti pomoci, jak pro osoby nasilné, tak i moznosti
obéti a vyplyvajicich nésledcich, pokud by jeji vypoved byla nepravdiva. Obét’ by méla byt
informovana o kontaktu ze strany Intervenc¢niho centra do budoucich 48 hodin, kde mtize hledat
pomoc. Tato pomoc je obéti poskytnuta dobrovolné, pokud si pomoc nepieje, mize odmitnout.
V §47 mizeme nalézt provazanost mezi tfemi pilifi o kterych se zmifuje autorka Cuhelova
(2019) a jak jiz bylo nastinéno v pfedchozi podkapitole. Pokud sdili obydli nezletilé dité, je
kontaktovan kromé soudu a Interven¢niho centra i organ socialné pravni ochrané déti a to do

24 hodin od ulozeni vykdzani ze strany policie.

Policie ma za kol na misté proSetfit zdvaznost incidentu a zvazit, zda dojde k vykazani
nasilnika ze spole¢ného bydleni. Nad dikladnym posouzenim domaciho nasili se objevuji
otazniky. Dle Cuhelové (2019) je v ob&anském zikoniku zminka o tom, Ze je mozné poskytnout
ochranu osob¢ i za pfedpokladu pouhého psychického nasili pomoci institutu vykazani. Ptesto,
ze je psychické nasili tézko prokazatelné, existuji moznosti to dokazat napt. doznanim svédka
¢i znalecky posudek odbornika. At uz jde o jakykoliv piipad nasili pro posouzeni se vyuziva
metoda SARA DN, jenz je jakymsi ovétitelnym postupem pro predikci rizik dal$ich Gitokd. Tuto
metodiku ptevzal a ptepracoval Bily kruh bezpec¢i z pivodni metody SARA — Spousal Assault
Risk Assesment® uzivanou a vytvorenou v Kanadé. Tato metoda vyuziva tii okruhy otazek.
V prvnim piipad€ se zajima, zdali je ndsili pachano vici blizké osob&. Za druhé, zda ma
pachatel sklony knasili a v poslednim oddilu sméfuje pozornost na zranitelnost obéti.
Vyhodnoceni neprobihd na zakladé né&jakych propoctl, ale spiSe na zakladé wsudku a
piedchozich zkuSenosti. Vysledné odpovédi prvniho a druhého oddilu porovnavame
k odpovédim ze strany obéti (Cuhelova, 2019, s. 18-21). Dle autorek Nyklové a Moree (2021)
»---.Na misté policisté vyhodnocuji situaci podle tzv. dotazniku SARA DN, kde jsou uvedeny
pomoct jednoduchych otdzek zdkladni znaky domdciho ndsili. Ukolem policisty je tedy situaci
vyhodnotit. (...) Pokud policista vyhodnoti, Ze jsou tato kritéria splnéna, miZe pristoupit k
vykazani. Jak vikaji sami policisté, vykazani je ale opravnéni, a nikoli povinnost... “ (Nyklova
a Moree, 2021, s.46). Dle vyzkumné zpravy Nyklové a Moree (2021) vSak v dobé pandemie

Covid-19 nedoslo k narustu piipadti vykazani nasilnika ze strany Policie, at’ uz z diivodu, ze

8 Pieklad: Zhodnoceni rizika napadeni partnera
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neni zajisténo, kde bude nasilnik ubytovan, tak i z divoda, ze hlediska domaciho nasili nejsou
ze stran ucCastnikli potvrzeny. Také zdlouhavé psani zdznaml a papirovani souvisejici
S institutem vykézani ztézuji pracovniklim policie jejich moznosti. Proto se vyzkumy ohledné
podtu vykazani ze strany policie CR neshoduji s podtem obdti, které kontaktovali jiné
pomahajici instituce. Ze stran obéti je pak vnimani zasahu policie znacné kritizovan a vnimaji

to, jako neposkytnutou pomoc (Nyklova a Moree, 2021, s. 42-53).

Smyslem piedbézného opatieni pomoci vykazani je poskytnuti ochrany ohrozené osob¢
pied dalsimi utoky, ale také poskytnout dostateCnou dobu pro zvazeni dalSiho postupu obéti
napft. vytvoreni bezpecnostniho planu, pokud bude setrvavat s nasilnikem i nadale. Vytvofit Si
ptehled o pomahajicich institucich a kam se v pfipadné¢ domaciho nasili obratit (Paprsteinova,
2019, 5.49-51). Pokud dojde pii incidentu ke zranéni, policie je povinna zajistit ob&ti osetieni
1€kate, ktery vyda lékatskou zpravu (ta je pro obét’ velmi duilezitd). Také pokud obét’ pecuje 0
nezletilé déti a kvuli zdravotnimu stavu docasné peCovat o déti nemuze, policie uvédomi organ
socidln€ pravni ochrany déti, jenz zajisti prozatimni péci bud’ u nejblizsich ptibuznych ¢i jinymi

moznostmi (Jezkova a Vonkova, 2017, s. 14).

2.3 Instituce pomahajici obétem domaciho nasili

Institucionalni pomoc obé&tem domaciho nésili se pomérné rozrostla a diky tomu je mnohem
dostupnéjsi, nez tomu bylo doposud. Stala se velmi dulezitou soucasti jak prevence, tak pfi
feSeni domaciho nasili. Tato pomoc je predevSim zajiSténa zfad nestatnich neziskovych
organizaci, které jsou Caste¢né financovany statem. Socidlni sluzby pro osoby ohrozené
domacim nasilim jsou ptevdzné sluzby prevence, dle zakona ¢. 108/2006 sb. o Socialnich

sluzbach.

Odborné socialni poradenstvi

Jedna se o podmnozinu socidlniho poradenstvi, které se déli na zakladni a odborné
socidlni poradenstvi, a je zakotveno konkrétné¢ v §37 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach v tretim odstavci. K odliSeni odborného socidlniho poradenstvi od zdkladniho, spociva
v tom, Ze je ,, ...poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhu socialnich skupin
osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach, poradndach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinii a domaciho
nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz
socialni prdaci s osobami, jejichz zpiisob Zivota muize vést ke konfliktu se spolecnosti... . Kazdé

socidlni poradenstvi je poskytovano bezplatné a jeho podstatou je piedani potiebnych
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informaci, jenz pfipivaji k feSeni vzniklé situace. Zakladnimi Cinnostmi je pomahat klientovi
uplatiiovat sva prava, branit své zajmy a napomoci pii soukromych zalezitostech. Jedna se o
poradenstvi ve vSech riznych oblastech zivota (pf. finance, dluhy, pracovné pravni vztahy,
rodinné pravo, socialni davky aj.) Soucasti Cinnosti je poskytnuti terapeutickych ¢innosti
smefujici ke zlepSeni ¢i vyieSeni vzniklé situace a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostedim.

Telefonicka krizova pomoc

Dle §55 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, se jedna o ,, ... terénni sluzbu
poskytovanou na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit viastnimi silami... *.
Telefonické krizova pomoc je poskytovana nepfetrzité a bezplatné po celé Ceské republice. Je
poskytovana nejen obétem, ale i osobam blizkym, které mohou byt situaci zasazeni a svédkim
trestného Cinu. Pfi hovoru plati zésady profesionality, anonymity, zachovani mlcenlivosti,
bezpecného prostiedi, a hlavné okamzité dostupnosti. Mezi zdkladni ¢innost této sluzby patii
poskytnuti telefonické krizové pomoci a pomoc pii uplatilovani prav a osobnich zélezitosti.
Podstatou této pomoci je volajiciho stabilizovat a podpofit jeho vlastni inciativu pii feSeni
situace, ukdzat mu smér z bezvychodné situace, zaméfit se na budoucnost.

Bily kruh bezpec¢i (BKB) je poskytovatelem nejznamé;jsi telefonické krizové pomoci
pro obéti trestnych ¢indl a doméciho nasili na izemi celé Ceské republiky. Kontaktovat Ize na
¢isle 116 006, dale také DONA linka (251 511 313) nebo centrala BKB. Poskytuji také
odborné socialni poradenstvi v jednotlivych krajich. Jednd se o obCanské sdruZeni, které
nezajist'uje pouze telefonickou krizovou pomoc, ale zasazuje se, uz od poc¢atku svého ptisobeni,
0 souhrnnou viktimologickou intervenci. Bily kruh bezpeéi sméfuje svou cCinnost také
k neustalému zlepSovani pomoci v problematice obéti trestnych ¢indl. Vytvari rizné kurzy a
prednasky pro vzdélavani odborniki, poskytuji nové poznatky ze svych vlastnich vyzkumt, k
inovaci v poskytovani sluzeb ¢i zabranéni stereotypnimu jednani v uréitych profesich. Aktivné
spolupracuji s Intervenc¢nimi centry, se soudy, policii, advokaty a dal§imi dileZitymi slozkami
s cilem zajistit a poskytnout, co nejlep$i péci. Neméné dileZitou soucasti prace BKB je
vydavani publikaci a osvétova ¢innost o domacim nasili v celé spolecnosti (Hajkova, 2021, s.
41-43).

Azylové domy

Sluzba azylové domy dle §57 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

,, ...poskytuje pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené
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se ztratou bydleni... . Tato sluzba je velmi dulezitou soucasti pomoci obétem domaciho nasili,
kdy je obét’ nucena spole¢né bydleni s partnerem opustit. Mnohdy to byva i jedind moznost, jak
nevystavit sebe i své nejblizsi neptijemnym okolnostem, ze strany nasilného partnera. Mizeme
se setkat s Azylovymi domy s utajenou adresou pro zajisténi bezpe¢ného utocisté osobam
V jejich neptiznivé situaci (Hajkova, 2021, s.45). Tyto domy jsou primarné uréeny pravé pro
obéti doméciho nasili. Soucasti sluzby neni pouze poskytnuti ubytovani a stravy a pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, ale mohou byt zahrnuty i aktivizacni a vzdélavaci
¢innosti, které sméfuji k feSeni neptiznivé socialni situace klienta. Sluzba je poskytovana za
Gihradu. Pro vétsi piehlednost Azylovych domi na uzemi celé Ceské republiky byl realizovan
projekt Jednodussi cesta k hledani domova - azylaky.cz diky kterému si Ize ptehledné dohledat
Azylovy dum dle mista i cilové skupiny klientii, na které se dany dim zamétuje (Azylaky,
2023).

ROSA centrum piedstavuje rozsahlou pomoc Zenskym obétem domaciho nasili jiz od
roku 1993 v Praze. Provozuje jiz zminéné Azylové domy s utajovanou adresou, kterych je
velmi malo a jsou poskytovany pouze na Vizemi stfedoCeského kraje. Také se soustiedi na
preventivni a osvétovou ¢innost v této problematice. Realizuje i dalsi sluzby socialni prevence:
odborné socialni poradenstvi, telefonickou krizovou pomoc, internetovou poradnu aj.
Zajimavymi projekty, za kterymi stoji pravé Rosa centrum je napiiklad mobilni aplikace
BrightSky, jenz byla vytvofena spolecné za podpory od Vodafone. Slouzi k podavani
potiebnych informaci obétem domaciho nasili, vyhodnoceni rizika nebezpeci, 1ze si zde také
ukladat potiebné textové ¢i audio nahravky nebo fotografie, které obét’ pozdéji mize predlozit
soudu, jako usvédcujici dikazy. Dal§im zajimavym projektem, ktery vznikl za podpory nadace
Ceské spotitelny béhem pandemie Covid-19 byl projekt s nazvem Online pomoc Zendm obétem
domdciho nasili a jejich détem. Jednalo se primarné¢ o podporu osobniho i distanéniho
poradenstvi, ale taktéZ pomoc zajistit technické prostiedky pro online komunikaci se §kolou a
dal$imi institucemi, které z divodu zmény bydleni nebyla matka svym détem schopna sama
zajistit. Rosa centrum je velmi aktivni instituci v pomoci pro obéti domaciho nasili a za svoji
pusobnost vytvofilo spoustu zajimavych projekti (ROSA centrum pro zeny, 2023).

Krizova pomoc

Krizova pomoc je ukotvena v §60 zékoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a je
definovana jako “...terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu
poskytovana osobdam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné
nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami... ” Tato sluzba je poskytovana

bezplatné a pouze docasn€¢ na omezenou dobu. Sluzba skyta bezplatné ubytovani a stravu,
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zajistuje socidln¢ terapeutické cinnosti a pomoc pii vyfizovani pravnich ¢i osobnich
zalezitostech. Poskytnuta je okamzité a jeji soucésti zpravidla byva i krizova intervence,
realizovana prostiednictvim vyskolen¢ho krizového interventa. Cilem krizové pomoci je
nastolit u jedince zasazeného krizi, psychickou rovnovahu a stabilizovat ho. Krizova intervence
prezentuje celkovou a intenzivni cilenou pomoc na konkrétniho klienta se vSemi jeho
zvlastnostmi. Krizovy intervent zde hraje roli mediatora, ktery vstoupi mezi jedince a krizi a
poskytne tak prostor ziskat ndhled na jeho situaci a vyuzit jeho vlastniho potencialu pro feSeni
situace (Spatenkova, 2017, s.42/43). Jak bylo fe¢eno, mé n&kolik forem: terénni — piedstavuje
pfeneseni krizové intervence na misto, kde doSlo k nehod¢ a nachazi se tam osoby v Krizi.
Ambulantni — probiha v instituci, ktera se specializuje na osoby, které se nachazeji v krizi.
Nejcastéji se jedna o ordinace psychologli, kam jsou osoby nasmérovany jinymi sluzbami ¢i
institucemi. Pobytova — piedstavuje zatizeni s tzv. krizovymi ltizKy, kde mohou byt ubytovani
klienti, kterym jejich stav neumoznuje zlstat v jejich domacim prostredi. M4 za cil eliminovat
riziko nebezpeci klienta naptiklad pfi tyrani déti ¢i zen v domacim prostfedi. Tato sluzba je

pouze na omezenou dobu (Spatenkova, 2017, 5.52/53).

Intervencni centra

Interven¢ni centra spadaji dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach pod
krizovou pomoc a jsou nejdilezitéjsi instituci specializujici se na pomoc 0sobam ohrozenym
domécim nasilim. Ukotveni této sluzby nalezneme v §60a, tento zdkon urcuje podminky
poskytnuti sluzby, kdy ,, ...na zakladeé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho prdavniho
predpisu je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji
do 48 hodin od doruceni kopie uredniho zaznamu o vykazani Intervencnimu centru. Pomoc
Intervencniho centra mize byt poskytnuta rovneéz na zaklade zadosti osoby ohrozené nasilnym
chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu, a to
bezodkladné poté, co se Intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi.
Socialni sluzby v Intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytové. (...) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné Informovanosti mezi
Intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socidalné-pravni ochrany
déti, obcemi, vitvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy verejné
spravy...” (zékon ¢.108/2006 sb., §60a). Ze zédkona tudiz vyplyva, ze Intervencni centra plni
roli pfevazné koordinacni, aby byla zajisténa spoluprace mezi vSemi dilezitymi slozkami, které
se na ptipadu podili. Poskytuje primarné socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani

prav, v n¢kterych piipadech se miizeme setkat s Intervencnim centrem, které rovnéz poskytuje
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pomoc formou pobytovych sluzeb, kde zajist'uje ubytovani a stravu. Také je hlavnim aktérem
zasazujicim se o osveétovou kampai proti domacimu nasili naptiklad ,,MIceni boli“. VSechny
sluzby Intervencnich center jsou poskytovany bezplatné. Dle Héjkové (2021) byla pomoc
Intervencnich center béhem pandemie Covid-19 poskytovéna pouze distancni formou. Jen

Vv ojedinélych piipadech byla zajisténa ambulantni ¢i terénni pomoc.

Vétsina vzniklych center pro obéti domaciho nasili poskytuje vSechny ze zminénych
sluzeb, vyjimaje tedy funkci Intervenéniho centra. Intervenéni centrum tyto centra kontaktuje
a spolupracuje s nimi. DalSimi velmi znamymi poskytovateli pomoci pro pievazné zenské obéti
domaciho a sexualizovaného nasili jsou sluzby center stfedoceského kraje — proFem, Acorus a
centrum Locika, krizové centrum Riaps, pro Kralovehradecky kraj — Nomia HK, pro Brnénsky

kraj — Magdalenium a dalsi.

2.4 Specifika prace s obéti domaciho nasili
Pro spravnou a cilenou pomoc je zapotiebi vyuzit specifickych postupt, které jsou
vhodné pro praci s obéti domaciho nasili. Komunikace a prace s obé€ti s sebou nese urcita

specifika, jelikoz se jedna o zdvazné a intimni téma, vychazejici z prozivani a chovéani obéti.

Dle autorky Bednatoveé (2009) Ize préci s obéti rozdélit do nekolika fazi. Pocatecni fazi
je Prvni kontakt. Obvykle obét’ ptichazi zadat o pomoc po velmi vazném incidentu, ktery ji
zéasadné ohrozil na Zivoté€ a citi se ohrozena. Pti prvnim kontaktu je zdkladem vytvoftit poklidné
a bezpec¢né prostiedi a poskytnout dostatek Casu pro rozhovor. Iniciace kontaktu ze strany obéti
je dilezita pro navazani divéry a zmapovani situace, také pokud obét’ projevi zdjem piedat
dostatek podstatnych informaci o konkrétni pomoci ¢i zprostiedkovani kontaktu s dal$imi
institucemi. Neni podminkou, Ze ob& musi pomoci vyuzit, av§ak je potiebné vypracovat
spole¢né bezpecnostni plan, pokud se rozhodne s agresorem zustat ve spoleéném obydli. Cilem
tohoto planu je minimalizace rizik pro pfipad budoucich utoku, jelikoz vyskyt a intenzita Gtokt
vzristda (Bednafova, 2009, s. 41-43). Cech (2011) na to navazuje a dopliuje, ze diky
vypracovani jasného a komplexniho bezpecnostniho planu, se Ize utokiim vyhnout ¢i zmirnit
jejich podstatu. Klade dtraz, ze nesmi byt opomenuta ani nejmensi mali¢kost. Bezpe¢nostni
plan by m¢l obsahovat souhrn strategii, které 1ze vyuzit v bezprosttednim okoli. Ukazuje kroky,

kterymi posiluje moznost se ze situace vymanit a jak se branit (Cech, 2011, s. 28).

Druha faze se vyznacCuje motivaci ke zméné. Obét prochazi uréitym vyvojem a
postupem Kk situaci. Nejprve nepozoruje nutnost zmeény, pozdé€ji vSak proziva jistou

ambivalenci, zvazuje zménu a zaroven si ji nechce ptipustit. V této chvili je dobré, pokud
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pracovnik citlivé poukdze na nebezpeci a rizika, kterd mohou v aktualnim ptipad¢ vyvstat pfi
setrvavani s nasilnikem. U faze rozhodovéani obét sama od sebe iniciuje kontakt a touzi po
zméng. Pracovnik by mél predlozit jasné a urcité kroky feseni, které obet’ zvazi jako nejlepsi a
Vv téch ji aktivné podpofit. V posledni fazi obét aktivné podnika konkrétni moznosti pro feseni
své situace. Pracovnik je obéti k dispozici a zajist'uje ji konkrétni pomoc. Zde vSak spoluprace
nekonci. Posledni fazi je i tzv. udrZzovani nastolené zmény pfi které je dilezité obét’ utvrzovat

a podporovat v ué¢inéném rozhodnuti (Bednarova, 2009, s. 46/47).

Neni vyjimkou, ze se v téchto piipadech setkdvame s lidmi, ktefi se nachazi v akutni
krizi, a proto bychom méli védét, jak s nimi pracovat. Krizovd intervence piedstavuje odbornou
praci s ¢lovékem, jenz se nachazi v akutni krizi, jak bylo zminéno jiz diive. Mzeme se setkat
s distanéni formou krizové intervence jako je napiiklad telefonicka Krizova pomoc. Anebo
Vv pfimém kontaktu, kdy by méla byt soucasti ¢innosti interven¢niho centra a krizové pomoci,
vyjimkou by neméli byt ani Azylové domy. Zakladnimi pravidly pfi praci s obéti tvafi v tvar je
nutné zajistit nejen prijemné a bezpecni prostredi, ale také vSechny ostatni zakladni potieby
cloveka, jako je naptiklad ptisun tekutin, ukazat kam si v ptipad€ potfeby mize zajit na toaletu,
nabidnout néco k jidlu, poptipadé pokud doSlo ke zranéni oSetfit rany ¢i utlumit bolesti.
Nabidnout obéti misto, kde se chce posadit, pracovnik by si mél sednout mirné bokem, aby se
obét’ necitila jako u vyslechu a mohla odvratit pohled. V ptipadé potfeby nabidnout kapesnicky.
Hlavnim cilem krizové intervence nastolit u ob¢ti tlevu v jeji situaci a pomoci nalézt ptijatelné
kroky, které povedou ke zmirnéni a feSeni nastolené situace. Podstatné je, aby pfani, jak feSit
vzniklou situaci, vychazelo z toho, co sama obét povazuje za dilezité a pro ni piijatelné
(Bednarova, 2009, s. 47-49). Dalsi informace, kterych si pracovnik mutize pii delsi spolupraci
S obéti vSimnout, zdali obét’ vykazuje znaky PTSD neboli post traumatické stresové poruchy.
V piipadé podezieni miiZze pracovnik nabidnout moZnost terapie a odkazat ji na odbornika,
ktery se na PTSD specializuje. V ptipad¢ hrozi-li projev traumatického stavu je nutné prerusit
zatézujici hovor a preorientovat pozornost obéti na ,tady a ted* naptiklad dychanim nebo

prochazenim se, koukanim se do o¢i pracovnice (Mackova in Bednafova, 2009, s. 49-56).

Nasledné se po sjednani konkrétni sluzby provadi individudlni planovani, coz je
povinnou ¢innosti vSech socialnich sluzeb. Konkrétné toto tvrzeni nalezneme v §88 odstavci
pismene f) vzakoné 108/2006 sb. o socialnich sluzbach. Planovani probiha spoleéné
s klientem, vytvéareji se osobni cile v riznych oblastech podpory, které se nésledné po urcité
dob¢ vyhodnocuji a popiipad€ upravuji (Mackova in Bednaiova, 2009, s. 56). Tyto cile v sob&

mohou zahrnovat nabidku rtiznych specidlni technik, metod ¢i kurzi, které klientce napomohou
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k naplnéni daného cile v zavislosti na nabidce dané sluzby. Pfipadné mize byt poskytnuta jinou
socialni sluzbou, naptiklad ve spolupraci se socialné aktivizaénimi sluzbami pro rodiny s détmi.
Z diivodu doméciho nésili mize byt vztah mezi matkou a ditétem zna¢né narusen, a proto je
dalezité¢ se na tuto oblast zaméfit a napomahat k jejimu uzdraveni. Nejedna se pouze o
narusenou vazbu mezi dit¢tem a matkou, ale také muze dojit ke snizeni rodiCovskych
schopnosti z divodu dlouhodobého traumatu a zhorSenym sebepojetim obéti. Prikladem
technik muze byt tzv. trénink rodi¢ovskych dovednosti jenz ma za cil posilit schopnost klientek
pii vychoveé déti a posilit jejich vzajemny vztah. Dal§i metodou muze byt video trénink
interakci, ktery napomaha rodicim porozumét potiebam svého ditéte a adekvatné na né€ pozdéji

reagovat (Blahova in Bednarova, 2009, s.72-88).

Ceska republika piedstavuje komplexni sit pomoci obétem doméciho nésili.
Piedstavuje ti pilifovou ochranu ze strany slozek Policie CR, Intervenénich center a soudi.
Prvni iniciace vytvofeni zakond, které néjakym zpuisobem upravuji problematiku domaciho
nasili, zapocala jiz v roce 2004. Avsak doposud se pravni Gprava domaciho nasili jevi, jako
pon¢kud neucelend a neptehledna. Samoziejmé pomoc je daleko rozsahlejsi. Podstatnou pomoc
tvofi rtizné socidlni sluzby, které vcetné psychické pomoci, dbaji na docasné zajiSténi
zakladnich potieb obéti, v ptipadé€, Ze by selhala pomoc od podpirné socialni sité. Zminuji se
0 konkrétnich sluzbach na izemi Ceské republiky, které se specifikuji na tuto cilovou skupinu
a jsou svou ¢innosti velmi zndmé. Také nelze opomenout dilezité slozky, které se s domacim
nasilim setkavaji okrajové, jako je zdravotni pomoc v ptipadé vaznych zdravotnich komplikaci,
a dalsi neméné dulezitou slozkou je i organ socidlné pravni ochrany déti. Ty, dle mého nazoru,
svou Cinnosti problém nefesi, pouze na n¢ho reaguji, proto se jimi v praci nezaobiram. Dle
charakteru prace se téz vénuji hloub&ji specifikim prace s obéti. Tato kapitola slouzi
k poskytnuti obecnych informaci ohledné pomoci, kterou stat obétem domaciho nasili zajist'uje.
Je potieba védét, jak by konkrétné tato sluzba méla fungovat v ramcei zakona, abychom piipadné
mohli posoudit, zda tomu tak ve skutecnosti je. Samoziejmeé si n¢které specifické programy c¢i
cilovou skupinu miize dana sluzba upravit, ale zédkladni rdmec, by mél byt vSude stejny.
Konkrétnimi sluzbami poskytuji pomoc a podporu na tzemi Pardubického kraje, se budu

zabyvat v navazujici kapitole.
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3 SYSTEM POMOCI OBETEM V PARDUBICKEM KRAJI

Pardubicky kraj zfizuje na podporu a pomoc obétem domaciho nasili, jedno Intervenéni
centrum piimo v hlavnim krajském mésté Pardubice. Dale se na uzemi Pardubického kraje
nachazi jedno ze sidel Bilého kruhu bezpeéi poskytujici, jak telefonickou krizovou pomoc, tak
osobni odborné socidlni poradenstvi. Také se zde nachézi Sest Azylovych domu pro Zzenské
obéti domaciho nasili, dvé sluzby krizové pomoci a 0sm sluzeb nabizejici odborné socialni
poradenstvi. Nelze opomenout interdisciplindrni spolupraci se slozkami Policie CR, probaéni a
mediacni sluzby, zdravotnickych organizaci, socialn¢ pravni ochranou déti aj., zabyvajici se

problematikou doméaciho nasili.

3.1 Odborné socidlni poradenstvi na izemi Pardubického kraje

Poskytuje bezplatnou odbornou pomoc v obéanskych poradnach nebo krizovych
centrech. Nabizi informace pro osoby nachézejici se v obtizné zivotni situaci, kterou nezvladaji
vlastnimi silami a zamétuje se na rizné cilové skupiny napt. rodiny, obéti trestnych ¢inli nebo

domaciho nasili, seniory apod. Vice popsano v ptedchozi kapitole.

Bily kruh bezpeci poméaha obétem kriminality a doméciho nasili, jejich pozistalym a
svédkam jiz pies 30. let. O ¢innosti této organizace jsem jiz mluvila v pfedchozi kapitole. Jedna
se 0 jednu z nejznaméjsich a nejvyhledavanéjsich sluzeb v souvislostech s domacim nasilim.
Svoji plsobnost zprostiedkovava prevazné pomoci bezplatné nonstop telefonni linky 116 006,
ale také nabizi osobni odborné socialni poradenstvi v jednotlivych krajich celé Ceské republiky.
Odbornici z fad psychologl a socidlnich pracovnikil, pfipadovych manazeri zde poskytuji
psychologickou a socidlni pomoc, pravni poradenstvi, praktické rady a informace.
V Pardubickém kraji 1ze nalézt poradnu Bilého kruhu bezpe¢i v domé sluzeb, konkrétné na
adrese 17. listopadu 237. Také se 1ze na schiizku objednat piipadné pfijit i osobné bez objednani

ve stanovené oteviraci dobé (Bily kruh bezpeci, 2023).

Obcanska poradna Pardubice se nachdzi opét v krajském mésté Pardubice. Poskytuji
odborné socialni poradenstvi v osmnacti oblastech. Rozlisuji téi urovné podpory: informace,
rada a aktivni pomoc. V prvni fadé poskytuji informace, ale nenabizeji feSeni. V druhém
piipadé€ vychazi z konkrétni situace klienta a nabizi rlizné mozZnosti feSeni, poskytuji nahled
s klady a zapory vychdzejici z jednotlivych variant feSeni. V kone¢ném piipad¢ uz odbornik
poskytuje komplexni piistup, kde podava konkrétni dokumenty, napomaha s jejim vyplnénim

¢i zprostiedkovava kontakt s dal$imi institucemi. Jedné se pouze o ambulantni sluzbu, které se
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nachazi na stejné adrese jako poradna Bilého kruhu bezpeci (Obcanska poradna Pardubice,

2023).

Centrum J.J. Pestalozziho ptedstavuje neziskovou organizaci, ktera poskytuje nékolik
registrovanych socidlnich sluzeb nejen na tzemi Pardubického kraje. Nabizi socialni,
poradenské a vzdélavaci sluzby pro vSechny typy cilovych kategorii s hlavnim poslanim
posilovat rodiny, ktefi potiebuji pomoc a podporu. Také ziizuje krizové centrum v Chrudimi,
Zamberku a ve Svitavach, kde poskytuji ambulantni krizovou pomoc a také odborné socialni
poradenstvi, nékde také podporu rodin v rdmci SPOD, mediaci nebo asistovany kontakt. Sluzby
jsou poskytovany bezplatné a v ptipad¢ zajmu i anonymné. Krizova centra funguji od pondéli
do patku, dle stanovené provozni doby na daném misté. Ve mésté¢ Chrudim zaroven poskytuji
i socialni sluzbu Azylovy dim pro obéti domaciho nasili a rodiny s détmi (Centrum J.J.

Pestalozziho — vyro¢ni zprava, 2021).

Oblastni Charita Moravska Ttebova, Chrudim, Poli¢ka a Usti nad Orlici poskytuje
sluzby odborného socidlniho poradenstvi ve svych obcanskych poradnéch, které maji jednotlivé
pobocky i v dalSich méstech v ramci daného okresu. Celkové je diky této spletité siti sluzeb
pokryta velka ¢ast Pardubického kraje moznou podporou a pomoci, kde aktivné hledat pomoc.
Charita se prezentuje, jak jiz z nazvu vypovida ,, caritas “ predstavuje lasku ¢loveka k €loveku,
ktery trpi. Poskytuji poradenstvi v rtiznych oblastech, rodinné a mezilidské vztahy,
majetkopravni, bydleni, socialni sluzby aj., v pfipad¢ jinych oblasti odkazuji na dalsi

odborniky. Také poskytuji svou podporu ambulantné (Oblastni charita, 2023)

3.2 Interven¢ni centrum Pardubice

SKP centrum Pardubice zajist'uje ¢innost intervencniho centra pro cely Pardubicky kraj
a dalSich navaznych sluzeb. Koordinuje a zprostfedkovava naslednou pomoc a provadi prvni
kontakt pfi pomoci obétem domaciho nasili. Zajist'uje jak pomoc socidlni, psychologickou, tak
také pravni pomoc svym klientim. SluZzba se poskytuje na zakladé predchoziho objednani, ale
1 bez objednani ve stanovené provozni dobé na zédkladé smlouvy. Vytvéii se individudlni plan,
stanovuji se spolecné¢ dilci cile, kterych se snazi dosahnout. Nasledné, po splnéni cild, ¢i na
zaklade€ rozhodnuti jednoho z aktéri se sluzba ukon¢i. Intervenéni centrum v Pardubickém kraji
se pripojilo k projektu Nenech.se, pies kterou se 1ze anonymné a bezpecné spojit s odborniky,
kteti mohou obétem ¢i svédkum v jejich vypjaté situaci pomoci. Pardubické intervencni
centrum je jedno ze tii, které se zamé&fuje jak na praci s obét'mi, tak i s nasilniky. Dobrovolny

program NENA (ne nésili) pfedstavuje pomoc pro osoby, které si své nasilné chovani
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ovédomuji a chtéji s tim pracovat, zvladat svoji agresi. Pomoci Etopeda — odbornika na poruchy
chovani, se snazi o nahled klienta na své jednani. Nejedna se 0 snahu zmény osobnosti, ale o
vlastni praci s agresi, v situacich, kdy dojde ke kumulaci napéti. Téz poskytuji psychologickou
pomoc détskym obétem domaciho, které se podle slov koordinatorky Interven¢niho centra

V situaci vykazani otce ¢asto neorientuji (Pardubicky denik, 2019).

3.3 Krizova pomoc V Pardubickém Kkraji

SKP centrum nabizi ptistiesi pro zeny, matky s détmi po dobu Ctyt dni, které se ocitly
Vv krizové situaci. Soucasti je krizova intervence, pomoc psychickd, socidlni a materidlni. Ma
nepfetrzity provoz, tudiz Ize pfijmout osobu okamzité, pokud neni obsazen. Jedna se o jeden
pokoj se tfemi lazky a détskou postylkou. Krizova pomoc je soucasti sluzby Azylovy diim pro

zeny a matky s détmi v Pardubicich (SKP-centrum (KP), 2023).

Dalsi krizovou pomoc zfizuje rodinné centrum — Cesta pro rodinu Zamberk.
Konkrétné je také soucdsti Azylového domu, jedna se o jeden pokoj se Ctyimi lizky a dvé
détskeé postylky. Poskytuje okamzitou pomoc a ubytovani na maximaln€ sedm dni pro t€hotné
zeny, rodiny s détmi, matky s détmi, které se nachéazeji v ndhlém ohrozeni zdravi ¢i zivota.
Soucasti sluzby je poskytnuti krizové intervence, mapovani zdroji a rizik, zajisténi nezbytnych
potieb — materialni pomoc, socialné terapeutické ¢innosti a zajisténi nasledné pomoci (Cesta

pro rodinu (KP), 2023).

Centrum J.J. Pestalozziho je jednim ze zakladatelti Asociace poskytovateld krizové
pomoci. Poskytuje krizovou pomoc ambulantni formou. Jedna se o krizovou intervenci osobam
Vv krizi, vyZadujici bezodkladnou pomoc. Konkrétné se poskytuje v Krizovém centru meést
Svitavy, Zamberk a Chrudim. Cilovou skupinou jsou lidé viech vékovych kategorii, nachazejici
se v akutni krizi nebo jsou obéti domaciho nasili. Sluzba poskytuje socialné terapeutické
¢innosti jako krizovou intervenci, telefonické poradenstvi, kratkodobou terapii, psychologickou
pomoc, rodinné poradenstvi nebo specidlné pedagogické poradenstvi. Dale také socialni
poradenstvi, doprovod pfi jednani s Gfady, socialné pravni poradenstvi a pravni poradenstvi.
Cilem je stabilizovat klienta, poskytnout dostatek informaci a dopomoci ke zvladnuti jeho
nepfiznivé situace. Sluzba krizové pomoci je poskytovana dle provozni doby (Centrum J.J.

Pestalozziho (KP), 2023).
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3.4 Azylové domy na tizemi Pardubického kraje

Na uzemi Pardubického kraje se nachdzi celkem Sest Azylovych domt pro zeny a matky
s détmi, které se stali obéti domaciho nasili. Casto byvaji souasti riznych krizovych center,
ktera zajistuji dal$i navazné sluzby. Jednotlivé Azylové domy se svou Cinnosti ptilis nelisi,
vSechny se musi fidit zdkonem ¢. 108/2006 sb. konkrétné §57, kde jsou zminéné zdkladni

¢innosti a podstata této sluzby. Jiz diive se tomuto tématu obecné vénuji v piedchozi kapitole.

Azylovy dim pro Zeny poskytuje ubytovani bezdétnym zenam i matkam s détmi, které
se nachazi v t€Zké Zivotni situaci, které se ocitaji bez pomoci rodiny, pfatel, bez partnera nebo
jsou po vykonu trestu. SKP centrum poskytuje dvé sluzby Azylovy diim pro Zeny, a to na izemi
mésta Pardubice a také ve Vysokém Myté. Cilem sluzby je poskytnout ubytovani, zajistit
zakladni zivotni potfeby a snizit riziko socidlniho vylouceni a aktivné podpofit piijeti
spolecenskych norem a zodpovédnosti a zapojit zeny do feseni vlastni situace. Provoz sluzby
je nepretrzity, za uhradu a soucasti je i spoluprace s détskym centrem, kde mohou uzivatelky
vyuzit moznosti pomoci pii vychové déti. Naplni prace Azylovych domi je poskytnout
ubytovani, zajistit podminky pro hygienu a vést klientky k zajisténi uklidu, vytvaret podminky
pro piipravu stravy, vést je k samostatnosti a vlastni zodpovédnosti apod. Nabizi individualni
socialni poradenstvi, pomoc pfi uplatinovani prav a osobnich zajmu, zprosttedkovani kontaktu
s dalSimi subjekty naptiiklad ufady, Skoly, 1ékafi aj. Dale pak pracovnice napomahaji pfi
vychové€ déti, s otdzkami finan¢niho hospodateni, pii hledani nového bydleni ¢i zaméstnani a
dalsi. Nejdiive se vytvaii smlouva na zaklad€ pisemné Zadosti o sluzbu. Poté se vypracovava
individualni plan s kliCovym pracovnikem, ktery se kazdy mésic vyhodnocuje a aktualizuje.
Podstatou této sluzby je také aktivné pracovat s klientkou a dopomoci ji stat se nezdvislou na
pomoci od sluzeb daného typu a podpofit ji k vlastni sobéstacnosti a zodpovédnosti. Poskytnout

sluzby na nejnutnéjsi dobu a vice ji neprodluzovat, aby nedochézelo ke zneuZivani téchto sluzeb

(SKP-centrum (AD), 2023).

Azylovy dim Chrudim sluZba je poskytovana osobam do 64 let v€ku, které se stali
obéti domaciho nasili, rodinam s nezletilymi détmi, ktefi se ocitli v situaci spojenou se ztratou
bydleni. Cilem je poskytnout doCasné zdzemi a stabilizovat jejich soucasnou situaci, napomahat
jim, aby doslo ke zvySeni jejich sobéstacnosti a samostatnosti vedouci k nalezeni vlastniho
bydleni a uplatnéni. Sluzba je hrazend, uzavird se pisemnd smlouva a v pribc¢hu se vytvaii
individualni plan. Azylovy diim poskytuje podporu v otazkéach bydleni, zajisténi stravy, pomoc
pii vychové a vzdélavani déti, jednani s tfady a dal§imi institucemi, v oblastech finan¢ni

gramotnosti, pracovniho uplatnéni a hledani vlastniho ubytovani. Také zajist'uji terapeutickou
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pomoc a vyukové seminare. UZivatelé maji vlastni bytovou jednotku 2+kk, kapacita je 30 luzek.
Sluzbu azylového domu nelze poskytovat anonymné. Délka sluzby je stanovena pouze na
nezbytné¢ dlouhou dobu a zpravidla nepiekracuje jeden rok (Centrum J.J. Pestalozziho (AD),
2023).

Dim Hamry se specializuje a poskytuje pomoc té¢hotnym Zendm a matkdm s détmi do
sedmi let, které se nachazi ve slozité situaci, jenz jim komplikuje piijeti zapocatého téhotenstvi
nebo jiz vzniklého matetstvi. Azylovy dim pro té¢hotné matky v tisni je podpoien nadacnim
fondem Betlém nenarozenym, ktery napomaha chranit nenarozené déti a hajit hodnoty tcty
k Zivotu. Zakladnimi ¢innostmi této sluzby neni pouze ubytovani, ale soucasti je spole¢né
planovani a realizovani cili a zmén, které by napomohly ke zlepSeni momentalni situace.
Sluzba ma sedm pokoju se zakladnim vybavenim, kde je zajisténo soukromi. Spole¢né prostory
nabizi velkou kuchyn, kde ma kazd4 z klientek svou uzamykatelnou skfiniku, dale pak pocitac,
televize a knihovna. Soucasti sluzby je prostorna zahrada. Dim Hamry sidli na okraji vesnice
vzdalené 4 km od mésta Hlinska, da se vyuzit vlakovych a autobusovych spoju. Sluzba je

poskytovana za thradu a je uzavirana smlouva (Dlan Zivotu, 2023).

Azylovy diim Zamberk je zaméfen na podporu téhotnych Zen a Zen s détmi bez domova nebo
tyrané a zneuZzivané. Soucasn€ nabizi 1 krizovou pomoc rodindm s détmi, ktefi se nachazi
v akutni situaci ohrozeni zdravi. Nabizi podporu a spolupraci k ptipravé do bézného Zivota
Vv oblastech bydleni, zvySeni samostatnosti v péci o sebe a déti, financi a ziskavani pracovnich
moznosti. Kapacita sluzby je 10 pokoji pro deset uzivatelek a 22 déti. K dispozici je zde
spolecenské mistnost s kuchyni, televizi, knihovnou a pocitacem, dale pak détska herna a dilna.
Dale také zahrada s détskym hfi§tém a s moZnosti suSeni pradla. Smlouva se uzavird na dobu 6
tydnli s moznosti prodlouzeni, nepievySuje vSak jeden rok. Jsou zde poskytovany socidlné
terapeuticke Cinnosti, vzdélavaci a aktivizacni programy pro déti, pracovni terapie, individualni
planovani s kli¢ovym pracovnikem, pomoc pfi zajisténi prav a opravnénych zajmu apod. Kazdy
patek je pro uzivatelky moZnost vyuzit potravinové banky a také vyuzit Satniku, ktery azylovy
dim poskytuje. Soucasné poskytuje azylovy dim sluzbu socialni rehabilitace, jejimz
prostfednictvim napomaha klientkam, které jiz ukoncily sluzbu azylovy diim a nalezli vlastni

bydleni, si toto bydleni také udrzet (Cesta pro rodinu (AD), 2023).

Poskytovatelem Azylovéhe domu Svitavy je oblastni spolek Ceského Eerveného kiize,
ktery pomaha t¢hotnym zenam, matkam s détmi anebo také matkam, které ¢ekaji na rozhodnuti
soudu o svéfeni déti do péce nachazejici se v nelehké zivotni situaci. Kapacita je 13 lizek a
Ctyfi pokoje. Pracovnici azylového domu pomahaji klientkdm vytvaret individualni plan s cilem
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podpory a pomoci Vv riznych oblastech Zivota, stejné jako u jiz zminénych sluzeb. Navic Ize
také vyuzit potravinové banky. Sluzba je poskytovana za uhradu, uzavira se smlouva a pouze

na nezbytné dlouho dobu nepievysujici jeden rok (Cesky ¢erveny kiiz Svitavy, 2023).

Pardubicky kraj disponuje, na podporu a pomoc obétem domaciho nésili, jednim
Intervencnim centrem piimo v hlavnim krajském mésté Pardubice, spadajici pod obecné
prospésnou spolecnost SKP centrum, kde rovnéz poskytuji i jiné sluzby vztahujici se k této
oblasti. Dale se, dle rejstiiku socialnich sluzeb, na izemi Pardubického kraje nachazi jedno ze
sidel Bilého kruhu bezpeci poskytujici, jak telefonickou krizovou pomoc, tak osobni odborné
socidlni poradenstvi. Nalezneme zde Sest Azylovych domu pro Zeny, jez jsou povétSinou
v okresnich méstech pardubického kraje, dvé sluzby krizové pomoci a osm sluzeb nabizejicich
odborné socialni poradenstvi. Sluzby azylovych domi se nespecifikuji pouze na obéti
domaciho nésili, proto nelze jednoznacné fici, zda bude pro obéti v jejich akutni situaci,
dostupnd. Nekde jsou také podminkou déti, takze pokud jde o Zenu bezdétnou, nemohou ji
pfijmout. Na tomto ptikladu chci ukézat a konstatovat, ze ne kazdé ze sluzeb nabizi pomoc
jakékoli zené, ktera se stala obéti domaciho nasili. Zalezi na tom, zda spliiuje podminky dané
sluzby napt. cilovou skupinu. Abychom mohli zkoumat dostupnost a kvalitu poskytnutych
sluzeb na uzemi Pardubického kraje, nelze toho docilit, aniz bychom védéli, jaké sluzby se na
uzemi tohoto kraje nachazeji a poskytuji. Touto kapitolou navazuji na predchozi kapitolu pravé
konkrétnimi poskytovateli jednotlivych sluzeb a popisuji struéné jejich fungovani, specifikuji

cilové skupiny a kapacitu.
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I1l. EMPIRICKA CAST

4 METODIKA VYZKUMU

4.1 Hlavni cil a vyzkumné dil¢i cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaky je vyskyt incidentu domaciho nésili
V Pardubickém kraji a jak hodnoti sit’ poskytnuté pomoci ohrozené Zeny béhem pandemie
Covid-19 az po soucasnost. Pro dosazeni hlavniho vyzkumného cile, jsou formulovany cile

dil¢i (DC1 — DC5) z kterych nasledné vychazeji sondazni otazky k rozhovoru.

DC1: Zjistit ¢etnost vyskytu zkoumaného jevu na tzemi Pardubického kraje béhem pandemie

Covid-19.

DC2: Zjistit jaké je povédomi tyranych zen o moznostech pomoci a o institucich, které se

problematikou domaciho nasili zabyvaji.
DCa3: Zjistit, kter¢ instituce tyrané zeny nejvice vyuzivaji a z jakych davodu.

DC4: Zjistit a popsat, jak tyrané Zeny hodnoti poskytnutou pomoc a jeji dostupnost na izemi

Pardubického kraje s ohledem na pandemii Covid-19

DC5: Zjistit, jaké potfeby nebyly saturovany zpohledu tyranych Zen v pomahajicich

institucich.

4.2 Zvolena vyzkumna strategie

Sbér dat je realizovan kvalitativni metodologii v kombinaci s metodou analyzy dat u
jednoho z dil¢ich cilt, vzhledem k charakteru prace. U dalsich dil¢ich cili jsou zjistovany
skuteCnosti  konkrétné pomoci polostrukturovaného rozhovoru s menSim mnozstvim
respondentll. Vyhodou kvalitativni strategie je flexibilita a pfizpisobeni zméndm aktudlniho
prostiedi, 1ze také ziskat bohatsi a podrobnéjsi informace, tudiz zkouma jev do hloubky. Hendl
(2005) tuto proceduru definuje jako “systematické nenumerické organizovani dat s cilem
odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy” (in Skutil, 2011, s. 213). Byva i mén¢ finan¢né
nakladna. Nevyhodou byva omezeny rozsah a nazory nejsou vSeobecné aplikovatelné, také

N 24

interpretovan a zkreslen.

cey

Pro tento vyzkum je osloveno pét zen, zijicich na uzemi Pardubického kraje a které se

staly obéti domaciho nasili béhem pandemie Covid-19. Oslovila jsem nejprve pracovnice
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Z pomahajicich instituci, ktefi pracuji s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, které zjistily
skutecnost, zda klientka s poskytnutim rozhovoru souhlasi. Nasledné vyuzila metodu snéhové
koule. Vzhledem k citlivym informacim se jedna o anonymni a osobni rozhovor. Soubor
tazatelskych otazek je zpracovan v souladu s dil¢imi cili a cile hlavniho. Vyuzivam i dopliujici
otazky, které lze pouzit k ziskani a sméfovani hovoru k dulezitych informaci pro vlastni

vyzkum.

4.3 Transformace diléich cili
Pro rozhovor jsem zvolila nasledujici tazatelské otazky, které jsem rozdélila na

jednotlivé oblasti vztahujici se k dil¢im cilim. Informace, kterym klientka nerozuméla, jsem

behem rozhovoru vysvétlila.

Tab. 1 Transforma¢ni tabulka

Tab. 1 Transformacni tabulka

Hlavni cil

Diléi cil

Metoda vyzkumu

SondaZni otazky

Zjistit, jaky je vyskyt
incidentu doméciho
nasili v Pardubickém
kraji a jak hodnoti sit’
poskytnuté
ohroZené zeny
béhem pandemie
Covid-19 az po
soucasnost.

pomoci

DC1: Zjistit Cetnost
vyskytu zkoumaného
na

jevu uzemi

Analyza dostupnych
dokumentt a dat od
policie CR, Bilého

Pardubického kraje | kruhu bezpeci,

béhem pandemie | Asociace

Covid-19  pomoci | intervenéniho centra

metody analyzy | v Pardubickém kraji.

dokumentt

dostupnych dat.

DC2: Zjistit jaké je | Kvalitativni metoda | TOL: V jakém

povédomi tyranych | — polostrukturovany | moment& a kde jste

Jen o moznostech | 0Zhovor hledala pomoc?

pomoci a 0 TO2: Na které dalsi

institucich, které se instituce  jste se

problematikou (byste se v piipadé

domaciho nasili potieby) obratila?

zabyvaji. TO3: Od koho jste se
o téchto moZnostech
pomoci dozveédéla?

DC3: Zjistit, které | Kvalitativni metoda | TO4: Z jakého

instituce tyrané zeny | — polostrukturovany | déivodu  jste  se

rozhovor

nejvice vyuzivaji a
z jakych davodi.

obratila pravé tuto
instituci/ tyto
instituce?
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DC4: Zjistitapopsat, | Kvalitativni metoda | TO5: Jak celkové
jak tyrané Zeny | — polostrukturovany | hodnotite
hodnoti poskytnutou | F0Zhovor poskytnutou pomoc a
pomoc a jeji dostupnost  pomoci
dostupnost na tizemi na uzemi
Pardubického kraje Pardubického kraje?
s ohledem na TOG6: Kdyz prisla na
pandemii Covid-19 fadu opatieni béhem
pandemie  covidu,
zménil se pribch
nasili?
TO7: Jak probihala
komunikace ~ mezi
Vami a pracovnikem
sluzby béhem
pandemickych
opatfeni?
DC5: Zjistit, jaké | Kvalitativni metoda | TO8: Co vsechno
potieby nebyly | — polostrukturovany | Vam bylo nabidnuto,
saturovany z pohledu rozhovor béhem poskytované
tyranych zen pomoci?
V pomahajicich TO9: Chybélo Vam
institucich. néco, co byste ve své
situaci uvitala, ze
strany pomahajicich
instituci?

4.4 Volba vyzkumného souboru

Pro vlastni vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda. U prvniho dil¢iho cile, vzhledem
k jeho charakteru byla pouzita metoda analyzy dostupnych dat. Nejprve bych zacala pravé
odiivodnénim vybranych dat téch organizaci, které jsem nasledné pro svou praci pouzila. Jedna
se o data, ktera jsou volné dostupnd na strankach domacinasili.cz, organizace Bilého kruhu
bezpeci a jenz zpracovala ve spolupraci s Asociaci pracovnikii intervenénich center V celé
Ceské republice. Dale také dostupna data Policie CR, s cilem porovnat tyto dostupné statistiky
ptipadl tykajici se problematiky domaciho nasili a vyvodit konkrétni zavéry. Tyto organizace
se problematikou domaciho nasili primarn€ zaobiraji a ztéchto divodi jsou moznym,

dostupnym a daveéryhodnym zdrojem.

U dalsich dil¢ich cilt jsem volila metodu polostrukturovaného anonymniho rozhovoru.

Zprvu bylo nutné ur¢it si, se kterymi osobami bude rozhovor veden a nasledné také, které z nich
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budou vybrany ke zpracovani. Pro tzv. vzorkovani byla zvolena varianta ucelového vybéru
informantt. Divodem pravé této varianty je primarni ucel této prace. K dosazeni hlavniho cile
vyzkumu bylo potieba oslovit jednotlivé organizace na izemi Pardubického kraje, které se
danou problematikou zabyvaji, a které mé nasledné odkazali na Zeny, jez se stali obéti domaciho
nasili a vyhledali pomoc v obdobi pandemie Covid-19 az po soucasnost. Nutno dodat, ze
informantky nebyly selektovany dle dalsich kategorii a nebudou o nich sdélovany zadné osobni

udaje. Pro vyzkum jsem vybrala pét informantek, které jsem uvedla v tabulce ¢. 2.

Tab. 2 Informantka

Tab. 2 Informantka

Informantka pohlavi Instituce, kde byla Obdobi, kdy byla
pomoc vyhledana. vyhledana pomoc.
11 zena Policie CR, Krizova

pomoc, Azylovy dim
Zamberk, Dtim Hamry,
Intervencni centrum

12 zena Policie CR, Krizova 2020 - soucasnost
pomoc Pardubice,
Krizova pomoc Zamberk
a Azylovy dim Zamberk
13 zena Telefonicka krizova 2017 - soucasnost
pomoc Bily kruh bezpe¢i,
Intervenéni centrum,
Azylovy dim

14 zena Policie CR 2020 - soucasnost

15 zena Policie CR 2020-2021

2020 - soucasnost

4.5 Organizace a pribéh vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na zjiSt€ni vyskytu incidentu se znaky
domadciho nasili a jak hodnoti tyrané Zeny sit’ poskytnuté pomoci na izemi Pardubického kraje
s ohledem na pandemii Covid-19. Toto Setfeni probihalo v obdobi od ledna do dubna roku
2023. Zacatkem ledna jsem nejprve pomoci emailové zpravy, v nékterych piipadech i1
telefonicky, oslovila vedouci pracovniky Interven¢niho centra v Pardubicich, vSech Azylovych
domt pro Zeny na izemi Pardubického kraje a také Obcanskou poradnu Bilého kruhu bezpeci
V Pardubicich. V emailové zpravé jsem uvedla dilezité a konkrétni informace tykajici se
pribéhu a konceptu vyzkumu a pozadala jsem o zjiSténi skutecnosti, zda by klientka sluzby
s poskytnutim rozhovoru souhlasila. U nékterych instituci jsem se setkala s odmitavym
ptistupem nebo nepfichazela zadna odezva ani po telefonické domluveé, kdy mi bylo slibeno, ze

se ozvou. Dalsi zinstituci se omluvily, Ze se nikdo takovy v jejich sluzbé momentalné
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nenachazi nebo si nepieji narusit jejich poklidny pobyt. Intervenéni centrum mi sdélilo
informaci, ze rozhovor uskutecnit nelze bez udani divodu. Jinde ke mné byli naopak vstticni a
schiizky mi domluvili. Pozorovala jsem vSak, Ze pfi rozhovoru na ubytovani v dané sluzbé
hodnotily Zeny danou sluzbu velmi pozitivng, ale o predchozich sluzbach tak kladné nehovotily.
Myslim si, ze to tim mohlo byt ovlivnéno. Nékteré informantky se mi podafilo ziskat metodou

sn¢hové koule, se kterymi jsem si nasledné telefonicky domluvila schiizku.

Schtizky probihaly pievazné na pokoji v ramci sluzby, ¢i s nékterymi po domluvé pies
videohovor. Rozhovory probihaly vzdy v pfedem dohodnutém case. Piedpokladana délka
rozhovoru byla v rozmezi 30—60 minut a vSe bylo nahravano na diktafon. Na uvod jsem se vzdy
piedstavila a ujistila se, zda mohu rozhovor nahrat pouze pro mé budouci zpracovani. Vsechny
informantky s nahravkou souhlasily. Béhem rozhovoru jsem pouzivala dopliujici otazky pro
zjisténi dalSich dtlezitych informaci k tématu nebo pro sméfovani hovoru k podstatnym

informacim. Nahrané rozhovory byly nasledné piepsany do textové podoby.

4.6 Analyza ziskanych dat

Ziskané rozhovory byly pfepsany pomoci doslovného textového piepisu ze zvukové
nahravky. Nasledné¢ byl text segmentovan a organizovan do jednotlivych dil¢ich useki
vzhledem k dil¢im ciliim prace. B€hem pozorného procitani textu byly barevné kodovany sekce
textu, které jsou vyznamné pro dany cil vyzkumu. Za pomoci tohoto kategorizovani a
poznamek, jsem tyto informace redukovala na jednotlivé dil¢i cile a nasledné je pouzila pii

interpretaci dat, kdy jsem objasfiovala jejich vyznam a vzajemné vztahy.

4.7 Reflexe etickych rizik a rizik vyzkumné strategie

Zvolené téma je samo o sob¢ velice osobni, tézké a citlivé, tudiz mezi rizika zvolené¢ho
metodického postupu fadim prevazné, strach respondentek z rozhovoru, Ze nebude dostatecné
anonymni a mohl by nékdo poznat, Ze se jedna pravé o ni. Dal$im rizikem mohla byt neochota
poskytnout rozhovor ze strachu, z neschopnosti ¢i nechut’ mluvit o vlastni situaci a hodnotit
poskytnutou pomoc. Také jsem se setkala s nedostatecnym poctem zen, které se staly obéti
domaciho nasili béhem pandemie Covid-19, vyhledaly pomoc na tizemi Pardubického kraje a
chtély se o svou zkusSenost pod¢lit. Taktéz nelze jednoznacéné fict, ze by vSe zaviselo pouze na
rozhodnuti informantek, ponévadZ to bylo zprostfedkovano pies pracovniky poméahajicich
instituci. U nejmenovanych instituci mi bylo sdéleno, Ze mi daji védét, ale nasledné se 1 po
opakovaném kontaktovani, neozvaly. Dalsi z instituci se omluvily, Ze se nikdo takovy v jejich

sluzbé momentalné nenachazi a Intervenéni centrum mi sdélilo informaci, ze rozhovor
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uskutecnit nelze bez udani ditvodu. Pozorovala jsem vSak, ze pii rozhovoru na ubytovani v dané
sluzbé, hodnotily Zeny danou sluzbu velmi pozitivng, ale o pfedchozich sluzbéch tak kladné

nehovoftily. Mohly tak byt jejich vypovédi ovlivnény prostfedim, kde zrovna rozhovor probihal.

Rizika této vyzkumné strategie smétuji hlavné na subjektivitu vyzkumnika. Tyto rizika
popsal jiz autor Robson (1993) ve své knize Real world research a resource for social scientists
and practitioner-researchers®. JelikoZ se jedna o kvalitativni metodu je zpracovavana v
omezenych schopnostech a moznostech piijimani a zpracovani dat vyzkumnika. Razna
dostupnost informacnich zdrojii a vyuzivani téch které jsou nejvice dostupné, ignorovani
okolnosti, ze kazdy ze zdroji je rizné spolehlivy a dalsi z rizik kvalitativniho vyzkumu, které

je potieba mit na paméti (Skutil, 2011, s. 214/215).

% Pieklad: Vyzkum realného svéta jako zdroj informaci pro socialni védce a vyzkumniky z praxe
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5 POPIS A INTERPRETACE ZJISTENYCH VYSLEDKU

Tato kapitola se vénuje analyze a interpretaci zjiSténych dat, které byly ziskany
pomoci rozhovorti s informantkami. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaky je vyskyt
incidentu doméciho nésili v Pardubickém kraji a jak hodnoti sit’ poskytnuté pomoci ohrozené
zeny béhem pandemie COVID-19 az po soucasnost. Pro dosazeni hlavniho vyzkumného cile
byly formulovany cile dil¢i, a které byly rozdéleny do nékolika tazatelskych otazek. Odpoveédi
informantti jsou citovany s ptidélenym kodem informanta uvedené na konci citace a ve vztahu

k jednotlivym dil¢im cilim.

5.1 Cetnost vyskytu zkoumaného jevu na tizemi Pardubického kraje béhem
pandemie Covid-19 (DC1)

Tento cil byl zafazen z diivodi nartstajicich internetovych ¢lankt v souvislostech se
zvySujicim se poctem piipadi domaciho nasili béhem probihajici pandemie Covid-19 na celém
tizemi Ceské republiky. Zvysujici se poéty piipadi by se tak odraZely i na dostupnosti a
hodnoceni sit¢ pomoci obétem nachdzejici se na izemi Pardubického kraje. Pro zjisténi tohoto
dil¢iho cile byla zvolena metoda analyzy dat, pficemz byly pouZity statistické¢ tidaje Bilého
kruhu bezpeéi a Policie CR. Statistickd data Bilého kruhu bezpedi lze nalézt na strankach
domacinasili.cz. Dale uvadim statistické piehledy kriminality v obdobi od roku 2017 do roku
2022 od Policie CR uvedené na strankach policie.cz, a které jsou upraveny v nasledujicim grafu

¢. 2, pouze s daty, které se poji s problematikou doméciho nésili a na uzemi Pardubického kraje.

Tabulka ¢. 3 predstavuje piepracovana data statistik Bilého kruhu bezpeéi, jez jsou
dostupna na webovych strankach domacinasili.cz. Pouzita jSou pouze ta data, ktera se vztahuji

k zaméfeni této bakalaiské prace.

Tab. 3 Piehled poétu vykazani Policii CR v letech 2017-2022

Tab. 3 Vykdzéni

VYKAZANI

2017 2018 2019 2020 2021 2022
cela CR 1350 1286 1259 1170 960 1086
Pardubicky kraj 60 55 55 43 30 42

Zdroj: vlastni grafické zpracovani statistickych tdaji BKB (domacinasili.cz, 2023)

Pro vétsi prehlednost a aktudlnost byl na zaklad€ predchozi tabulky vytvofen graf €. 1,

ktery znézoriuje prenesena data s poéty piipadi vykazani na tizemi celé Ceské republiky
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V porovnani s poCty ptipadt vykdzani na uzemi Pardubického kraje v letech od roku 2017 az
po rok 2022. Na ném lze sledovat klesajici tendenci poctu piipadi vykazani, a to pfevazné
Vv letech, kdy zapocala pandemie Covid-19 a s tim souvisejici ochranna opatteni. Po rozvolnéni
proticovidovych opatieni opét lehce vzrostl pocet zaznamenanych piipadit vykazani. Celkove
vSak ob¢ ktivky kopiruji podobnou linii. Pardubicky kraj vSak v letech pandemie zaznamenal

vétsi propad v piipadech vykazani v porovnani s piipady v celé Ceské republice.

Graf &. 1 Prehled poétu vykéazani Policii CR v letech 2017-2022

PREHLED POCTU VYKAZANI PoLICli CR
(2017-2022)
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—o—cela CR Pardubicky kraj
Graf 1Vykdzdni

Zdroj: vlastni grafické zpracovani statistickych tidaja BKB (domacinasili.cz, 2023)

Déle byla vytvofena tabulka €. 4, pfedstavuje piepracované statistické prehledy
kriminality dostupné na strankach policie.cz a to konkrétné¢ roky 2017-2022 a udaje za
Pardubicky kraj a celou Ceskou republiku. Pouzity jsou pouze udaje o poétu piipadil tyrani
osob ve spole¢ném obydli, jelikoz se svou podstatou tykaji tématu této prace. Nasledné byl

vytvoten graf €. 2 pro vétsi piehlednost.
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Tab. 4 Prehled poctu piipadi tyrani osoby ve spoleéném obydli v letech 2017-2022

Tab. 4 Tyrani osoby ve spolecném obydli

TYRANi OSOBY VE SPOLECNEM OBYDLI

2017 2018 2019 2020 2021 2022
cela CR 515 465 535 428 403 430
Pardubicky kraj 23 16 28 17 18 14

Zdroj: vlastni grafické zpracovani statistickych udaji PCR (policie.cz, 2023)

cey

Graf ¢&. 2 Prehled poctu piipadl tyrani osoby zijici ve spole¢ném obydli v letech 2017-2022
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Zdroj: vlastni grafické zpracovani statistickych udaji PCR (policie.cz, 2023)
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Graf ¢. 2 ukazuje statistické tidaje zaznamenanych ptipadl tyrani osob Zijicich ve
spole¢ném obydli dle §199 trestniho zdkoniku v obdobi mezi lety 2017 aZ po konec roku 2022.
K podéni trestniho oznameni na agresora dochazi méné Casto nez k institutu vykazani, proto je
ptipadi mnohem mén¢. Zde vsak miizeme pozorovat pouze mirné klesajici tendenci v letech
probihajici pandemie Covid-19 u incidenti domaciho nésili na izemi celé Ceské republiky.
Nejvice zaznamenanych piipadi bylo v roce 2019. Ktivka obou linek ma klesajici charakter,
ale se stfidajicimi se vykyvy mezi niz8§imi a vys$Simi daty, a to pfevazné v Pardubickém kraji.
Celkove¢ Ize shrnout, Ze uvedené pocty piipadu ukazuji, Ze obdobi pandemie melo vliv na pocet

zjiSténych piipadti domaciho nasili, a Ze byl spiSe nizsi nez v piedchozich letech.
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5.2 Povédomi tyranych Zen o moZnostech pomoci a o institucich, které se
problematikou domaciho nasili zabyvaji (DC2)

Pro zjisténi (DC2) byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, konkrétné byly
pouzity tazatelské otazky ¢. 1-3. Témito otazkami byly zjistovany informace, jaké instituce
tyrané Zeny vyuzily Vv momenté, kdy pomoc potiebovaly. Déle zdali maji povédomi o dalSich
institucich, na které se mohou obratit a v neposledni fad¢, jak se o téchto moznostech pomoci

dozvédéli.

Na otazku, TO1: v jakém momenté a kde jste hledala pomoc, informantky obecné
uvadély nejéastéji pomoc od policie CR, ktera zasahuje prevazné Vv akutni situaci ohroZeni
zdravi jejich nebo v nekterych ptipadech i1 déti. Hlavnim divodem byva pferusit to aktudlni
nasili, které v tu chvili probihalo. ,,Jo, takze kdyz to doma probéhlo, tak jsem prvné jsem hledala
pomoc u policie. Bylo to v momenté, kdy jsem dostala par ran. Ne par, bylo jich dost. A méla
Jjsem vlastné jesté ty deti. Takze tam 5lo o zdravi i jejich, protoze kdyz jsem je méla v ruce, tak
Jjsem vlastné dostala takovou facku, Ze mi to dité skoro vypadlo z ruky, takze jsem viastné toho
chytala za letu, aby mné nespadlo na zem.* (11) Dalsi informantka uvadi: ,,Zavolala jsem
policii. No jd jsem byla i téhotnd v tu dobu. Cekala jsem nejmensiho a ekli mi prosté, pokud se
to bude opakovat, ze mam volat jesté jednou. (12) ,, No hlavné teda v momenté, kdy prosté mé
uz napadnul po nekolikaté a s vétsi intenzitou nebo jak to Fict. Ale prvotni pomoc byla asi policie
Ceské republiky.« (14) “Tak napriklad v momenté, kdyz mé zaviel v pokoji jako zamknul v
pokoji a ja jsem premejslela, Ze jediny, jak se odtamtud dostat je jako skocit z okna. Tak to jsem
zavolala policii prosté. Jako nevim. Aby treba zabusili, zabusili oni na dvere a prosté ho dostali

Jjako z toho bytu. “ (15)

Dalsi moznosti, kde hledat pomoc Vv akutni situaci byla, dle jejich slov hlavné¢ rodina a
blizci pratelé nebo sousedé, nebo také linka pro obéti domaciho nasili. ,, No tam ja si tedka
nepamatuju uz kde jsem tu pomoc hledala nejdiiv jo ale. Tak asi nejdriv asi u kamaradu, z 10
Jjsem se jich ptala, jestli je to normdlni. To, co se u nas déje. (...) Potom jsem se obracela na
Bily kruh bezpeci mnohokrat na tu jejich bezplatnou linku. Chtéla jsem prijit na to, co délam
Spatné. Co teda mam delat? Policii jsem volat nechtéla, protoze to je jesté dalsi probléem, totiz
manzel je policajt. ““ (13) Také zaznélo, ze zkouseli hledat pomoc u ptatel a ptibuznych. Ne vzdy
jim vSak jejich nejbliz§i dokazali pomoc dlouhodobég, ¢i efektivné. To potvrzuje tvrzeni:
,,Pomoc, jsem hledala prevazné jako Ze jsem to tieba resila s kamarddkou, ktera mi samozirejmé

rekla, neblazni odejdi a ja vidycky prosté ne, on se spravi.” (14) ,,Tak asi nejdiiv asi u
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kamardadi, z to jsem se jich ptala, jestli je to normdlni. To, co se u nds déje. A tam jsem teda

nepochodila nijak. “ (13)

Také v reakci na tuto otazku informantky ¢. 1 a 2 uvedly, Ze pomoc hledaly vickrat.
Zpo&atku se opakované obraceli na pomoc od policie CR, ale po nékolika incidentech, kdy
k vykazani nasilnika nedoslo, tak vyuzili krizovou pomoc. ,, Policie prijela samoziejme a
vykazat z domova nemohli, protoze piilka je jeho, takze ho nevykazali. No, a viastné podruhé
Jjsem opét volala policii a kontaktovala svého bratra a bratr, kdyz to blbé reknu, to vyresil za
mé. Ten pravé nasel tady poprvy tu Krizovou pomoc a odvezl mé tam. “ (11) ,, Pokud jesté netece
krev, tak oni nechali jeho i tam a mé nechali s nim. No tak ono to potom jeden den dobry a zas
druhej den to zaclo, zavolala jsem znova. Ptali se, jste néjakd zranénd? Ne, ale on mé furt
napada, ja se ho bojim, prosté jsem téhotnd. No tak potom mé, jakoze fakt bouchl, no méla jsem
pani monokla a tady 7 stehii zasitejch jo. Pak byl na ty vazbé, no asi 3/4 mésice sedél no. No a
potom jsem to stahla, protoze jsem byla téhotnd, byla jsem na vSechno sama, uz jsem nevédéla,
Fikam, no tak si to treba uveédomil, dala jsem mu tu Sanci. Lituju toho pani, zZe jsem ho fakt
vytahla z toho. Pak jsem Sla na tu krizovou pomoc. No, takze jsem rekla: uz dost! oteviela jsem

oci, takze jsem $la na krizové lizko.” (12)

Dalsi otazkou k dosaZeni tohoto cile byla, TO2: Na které dalSi instituce jste se (byste se

Vv pripadé potreby) obratila?

UzZ pi1 prvni otazce vyuzily nékter¢ informantky vice nez jednu instituci nabizejici
pomoc obétem domaciho nasili. Nejcasteji se jednalo o krizovou pomoc a azylovy diim nebo
Intervencni centrum. Konkrétné vyuzili naptiklad: ,, U Zndmych a diky brachovi jsem se dostala
pobliz az do Zamberku krizovou pomoc. VyuZila jsem krizovou pomoc ndsledovné tady odsud
jsem Sla do Azylového domu Hamry. Tam jsem prave i kontaktovala i |ntervencni centrum
V Pardubicich a pak ten azylovy dum tady.” (11) “To bylo teda ta Krizova pomoc Pardubice a
azylovy diim Zamberk. Dalsi nevim.” (12) ,, Vim, Ze tenkrat jsem volala na ten Bily kruh bezpeci
a oni mné rekli, doporucili do intervencniho centra. Ja jsem vyzkousela rizné organizace nejen
v Pardubickém kraji | dvé intervencni centra, azylovy diim, ale mné prisio, Ze ja bych pristé do
takového azylaku uz nesla. Do néjakého, treba do toho néjakého specializovaného to jo. Pak
také Aperio. Hledala jsem pomoc i myslim, Ze profem — jsem dlouho nemohla najit, asi piil roku

Jjsem nemohla najit pravnika.” (13)

U této otazky taktéz vyslo najevo prekvapivé zjisténi. Nékteré z dotazovanych uvedly,

ze nemély dostatek informaci o tom, kde hledat pomoc. “Treba clovék v tisni. Nebo néco tak?
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Fakt nevim vitbec jako Zadnou. Jenom tu linka bezpeci mé napada.” (15) ,, No ja uz kontaktuju
Jjenom policii a ted’kon je to ve fazi vlastné soudu jo, takze Se priznam, Ze asi ani neznam néjakou
dalsi insituci. Oni mi rekli na té policii jo, Ze se mam Obratit na to Intervencni centrum. To je
viastné jediné. Nekdo jiny mé ani nenapadl. Nevim opravdu, priznam se, nevim a mozna ta
informovanost je fakt jako Spatna.“ (14) Nebo se nechtély obracet na dal§i pomoc ze strany
instituci. Bud’ ze strachu, studu anebo naopak nemély takovou potiebu, jelikoz vétily ve vlastni
schopnosti ¢i v pomoc ze strany svych blizkych. ,,4 jd jsem se to vzdycky snazila néjakym
zpiisobem, jak kdyby sama néjak vyresit. Takze to jsem méla strasny bloK. Prosté si priznat, zZe
se tohleto déje u mé doma. Ze takovyho muze prosté pritihla domii détem, takze jak kdyby tu
vinu jsem si strasné svalovala na sebe, tak jsem nechtéla dalsiho c¢loveka do toho zatahovat.
(14) ,,Spis to spis. To jsem si Fikala, jako Ze to asi neni nic tak vaznyho, zZe. Jako jsem se
vyhrabala z horsich véci, nebo to zase ne... Ale jakoZe prosté Ze to nebudu resit, Ze nechci jako
ublizit ani tomu clovéku, aby to prosté jako vyresili néjaky jako vyssi organy, zZe jsem to jako
nepotrebovala, ani jako jd jsem méla jako hodné pomoc od svych blizkych, takze jako ja jsem
ani nepotiebovala zadny rozhovory s psychologem, napriklad na téma. Aby mi pomohl prostée.
(15) Také v tom Ize nalézt uréité znaky obé&ti domaciho nasili, kterym byla vénovana prvni

kapitola teoretické casti. Jako je napiiklad ambivalentni vazba k agresorovi, bagatelizovani

vlastni situace a mozna prave z téchto diivodt dochazi k netfeseni vlastni situace.
TO3: Jak jste se o téchto moZnostech pomoci dozvédéla?

Odpovédi na tuto otazku byly velmi rtiznorodé. V potaz pfiSly rady od ptatel a
ptibuznych, pomahajici instituce odkazovali na dal$i pomoc, z médii a reklam nebo na
internetu. ,, Hodné od prave toho azylového domu v Hamrech. A bylo to viastné podminéné tim
brachou, ten mi jako by pomdhal na ty policii stravil chvilku a tam se prave dohodli, Ze nas
pozvou jakoby na tu krizovou pomoc. “ (1) ,,Hledala jsem na internetu. Nemdm rodinu. * (12)
No jesté z dob studia, protoze ja jsem viastné vystudovala humanitni obor a méla jsem o tomto
povedomi, Ze takova organizace existuje. O Bilém kruhu bezpeci jsem se dozvédéla jeste davno
pred tim manzelstvim nekde z néjakého plakatu na autobusové zastavce, a to mi ziistalo jako
docela hluboko se to do mé vrylo, Ze tam byl na tom to byl velky plakat a byla tam Zena s
modrinami a vim, Ze to byla reklama na ten Bily kruh bezpeci. “ (13) Informantka ¢. 4 uvedla,
ze ji policie informovala o intervencnim centru, ale vice informaci o tom, jaka je jejich ¢innost,
nedostala. ,, Oni mi rekli na té policii jo, Ze se mam Obratit na to Intervencni centrum. To je
viastné jediné. Ja vim, Ze to |ntervencni centrum existuje, ale Ze bych jako primo védeéla, nebo

byla nejak informovana, ze bych sledovala, co presné oni, co to vlastné obnasi, nebo co oni
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maji vlastné na starost. To ne.* (14) Stejné na to reagovala i informantka ¢. 5 ,,No s tim jsem
Jjako ani nepocitala, zZe by mé néjak jako chteli pomahat, ale. To si myslim, zZe nerikali, a to by
moznad meli nabidnou informace, co délat, pokud se to bude opakovat. To by mozna jako lidem

pomohlo. A to si myslim, ze urcité nerekli.* (15)
Shrnuti

Otazkami ¢.1-3 byly zjistovany informace, jaké instituce tyrané zeny vyuzily
v moment¢, kdy pomoc potiebovaly. Dale zdali maji povédomi o dalSich institucich, na které
se mohou obratit a v neposledni fadg, jak se o téchto moznostech pomoci dozvédéli. Vétsina
informantek hledala prvné pomoc u Policie CR s cilem pferusit probihajici nasili. Nékteré
dokonce hledaly pomoc u policie opakované a v ptipadé, ze k vykazani nedoslo z riznych
divodu, po nékolika incidentech se obracely na své blizké a na Krizovou pomoc odkud
nasledné¢ odchazely do azylového domu. Na zakladé jejich sdéleni lze shrnout, ze
informovanost tyranych zen o moznostech pomoci zéavisi stejné tak na jejich moznostech,
schopnostech a na pfistupu k nastalé situaci, tak pfevazné na informovanosti a poskytovani
informaci ze strany pomahajicich instituci smérem k obéti. Nelze predpokladat, ze si je ob&t’
schopna informace dohledat sama. Nemusi pro to mit prostfedky nebo spoléhat na pomoc od
svych blizkych, ne kazda z ob&ti domaciho nésili ma moznost vyuzit pomoci své socialni sité.
Tii z péti informantek se o dalSich institucich dozvéd¢€ly jinym zplisobem nez ze strany policie,
kterou v tu danou chvili zavolaly 0 pomoc a ktera by jim méla informace o téchto institucich

nabidnout.

Z uvedenych odpovédi informantek vyplyva, Ze povédomi o moZnostech pomoci je
spise nizsi. Také 1ze sledovat urcity znak Vv jednotlivych vypovédich, ze si kazda z zen hleda
informace podle toho, v jaké situaci se zrovna nachazi a jakou z potieb aktualné potiebuje
naplnit. Naptiklad u informantek €. 1 a 2 byla akutni potieba bydleni, tudiz za pomoci svych
blizkych ¢i internetu byla nalezena Krizova pomoc a nésledné ubytovani v azylovém domé.
Naopak informantky ¢&. 4 a 5 si s pomoci policie vystacily, dal$i pomoc ze stran jinych instituci
spiSe nevyhledavaly. Informantka €. 3 si informace o dalSich dostupnych sluzbach zjistovala
od Bilého kruhu bezpeci, a to nejen na uzemi Pardubického kraje, také v souvislosti s akutni
potiebou, kterou pottebovala zabezpecit. Dokonce vyjadiovaly zdjem, ze ta informovanost o

téchto sluzbach je Spatnd a ze by uvitaly néjakou brozuru nebo vice informaci v té akutni situaci.

Stézejnim faktorem tedy je, aby v pfipadé potfeby byly tyto informace obétem

poskytnuty v ten dany moment a tim napomohly danou situaci 1épe zvladnout. Ujistit osobu, ze
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na to neni sama, zjistit jakou potiebu ted” aktualné musi fesit a jaka instituce tuto oblast muze
zajistit.
5. 3 Nejvice vyuzivané sluzby z pohledu tyranych Zen (DC3)

V této podkapitole bude analyzovana otazka cislo ctyfi. Pomoci této otdzky byly
zjistovany skutecnosti o tom, jaké instituce tyrané zeny nejvice vyuzivaji a z jakych divoda.
Otazky z predchoziho oddilu na sebe navzajem navazuji a Caste¢né se prekryvaji, proto se jejich

vypovédi mohou opakovat.
TO3: Z jakého duvodu jste se obratila pravé na tuto instituci (tyto instituce)?

Jak jiz bylo zminéno u druhého dil¢iho cile, Zeny vyuzivaji pievazné pomoc u Policie
facku, zZe mi to dité skoro vypadlo z ruky, takze jsem vlastné toho chytala za letu, aby mé
nespadlo na zem. TakzZe jsme se pak rozhodla, Ze zavolam policii, policie prijela samozrejmé a
vykdzat z domova nemohli, protoze piilka je jeho, takze ho nevykdzali.* (11) ,, Nékdo jiny nez
policie mé ani nenapadl prosté ani jsem si tomu nevénovala pozornost a v tu dobu vam reknu,
jediné vas zajima to, ze jste v poradku, zZe déti v klidu spi a vas asi nic jiného jako nezajimd no,
nebo teda aspon mé ne, no. Vykdzali ho z bytu, kdyz jsem prosila, at ho okamzité odvezou. *
(14) Zarazejici u toho tvrzeni je, Ze muz byl vykazan, ale informantka nebyla do 48 hodin
kontaktovéana interven¢nim centrem, jak by mélo byt normalni béznou praxi. Dalsi informantka
reagovala takto: ,, Tak to jsem si jako Fikala, ze Linka, ty si se mnou asi popovidaji a... Ale
nebudou jako se mnou. Neprijedou za mnou takhle a ja potrebovala jako aby tam byl nékdo,

kdo ho prosté zastavi. Nepotiebovala jsem jako psychickou pomoc, treba v tom momenté. Spis

jako potom. Ale ne prosté v tom, kdyz ti tamhle nékdo busi na dvere. “ (15)

V ptipadech, pokud policie z riznych divodi nasilnika vykazat nemize, voli ob&t
pomoc od jinych instituci a pfevdzné se jednd o pomoc jenZ je dlouhodoba a zajisti zené
ubytovani a bezpeci. ,,Ja jsem byla z toho dlouhodobého nasili vyrizena a ja jsem nakonec
utekla do azylaku, ale i ten uték mé trval asi 6 tydnii, protoze ja jsem nebyla schopnd. Byla jsem
tam 4 mesice. No a pak, ja jsme me pomohli rodice. Abysem mohla jit bydlet, protoZe na ndjem
absolutné nemam penize. Ale predtim jsem musela s détmi do toho azyldku, to se nedalo doma
vydrzet s manzelem. To jako v mém pripadé hraje velkou roli to, Ze manzel je policista, jo to
musim, to musim rict jako na rovinu. Takze ja jsem jako policii chtéla zavolat mnohokrat, nebo
takhle uz jsem méla i tam jejich telefonni cislo v mobilu tak jako nachystané, ale ja jsem to

neudélala nikdy, protoZe jsem se strasné stydéla. Bala jsem se.” (13) ,, Pak jsem Sla na tu
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krizovou pomoc. Rikala jsem si: Tak ja budu trpét, Nnedej boze mé tak trefi, Ze ani nemusim vstdt,
Ze mi fakt trefite a ja muzu spadnout, vite co. No, takze jsem rekla: uz dost! Otevrela jsem oci,
takze jsem sla na krizové hizko, potom jsem byla na azylu. No a tak. ** (12) ,, No a vlastné podruhé
Jjsem opét volala policii a kontaktovala svého bratra a bratr, kdyz to blbé reknu, vyresil za mé.
Ten prave nasel tady poprvy tu Krizovou pomoc a odvezl mé tam, protoze prece jenom penize
u sebe nemadte, ze jo, odejdete z domu s 1 taskou s dvouma détma a ted'ka co, jste rozsypand jak
domecek z karet. Takze vilastné védéla jsem, ze diky tomu brdchoj, jsem vyuzila ten azylovy diim
a potom se to vSechno odvijelo dal. Bylo to na hned. Pak jsme uz sli vyloZené sem jako do
azylového domu, ne na krizovou pomoc. Vlastne nabidli, nabidli vs§echno. Ptali se, co mame

vSechno sebou, co nemame. A iten pobyt, ze bude na dyl nez jen par dni. ** (11)

Pomoc Intervenéniho centra vyuzily pouze dvé z informantek. Jedna byla s jejich
pomoci spokojena: ,,Jsem praveé i kontaktovala i Intervencni centrum v Pardubicich, mluvila s
pani XY, a to taky to tam méla spoustu rad, teda a no viastné jesté psychologa. No na ten zacatek
Intervencni centrum, protoze maji spoustu rad, Zze maji na vsechno, maji odpoved. ** (11) Kdezto
informantka ¢.3 se také obracela na Intervencni centrum, a to dokonce dvakrat. Ptipojila vSak,
7e ji tato pomoc moc nevyhovovala a Ze rad&ji spolupracovala s Bilym kruhem bezpeci. ,, V' tom
Intervencnim centru, tam jsem byla teda. A v tom jednom osobné, ve druhém taky osobné, a ve
druhém, jesté nekolikrat telefonicky v kontaktu. A me to teda vitbec nevyhovovalo, protoze tam
se musite objednavat. Takze mé se taky stalo, zZe jsem byla objednana, pak jsem to rusila jo...
V tomhletom mé spis vyhovovalo jako to, ze tu pomoc v tom Bilém kruhu mdam okamzité a
kdykoliv a dostupnou prosté odkudkoliv. “ (13) Ostatni oslovené bud’ o Interven¢nim centru a
Bilém kruhu bezpeci viibec nevédély, nemély dostatek informaci o jejich Cinnosti nebo nemély
zajem tyto instituce kontaktovat. ,, Jako ja jsem méla jako hodné pomoc od svych blizkych, takze
jako ja jsem ani nepotrebovala Zdadny rozhovory s psychologem. A v tom pripadé jako ja
nepotrebuju, aby mi nékdo nékde rikal, nevim, co by mi tam rikali. Napriklad to bude dobry. *
(15)

Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo zjistit pomoci tazatelské otazky ¢.4 informace, které navazuji
na predchozi cil a to, které instituce tyrané zeny vyuZzivaji nejvice a z jakych divodi. VSechny
dotazované se shodly, Ze zalezi na aktudlni situaci. Naptiklad pokud dojde nasili do bodu, kdy
se obét’ citi velmi ohrozené, zavola na policii, protoze je to jedind moznost, jak ukoncit nasili,
které aktualné probiha. Pokud k vykazani dojde, mé¢la by byt obét’ do 48 hodin kontaktovana
pfislusnym Intervenénim centrem, to se u informantky ¢. 4 dle jejich slov nestalo. Pouze ji
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policie informovala, Ze se mé na Intervencni centrum v piipad¢ potieby sama obratit. V piipadé,
ze se vSak incident opakuje a policie s tim bud’ nic neudéla nebo z riznych divodi nasilnika
nevykéze, zena ztraci divéru v jejich pomoc a zvazuje dalsi mozné cesty, jak se z této zdanlive
bezvychodné situace vymanit. Nejprve hledd informace o mozném ihned dostupném ubytovani
na ptfechodnou dobu u blizkych nebo tuto okamzitou pomoc zajist'uje naptiklad Krizova pomoc.
Odtud uz se poté zafizuje ubytovani dlouhodobé, které je mozné pouze prostrednictvim
azylovych domt, které jsou aktudln¢ dostupné. Intervencni centra a Bily kruh bezpeci zeny
vyhledavaji spiSe az v momenté, kdy hledaji pomoc psychickou a kdy uz maji zajistény
zékladni potieby. Nebo naopak v momenté, kdy si nejsou zcela jisté, co ve své situaci délat a
potfebuji se poradit. V tomto piipade prichdzi v tvahu spise krizova linka obétem domaciho

nasili od Bilého kruhu bezpeci, jelikoz je casove flexibilni a dostupnd ihned.

5. 4 Pohled tyranych Zen na poskytnutou pomoc a jeji dostupnost na uzemi
Pardubického kraje s ohledem na pandemii Covid-19 (DC4)

Ukolem tohoto dil¢iho cile je odhalit, jaka byla dostupnost instituci nabizejici pomoc
tyranym Zendm na uzemi Pardubického kraje béhem pandemie Covid-19 a jak celkové hodnoti

sit’ pomoci. K tomuto zjisténi byly pouzity tazatelské otazky ¢. 5-7.

TO5: Jak celkové hodnotite poskytnutou pomoc a dostupnost pomoci na uzemi

Pardubického kraje?

Nejprve se vénuji celkové dostupnosti poméhajicich instituci na tizemi Pardubického
kraje. Pokud jde o sit’ pobytovych sluzeb pro Zeny s détmi, tak je pomérné dobie pokryta. U
nekterych sluzeb byla nespokojenost spiSe s pfistupem persondlu a nastavenymi pravidly.
Informantky se o tom vyjadiovaly takto: ,, Méla jsem stésti pani, méla jsem Stésti, Ze byl volny,
Jjinak ne, tak nevim, nevim. Treba na rodinu se obratit nemohu a déti s prominuti dat do toho
klokanku, nebo co to je? Ja jsem byla na krizovaku 4 dny asi ten patej den uz me nastéhovali
do azyldku v Zamberku. Jako kdyz jsem byla v Pardubicich, tam to je na 4 dny. No potom kdyz
nemdte kam, tak uz jako je jim to je jedno, kam jdete. No prosté rekla, mate to internet nebo
tam byla wifina, tak si vyhledejte, kam mate jit. No a ted, kdyz jste bez kreditu nemate Telefon
treba, tak jak se mate pohybovat? No a tady v AD nemiizu vict pani. Klobouk dolii. Prisla jsem
s tim. Prosté pomohli mi i S potravinovou, ptali se, jestli prosté jsem poradku. Jo klepali prosté
kazdou chvili. Nemiizu Fict, no prosté tohleto krizovy lizko dobry, no tady v Zamberku a taky
mé tady jsem byla pani 4 dny a hodili mé hned sem jako na ten Azyldk jo.* (12) Dostupnost

nebyla uplné idedlni. Krizova pomoc byla dostupna, ale spousta azylovych domit méla plnou
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kapacitu, volna mista na uzemi Pardubického kraje, se dle jejich slov, hledala tézko. ,, Bylo
strasné vSechno strasné rychly na me, ale urciteé jsem mluvila s pracovnici 7 krizdaku, N0, a prave
behem tech sedmi dnii jsme hledali ten dalsi azylovy diim no. Jinde neméli teda misto hnedka
nez v Hamrech. ““ (11) ,, Pivodné jsem méla jit do Uherskyho brodu, no jo uhersky brod tam
jsem méla jit a ja Fikam, Ze uz fakt nezvladam, jsem psychicky uplné na dné. Takze jsem rdda,
ze jsem tady. * (12) U této otazky se téz informantka ¢. 1 vyjadfovala o dostupnosti pobytovych
sluzeb na Urovni nejen mistni, ale i ¢asové. Objevovaly se komplikace, které ztézovaly
poskytnuti pomoci, co nejrychleji. Vliv na to méla nejen pandemie Covid-19 a vladni opatieni,
ktera se musela striktné dodrzovat, ale také samotné pozadavky dané sluzby. ,, No Jako chtéli
testy, tak jsme se viastné sestavovali jesté do mésta si udélat testy, nez jsme tam (do AD) jeli. A
jeste tam je jakoby prohlidka od doktora, coz neni uplné na chvilku. Kdyz nastupujete, takze
potrebujete potvrzeni od détskyho doktora, jo takze to se vilastné musi obéhat vsechno predem,
nez sem jedete. Jinak vds ani neubytuji, kdyz nemdte potvrzeni od doktora, takze to je takovy
trosku zabrzdeny. Podle mé, kdyby vas prijali s tim, Ze si to pak hnedka obstarate, tak je to
daleko lepsi. Ja jsem tam prave musela, mé to dalo ti dny, nez jsem se dostala k tomu doktorovi.
Jeden den jsem tam zavolala, druhej den jsme tam jeli a tieti den jsem vlastné tam mohla. Takze
ty t7i dny jsem dd se Fict neméla, kde bydlet, kdyby nebylo té kamradky, tak fakt nevim. To byla
fakt nejvetsi pomoc. “ (11)

Pti zasahu policie se informantky shodly, ze tam vZdy ptijela do deseti minut. Negativné
spiSe hodnotili jejich postupy. ,,Jakoze kdyz zavolate a nedovolate se pak oni vam volaji zpatky.
A dokonce prijeli asi az kdyz to reknu vzdusnou carou kilometr je hlavni jako sidlo budovy nebo
nebo stanice a policie prijela po 10 minutach. Takze zklamadni. A aZ potom viastné jak byl
vyslech, jak jsem byla na vyslechu na sluzebné podotykam, jakoze tieba ten incident se stal ve
stredu a ja jsem Sla na ten az v sobotu jo. Coz jako na druhou stranu zase pro mé dobre, protoze
se vybarvili néjaky modriny. TakzZe jsem zase méla néjaky ditkaz, ale na druhou stranu No do
té doby prosté viastné oni ho nevyslechli. Nic prosté vitbec jako.  (14) Naopak informantka ¢.
5 dostupnost policie hodnotila kladné. ,, Kdyz jsem volala. Tak to zas bylo chvilinka, to bylo
treba 10—15 minut. To byla fakt chvilka. Ono se to ¢loveku zda, treba, Ze to bylo dlouho, nebo
Ze to byla kratka chvilka, ale ja si myslim, Ze. Treba 10 do 10 minut bych rekla, Ze prijeli
vzdycky. “ (15)

Informantka ¢. 3 vnimala problém u vétSiny instituci, u kterych hledala pravni pomoc,
ale neméla moznost chodit na osobni schlizky. Dostupnost této pomoci je, dle jejich slov,

celkové nedostupnd, a proto byla odkazana hledat pomoc u instituci v jinych krajich, kde
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poskytovaly pravni pomoc zdarma, a hlavné po telefonu. ,, Ne pravé, Ze to me nepomohl nikdo
s pravnikem. Ja jsem ja jsem neméla vitbec penize na pravnika. To jako bezplatny pravnik to
madte akorat tak v obcanske poradné. Jo jo to mé nepomohlo, jo takhle kamaradka, tak ona mé
poradila. Aperio aperio je uplné skvéle. Ale jsou to teda advokiati, je to jenom jednordzova
konzultace po telefonu. To mé vyhovovalo strasné, zZe to po bylo po telefonu, Ze je to bezplatné,
Ze je to prosté kdykoli k dispozici kazdy vsedni den, ale musite se tam teda dovolat. Jako jd jsem
prosté neméla, jsem na to silu chodit do ja jsem prosté toho pravnika jenom po telefonu
kontaktovala. Ja jsem jo to musim rict, jd jsem dlouho nemohla najit, asi piil roku jsem nemohla
najit pravnika. Ja koho jsem, koho jsem oslovila, tak od toho davali ruce pryc, Ze je to moc
komplikovany pripad, Ze do toho nejdou a ze bych na to neméla penize. A Protoze jsem neméla
penize, byla jsem na rodicovské, tak jsem pozadala soud o pridéleni bezplatné a pravnicke
pomoci, kterd, kterou mé schvdlili. Ale musela jsem si teda sama najit pravnicku, kterou jsem
pozadala. Jestli by mé takhle zastupovala a ta mi rekla, co tam mdam na ten soud napsat, aby
tomu soud vyhovél jo a tu pravnicku to musim rict, to mé doporucila néjaka organizace. Myslim,
ze profem. Taky po telefonu. (13) I pfesto, ze byla pandemie Covid-19 a s tim souviselo
omezeni kontaktu, nékteré sluzby i pfesto spiSe preferovaly osobni kontakt. Pravé sdéleni této
informantky nastinilo, Ze pro n€koho muze byt distan¢ni forma pomoci mnohem efektivnéjsi a
dostupnéjsi nez ta osobni. Pomoc intervenc¢niho centra nevyhovovala z divodu, Ze se tam
muselo objednavat doptedu. Konkrétné uvadi nasledujici: ,, No jo v tom jo v tom intervencnim
centru to teda musim vict, Ze to byl asi tim covidem oni me v dobé toho covidu rekli, Ze s nima
miuizu mit konzultaci pres zoom. To mé nabidli, tak to jsem si naplanovala s nima, ale musela
jsem se tam objednat dopredu. To jsem si naplanovala, pak jsem to rusila, protoze manzel si

porad bral neplanované dovolenou, tak to neslo. Proto mé to prave jako nevyhovovalo tady

no.“ (13)

Pomoc byla hodnocena i v zavislosti, na jakou instituci se informantky obracely.
Nékteré instituce byly hodnoceny kladng, jiné naopak ne. Policie CR byla napomocna hlavné
vV moment¢ zastaveni toho aktualniho probihajiciho incidentu na tom se spousta z Zen shoduje,
bohuzel jejich piistup a nasledna pomoc byla zna¢né kritizovana. ,, Ta policie moc nepomonhla,
teda jako fakt byla jsem ve stresu a nepomohli mi az teprve, az jsem byla uderena, prosté
zmldcend tak teprve 10 resili. Ja jsem méla pak i na odebrani deti, pokud bych s partnerem
zustala. “* (12) ,, Padesat na padesat. Dobry, ze teda v tu chvili to néjakym zpiisobem jako vyresi.
Prijede policie, je zZe to utnou to nasili jakoby. Myslim, Ze je fajn, Ze ho vyvedou ho prosté z

bytu. “ (14) ,,Jako na pomoci, no mé neprislo, Ze nevédi. Me prisio, Ze to neresi, Ze to pro né
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neni tak diilezité, a Ze to jakoby nepotrebuji extra resit. Tak treba takhle mi to prislo. Pomohli
mi od té situace neprijemné tim, Ze proste vykazali treba toho cloveka z domu z bytu. Ale
nepomohli mi jako v zZadnym delsim horizontu jako.* (15) ,,Jako u té policie se mi to zddlo
trochu zvlastni, protoze kdyz jsem je viastné pozadala po druhy o tu pomoc s tim brachou, tak
ten bracha uz to tam jako s nima resil. A ja jsem se viastné vratila zpatky a volala jsem potreti
tu pomoc. Tak mi dokonce rekli slecno, kdyby vam takhle ublizoval, tak mizete jit zrovna do
ringu a trvalo to, nechci vam lhat t7i mésice, nez se zacalo néco dit, nez to dali méstu viitbec a
pak mésto to trvalo dalsi tri mésice, nez poslali mé dopis. Mé viastné v lednu prislo vyjadreni
ze zdil, coz se mi zdd hrozné dlouhd doba.” (11) Tyrané zeny nejsou nespokojené pouze
S pfistupem policie, ale i s naslednym feSenim domaciho nasili ze strany soudu nebo jinych
uradl, které se touto Cinnosti zabyvaji. Bohuzel informovanost obéti o téchto pravnich
postupech je nedostate¢na. ,, Ale ten vysledek je uplné o nicem. Jak komise, kde to dam na
odvolani. A kde tam napisou automaticky vyrozumeni o odlozené véci. Tak ja musim ho viastné
znovu sepsat, tak pro¢ musim chodit na tu policii? Ten postup se mi nelibi vitbec vitbec. Ta
byrokracie kolem toho opravdu ne. Jelikoz jste nedala souhlas k zahdjeni rizeni? Jo, ale jd jsem
to automaticky jako brala za hotovou véc. Jo ze prosté ja dam pozadavek, at’ to prosté vysetri,
nebo prosté zahdji to Fizeni rovnou a oni vlastné mi poslou papir, Ze to je odlozeno. Coz teda

Jjako nechdapu proc. * (14)

Pobytové sluzby jako Krizova pomoc a azylové domy byly velice ndpomocné v piipadé,
kdy obét’ nema finanéni prostiedky na zajisténi nového bydleni anebo v piipadé, kdy nelze
agresora vykazat. ,,Jako ten azylovy dum bych asi na Zacdtek, protoze to je jisté ubytovani. A
urcité tady tu krizovou pomoc, protoze je na 7 dni zdarma. Tady vam poskytnou vsechno. To je
uplné zaklad. © (11) Krizova pomoc pouze na ¢tyfi dny neni moc dlouhodoba, ale pokud je zde
predpoklad, Ze se obé&ti pomaha nalézt ubytovani jinde, tak je to dostacujici, ,, No napada mé ze
ty 4 dny byly madlo, no teda v Pardubicich. No a tady to je dobry, Ze mdte i vic na to casu, Ze se
prosté i zorientujete hledat bydleni, nebo néco, jak mdte resit, ale tam 4 dny co. Ten rok je
akorat jo, ma treba rozmyslet ta Zenska, Ze na to bydleni, Ze se to treba blizi jo no. Musim hledat
pani den, co den a uz jsem toho obvolala. Obvolala jsem spoustu bytii. Kauce je az 30. Jako
15000 kauce najdete mdlokde. Socidlni byty nejsou dostupné. “ (12) Avsak u tohoto bodu jedna
informantka uvedla, Ze byla velice nespokojena s pfistupem pracovnikll pii ubytovani
vV Azylovém domé¢. Informantka €. 3 se citila pod kontrolou ze strany pomadhajici instituce, a
dokonce se bala, ze pfijde o déti. Necitila zadnou podporu, vSechno si musela obstarat sama.

., To mé nastesti poradili v azylaku, teda az na mou zadost. Tam jinak mi teda viibec jako v nicem
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nepomohli. Oni, tam oni tam nebyli specializovani na obéti domdciho nasili @ mé no ja nevim.
Mneé prislo, ze ja bych pristé do takového azylaku uz nesla. Do néjakého, treba do toho néjakého
specializovaného. Protoze si myslim, Ze Ze Zena, jesté Zena, matka malych déti, ktera je v Krizi
tak potrebuje predevsim podporu, a to tam, jako t0 jsme tam nikdo nezazili. Tady v tomto
azylovéem domé zZadnou podporu, jenom kontrolu. Ja jsem tam musela plnit néjaké véci. Ja jsem
ja jsem tam musel, musela jsem tam plnit néjaké cile, které jsem si stanovila, ale oni tam, jestli
tam byla po ja jsem si tam pripadala jak v pastaku, protoze tam jsou vSude kamery a oni
v§echno zapisujou. A tedka, ty deti, to je ten starsi syn, co co viastné byl svédkem toho nasili
nekolik let. Tak on strasné zlobil strasné, tak jsem vidéla, Ze oni budou pak psat zpravu na
ospod a ted’ ja jsem méla strach, aby se to jesteé neobratilo proti mne, Ze Ze nejsem schopna se
Starat o déti. A ja jsem potiebovala prosté pomoct a ne, aby mé tam nékdo kontroloval a v§ecko
zapisoval. A oni, oni mé tam ani nic jako neporadili poradne. Jo jenom se tam muselo chodit
porad na néjaké schiizky a porad jenom jaké kroky jsem udelala tam jako jako jo tam byl cilem
cilem bylo odstéhovat se z azyldaku jako najit si viastni bydleni a tak. Ale ale nikdo vam jako
moc nepomohl.“ (13) Informantka popisuje skute¢nou néapli pracovnikti Azylového domu,
které u jinych klientek miiZze byt motivujici. AvSak pracovnice azylového domu by méli védét,
jak jednat s obéti domaciho nasili a jak k ni pfistupovat. Popisuje, Ze spiSe, nez kontrolu by
potfebovala podporu a aby ji S témi kroky né¢kdo pomohl. ,, Nebo uz treba utecete ze zoufalstvi
tak tak potirebujete, aby pak vas nékdo vzal za ruku, vSecko vam vysvétlili, co se vam stalo,
abyste méla na to ndhled, abyste chapala, jako proc se tam nemdte vracet a aby vam pomohl,
Jjako pomohl treba sehnat néjaké bydleni. Skutecné potrebujete nékoho, aby vas vzal zaruku jak
malé dité a ty kroky s vama délal. Toto vnimam jako jako problém, Ze toto toto tam nebylo ani

poprvé ani podruhé.  (13)

Poskytnuta pomoc po vétSinou splnila jeji hlavni ti€el. Byla poskytnuta se snahou zajistit
zékladni potieby. Dalsi véc je, co vSechno obét’ od této pomoci ocekava. ,, Tak jako hodnotim
to dobre. Myslim si, Ze je to dobry, jo, urcité to tém maminkam pomuize, jako nevim, jestli to jen
muij pripad, ale dostali jsme vSechno, co jsme potiebovali. Dostali jsme klid, dostali jsme jidlo,
dostali jsme vlastné i radu, kam zajit. Jaky prispevky si pozadat. S téma uradama uz je to
trosicku horsi, ale to nevadi. Nejdriv jim dlouho trva, protoze tam ta trochu financni pomoc na
zacdtek trochu chybi, ale asi jinak super.“ (11) Jedna z informantek se naopak setkala s méné
privétivym pristupem a celkové hodnotila poskytnutou pomoc nasledovné: ,, N0 jo, to asi nejvic
mé pomohla ta psychicka podpora ze strany bilého kruhu bezpeci. Ale je to jenom psychicka

podpora, neni to jako myslim si, Ze lidi maji zkreslené predstavy o pomoci obétem domdciho
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nasili, Ze si mysli, Ze za né nekdo néco zaridi no tak to ne. Jo, ale oni mé treba aspon reknou,
co mam délat, nebo co muzu délat. Jo vSechno se musi to udeélat sama. No nebo, nebo za pomoci
pratelii. A to to je hrozné tezké, protoze ti tyrani uplné se snazi odizolovat do téch prdtel a od
rodiny. Proto je tak strasné tezké potom jako utéct a hledat nékde pomoct. Ale nejhorsi je teda,
Ze vam nikdo ne... Ne, nikdo. Ty instituce, Ze vam nevéri. Ne, neni to tak jako asi vsude, ale to,
s ¢im se setkala ja, tak jako to to je byla katastrofa. “ (13) Vétsinou se nejedna pouze o pfistup
okoli, ale i ze strany instituci mize ptichazet dojem, Ze si to obét’ pouze vymyslela. Samoziejmée

nelze fict, Ze takto jednaji vSechny instituce.

TOG6: KdyzZ prisla na fadu opati‘eni béhem pandemie covidu, zménil se priibéh nasili?
Tato otdzka napomdha zmapovat situaci, zdali nésili probihalo jiz ddvno pfedtim, nez
ptisla pandemie Covid-19 nebo podnitila agresivnéjsi chovani partnera. Jen jedna z oslovenych
informantek se vyjadfovala, ze spiSe ne. ,, To asi ne to si myslim, Ze na to jako nemélo viiv.
Mozna, ze jsme viastné byli akorat vic doma, ale tak on do prace chodil. Takze jeho se to vitbec
nedotklo. “ (11) Naopak ostatni informantky se vyjadfovaly, Zze si mysli, Ze ano. N&které to
hodnotili takto, jelikoz nemé&li moznost se ze situace vymanit a ve spoleCnosti partnera se
necitili dobfe. ,, No, kdyz jsme méli, my jsme prosli covidem. Kdyz byl covid, tak nechodil do
prace. Ale bylo to horsi, no jd jsem byla rdda, kdyz byl treba v praci. Zral nervy, sprosté nadaval
JO a tak ddle.. nevydrzela jsem to s nim doma. Nemohla jste ani sednout na vlak. Modlila jsem
se at’ to skonci ten covid at to skonci.”* (12) ,,Ano ano to bylo pravé béhem covidu, protoze. Ja
jsem utekla, ja jsem utekla v cervnu 2021 od Manzela, takze to bylo prave, ten ten uték jsem
planovala, no ja jsem ho zacala planovat vazne, az teda na jare, a to bylo zrovna, ale ja jsem
potrebovala utéct uz driv, to se nedalo vydrzet, jenomze ono bylo zrovna zakaz cestovani mezi
okresy, a jeste do toho déti dostaly nestovice. Nejdriv jeden a pak druhy. A pravé behem toho
ja jsem méla pocit, Ze prosté nemiizu odjet. To byli pro mé strasné prekazky a jediné teda O,
co mé drzelo pri Zivote, abych to vitbec jako vydrzela, bylo byli. Bylo to, zZe jsem tajné vzdycky
telefonovala s jednou kamaradkou s jednim kamardadem a s tim Bilym kruhem bezpeci, protoze
ja jsem se jinak jako nikam. Méla jsem pocit, Ze prosté nemiizu odjet. “ (13) Dalsi informantky
se téz priklan€ly k tomu, ze pandemie priibéh nasili zhorsila, ale spise z divodu vétsi tendence
piti alkoholu. Coz byl spoustéci faktor nasili v jejich ptipad€. ,, Ano ja bych rekla, Ze to asi
zaclo, jo, mozna. Byla néjakad ponorka, nebo jako zpétné. Me, nejsem si néjak jako uplné, jako
Ze bych rekla, ano, miize za to covid, nebo to, Ze nads zavreli, to ne, ale tam se resilo spoustu

vvvvv

umrela matka dcery, to znamena dité v péci vyrizovat. VSechno tady tohleto, takze alkohol
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doma. Neboj ulevi se mi, dame si vinecko bude fajn, prosté jo, ale jako brano to tak jako na
pohodu. Vsecko bude v pohodeé. Jenomze pak se to stupriovalo. Facky, plivani, kopani... Uz to
jelo no, takze a pokazdé jsem prosté ustoupila, ale ted. Uz ne no.* (14) ,,Jo to jo. Ale jako jak
proste lidi nemaji co délat, tak prosté jako doma chlastaj. Nebo to zas ne, to on pil jako furt
stejné ale. Jako pil no a vétsinou to pravé bylo jako viivem alkoholu. Ze byl zlej. ProtoZe jinak
Jinak, on se choval fakt jako normalné dospéle. A i jako hezky dzentlmensky, ale jakmile se
prosté napil, tak. Tak tak jako ¢lovék nepoznaval, protoze to byl jako uplné jinej clovek. © (15)
Z téchto uvedenych diivodl, mohl byt vétsi ndpor na pomahajici instituce v dobé pandemie
Covid-19. Nebo naopak nemozZnost obéti se U¢inné branit a ztoho davodu instituce

nekontaktovaly o pomoc.

TO7: Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnikem sluzby béhem pandemickych

opati‘eni?

Pandemie Covid-19 neovlivnila pouze chovani v rodinach, ale také méla vliv na
poskytovanou pomoc. Z tohoto diivodu byla zafazena tato otazka. Pobytové sluzby fungovaly
normalné, akorat vSichni museli striktné dodrzovat urcita pravidla. ,, No museli jsme mit rousky.
Mohli jsme se videt tvari v tvar, prave, protoze jsme viastné byli testovany. My jsme se nechavali
testovat v tom azylovém domé. Nam se tieba stalo, kdyz vlastné prisel ten covid, tak kamaradka,
co tam se mnou bydlela, tak byla pozitivni, takze tam musela bejt viastné skoro 14 dni jako
zaviend. Mohla vyjit do kuchyné, ale v urcité hodiny od kdy do kdy a my jsme tam byt nemohli.
Takze my jsme tam treba byli od 8 do placnu Pul 11 a ona méla ndstup po nds Si tam mohla
varit. My tam pak zas mohli bejt po ty dobé. A takhle jSme fungovali i ve sprse a méla treba sviij
zachod. V téch rouskach to bylo hrozny i kdyz jsme vedeéli, Ze jsme vsichni negativni, tak jsme
ty rousky uplné nechdpaly. Nechodili jsme ven a ani se nejezdilo do mésta, tieba 14 dni to bylo
zakdzany.* (11) Dalsi z informantek na to navazuje: ,, No rok zpdtky. No tam jsme chodili s
rouskama. Jsem ani nemohla dejchat ani. No praveé a ted’ jesté jak malej byl miminko, tak on
taky jakoze musel mit néco na puse. No a on byl hotovej ten nejmensi, no a kluci to viibec
nechtéli nosit a tam i covid byl. TakzZe jsme byli uplné hotovi, ani nemohli snad ven, nic. Nemohli
Jjste, méli, jakoze karanténu vsecky jakoby na bytovce. No potom se délali testy a byli jsme uz
JjakoZe vSecky to no. No, ale bylo to hrozny pani jenom na bardku ani vylizt jo.No prosté ano,
méli jsme takovou, jakozZe pohotovost. Treba my jsme si napsali seznam a oni nam to pracovnice
koupili a potom na nds zazvonili abysme jenom vylezli a hned zalezli. No, takze to tak aspon to.
(12) Intervencni centra nabizely své sluzby i telefonicky, ale po pfedchozi domluvé a na

objednani. ,, Myslim, Ze na to do toho bilého kruhu jsem to bylo vzdycky to bylo vzdycky stejné.
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Telefonicky i to bylo, to bylo jedno, jestli to bylo béehem covidu nebo ne no. N0 jo vtom jo v tom
intervencnim centru to teda musim rict, Ze to byl asi tim covidem oni mé v dobé toho covidu
rekli, ze s nima muzu mit konzultaci pres zoom. To mé nabidli, tak to jsem si naplanovala s

nima, ale musela jsem se tam objednat dopredu. “ (13)

Pristup policie béhem pandemickych opatfeni fungoval také velmi podobné jako
Vv ptedchozich letech. Avsak dodrzovani pandemickych opatieni kladli na prvni misto. Pomoc
obéti tak byla podfadna a v obéti to mohlo vyvolat zna¢nou nedtveéru. ,,Jo a to jsem chtéla rict,
protoze jako ja tam prijdu, mam néjaky zjevny oderky na obliceji a policajt mi rekne, prosim
vas, vemte si rousku? A ja jenom, kde jako ted’ mam asi sehnat rousku, prosté ja tam ubrecena
V Soku, nevyspald, unavend a oni na mé prosim vas vemte si rousku. Jenom jsem vykulila oci.
Potom jsem si Fikala, delate si ze mé srandu? Ted' prosté do tebe jako vyjede takova zoufalost
a zacnes brecet znova, protoze prosté jako ty ses prosté vydeptand a volas o pomoc. A tohle?
Takze nejdiiv jako resili tu svoji jakoby ochranu, a az potom zacli jako resit treba mé. *“ (15)
Nésledné tak obé&t’ ztraci divéru, Ze by ji nékdo mohl pomoc, obraci se tak v opaéném piipadé
na nékoho jiného. ,, To bylo, to bylo totiz tak, ja jsem viastné byla zaviend v tom pokoji. A tak
jsem volala nejdriv, protoze jsme maly mésto, tak jsem se kamarddila s klukama od néj z prdce,
tak jsem nejdriv chtéla, aby jako prijeli oni a oni mezitim zavolali policii. TakzZe jako jo pri
druhym tom problému jsem policii nevolala ja, protoze jsem je nechtéla k tomu tahat a zavolali
Jje viastné oni. NO ja si to neprala, protoze jsem ji volala pred tejdnem, Ze jo. Bych byla jako za

blbce, tak jsem je nechtéla volat jako znovu. ** (15)

V nékterych piipadech se vSak ob&t rozhodla svou situaci prozatim nefeSit. A to
Z nasledujicich divodu: ,,Ja jsem prave v tom covidu tu policii nevolala. Viibec ne. Jsem zase
byla v té fazi, ze. Ja jsem védéla, Ze ta trestnd hranice je jinak, Ze tam vlastné bylo néjaké to
omezeni, tak by viastné mel vsechno dvakrat tolik nebo prosté bylo, mél by vetsi trest. A porad
jsem, jak kdyby brala ohled na tu jeho dceru, protoze viastné bydlela s nama prisla prece jenom
o maminku, takze... Ji nechcete vzit i tatinka. Ja jsem viastné porad jak kdyby. Ted' to Fikam
uplné zpétné, jo tenkrat. Kdyz se na to podivam, tak prosté jsem se dostala do té role, Ze prosté
ano budu poslouchat. Budu délat vsechno to, co on proste po mné chce. On rekne, Ze je Cervend,
Fepa je zelenda, tak ja Feknu, Ze cervend repa je zelend jenom proto, aby byl klid. Takze jsem se
vlastné vitbec neozvala policii, protoZe jsem zase chtéla chranit Yodinné prislusniky jo. Protoze
jsem méla strach, co bude potom. Musela jsem to ustdt, byli na prvnim misté prosté deti
stoprocentné. Bohuzel bohuzel, jako byla to mozZna blbost, bylo by to mozna uSetreny spoustu

dalsich starosti a stresut a nervi, ale to uz clovek tedkon tézko vrati, Ze? Nebo tézko. Takze tak
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no. (14) ,, Pak jsem je uz nevolala, a to bylo taky tim, zZe jsem jako ton bejvalymu partnerovi

nechtéla piisobit Zadny problémy, coz jako bohuzel jako neslo uplné no.“ (15)
Shrnuti

Ukolem dil¢iho cile &islo étyfi, bylo zjistit, zda je z pohledu tyranych Zen pomoc
dostupna a dobfe pokrytd na uzemi Pardubického kraje a jak celkové poskytnutou pomoc

hodnoti. Byly k tomu pouzity otazky ¢&. 5-7.

Dostupnost nékterych pobytovych sluzeb byla na uzemi Pardubického kraje béhem
pandemie Covid-19 velmi vytizena. Krizova pomoc, jelikoz se poskytuje na dobu sedmi dnu
byla dostupna pomérné¢ kdykoli. Dle vypovédi informantek, i pfestoze sit’ azylovych domt pro
matky s détmi je celkem dobfe pokryta, ubytovani na del§i dobu, bylo dostupné pouze ziidka.
Kapacity azylovych domu jsou vétSinou rychle vyuzity. Nastoupeni na pobyt také ztézovaly
podminky pfijeti, kdy Zeny musi nejdiive pfinést 1€katska potvrzeni jejich 1 déti, tudiz zajisténi
bydleni v azylovém domé neni poskytnuto ihned a tato potvrzeni mohou zabrat i nékolik dni.
Na pomoc u policie CR se nic bdhem pandemickych opatieni nezménilo. Pouze vyzadovali
noseni ochrannych rousek. Z pohledu tyranych Zen to pak vypadalo, Ze nejdulezité;si je nejprve
dodrzovani pandemickych opatieni a pomoc obétem je aZz na druhotna. Nékteré zeny by spise
uvitaly zménu u nékterych sluzeb a podpofily ji v poskytovani pomoci distanéni formou.
Jednalo se naptiklad o pomoc ze strany intervencniho centra, nebo odbornych poraden. Naopak
objednavani a osobni pomoc jim nevyhovovala v ptipad¢, kdy setrvavaly doma s partnerem ¢i
nemély silu nékam chodit osobn€ a domlouvat si schiizky. Vyuziti distan¢ni psychologické a

pravni pomoci by uvitaly i do budoucna.

Poskytovana pomoc byla hodnocena jak kladné, tak i negativné. Mezi pozitivni stranky
pomoci byla uvedena okamzitd pomoc policie, kdy svym rychlym pfijezdem zabranili
probihajicimu nésili. Dale, Ze Krizova pomoc poskytuje vSechny zdkladni véci, pfedevS§im
potraviny, oSaceni a ubytovani na 4-7 dni zdarma. Pobyt na sedm dni je mnohem vice
vyhovujici. Obét’ se tak muze stabilizovat a ma delsi ¢as na rozmyslenou a na hledani
dlouhodobéjsiho ubytovani a piipadné zajistit si potfebné dokumenty pro dal$i navaznou
sluzbu. Azylové domy skytaji velkou vyhodu v dlouhodobém a finan¢né dostupném ubytovani.
Také pomahaji klientkdm ziskat veskeré davky a sepisovat zadosti na ufady, potazmo soudy.
Intervencni centra jsou vyuzivéana pievazné za cilem ziskani dalezitych informaci a vénuji se
pfimo obétem domdciho nasili, poskytuji také odbornou psychologickou pomoc. Bily kruh

bezpeci poskytuje neptetrzitou telefonickou krizovou pomoc. Vyhodou je pravé okamzitd
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distan¢ni pomoc, kterd se zamétuje na poskytovani krizové intervence, psychologické pomoci
a odborného socialniho poradenstvi. Neni za potiebi si piedem domlouvat schiizku a probiha

anonymné.

Negativni stranky byly pfevazujici, a to ve vSech zminénych oblastech pomoci. Policie
byla kritizovana za laxni pfistup. Neptfedava dostatek informaci, kde mtize obét’ hledat pomoc.
I ptes opakované volani a vyjezdy — agresora nevykazali a situaci netesili, dokud nebyla t¢hotna
zena fyzicky napadena natolik, kdy uz potfebovala zdravotni pomoc. Také jejich piistup
vySetiovani je zdlouhavy a z dlouhodobého hlediska spiSe neefektivni. Béhem pandemickych
opatteni fesili spiSe dodrzovani téchto opatieni nez pomoc obéti. Azylové domy byly vnimany
negativné pro jejich pfehnanou kontrolu a natlak pfi plnéni vytycenych cili. Obéti doméciho
nasili potfebuji spiSe piistup podpory a napomahani pii zvladani jejich situace, a to se u
nékterych z téchto forem pomoci nestalo. Ba naopak. Intervenéni centra poskytuji pomoc pouze
po objednani, nékdy se vSak plany obéti mohou ne¢ekané zmenit, a tak se ji pomoc nedostane.
V neposledni fad¢ se také nékteré tyrané zeny stale setkavaji s pristupem, kdy instituce Zené
nevéii, dokud to nebude prokdzano soudem. U pomoci obétem domaciho nasili je stale, co
zlepSovat. Lidsky pfistup, pomoc a podpora by se v8ak neméli vytratit. Pandemicka opatieni
meéla vliv na zhorSeni situace nebo piispéla ke vzniku domaciho nasili z pohledu tyranych zen

a ovlivilovala rozhodnuti jejich situaci fesit.

5.5 Potreby tyranych Zen, které nebyly saturovany v pomahajicich institucich
(DC5)

Cilem tohoto dil¢iho cile je objevit moZzna bila mista v moZnostech pomoci obé&tem
domadaciho nasili. Tyrané Zeny mohou samy nejlépe veédét, co v dané situaci, ze strany
pomahajicich instituci, nejvice pottebuji. Proto byly zjistovany informace, co vSechno bylo
béhem pomoci zajiSt€éno a co naopak samy vnimaji, Ze pomoc neposkytovala a v ramci

poskytovani téchto sluZzeb by tam zatadily. K tomu byly pouZity tazatelské otazky ¢. 8 a 9.

TO8: Co vS§echno Vam bylo nabidnuto, béhem poskytované pomoci?

Zeny, které vyuzily krizovou pomoc a ubytovani v azylovém domé mély primarng
zajistény zakladni potieby jako je jidlo, hygiena, ubytovani a oSaceni. Také jim poskytli
dostatek informaci, kde hledat odbornou psychologickou pomoc nebo pomoc zdravotni. A
celkové s tou poskytnutou pomoci v tomhle ohledu byli spokojené. ,,Bylo to urcite, jidlo
osaceni. A byli tam i ty sluzby jakoby zavolani. Myslim, Ze vam klidne pomiizou najit, kde je

tady jsou ty treba ti psychiatii nebo ti psychologové a viibec jakoby tohleto to vsechno,
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zdravotni péce, kde tady je, tak to vsechno nabizej musim Fict, Ze to je jako dobry myslim. No
Ze ty informace byly dostupny a vzdycky, kdyz jste néco potiebovala, tak Vam vzdy pomohli.
Vzdycky vysli vstric, jo. U krizové pomoci, tak urcité to byly potraviny, to byly zakladni
potraviny. To hnedka se ptali, jestli mame co jist nemame tady, mate dali cocku, ryzi brambory.
A to bylo vsechno naprosto zdarma najdete obleceni pro déti, jestli mate dost, Takze tam bylo
vSechno i na boticky se ptali, jako by sprchovy gely poskytli vsechnu hygienu taky. *“ (11) Pomoc
téchto sluzeb je vnimana pozitivné hlavné diky nabidnutému materidlnimu zajisténi. ,, No prisia
jsem, dostala jsem i v Pardubicich i tady jsem dostala jako jidlo potravinou banku. JakozZe
prani, mohla jsem si vyprat, obleceni jsme dostali. Prosté plinky a sunar dostali, Ze jo. Jako jo

dost vybalili, vybavili mé no. ** (12)

Interven¢ni centra zajiStovali primarné dostatek informaci, kde hledat odbornou pomoc
a pravni poradenstvi. ,, Intervencni centrum hlavné informace, psychologickou a pravni pomoc.
Poradili. Dali na sebe telefonni kontakt, Ze kdykoliv cokoliv, miizete se tieba zeptat takhle.
(11) Telefonicka krizova pomoc Bilého kruhu bezpe¢i poskytovala nepietrzité a distanéné
hlavné krizovou intervenci a psychickou podporu. Dale také piedavani informaci, kde hledat
odbornou pomaoc. ,,Jakoze myslim prave ta psychologicka pomoc. Jo, no mé byla, no v tom
bilem kruhu bezpeci hlavné nabizeli obrovskou psychickou podporu a do dnesSka kdykoliv
potrebuju, tak mi ji nabizi. To je nejlepsi organizace, ja si ji nemiizu vynachvalit, protoze oni
mé pomohli otevrit oci a skutecné se se na to po skutecné jako prestat vaimat toho manzela jako
toho nejlepsiho chlapa na svété. Oni mi pomohli jako poskytnout na toto nahled a dodal mi tu
silu, abych délala ty kroky k tomu, které smerovaly k tomu uteku, abych se takhle sama rozhodla.
Toto nikdo jiny nedokadzal jako no. Hlavné obrovskou obrovské porozumeéni a psychickou
podporu a ja bych to bez tohoto nezviadla. Jako ty kroky se musela udélat sama, to to vam to
vam nikdo to vam jako za vas nikdo neudela, ale oni oni mé pomohli, ja bych jinak, ja nevim
jak kdybych neméla od nich tu podporu, tak snad spacham sebevrazdu, nebo nebo umiu

proste...  (13)

Policie vZzdy pfijela v€as a pomohli od akutni probihajici situace. U nékterych ptipadi
piedala informaci, ze se ma obratit na Intervencni centrum. Nabidli 1 pfepravu ke znamym ¢i
k doktorovi. ,, Pomohli mi od té situace neprijemné tim, zZe prosté vykdzali tFeba toho cloveka z
domu z bytu. To to jako to to chteli mé vzit k doktorovi. “ (I5) Zdravotni péce byla také
poskytnuta a Iékati vZzdy vystavily zpravu a v nékterych piipadech i Zadanku k psychologovi.
., Rekli mi o tom intervencnim centru a kdyby cokoliv, tak at urcité na né obratim. Jako jd jsem

vlastné pri tom druhém napadeni skoncila na nemocenské, ale jakozZe spis psychického hlediska,
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takze jsem Sla k doktorovi. Viastné nejvic mi mozna i pomohl dokonce ten doktor jo, zZe prostée
opravdu. Miizu to pouzit u soudu. On mi dal vlastne povolenku, nebo on mi dal vilastné zadanku
tak. A s tou zadankou jsem se viastné zkontaktovala tady s pani psycholozkou a. A byla jsem o
ni vlastné dvakrat s tim, ze jsme se domluvili, Ze kdyby cokoliv tak, Ze se ji ozvu* (14) Nékdy
samotny a opakovany piijezd policie v obéti probudi sebereflexi a uvédomeéni, ze je néco
Spatné. ,, Ale pak jako po ty policii uz jsem si mozna po ty druhy nebo treti policii uz jsem si
mozna uvedomila, Ze jako on nechce pomoct, ze on tohle bude délat stejné a dale a neustdle a

Fikala jsem si jen: Tak a tohle uz nebude délat mné ze jo.* (15)
TO9: Chybélo Vam néco, co byste ve své situaci uvitala, ze strany pomahajicich instituci?

V ptipadé, kdy Zena musi opustit bydleni a s détmi, je to pro ni velice financné€ naro¢né.
Casto opousti bydleni v rychlosti a jen s nejcenngjsimi vécmi. Pobytové sluzby sice poméhaji
zajistit materialni pomoc, ale ne z dlouhodobého hlediska. Pouze Krizova pomoc je zdarma, a
to na pouhych 7 dni. Za pobyt v azylovém domé se plati niz$i ndjem, pomahaji se ziskanim
davek, ale i1 pfesto Zeny s financemi nevychéazi. Nékdy to muze byt dano tim, Ze neumi
hospodarit, ale u vétSiny ptipadi nemaji s ¢im. Nasledn¢ je na n€ vyvijen tlak, Ze si musi shanét
vlastni bydleni, které prevysuje veskeré jejich pfijmy. Mnohdy pak nemaji moc na vybér.
., Akorat Setrit penize, jako kdybych si nahodou nasla byt, tak at prosté mam na kauci a vitbec
aby tohle bylo zajisteny. Jinak si myslim, Ze jsem s tim docela vyrovnand i ty déti zvladam.
Penize jakoby vychazime na svoje jidlo a osaceni mame taky svoje. Takze abych pravdu rekla,
ani nevim, s ¢im bych potrebovala pomoc. Jo prosté tady zZit. Ten clovek, aby mél prostor, na
to vSechno, aby si to ¢lovek mohl vyresit sam v sobé, aby mohl resit vlastné to, co bude potom.
Jo a ja treba jsem se dostala do bodu, kdy uz ja jsem si dala deti do vlastni péce. Ja jsem
udélala, zahdjila jsem to Fizeni proti nému s tim domdcim nasilim. Udélala jsem spoustu véci,
abych jako by mohla takhle bejt v klidu a ted mé prave prijde, zZe strasné tlaci na ten bardk a
ja prosté s tim nehnu. Prosté tohle je to takhle vyhovuje tedka, kdyz mé tady nechaji Zit, nechaji
mé pokracovat dal normalné ve vychové déti. Setrit si néjaky koruny. Abych vam pravdu iekla,
tak se mi to vidycky zddlo, Ze rok je jako dlouha doba, ale kdyz to tady tak vSechno zazivdte,
tak je to najednou strasné rychly a klidne bych uvitala i delsi dobu. Jsme tady od Fijna, jak se
blizi konec, tak uz je to zase natlak a co ted’ a nemdte naSetreno na tu kauci. Vlastné jiz predtim
Jjsem kviili tomu, Ze nevim, co bude pak odesla a zkusila bydlet zpatky s pritelem. “ (11) Nékteré
Z tyranych Zen maji tu vyhodu, Ze maji podporu od své rodiny a ptatel. AvSak ne vSechny takové
Stésti maji. ,, Chybi mi rodina a penize. No ale to taky jestli vam to vyjde nebo ne, Ze jo. A tedka,

kdyz prijdete bez penéz, jste hotova, nevite, kam mate dat hlavu. Ja jsem néjaké penize méla,
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ale ne moc. No ale to uteklo pani raz dva a mam ctyri Kluci, a to je dost. A vybavila jsem si
prosté to bydleni, zivobyti lékarskou todle, no tak tedka me konci materska uz mi skoncila, tak
musim jit na urad prace. Hledam praci a bydleni, takze by se hodilo i hlidani.* (12) Toto
potvrzuje jesté informantka €. 3, ktera vyjadiuje potfebu materialni potfeby nejen pro ubytovani
a zajisténi téchto zakladnich potieb, ale také poukazuje na to, ze pravni pomoc je nakladnd a i
piesto, Ze je moznost, aby byla poskytnuta zdarma je nabizena ve vzdalenych méstech. ,, Kdyz
utecete a jste na materske bez penez, vy potiebujete prosté materidalni pomoc. Jesté kdyz proti
vam nékdo tady vede soudy, tedy s byvalym statnim zastupcem jako advokatem, tak potiebujete
advokata. Na to potiebujete penize, ze by bylo potireba, kdyby prosté nejaky pravnik tam byl
Vtéch sluzbach. Nebo, asporn dochdzel treba jednou za tyden, nebo néco, nebo byl
zprostiedkovany po telefonu. Protoze ten Bily kruh bezpeci, on je fajn, ale oni me rekli, ano,

my mame pravnika zadarmo, ale v Brné, coz bylo pro meé 100 km daleko. ““ (13)

Jinym informantkdm chybél vstiicny pfistup k nim i1 ke vzniklé situaci ze strany
pomahajicich instituci. Také jim ze strany policie pfislo, Ze nejsou piipraveni, jak v ptipadé
takovych situaci zasahovat ze strany policie. Tyrané zeny kladou diraz, aby vice odkazovali na
dalsi instituce, kde vSude mohou hledat pomoc a ptipadné 1 vysvétlily, jakou pomoc dané sluzba
nabizi. ,, Myslim si, Ze moje okoli zareagovalo moc dobre. A myslim si, Ze jsem jako citila
takovou tu podporu. Ale jakoby. Z ty strany ty policie no nevim jako mozna by mohli bejt treba
Jjako Skoleny na néjaky takovy situace. By moznd bylo taky fajn jakoby navic toho nevériciho
vystresovaného Sikanovaného clovéka privést na néjakou jinou jako myslenku a prosté, aby
védéla, jako kam miize zavolat, nebo kam miize napsat si o pomoc, nebo takhle... “(15) Jak bylo
popsano u dil¢iho cile ¢. 2 povédomi tyranych Zen o moznostech pomoci je v nékterych
piipadech zanedbéavana. Informantka €. 4 u tazatelské otazky €. 9 uvedla, Ze by si prala n€jakou
telefonickou psychologickou pomoc. ,, Moznd moznd, kdyz to reknu blbé, protoZe ten stav
potom napadeni je takovy. Zvlastni, ze jsou pocity strasné smisené. Si rikd, jakou blbost udelal,
Ze ten clovek mu Chybi jo, Ze to se strasné strida ty emoce. Tak mozna kdyby treba udélali
néjakou linku vylozené. Prosté psychologickou, kdyz to tak reknu. Jo, jakoZe, protoze ta Zena v
tom napadeni se nechce sverovat treba nejlepsi kamaradce. Potrebuju se z toho vykecat, aby
ten clovek ho prosté vyslechl na tom telefonu, Ze ti to v té anonymite si myslim, Ze se vice
oteviou. “ (14) Nebyla o tom ze strany policie informovana. ,, No a vidite a tieba to je véc, kterou
mi vitbec Nikdo nerekl, ale viitbec opravdu ne. Mé rekli: Kdyztak se obrat na néjake Intervencni
centrum, to mi rekli tady mezi dverma a tim to skoncilo jo. Ani na tom sepisovani Zadné

informace o tom, Ze nékde existuje néjaka linka. “ (14) Informantka ¢. 3 by uvitala podporu a
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duvéru ze strany organu socialné pravni ochrany déti, ktera dle jejich slov, nebrala v potaz, ¢im
si prochézi ani predlozené dikazy o jejim psychickém stavu z divodu domaciho nasili. ,,Jd
Jjsem ospod nékolikrat Zadala o to, aby se 7idil zakonem. Tedka nevim, ten zdakon, je to zakon o
obétech trestnych cinii. Asi to ted nevim, ale ale je tam je tam jako je to néjaky 2 odstavec a je
tam napsané. Meé mi to poradili v intervencnim centru tam napsané, zZe kazda osoba, kterd se
povazuje za obét trestného cinu, i kdyz ten trestny cin neni prokdzany, tak i instituce, instituce,
urady maji povinnost se k té osobé chovat, jako kdyby k tomu trestnému c¢inu doslo, tak na toto
Jjsem je upozornovala a zadala jsem je, aby se mnou jednali, tedy v souladu s timto a maji tam
i lékarskou zpravu o tom, Ze mam posttraumatickou stresovou poruchu z tyrani manzelem. Oni
to absolutne neberou, v potaz. Ja bych chtéla, kdyby aspor ty instituce se mnou jednali tak, Ze
si to nevymyslim. “ (13) S neduvérou se setkala nejen u OSPOD, ale i ze strany nékterych 1ékat,
soudu a ufednikt. Informovanost o problematice domaciho nasili veskerych profesi, se kterymi
obét’ domaciho nésili ptijde do kontaktu, by byla napomocna. ,, Tady by byla potieba néjaka
osveta lekari, osvéta tech urednikii, osvéta i soudcui, protoze soudci. Jako mnozi soudci nemaji
taky povédomi o tom, co to je domdci nasili, a dokonce ani nékteri soudni znalci. Ja jsem byla
trikrat na soudné znaleckych posudcich v Brné, dvakrat v Olomouci a jednou v Praze. A potom
to jeste jako nestaci a uz jsem byla na tolika jako vyslechy ruzné pordad nejaké vyslechy, porad
néjakeé soudy a spousty ditkazii. Ja nevim, co co by jesté jako nechtéli, aby mé zacali vitbec jako

verit nebo jednat se mnou tak, ze mi veri. < (13)
Shrnuti

Obéti trestnych ¢int jsou chranény zakonem, a to i v dob¢, kdy se za obét pouze
povazuji nebylo-li rozhodnuto jinak. Jedna z informantek se setkala s ptistupem bagatelizovani
situace, a to nejen okoli, ale i ze stran statnich instituci, které ptipady domaciho nasili fesi.
Ptistup divéry a podpory ze stran pomahajicich instituci je stézejnim faktorem pro zajisténi
potfebné pomoci. Informantky se shoduji, ze je pro n¢ dulezity klid, pomocna ruka a bezpedi.
Pobytové sluzby pomahaji zajistit materialni pomoc, ale ne z dlouhodobého hlediska. Pouze
Krizova pomoc je zdarma, a to na pouhych 7 dni. Za pobyt v azylovém domé se plati nizsi
najem, pomahaji se ziskanim davek, ale 1 pfesto Zeny s financemi nevychazi. Nasledn¢ je na né
vyvijen tlak, Ze s1 musi shanét vlastni bydleni, které prevysuje veskeré jejich ptijmy. Mnohdy
pak nemaji moc na vybér. Informantky uvedly, ze potiebuji hlavné Setfit, aby méli z ¢eho
budouci ubytovani zaplatit. Materidlni pomoc je velice dulezitd, a to nejen pro zajiSténi
zakladnich potieb ¢loveka, ale u obéti domaciho nasili byva i moznosti, jak se branit. Byla

zminéna absence dostupného bezplatného pravniho poradenstvi na uzemi Pardubického kraje.

64



Tudiz obéti z Pardubického kraje hledaly pomoc jinych krajich, kde pro né byla pomoc ve vSech
ohledech vice dostupna. Aby byla pomoc dostupna a efektivni je dalezité obét’ informovat o
tom, kde hledat pomoc. Dle jejich vypovédi ne vzdy tomu tak v praxi je. Neni potieba jen
povédomi obéti, ale mél by byt kladen diiraz i na informovanost Siroké vetejnosti, a predevsim
odbornych profesi, které¢ se mohou setkat s obéti domaciho nasili. Védét, jak v takovém piipadée
k obéti pfistupovat a neprohlubovat tak pocity zoufalstvi a nemoznost situaci zvratit. Také by

si vétsina z nich prala empaticky pfistup K nastalé situaci.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU K VYTYCENYM CILUM PRACE

V ptedchozi kapitole byl kazdy z dil¢ich cilti shrnut na zaklad¢ vypovedi informantek.
Pro vétsi prehlednost budou zjisténé vysledky znovu shrnuty v této kapitole. Nejprve budou

vyhodnoceny jednotlivé dil¢i cile, a nakonec bude vyhodnocen cil hlavni.

Ukolem prvniho diléiho cile (DC1) bylo zjistit aktualni poéty incidentt se znaky
domaéciho nasili na uzemi Pardubického kraje, které byly zkoumany pomoci metody analyzy
dat. Byly zkoumany statistiky Bilého kruhu bezpe¢i a také statistiky kriminality od Policie CR.
Na zéklad¢ téchto dat byly zjistény pocty piipadi vykazéani a incidentl — tyrani osoby ve
spolecném obydli za obdobi 2017 po konec roku 2022. Vysledky piinesly nasledujici zjisténi.
Uvedené grafy ¢. 1 a 2 ukazaly klesajici tendenci poctu piipadu vykazani, a to pfevazné v letech,
kdy zapocala pandemie Covid-19 a stim souvisejici ochrannd opatieni. Po rozvolnéni
proticovidovych opatfeni znovu lehce vzrostl pofet zaznamenanych piipadi vykazani. K
podani trestniho oznameni na agresora dochazi mén¢ Casto nez k institutu vykazani, proto je
pripadi mnohem méné. Graf €. 2 predstavuje pouze mirné klesajici tendenci v letech probihajici
pandemie Covid-19 u incidentd domaciho nasili na uzemi celé Ceské republiky. Nejvice
zaznamenanych piipadi bylo v roce 2019. Kiivka obou linek ma klesajici charakter, ale se
stfidajicimi se vykyvy mezi niz§imi a vy$$imi daty, a to prevazné v Pardubickém kraji. Uvedené
pocty ptipadl ukazuji, Ze obdobi pandemie mélo vliv na pocet zjisténych piipadii domaciho
nasili, a Ze byl spiSe nizsi nez v predchozich letech. Nelze vSak vyloucit, Ze ptipady doméciho
byly vyssi, protoZe jak uvadim u shrnuti DC4 — pandemické opatieni méla vliv na zhorSeni
situace nebo pfispéla ke vzniku doméciho nasili z pohledu tyranych Zen a ovliviiovala

rozhodnuti jejich situaci fesit.

Druhy diléi (DC2) cil byl zkouman metodou polostrukturovaného rozhovoru a pomoci
tazatelskych otazek bylo zjiSténo aktudlni povédomi tyranych zen o moznostech pomoci a o
institucich, které¢ se problematikou domaciho nésili zabyvaji. VéEtSina informantek hledala
prvné pomoc u Policie CR s cilem pferusit probihajici nasili. N&které dokonce hledaly pomoc
u policie opakovan¢ a v pfipadé, Ze k vykazani nedosSlo zriznych divodl, po nékolika
incidentech se obracely na své blizké a na Krizovou pomoc odkud nésledné odchazely do
azylového domu. Na zaklad¢ jejich sdéleni Ize shrnout, Ze informovanost tyranych zen o
moznostech pomoci zavisi stejné tak na jejich moznostech, schopnostech a na ptistupu k nastalé
situaci, tak pfevazné na informovanosti a poskytovani informaci ze strany pomédhajicich

instituci smérem k obéti. Nelze predpokladat, Ze si je obét’ schopna informace dohledat sama.
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Nemusi pro to mit prostfedky nebo spoléhat na pomoc od svych blizkych, ne kazda z obéti
domaéciho nasili ma moznost vyuzit pomoci své socialni sité. Tti z péti informantek se o dalSich
institucich dozvédéli jinym zpisobem nez ze strany policie, kterou v tu danou chvili zavolali o
pomoc a kterd by jim méla informace o téchto institucich nabidnout. Z uvedenych odpovédi
informantek vyplyva, ze povédomi o moznostech pomoci je spisSe nizsi. Také 1ze sledovat urcity
znak v jednotlivych vypovédich, Ze si kazda z zen hleda informace podle toho, v jaké situaci se
zrovna nachézi a jakou z potieb aktudln€ potiebuje naplnit. Dokonce vyjadrovaly zajem, ze ta
informovanost o téchto sluzbach je Spatna a ze by uvitali n¢jakou brozuru nebo vice informaci
Vv té akutni situaci. Informantky uvadély, ze stézejnim faktorem tedy je, aby v pfipad¢ potieby
byly tyto informace obétem poskytnuty v ten dany moment a tim napomohly danou situaci 1épe
zvladnout. Ujistit osobu, Ze na to neni sama, zjistit jakou potfebu ted” aktualné musi fesit a jaka

instituce tuto oblast mize zajistit.

wr

Tieti diléi cil (DC3) za pomoci tazatelskych otazek bylo zjisténo, které instituce tyrané
Zeny nejvice vyuzivaji a z jakych diivodi. VSechny dotazované se shodly, ze zalezZi na aktudlni
situaci. Naptiklad pokud dojde nasili do bodu, kdy se Zena citi ohrozena na zdravi, zavola na
policii, protoZe je to jedind moznost, jak ukoncit nasili, které aktualné probihd. Pokud
k vykazani dojde, méla by byt obét do 48 hodin kontaktovana piislusnym intervencnim
centrem, to se u informantky €. 4 dle jejich slov nestalo. Pouze ji policie informovala, Ze se ma
na Intervenéni centrum v piipad¢ potfeby sama obratit. V pfipadé, ze se vSak incident opakuje
a policie s tim nic neudéla nebo z riznych divodu nasilnika vykazat nemuze, zena ztraci davéru
V jejich pomoc a zvazuje dalSi mozZné cesty, jak se z této zdanlivé bezvychodné situace vymanit.
Informantky, u kterych k vykazani nedoslo uvedly, Ze nejprve hledaji informace o mozném a
thned dostupném ubytovani na pfechodnou dobu u blizkych nebo tuto okamZitou pomoc
zajistuje napiiklad Krizova pomoc. Odtud uz si poté zatizuji ubytovani dlouhodobé, které je
mozné pouze prostiednictvim azylovych domii, které jsou aktudlné dostupné. Intervencni
centra a Bily kruh bezpeci Zeny vyhledavaji spiSe az v momenté&, kdy hledaji pomoc psychickou
a kdy uz maji zajistény zakladni potfeby. Nebo naopak jedna z informantek uvedla Ze takovou
pomoc vyhledala v momenté¢, kdy si nebyla zcela jista, co ve své situaci délat a potiebuji se
poradit. V tomto pfipadé piichazi v tivahu spiSe krizova linka obétem domaciho nasili od Bilého
kruhu bezpeci, jelikoZ je Casové flexibilni a dostupna ihned. To také potvrdila, Ze pomoc
telefonické krizové pomoci pro ni byla mnohem lepsi a Ze by ji doporucila vSem. Intervenéni
centrum ji naopak nevyhovovalo z divodi, Ze se tam musela objednavat a v piipadé

necekaného ptichodu partnera je musela zrusit.
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Ctvrty diléi cil (DC4) prinesl zjiténi, jak tyrané Zeny hodnoti poskytnutou pomoc a
dostupnost této pomoci na uzemi Pardubického kraje béhem pandemie Covid-19. Dostupnost
nékterych pobytovych sluzeb byla na uzemi Pardubického kraje béhem pandemie Covid-19
velmi vytizena. Krizova pomoc, jelikoz se poskytuje na dobu sedmi dnii byla dostupnd pomérmné
kdykoli. Dle vypovédi informantek, i piestoze sit’ azylovych domit pro matky s détmi je celkem
dobte pokryta, ubytovani na delsi dobu, bylo dostupné pouze ziidka. Kapacity azylovych domi
jsou vétsinou rychle vyuzity. Nastoupeni na pobyt, dle jejich slov, také zté¢zovaly podminky
piijeti, kdy zeny musi nejdiive pfinést 1ékaiska potvrzeni jejich i déti, tudiz zajisténi bydleni
V azylovém domé neni poskytnuto ihned a tato potvrzeni mohou zabrat i nékolik dni. Na pomoc
u Policie CR se nic bdhem pandemickych opatieni nezménilo. Pouze bylo vyzadovano no$eni
ochrannych rousek. Z pohledu tyranych zen to pak vypadalo, Ze nejdulezitéjsi je nejprve
dodrzovéni pandemickych opatieni a pomoc ob&tem je az na druhotada. Nékteré zeny by spise
uvitaly zménu u nékterych sluzeb a podpofily ji v poskytovani pomoci distanéni formou.
Jednalo se naptiklad o pomoc ze strany intervenéniho centra, nebo odbornych poraden. Praveé
objednavani a osobni pomoc jim nevyhovovala v ptipad¢, kdy setrvavaly doma s partnerem c¢i
nemély silu nebo moznost chodit osobné a domlouvat si schizky. Vyuziti distanéni
psychologické a pravni pomoci by uvitaly i do budoucna. Poskytovana pomoc byla hodnocena
jak Kladn¢, tak i negativné. Mezi pozitivni stranky pomoci byla uvedena okamzita pomoc
policie, kdy svym rychlym pfijezdem zabranili probihajicimu nasili. Déle, ze Krizova pomoc
poskytuje vSechny zakladni véci, pfedev§im potraviny, oSaceni a ubytovani na 4—7 dni zdarma.
Pobyt na sedm dni je mnohem vice vyhovujici. Obét’ se tak miize stabilizovat a ma delsi ¢as na
rozmyslenou a na hledani dlouhodobéjsiho ubytovani a ptipadné zajistit si pottebné dokumenty
pro dal$i ndvaznou sluzbu. Azylové domy skytaji velkou vyhodu v dlouhodobém a financné
dostupném ubytovani. Také pomahaji klientkdm ziskat veskeré davky a sepisovat zadosti na
ufady, potazmo soudy. Intervenéni centra jsou vyuzivana prevazné za cilem ziskani dalezitych
informaci a vénuji se piimo ob&tem domaciho nasili, poskytuji také odbornou psychologickou
pomoc. Bily kruh bezpeci poskytuje neptetrzitou telefonickou krizovou pomoc. Vyhodou je
pravé okamzita distanéni pomoc, kterd se zaméfuje na poskytovani krizové intervence,
psychologické pomoci a odborného socialniho poradenstvi. Neni za potiebi si predem
domlouvat schiizku a probih4d anonymné. Negativni stranky byly pievazujici, a to ve vSech
zminénych oblastech pomoci. Policie byla kritizovana za laxni pfistup. Nepfedava dostatek
informaci, kde muze obét’ hledat pomoc. Dle tvrzeni informantky €. 2 1 pies opakované volani
a vyjezdy — agresora nevykdazali a situaci netesili, dokud nebyla ona (t€hotna Zena) fyzicky

napadena natolik, ze uz potiebovala zdravotni pomoc. Také jejich pfistup vySetfovani je
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zdlouhavy a z dlouhodobého hlediska spiSe neefektivni. Béhem pandemickych opatieni fesili
spiSe dodrzovani téchto opatieni nez pomoc obéti. Azylové domy byly vnimany negativné pro
jejich pfehnanou kontrolu a nétlak pfi plnéni vyty€enych cili. Dle slov tyranych Zen potiebu;ji
spiSe piistup podpory a napomahani pii zvladani jejich situace, a to se u nekterych z téchto
forem pomoci nestalo. Ba naopak. Interven¢ni centra poskytuji pomoc pouze po objednani,
nékdy se vSak plany obéti mohou nec¢ekané zmenit, a tak se ji pomoc nedostane. V neposledni
radé se také nékteré tyrané zeny stale setkavaji s ptistupem, kdy instituce zené neveii, dokud to
nebude prokdzano soudem. Pandemickd opatieni méla vliv na zhorSeni situace nebo prispéla

ke vzniku doméciho nasili z pohledu tyranych zen a ovliviiovala rozhodnuti jejich situaci fesit.

Dil¢i cil ¢islo pét (DC5) mél zjistit potieby, které nebyly saturovany z pohledu tyranych
zen v pomahajicich institucich. Obéti trestnych ¢inl jsou chranény zékonem, a to i v dobg, kdy
se za ob&t pouze povazuji nebylo-li rozhodnuto jinak. Jedna z informantek se setkala
S pristupem bagatelizovani situace, a to nejen okoli, ale i ze stran statnich instituci naptiklad
OSPOD, ktery se s ptipady domaciho nasili setkava pomérné pravidelné. Piistup duvéry a
podpory ze stran instituci, ktefi situaci feSi i byt jen okrajové, je stézejnim faktorem pro
zajisténi potfebné pomoci. Informantky se shoduji, Ze je pro né dulezity klid, pomocnd ruka a
bezpedi, které z divodl neustalych naroki a plnéni cilti pti pobytu v azylovém domé nedosahly.
Pobytové sluzby poméhaji zajistit materialni pomoc, ale ne z dlouhodobého hlediska. Pouze
Krizova pomoc je zdarma, a to na pouhych 7 dni. Za pobyt v azylovém domé se plati nizsi
najem, pomahaji se ziskdnim davek, ale 1 piesto Zeny s financemi nevychazi. Nasledné je na né
vyvijen tlak, Ze si musi shanét vlastni bydleni, které prevysuje veskeré jejich ptijmy. Mnohdy
pak nemaji moc na vybér. Informantky uvedly, Ze potfebuji hlavné Setfit, aby méli z ¢eho
budouci ubytovani zaplatit. Materidlni pomoc je velice dulezitd, a to nejen pro zajiSténi
zakladnich potieb ¢loveka, ale u obéti domaciho nasili byva 1 moZnosti, jak se branit. Byla
zminéna absence dostupného bezplatného pravniho poradenstvi na uzemi Pardubického kraje.
Tudiz obéti z Pardubického kraje hledaly pomoc jinych krajich, kde pro né€ byla pomoc ve vSech
ohledech vice dostupna. Aby byla pomoc dostupné a efektivni je dilezité obet’ informovat o
tom, kde hledat pomoc. Dle jejich vypovédi tomu tak v praxi spise neni. Neni potieba jen
povédomi obéti, ale mél by byt kladen diiraz i na informovanost Siroké vefejnosti, a predevsim
odbornych profesi, které¢ se mohou setkat s obéti domdaciho nasili. Védét, jak v takovém piipade
k obéti pfistupovat a neprohlubovat tak pocity zoufalstvi a nemoznost situaci zvratit. Také by
si vétSina z nich ptéala empaticky pfistup k nastalé situaci ze strany policie, soudil a ze strany

socialn€ pravni ochrany déti.
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Hlavni vyzkumny cil mél za ukol zjistit, jaky je vyskyt incidentu domaciho nasili
v Pardubickém kraji a jak hodnoti sit’ poskytnuté pomoci ohrozené Zeny béhem pandemie
Covid-19 az po soucasnost. Za pomoci péti dil¢ich cilti bylo zjisténo, ze vyskyt incidentt se
znaky domaciho nasili byl spiSe nizsi nez v piedchozich letech, a k poklesu doslo pievazné
v obdobi pandemie 2020-2021. Rok 2021 byl jeden s nejméné piipady za posledni dobu jak
v celé Ceské republice, stejné tak v Pardubickém kraji. Tyrané Zeny se naopak shodly, Ze
pandemicka opatfeni méla vliv na zhorSeni situace nebo ptispéla ke vzniku doméciho nésili a
také ovliviiovala rozhodnuti jejich situaci (ne)fesit. Z tohoto diivodu nelze popiit moznost, ze
statistiky nemusi obsahovat realnd Cisla pifipadi domaciho nésili. Tyrané zeny hodnoti
poskytnutou praimérné. Pokryti a dostupnost sluzeb je pomérné¢ dobrad na tizemi Pardubického
kraje. AvSak kapacity Azylovych domi jsou po vétSinou naplnény a ubytovani se tak hledalo
velmi téZko. Krizova pomoc se poskytuje pouze na maximalni dobu sedmi dnt a je dostupna
témét kdykoli. Krat§i doba nez sedm dnd, je dle vypovédi, spiSe nevyhovujici. Intervencni
centrum bylo hodnoceno kladné, pouze v nékterych piipadech bylo vytykano, ze se schiizky
musi domlouvat a objednavat dopiedu a uptednostiiuji osobni kontakt. Nevyhovujici je to
napiiklad pro Zeny, které setrvavaji v domdcnosti S ndsilnym partnerem. Tyrané Zeny tak
upiednostiiuji distan¢ni telefonickou krizovou pomoc od Bilého kruhu bezpeci, jelikoZ jsou
k dispozici kdykoli a poskytuji podobné sluzby. Béhem pandemie Covid-19 poskytovalo
distanéni pomoc na objednani i Intervenéni centrum. Zeny vyjadfily zdjem o poskytovani
distan¢ni formy pomoci i do budoucna. Nejvétsim problémem tyranych Zen je neinformovanost
o moznostech pomoci ze strany Policie CR a jejich laxni piistup. Policie pfichazi ve vétsing
pfipadi do kontaktu Sobéti domaciho nasili jako prvni. Rovnéz v praxi nedochazi
k multidisciplinarni spolupraci mezi jednotlivymi institucemi, jak by dle teoretické casti mélo.
Znemozinuje to tak obé&ti rychle poskytnout potiebnou pomoc. Nevhodny pfistup se netyka
pouze policie, ale s neduvétivym pristupem se tyrané Zeny setkavaji i ze strany OSPOD, u
soudu apod. Tyrané Zeny s détmi vnimaly mezeru v pomoci pievazné v oblasti financi a
podpirného pristupu od pracovnikll v azylovém domé. S malymi détmi nemaji moznost nasettit
si na bydleni po odchodu z azylového domu. Materidlni pomoc je jim poskytnuta pouze na
zacatku v ramci krizové pomoci. Azylové domy maji zajety chod a pravidla, ¢asto prave tim
mohou u obéti vyvolat pocit, Ze se nemize nadechnout, citi se nepochopena a spiSe, nez

podporovana je jako pod kontrolou. Hlavni cil byl timto zptisobem zodpovézen a tedy splnén.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Teoretickd Cast prace byla vénovana komplexné problematice domaciho nasili se
zamé&fenim na zenské obéti a jejich charakteristiky. Déle na sit’ pomoci obétem domaciho nésili
v celé Ceské republice, nejdifve systému pravnich norem, déale Policii CR a jejich &innosti
vztahujici se k problematice domaciho nasili, vSem institucim, jenz se specifikuji svou ¢innosti
na pomoc obétem domadciho nasili a v neposledni fad¢ 1 specifikiim prace s obéti. Posledni
kapitola teoretické ¢asti uz se konkrétné vénuje jednotlivym institucim na celém uzemi
Pardubického kraje, ktefi pomahaji obétem domadaciho nasili. Teoreticka ¢ast byla jakymsi

pruvodcem systému pro praci S obéti, na kterou nasledné navazala ¢ast empiricka.

Empiricka cast byla rozdélena na nékolik oblasti zkoumani. Nejprve se vénovala
aktualnimu zjisténi vyskytu incidentli se znaky domdaciho nasili na izemi Pardubického kraje,
ve srovnani se situaci na izemi celé Ceské republiky z dostupnych statistickych dat policie CR
a Bilého kruhu bezpeci. Déle zkoumala pohled tyranych Zen na poskytnutou pomoc béhem
probihajici pandemie Covid-19 a na uzemi Pardubického kraje. Konkrétné&ji se vénovala
otazkam povédomi o moznostech pomoci, dostupnosti, nejvice vyuzivanym sluzbam a z jakych
divoda, celkovému hodnoceni poskytnuté pomoci a v neposledni fad€ také potiebam, které
z jejich pohledu nebyly v ramci pomoci zajistény. V navaznosti na teoretickou ¢ast této prace
mi teoreticka Cast evokuje dojmem, jak by pomoc méla realn¢ vypadat, ale v nékterych
ptipadech, neodpovida praxi. Dochazim k nazoru, Zze v praxi nedochazi k multidisciplinarni
spolupraci jednotlivych slozek a také, Ze pracovnici nejsou dostate¢né vzdélavani

V problematice domaciho nasili.

Zvolenou metodologickou strategii byla kvalitativni metoda realizovéna
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru s omezenym poctem informantti. Tato metoda
pfinesla autentické vypovédi, jeZ vnesly hlubsi a otevieny nahled na dané téma. Stanovené dilci
cile prispély ke splnéni vytyceného cile hlavniho. Nevyhodou této metody bylo ztiZzené
vyhledavani informantd, ktefi by se nebali otevien¢ hovofit o vlastni situaci na tak citlivé téma.
V tomto piipadé¢ se mi podafilo sehnat pouze pét informantek. V tomto je vyhodnéjsi
kvantitativni sbér dat, jelikoZ je zde vétsi zachovani anonymity a komfortu, avSak pro dany cil

prace by nebyla vhodna.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaky je vyskyt incidentu domaciho
nasili v Pardubickém kraji a jak hodnoti sit’ poskytnuté pomoci tyrané zeny béhem pandemie

Covid-19 az po soucasnost. Z posuzovanych statistik vyplyva, Ze byl vyskyt incidentd
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domaciho nasili na izemi Pardubického kraje béhem pandemie Covid-19 niz8i nez v letech pred
pandemii. Z vysledki kvalitativniho Setfeni je patrné, Zze by mél byt kladen vétsi diraz na
informovani obé¢ti domaciho nésili o moznostech pomoci, o Ccinnostech jednotlivych
pomahajicich organizaci a jejich vzajemnou spolupraci. Systém pomoci, dle vypovédi
informantek, vypovida o nekonzistenci. Dostupnost jednotlivych sluzeb je velmi dobie pokryta,
akorat kapacity naptiklad azylovych domt jsou vétSinou naplnéné. Tyrané zeny mely moznost
vyzkouset si distan¢ni pomoc a uvitaly by ji i do budoucna, hlavné kdyby tak byla zajisténa i
pravni pomoC. Mezi potieby, které nebyly saturovany tadi pfevazné financ¢ni zdroje pro
zajisténi bydleni po ukonceni pobytu v azylovém domé. Dale empaticky piistup a zajisténi klidu
a davéry a v neposledni fad¢ hlavné informovanost nejen jejich, ale i pracovnikl. Celkove
hodnoti sit’” poskytnuté pomoci jako primérnou. Podrobnéji je hodnoceni tyranych zZen

zodpovézeno u jednotlivych dil¢ich cilti. Hlavni vyzkumny cil byl zodpovézen a tedy splnén.

Pfinosem této bakalaiské prace pro praxi socialni prace je pohled tyranych Zen na
poskytovanou pomoc. Vysledky této prace mohou byt vénovany pracovnikiim poméahajicich
instituci na izemi Pardubického kraje. Dale také studentlim, dal$im profesim a odbornikiim, ale
uzitecnd maze byt i pro samotné obé&ti domaciho nasili, které hledaji odbornou pomoc. Tato
prace muze prispét ke zkvalitnéni sluzeb pro obéti domaciho nésili na tzemi Pardubického

kraje.

Sit’ pomahajicich instituci je dobfe pokryta a dostupnd na Gzemi Pardubického kraje,
proto doporucuji se nyni zaméfit spise na vétsi informovanost o ndvaznych sluzbach poskytujici
pomoc pro obéti domaciho naésili ze strany policie smérem k obéti, protoze se vétSinou dostavaji
do kontaktu s obéti jako prvni. V ramci multidisciplinarni spoluprace mezi jednotlivymi
institucemi doporucuji napiiklad vytvoreni letacktli o ¢innosti dané sluzby, kterou by pfislusnici
policie mohli obétem predat. Stejné tak vidim vzdélavani pracovnikli vSech instituci, ktefi se
setkavaji ve své praxi s domacim nasilim, aby tak mohly zvysit efektivitu a moznosti ochrany
obétem a jejich détem. Potenciél vidim ve zvySovani kapacit dostupného socialniho bydleni na
uzemi Pardubického kraje. Dale doporucuji podrobnéjsi zkoumani v oblastech poskytnuté
pomoci z pohledu obéti domaciho nasili v dalSich krajich, nebo se zaméfenim na jednu
konkrétni instituci. Nebo se naopak zamétit na porovnani vypovédi pracovniki dané sluzby a

vypovédi poskytnuté pomoci ze strany ob&ti doméciho nasili.
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Priloha €. 1 — piehled poc¢tu vykazani BKB

PREHLED POCTU VYKAZANI POLICIi CR DLE KRAJU

Zpracoval Bily kruh bezpeéi - 13.1. 2023
KRAJ zdroj d:t:lj\suclace p:’acnvnlkﬂ r:lelervenénlch center CR celkem v jednotiivyeh letech —
L ow [m v v v v |vm| [ x | x | x| 202 |o007|2008]2009] 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2024 | 200721
Jihotesky el S A R ! 2| 8] 8]¢8 a3 | so | a7 | 35 | 84 | 72 | 64 | 63 | 56 | 54 | 53 | 57 | 47 | s2 | a5 | a7 806
Jihomoravsky w mnjsje)wfe]s )9 M) "] ) e | e | 72| s | a7 [116] 150f 128 118] 124] 117 106 112 115 | 130 | 108 1649
Karlovarsky 4 2 2 N 4 ! ° s s 4 ° N a 32 | a6 | 49 | 79 | 137 | 111 ) o7 | 114 | 93 | 89 [ 82 | 70 | 57 | 46 | 39 1141
Krélovéhradecky S L 8 6 N v bl R v 4 69 34 | 22 | 16 | 44 | a5 | 52 | 41 | 35 | 32 | 57 | 113 | 73 | o7 | 112 | a0 862
Liberecky S I I I S R A I I I L 60 | 30 | 36 | es | 62 | 82 | 10a| 113 | 100 | 70 | 80 | 8o | 76 | 76 | 101 ] es 1153
Moravskostezsky | 12 | 5 | 3 | 8 [ e |6 M2 9] 4]¢" 87 | 213 [ 110 | 111 | 108 | 135 | o7 | 107 | 124 | 112 | 120 | 117 | 127 | 125 | o3 | 103 ] 180a
Olomoucky Bl I I N A I R A I N 83 | as | 35 | a3 | 61 | 112 | 100| 94 | &7 | 100 | o5 | o3 | 75 | 73 [ 75 | o7 1153
Pardublcky 2 5 4 ! ’ 4 4 ! ! 2 8 3 42 61 | 30 | 4a | 73 | 02 | 104 83 | 80 | 69 | 77 | 60 | 55 | s5 | 43 | 30 965
Plzsfisky S 8 2 4 ! 4 ! 2 8 4 2 30 16 | 22 | 1a ]| 27 | 23| 30| 39 | ap | 31 ] 26| a1 | 31| 27 | a0 | 20 428
HiavniméstoPraha | 10 | 19 | 13 | 77 J 10 | 12 ) "7 | 15 | " | ™| 8 | ") 466 | 50| as | 48 | 108 | 123 | 138 | 165 [ 213 | 102 | 206 | 200 | 186 | 177 | 167 | 150 2152
Sttadobesty B I A I I N I M I I I 74 | 70 | 67 | 5o | 64 | 121 | 106 | 111 | 119 | 10s | 103 | 108 | 120 | 123 | e2 | e2 1423
Dstacky ey e e )7 ) B B ars | et | er | 3a 135 | 202 | 20af 156 | 137 | 163 | 181 | 204 | 197 | 158 | 136 | 142 2286
Vysotina s ! s s ’ 5 4 2 2 e 57 32 | 26 | 30 | 51 | a2 | 43 | 73 | 74 | 77 | 55 | 47 | 64 | 73 | 52 | 41 789
Zlinsky 5|2 8 0 4 2 4 4] 201 6 8 49 | a6 | 36 | 81 | 126 | 102 ] 101 | 83 | 67 | 55 | 57 | 53 | s0 | a8 | a7 991
CELKEM VYKAZANi | 102 | 98 | 85 [ o6 | 105 | 71 | 78 | 92 | &2 | o2 | 88 | or | 1086 | 862 | 670 | 778 | 1058 | 1430 | 1405 | 1361 | 1382 | 1306 | 1316 | 1350 | 1286 | 1259 | 1170 | s60 17602
2 toho opakovana 13 | 20 [ 9 | 19 | 12| 15| 11| 12| 13|13 ) 12| 12| 18
t.v % 13% | 20% | 11% | 20% | 11% | 2% | 1a% | 13% | 16% | 1a% | 14% | 12% | 15% Od 1. 1. 2007 do 31. 12. 2022 celkem: 18 688

Zdroj: ptehled o vykazani rok 2022 (domacinasili.cz, 2023)

Priloha A — ukazka rozhovoru
Klientka AD, 2020 - soudasnost
Mohu Vas poprosit o souhlas s nahranim rozhovoru na diktafon? , Ano, mizete.

TO1: V jakém momenté a kde jste hledala pomoc?

,,Jako ja uz jsem tu pomoc hledala, abych Vam rekla jakoby vickrat. Poprvé se to stalo v roce
2020. Jo, takze kdyz to doma probéhlo, tak jsem prvné jsem hledala pomoc u policie. Bylo to
Vv momenté, kdy jsem dostala par ran. Ne par, bylo jich dost. A méla jsem viastné jeste ty deti.
Takze tam 5§lo o zdravi i Jejich, protoze kdyz jsem je méla v ruce, tak jsem viastné dostala
takovou facku, Ze mi to dité skoro vypadlo z ruky, takze jsem viastné toho chytala za letu, aby
mé nespadlo na zem. Takze jsme se pak rozhodla, Ze zavolam policii, policie prijela samoziejmé
a vykazat z domova nemohli, protoze piilka je jeho, takze ho nevykazali. Akorat viastné vzali
mé a déti a par tasek a odvezli mé ke znamym. Strasné jsem byla nastvana a bylo mé to lito.
Strasné se to ve mné pralo. Sbalte si véci a jedeme nékam, kam miiZete jet, jo a pomoc jsem si
musela najit sama. Zavolala jsem kamaradce, jestli bychom nemohli byt tam. No a viastné
podruhé jsem opét volala policii a kontaktovala svého bratra a bratr, kdyz to blbé reknu,

vyresilo za mé. Ten prave nasel tady poprvy tu Krizovou pomoc a odvezl mé tam.

., U Znamych a diky brachovi jsem se dostala pobliz az do Zamberku krizovou pomoc. Vyuzila
Jjsem krizovou pomoc nasledovné tady odsud jsem sla do Azylového domu Hamry. Tam to bylo

hrozné ndabozensky zalozZeny, teda ale bylo to super, lidi se chovali hezky, hlavné tam byl klid
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nikde nikdo. Tam byl akorat takhle jako pokoj a tam jsme méli stupiii co Zidlema 3 postele a
skriné to bylo vsechno a pak jste mela néjak kuchyn zvlast. Byla dole spolecnd, tam teda byly
velké 4 trouby, obrovska kuchyn. A koupelna tam byla taky spolecné. Dost takhle neosobni, no.
Jako nevim, no na rovinu mi to moc nevyhovovalo. Tam jsem pravé i kontaktovala i intervencni
centrum v Pardubicich, zase mluvila s pani XY, a to taky to tam méla spoustu rad teda a No
viastné jesté psychologa. Tam to prave byl takovej dost natlak Ze jo, ty dvé déti a vitbec to nasili.
A jeste ta moje minulost k tomu, a tak proste jako mé tlacili k antidepresiviim v Azylovéem domé
V Hamrech. A tak jsem prave jakoby, jako diky tomu jsem kontaktovala toho psychiatra to byl
psychiatr, ne psycholog, ale psychiatr. A ten teda jako by nejdriv uznal, Ze to neni ani potieba,

¢

asi Ze je to vlastné zmeénou prostredi, Ze je to tim, co se stalo. Takze teda asi neni potreba jako.
TOZ2: Na které dalsi instituce jste se (byste v pripadé potieby) obratila?

,,Nebo treba jesté bily kruh bezpeci. Urcité, o tom se tam hodné mluvilo, takze ten bych asi
kontaktovala. Ale jinak, jak uz jsem rikala Policie, Krizovda pomoc, Dum Hamry a ted azylovy

dum tady.
TO3: Od koho jste se o téchto moZnostech pomoci / pop¥. sluzbach dozvédéla?

,,Hodné od pravé toho azylového domu v Hamrech. Bylo to viastné podminéné tim brdachou,
ten mi jakoby pomahal na ty policii stravil chvilku a tam se prave dohodli, ze nas pozvou, jakoby
na tu krizovou pomoc, protoze prece jenom penize u sebe nemadte, Ze jo, odejdete z domu s 1
taskou s dvouma detma a tedka co, jste rozsypand jak domecek z karet a Takze viastne védela
jsem, ze diky tomu brachoj, jsem vyuzila ten azylovy dium a potom se to vSechno odvijelo dal.
Nabidli mi jidlo se da Fict, jo a Strechu nad hlavou. Bylo to super jo. Najednou uz viastné se
necitite, jako Ze jste nam vsechno. Uplné sama, no. Abych pravdu rekla iiplné, uz si to asi ani
nevybavuju, protoze tenkrat. Bylo strasné vSechno strasné rychly na mé, ale urcité jsem mluvila
S pracovnici XY No a pravé béhem téch sedmi dnui jsme hledali ten dalsi azylovy dim no. Jinde
neméli teda misto hnedka nez v Hamrech. Tam jsem byla osm mésicu. A pak jsem se prdave
vratila zpatky domii k priteli. Ze zacatku, Ze to bylo hrozné hezky, Ze jo to bylo, jsme radi, Ze
Jjste zpatky. No byli jsme radi, zZe jsme zpdtky no a do mésice to netrvalo dlouho a bylo to Tam
zpatky. No to jsem to, to bylo zas asi jiny, to jsem to zas jako chvilku vydrzela, Ze. Jo ta facka
sem facka tam. On chodil do prace, takze dopoledne do tri hodin do pul 4 byl klid pak prisel
zpatky, takze jsme chodili ven. Snazila jsem si to kompenzovat takhle abysme jakoby moc
nemuseli byt spolu. Jo, jenze to pak uplne neslo, Ze jo, prosté se stejné doma potkavate, je vecer

a tak ddle. No takze ty hadky tam probihaly. No a pak uz to bylo skoro kazdej tejden, co jsem
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dostavala facku a pak uz to bylo ob den, co jsem dostavala par facek. No a nakonec v zari to
vygradovalo k tomu, Ze to trvalo 2 a pul hodiny To nasili doma to opravdu nebylo hezké. Tekla
ze mé krev a videly to déti, takze. Na déti nikdy ani nesah to jako ne no. Jakoze uplné vylozené
v§echno nezakazoval. Ale vidycky, kdyz jsem treba sla ke svymu tatinkovi nebo k bratrovi, tak
Jjsem pak poslouchala, co mi zas doma napovidali a proc tam vitbec chodim? Jo, Ze to je, Ze je
to k nicemu. Ze mé stejné, akordt vali do hlavy. A pak viastné byl nastvanej, takze tim mé jakoby
trapil zas meé. Tak vlastné potom, co se to u nas doma stalo ty dve a piil hodiny teroru, jak ja to
nazyvam, tak mé jesté dokonce ekl Ze takhle to bude kazdy den az se vrati z prace. Cili takhle
to bude kazdy den dokud se z toho uplné nezblaznim. No a po sel spat tak jsem, Tak jsem si
Zalezla nahoru do pokojicku K detem a ted’ jsem premejslela, co bude ddal, Ze jo? No a bylo mi
Jjasny, ze doma ziistat nemiizu, takze jsem rano pockala, az odjede do prdce. Sbalila jsem détem
tasku v sobé tasku to nejcennéjsi, co jsme vlastné potiebovali s sebou a chtéla jsem jit pryc. Ale
stavila se ke mé kamaradka. A kdyz videla, v jakém jsem stavu, tak se ptala, co se stalo, tak
jSem ji ani nebyla schopnd Fict, co se stalo, protoze prosté se o tom tézko mluvi a ona mi rikd a
kam pujdes a ja ji Fikam — ja nevim. Ja prosté nevim, co mam delat. Ja prosté nevim, ja ted’
prosté pujdu nékam na autobus a nevim, ale tak mi nabidla, at jedu na tyden k ni nebo Prosté
at’ jdu k ni. Ze tam miizu néjakou dobu bejt, Ze to nicemu nebude vadit. To byla ta nejvétsi
pomoc, jakou jsem mohla dostat. Ne necitim, Ze by to bylo lepsi, to urcité ne, ale Bylo to na
hned. No a v tyhle druhy situaci od ty kamaradky. Tam jsem pak premejslela, jestli to mdam

znovu udat na Policii nebo ne.
TO4: Z jakého duvodu jste si vybrala pravé tuto instituci?

., Vlastné jeji maminka, od kamaradky mé jako by dotlacila k tomu, abych tam zasla. No, takze
jsem po tiech dnech zasla na Tu policii a K doktorovi. A pak jsem tam kontaktovala brachu a
nasli jsme tady ten Zamberk no. Pak jsme uz $li vylozené sem jako do azylového domu, ne na
krizovou pomoc. Vlastné nabidli, nabidli vSechno. Ptali se, co mame vsechno sebou, co
nemame. A i ten pobyt, Ze bude na dyl nez jen par dni. Nejakou psychickou pomoc nam asi

¢

nenabizeli. Vlastné asi uplné ne, no. "
TOS: Jak hodnotite dostupnost pomoci/ sluzby?

,»No Jako chtéli testy, tak jsme se viastné sestavovali jesté do mésta si udélat testy, nez jsme
tam (do AD) jeli. A jeste tam je jakoby prohlidka od doktora, coz neni upiné na chvilku. Kdyz
nastupujete, takze potrebujete potvrzeni od détskyho doktora, jo takze to se vlastné musi obehat

vSechno predem, nez sem jedete. Jinak vas ani neubytuji, kdyz nemate potvrzeni od doktora,
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takze to je takovy trosku zabrzdeny. Podle mé, kdyby vas prijali s tim, Ze si to pak hnedka
obstarate, tak je to daleko lepsi. Ja jsem tam prave musela, mé to dalo tri dny, nez jsem se
dostala k tomu doktorovi. Jeden den jsem tam zavolala, druhej den jsme tam jeli a tieti den
jsem vlastné tam mohla. Takze ty tri dny jsem da se Fict neméla, kde bydlet, kdyby nebylo té
kamradky, tak fakt nevim. To byla fakt nejvétsi pomoc “.

TO6: KdyzZ prisla na Fadu opatieni béhem pandemie covidu, zménil se pribéh nasili?

,, To asi ne to si myslim, Ze na to jako nemélo vliv. Mozna, ze jsme vlastne byli akorat vic doma,

ale tak on do prace chodil. Takze jeho se to viibec nedotklo. *

TO7: Jak probihala komunikace mezi Vami a pracovnikem sluzby béhem pandemickych

opatieni?

,,No museli jsme mit rousky. Mohli jsme se videét tvari v tvar, pravé, protoze jsme vlastné byli
testovany. My jsme se nechavali testovat v tom azylovém domé. Nam se tieba stalo, kdyz vilastne
prisel ten covid, tak kamaradka, co tam se mnou bydlela, tak byla pozitivni, takze tam musela
bejt viastné skoro 14 dni jako zaviend. Mohla vyjit do kuchyné, ale v urcité hodiny od kdy do
kdy a my jsme tam byt nemohli. TakZe my jsme tam treba byli od 8 do placnu Piil 11 a ona méla
nastup po nas Si tam mohla varit. My pak zas mohli bejt po ty dobé. A takhle fungovali i ve
sprse a méla treba svuj zachod. V téch rouskach to bylo hrozny i kdyz jsme védeéli, ze jsme
vSichni negativni, tak jsme ty rousky uplné nechdapaly. Nechodili jsme ven a ani se nejezdilo do
mésta, tieba 14 dni to bylo zakdzany. Do téch Hamrii za mnou jezdila pani z intervencniho
centra. Tam se miize i zavolat, ale prave jezdila pani do toho Domu Hamry p¥imo z Pardubic,

tak to bylo super, no. Vylozené za nama prijela.

.,V intervencnim centru nabizeji treba hlavné pravni sluzby. Jako tam to bylo hodné, tam to
bylo hodne obsdhly. Musim rict ze, Tam to bylo fakt naslaply jo. Pravé jako by nabizeli ten
formular svéreni deti do péce, protoze samoziejmé kdyz jste sama, tak o vsem vi OSPOD. Ta
spoluprdace uz tam je taky jakoby delsi dobu, protoze se tyka moji minulosti, ale to je jedno.
Prace s OSPOD je super, ja si nemiizu stézovat aspon kopou za zdajem déti, a kdyz to, pochopite,

tak se nemate ceho bat.

., M¢ akordt vadilo to, Ze se v tom vsichni furt stourali. Cili vam to vSichni furt pripomnéli
zpatky, at’ uz to je pravé ta minulost anebo to nasili. Samoziejmé to bylo zaméreny i na tu
budoucnost, jenomze kdyz viastnite pulku baraku a mate tam toho chlapa a nemiiZete se do toho

baraku vratit, tak tézko miizete jako rozhodovat za néj, ze jo? Vsichni chtéji strasné néjakej
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vysledek a ja proste nemiizu rict vysledek, kdyz se do toho bardku nemuzu dostat. Ja bych té
tam treba dneska vrdtila, protoze déti tam maji pokojicek. Méli tam zdzemi, vSechno tam méli.
Zatim co je tam on, ja uz se tam nevratim, takzZe ja prosté nemiizu rict, ,,ano, vrdatim se tam
pristi mesic“. Tak vSechno bude dobry. Vsichni na to tlaci — co bude s tim bardkem, prodate to,
neprodate to? Vratite se, nevratite se? Ja nevim. Na rovinu jo a furt v tom Stouraji, kazdejch

14 dni. Jo je to uz... to mé na tom strasné vadi.
TOS8: Co v§echno Vam bylo nabidnuto, béhem poskytované pomoci?

., Bylo to urcite, jidlo osaceni. A byli tam i ty sluzby jakoby zavolani. Myslim, ze vam klidné
pomuzou najit, kde je tady jsou ty treba ti psychiatri nebo ti psychologové a viibec jakoby tohleto
to vSechno, zdravotni péce, kde tady je, tak to vSechno nabizej musim rict, Ze to je jako dobry
myslim. No Ze ty informace byly dostupny a vzdycky, kdyz jste néco potiebovala, tak Vam vzdy
pomohli. Vzdycky vysli vstric, jo.*

,, U krizové pomoci, tak urcité to byly potraviny, to byly zdkladni potraviny. To hnedka se ptali,
jestli mame co jist nemame tady, mate dali cocku, ryzZi brambory. A to bylo vSechno naprosto
zdarma najdete obleceni pro deéti jestli mate dost, Takze tam bylo vSechno i na boticky se ptali,
jakoby sprchovy gely poskytli vSechnu hygienu taky. Diim Hamry, no tam to bylo viastné to
samy ubytovani potraviny na zacatek hygienu a takovou tu cocku, ryzi to zakladni. Intervencni
centrum hlavnée informace, psychologickou a pravni pomoc. Poradili. Dali na sebe telefonni

kontakt, zZe kdykoliv cokoliv by se treba zeptat takhle. *
TO9: Chybélo Vam néco, co byste ve své situaci uvitala, ze strany pomahajicich instituci?

., Akorat setrit penize, jako kdybych si nahodou nasla byt, tak at’ prosté mam na kauci a viitbec
aby tohle bylo zajisteny. Jinak si myslim, Ze jsem s tim docela vyrovnana i ty deéti zvliadam.
Penize jakoby vychazime na svoje jidlo a oSaceni mdame taky svoje. Takze abych pravdu rekla,
ani nevim, s ¢cim bych potiebovala pomoc. Jo prosté tady zit. Ten ¢lovek aby mél prostor, na to
vSechno, aby si to ¢lovek mohl vyresit sam v sobé, aby mohl resit viastné to, co bude potom. Jo
a ja treba jsem se dostala do bodu, kdy uz ja jsem si dala déti do viastni péce. Ja jsem udélala,
zahdjila jsem to Fizeni proti nemu s tim domdcim nasilim. Udelala jsem spoustu véci, abych
Jjako by mohla takhle bejt v klidu a ted’ mé prave prijde, Ze strasné tlaci na ten bardk a ja prosté
s tim nehnu. Pokud on s tim nebude chtit hnout. Prosté tohle je to takhle vyhovuje tedka, kdyz
mé tady nechaji Zit, nechaji mé pokracovat dal normalné ve vychové déti. Setfit si néjaky
koruny. Abych vam pravdu rekla, tak se mi to vidycky zddlo, Ze rok je jako dlouha doba, ale

Kdyz to tady tak vSechno zazivate, tak je to najednou strasné rychly a klidné bych uvitala i delsi
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dobu. Jsme tady od Fijna, jak se bliZi konec, tak uz je to zase natlak a co ted’ a nemdte nasetreno
na tu kauci. Az vlastné jsme si tady mezi maminkama povidali o nejakych nadacich, tak na to
Jjsme pak jako zatlacili na pracovnici, Co s nami déla konzultace, takze to nam jako snad by
méla pomoct néjakou nadaci jeste vyridit. Ale za tu dobu, co jsem tady, se takovyho néco
nestalo.Vlastné jiz predtim jsem kvili tomu, Ze nevim, co bude pak odesla a zkusila bydlet zpatky
S pritelem. Protoze kdyz vam to blbe reknu, tak tady mads spoustu prispévkii na bydleni na
Zivobyti a ja nevim, na co vSechno jesté no, ja mam tieba na prispévek na bydleni 200 korun.
Na zZivobyti nemam Zadné, ja beru devét a pil tisice materskou. K tomu mam Ctyri tisice
alimenty, to je veSkery mij prijem. Vyuzivam k tomu potravinovou banku. Ja povim je to jako
jednodussi a da se to zvliddnout. No ale Zadnej luxus to taky neni. Jako u té policie se mi to
Zddlo trochu zvlastni, protoze kdyz jsem je viastné pozadala, po druhy o tu pomoc s tim brachou,
tak ten brdacha uz to tam jako s nima vesil. A jd jsem se viastné vratila zpatky a volala jsem
potreti tu pomoc. Tak mi dokonce rekli slecno, kdyby vam takhle ublizoval, tak miizete jit zrovna
do ringu a trvalo to, nechci vam lhat tri mesice, nez se zacalo néco dit, nez to dali méstu viibec
a pak mésto to trvalo dalsi t7i mésice, nez poslali mé dopis mé viastné v lednu prislo vyjadreni
ze zari, coz se mi zda hrozné dlouhd doba. Prislo mé to jako zbytecny v tu chvili mi nijak

‘

nepomohli. Ptali se, co se stalo a pak mi nabidli odvoz ke kamaradce.
TO10: Jak celkové hodnotite poskytnutou pomoc?

,,Hmm, tak jako hodnotim to dobre. Myslim si, Ze je to dobry, jo, urcité to tém maminkam
pomiize, jako nevim, jestli to jen muj pripad, ale dostali jsme vSechno, co jsme potiebovali.
Dostali jsme klid, dostali jsme jidlo, dostali jsme viastné i radu, kam zajit. Jaky prispevky si
pozadat. S téma uradama uz je to trosicku horsi, ale to nevadi. Nejdriv jim dlouho trva, protoze
tam ta trochu financni pomoc na zacdtek trochu chybi, ale asi jinak super. Hodila by se nejaka
financni pomoc na zacatek, protoze viastné kdyz odejdete z domu a mate u sebe 200 korun a
mate jit sem a dat si zalohu na bydleni jeden a piil tisice, nez si vyridite davky, tak je to taky
tezky, takze jsem opét musela pozadat toho brachu, aby mé jako by na zacatek zalozil. Tady se
plati normalné 120 korun za dospélou osobu a 60 za kazdy dite. Viastné jakoby zaplatite troSku
toho najmu, kterej si pak doplatite z téch penéz, co vam prijdou. Takhle to bylo viastné i v téch
Hamrech. Tam mi taky na zacatek pomahal bracha. Jako kdybych neméla Zadny penize, tak se
vam priznam, ze nevim. Ja jsem to vzdycky vyresila s tim brachou, Ze on teda jako mé pomoh,
ale kdyby nemél, tak nevim. To se priznam, Ze nevim, jak by to resili, tady to nevim. At urcite
zkusi tady tu krizovou pomoc, protoze je na 7 dni zdarma. Tady vam poskytnou vsechno To je

uplné zaklad a at’ zkusi to intervencni centrum, protoze tam ty lidi jsou strasné prijemni a maji
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spoustu rad. Maji spoustu zkusSenosti. Jako ten azylovy diim bych asi na Zacatek, protoze to je
Jisté ubytovani. No na na ten zacatek intervencni centrum, protoze maji spoustu rad, Ze maji na
v§echno, maji odpovéd. S vytvarenim bezpecnostniho planu jsem se nesetkala. Snad jsem Vam

‘

pomohla. Dékuji.
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