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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva online portalem Prvni kroky na FIM (ve zkratce
PKNF), ktery je urCen prevazné pro uchazece a studenty prvniho ro¢niku Fakulty

informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Cilem bakalarské prace je, na zakladé SWOT analyzy portalu PKNF, urcit ptilezitosti
a vytvorit navrh jejich realizace, soucasné vytvorit konceptualni reSeni eliminace

hrozeb, poptipadé nalézt zplisob, jak zabranit jejich vzniku.

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast se zabyva historii a podobou
portalu PKNF. Druha ¢ast se zabyva definovanim zakladnich teoretickych pojmf,
jako jsou marketing, internetovy marketing, marketingovy mix, propagace,
marketingovy vyzkum, focus group, dotaznikové Setreni a SWOT analyza PKNF.
Prakticka Cast je zpracovana ze sesbiranych dat z dotaznikd student predmétu

Psychologie 2.

Klic¢ova slova: Prvni kroky na FIM, FIM, SWOT analyza, dotaznikové Setreni



Annotation

This Bachelor thesis deals with the online portal First Steps at FIM (in acronym
PKNF), which is intended mostly for applicants and first year students of the Faculty

of Informatics and Management of the University of Hradec Kralove.

The Bachelor thesis aims, based on SWOT analysis of the First Steps portal on FIM,
to identify opportunities and create a design for their implementation. At the same
time, create conceptual solutions to eliminate threats, or find a way to prevent them

from emerging.

The theoretical part is divided into two parts. The first part looks at the history and
appearance of the PKNF portal. The second part deals with defining basic

theroretical conscepets:

marketing, internet marketing, marketing mix, promotion, marketing research,
focus group, questionnaire investigation and SWOT analysis of PKNF. The practical
part is processed from collected data from the Psychology 2 students'

questionnaires.

Keywords: First steps at FIM, FIM, SWOT analysis, survey
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Uvod

Hlavnim tématem této bakalarské prace je online kurz Prvni kroky na FIM (dale
jen “PKNF“). Tento webovy portal plisobi pod Fakultou informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové a je zaméren predevSim na studenty prvnich ro¢nikti a na
uchazece o studium na této fakulté. Hlavnim diivodem vzniku PKNF je usnadnit
studentovi pirechod ze stiedni na vysokou Skolu a pribliZit mu, co obnasi Zivot na
vysoké Skole. Predpokladem je studentova vlastni iniciativa, to znameng, Ze student
bude mit zadjem se dozvédét, jak to na jeho nové Skole chodi, cemu se vyvarovat a co
si naopak pohlidat v prvnich dnech studia. Na webu PKNF se studenti seznami se

vSemi informacemi, které vyuziji nejen v pocatcich studii na Fakulté informatiky

a managementu (dale ,FIM“), ale po celou dobu svého studia.

Presnéji zde lze nalézt navody na praci se Skolni siti a aplikacemi, které usnadni
studentovi Zivot. Soucasné jsou zde i informace, které nejsou studijniho charakteru,
pro blizsi predstavu zde napi. miizeme najit seznam zajimavych lokalit v Hradci
Kralové a apod. Tento segment informaci uvitaji predevsim studenti, ktefi nejsou
mistni. Dal$imi zajimavostmi, které nespadaji iplné do sféry studia, jsou informace,

diky kterym se student dozvi o moZném sportovnim vy?ziti.

Jak jiz bylo zminéno, tato bakalarska prace je rozclenéna do dvou ¢asti - teoretické
a praktické. Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim marketingovych pojmt, metody
SWOT analyzy, dotaznikového Seti‘eni a metody FOCUS GROUP. Tyto metody byly
pouzity pri ziskavani vstupnich dat do bakalaiské prace. V zavéru teoretické casti
prace je vysvétleno vyuZiti zakladnich pojmi. Druhd, praktickd ¢ast bakalarské
prace, je zaméfena na rozbor ziskanych dat z provedeného vyzkumného Setteni.
Vyzkumné Seti‘eni pro bakalaiskou praci zahrnovalo sbér dotaznikii vypracovanych
studenty FIM. VSechna takto ziskana data poslouZi pro aktualizaci kurzu a pro dalsi
navrhy na zlepSeni kurzu do budoucna. Cilem této bakalarské prace je na zakladé
Setfeni a vyhodnoceni SWOT analyzy urcit prileZitosti a vytvorit navrh jejich
realizace, soucasné pritom vytvorit konceptualni reSeni na eliminaci hrozeb nebo

nalézt zplisob, jak zabranit jejich vzniku.



Teoreticka cast

1 Prvni kroky na FIM (PKNF)

Internetovy portal Prvni kroky na FIM je kurz slouzici predev§im studentiim
prvnich ro¢niki, presnéji ro¢nikiim fakulty informatiky a managementu. Hlavni

myslenkou je usnadnit prechod studenti ze stredni Skoly na vysokou skolu.

Studenti zde mohou nalézt vyznamy mnoha pojmd, se kterymi se setkaji v pribéhu
svého studia. Kurz obsahuje i fadu navodd, at uz se jedna o videonavody nebo

clanky.

1.1 Historicky vyvoj

Simtinkova (2012) uvadi, Ze myslenka na vznik portalu vznikla v roce 2004
v bakalarské praci tehdejSiho studenta TomasSe Kozla. Realizace této mySlenky
probihala za pomoci vedouci bakalarské prace doc. RNDr. Petry Poulové, Ph.D., ktera
v tehdejsi dobé pisobila jako prodékanka FIM. Krealizaci tohoto projektu byli
prizvani Ing. Jan Ry$avy a Ing. Pavel Svojgr, ve spolupraci s PhDr. Vérou Strnadovou,

Ph.D.

Do roku 2009 byl kurz dostupny na webovém prostiedi WebCT. Tato plivodni verze
byla vSak urcena pouze pro studenty. Dlivodem byla spjatost s vjukovym portalem,

VIV

prihlasovanim do portalu OLIVA.

Pozdéji doSlo krozhodnuti nutnosti o rozsSifreni zaméreni se nejen na stavajici
studenty, ale i na zajemce o studium na FIM. Toto rozhodnuti vedlo k vytvoreni
samostatné webové stranky, ktera plnila komunikac¢ni funkci mezi fakultou
a potencialnimi studenty. Prvni kroky na FIM dostaly podobu vyhradné jako

webové stranky.



1.2 Technologicky vyvoj

V soucasné dobé maji stranky moderni vzhled a skvélou responzivitu jak na pocitaci,
tak i na mobilnim zarizeni - viz Obrazek cislo 1. Oproti starSimu webu nepiisobi
vibec staticky a naviga¢ni menu je vice uzivatelsky privétivé.

Hlavni, kromé designu plivodni a soucasné verze, je navigacni menu. Navigacni

menu soucasného webu je rozdéleno do nékolika karet.

Kazda karta je rozdélena do né€kolika dalSich ¢asti, coZ je zajiSténo funkci dropdown-

menu (rozbalovaci nabidka poloZzek, jeZ se rozbali svisle dolti).

Kazda ze ,subkaret” je ur¢ena danému tématu. Napiiklad sekce ,NAVODY" v sobé
ma podsekci ,,Appky na FIM*, jeZ je vénovana navodu na aplikaci UHK Helper. V této

sekci lze téZ nalézt i PDF s detailnim popisem aplikace a QR kddem ke staZeni.

{:} PKNF | Prvni krokyna FIM O PKNF~ NAVODY ~ JAKTOCHODINAFIM ~ ZIVOTSTUDENTA ~ % ] (© FAQ

11 2 2019 - 11 5. 2019 = Vyuka Ietnlho semestru

Prvni kroky FIM a hned vSechno vim!

Nevis, jak Zajima t&, s
sestavit jaky je ed

studentskV v dilezitych
rozvrh? sivot v HK? terminech>

Odpovédi na vyde zminéné otazky najdes zde na nadem webu PKNF, ktery b&Zi pod hlavickou Fakulty informatiky @ managementu Univerzity Hradec Krélové.

Obrdzek 1 Design webu Prvni kroky na FIM ke dni 20. 3. 2019




Vyhledavanf Mily studente, mila studentko

Univerzita Hradec Krélové, Fakulta informatiky a managementu Té vité v kurzu "Prvni kroky na EIM" (PKNF).

Vitejte na FIM 2074

Vitejte na FIM
Oteviené dvefe2014

Sporty na FIM Co se dozvis

A * Jak se zapsat a uspésné zahajit studium
Prvni tyden na FIM P !

* Jak si sestavit rozvrh

Uvodnf slova Co udélat pro ziskani stipendia nebo moznosti vycestovat na staz
e ... a spoustu daldich rad a informaci o tom, co fakulta nabizi

Zapis do Indexu

Nas tym

Pfiprava ke studiu

Studium na FIM Jan Budina Co se dozvis? Denisa Andrlova
Délkové studium Ahoj, v kurzu PKNF se
Skoro Ztyfi roky Jak . & zahdiit studi stardm o sekci volny
~ pracuji pro PKNF - Jak se zapsat a uspésné zahdjit studium %ax soolinariiie
Skolnf portély )  jako programitor - Jak si sestavit rozvrh sekel 0 ISTU
a designér, - Co udélat pro ziskdni stipendia nebo o
Zivot studenta v HK mozZnosti vycestovat na ’t‘,ﬂ . a Kombinovaném studiu. Dile
Dile organizuji viechny nade ... @ spoustu dalSich rad a informaci o tom, mam na starost marketing
aktivity v rdmci kurzu co fakulta nabizi ’

Student. organizace av neposledni 7adé stojim i za

novym designem webovych

Nasi absolventi stranek =)

“Tak jak se chovd k ostatnim, tok se oni
budou chovat k t o’

Xda nejde dal, jakoby couval®

Prvni kroky na FIM

Obrdzek 2 Design webu prvni kroky na FIM ke dni 18. 9. 2014

1.3 Organizacni struktura PKNF

Web PKNF je rozdélen do nékolika zaloZek. Tyto zaloZky jsou rozdéleny dle urcitych
témat, ktera jsou obsaZena v subzalozkach.
Zalozky nesou nasledujici nazvy:

e O PKNF,
e Navody,
¢ Jak to chodi na FIM,

e Zivot studenta.

1.3.1 O PKNF

Zalozka ,,0 PKNF“ obsahuje 4 subzalozky, které obsahuji rizné informace, ato

predevsim o realiza¢nim tymu PKNF a o ¢innosti tohoto uskupeni.



Nazvy podslozek:

¢ Uvodni slova
e Nastym
e Vitejte na FIM 2020

e Galerie

Uvodni slova je zalozka obsahujici, jak uz nazev zalozky napovida, uvitaci slova

PhDr. Véry Strnadové, PhD.

,VdzZené studentky, vdZeni studenti,

nds portdl ,Prvni kroky na FIM“ - PKNF je pro Vds vytvdren jiz od roku 2004. Byl
ocenén na mezindrodni konferenci ICETA 2010 hlavni cenou predsedkyné poroty a md
prvenstvi v evropském regionu. Jeho hlavni myslenkou je ,all in one” - moZnost

nalezeni vsech diileZitych informaci na jednom misté.

Priblizime Vdm organizaci studia, technické zdzemi fakulty i Zivot
vysokoskoldka. Rychle se tak zorientujete nejen na FIM, ale také na celé univerzité
i v Hradci Krdlové a okoli. Realizacni tym PKNF pracuje s velkou chuti Vam kdykoli
pomoci. Portdl aktualizujeme dle zpétné vazby studentii prvnich rocnikil na zdkladé
SWOT analyz. Také jej kazdorocné synchronizujeme s tivodni predndskou , Vitejte na
FIM"“. Prdla bych si, abyste v nasem portdle nasli v§e uZitecné a aby tak bylo Vase
studium uspésné.

PhDr. Véra Strnadovd, Ph.D."

V zaloZce ,Na&$ tym“ je predstaven realiza¢ni tym PKNF. Zde lze nalézt jména
a fotografie jednotlivych ¢lenti spolu s jejich odpovédnosti za jednotlivé sekce ¢i role

v tymu. Nedilnou soucasti medailonku u kazdého ¢lena je i citat - viz obrazek nize.
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Sprava sekce Studenti studentim

Aktualné studujici 2. roénik IM3 - kombinovana

S PKNF spolupracuje od roku 2017 a a do tymu vstupil v poloviné roku
2018. Spolecné s Markem a Vaskem se zhostili Ukolu pretocit plvodni
video Studenti studentdm 2013. Vytvorili tak dilo s novym konceptem,
Studenti studenttm 2018. Radek se videa Ucastnil i jako hlavni
protagonista a byl tak prlvodcem nové nastupujicino prvéka. Spolecné s
Markem tvofi "digitalni par", ktery ma za ukol zachycovat udalosti a

Zpracovavat jejich zaznamy.

.Mam velkou duvéru v blazny; moji pratelé tomu Fikaji sebevédomi.”

- Edgar Allan Poe

Kontaktuj mé tak, Ze ve formuldrii do pfedmétu uvedes mé jméno.

Obrdzek 3 Clen tymu

Dalsi subzalozkou je ,Vitejte na FIM 2020“. Tato zalozka obsahuje videozdznam
z ivodni prednasky, kterou poiada fakulta pro studenty prvnich roc¢niki. Posledni
podzalozkou v této casti je zalozka ,Galerie”, ve které lze nalézt fotografie z rtiznych

akci a prednasek.



1.3.2 Navody

Jednou z dalSich zaloZek je zaloZka pojmenovana ,Navody“, ktera obsahuje nékolik

podsekci s riznymi navody jak v pisemné, tak i v digitalni podobé.
Seznam podzaloZek:

e Rozvrh/STAG - Jsou zde obsaZeny podrobné informace o IS/STAG, ktery
vyuziva UHK. Stranka obsahuje jak videonavody, které jsou zaméreny na praci
s webovym rozhranim, tak i rady, jak se prihlasit do systému. Zaroven zde lze
nalézt zalozky, které student bude nejvice vyuzivat.

e Odevzdavani seminarni prace (Sekce Seminarni prace) - Kterykoliv studujici
Clen akademické obce bude mit povinnost drive ¢i pozdéji v ramci nalezitého
akademického vzdélavani vypracovat semestralni a vneposledni fadé
bakalarskou ¢i diplomovou praci. V daném pripadé je vhodné vyuzit zrovna tuto
podsekci, jez studenty seznamuje s normami urcenymi pro vypracovavani
semindrni prace, se skladbou struktury dané prace, formatovanim, napiiklad
i s citovanim jinych praci, nebo béZnymi omyly. Dale skytd pokyny a napovédy,
jakym zplisobem vytvorit kvalitni seminarni praci.

e Prezentovani - Zde studenti najdou vylu¢né navody, jak spravné modifikovat
prezentaci v PowerPointu. Dale informace o tom, jak jeji obsah vhodné
predstavit pri prezentovani a neni opomenuta ani sebeprezentace, ktera
zahrnuje pozitivni prvni dojem a vzhled prezentujiciho.

e BlackBoard = OLIVA - Zalozka orientovana na e-learningovy web pod
taktovkou Institutu modernich informac¢nich technologii (dale jen ,IMIT*). Tato
platforma slouzi k vyucovani vyhradné studujicich na FIM UHK. Diky této
sluzbé/platformé je mozno Cerpat z vyukovych podkladl pro urcité predméty.
Soucasné je tady umoznéno odevzdavani dokoncenych ukol, komunikace
v rdmci skupiny ¢i s vyucujicim. JestliZe studujici neznaji postup prace s OLIVOU,
mohou nalézt pomoc pravé zde.

e Krajta - je forma studentského fora, kde lze ziskat rizna sdéleni a podklady od
studentd. Patrné nejvyznamnéjsi je oddil ,Predméty FIM“, jez zahrnuje
podsekce, které se zabyvaji jednotlivymi predméty. Zvlast v téchto oddilech
existuji diskuze o nejlepSim vyucujicim, vyukové podklady ¢i sdéleni o vyvoji

zapocCtl a zkouseni. V soucasné dobé jiz Krajta neni funkéni.



Satny a sk¥inky - Vysvétluje nav$tévnikiim webu, jak pouZivat $atny a skiitiky,
na kterém misté lze na budovach Objektu spolecné vyuky (OSV) a FIM nalézt
prostory Saten. Soucasné je i ndvod doplnén o provozni dobu Saten. Tato sekce
je doplnéna o riizné fotky pro lepsi orientaci navstévnika webu.

Skolni sit’ - oddil zabyvajici se navody souvisejicimi s operacemi G¢tl studentd.
Zejména se jedna o instrukce, jak si pocinat pri zméné hesla nebo jak spravné
nastavit wi-fi pripojeni vramci Eduroam. Soucasné tato zalozka ukazuje, Ze
studenti maji licence k rliznym produktiim Microsoftu, zejména k Office 365,
Microsoft Imagine a dalSim. Nasledné je zde zminén vycet sitovych uloZist, se
kterymi se studujici pri svém studiu budou mit moZnost seznamit. Je zde ukazan

navod vzdaleného ptipojeni k ulozisti ,N:\“. K tomuto vzdalenému pripojenti je

vyuzivan software ,Win SCP“. Je zde predstavena stranka https://lide.uhk.cz/,
kde maji riizni studenti i vyucujici své webové prezentace. Na strankach nechybi

ani navod k virtualnim desktoplim, dostupnych pres http://ucebny.uhk.cz, spolu

s navodem na praci s tiskovym centrem forkys3.uhk.cz.

Appky na FIM - Zalozka ukazuje vyuziti mobilnich aplikaci, jez umoznuji
studujicim zjednoduSit pocatky jejich studii. Soucasné jeSté zvySuji
informovanost na Skole (UHK Helper) a usnadiiuji prehled o zménach ve

vyucovani ¢i v rozvrhu studenta

1.3.3 Jak to chodi na FIM“

je rozcClenéna na dvé vyznacnéjsi seskupeni, kterd zahrnuji soubor nasledujicich

sekci.

Start na FIM

Oteviené dvere - zahrnuje videa obsahujici prostory FIM a nabizi moZnost
projit si s vyuZitim Google streetview ,relax z6nu“ na budové FIM. Dokonce se
nabizi moznost si projit i rizné seminarni mistnosti.

Prvni tyden na FIM se zabyva predevSim podstatnymi informacemi, jako je
napriklad zapis do prvnich roc¢nikl studia, nejpodstatnéjSimi referencemi,

rozloZenim mistnosti, ¢i titulovanim pedagogt.


https://lide.uhk.cz/
http://ucebny.uhk.cz/

Zapis ke studiu - je orientovan na priibéh zapsani se do prvniho ro¢niku studia
na FIM. V této sekci nechybi ani ndvody od studentli studentlim ohledné véci,
které se hodi mit u sebe na zapis ke studiu.

Jak studovat VS - je sekci, kde se studujicim v prvnich ro¢nicich snazi studenti
z vy$Sich ro¢nikd pomoci a usnadnit jim pfechod ze stiedni $koly na vysokou.
Naptiklad napomahaji navyknout na uceni se na UHK ¢i v modifikaci zptsobu
Zivota. Ve finale v zaloZce ,NaSi absolventi“ existuji dialogy s popularnimi

absolventy, jez maji za ukol ¢tenare téchto rozhovori podnitit ke studiu.

1.3.4 Zivot na FIM

Kredity a predméty - vysvétluje, co je fakticky kredit, jakym zplsobem jej
mohou studenti obdrZet. Soucasné je zde popsan zplisob uzavieni jednotlivych
predmétli, dale zde naleznou navstévnici webu i postup pro uznavani
studovanych piredméti a zakonceni studia.

Studijni obory a formy studia - karta zalozky ukazuje studijni obory, ve
kterych je mozno na FIM ziskat vzdélani - Al neboli aplikovana informatika,
IM téZ znam jako informa¢ni management, ekonomika a management
oznaCovany zkratkou EM, MCR neboli management cestovniho ruchu.
Ukazuje taktéz sylabus a formy jednotlivych studii. Prezen¢ni (denni) forma
a kombinovana forma (dalkové studium) studia.

Stipendia - je mnoZstvi stipendii, jeZ maji moZnost studujici pri svém studiu
ziskat. Re¢ je zejména o prospéchovych, socialnich, mimoradnych, doktorskych
a ubytovacich stipendiich. Na této karté jsou navStévnici portalu schopni najit
udaje o jakémkoliv z vySe zminénych. Je moZno ziskat informace o tom, kdy jim
vznika narok na jednotliva stipendia. Zjisti také, jakym zplsobem o né zazadat
a jakym zpuisobem bude stipendium vyplaceno.

Univerzitni instituce - studenti se v priibéhu svého studia setkaji se spoustou
instituci, které sidli na univerzité. Informace o jednotlivych institucich (Studijni
oddéleni, Univerzitni knihovna, Gaudeamus, Centrum sluzeb UHK, Institut
dal$iho vzdélavani, Akademicky senat a Poradenské centrum) naleznou
praveé zde.

Kdo je kdo na UHK - dana zalozka studujicim prezentuje vyznamné osoby

univerzity, napr. rektora (prof. Ing. Kamil Kuca, Ph.D.) ¢i prorektory, kvestora



a tiskového mluvciho. Nasledné téz vyznamné jedince pisobici na FIM, tedy
vedouciho fakulty pana dékana (prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.),
prodékany a tajemnici. Skyta rovnéz souhrn a systém tituld zahrnujici ukazky
titulovani.

Slavnostni prilezitosti - vysvétluje slavnostni akce, jez nadchazeji v priibéhu
studia. Konkrétné je zde zminéna Imatrikulace (slavnostni prijeti do prvniho
rocniku), Sponce (slavnostni zakonceni bakalarského studia), Promoce
(zakonceni magisterského studia) a Inaugurace (slavnostni uvedeni rektora
nebo dékana do funkce).

Prikaz studenta a sluzby na UHK - zabyva se priilkazy studentt, rozdily mezi
nimi a soucasné nabizenymi sluzbami v Centru sluzeb UHK.

Studentské organizace - Studentska unie (dobrovolna, snazi se studentlim
zpiijemnit Zivot na univerzité), AIESEC (celosvétova, spojuje studenty ze 120
zemi, které poji zadjem o véci kolem nich, umozZnuje zjistit, jak funguje naucena
teorie v praxi, cestovat a byt v kontaktu s lidmi z celého svéta), ESN Buddy
Systém UHK (organizace, jejimz cilem je byt k dispozici studenttim, ktefi na UHK
zavitaji ze zahranici).

Doprava - obsahuje informace nejen o moZném spojeni, vyuZziti MHD k cesté do
Skoly, ale také o kartdch MHD ¢i parkovani pobliZ univerzity.

Stravovani - usek této subsekce je vénovan Skolnimu stravovani a cast
doporucenym restauracim v Hradci Kralové

Ubytovani - predstavuje moznosti ubytovani, tedy koleje a byty a znovu zde
pripomina mozZnost ubytovaciho stipendia, pro jehoZ ziskani je treba splnit
kritérium minimalni dojezdové vzdalenosti.

Dulezita mista - mapa s pochopitelnym usazenim nejen individualnich fakult
univerzity, ale taktéZ rektoratu, koleji a OSV (budova A).

Volny cas

Sporty na FIM - tato sekce je orientovana na rtizné sportovni aktivity, kterym je
moZné se vénovat na predmétu s nazvem ,POHA" neboli pohybova aktivita.
Vysvétluje rysy predmeétu, ¢innosti vykonavané jedenkrat tydné Ci kurzy trvajict
vice dni pro zajemce o dany predmét.

Brigada/Praxe - mimo eventualit brigddy a praxi taktéz sdéluje informace

o studijnich a zaméstnaneckych pobytech v zahrani¢i (ERASMUS/ERASMUS
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PLUS), FIMKA JOBS (pro uZivatele Facebooku, kteri se zajimaji o aktualni
nabidky prace pro absolventy FIM), ma také fadu odkaz{i na internetové stranky,

na kterych Ize objevit pracovni oznameni. (Pablova, 2018)
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2 Vymezeni zakladnich pojmii

2.1 SWOT analyza

Pojmem SWOT analyza je myslen diileZity rozbor, jez cili na posouzeni internich
faktori (Strenghts neboli silnych, Weaknesses - slabych hledisek) i externich
faktorti (Opportunities neboli prileZitosti a Threats - hrozby). Oznaceni ,SWOT*“
vychazi ze pocatecnich pismen faktord, na néz jsou cCinitelé orientovani. Z toho

vychazi ty, které jsou vhodné ke zvazeni u vytvareni firemnf strategie (taktiky).
S Strenghts (silné stranky)

w Weaknesses (slabé stranky)

0 Opportunities (prileZitosti)

T Threats (hrozby)

Tabulka 1 SWOT

STRENGHTS WEAKNESSES

Silné stranky Slabé stranky
OPPORTUNITIES THREATS
Prehled prileZitosti Prehled hrozeb

Jde o podstatny ¢in, jenZ je zakladem vytvareni firemni taktiky, protoZe umoZziuje
managementu (zvlasté vrcholovému managementu) lépe urcit nejen firmu, ale i jeji
prostredi. Na této bazi se nasledné vybira taktika (strategie) neboli dlouholety
zamér orientovany k dosazeni zaméru firmy. Bylo jiZ feCeno, Ze mezi interni faktory
nalezi silné a slabé strany. Jde o plisobeni, jez ma podnik moznost ovlivnit. Strenghts
(silné stranky) mohou obsahovat napriklad vyssi jakost, véhlas firmy,

technologickou vyspélost firmy, nadstandardni sluzby nebo servis. Slabé stranky
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nasledné mohou obsahovat Uplny protiklad stranek silnych, tedy lze rici, Ze jde

o malou jakost, nevalnou povést firmy, nevyhovujici technologicka vyspélost apod.

Externimi ciniteli jsou pak prileZitosti a hrozby, jde o plsobeni faktorti nebo
samotné faktory, které podnik nema moznost nijak ovlivnit. PrileZitostmi je moZno
oznacit napriklad zvétSeni portfolia vyrobki ¢i zboZi, eventualitu vstoupit na jiny

trh, kooperaci s dalsi firmou apod.

Hrozbami lze oznacit konkurenty, zmény v legislativé ¢i kuptikladu jakési

nevyhodné politické zvraty.

Tento druh analyzy ma spoustu pirednosti. Jednou z nich je napriklad skutec¢nost, Ze
neni casoveé obtizna a lze ji aplikovat kazdym, kdo respektuje dané zakonitosti. Skyta

firmé rozhled o jeho vnitinim a vnéjSim vykonu.

Z analyzy SWOT vystupuje matice TOWS, jeZ zhodnocuje, jestli u dané firmy
prevladaji silné nebo slabé stranky, prileZitosti ¢i hrozby a na bazi toho rozeznava
a navrhuje firmé ctyri zplsoby taktik, z nichZ je mozné jakoukoliv uzit v rliznych

situacich

e SO - pripad, kdy prevazuji silné stranky a prileZitosti a podnik by si mél zvolit
ofenzivni strategii (je tfeba maximalné vyuzit silnych stranek k realizaci
prilezitosti)

e ST - zde pievazuji silné stranky a hrozby, podnik by mél volit strategii mirné
ofenzivni (ve stfetu s ostatnimi firmami je Zadouci vyuzit silnych stranek
k minimalizaci hrozeb),

e WO - prevazuji slabé stranky a prileZitosti, pro podnik je Zddouci priklonit se ke
strategii defenzivni (pomoci ptileZitosti minimalizovat slabé stranky podniku),
zlstatkovou, neboli zbytkovou (dstup z trhu, fize se silnéjSim podnikem,

orientace na jiné produkty, nékdy muze dojit i k likvidaci)

Vzhledem k tomu, Ze vnitini i vnéjsi prostredi podniku se ustavi¢né proménuje, 1ze
tedy Fici, Ze je flexibilni a je dulezité ho neustale analyzovat, tedy zprvu vychazet
z predeSlé SWOT analyzy, avSak brat ohled i na analyzu nynéjsi, jeZ by stale méla
brat v potaz i véci, o nichZ lze Fici, Ze se jeSté mohou stat vjakkoliv vzdalené

budoucnosti.
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2.2 Focus groups

Skupinovy dialog je profesionalné vedena debata, jeZ si klade za cil vySetfit postiehy,
stanoviska ¢i pravidla vybrané kategorie jedincl. Jde tedy o relativné obvyklou
techniku z prostredi marketingového vyzkumu, jeZ se v pripadé internetovych
prezentaci (webovych stranek) pouZzivd opétovné zvlast ve vztahu sjeho
marketingovymi hledisky. S pouzitim focus group je mozno zjistovat kterékoliv
atributy nebo tematické slozky webu, které maji na jedince nejvyznamnéjsi ucinek,

podle ¢eho se rozhoduji a jak je nejlépe ptildkat k vlastnim sluzbam. (Strupl, 2008)

Pro potteby bakalarské prace byla vyuzita tato metoda nasledujicim zptisobem. Bylo
osloveno 6-10 respondentti, ktefi méli vramci dotaznikového Setieni zajimavé
poznatky. Na tomto sezeni se s nimi prodiskutovali jejich postiehy a eventualita
zapracovani struktury webu. Soucasné tato skupina respondentii bude mit

dostate¢ny prostor pro brainstorming.

Za vyhodu focus group je chapana skutecnost, Ze pri sezeni je moZzno odkryt dalsi
myslenky a stimuly. Handicapem je, Ze se ve sledovaném souboru mize vyskytnout
nadrazeny jednotlivec, jenZ svou prezentaci ovlivni rozhodovani a ndzory ostatnich.
Disledky v daném pripadé nemuseji byt vécné, a je proto lepsi s kazdou cilovou

skupinou zorganizovat vice sezeni.

2.3 Marketing

Marketing Ize posuzovat z nékolika rtiznych aspektt. Z hlediska celospolecenského
se marketingem rozumi manazersky proces, jehoZ prostrednictvim lidé ziskavaiji to,
co vyzaduji nebo po ¢em dychti, a to na bazi vyrobki a jejich smény za vyrobky jiné
anebo penize.

Marketing definuje Halek (2016) jako souhrn lidského chovani, kde se zamérujeme
na spotrebitele a trh. Soucasné je moZzno rici, Ze se jedna o postupy, které se
zaméruji na vytvareni predpokladd pro uskute¢néni smény. Halek (2016) dale

definuje sménu jako podobu lidské Cinnosti, kdy je moZné poZadovany vyrobek

14



ziskat za zretelnou protihodnotu. Sménu povaZujeme za podklad marketinguy, je

treba provést urcité predpoklady, aby bylo moZno realizovat sménu

Jsou jimi:

e Sména musi byt provedena za tucasti alesponn dvou ucastnikli, kdy kterykoli
ucastnik je povinen protéjSimu ucastnikovi navrhnout zietelnou protihodnotu

e KaZdy ucastnik musi mit snahu Gcastnit se smény, pritom by vSak mél kdokoli
z UCastnikd mit tolik nezavislosti, aby mohl dany navrh akceptovat, nebo opacné
odreknout

e Kterykoliv ucastnik musi byt schopen oboustranné komunikace, a navic musi byt

natolik poctivy, aby smluvené smluvni podminky dodrZzel. (Halek, 2016)

Je moZno rici, Ze marketing je souhrnem prostiedkil a pojeti, jeZ je vyuZzivan pri
piislusnych procedurach, kdy se jedinci nebo skupiny snazi zabezpecit predpoklady

pro uskute¢néni smény a vyhovét si navzajem ve svych pozadavcich a potrebach.

Vedle definice Americké marketingové asociace zastupuje marketing postup
planovani a provedeni postojli, vytvareni cen, propagace a Sifeni myslenek,
produktti a sluzeb s iumyslem dospét k takové vyméné, ktera vyhovi pozadavkim

jedinctli a organizaci. (Halek, 2016)

Na zakladé dalsi definice, jiZ zkoncipoval britsky Autorizovany institut marketingu,
znamena marketing manaZersky proces, jenZ umoZnuje zjiStovani, anticipaci

a uspokojovani prani konzumentti vynosnym zptisobem. (Halek, 2016).

Marketing nelze povaZovat za jednotlivé aktivity, ale nybrz za uceleny systém
Cinnosti zamérenych na trh. Lze Fici, Ze se jedna o funkci fizeni, jeZ spociva
v organizaci spolu s usmérnénim veskerych podnikovych ¢innosti, jeZ jsou spojeny
s posouzenim a konverzi kupni sily kupujicich za uc¢innou poptavku po produktech
nebo usluhach a kjejich dodani finalnimu zakaznikovi, aby byl ziskan vydélek ci

dosaZen odliSny umysl.
Dispozice uskutecnéni obchodni aktivity:

e Existence dvou i vice ucastnikl, ktefi maji neukojené pozadavky (kupujici
vyZaduje moZnost zakoupit jisty vyrobek, vyrobce nebo podnikatel proti tomu

vyZaduje zakaznika, ktery jeho vyrobky zakoupi).
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e KaZdy partner pozaduje a ma moZnost pozadavkiim (potfebdm) vyhovét
(spotrebitel si touZi vyrobek poridit a virobek musi byt pro zakaznika finan¢né
Ci fyzicky pristupny, producent nebo podnikatel naopak musi mit zajem prodat
dané zbozi. Prodejce je schopen prodeje a ma pozadované artikly k dispozici).

e Mezi ucastniky jsou vyuzivany komunikacni kanaly (odbératel je povinen mit
povédomi o produktu, ale taktéZ o misté prodeje zboZi. Obchodnik nebo
producent je nucen sledovat trh a mozné kupujici, ktefi by si produkt patrné
zakoupili).

e Existence véci smény (zakaznik i prodejce vyménuji jakousi hodnotu, kuprikladu
produkt za hotovost. Odbératel dostal do vlastnictvi produkt, jez si preje
spotrebovavat, tviirce tohoto produktu ¢i podnikatel vydélal finance, které mu

pomohou podnikat). (Pablova, 2018)

2.4 Internetovy marketing

Halek (2016) zminuje, Ze internet je zhlediska manaZera, podnikatele C¢i
businessmana marketingovym zprostredkovatelem, nebot umoZiiuje prenést

a sdélovat pozadovanou zpravu ke klientiim.

Halek (2016) uvadi, Ze internetovy marketing se mnohdy projevuje v nasledujicich

formach:

e Web zaméreny na propagaci,

e Web zaméreny na prode;j,

e Intranet/extranet s marketingovym vyuzitim,
e Optimalizace stranek (SEO),

e Tvorba znacky na internetu/doménové jméno,
e E-mailovy marketing, newsletter,

e Vziajemné odkazovani,

e Public relations na internetu,

e Vérnostni programy.
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Web v kterémkoli oboru podnikani s vyuzitim internetu ma neobvykly vyznam. Web
ma totiz v kazdém pripadé ohromny marketingovy potencional, jenZ Castokrat byva

nevyuzit.
Mezi typy webi fadime:

e Internetovy obchod - obchod trvale setrvd obchodem sjeho vybérem
a ,kosSikem*“.

e Marketingovy web - orientovany na to, aby zpropagoval a prosadil
neinternetovou sluzbu, napriklad prodej daného typu automobilu eventualné
napriklad pravni sluzbu.

e Internetova sluzba - vsSeobecné jeden znejnaroc¢néjSich druhti webi.
Podstatou je nejvyssi otevirenost a pochopitelnost.

¢ Elektronicky casopis - zamérem je klienta informovat. Stejné i jako v novinach
musi poskytnout k dispozici usporadanou skladbu ¢lanka a dalSich psanych

sdéleni.

Kromé toho Halek (2016) uvadi, Ze u webu zamifeného na propagaci je nutno
zvazovat pro jakou cilovou skupinu je web urcen. S touto ivahou se poji nasledujici

otazky:

e Délam to pro své odbératele (zadkazniky)?

e Jak pokrocili uzivatelé internetu jsou v mé cilové skupiné?

Dale se uvadi chybna skutecnost, kdy je funkcionalita webu urfena pouze na
zakazniky. Divodem tohoto tvrzeni je fakt, Ze provozovatel také potiebuje mit
prehled o déni na svém webu. Prostfednictvim webu lze ziskat o zakaznicich

gigantické mnoZstvi informaci:

e kdo web navstévuje
e jakym zplisobem se na web doty¢ny dostane (pfesmérovani z banneri atp.),
e doba trvani navstévy v rtiznych sekcich webu,

e operace pii prohliZzeni webovych stranek.

Obecné vsak plati, Ze kterékoliv obdobi a jakakoli generace vyuZiva své prevazujici
médium, tudiZ medium nejvice pouzivané. V souCasném pokoleni patrné nelze

zpochybnovat, Ze timto prevladajicim médiem je internet, jenZ je témér kazdym
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¢lovékem casto pouzivan k nejriiznorodéjSim zaméram. Z této pohnutky je Zadané

a praktické pouzivat internet zvlast k obchodnim (marketingovym) zamértm.
Jde zde zejména o:

e spravu a rizeni webové prezentace,
e vyuzivani bannerovych reklam,
e e-mailovy priizkum trhu,

e intranet a extranet.

2.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrn vSech nastrojl, které vyjadiuji vztah podniku k jeho
vnéjsimu okoli, tzn. Kzakazniklim, dodavateltim, distribu¢nim a dopravnim

organizacim.

Marketingovy mix podle Halka (2016) uznava vzajemné vazby individualnich
nastroju i jejich uplatiiovani pri reSeni danych okolnosti v ramci aktivit daného
podniku nebo jiné organizace. Uspéch zavisi na vhodné kombinaci veskerych

komponentl marketingového mixu neboli 4P. V rozsifené definici se jedna o 10P:

e Produkt (Product) - neZ je zaveden produkt na trh, je tfeba podstoupit
spletitou fazi vyvoje, jeZ je v souvislosti s druhem produktu odlisné dlouha
a draha

e Cena (Price) - druhy prvek marketingového mixu. Je tomu tak proto, Ze cena
citelné usmériuje prodejnost produktu

e Distribuce (Place) - metoda urcujici zplisob, jak zakaznik ziska produkt

e Propagace (Promotion)

Propagace je jednou z hlavnich sloZek marketingového mixu. Propagace samotna je
jednou z nejvyznamnéjSich marketingovych prostiedki. Mluvime zde o funkci,
jejimz nejvétsSim ucelem je podnitit a Zivit oblibu vyrobki firmy. Méla by pozitivné
zapusobit na eventudlni i pravidelné klienty podniku a pfinutit je, aby si zakoupili
jeji produkty a sluzby. Ukol propagace neni samoziejmé monoténni a jednotvarny.
Lisi se podle stadia Zivotni etapy vyrobku, povahy produktu a sluzby (odliSné druhy

produktli pouzivaji rozdilné podoby propagace), cilové kategorie (je nutno mit
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povédomi o tom, které jedince ma reklama predevsim oslovit. Nasledné je rovnéz
tifeba rozhodnout o vhodném formatu propagace (reklamy) a zdroji, ¢i pramenti
(spole¢nost u vybéru podoby reklamy je nepochybné omezena kapitalovymi
nastroji, jez vlastni). (Pablova, 2018)

7 v

Zivotni perioda produktu neni u kteréhokoli produktu, zbozi ¢i sluzby shodna,

samoziejmeé je mozno vSeobecné prohlasit, Ze ma niZe uvedena stadia:

e faze zavadeéni
e fize ristu
e fAze zralosti

e faze ipadku

V dobé zavadéni vyrobku je nejdiilezitéjsi ulohou propagace rozsirit vyrobek do
povédomi lidi a podnitit zajem o néj. Je podstatné, aby verejnost byla informovana,
Ze na trh priSel Cerstvy produkt a zapocal by o néj byt zajem. JestliZze se vyrobek
objevi v etapé (fazi) ristu, propagace vice zacne podnécovat a napomahat zvyseni
jeho exkluzivity pro podniceni zajmu, jenZ spotrebitelé o tento vyrobek, sluzbu, ¢i
zboZi vykazuji. NejvyznacnéjSim tcelem propagace je vdaném pripadé udrZeni
pravidelnych kupujicich a prildkani co eventualné nejpocetnéjSiho mnoZstvi
Cerstvych spotiebitelli. V dané etapé je vyznamné zformovat rozvinutou a pevnou

skupinu zdkaznikd, ovlivnit co nejcetnéjsi kvantum mozZnych odbérateld.

Zralost je faze, ve které se vyrobek dotkne svého vrcholu. Tato doba je pro firmu
nejvyznamnéjsim ziskem, ponévadZ ma vyznacnou ¢ast na trhu. Libovolna firma
evidentné zuZzitkuje vSech prostiedkd, tedy i propagovani za pomoci reklam, aby

tento vyrobek v soucasné etapé zachovala po co nejdelsi ¢as.

Posledni fazi je faze ipadkova, avsak neni zadsadou, Ze u veSkerych vyrobki nastane
(u nezbytnych produktt, které lidé spotiebovavaji neustale, faze upadku v podstaté
neexistuje, jako piiklad lze uvést zakladni potraviny nebo 1éky). Pokud tato faze
nastane, je propagace znacné utlumena, protoze produkt bude postupné z trhu
staZzen, tudiZ neni tfeba ho néjak vice propagovat. Nicméné je nutné zminit, Ze
jedinym cilem propagace neni pouze zajistit firmé patricny odbyt, soustied’uje se

také na budovani image, postaveni nebo znacky. Jedna se o prvek komunikace mezi

19



podnikem a jeho zakazniky, ktery zvlasté v dnesSni dobé nabyva stale vétsiho

vyznamu, proto je diilezité, aby si podnikatelé jeho vyznam patti¢né uvédomovali.

2.6 Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setfeni je jedna znékolika technik vyuzZivanych pii prvotnim
marketingovém Setfeni, tzn., pfi sbéru Cerstvych dat v terénu. Charakteristikou
dotazniku je soubor otevienych nebo uzavrenych otazek, ktery je predloZen
dotazovanym s cilem ziskani dostatetného mnoZstvi dat. Jde tedy o techniku
srelativné nizkymi naklady a zpohledu c¢asové narocCnosti relativné metodu
prostou. U této metody jsou vSak i nevyhody, nebot dotazovani maji mozZnost
neodpovédét na dotazy, eventualné dotaznik vyplnit nedbale, tudiZ data z néj
ziskana mohou byt znac¢né zkreslena. Simova (2005) uvadi, Ze lze adaje ziskané za

podpory dotaznikil rozclenit na:

¢ Identifikacni data - jde o informace jako naptiklad jméno a piijmeni nebo
bydlisté dotazovaného. Data potfebnd pro pripadné regresivni revize Ci
rozvedeni ¢i vyplnéni nékterych dotaz.

¢ Kiasifika¢ni data - informace potiebné pro popis respondentti, napriklad
demograficka, hospodarska i spole¢enska data dotazovanych (vék, pohlavi,
vzdélanost, zemépisna pozice atd.). Ma dlohu pro rozbor reprezentativnosti
selekce ¢i pro kategorizaci dotazovanych.

e Data o subjektu - jednd se o nejpodstatnéjsi cile zkoumani a jsou to
nejdulezitéjsi udaje z formulare. Diferencujeme skutec¢nost (hard data) a tzv. soft

data.

Hard data se rovnaji podstaté pro numerické posudky, protoZe to jsou informace,
které maji dana specifika. Soft data se tykaji zvlasté stanovisek, usudki, chovani

a pohnutek dotazovanych.

Psané dotazovani uklada na zpracovani dotazniku nejvyznamnéjsi naroky, jelikoz
dotazy je treba mit pochopitelné a jasné napsané, aby dotazovany nemél problémy
se v nich vyznat. Nadto je Zadouci dodat dopliujici instrukce, napt.: ,Nehodici se

Skrtnéte”.
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Vyznamny smysl ma také umélecka forma dotaznikového formulare, ponévadz ma
moznost upoutat dotazovaného, a zvysit moznost, Ze bude ochotny dotaznikovy

sN N

formular radné vyplnit. Posléze je nutno pridat k dotazniku doprovodny list, jenZ
dotazované seznami se zdmeérem zkoumani, s cilem jeho uskutecnéni, jakym
zplisobem budou zpracovany informace ziskané od respondentii. Soucasné nesmi

schazet Usek s podékovani respondentiim za vyplnéni formulare.

Telefonické dotazovani se vyznacuje vyrazné mensimi pozadavky, samoziejmé je
nutno davat pozor na to, Ze odpovidani a dotazovani-probihd pouze po telefonu
avtom pripadé vyhradné sluchem. Z tohoto divodu je Zadané ukladat radéji
strucnéjsi, jasné dotazy, jez je jednodussi si zapamatovat. Typy otazek otevieného
charakteru ¢i dotazy s rozvinutou radou pripadnych reakci jsou pro dany vzor

dotazniku nevhodné.

Osobni dotazovani poklada nejpodiadnéjSi pozadavky na zpracovani dotazniku.
Je tieba vzit v potaz komplexnost i okolnosti dotazl (tzn. diferencovat dotazy od
instrukci k vypsani odpovédi, vétveni formulare atd.). Vypliiovani formulare by
mélo byt podobné jako v predeslych pripadech co nejprostsi, ramcové a musi

smérovat k sbéru vhodnych a kompletnich udaja. (Pablova, 2018)

Podle Halka (2016) ,,0 uspéchu dotaznikové metody rozhoduje sprdvny vybér otdzek.
Timto zptisobem se dari vyznamné zlepsit vztahy pracovnikii v podnicich, vztahy mezi

vedenim a pracovniky i vztahy k verejnosti.”
Typy otazek v dotazniku:

e Oteviené - respondent odpovida svymi slovy na pfedem poloZenou otazku, kde
jeho odpovéd’ neni pouze moZnost vybéru

e Uzavicené - respondent ma na vybér z alternativnich odpovédi a pomoci
krouzkovani, podtrZzenim ¢i krizkovanim svou odpovéd’ vybere

e Polouzaviené - otazky jsou zde jiZ predem definované a respondent néjakou
znich vybere stejné jako u otazky uzavrené, ale zaroven svoji odpovéd

okomentuje.

Dotaznikové Setfeni bylo vyuZito pro potireby této bakalarské prace. Presnéji
dotaznikové Setieni zahrnovalo identifika¢ni data - jméno a prijmeni respondentd.

Zaroven v dotazniku byla obsaZena i data klasifika¢ni, jako jsou pohlavi a vék.
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V zavéru casti dotaznikové Setreni lze fici, Ze respondenti méli vzhledem k vysoké
variabilité otazek moZnost se vyjadrit ke kazdé z nich. Otazky byly jednoduse
formulovany, aby byly snadné na pochopeni a nedoSlo k zaméné vyznamu a ke

zkresleni dat. (Pablova, 2018)

2.7 Socialni média

Socialni média jsou nadrazenym pojmem socialnich siti, vysvétleni podle Janoucha
(2010, str. 210) ,Socidlni média jsou online média, kde je obsah (spolu) vytvdren
a sdilen uZivateli. Socidlni média se nepretrZité méni tim, jak se méni (pribyvd) obsah
a také priddvinim mnoha funkci. Marketéri mohou na socidlnich médiich primo
zjistovat, co zdkaznici poZaduji, jaké zaujimaji postoje vii¢i znacce nebo firmé, na co si
stézuji apod.”

Plivodni myslenka socidlnich médii nebyla, aby se na téchto portalech publikovala
reklama. Slouzila predevsim ke komunikaci osobni, pozdéji ji firmy zacaly vyuzivat
ke komunikaci se zakazniky. Dnes se vSak na portalech $ifi reklama zcela béZné.
Mnohdy se jednd o velmi propracovanou a zacilenou reklamu. Riizné socialni
portdly nabizeji velmi bohaty filtr cilové skupiny. Je tak mozZné vybrat jedince
napriklad podle véku, pohlavi, geografického umisténi, vzdélani, aj. Velikou vyhodou
je, Ze se jednd o obousmérnou komunikaci, kdy je feedback ve spousté pripadi
okamzity.

Podle Janoucha (2010) se pod pojmem socidlnich médii mohou skryvat i béZzné
webové stranky firmy, eshop ¢i jind propagacni stranka vyuzivajici nékteré socialni
prvky (napriklad diskuzni férum, blog, propojeni s YouTube kanalem, Facebookem
nebo Twitterem; dale by sem patfil i panel usnadiiujici ndkup - online help, call
centrum. Se socialnimi sitémi se poté poji trend copywritingu, ktery firmy, plisobici
nejenom na socialnich sitich, hojné vyuzivaji. Jedna se o sluzbu, kterou zpravidla
poskytuji treti strany, které se specializuji pravé na psani lakavych a poutavych
textl. Tyto texty jsou zpravidla pouZity na webové stranky firmy jako bannery

a clanky. Na socialnich sitich poté funguji jako statusy a aktuality. (Kniourek, 2015)
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2.8 Argumentace vyuziti zakladnich pojmi

SWOT analyza

SWOT analyza byla vybrana z divodu zkoumani portalu PKNF. Zkoumanim za
pomoci SWOT analyzy se definuji vnitini a vnéjsi faktory. Presnéji ve vnitinich
faktorech nalezneme silné a slabé stranky. Jedna se o véci, ve kterych portal vynika
a zaroven véci, ve kterych by se mél zlepSit pripadné je eliminovat. Zaroven se

stanovi prilezitosti a hrozby, jeZ spadaji do vnéjsich faktori.
Focus groups

Tento pojem, respektive metoda dotazovani, byla vybrana jako jedna z moZnosti,
ktera bude vyuZivana pri analyze dotaznikového Setieni. Metoda , Focus groups” je
vyuzita jako podpora dotaznikového Setreni. Konkrétni vyuziti této metody nastava
po zpracovani dat z dotazniki, kdy je oslovena cast respondentt, se kterymi se
rozebiraji nékteré odpovédi a nasledné se o nich diskutuje. Tato funkce dotazovani
pomiiZe pii lepSim pochopeni jednotlivych odpovédi a soucasné muize pomoci
nastinit i feSeni jednotlivych problémd, jez byly zjistény v dotazniku. Pfitom se za

pomoci metody focus groups sniZi zkresleni dat obsazenych v dotaznicich.
Marketing

Dal$im pojmem, jenZ je argumentovan, je marketing. Tento pojem je ponékud
jako soubor ¢innosti vedouci ke sméné dvou subjektii, kde sména znamena, Ze jeden

subjekt ziska produkt za odpovidajici hodnotu.

V pripadé PKNF se narazi na ponékud specifickou sménu, kdy ¢lenové tymu PKNF,
kteri spravuji portal, dostavaji za svij produkt (informace) néjakou protihodnotu ne
od navstévnikd, ale od samotné fakulty. Produkt je zde jako informace generované
tymem PKNF, funguji spiSe jako propagace pro FIM, ktera clenim PKNF (studentiim
FIM) nabizi jako protihodnotu kredity. Jak bylo feceno, marketing a jeho nastroje ¢i

znalosti se pouziji pro zvySeni propagace PKNF a tim i samotné fakulty.
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Dotaznikové Setieni

Pojem dotaznikové Setreni je zde pouzit, jelikoz prizkum je provadén za pomoci
dotaznikového Setreni. Presnéji se jedna o dotaznikové Setfeni v pisemné podobé

s otevirenymi a uzavirenymi otazkami.
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Prakticka cast

3 Dotaznikové Setreni

Pro ucely praktické casti bakalarské prace byly rozdany dotazniky studentiim
predmétu, ktery se nazyva Psychologie 2. VSe bylo realizovano na cvicenich, jez
vedla PhDr. Véra Strnadova, Ph.D. Studenti dostali dotaznik zamérujici se na online

portal Prvni kroky na FIM (ukazka dotazniku nize)

Vtomto dotazniku bylo ukolem studentli vyplnit rizné sekce. Prvni sekce se
zameérila na data, ktera slouzi kidentifikaci studentd pro potieby vyucujiciho

a soucasné jako statisticka data.
Ve druhé sekci studenti odpovidali na otazky:

e Jakses o strankach dozvédél/a?
e NaSel/nasla jsi tam vSe potiebné?

e (o Tidélalo na FIM nejvétsi problémy, kde jsi potfebné informace hledal/a?

Ve tieti sekci studenti zmapovali svoji navstévnost sekci, které v pribéhu studia

vyuzili a pritom uvedli nékteré své postiehy k danym otazkam.

Ve c¢tvrté sekci studenti provedli SWOT analyzu internetového portalu PKNF FIM
a zaroven zpracovali otazku ,, Konkurenceschopnosti“, kde méli moZnost ukazat, jak
Ize iniciovat ptileZitosti nebo eliminovat hrozby. Cast ,Konkurenceschopnost” je
prinosna zejména pro cleny tymu PKNF, ktefi budou mit navrh véci, které mohou

zménit.

V paté a posledni casti uvedli respondenti své napady, jak posunout PKNF
a samotnou fakultu. Pro ucely bakalarské prace se pracovalo prednostné

s poslednimi dvéma sekcemi.
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3.1 Dotaznik

Celkem bylo dotazano 75 respondentii, ztoho dva respondenti byli vyiazeni.
Dlivodem vyrazeni bylo odevzdani dotazniku ve Spatném stavu, tudiZ ho nebylo
moZzné zpracovavat. Vyplyva z toho, Ze dotaznik korektné vyplnilo 73 respondenti
39 Zen a 34 muzi. Celkové to znamenj, Ze Zeny byly zastoupeny 53 % a muzi 47 %.
Zdrojem vstupnich dat jsou seminarni prace predmétu Psychologie 2. Tato data
jsou zarazena mezi data klasifikacni. V dotazniku jsou pouzity jak uzaviené otazky,
taki oteviené a polouzaviené. Dotaznikové Setreni probihalo vytvorenim dotazniku
a naslednou distribuci pres osobni stranky doktorky Strnadové na lide.uhk.cz.
Po vyplnéni a odevzdani dotaznikii respondenty v pisemné formé byly jednotlivé
dotazniky naskenovany pro lepsi praci s daty. SoucCasné byl vytvoren online
formular ve stejné formé. Dlivodem byla moznost modifikovat formula¥ pro potreby
tymu PKNF, lepsi prehlednost dat a jednodussi prace s vystupnimi daty. Formular
byl jiZ vyuzit pro potreby tymu PKNF v akademickém roce 2019/2020 a je umistén
na https://lide.uhk.cz/FIM/ucitel /strnavel /psy2 seminarka.html

@ Muz 62
O Zena 47
3. vek
Dalii podrobnosti
Nejnovéjsi odpovédi
109 "’9"
. 20"
Odpovédi
20"
4. Obor studia
Dal3i podrobnosti
[ M
@A 1
@ MCR 45
@ MM 21
5. Rocnik
Daléi podrobnosti
@ 58
®: 45

Obrdzek 4 Elektronicky formuldr
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https://lide.uhk.cz/fim/ucitel/strnave1/psy2_seminarka.html

Pohlavi

= Zeny = Muzi

Graf1 Pohlavi

V dalsi odpovédi, ktera spada do c¢asti klasifikacnich dat, odpovidali respondenti na
svilij vék. Nejcastéjsi volbou zde byla volba 20. Tato volba byla vybrana celkem 36x
tj. 49 %. Dalsi nejcastéjsi odpovédi byly tyto:

20 - odpovéd byla vybrana celkem 36x tj. 49 %

19 - odpovéd’ byla vybrana celkem 19x tj. 26 %

e 21 - odpovéd byla vybrana celkem 11x tj. 15 %

e 22 -odpovéd byla vybrana celkem 4x tj. 6 %

e 23 -odpovéd byla vybrana celkem 2x tj. 3 %

e 25 -tato odpovéd byla vybrana pouze jednou tj. 1 %
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Graf2 Vek

Jak je vidét z grafu vySe nejvySSim vékem je vék 25 let. Tento fakt je ovlivnén
oslovenim respondentili pouze z prezen¢ni formy studia, jelikoZ cvi¢eni Psychologie
2 vedend pani doktorkou Strnadovou jsou vyucovdna pouze u prezencni formy
studia. Lze Tici, Ze v situaci, kdy by byl dotaznik rozdan studentim kombinované
formy, odpovédi by se zménily. Konkrétni zména by nastala u odpovédi, které
reprezentuji vék 19-20. Na zakladé dotazii od studentd, které zpracovavam v ramci
svého piisobeni v tymu PKNF, vyplyva zavér, zZe vékova skupina studentd ve véku
19-20 neni zpravidla zastoupena v ramci kombinované formy studia. Naopak zde
existuje skupina studentd a potencionalnich respondentt, ktera spada zpravidla do

vékové skupiny 25-40 let.

Odpovédi jednotlivych respondentti byly selektovany ve ctyiech rtiznych skupinach.
Jednalo o tyto 4 skupiny:

1. silné stranky,
2. slabé stranky,
3. prilezitosti,
4. hrozby.
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Respondenti odpovidali v tabulce, ktera byla situovana jako matice rozdélena do
¢tyt rtznych kvadranti otevirené. Predtim neZ respondenti vyplnili, byli seznameni

s pojmem SWOT analyza - viz Obrazek ¢islo 5 niZe.

Vyplnéni tabulky - SWOT - analyza

LAnalyza SWOT je zakladem pro stanoveni strategie firmy a jeji prosperity. Hledd a
analyzuje silné, slabé stranky uvnitf Vasi firmy a prileZitosti a hrozby z triniho prostredi,
kde podnikate. PouZivand se prevazné v marketingu a managementu. SWOT umozZniuje

rediné vyhednotit silu viastniho vnitfniho prostredi firmy vzhledem k externimu prostifedi”

Zdraj: http://www.vlastnicesta.cz/metody,/swot-analyza/ [gilQ02.2019]
Do tabulky vypli tdaje. které se tykaji zhodnoceni sekci v on-line portalu .Prvni
kroky na FIM".

SnaZ se, prosim, aby poéet charakteristik v jednotlivych kvadrantech byl v rozmezi 3-6
polozek. Vyjmenuj zde konkretni prvky, vihni se prilis obecnému popisu. Uved’ silne a
slabé stranky. hrozby, piilezitosti. Semindrni price je samostatna, napis pouze svij vlastni

nazor. Odpovédi pis do radki.

Obrdzek 5 Definice SWOT analyzy

DileZitost odpovédi se hodnotila Cetnosti stejnych odpovédi. Z téchto Cetnosti se

dale vypocitavala procentudlni hodnota.

Nasledné vysledky podobného charakteru byly slouceny do jedné odpovédi. Jako
priklad miiZeme uvést odpovédi “Moderni design” a “Moderni web”. Tyto dvé
odpovédi byly slouceny do odpovédi “Moderni web + design” a diky tomu se

zvysila Cetnost danych vysledkd.
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4 Rozbory vysledki

4.1 Rozbor vysledkii v sekci Silné stranky

V niZe zobrazeném grafu byly zaznamenany nejcasté;jsi vysledky.

Silné stranky

21,13%

18,31%
64,79%
23,95%
26,76%
67,6%
m Prehlednost(46) = Obsah informaci (48)
Moderni web+design(19) Infromacni videa(17)
= Jedinecnost kurzu(13) = Zkusenosti vyssich ro¢nik(/absolvent(i(15)

Graf3 Silné stranky

Odpovédi souvisejici s obsahem informaci byly nejc¢astéjsi odpovédi. Tato vlastnost
byla podporena slou¢enim nékolika odpovédi v jednu skupinu. Pfesnéji sem byly
zahrnuty odpovédi typu: obsah informaci, diilezitost informaci a pravdivost
informaci. Cetnost odpovédi u této odpovédi je 48, coz v pFepoctu na procenta

znamena, Ze 67,60 % respondentt zvolilo tuto moznost.

Piehlednost kurzu byla druhd nejéastéji volena odpovéd. Cetnost odpovédi zde
Cinila 46 odpovédi (64,79 %). Do této skupiny odpovédi spadaly odpovédi
pirehlednost a pirehlednost kurzu.

»Moderni web + design“ byla treti nejcastéjSi moznost, kterou respondenti volili.
Tato dopovéd je opét vytvorena slou¢enim nékolika odpovédi, které spadaly do

jedné skupiny. Konkrétné se jednalo o odpovédi moderni design, moderni web,

design. Cetnost odpovédi byla 19, tj. 26,76 %.
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Na ctvrtém misté jsou odpovédi “informacni videa“, které volili respondenti
odpovéd'mi: videa s navody, informa¢ni navody a videa. Cetnost danych

odpovédi je 17 (23,94 %).

T

Dalsi nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd’: “Zkusenosti vyssich ro¢niki” (21,13 %).
Tato odpovéd’ byla odiivodnéna/podporena Cinnosti ¢lenti PKNF, ktefi se podileji
na organizovani prednasky ,Vitejte na FIM“. Realiza¢ni tym nejen organizuje
a pripravuje ritzné podklady pro vySe zminénou prednasSku. Napriklad pri
organizaci a podileni se na ptripravach ,Vitejte na FIM“ ja osobné vytvarim graficky
design letackd dle zadani. Nasledné se vytvori obrazovka pro monitory, které
funguji za pomoci technologie BrighSign (BrighSign je multimedialni prvek, diky
kterym na obrazovkach na budovach UHK zobrazuji napriklad vybrané prispévky
z Instagramu a spousta dalSich informaci). K mym povinnostem ¢lena tymu PKNF je
v rdmci pripravy také zabezpeceni chodu streamu a reZie spolu s dalsSim porizenim
zaznamu, ktery probiha v kooperaci s dalsimi ¢leny tymu. Na pirednasce , Vitejte na
FIM“ studenti predavaji zkuSenosti novym studentlim pri takzvané ,studentské
casti“, kde studenti vedou samostatnou prednasku a predavaji své zkuSenosti
novym studentiim a davaji jim postiehy, jak studovat. Dokonce je novym studentiim

v ramci prednasky ukazana provazanost s praxi.
Dalsi odpovédi, jeZ se vyskytly v dané sekci:

e propojeni se socialnimi sitémi (11x),
e vytvareno studenty (11x),
e moznost dotazii pres email (7x),

e aktualnost (6x).
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4.2 Rozbor vysledki v sekci Slabé stranky

Slabé stranky

9,85%

26,76%

16,9%

® Propagace webu(19) = Chybi anglicka verze(12)

= Propagace na socidlnich sitich(11) = Neaktualnost(7)

Graf4 Slabé stranky

Respondenti nejcastéji v ¢asti Slabé stranky volili odpovéd ,Propagace webu".
Zde je zamyslena propagace webu jako celku. Tato odpovéd byla odiivodnéna

nedostate¢nou propagaci webu.
Bylo zjisténo, Ze respondenti rozliSovali propagaci tzv. ,interni“ a , externi®.

e Interni propagace = propagace na webovych strankach univerzity, od vedeni
fakulty, uciteldi.

e Externi = placené propagace - nizké umisténi pti vyhledavani na Google,
socialni sité.

Cetnost vysledk je 19 (26,76 %).

Druhou nejcastéjsi odpovédi je absence webu v anglické verzi s ¢etnosti odpovédi
12,tj.16,90 %. Tato odpovéd souvisis odpovédi v této sekci, ktera je oznacena jako
uzka cilova skupina. V této souvislosti to znamend, Ze zahrani¢ni studenti, kteri
studuji na fakulté, nevyuZiji internetovy portal PKNF, i kdyZ zde naleznou stejné
plnohodnotné informace jako tuzemsti studenti. Novy clanek v anglickém jazyce by

mohl vypadat nasledovné (viz ukazka v HTML kédu niZe):
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<h3>Password and what to do if | forget my password or it expires?</h3>
<ol>

<p>Each password must be at least 10 characters long. The password must not
contain all or part of the login, your surname or first name. It must also contain

characters from the following categories:</p>

<ul>

<li><p>Capital letters of the English alphabet (A..Z)</p></li>
<li><p>lowercase letters of the English alphabet (a..z)<p></li>
<li><p>digits (0..9)</p></li>

</ul>

<li><p>

The password must be changed regularly, no earlier than 24 hours after setting the
password and no later than 180 days after the last change. Sometimes you forget to
change your password, but it doesn't matter, because the password can be changed

after it expires.

</p></li>

<li><p>

You can change your passport it at the link: www.uhk.cz/heslo
</p></li>

<ul>

<li><p>

In the first field you need to fill in your login in the format uhk \ login
</p></li>

<li><p>

In the second field you fill in your current password / password that has expired
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</p></li>

</li><p>

In the third and fourth fields, enter your new password, which is in accordance with
the rules for creating passwords (if you forgot the principles of creating passwords,

you can find them here: www.uhk.cz/heslo-navod)
</p></li>
</ul>

</ol>

Treti nejcastéjsi odpovédi s Cetnosti v hodnoté 11 (15,49 %) je propagace na

socialnich sitich.

Tato moZnost neni spojena s propagaci webu jako celku, jelikoZ zde se jedna
o propagaci Cisté z hlediska socialnich siti (Instagram, Facebook), nikoliv propagace,

ktera by musela probihat specialné pres fakultu.

Odpovéd neaktualnost respondenti volili s cetnosti celych 7 (9,58 %). Relativné
Casty vyskyt této odpovédi v sekci Slabé stranky je dosti prekvapujici, ponévadz
obsah stranek je aktualizovan Cleny PKNF priibézZné. OvSem bliZ$i rozbor, proc

respondenti zvolili tuto odpovéd, bude rozveden v sekci Focus groups.
Dalsi odpovédi, jeZ se vyskytly v dané sekci:

e absence podrobného planku uceben a kabinett (3x),
e 7adny odkaz na strankach UHK (4x),

e méné informaci o profesorech, predmétech (3x).
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4.3 Rozbor vysledkii v sekci Prilezitosti

Prilezitosti

12,67%

"~ 26,76%

18,31%

m Spluprace s novymi ¢leny(19) = Propagacni nastroj(13) = Rozsifeni na dalsi fakulty = Socialni sité(9)

Graf5 PrileZitosti

Nejcastéjsi odpovédi v sekci zabyvajici se prilezitostmi je ,Spoluprace s novymi
¢leny“. U této odpovédi byla zaznamenana Cetnost 19 (26,76 %). Tato odpovéd se
jevi jako nejvice logicka, jelikoZ pro postupny vyvoj portalu je treba spoluprace
s novymi Cleny, respektive se studenty, kterym je pozdéji nabidnuto ¢lenstvi v tymu

PKNF. Tato moznost v zdsadé probiha v ndvaznosti na predmét Psychologie 2.
Druhou nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd’ propagacni nastroje s cetnosti odpovédi
13 (18,31 %). Tato odpovéd je na druhém misté opravnéné, jelikoZ web PKNF by
mohl mit dost velky pfinos pro fakultu jako propagac¢ni nastroj. Konkrétné se miize
mluvit o zvySeni zajmu studenti o studium na FIM.

Treti nejcastéjsi odpovédi je rozsifeni na dalsi fakulty Univerzity Hradec Kralové,
jelikoZ v soucasné dobé Zadna jina z fakult nema nic podobného. Pokud by se tento
koncept rozsiril na dalsi fakulty, mohlo by to znamenat piinos pro studenty
a soucasné i pro samotné fakulty (viz odstavec vyse).

Dalsi odpovédi, jez se vyskytly v dané sekci:

e rilst vyznamu pro studenty (3x),
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e vznik novych sekci (3x),

e anglicka verze webu (5x).

4.4 Rozbor vysledki v sekci Hrozby

Hrozby

26,7%_ _——

\ 32,39 %

2817% %

. 338%

= Prevzeti konceptu (23) = Konkurence (24) = Rozpad tymu(20) Neaktualnost )19)

Graf6 Hrozby

Nejcastéjsi odpovédi zabyvajici se hrozbami je odpovéd konkurence, kterou zvolilo
celkem 24 (33,8 %) respondentl. Zvoleni této odpovédi je logické z hlediska

soucasné doby. AvSak dle zpétného pohledu neni Zddna konkurence z pohledu UHK.

Druha nejcastéjsi odpovéd je prevzeti konceptu s poctem odpovédi 23 (32,39 %).
Tato odpovéd byla zvolena jako hrozba pievzeti/okopirovani konceptu jinou
univerzitou. Pri prevzeti souCasného konceptu webu by mohl hrozit ubytek
studentd, ktefi si vybrali studium na FIM UHK v navaznosti na povédomi o daném
webu. Napriklad néjaka instituce se rozhodne vyuzit daného konceptu a vytvoii sviij
internetovy portal. Soucasné na tomto webu vybuduje propagaci své organizace.
K prevzeti konceptu by byla potifeba skupina lidi, kterd by méla dostatecné
znalosti a schopnosti k tomu potiebné. O prevzeti konceptu se pravdépodobné bude

snazit nékterd ze Skol, jelikoZ tento koncept by mohla jediné vyuZzit néjaka
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vzdélavaci instituce. Samoziejmé prevzeti takového konceptu nebude jednoduché
na zakladé znalostni naroc¢nosti a schopnosti danych tvirct webu. Zaroven pokud
by nékdo dokazal prevzit koncept, nastava otazka, jestli by byl schopen udrzet

stavajici kvalitu a co by mohl nabidnout lidem, ktefi by se o tento web starali.
Treti nejcastéjsi odpovédi je rozpad tymu, ktery dosahl 20 (28,17 %) odpovédi.
Dana hrozba je zdivodnéna upadkem kvality webu, ktera muze vést az Kk jeho

uplnému zaniku. Pokud skon¢i kli¢ovi lidé, ktefi pracuji na fungovani internetového

portalu a nebude za né dostacujici nahrada, miiZe to vést k vySe zminénému tupadku.

Odpovéd ,Neaktualnost“ byla zvolena 19 (26,7 %), a tudiZ této odpovédi piislusi

4. misto v nejcastéji zvolené odpovédi.

4.5 Rozbor vysledki ,Jak posunout PKNF?

Jak posunout PKNF?

= Propagace (16) = Anglicka verze (9) = Aktualizace informaci a obrazkd (4)

Graf7 Jak posunout PKNF

Nejcastéjsi odpoveédi zde byla odpovéd propagace s 16 hlasy. Nejcastéjsi napady

studentt spocivaly v propagaci za pomoci reklamy.

Druha nejcastéjsi odpovéd' spocivala ve vytvoreni anglické verze webu. Zde tuto

variantu zvolilo 9 respondenttii.
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Treti nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd zabyvajici se aktualizaci obrazki

a informaci se 4 hlasy.

4.6 Rozbor vysledkii Jak posunout FIM?

Jak posunout FIM?

m Posileni wi-fi (4) = Informace o psani BP(9) = Navazujici obor pro FM (5) Zprehlednit Olivu(5)

Graf8 Jak posunout FIM

Prvni nejCastéjSi odpovédi byla odpovéd Informace o psani bakalarské prace

s Cetnosti 9 odpovédi.

Dalsi v poradi byly 2 odpovédi, které byly respondenty zvoleny 5x. Pfesnéji se jedna

o odpovéd’ ,Navazujici obor pro FM“ a ,Zprehlednit Olivu*“.

Posledni nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd’, ktera se zabyvala posilenim wi-fi se

4 odpovéd'mi respondenti.
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4.7 Shrnuti vysledkt

V podkapitolach 4.1-4.4 jsou rozebrany 2 sekce dotazniku. Tyto sekce slouzi

clenim PKNF ke zlepSeni celého portalu PKNF. Prvni sekci je rozbor SWOT analyzy

na 4 casti:

silné stranky,
slabé stranky,
prileZitosti,

hrozby.

Druha sekce je sekce ,Konkurenceschopnosti‘, jez je rozdélena do dvou casti.

,<Jak posunout PKNF?“ a ,Jak posunout FIM?“

KaZzda z téchto ¢asti ma odliSné zaméreni, ale jejich funkce je stejna. Pomahaji urcit

smér, jakym by se mély stranky vyvijet.

Zpétna vazba je pro ¢leny PKNF dilezitd pro dalsi fungovani portalu PKNF. Tuto

zpétnou vazbu zajiStuji odpovédi respondentii. V téchto odpovédich lze nalézt

zarovei i navrhy na zmény. NejcastéjSimi navrhy jsou tyto:

Propagace portalu - Slabinou, kterda se cCasto vyskytuje vodpovédich
respondentd, je propagace. Zejména se vyzdvihuje nedostatecna propagace.
Respondenti tuto odpovéd’ argumentuji, Ze o PKNF po dlouhou dobu nevédéli.
Web v anglickém jazyce - Tato odpovéd (navrh) respondenti casto voli, jelikoz
na fakulté se pohybuje i mnoho zahranic¢nich studentt, ktefi zde studuji v rdmci
Erasmu. Tito zahrani¢ni studenti se mohou setkavat se stejnymi problémy jako
tuzems$ti studenti, a proto se nabizi otazka pro vytvoreni webu v anglickém
jazyce.

Rozsifeni sekci o informace pro vyssi ro¢niky - Tato moZnost byla volena
respondenty, jelikoZ portal obsahuje informace, které vyuZiji pouze studenti
prvnich ro¢nikl a pripadné zajemci o studium. Tudiz se jedna o uzké zaméreni
na cilovou skupinu. Pro studenty vyssSich ro¢nikii nemusi byt web uz nijak

pritazlivy. Tomuto faktu lze predejit vytvorenim nékolika sekci s novym
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obsahem, ktery bude cilit na studenty vyssich roc¢niki. Druhou moznosti je

rozSifeni stavajicich sekci o potrebné informace.

4.7.1 Tabulky s Kklasifikacnimi daty

Tabulka 2 Pohlavi

Pohlavi

Muzi Zeny

34 39
Tabulka 3 Vék
Vék

19 26 %
20 49 %
21 15%
22 6 %
23 3%
25 1%

Tabulka 4 Silné strdnky

Silné stranky
Obsah informaci 67,6 %
Prehlednost kurzu 64,79 %
Moderni web + design 26,76 %
ZkuSenosti vyssich ro¢nikt 21,13 %
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Tabulka 5 Slabé stranky

Slabé stranky

Propagace webu 26,76 %

Anglicka verze webu 16,9 %

Propagace na socialnich sitich 15,49 %

Neaktualnost 9,58 %
Tabulka 6 PrileZitosti

PrileZitosti

Spoluprace s novymi ¢leny 26,76 %

Propagaclni nastroje 18,31 %

Rozsireni na dalsi fakulty UHK 16,91 %

Socialni sité 12,7 %
Tabulka 7 Hrozby

Hrozby

Konkurence 33,8%

Pirevzeti konceptu 32,39 %

Rozpad tymu 28,17 %

Neaktualnost 26,7 %
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5 Diskuse

V piredchozi ¢asti byly predstaveny nejcastéjsi odpovédi respondentti. Tato sekce
je zamérena na bliZ$i rozbor odpovédi. SouCasné se zde objevi navrh reSeni

jednotlivych véci.

Jako prvni se podivime na vysledky sekce ,Slabé stranky“. Zde se objevuje
odpovéd ,Anglicka verze webu“. V souc¢asné chvili neexistuje anglicka verze
webu PKNF, ale pouze verze v ¢eském jazyce. Vytvoreni konceptu webu, ktery
by byl kompletné v anglickém jazyce, je naro¢ny a v soucasné chvili nerealny.
Argumentace tohoto tvrzeni se zakladd na spousté videi, které web obsahuje.

Napriklad ,Studenti studentim“ z roku 2018 a ,Volny ¢as a stravovani“ z roku

2019. Zde by bylo potieba predélat kompletné veskera videa do anglického jazyka,

virvs

vvvvv

na FIM. Konkrétné byl osloven jeden ze studentt, zdali by mohl poskytnout
informace, s¢im maji prijiZdéjici zahrani¢ni studenti problémy v zacatcich
studia. Nazakladé téchto informaci bude vytvoiren navrh sekce Cisté pro
zahrani¢ni studenty. V této sekci studenti naleznou, jak tisknout a kopirovat
vramci systému Forkys, ktery zaznamenal upgrade na novéjsi verzi
v akademickém roce 2019/2020. Znamena to, Ze studenti v této sekci naleznou
rychly videonavod pro praci s tiskarnou a jak si nabit kredit k tisknuti na Centru
sluzeb UHK. Soucasti této sekce budou i informace ohledné prace sIS/STAG
a pripadné i jak vyuzivat WMWare pro potreby virtualnich uceben a zaroven, jak se
prihlasit na mail atp. Tuto sekci budou moci vyuZzivat clenové ESN Buddy system
pti prijezdech zahrani¢nich studentd, aby témto studentiim pomohli v leh¢im startu
na FIM. Zaroven by tuto sekci mohlo vyuZivat zahranicni oddéleni fakulty pro
nebot by zde nastala propagace ze sméru fakulty a soucasné i spolku ENS Buddy

system.

42



V sekci ,Slabé stranky“ 1ze také nalézt odpovéd neaktualnost. Na zakladé osloveni
vybrané skupiny studentii a nasledné diskuse formou focus group, bylo zjisténo
nasledujici:

e Neaktualnost fotografii - posledni nahravané fotografie byly ptridany v roce

2018, a to presnéji k prileZitosti Dne modrych.

Zaroven zaznély dotazy a poznamky ohledné aktualnosti OLIVA Blackboard. Toto

téma bude vice rozpracovano niZze.

Na zakladé diskuse se studenty bylo zjiSténo, Ze se nejedna o neaktualnost
informaci, ale pouze v ramci obsahu fotografii, které nejsou tak dtlezité. Soucasné
studenti zminovali, Ze absence aktualnich fotografii je zanedbatelna v souvislosti

s vytvarenim novych videi a navodu.

V neposledni radé se v sekci ,Slabé stranky“ objevuje odpovéd propagace na
socidlnich sitich. Zde respondenti zmiiovali absenci u¢tu PKNF na socidlnich
sitich, jako je Facebook nebo Instagram. Avsak po diskusi se doslo k zavéru, Ze pro
potireby webu PKNF neni tieba vytvaret ucet na nékteré ze zminovanych socialnich
siti. Jako argument se zde nabizi uzka spoluprace s vedenim fakulty. V praxi to
znamena nasledujici: Instagramovy ucet FIM.uhk.cz, ktery ma ve spravé FIM, sdili
akce poradané tymem PKNF pod zastitou fakulty. Pfikladem miiZe byt posledni akce
s nazvem ,FIMKka LIVE", ktera byla sdilena jak instagramovym, tak i facebookovym
uctem fakulty. Zaroven pro tyto ucely byla vytvorena na Facebooku udalost se

stejnym nazvem. Presnéji tato udalost byla vytvorena fakultnim tctem.

Pokud by se vSak vytvoril naptiklad uc¢et PKNF na Instagramu, mohlo by dochazet
k prehlcovani uzivateli, nebot by zde byly sdileny dilezité informace (termin
odevzdani zavérecnych praci, zapis predmétt v IS/STAG, atp.). Toto tvrzeni vzniklo
na zakladé ¢innosti uctl fakulty na socialnich sitich, které sdileji dtilezité informace

dostatecné.

V sekci ,Prilezitosti“ 1ze zaznamenat odpovéd ,Propagacni nastroj“. Na zakladé
diskuse se studenty byla zjisténa situace, kdy drtiva vétSina studentli o webu PKNF

vlibec nevédéla nebo se o ném dozvédéla v ramci predmétu psychologie.

Internetovy portal PKNF by mohl slouZit fakulté jako propagacni nastroj. OvSem jiz

v soucasné dobé vykonava funkci jednoho z propagacnich nastroji fakulty. Ne ale
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v takové mire, v jaké by mohl (napriklad poradané akce, jako je jiZzminovana FIMka
LIVE). Zaroven se realiza¢ni tym PKNF podili na pfednasce ,Vitejte na FIM“, kde
Clenové tymu PKNF zajiSt'uji jak technickou stranku ¢asti s akademiky, tak i vedou
svoji studentskou ¢ast. Diky témto akcim se mohou i o FIM dozvidat budouci zajemci
o studium, kterym mohou doporucit studium na této fakulté ucastnici téchto akci.
Fakulta by mohla zvysit hodnotu webu PKNF umisténim odkazu na tento web
na svych oficidlnich strankach. Tato moZnost je pro fakultu nejméné narocna. Diky
tomuto kroku by se mohla zvysit propagace PKNF a tim i pocet zdjemct o studium

na FIM.

Dalsi odpovédi, ktera byla zminéna v sekci , Prilezitosti“ byla odpovéd rozsireni
na dalsi fakulty. Zde se dostavame k situaci, ktera zde jiz byla. Pfesnéji v minulosti
existovala verze pro PKNF na pedagogické fakulté. Tato verze ovSem zanikla.
Obsahové by se tato moznost jevila jako nejjednodussi. Diivodem je vyuzivani
jednotlivych systémi celouniverzitné, a tudiz obsahy navodi se jiz nemusi vyrazné
ménit. Vyjma sekce OLIVA a navodi pro VMWare, jelikoz tyto dvé véci jsou pro FIM
specifikem. Sekci OLIVA by mohla nahradit sekce Kurzy.uhk.cz a Moodle, které
jsou hojné vyuZzivany ostatnimi fakultami. OvSem problém nastava ve chvili, kdy
prijde na implementaci a udrzovani webu spolu s vytvarenim dalSiho obsahu.
Kurcitym vécem je potreba studentii, ktefi maji urcity prehled o informacénich
systémech. Soucasné je zapotiebi studentd, ktefi dokazi vytvorit kvalitni obsah
a pripadné ovladaji video a audio techniku pro tvorbu videi, ktera v ramci PKNF
skutecnost. UdrZovani takovéhoto webu je Casové dosti narocné. FIM nabizi
studentiim, ktefi se o tento web staraji, satisfakci v ramci zapsani predmétu za
6 kreditii. Tato satisfakce nemusi byt podpoiena vSemi fakultami, a tudiz studenti
nemusi mit motivaci k udrZovani daného webu. Zaroven fungovani portalu PKNF je
dle mého nazoru ovlivnéno pratelskymi vztahy, které panuji na fakulté. Fakulta se
muZe spolehnout na ¢leny tymu pii pomoci organizovani riznych akci, jako je
napriklad ,Modry mejdlo“. Soucasné je zde nazor, Ze pokud by se dal tento koncept
dalSim fakultam, nemusi mit fakulty o tento koncept zijem a pripadné ani

prostredky na jeho udrzovani.
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Zde se naskytuje moZnost zavedeni celoploSného konceptu webu a spoluprace mezi
fakultami na zakladé zastiténi rektoratem UHK. Mohla by se zde objevit vyhlaska
rektora o vytvoreni pfredmétl v ramci jednotlivych fakult, které by si mohli studenti
zapsat, pokud by se starali o provoz webu. Pripadné by se zde zavedlo mimotradné
stipendium jako odména studentiim za jejich praci. Diky tomu by se mohl vytvorit
jeden spolecny web s rozcestnikem na jednotlivé fakulty, a tak by se mohla zvysit
i propagace celkového webu za predpokladu placené propagace. Na oplatku by

mohla univerzita zvysit svoji atraktivitu pro zadjemce o studium.

Dalsi odpovédi jsou socialni sité. Touto otazkou jsme se zabyvali jiZ vySe, takze neni

tieba ji dale rozvadét.

Sekce ,Hrozby“ prinasi odpovéd neaktualnost, ktera je tzce spjata s odpovédi
Jrozpad tymu“. Zde se jiz neaktualnost netyka galerie fotografii., ale tyka se
moZnosti zastaralosti obsahu. Jak by se mohlo stat, Ze obsah bude po néjaké dobé

zastaraly? Zde se nabizi hned nékolik mozZnosti:

e rozpad tymu,
¢ nulova zpétna vazba,

e nedostatecna informovanost.

Nejpravdépodobnéjsi mozZnosti, kterd by vedla kneaktudlnosti internetového
portalu, presnéji jeho obsahové ¢asti, je rozpad realizacniho tymu (pokud by zde
nebyla Zadna zastupitelnost z pohledu vedouciho tymu, ktery zajiStuje predevsim
komunikaci s vedenim fakulty a naslednou organizaci skutecnosti, které je tfeba
resit). Naptiklad poZadavek fakulty na aktualizaci ndvodi pro novy intranet a web,
kde intranet je stale ve fazi vyvoje. Znamenalo by to, Ze obsah na navod ohledné
nového intranetu by byl zastaraly, pripadné by se objevila jeho absence. Zarovei
studenti, ktefi dokon¢i studium, se jiZ logicky nebudou starat o véci, o které se
v ramci webu starali doposud a pokud vypadne clovék, ktery se stara o provoz webu,

muzZe se stat, Ze web zanikne.

Aby tym nezanikl, kazdy rok se oslovuji studenti naptiklad na zakladé jejich
seminarnich praci zamérujici se na SWOT analyzu PKNF. Pokud néktery ze studentti
ma zajimavé napady a postiehy, je mozné, Ze mu bude nabidnuta spoluprace

s tymem na néjakych projektech pro potieby webu a pifipadné mu bude nabidnuto
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stalé c¢lenstvi. Timto krokem se predchazi k rozpadu/zaniku tymu a soucasné se

dostava zpétna vazba na zakladé seminarnich praci.

Dalsi odpovédi je prevzeti konceptu. Tato hrozba je redlnd, ale zaroven ne uplné
jednoducha. Toto tvrzeni je podloZeno jeho jedinecnosti, ktera je zaroven jeho silnou
strankou. K prevzeti konceptu by byla potireba skupina lidi, ktefi védi, jak dané véci
funguji (sprava webu, tvorba videi a navodii atp.). O prevzeti konceptu se
pravdépodobné bude snazit néktera ze skol, jelikoZ tento koncept by mohla vyuzit
jediné néjaka vzdélavaci instituce. OvSem prevzeti takového konceptu nebude
jednoduché na zakladé znalostni naroc¢nosti a schopnosti danych tvirci webu.
Zaroven pokud by nékdo dokazal pievzit koncept, nastava otazka, jestli by byl
schopen udrzet stavajici kvalitu a co by mohl nabidnout lidem, ktefi by se o tento
web starali. Zde se nabizi netspéch snahy prevzeti konceptu. Diivody jsou jeho
jedinecnost a zkuSenost lidi, ktefi maji web na starosti. Souc¢asné by se zde nabizela
i finan¢ni stranka véci, nebot’ veSkera implementace rozhrani nebude jednoducha
a bude k tomu potieba ¢lovek, jenZ bude chtit byt dostatecné finan¢né ohodnocen.
Zde se ukazuje dalsi véc silné stranky webu z pohledu provoznich nakladt. Fakultu
provoz, ktery zajistuji clenové tymu PKNF, nestoji nic z finan¢ni stranky véci. Jak jiz
bylo zminéno vySe, studenti jsou odménovani kredity, které mohou ziskavat

pribézné po dobu svého studia na fakulteé.

V sekci , Jak posunout PKNF?“ se vyskytuji odpovédi, které byly jiZ rozebrany vyse.
Konkrétné se jednalo o:

e propagaci,

¢ anglickou verzi,

e aktualizaci obrazka a informaci.

»<Jak posunout PKNF?“ Dalsimi priklady v této sekci jsou:

e Dle mého nazoru by bylo mozné posunout PKNF dalsi reklamou, aby webovou
stranku navstévovalo vice stavajici i novych student.
e Vytvoreni stranek PKNF v anglictiné i pro zahrani¢ni studenty, alespon ve

zkracené verzi, v€etné videi ,Studenti studentim" a jinych. Vice propagovat
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PKNF na webu FIM, jelikozZ je odkaz Spatné dohledatelny a neni soucasti webu
FIM UHK.

e Posunout PKNF by bylo mozné zlepSenim propagace tohoto webu na internetu
(socialnich sitich apod.). PKNF by dale prospél pieklad do cizich jazyk, piridani
ankety, ptridani nové sekce a zdokonaleni postranni liSty se sekcemi.

e Vice propagovat stranky a dostat tak i vice lidi do tymu. Vétsi propagace skrze

FB a dalsi média. Zapojit vice studenti do projektu.

V sekci s nazvem ,Jak posunout FIM?“ se objevuje odpovéd - informace o psani
bakalarské prace. Na zakladé této odpovédi byla oslovena skupina studentii
vyssich roc¢niki. Po rizené diskusi se vypracoval ¢lanek ohledné vypracovavani
bakalarské prace. Tento Clanek miuZe predstavovat sekci vramci webu PKNF
a soucasné to miize vyuzit fakulta pro své potreby (ptipadné jako inspiraci pro sviij

vlastni ¢lanek).

Dal$i odpovédi je navazujici studium pro obor Finan¢ni management.
V soucasné situaci se jiz fakulta snazi o ziskani akreditaci pro dany predmét. To se

poji s pfejmenovanim a zménou osnov pro obor Finan¢ni management.

Dalsi vyznamnou odpovédi je aktualizace OLIVY. Piesnéji se jedna o zlepSeni jeji
responzivity na mobilnim zarizeni. Pokud se uzivatel chce prihlasit do systému
OLIVA pres mobilni zarizeni, je to asi jediné, co mtze udélat. Divodem je velice
Spatna responzivita naviga¢niho menu, kterd znemoziuje jakoukoliv praci pres
webové rozhrani na mobilnim zarizeni. Pritom existuje aplikace, ktera tuto
problematiku tes$i, ovSem studenti o ni témér nevi. Tento fakt je diivodem, Ze
v souCasné dobé vznika aktualizovany navod pro potieby PKNF, ktery se zabyva
tématem OLIVA. V tomto navodu bude k dispozici i videonavod s postupem, jak
stahnout danou aplikaci a jak s ni pracovat. Aktualizovany navod by mél byt
k dispozici v ¢ervnu/cervenci roku 2021. Jeho predpokladdanou podobu lze nalézt
nize:

Navod OLIVA

Aplikace je k dispozici ke stazeni jak pro systém Android, tak i pro systém iOS. Pro
Apple je k dispozici v AppStore a pro zarizeni Android v GooglePlay. V obou po

zadani , blackboard“.
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Kontakt ra yYOLa'e

O 1610 apikaci

Obrdzek 6 Aplikace Blackboard v GooglePlay

Jak se prihlasit do aplikace?

Pro prihlaseni do aplikace je diileZité nejprve vybrat instituci, do které spadate
a Blackboard je implementovan. V nasem ptipadé se jedna o ,Univerzita Hradec
Kralové“ Nasledné jiz staci pouze zadat sviij login ve tvaru ,uhk\login“ a k nému
aktualni heslo. Prihlasovaci udaje 1ze uloZit a posléze se jiZ prihlaSovat pres otisk

prstu, pripadné touchlID (do doby neZ vyprsi heslo).
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Obrdzek 7 Prihldseni do aplikace (vybér organizace)
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Obrdzek 8 Prihldseni do aplikace (zaddni tdajii)
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Po prihlaSeni do aplikace jsou k nahlédnuti nedavné aktivity v kurzech daného
uzivatele. Vlevém hornim rohu lze nalézt prepinani mezi jednotlivymi sekcemi
Blackboardu. Na Givodni strance lze upravovat zde se nachazejici se moduly bud’

premisténim, nebo vytvorenim svého vlastniho modulu.

Dalsi priklady poznatkl studentii v ¢asti ,Jak posunout FIM?“ a jejich piipadny

komentar:
Komentar studenta/Kky 1:
Mohla by ve skole byt stdlejsi a silnéjsi wifi, ¢asto vypaddvd.

Komentar autora: Pokud by mélo dojit k ,posileni“ wi-fi signalu, bude potieba

zakoupit vice access point zatizeni. OvSem zde to nemusi pomoci, nebot’ muze
nastat problém v nedostatku datovych zasuvek, které budou napdajeny. V této
situaci bude potieba zakoupit management switche s oznacenim POE/POE+.

V zavéru se mize fakulta dostat az na cca 250.000,- K¢ pii pokusu o zlepSeni.
Komentar studenta/Kky 2:

Skoro kaZdy student na FIM se boji matematiky, i pro mé to je velky strasdk
a nékolikrdt jsem premyslela o zméné oboru, kde by matematika nebyla, proto bych
zvolila moznost néjakého doucovdni, napriklad akce ,Studenti pomdhaji
studentiim®, kde studenti vyssich ro¢nikii pomiiZou s predmeéty studentiim z nizsich

rocnikd, rekla bych, Ze tuto pomoc by studenti vyuZili.
Komentar studenta/ky 3:

JelikoZ se pred vchodem na fakultu zdrZuji kurdci, bylo by prinosem jim udélat
vyhrazeny prostor nedaleko skoly, tak nebyli lini tam dojit a zdroven, aby kour
z cigaret neobtéZoval ostatni lidi.

Komentar autora: Tento problém jsem také zpozoroval pri studiu. Byt se neda

mluvit o koureni pfimo ptfed vchodem fakulty. Kuraci maji vyhrazeny prostor
v prostorach namésti Vaclava Havla tj. kampus okolo fontany. Pripadné vyuZzivaji
mista dal od vchodu u stojanti pro kola. Pokud by vedeni chtélo tuto véc resit, tak
z mého pohledu by to Slo pouze néjakym napomenutim, ale to mi prijde jako

zbytecné.
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Komentar studenta/Kky 4:

Samotnd fakulta i mnoZstvi predmétii je velmi dobré, ale nékteré obory chybi. Osobné
bych uvital moZnost zamérit se na tvorbu pocitacovych her, protoZe malo skol nabizi
toto vzdéldni a hry se stdvaji béZnou zdbavou. Z hlediska jak programdtort, grafiki
tak i manaZerti se jednd o dobrou moZnost na trhu prdce, ale bez patiicného vzdéldni
to jde tézko. 1 v CR je nékolik svétozndmych firem a lidé v nich si ¢asto ztéZuji na

nedostatek novych lidl.
Komentar studenta/Ky 5:

Myslim, Ze vétsi propagace FIM na socidlnich sitich by mohla prildkat hodné lidi na

nasi fakultu a tim ji posunout sprdvnym smérem.
Komentar studenta/Kky 6:

Zvysovat povédomi o fakulté a oborech skrze workshopy, prezentace na strednich

Skoldch.
Komentar studenta/Kky 7:

Z pohledu studenta a jeho casto ndrocnych dni ve Skole bych vice ocenila moZnost
pestrejsiho stravovdni primo na fakulté.

Komentar autora: K tomuto navrhu doplnim fakt, Ze Staffim Café ma v prostorach

relaxacni zény omezené moznosti. Zaroven, jak ndzev napovid3, se zaméruje toto
bistro spiSe na nabidku kavy. Samoziejmé jako dopliikovy prodej zde nabizi
i néjaké jidlo jako je polévka, bageta atp. OvSem reSeni tohoto problému se najde
na budové OSV, kde je plnohodnotny bufet. V tomto bufetu si mohou studenti zajit
na obéd, ktery si mohou objednat v menze, pripadné koupit néco z nabidky bistra

jako je ovocny salat atp.
Komentar studenta/Ky 8:

Vice akci, co se tyce seznamovdni studentti (pro 1. rocniky).

Komentai autora: K seznameni studentli prvnich roc¢nikd primarné patri

,Seznamovak UHK“. Ale pokud by to bylo malo, mohou studenti vyuZit
k sezndmeni napriklad posezeni, které poradaji clenové PKNF. Na tomto setkani
se mohou studenti ptat ¢lent PKNF na rtizné dotazy ohledné studia, které je

napadnou a soucasné se mohou seznamit s dalSimi studenty.
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Komentar studenta/Kky 9:

Vétsi propagace fakulty (napr. fakulta nabizi opravdu veliké moznosti zahrani¢niho
studia, ale ve verejnosti se o tom skoro nevi). Chybi magisterské studium Financniho
managementu.

Komentar autora: Ohledné absence magisterského navazujiciho studia ziskala

FIM akreditaci pro obor ,,Ekonomika a management, ktery je ekvivalentem pro
obor ,Finan¢ni management”. Tato situace ma za Ukol umoZnéni otevieni

studijniho oboru i pro navazujici magisterské studium.
Komentar studenta/ky 10:

Vice podporovat mimoskolni aktivity.

Komentar autora: Jako podpora mimosSkolnich aktivit dle mého nazoru je
moZnost vyuzivat pohybovych aktivit. Pfesnéji moZnost chodit na sport a byt za
to odménén kredity. Zaroven vedeni fakult se snaZi o podporu mimoskolnich

aktivit skrze kluby.
Komentar studenta/ky 11:

Rozsirila bych moznost ziskdni certifikdtii a kvalifikaci pro studenty béhem jejich
studia.

Komentai autora: Rada certifikat se d4 sehnat studiem nepovinnych predmétii

jako napriklad pocitacové sité 2 a 3. Pripadné certifikaty nabizené v ramci IDV.
Komentar studenta/ky 12:

Urcité by stdlo za to zprehlednit veskeré informacni tabule/ndsténky. Momentdlné
jJsou ndsténky presycené v§emoznymi papiry a je v nich chaos.

Komentar studenta/ky 13:

Vytvorit aplikaci do mobilniho telefonu OLIVA BlackBoard, aby se nemuselo stdle

prihlasovat primo na internetu, zkrdtka néco jako jsou ,Bakaldri".

Komentar autora: Mobilni aplikace pro ,,OLIVA Backboard“ v soucasné dobé jiz

existuje. Aplikace nese nazev ,Blackboard” a je volné k dostani na Google Play
pro mobilni zatizeni vyuZivajici operacni systém Android. Pti prihlaseni uzivatel
vyplni nasledujici poloZky: Organizace - Univerzita Hradec Kralové; uzivatelské

jméno spolu s heslem daného uZivatele. Vyhoda této aplikace je i v pirehlednosti
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na mobilnim zarizeni, jelikoz pii pristupu pres webové rozhrani chybi
responzivita na mobilu. TudiZ se po prihlaseni ztraci hodnota pro uzivatele,

jelikoZ neni schopen nic délat.
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Zavér a doporuceni

Cilem této bakalarské prace byla SWOT analyza projektu Prvni kroky na FIM
avytvoreni konceptudlniho feSeni na implementaci prileZitosti ¢i eliminaci
hrozeb na zakladé silnych stranek portalu. Soucasné se prace zameérila na to, jak
zvysit atraktivitu pro studenty, ktefi jsou ve vys$Sim ro¢niku studia na FIM.

Vyzkumné Setieni se zamérovalo na tii hlavni ¢asti dotazniku - SWOT analyzu.

Konkurenceschopnost - zde se dotaznik zaméril na nazory respondentd, jak mtlize
portal PKNF zvysit svoji hodnotu oproti konkurenci. Na konec ptisly otazky na téma:

»Jak posunout FIM?“ a, Jak posunout PKNF?“.

Celkem bylo dotazano 75 respondentii, z toho dva respondenti byli vyiazeni po

ziskani zakladnich dat. Divodem byla nedostatecna kvalita odevzdaného dotazniku.

1. Na zakladé vstupnich dat byla zjisténa pievaha skupiny respondentt, kteii byli
vprvinim rocniku studia na FIM. Ostatni respondenti byli z ro¢niku 2.
(konkrétné z oboru MCR).

2. V ramci Setfeni byla provadéna diskuse formou FOCUS GROUP. Jednalo se
o fizenou diskusi, kdy byla vybrana skupina respondenti se zajimavymi
poznatky, aby nékteré poznatky rozsirili. Jednalo se o 7 respondentt a vzdy
alesponn 1-3 studenty vysSich ro¢nikd. Diskuse trvala nejméné 20 minut
v relaxacni zéné FIM a celkem se diskuse konala 5x. Osloveni studentti vyssich
ro¢nikil je zdiivodnéno jejich pfinosem a postfehy, ndzory na chybéjici sekci
zameéienou na bakalarskou praci.

3. Jako prvni se prakticka Cast zabyvala vysledky slabych stranek, kde bylo
nastinéno, Ze jiz vznika navrh pro ¢lanek/sekci v anglickém jazyce, ktery budou
moci vyuzivat zahrani¢ni studenti. Tento navrh se prednese tymu PKNF (po
korekci anglického jazyka). Znamena to, Ze tato slaba stranka zmizi, a piitom
se posili nav$tévnost a propagace portaluy, jelikoz ESN Buddy System bude
moci odkazovat ptijizdéjici studenty na tuto stranku.

4. Zaroven se vyreSila polozka ,Neaktualnost®, ktera také zaznéla v sekci ,Slabé
stranky“. Na zakladé rizené diskuse bylo zjiSténo, Ze se jedna o neaktualni
fotografie v ramci sekce Galerie na webu PKNF. Jako FeSeni je pridat novéjsi

fotografie zakci, na kterych se podilel realizacni tym PKNF. SoubéZné
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u neaktualnosti zaznélo téma OLIVA. Clanek, ktery sezabyva timto e-
learningovym kurzem v soucasné dobé jiz prochazi apravami, a to vcéetné
vytvareni videa.

. Jako posledni zde zaznéla odpovéd’ “Socialni sité“. V diskusi bylo vysvétleno, Ze
vytvorenim uctu na socidlnich mediich (Facebook nebo Instagram) by doslo
k pirehlcovani studentu, jelikoz by dostavali informace o danych vécech z jiz
aktualné béZicich socialnich siti spravovanych FIM. Vyzdvihl se fakt o propagaci
na socialnich sitich za pomoci téchto oficialnich ucta FIM

Dalsi sekce se zabyvala prileZitostmi pro dany portal. Prvni odpovédi byla
odpovéd’ ,Propagace”. V diskusi byl popsan navrh, jak Ize vytvorit propagaci
webu samotnou fakultou. Presnéji se jednalo o vytvoreni odkazu na oficialnim
webu fakulty, kde tento odkaz neni. Soucasné bylo nastinéno, jaky prinos by to
mohlo mit pro samotnou fakultu. JeSté bylo odivodnéno, pro¢ rozsireni
UHK.

Nasledné bylo odavodnéno, jakym zplisobem se predchazi hrozbam:
»Rozpad tymu“ a ,Neaktualnost“. Poslednim bodem, ktery se zabyval
hrozbami, byla odpovéd’ ,Prevzeti konceptu“. Zde bylo vysvétleno, Ze diky
jedinecnosti portilu a jeho realiza¢niho tymu by bylo téZké prevzit dany
koncept a udrzovat ho v tak kvalitnim zpracovani jako je PKNF.

Dale se prace zabyvala vécmi nasledujicimi:

¢ Jak posunout PNKF?

¢ Jak posunout FIM?

V casti diskuse bylo zminéno, Ze sekce: ,Jak posunout PKNF“ byla jiz vyieSena
vySe. Soucasné byl pro potfeby PKNF vytvoren navrh pro €lanek, ktery se
zabyva informacemi o bakalarské praci. Tento navrh byl zaslan vedoucimu
PKNF.

Sekce ,Jak posunout FIM“ - zde bylo zminéno usili FIM o ziskani akreditace
pro navazujici magistersky obor. Piesnéji se to tyka oboru financ¢ni
management, ktery se vsoucasné dobé prejmenovava. Nasledné zde byla
zminéna OLIVA, a proc¢ k jejimu zminéni doslo. Soucasné bylo argumentovano,
Ze na této véci se pracuje v ramci aktualizovaného navodu, ktery by mél byt

k dispozici v ¢ervnu/cervenci roku 2021.
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Srovnani s jinymi vysokymi Skolami

Uvitaci kurzy pro prvni ro¢niky nebo projekty na né orientované jsou na ostatnich
vysokych Skolach oproti UHK rtzné a kazda Skola se k tomu stavi jinak. Nejcastéjsi
variantou jsou prednadsky pro studenty prvnich rocniki, distribuce podpiirnych
materialli ve formé broZury. Pro potieby bakalarské prace byly vybrany tii vysoké

Skoly, Masarykova Univerzita v Brné, Univerzita Pardubice a VSCHT v Praze.

Prvni vysokou Skolou, kterd ma program na podporu studentii na vysoké skole je
Masarykova univerzita v Brné (dale jen MUNI). Divodem vybéru MUNI je fakt, Ze
tato instituce zaujima dominantnéj$i postaveni v sektoru vysokych $kol v CR. Na
MUNI je k nalezeni webovy portdl, ktery plni funkci podptirného programu pro nové
prichozi studenty. Nutno dodat, Ze se tento web formou bliZi ba je dokonce pojat
totoZznou formou jako PKNF. Cely koncept nese nazev ,Jsme jedno ucho“ pricemz
hlavni sekci daného konceptu je ¢ast nazvana ,Strategie ispéSného studenta“. Tato
stranka obsahuje studijni fad MUNI a prisluSnych fakult, Zakon o vysokych Skolach

a dalsi.

Hlavnim rozdilem mezi programy ,Jsme jedno ucho“ a PKNF je v podpoie
programu ze strany vedeni. PKNF je podporovano pouze jednou fakultou, ale
,Jsme jedno ucho“ je podporeno celou univerzitou, jelikoZ je projekt zastitovan
poradenskym centrem ptisobicim pri MUNI, a proto miZe misty plsobit vyspéleji
nez PKNF, jelikoz do ,Jsme jedno ucho“ je mifeno mnohem vice prostiedki jak

financ¢nich tak personalnich.

Druhou univerzitou s cilenou podporou na studenty prvnich ro¢nikil je Univerzita
Pardubice, o které lze fici, Ze ma podobné podminky jako UHK (velikost, pocet
fakult, geograficka poloha a dalsi). Univerzita Pardubice pomaha studentiim prvnich
ro¢niku se adaptovat skrze publikaci s nazvem , Lodivod“, ktera seznamuje studenty
s univerzitou a jejimi ¢astmi. Nejnovéjsi nalezenou publikaci je publikace Lodivod
z roku 2016. Narozdil od FIM a jejim portdlem PKNF podporuje studenty Univerzita
Pardubice pouze distribuci 87 strankovym privodcem. A pro studenty ma v tomto
ohledu nevalny prinos. Tento fakt je argumentovan minimalnim mnoZstvim rad a
tipli pri zacatku studia. Oproti tomu UHK vydava ,Privodce prvaka“, ktery
obsahuje nejen predstaveni jednotlivych soucasti UHK, ale i uZitecné tipy vhodné ke

studiu a to na pouhych 32 strankach. Zaroven oproti publikaci ,Lodivod” je tato
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brozura aktualizovana kazdy rok, ale nejnovéjsi vydani privodce ,Lodivod” je

z roku 2016. Soucasné UHK skrze FIM pomaha studentiim portalem PKNF.

Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze (dale jako VSCHT) byla vybrana
diky jejimu umisténi v 1000 nejlepsich Skolach na celém svété, kde se umistila na
355. misté k datu 21. 6 . 2019. Zaroven VSCHT byla vybrana kvili izkému spektru
nabizenych oborl pro studenty. TudiZ nabizené informace jsou upravené pro
konkrétni obory. VSCHT vydava stejné jako UHK svoji formu ,Privodce prvaka“,
ovSem tato publikace je orientovana hlavné na vyuziti v mobilnich zatizenich. Toto
tvrzeni je zdlivodnéno predevsim diky skvélé responzivité na mobilnich telefonech,
kde je o néco lepsi zobrazeni nez na tabletech. Oproti UHK je na VSCHT vétsi
propojeni s Poradenskym a kariérnim centrem, kde tato soucast prejima castecné

funkci studijniho oddéleni.

Vize do budoucnosti

Jako doporuceni pro PKNF vidim zejména v cileni na studenty kombinované formy
studia. Vérim, Ze studenti kombinované formy studia nemaji ¢as prijit na prednasku
,Vitejte na FIM“ a ziejmé si ani nepusti stream nebo zdznam, jelikoZ na to
z pracovnich diivodli zapomenou, a pak nemusi viibec web PKNF navstivit. Fakt, Ze
studenti kombinovaného studia nenavstivi web PKNF, je neptinosny jak pro PKNF,
tak i pro samotné studenty, jelikoZ PKNF ztraci potencionalni navstévniky a studenti
se nedostanou kinformacim, které by jim mohly zpfijemnit nejen zacatek, ale
i pribéh celého studia. Navrhované feSeni je, aby PKNF ve spolupraci s FIM
vyclenila na specifickych mistech v prostorach FIM stoly v dobé, kdy probiha vyuka
studentd kombinované formy. U téchto stoli by sedéli napriklad ¢lenové PKNF
a podali studentiim kombinované formy studia informace o PKNF, a tim by se zvedla
navstévnost portalu. Z dané situace by mohla tézit i samotna FIM, jelikoZ se timto
odfiltruje pocatec¢ni natlak na studijni oddéleni s dotazy, které mohou studenti najit
na PKNF. Z toho vyplyv4, Ze zaméstnankyné studijniho oddéleni se budu moci plné
vénovat povinnostem, které je potreba prednostné plnit a zvysi se tim i jejich

efektivita prace.
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DalSi doporuceni pro PKNF a FIM vidim v digitalni komunikaci. Toto tvrzeni je
obhajeno faktem, kdy probihala vyuka pouze online podobou. Portal PKNF by mohl
vytvorit clanek nebo video, jak na online vyuku z pohledu studentti a FIM by ho
mohla dale distribuovat ¢i vyuzivat pro své potieby mezi studenty. Vytvoftil by se
jednotny plan pro online vyuku vramci FIM, ktery by museli vSichni ucitelé
dodrzovat. Jedna se predevsSim o to, Ze prednasky a konzultace budou probihat
prostrednictvim MS TEAMS, mluvena predndska nemizZe byt nahrazena prezentaci
nybrz pouze mluvenym slovem atd. Tim by se mohly odfiltrovat dotazy nejen na
studijni oddéleni, kam zejména se studenti z pocatku studia obraci, ale i na samotné
ucitele, ktefi by se mohli plné vénovat pripravam na vyucovaci hodiny nebo se

vénovat dotaziim ohledné vyuky a neresit pripadné dotazy ohledné pribéhu online

vyuky.
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Zkratky:
PKNF - Prvni kroky na FIM

FIM - Fakulta informatiky a managementu

VSCHT - Vysoka Skola chemicko-technologicka, Praha
IMIT - Institut modernich informacnich technologif
UHK - Univerzita Hradec Kralové

OSV - Objekt spolecné vyuky

AIESEC - nejvétsi studenty fizena organizace na svété, ktera pfispiva spole€nosti

rozvojem mladych lidi a pfilezitostmi v mezinarodnim prostiedi.
WMWare - prostiedi pro pristup k virtudlnimu prostredi

OLIVA - e-learningovy portal béZici na technologii Blackboard
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Prilohy

Dotaznik
Navrh bakalarské prace
Podklad pro zadani bakalaiské prace

Rozbor SWOT analyzy

B W N
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Priloha 1

Predmét Psychologie 2

Interpersonalni komunikace
Vyucujici - PhDr. Véra Strnadova, Ph.D.

Seminarni prace 2018/19 - odevzdani
v tisténé podobé

Portadl PKNF -, Prvni kroky na FIM” ohodnot, prosim, na
adrese: http://fim.uhk.cz /kroky/

Uvod

Vyplnéni tohoto dokumentu je nutnou podminkou kabsolvovani predmétu
Psychologie 2.

Je zaméfen na analyzu portdlu Prvni kroky na FIM a Tvym tdkolem bude

zodpovédét dotaznik a poté zpracovat SWOT analyzu.

Prosim, zachovej grafickou formu stranek. V pfipadé, Zze se Ti text nevejde do
vyznacenych kolonek. dopis své odpovédi na dalsi papir a odevzdej ho s touto seminarni
praci.

Identifikace a zakladni vystup
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A. Zakladni identifikace.

B. Zakladni vystup - v této sekci bez dlouhého premysleni vypln nasledujici
tabulku.
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Covis o PKNF?
Navstévnost jednotlivych sekci - vystupy

Jak ses o strankdch Prvni Kroky na FIM dozvédél/a?

Nasel/nasla jsi tam vse potrebné?

Co Ti délalo na FIM nejvétsi problémy, kde jsi potrebné informace hledal/a?

A. Jakou sekci/sekce v portalu Prvni kroky na FIM jsi v prubéhu prvniho roku
studia vyuzil/a?

0 PKNF Start na FIM Zvot

studenta

Galerie jak zviaduout Dilezita mista

zkou§i

Navody akii dentsﬁn:entl Sporty na FIM

Rozwh/Stsg | Praxe MCR

, . Kredity a
Prezentovani " v ty
predmé

| Kajta | Stpendia |
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Kdo je kdo na

Skolni sit’ UHK

B. Misto pro vlastni postiehy, napady, doporuceni.

Které sekee jsi nejvice vyuzil/a?
Kterou sekci jsi nenavstivil/a viibec? (nepotreboval/a jsi ji)
Kterou sekci bys jesté doplnil/a o potFebné informace? 0 jaké informace?
Jakou sekci/sekce bys pridal/a?
Vyhovuje Ti struktura/rozloZeni webu? (pro¢ ano/ne)
Vyhovuje Ti obsah webu? (forma, informace)
Jaka funkce Ti na webu chybi?
Preferujes osobni kontakt nebo si radéji prostudujes problematiku z pohodli domova?

Vidél/a jsi video Studenti studentim 20182 Jak jej hodnotis? Co bys zlepsil/a?

Zaregistroval/a jsi Modry mejdlo 2019 - prvni opravny termin? Uéastnil /a ses jej? Jak hodnotis
program? (odpovéz na kazdou of,)
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C. Misto pro vlastni postiehy v ramci fakultnich multimédii.

S jakymi prezentacemi FIM ses setkal/a? (web, Telegraf, Egcehook Twitter Instagram. Youtubs,
TV na FIM...)
Jak je hodnotis? (Rozepis prosim vsechny, se kterymi jsi prisel/la do kontaktu.)

Kterd prezentace je pro Tebe nejp¥inosnéjsi z hlediska ziskdvani informaci?

Jak na Tebe piisobi a co pro tebe znamend #fimuhk?

Vyplnéni tabulky - SWOT - analyza
JAnalyza SWOT je zakladem pro stanoventi strategie firmy a jeji prosperity. Hleda a
analyzuje silné, slabé stranky uvniti Vasi firmy a prileZitosti a hrozby z trzniho prostredi,
kde podnikate. PouzZivand sg prevdzné v marketingu a managementu. SWOT umoZriuje
rediné vyhodnotit silu viastniho vnitiniho prostredi firmy vzhledem k externimu prostredi.”
Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/ [¢it102.02.2048]
Do tabulky vypln tdaje, které se tykaji zhodnoceni sekci v on-line portdlu ,Prvni
kroky na FIM“.

Snaz se, prosim, aby pocet charakteristik v jednotlivych kvadrantech byl v rozmezi 3-6
polozek. Vyjmenuj zde konkrétni prvky, vyhni se prili§ obecnému popisu. Uved' silné a
slabé stranky, hrozby, prilezitosti. Seminarni prace je samostatna, napis pouze sviij vlastni

nazor. Odpovédi pis do radku.
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Budeme radi, pokud své odpovédi rozvedes vice ve vlastnich poznatcich (sekce ¢. 5,
6).

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Konkurenceschopnost
V této ¢asti ukaz svoji kreativitu a nadani byt manazerem. Miizes$ vyuzit piilezitosti,
nebo eliminovat hrozby. Piedstav si, Ze chces tento projekt posunout na vyssi tiroven, co

zménis, jak se zachovas, co udélas?

1. Napis, jakym dalsim zpisobem by bylo moZné posunout PKNF?

2. Napis, jakym dalsim zpusobem by bylo mozZné posunout FIM?

3. Videél/a jsi nékde ,vychytdavku®, kterd by mohla pomoci ke zlepseni
PKNF/FIM?

Vlastni poznatky a rozsirené odpovédi k otazkam
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Priloha 2

vavys

Tento clanek shrnuje nejdilezitéjsi informace, které budes jako student potrebovat

pro uspésné dokonceni bakalarské prace.

Téma zavérecné prace je nejlepsi vybirat jiz ve 2. ro¢niku. Pfesnéji pokud ovSem
jeSté nemas predstavu o tématu BP, nebo se ti to nepodarilo z ¢asové narocnosti
studia, miizeS si vybrat téma aZz ve 3. ro¢niku (ato v zimnim semestru).
Pro presnéjsiinformace najdeS odkaz na harmonogram akademického roku

na konci ¢lanku.

Je potreba si poradné rozmyslet, jaké téma BP chce$ mit. Pripadné se domluvit

s nékterym z vyucujicich, aby vedl tvou BP. Domluvu je nejlepsi provést pies email.

e Muzes oslovit tieba vyucujiciho, kterého znas z néjakého predmétu. Az se
domluvi$ s vyucujicim na vedeni tvé bakalarské prace, mize ti dany vyucujici
(ted" jiz vedouci zavérecné prace)navrhnoutnéjaké téma sam, pripadné
si néjaké sam/sama
vymysli§ a vedouci ho schvali.

e Zaroven bys mél/a védét, Ze obor tvého studia by se mél rovnat oboru
tvé zavérecCné prace. Od toho tu najdes$ niZe seznam kateder.

e Nezapomen myslet na fakt, Ze u jednoho vedouciho piSe bakalarskou praci vice
studentd, takze téma, které se ti libi, si mohl zabrat uz nékdo jiny. Tudiz

nepromarni svoji Sanci.

Prehled kateder:

e Katedra informatiky a kvantitativnich metod

https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1 /katedry-a-

pracoviste/katedra-informatiky-a-kvalitativnich-metod /lide-na-katedre

e Katedra ekonomie

https://www.uhk.cz/cs /fakulta-informatiky-a-managementu /FIM-1 /katedry-a-

pracoviste/katedra-ekonomie/lide-na-katedre
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https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-informatiky-a-kvalitativnich-metod/lide-na-katedre
https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-ekonomie/lide-na-katedre
https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-ekonomie/lide-na-katedre

e Katedra informacnich technologii

https://www.uhk.cz/cs /fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1 /katedry-a-

pracoviste /katedra-informacnich-technologii/lide-na-katedre

e Katedra managementu

https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1 /katedry-a-

pracoviste/katedra-managementu/lide-na-katedre

e Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

https://www.uhk.cz/cs /fakulta-informatiky-a-managementu /FIM-1 /katedry-a-

pracoviste/katedra-rekreologie-a-cestovniho-ruchu/lide-na-katedre

e Katedra aplikované lingvistiky

https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1 /katedry-a-

pracoviste/katedra-aplikovane-lingvistiky/lide-na-katedre

Jak postupovat dale?
Po Uspésné domluvé a ziskani tématu zavérecné prace a zaroven jejiho
vedouciho/vedouci, ptichazi na fadu zapsani prace v IS/STAG. Vyberes Moje

studium -> Kvalifika¢ni prace a poté se ti objevi tato tabulka. Zde vyplni$ jméno

vedouciho a najdes si praci pro tebe urcenou.

QO

Vyhleddvani MNowvé téma

Typ prace | bakaldiska (Bc.) * | Typ ématu % ¥ | Fakulta % ¥ | Pracovistd % ¥ | vedoudl prce Strnadovd Véra Nazev tématu % A

¥/ @ Moje témata | & K registraci - @ Ke schvdlenf | Hledat
Tisk podkladu pro zadani bakalaiské prace. Format: PDF[T
——

Poté je treba vyplnit zadani, abstrakt, literaturu atp.Viz obrazek. Jenom malé

upozornéni: ve 3. rocniku je tieba mit jiz hotovy podklad do piilky fijna.

71


https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-informacnich-technologii/lide-na-katedre
https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-informacnich-technologii/lide-na-katedre
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https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-rekreologie-a-cestovniho-ruchu/lide-na-katedre
https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-rekreologie-a-cestovniho-ruchu/lide-na-katedre
https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/FIM-1/katedry-a-pracoviste/katedra-aplikovane-lingvistiky/lide-na-katedre
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Zakladni udaje
& Nazev tématu* | Vyzkum portalu Prvni kroky na FIM na zakladé SWOT analyzy
&) Nazev tématu anglicky * | Research on the First Steps to the FIM based on SWOT analysis
Cil: Cilem bakalarske prace je, na zakladé SWOT analyzy portalu Prvni
kroky na FIM, urcit piileZitosti a vytvorit navrh jejich realizace. Zaroven
& Z&sady pro vypracovani* | vytvofit konceptualni fedeni na eliminaci hrozeb, nebo nalézt zplisob

jak zabranit jejich vzniku. Osnova: 1. Uvod 2. Teoreticka ¢ast 3.
Praktickd ¢ast 4. Zavér 5. Literatura 6. Pfilohy

Literatura [1] HALEK, Vitdzslav. Management a Marketing. Prvni vydani
[online]. Vydal : Dr. Ing. Vitézslav Halek, MBA, Ph.D. Nezvalova 423,
Hradec Kralové, 2016. ISBN 978-80-260-9723-5 Dostupné z:
http://halek.org/elektronicke-knihy/download/15 2] SIMOVA, Jozefina.
Marketingovy vyzkum. Technicka univerzita v Liberdi, katedra
marketingu, 2005. ISBN 80-7372-014-0 [3] ROSICKY Stanislav.
Marketing XXL. 1. vyd. Bratislava: DonauMedia, 2010, 672 s. ISBN
978-80-89364-14-5. [4] HLAVENKA, Jifi. Internetovif marketing:
praktické rady, tipy, névody a postupy pro vyuZiti internetu v

) marketingu. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-498-

& Literatura | 5 apademické prace [1] HAVLIKOVA, Lucie. Analyza efektivity

projektu Prvni kroky na FIM. Hradec Kralove 2018. Bakalarska prace.
Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace PhDr Véra Strnadova, Ph.D.
[2] PABLOVA, Monika. Vyzkum efektmty kurzu Prvni kroky na FIM
Hradec Kralove 2018. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové.
Vedouci prace PhDr. Véra Strnadova, Ph.D. [4] HERODESOVA, Tereza.
Vyzkum efektivity on-line kurzu Prvni kroky na FIM. Hradec Kralové,
2016, Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace
PhDr. Véra Strnadova, Ph.D. Internetové zdroje [1] Prvni kroky na FIM
[online]. [cit. 2018-08-07]. Dostupné z: http://fim.uhk.cz/kroky/cz/

DalSi informace
& Rozsah privodni zpravy -

& Rozsah grafickych praci -
& Forma zpracovani | tisténa/elektronicka
& Jazyk Cestina
& Hodnoceni Znamkou

Po vyplnéni této prace oznami$ vedoucimu prace, Ze uZ mas vyplnéno a vedouci
prace tento podklad schvali nebo ti ho vrati k prepracovani a pripadnému doplnéni.
Zaroven se k bakalarské praci vztahuji urcité predméty. Témito predméty jsou
PJKT1 a PJKT2. PJKT1 se vztahuje na teoretickou ¢ast bakalaiské prace a PJKT2 na
praktickou Cast.

Pokud v3e takto splni$, je tieba jesté nahrat svoji praci do systému eVSKP. Zde je
tieba vyplnit klicova slova spolu s abstraktem tvoji prace. Nasledné je treba nahrat
praci ve formatu PDF a piipadné nahrat i prilohy a odevzdas praci.

Referentka katedry aktivuje validaci prace, a pokud vSe probéhne

spravné, odesle referentka praci k posouzeni. Zarovein je tieba odevzdat praci i ve

fyzické podobé. Tisk a vazbu si mize$ objednat na https://diplomky.uhk.cz/
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Odkazy
https://ris.uhk.cz/eVSKP /Default.aspx

https://www.uhk.cz /file /edee /fakulta-informatiky-a-managementu /studium/1 -

metodicke pokyny pro vypracovani bakalarskych a diplomovych praci.pdf

https://FIM2.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivot-na-FIMce /kdo-je-kdo-na-uhk
https://www.uhk.cz/cs /fakulta-informatiky-a-
managementu/studium /harmonogram-akademickeho-roku
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https://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/studium/harmonogram-akademickeho-roku

=== W Univerzita Hradec Kralové
we= & Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalaiskeé prace

Autor: Radek Cvejn

Studium: 11900773

Studijni program: B6209 Systémové inZenyrstvi a informatika

Studijni obar: Informaéni management

Nazev bakalaiske Vyzkum portalu Prvni kroky na FIM na zakladé SWOT
prace: analyzy

Nazev bakaldrské prace Research on the First Steps to the FIM based on SWOT analysis
Al:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil: Cilem bakaldfské price je, na zdkladé SWOT analyzy portilu Prvni kroky na FIM, uréit
pileZitosti a vytvoFit navrh jejich realizace. Zaroven vytvofit konceptudlni fefeni na eliminaci

g owr

hrozeb, nebo nalézt zptisob jak zabrénit jejich vzniku. Osnova: 1. Uvod 2. Teoreticka ¢4st 3.

s owr

Prakticka cast 4. Zavér 5. Literatura 6. PHilohy

Literatura [1] HALEK, Vitézslav. Management a Marketing. Prvni vydani [online]. Vydal : Dr. Ing.
Vitézslav Halek, MEA, Ph.D. Nezvalova 423, Hradec Kralové, 2016. ISBN 973-80-260-9723-5
Dostupné z: http:/ /halek.org/elektronicke-knihy/download/15 2] SIMOVA, Jozefina.
Marketingovy vyzkum. Technicka univerzita v Liberci, katedra marketingu, 2005. ISEN 80-7372-
014-0 [3] ROSICKY, Stanislav. Marketing XXL. 1. vyd. Bratislava: DonauMedia, 2010, 672 =. ISBN
978-80-89364-14-5. [4] HLAVENEKA, Jifi. Internetovy marketing: praktické rady, tipy, navody a
postupy pro vyuZiti internetu v marketingu. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2001. ISBEN 80-7226-
498-2. Akademické prace [1] HAVLIKOVA, Lucie. Analfza efektivity projektu Prvni kroky na FIM.
Hradec Krélové, 2018. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kréalové. Vedouci priace PhDr. Véra
Strnadova, Ph.D. [2] PABLOVA, Monika. V{zkum efektivity kurzu Prvni kroky na FIM. Hradec
Kralové, 2018. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové. Vedouci prace PhDr. Véra Strnadova,
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