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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd navrhem webové aplikace slouZici pro poskytovani
pozadovanych finan¢nich informaci pro potieby spolecnosti. V teoretické ¢asti jsou
vymezeny cile a metodika préace, principy databazi, informacnich systémi, programovani
v jazyce PHP, frameworku Nette, definice pfistupu Business Inteligence, finanéni data
a dale analyza soucasného stavu podniku. Prakticka ¢ast popisuje vyvoj aplikace a jeji
aplikovani na ziskanych datech. Zavérem prace je uvedeno ekonomické zhodnoceni

daného feSeni.

ABSTRACT

This master’s thesis deals with designing a web application for the purpose of providing
management with requested financial information. In the theoretical part are explanations
of targets, methods, and principles of databases, information systems, programing in PHP,
Nette Framework, definition of Business Intelligence, financial data followed by
an analysis of the current state of the company's finances. The practical part describes the
development of the application and it's usage. This thesis then concludes with

an economic evaluation of the designed application.
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UVvoD

V dnesni dobé¢ se setkavame s modernizaci v podobé informacnich technologii.
Veskeré podnikové procesy a ¢innosti, které do této doby byly feSeny v papirové podobé,
bez moznosti ur¢ité automatizace, nahrazuji inteligentni programy, které t€émto ¢innostem
usnadiiuji praci, poskytuji informace ve vhodn&jsi podobé a hlavng $etii ¢as. Cas, ktery
je dle mého nézoru, v dnesni dobé nejcenngjsi. VEfim, ze pro uspésny rust spolecnosti
je neodmyslitelnou ¢asti spolehlivy a efektivni informacni systém, ktery poskytne zasadni
informace spole¢nosti a podpoii tak jeji podnikové procesy. Z tohoto divodu je tato
diplomova prace zaméfena na vyuziti informacnich technologii a vytvofeni webové
aplikace, jenz bude zpracovavat data do pozadovanych reportti a bude poskytovat dilezité
informace hlavnim manaZerim spole¢nosti — tedy umozni automatické zpracovani dat

a provedeni potiebnych propocti, dle ptesnych pozadavki spolecnosti.

V prvni kapitole budou stanoveny z&kladni cile a metodika préce, ¢imz bude
uvedena problematika daného zpracovani. Nasledujici kapitola se bude vénovat vymezeni
teoretickych vychodisek nutnych pro zpracovani prace. Budou popsany technické
prostiedky, které budou vyuzity pii vyvoji aplikace jako databdze, programovaci jazyky,
informacni systém, business inteligence a finan¢ni informace. Dalsi kapitola bude
zahrnovat informace o spolecnosti, ziskané z provedené analyzy spolecnosti, jejich
informacnich systému a analyzy internich procesu spoleénosti. Kapitola bude obsahovat
obecné shrnuti dosavadniho stavu. V nasledujici kapitole bude na zakladé ziskanych
vystupt Z analyzy uveden vlastni navrh na feSeni. V této kapitole jiz bude popsan
samotny vyvoj aplikace. Bude zde popsano vyvojové prostiedi, struktura aplikace,
jednotlivé moduly systému a implementace modelu aplikace. Kapitola bude obsahovat
ilustra¢ni obrazky a diagramy, pro detailni popsani aplikace. Posledni ¢ast kapitoly bude
zahrnovat ekonomické zhodnoceni aplikace a jeji pouzitelnosti v praxi. Posledni kapitola

bude zavér diplomové prace, ktery shrnuje vSe podstatné a uzavira tim praci.
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1 CiLE A METODIKA PRACE

1.1 Cile

Cilem prace je vytvoreni funkcéni webové aplikace, kterd bude poskytovat
pozadované finan¢ni informace pro potieby spolecnosti. Vstupni data budou ziskana
ze soucasnych informacnich systému spole¢nosti a zobrazeny v souvislostech pomoci
reportl. Aplikace bude umoziovat spole¢nosti ziskat aktualni finan¢ni informace, které

podpofti plynuly chod vybranych podnikovych procesi.

1.2 Metodika

Prvnim bodem zadani této prace bude seznamit se hlavnimi procesy spole¢nosti
a pozadavky jednateld ke zpracovani finan¢nich reportd. Dal§im bodem bude analyzovat
spolecnost, jeji informacni systémy a interni procesy. Jako hlavni zdroj informaci bude
jednéni s vedenim. Ttetim bodem bude zhodnotit zjisténé vystupy z analyzy, stanovit
specifikace pozadavkd a navrhnout vhodné feSeni. Dale bude nasledovat zpracovani

daného feSeni.

Tvorba aplikace bude rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti bude potieba
ziskat vstupni data z databaze. Pro nahrani dat je nutné vytvofit vhodnou databazovou
sktrukturu. Aplikace bude implementovana v jazyce PHP za pomoci frameworku Nette,
ve kterém budou uvedeny veskeré potiebné funkce pro ukladani a nahrani dat z databaze
a funkce pro reportovani poZadovanych informaci. V dalsi ¢asti prace bude uvedena

implementace dat do sablony aplikace a s tim spojené vytvoteni danych reportu.

Na zavér bude uvedeno ekonomické zhodnoceni daného feseni, vyhodnoceni

funk¢ni stranky aplikace a celkové shrnuti vypracovaného textu.
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2 TEORETICKA VYCHODICKA PRACE

V prvni ¢asti prace budou zminéna teoretickd vychodiska, diky kterym bude
mozné zpracovat praktickou ¢ast. Tato kapitola bude obsahovat definice dat, databaze,
databazové aplikace, dotazovaciho jazyku SQL a databazovy systém MySQL, které jsou
soucasti k ziskani a vyuziti dat a budou vyuzity pro vytvoreni dané aplikace. Dale budou
zminéné terminy spojené s tvorbou webovych aplikaci jako HTML, kaskadové styly
a JavaScript. Poté bude popséan skriptovaci jazyk PHP a framework Nette, které budou
hlavnimi nastroji pro zpracovani aplikace. V neposledni fadé bude definovan informacni
systém, jakozto nositel a zprostfedkovatel informaci. Dal$i nutnou slozkou pro formovani
aplikace bude termin Business Intelligence, jakoZto uceleny a efektivni piistup k praci
s daty. Pro ucely aplikace bude uvedenad definice Cash flow a finan¢nich informaci,
jelikoz aplikace bude zpracovavat financni data. Posledni ¢asti kapitoly budou ndstroje
vyuZitelné pro analyzu soucasného stavu, diky kterym bude mozno bliZe rozebrat aktudlni

situaci spolecnosti.

2.1 Data

Definice popisuje data jako ,,surova nezpracovand fakta, kterd maji urcitou
dulezitost pro jednotlivce nebo organizaci®. [1, str. 36]

Data z pohledu podnikové informatiky, jsou nositeli zaznamenanych skutecnosti
souvisejicich s aktivitami podniku a jsou neodmyslitelny prvek podnikového
informac¢niho systému. [2]

Dle autorského tymu docenta Poura v knize Podnikova informatika [3], lze data

rozdélit do tfi skupin:

1. Data o spolecenskych podminkach podnikani
2. Dataotrhu

3. Interni data

Prvni skupina ,,data o spole¢enskych podminkach podnikani®, zahrnuje veskeré

poznatky o mikroekonomickém a makroekonomickém okoli organizace, jako jsou
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zaznamenané Udaje o demografickych, socialnich, ekonomickych trendech spole¢nosti,
pracovni sile, dostupnosti materialu, kapitadlu a dalsich faktorech ovliviiujicich
hodnototvorny fetézec firmy. Data o trhu se skladaji ze skuteCnych dat o nabidce,
poptavce a konkurenci. Tato data dale zaznamenavaji celkové déni na trhu vcetné
o¢ekavanych akvizic apod. Posledni skupina internich dat zaznamenava fakta umoznujici
managementu zvysit povédomi o vlastnim podniku a pomoci nich spravné reagovat
na okoli podniku. Tato data jsou nositeli obchodnich a finanénich planu, predikci vyvoju,
data o podnikovych zdrojich a s nimi spojena jejich alokace ¢i omezeni. Dale pak
do skupiny internich dat patfi data nesouci vnitini normy, pravidla podniku a dalsi

procedury. [1]

2.2 Databéaze

Pod pojmem databaze si lze predstavit ulozisté dat, kterda mohou byt pouzivana
soucasné mnoha oddé€lenimi a uzivateli. Data, ulozena v databazi, jsou integrovana
S minimalnim mnozstvim duplikaci. Na data se dotazuji uzivatelé dle jejich danych
potieb. Databaze obvykle neni vlastnéna oddé€lenim ¢i uzivatelem, ale je sdilenym
zdrojem spolec¢nosti. [1]

Databaze obsahuji provozni data organizace a také popis téchto dat tzv. metadata
neboli ,,data o datech®. Diky tomu jsou databaze definovany jako sebe-popisujici kolekce
integrovanych zaznami. Schopnost sebe-popisu databaze poskytuje tzv. nezavislost dat.
V ptipadé, Ze jsou do jiz existujici databaze ptidany nové struktury nebo probéhla uprava
existujici struktury v databazi, aplikace napojené na databazi zustavaji nedotceny. [1]

Poslednim terminem pro definici databaze bude uveden termin ,logicky
souvisejici“. Ten v databazi znaci, Ze v piipadé analyzovani informacni potieby
organizace, je snaha identifikovat dtilezité objekty, které je tieba reprezentovat v databazi

a logické vztahy mezi témito objekty. [1]

2.2.1 Systém Fizeni databaze (DBMS)

Jedna se o softwarovych systém, ktery uzivateli umoznuje definovat, vytvaret
a udrzovat databazi a poskytuje Fizeny pfistup k této databazi. DBMS integruje
s uzivateli, databazovymi aplikacemi a s databazi. V ptipadé, Ze existuje centralni

skladisté vSech dat a popis dat, pak je DBMS schopny poskytnout v§eobecnou moznost
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dotazovani na tato data pomoci dotazovacich jazyki. S vyuzitim dotazovaciho jazyka
(jako naptiklad SQL), lze uleh¢it problémy se starSimi systémy, kde uzivatel musi
pracovat s fixni mnozinou dotazii nebo existuje mnozstvi databdzovych aplikaci, které
zpusobuje velké problémy se spravou softwaru. Termin DBMS se nékdy obecné uziva
jako zahrnujici funkce a néastroje pro pomoc uzivateltim pii vyvoji databazovych aplikaci.

[1]

2.2.1.1 Slozky a architektury prostiredi DBMS

Slozky prostiedni DBMS

e Hardware — pocitatovy systém (Systémy), na némz b&zi databaze. Rozsah muze
byt od jednoho PC k stiediskovému pocitaci nebo pocitatoveé siti.

e Software — software DBMS a databazovych aplikaci, spole¢né s operaénim
systémem, vetn¢ sitového softwaru, pokud se DBMS pouziva na siti.

e Data — data funguji jako mistek mezi hardwarovou a softwarovou slozkou
a lidskou slozkou.

e Procedury — instrukce a pravidla, které fidi navrh a pouzivani databaze. Mohou
obsahovat instrukce o tom, jak se piihlasit k databazi, vytvaiet zalozni kopie
databaze a zvladat selhani softwaru a hardwaru.

e Osoby — do této slozky patii obchodni analytici, navrhati databaze, spravci dat

(DA), spravci databaze (DBA), aplika¢ni programatofii a koncovi uzivatelé. [1]

Architektury DBMS
Dtive se DMBS obecné délil na dvé ¢asti a tvofil tim tzv. Dvouvrstvou
architekturu klient — server
e Program klienta, ktery obstardva hlavni obchodni a procesni logiku a vytvari
rozhrani pro uzivatele.
e Program serveru, ktery spravuje a fidi ptistup k databazi. [1]
rozmisténi mohlo najednou byt potencialné ke stovkam ¢i tisiciim koneénym uZivateltim.
Z tohoto divodu se naskytly v architektufe ur¢ité problémy, jako administrativni zatizeni
klienta. Dalsi problémem byl ,.tlusty klient vyzadujici podstatné zdroje v klientském
pocitaci pro efektivni béh (zdroje v¢etné diskového prostoru, RAM, vykonu CPU). [1]
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Pro piekonani vzniklych problémt se vyskytla novd obdoba tradi¢niho
dvouvrstvého modelu klient — server. V letech 1995 se objevila tzv. téivrstva architektura
klient — server, ktera méla tii vrstvy a kazda z téchto vrstev mohla béZet na jiné platformé.

[1] NiZe jsou uvedené dané vrstvy:

1. Uzivatelské rozhrani bézici na pocitaci koncového uzivatele (klient)

2. Logika provozu a zpracovani dat. Tato stfedni vrstva b&Zi na serveru. Casto
nazyvana jako aplikacni server, je navrzena tak, ze jeden server mize obsluhovat
mnoho klienti.

3. DBMS, ktery uchovava data vyzadovana stfedni vrstvou. Mize bézet

na oddéleném serveru nazyvaném databazovy server. [1]

vvvvv

navrhem, jako naptiklad méné nakladny hardware vyzadovany tenkym klientem.
Zjednodus$ena udrzba aplikaci diky centralizace provozni logiky pro mnoho koncovych
uzivatelti do jednoho aplika¢niho serveru. Timto faktem byla eliminovéna distribuce
softwaru, kterad u tradi¢ni architektury byla komplikovana. [1]

Dalsi vyhodou je pfidana modularita, kterd umoziuje provést snadnéjsi zménu
nebo nahrazeni jedné vrstvy bez vlivu na ostatni vrstvy. VylepSend Skalovatelnost
a lepSi vyrovnavani zatéze je opét vysledkem oddélenim jadra provozni logiky
od databazovych funkci. Vyhodou je celkem pfirozena kompatibilita tiivrstvé
architektury s prostfedim webu, s webovym prohlize¢em jako ,tenkym® klientem

a webovym serverem jako aplikaénim serverem. [1]

2.3 Databazové aplikace a pohledy

Databazové aplikace se pouzivaji k vytvafeni a spravé databaze a generovani
informaci. Pomoci databazovych aplikaci jsou uzivatelé schopni pracovat s databazemi.
Tyto programy mohou byt obvyklymi davkovymi aplikacemi nebo, coz je v posledni
dobé typictéjsi, online aplikacemi. Databazové aplikace je mozné psat v programovacich
jazycich tieti a ¢tvrté generace. [1]

Z dtivodu prili§ obsahlého mnozstvi dat, na které uzivatelé pires DBMS nahlizeli,

byla poskytnuta dal$i moznost pro individualni upraveny pohled na databazi pro jeho
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uzivatele. Pohled, kterym je virtualni tabulka, jenz nemusi v databazi ptimo existovat, ale
je generovana DBMS 7z tabulek databaze, na kterych je pohled zalozen. Pohled
je obvykle definovan jako dotaz na zpracovani zakladni tabulky a jeji pfetvareni
na jinou virtualni tabulku. Pohledy jsou tedy schopny redukovat slozitosti databazi plnych
obsahlych dat, jenz uzivatelé nevyuzivaji. [1] Umoziuji také dalsi vyhody jako
zabezpeCeni a to tak, Ze pohled lze nastavit na vylouceni dat, které neni vhodné
pro ostatni uzivatele poskytovat. Piikladem by se dal uvést piipad manazera tcetniho
odd¢€leni, ktery ma mit jako jediny pfistup k veskerym datim o platovych vymérech
zaméstnancl spoleCnosti, ale pro ostatni uzivatele jsou tyto data skryta. Dalsi vyhodou
pohledu je schopnost ptizpiisobeni vzhledu databaze. Jako piiklad miize byt uveden
sloupec ,,KatalogC*, ktery pro oddéleni miize byt zobrazen pod iplnym nazvem ,,Katalog
¢islo*. Jednou z dalSich vyhod pohledu je vytvofeni konzistentnich struktur databaze.
Databaze se mize neustile ménit, at’ uz priddnim/odebranim sloupcli, zména relace

¢irozdéleni dat, pokud tyto zménéné sloupce nevyzaduje dany pohled, pak je nezménény.

2.4 MySQL

Databazovy systém MySQL, byl vytvofen Svédskou firmou MySQL AB, nyni
je ve vlastnictvi spole¢nosti Sun Microsystems, dcefinou spole¢nosti Oracle Corporation.
Je multiplatformni databaze, jejiz komunikace s ni probiha pomoci jazyka SQL. Podobné
jako u ostatnich SQL databazi se jedna o dialekt tohoto jazyka s nékterymi rozsifenimi.
Pro jeho implementovatelnost, vykon a jeho volnou S§ifitelnost softwaru, je velmi

pouzivanym databazovym systémem. [4]

»MySQL bylo od pocatku optimalizovano predevsim na rychlost, a to i za cenu
nekterych zjednoduseni: ma jen jednoduché zpiisoby zalohovani, a az doneddavna
nepodporovalo pohledy, triggery, a uloZené procedury. Tyto viastnosti jsou dopliiovany
teprve v poslednich letech. [4, str. 75]
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2.5 HTML
Néazev HTML je zkratkou anglického nazvu HyperText Markup Language, ktery

v piekladu znaci tzv. textovy znaCkovaci jazyk. Slovo HyperTextzde piedstavuje
moznost vzajemného propojovani textu na zakladé odkaz a Markup oznacuje schopnost
jazyka HTML piedavat vyznam jednotlivych bloka textu s vypomoci specialnich
a specifickych znacek, které se nazyvaji tagy a elementy. [5]

HTML je pavodni jazyk, ktery se pouziva k vytvareni zakladni obsahové kostry
webovych stranek. Diive se v jazyce HTML formatoval i vzhled, tomu tak jiz dnes neni.
V dnesni dob¢ se na formatovani vzhledu vyuzivaji kaskadové styly CSS, které umoziuji

vytvaret vzhled jako druhou, na obsahu nezavislou vrstvu. [4]

2.5.1 Historie a vyvoj HTML

V roce 1991 Tim Berners-Lee vytvoftil prvni definici HTML a to jako soucast
projektu WWW, kterd méla byt schopna umoznit védcim zabyvajicim se fyzikou
vysokych energii komunikaci a sdileni vysledki vyzkumu po celém svété. Tato verze
HTML je zndma pod ozna¢enim HTML 0.9. Umoziovala text roz¢lenit do nékolika
logickych urovni, pouzit n€kolik druhii zvyraznéni textu a zaradit do textu odkazy

a obrazky. [6]

2.6 CSS
Zkratkou CSS se oznacuji kaskadové styly (Cascading Style Sheets), aneb jazyk

pro popis zplUsobu zobrazeni stranek napsanych v jazyce HTML. Jazyk byl navrZzen
standardizaéni organizaci W3C. Ucelem jazyka je umoznit navrhaitm oddélit vzhled
dokumentu od jeho struktury a obsahu. Pivodné tuto roli mél zastavat jazyk HTML,
ale vlivem nedostate¢nych standardi a natlaku vyrobcl prohlize¢t se vyvinul jinak. [7]

Pomoci CSS mizeme ovlivilovat vzhled HTML souboru a to napf. barvu,
rozmisténi prvki, velikost, styl pisma a podobné. Soubor, kde jsou umistény kaskadové
styly ma piiponu .CSS a sam osobé je nepouzitelny, musi byt propojeny s HTML
souborem, ktery jej ovlivituje. [ kdyz CSS muze libovolné ménit vzhled HTML souboru,
je tieba dodrzovat standardy HTML, protoZze kaskddové styly mohou byt v prohlizeci
vypnuty a pak nedojde ke korektnimu zobrazeni. [7]

18



2.7 PHP

Jedna se o skriptovaci jazyk, jehoz vznik se datuje ke konci roku 1994. Hlavni
vyhodou PHP je jednoduchost a zpracovavani, které probiha na serveru, kde jsou stranky
ulozeny. Coz zpusobuje fakt, ze at’ uz ma wuzivatel jakykoliv prohlize¢, vzdy
se mu vysledek ma zobrazit stejny. Mezi dal$i vyhody fadime jeho Sirokou fadu
souvisejicich technologii, formati a standardi. Jedna se otevieny projekt s rozsahlou
podporou komunity. Jazyk PHP je podporovan velkou vétSinou existujicich
poskytovatelit webhostingu. Nevyhodou je mensi interaktivita, ktera vede ke zpracovani

vzdy az po odeslani pozadavku na server. [8]

Pét klicovych ditvodii pro¢ pouzivat kombinaci PHP a MySQL

e Jednoduchost
Ptehledny kod, moznost kombinace webu ve vice technologiich

e Dokumentace
Internet plny dostupnych obsahlych dokumentaci

e Podpora
Siroce podporovany - 90% webhostingu funguje pravé na téchto technologiich

e Komunita
Stovky ceskych 1 zahrani¢nich diskuzi komunitnich webl, kde lze cerpat
informace.

e Prenositelnost
Staci zaloha kompletni databaze pomoci produktu PHP MyAdmin a zkopirovani
PHP soubort z webového serveru — ucelena zaloha projektu. Tu lze pak podobné

snadnym zptisobem obnovit na jiném serveru. [8]

2.7.1 Historie

Rasmus Ledorf, autor PHP, napsal jednoduchy systém pro sveé vlastni domovskeé
webové stranky, predevsim pro sledovani navstévnosti. Kvili zvySeni vykonnosti jej
pozdéji pteprogramoval v jazyku C a poskytl je n€kolika svym znamym. Ti jeho praci
velmi ocenili a pfi jeho vyuzivani si zacali v§imat vlastnostem, které systému chybély.
Diky jejich pfipominkam byl systém udrzen pti zivoté a kontinudlnim vyvoji. Byl
mu pifidan nazev Personal Home Page, PHP. Od roku 1998 byla k dispozici verze 3.0,
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oproti pfedchozim verzim byla podstatné rychlejsi s novymi funkcemi i s podporou
mnoha databdzovych systémti, objektt, cookies atd. Tou dobou uz rozhodné nelze mluvit

0 PHP jako o0 néstroji pro domovské stranky uzivateli. [9]

2.8 Nette Framework

Nette Framework je kompletni open source framework pro tvorbu webovych
aplikaci v PHP 5 a PHP 7, ktery je vyuzitelny pro zjednoduSeni tvorby webovych
aplikaci. Jakozto uceleny soubor do sebe pasujicich knihoven, je Nette vhodny
pro rozsahlé projekty, které postradaji néjaké funkce, které PHP neobsahuje. Jeho
vyuzitelnost spo¢iva v udéalostmi fizeném programovani a velkém mnozstvi pouzivani
komponent. Je velmi oblibenym a ¢im dal vice vyuzivajicim frameworkem. [10]

Framework je dostupny pod licenci BSD, ktera je jedna z nejvolné&jsSich
a umoziuje volné S$ifeni licencovaného obsahu. Nette se zaméfuje na eliminaci
bezpecnostnich rizik, dale podporuje AJAX, SEO, MVC a znovu pouzitelnost kodu.
Autorem Nette Frameworku je ¢esky vyvojar David Grudl a o jeho dalsi rozvoj se stard
organizace Nette Foundation. [11]

Framework je mozno rozsifovat o dopliikky z portalu Componette [12], diky
kterym neni potieba manualni implementace ¢astych problému a usnadnuje se nimi préce.
Diky jeho rozsitenosti a oblibenosti existuje komunita uzivateld Nette, ktefi vedou velké
mnozstvi webovych stranek podporujici vyuku k vyvijeni aplikaci. Jednou z téchto
webovych stranek je web s ndzvem pla.nette.org [10], ktery ptesné jak bylo zminéno
slouzi k podpofte a vyuce vyvoje v PHP i Nette. Na zminéné strance jsou uvedeny veskeré
dotazy, navody a popisky, jak vyuzit Nette Framework. Dale existuje n€kolik dal$ich
napomocnych stranek a for, kde je mozné nalézt mnoho feSeni na vyvojaiské problémy,

se kterymi se uZivatelé potykaji.

2.8.1 MVC architektura

Nette vyuziva softwarovou architekturu Model-View-Controller (MVC) [13],
ktery umoziuje rozdelit aplikaci do moduld, riznych typt konfigura¢nich souborii
a praci s nimi. Model je datovy a zejména funkcni zaklad aplikace, ve kterém
je obsaZzena aplikacni logika. Spravuje si svllj vnitini stav a ven nabizi pevné dané

rozhrani. Model, jako takovy, o pohledu a kontrolerovi nevi. Programator urcuje, jak
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model v Nette navrhne a implementuje. Pohled (view) je vrstva architektury aplikace,
kterd zajiStuje grafické uzivatelské rozhrani. Spojeni mezi pohledem a modelem
poskytuje kontroler. Umoziuje zpracovani pozadavkll uzivatele a na jejich zakladé
pak vold model. Pohled pak vyzada vykresleni vysledkt. V Nette jsou obdobou
kontroleru tzv. presentery. V ptipad¢ vyvoje slozitych projekti je vhodné je rozdélit

do moduld, které budou podadresatemi s vlastnimi presentery a Sablonami. [10]

2.8.2 Index.php & bootstrap.php

ProhliZze¢ odesild veSkeré pozadavky pomoci pouze jednoho souboru, ktery
se nachazi ve vefejném adresati www /, a to je soubor index.php. Pomoci n¢&j piechazi
pouze ftizeni do aplikace (app / directory), do boot souboru bootstrap.php. Nette

Framework uklada vsechny své cesty disledné bez lomitka. [10]

2.8.3 Presentery

Presentery slouZzi pro zpracovani pozadavku na aplikaci. Jelikoz aplikace témto
http pozadavkiim nerozumi, zada router, aby ho informoval (pozadavek ptelozil
do jazyku, kterému rozumi), pro ktery presenter je pozadavek uréen a které akce jsou
s nim spojené. Router poté zaSle odpovéd’. Tuto odpoveéd’ aplikace zpracuje a vyrobi
objekt tiidy xxxPresenter, ktera bude reprezentovat dany presenter. OvSem 0 vyrobu
presenteru zada piislusny presenterFactory. Poté je presenter pozadan o provedeni akce.
[10]

Presenter je tedy objekt, ktery bere pozadavek pielozeny routerem a vymysli
odpovéd’. Urcity presenter (xxxPresenter) pak zadd model o data a ty piedava
do sablony k vykresleni. [10]

Piiklad metody presenteru je niZe uvedeny:

class ProductPresenter extends Nette‘Application\UI‘\Presenter

{

public function renderShow( )

{

-»template->»product = -»model->getProduct( )i

Obréazek 1: Priklad metody presenteru (Zdroj: [10])
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Nasledné pfistoupi presenter k vykresleni Sablony. Cestu k Sabloné si presenter snazi

logicky odvodit a vypada naptiklad — templates/Product/show.latte. [10]

Nize uvedené jsou nékteré uziteCné proménné, které presentery predavaji do Sablon:
e S$basePath je absolutni URL cesta ke kofenovému adresari
e S$baseUrl je absolutni URL ke kofenovému adresaii
e $user je objekt reprezentujici uzivatele
e $presenter je aktudlni presenter
e $control je aktualni komponenta nebo presenter

o $flashes pole zprav zaslanych funkci flashMessage() [10]

Ukonceni presenteru, mize béhem Zzivotniho cyklu presenteru prob&hnout kdykoliv.

Obvykle ukonc¢eni byva z divodu, Ze chce byt zamezeno vykreslovani Sablony.

2.8.3.1 Komponenty

V souvislosti s presentery, je pojem komponenty myslen jako potomek tridy
control. Jelikoz slovo ,,kontrola® ma v ¢estin€ zcela jiny vyznam, byl tedy vyraz nahrazen
za ,.komponenty*.

Podobng, jako tieba do formularové komponenty vkladame formulafové prvky (textové
policko, tlacitko, ...). A stejné jako u formulaia lze k prvkiim pfistupovat pres hranaté

zavorky. [10]

Pomoci ptipojeni komponenty do presenteru jsou ziskany nasledujici moznosti:
e vytvafeni odkazli v komponenté
e pouzivani signalt

e pouzivani perzistentnich parametri v komponenté

Tovarnicky na komponenty
Tovarna na komponenty vytvaii komponenty ve chvili, kdy jsou opravdu potieba
(lazy / on demand), coz spolivd v implementaci metody S nazvem

createComponent<Name>(), kde <Name> je nazev vytvafené komponenty, a kterd
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komponentu vytvoii a vrati. Komponenta je nasledné pfipojena k presenteru. Metode
createComponent<Name> je pfedavan volitelny parametr s nazvem komponenty, kterou
vytvarii. Tovarnicky nejsou volany napiimo, ale jen ve chvili, kdy je komponenta poprvé
vyuzita. To vytvaii komponentu pouze v piipadé, kdy je ji opravdu potieba. [10]

class DefaultPresenter extends Nettel\Application\UI\Presenter

{

public function renderDefault()

{

= [‘menu’]; pristoupime ke komponenté
protected function createComponentMenu()
{
= new MenuControl;
-»items = -»item;
return H

hj

Obrazek 2: Priklad tvorby component (Zdroj: [10])

2.8.4 Latte Sablona

Nette obsahuje vlastni $ablonovaci systém zvany Latte. Sablony jsou tvofeny
znackami HTML a specidlnimi makry (tzv. n:makra). Dal§i moznosti Sablony je vyuziti
filtra, které 1ze pouzit pro upravy a preformatovani dat. [10]

Ackoliv je PHP piivodem Sablonovaci jazyk, jeho kdédovani je pomérné
komplikované. Uvedeny piiklad popisuje, jak v Sablonovacim PHP lze vypsat pole prvku

$items jako seznam:

<?php if (%items): ?»
<?php $counter = 1 >
<uls
<?php foreach ($items as $item Iy
¢li id="item-<?php echo $counter++ ?>"><?php

Obrézek 3: Priklad sablonovani v PHP (Zdroj: [10]]

Lze usoudit, ze je zapis docela neptehledny. Naopak v Latte je stejny zapis v Sabloné
zapsany znacné jednoduseji: [10]
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<ul if="%items":

{foreach as 1

¢li id="item-{ -»counter}”>{ |capitalize}</1i>
{/foreach}
<fulz>

Obréazek 4: Priklad sablonovani za pomoci Nette (Zdroj: [10])

Jako priklad vykreslovani Sablon mizeme uvést Homepage:default, kde
se nejprve vytvoii objekt tfidy HomepagePresenter, poté se zavold metoda
renderDefault() a vykresli se $ablona napt. templates/Homepage/default.latte s layoutem.
[10]

Latte je velmi rychly Sablonovaci systém, ktery pieklada Sablony do nativniho
PHP kodu a poté je uklada do cache paméti na disk. Diky tomu maji stejny vykon, jako
pfi psani Sablony v cist¢tm PHP, ale jejich piehlednost, bezpecnost a efektivnost
je oproti jinym S$ablondm mnohonasobné vyssi. Pomoci systému latte jsou Sablony
automaticky aktualizovany pii zméné zdrojového souboru, coz umoznuje pozorovat dané

zmény ihned v prohlizeci. [10]

2.8.5 Konfigurace aplikace

Konfigurace aplikace vyvijené v Nette frameworku je pomoci systémového
kontejneru, kterd je statickym Dependancy Injection kontejnerem. V kontejneru
je umoznéna registrace vSech sluzeb potifebnych pro béh aplikace a ostatni parametry.
Kontejner je automaticky generovan z konfigura¢nich souborti a neni nutné jej tedy
manualné programovat. Konfigurace souborii je pséna specidlnim konfiguracnim
jazykem .neon, jeho generovani je v ramci téidy Nette/Configuration. Aplikace vzdy

obsahuje jeden zakladni konfigura¢ni soubor. [10]

2.8.6 Knihovna Tracy

Nette obsahuje knihovnu Tracy, ktery je vlastnim ladicim nastrojem a slouzi
k odhalovani a opravovani chyb, vypisovani proménnych a méfeni ¢asu. UziteCnou
sluzbou knihovny Tracy je Debugger Bar, ve kterém se nachazeji informace jako
uplynuly ¢as od nacitani stranky, datab4dzové dotazy a doba trvani téchto dotazu, a dalsi.

Dalsi funkcionalitou této knihovny je ptfehledna vizualizace chyb a vyjimek pii béhu
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aplikace. V objektu, kde se vyskytla chyba, zobrazi ¢ast PHP souboru s jeho kodem
a zvyrazni ¢ast, kde byla chyba nalezena. [10]

2.8.7 Lean Mapper

Dalsi pouzitelnou knihovnou je Lean Mapper. Jedna se o vykonnou knihovnu pro
objektové relaéni mapovani (ORM), jenz zajistuje automatickou konverzi dat mezi
relacni databdzi a objektové orientovanym programovacim jazykem. Jedna se tedy
o tenky ORM nad dibi (databazova vrstva v PHP). Cilem této vrstvy dibi je ulehcit praci
programatorim. Tomu se snazi docilit zjednoduSenim zapisu SQL ptikazu, jak nejvice
je mozné. Zajistit snadny ptistup k metodam, bez potieby vyuziti globalnich proménnych
a vytvofeni funkci pro nékteré rutinni tkony. Dale se pomoci piehledného zapisu snazi
eliminovat vyskyt chyb a zajistit pfenositelnost mezi databazovymi systémy. Daéle
zautomatizovat podporu konvenci, automatické formatovani naptiklad typu datum apod.

Obecné se snazi zajistit co nejvétsi zjednoduseni kodu. [14]

2.9 JavaScript

JavaScriptem rozumime mutiplatformni  scriptovaci jazyk s podporou
jednoduchého objektové orientovaného programovani (OOP). JavaScript bézi na strané
klienta na rozdil od PHP, Perlu, ¢i jinych jazykd, které béZi na strané serveru. Byl vydan
vroce 1995. Vyhodou JavaScriptu je jeho rychlost, kterd je paradoxn€ velmi mala,
ale protoze JavaScript dokaze vyhodnocovat operace v uzivatelové prohlizeci, neni

potieba se spojovat se serverem, a tudiz usetii mnoho casu. [16]

2.9.1 JQuery

Knihovna JQuery je jedna z nejrozsifenéjSich JavaScriptovvych knihoven
s velmi jednoduchou syntaxi, jenz sama dokaze naleznout vzniklou nekompatibilitu mezi
prohlizeci a nésledn€ ji vyfeSit. Neni tedy nutné se starat o funkénost kodu,
ta je zajiSténa vSude. Déle také umoziuje snadnou manipulaci s obsahem webu. Knihovnu
Ize stahnout a umistit na stranky, a nebo k ni mizeme pfistupovat pomoci linku. Diky
jejimu odkazovani na web Google ma zna¢nou vyhodu v tom, Ze vétSina uzivatelli ma jiz

Google v cache paméti prohlizece, a tak je nacteni webu mnohem rychlejsi. [11]
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2.10 Informacni systémy
V dané podkapitole bude vymezen termin informace, definice informacnich

systému a jejich vyvoj a dale pak zivotni cyklus informacnich systému.

2.10.1 Informace

Informace jsou statistickou pravdépodobnosti vyskytu signadlu ¢i znaku, ktery
odstranuje apriorni neznalost pfijemce. Hodnota informace pro svého pfijemce je pfimo
spjata s velikosti vyskytu daného znaku a ¢im vétsi pravdépodobnost, tim vétsi ptinos
ptredstavuje pro svého piijemce. Tato exaktni definice byla formulovana ve 40. letech
Claudie Shannonem. Z hlediska moderni podnikové informatiky je vsSak definice
nedostacujici. [2]

Neexaktnich definic informace Ize v literatuie najit velké mnozstvi. Tvirci téchto
definic se odliSovali pifevazné ve zpusobu pohledu na informace. Prvnim pohledem
je pohled syntakticky, ktery je zaméfen na vnitini strukturu informace
a souvislosti mezi znaky, jenz ji tvofi. Tento pohled nebere v potaz vztah k ptijemci. Dalsi
pohled, sémanticky pohled, je orientovan na obsahovou stranku informace,
ale opét bez ohledu na vztah k ptijemci. Posledni pragmaticky pohled mé na rozdil
od pfedchozich dvou pohledi diraz na vztah k pfijemci. Pragmaticky pohled
je pro Spickové podnikatele a pro lidi, ktefi berou informace jako nezbytnou soucast
pro podporu rozhodovani tim nejbliz§im. [2]

Tvrzeni dle Petera Druckera bere informace jako jediny smysluplny zdroj
pro podnikéni a ostatni vyrobni faktory, jako prace, piida a kapital uz bere jako druhotradé.
Toto tvrzeni lze povaZovat za jedno z nejzajimavéjSich ,,pragmatickych tvrzeni®. Peter
Drucker je v souvislosti s definici informace zajimavy take tim, Ze popira existenci tzv.
Informacéni revoluce. Podle néj tato revoluce nespociva v rychlosti zpracovani dat, ale
ve zmén€ koncepce. [2]

»INositeli informacni revoluce, ktera nas do budoucna teprve ceka, budou koncovi
uzivatelé. Jako priklad premény dat na informace uvadi Drucker prechod od tradicniho
ucetnictvi k aktivnimu provoznimu ucetnictvi, za nositele informacni revoluce pak
oznacuje ucetni pracovniky.” [2, str.20]

Informacni revoluce prakticky predstavuje predevSim zvySovani komfortu

uzivatelll a zlepSovani srozumitelnosti interpretace podnikovych dat. [2]
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2.10.2 Definice a vyvoj informacnich systému

Dle znamych podnikateld jako Ford, Bat'a a Philips jsou informace zakladnim
zdrojem podnikani spolu s kapitalem, pudou nebo praci. Informace pro né ovSem nebyla
ihned znalosti a poznanim. Nejprve bylo nutné zménit koncepci fizeni firmy, ktera
se opirala o efektivni fizeni informacnich tokt, fizeni inovaci a tvorby intelektudlnich
vlastnictvi a fizeni kontinudlniho procesu uceni. Tyto tfi faktory lze povazovat
za podstatu fizeni jakosti. [2]

Bat'ovo impérium ve Zlin¢ bylo postaveno na zaklad¢ informacnich, znalostnich
zdrojii a tvotivych lidi. Kdyz se v roce 1919 v Detroitu setkal poprvé s proudovou
vyrobou, jejiz patefi byl bézici pas, uvédomil si, ze nejvyssi hodnotou v celém procesu
vyroby je Cas, ktery Ize ovlivnit vyuzitim lidskych a strojovych kapacit efektivnim
zpusobem. [2]

"Batiiv uspech pri budovani zakladii své korporace jednoznacné vychazi
ze sbirani informaci a ziskdvdni znalosti, kterymi si utvdrel komplexni pozndni
o podnikatelské praxi svych americkych vzoru. Jeho viastni intelekt mu pak velel prevzit
ucelné vse, co bylo mozné efektivné vyuzit pro své vlastni podnikani, a zaroven nevahat
predcit své ucitele." 2, str. 23]

Dle Molnéra Z., 1ze povazovat za informacni systém ,,soubor lidi, technickych
prostiedkii a metod (programil), zabezpecujici sbér, pienos, zpracovani, uchovani dat,
za ucelem prezentace informaci pro potieby uzivatelti ¢innych v systémech fizeni.” [2]
Molnar také ve své knize ,,Efektivnost informaénich systému‘ [30] zhodnocuje efektivitu
IS jako vznik urcité potieby u daného subjektu, u kterého ofekavame uzitek plynouci
z uspokojeni dané potieby. Efektivnost informacniho systému se pak hodnoti nejen dle
potieb ziskani informaci a jejich efektivniho uspokojovani, ale také podle ocekavani lidi,
jakoZto hodnotitelti daného uzitku.

Informacni systém se sklada z technickych prostiedkd, tj. predev§im pocitacova
technika (hardware), ktera zahrnuje rtizné pocitacové systémy s perifernimi jednotkami.
Déale se sklada z technologickych prostiedkd, tj. pfedev§im programové vybaveni
vypocetni techniky (software). Technologické prostiedky se skladdaji ze systému
programu, které fidi chod systému, a aplikacnich programu, které tidi zpracovatelské
ulohy pfi praci s daty a komunikaénich uloh systému a jeho okoli. Dalsimi slozky
informacniho systému jsou organizacni prostfedky, tzn. orgware, jenZ predstavuji
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legislativni ramec, pravidla a pfedepsané postupy urcujici organizaéni pravidla daného
informac¢niho systému a casti 1 metodické pokyny, navody, normy apod. Lidska slozka
je neoddélitelnou soucasti informacniho systému, ktera zarazuje IS. Okoli systému
je prostiedi, ve kterém systém pracuje a z kterého Cerpa vstupy a kterému poskytuje
vystupy svych zpracovanych tloh. Okoli systému je tvofené informacnimi zdroji, které
do systému vstupuji uzivatelskymi naroky a pozadavky, technickymi a jinymi normami,

legislativou apod. [2]

2.10.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

1. Vybér systému — vybér fesSeni splitujici pozadavky spole¢nosti

2. Implementace systému — zavedeni IS do spole¢nosti (S8koleni, dalsi)
3. Provoz systému — zabezpecéeni funkénosti systému
4

Inovace systému — aktualizace systému, piipadné zména systému [2]

2.11 Business Intelligence

V roce 1989 byl poprvé definovan termin ,,Business Intelligence* Horwardem
Dresnerem ze spolec¢nosti Gartner Group. ,,Business Intelligence je mnozina konceptii
a metodik, které zlepsuji rozhodovaci proces za pouziti metrik nebo systémii zaloZenych
na metrikach. Ucelem proceu je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou
potiebné pro koncové uzivatele. Tyto poznatky se mohou potom efektivné vyuzit napriklad

v procesu rozhodovani.« [17, str. 14]

Znalosti

Informace

Udaje

Obréazek 5: Hierarchie (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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VySe uvedena hierarchie informacnich Urovni popisuje pifeménu dat
na informace, informaci na znalosti a budovani ,,moudrosti“ na zaklad¢é znalosti. Zakladni
a prvni vrstvou jsou data, jenz obsahuji jednoducha fakta. O datech lze predpokladat,
ze nékde uvnitf mnoziny dat jsou schované urCité informace. Pro ziskdni informaci
z téchto dat je nutné ptidat souvislosti. Znalosti pak ziskdme spojenim tvofivé inteligence
a informaci. Pokud se tyto znalosti zobecni, ziskd se ,,moudrost®, coz predstavuje
schopnost uplného zhodnoceni znalosti a nasledné uplatnéni moudrosti v redlné praxi.
[17]

2.12 Cash flow a finanéni informace

Cash flow slouzi k posouzeni skute¢né finan¢ni situace. Srovnava bilan¢ni formu
tvorby penéznich prostiedkl S jejich uzitim za urcité¢ obdobi. Za penézni prostiedky
se povazuji penize v hotovosti vcetné cenin, penézni prostiedky na uctu vcetné
ptipadného pasivniho zlstatku bézného Uc¢tu a penize na cesté. PenéZznimi ekvivalenty
se rozumi kratkodoby likvidni majetek, ktery je mozno s nizkymi dodate¢nymi
transakénimi naklady pfeménit v piedem znamou penézni Castku a u nchoz
se neptedpokladaji vyznamné zmény hodnoty v ¢ase. [18]

Vykaz cash flow lze rozdélit na tfi zédkladni ¢asti: provozni €innost, investicni
¢innost a finan¢ni ¢innost. Mezi zakladni zdrojovou polozku patii provozni cash-flow,
které je métitkem vykonnosti podniku. [18]

Management spolecnosti se stale vice spoléhd na ucetni informace a finan¢ni
informace, které jim pomohou uspés$né fidit organizaci a ¢init spravna rozhodnuti. Vedeni
si musi byt jisto, Ze pfedklada piesné, v€asné a relevantni informace ve vhodné podobé.
To plati jak pro informace historického razu, tak pro soucasna data. Na zakladé¢ ziskanych
dat, l1ze sestavit predpoklady pro splnéni podnikovych procest. Na jejich zékladé mohou
manazeti sledovat vyvoj spolecnosti a €init rozhodnuti, zda neni nutné provést upravu
¢i zménu. [19]

Pro efektivni vyuziti je nutné sesbirat specificka data. V ptipadé finan¢ni analyzy
ziskdva management podniku nastroj k finan¢nimu fizeni, pokud jsou metody finanéni
analyzy Uuceln¢ aplikovany. Pfi jednodus$Sich strukturach firmy s pfehlednym
zastoupenim majetku a jinych finan¢nich zdrojl, je mozno analyzu zpracovat detailné,

a tudiz 1 kvalitnéji pro bezprosttedni rozhodovaci uroven. [19]
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Pro hodnoceni vykonnosti spolec¢nosti vyuzivame financniho ucetnictvi, coz
pfedstavuje soustavu informaci o firmé jako celku ve vztahu k okolnimu svétu.
Je ovSem potieba brat na zietel, ze financni vykazy jsou casteCné zdeformované
informace o vykonnosti firmy, které nezachycuji mnohé skuteCnosti jako: hodnotu
intelektualniho kapitalu, ekonomicky ptijem pro podnik nebo néklady vlastniho kapitalu.
[19]

2.13 SWOT analyza

Nastroj, ktery slouzi pro zhodnoceni silnych a slabych stranek, piilezitosti
a hrozeb, které souvisi s prostfedim analyzované organizace. SWOT analyza
je zaméfena na vnitini a vn&j8i faktory, které plsobi na spolecnost a ovliviji jeji
uspesnost/neuspésnost pii snaze docilit jejich strategické cile. SWOT je akronym
z anglickych vyrazii a jejich pocateénich pismen. Silné stranky (Strenghts) zahrnuji
vyhody, které existuji v prostfedi dané spolec¢nosti. Mezi ty lze zahrnout napiiklad
velikost firmy, dostatek lidskych zdroja, Uroven vzdélani a zkuSenosti pracovnikil
spole¢nosti, jedine¢né Know-How, pozitivni povédomi o plsobnosti firmy a podobné.
Silné stranky se snazi spole¢nost maximalizovat a zajistit jejich co nejvétsi vliv. Slabé
stranky (Weaknesses) pak naopak piedstavuji nevyhody spolecnosti, které se spole¢nost
snazi minimalizovat. Mezi slabé stranky lze zahrnout napiiklad S$patné zavedenou
marketingovou strategii, $patnou lokalitu podniku, nizkou kvalitu produktd ¢i sluzeb,
nekvalitni lidské zdroje a dalsi. Slabé a silné stranky spolecnosti jsou brany jako vnitini
faktory, které souvisi s prostfedim organizace. Prilezitosti (Opportunities) znaci urcity
potencial spolecnosti pro ziskani ¢i zvySeni uzitku. Tuto oblast se spolecnost snazi
co nejvice vyuzit, aby pfinesla co nejvice moznosti, které by spolecnost pozitivné
posunuly oproti konkurenci a zarovenl se co nejvice zajistila spokojenost zakazniki.
Prilezitosti 1ze brat jako moznosti zlepSeni jako napt. Sance expandovat na novy trh, zajem
investorll o spolecnost, ziskdni novych a vyhodnégjSich dodavatelii, osloveni novych
zakazniki a jakékoliv dalsi ptilezitosti, které zlepsi povédomi o firmé a obecné zlepsi jeji
soucasné postaveni na trhu. hrozby (Threats) jsou posledni sou¢asti SWOT analyzy, které
pro spole¢nost piedstavuji negativni vlivy a mohou spole¢nost ohrozit. Hrozbou piisobici
na spolecnost mize byt vstup nové konkurence na trh, konkurent s inovativnéjSim

fesenim, cenova valka mezi konkurenty. Piilezitosti a hrozby jsou vné&jsi faktory. [20]
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2.14 Porteriv model péti sil

Porterova analyza konkuren¢nich sil je velmi ucinna analyza pro zajiSténi
klicovych informaci o konkurentech, jejich postaveni na trhu, ptisobeni na zékazniky,
cilech a dalSich charakteristik, diky kterym je spolecnost schopna provadét dulezita
rozhodnuti o budoucim vyvoji. Hlavnim podstatou této metody je piedpovidani vyvoje
konkurenéni situace v odvétvi, ve kterém spole¢nost pusobi. Snaha odhadnout chovani
subjektii a objektl pusobicich na trhu a zjisténi moznych rizik, které spolecnosti hrozi.
[20]

Do Porterova modelu péti sil patii stavajici konkurenti, kteti ptisobi na cenu
a mnozstvi nabizeného produktu ¢i sluzby. Hrozba plynouci ze stavajicich konkurenta
je zé&visla na postaveni a sile dané konkurence. Dllezité je polozit otazky typu ,,Je silny
konkurenéni boj mezi stavajicimi konkurenty®, ,Existuje dominantni konkurent
na trhu*“? Atraktivita trhu je nizsi v ptipadé, ze na tyto otazky odpovime ,,Ano®“. Dalsim
prvkem modelu jsou potencialni konkurenti, mezi které lze zahrnout pravnické
¢i fyzické osoby, které¢ vstupuji na dany trh a dokdzou tak ovlivnit cenu a mnoZzstvi
nabizeného zboZi nebo sluzby. Je dulezité zanalyzovat, jestli existuji bariéry, které
by nové konkurenci znemoznily vstup na dany trh. Prvek dodavatelé poskytuji
spole¢nosti vstupy, které jsou pro podnikani zasadni. Proto je nutné urcit, zda maji velkou
vyjednévaci silu, kolik dodavatelti se na daném trhu pohybuje a jaka je jejich kvalita
a cena dodavanych vstupi. Jejich silu lze méfit podle zavislosti spole¢nosti
na jejich nabidce, a pokud nabizeji produkty, které nemaji moznost substitutu
a podobné. Zakaznici a jejich vliv muze ovlivnit ziskovost daného odvétvi tlakem
na cenu nebo na kvalitu produkce. Jejich sila pak vytvaii napéti mezi konkurenty, kteti
ovlivituji cenu a kvalitu produktd ¢&i sluzeb. Substituty nahrazuji vyrobky dané
spolecnosti a omezuji tak cenu a s tim spojeny zisk, ktery spole¢nosti z prodeje plyne.

Je Zadouci pozorovat vyvoje cen substitu¢nich vyrobku na trhu. [20]

2.15 PEST analyza

PEST analyza slouzi pro poznani faktorG relevantnich k vné&j$imu prostiedi
spole¢nosti. Analyza zahrnuje charakteristiky politickych, ekonomickych, sociélnich
a technologickych aspekti. Tyto aspekty je velmi obtizné né¢jakym zptisobem korigovat,

Ize je pouze sledovat v Case, piedvidat jejich budouci vyvoj a snazit se zajistit mozna
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opatfeni pro spole¢nost. Nazev PEST je akronym z pocatecnich pismen sledovanych
faktora. [20]

e Politické a legislativni faktory jsou napiiklad zdkony, vyhldsky a podobné
ustanoveni, které spolec¢nost ovliviiuji. Dale mezi tyto faktory spada politické
prostiedi, které se vyznamné projevuje ve fungovani ekonomiky.

e Ekonomické faktory jako hruby domaci produkt, inflace, nezaméstnanost, kurz
mény a dalsi ukazatele, siln€ ovliviiuji situaci podniku.

e Sociologické faktory zahrnuji napfiklad demograficky vyvoj populace, Zivotni
uroven obyvatel, vzdélanost pracovni sily, pfistup a hodnoty lidi, a dalsi.

e Technologické faktory je zadouci sledovat a piizpiisobovat spole¢nost k hovym
trendtim v technologiich. Mize vést k novym investicim do technického vybaveni

spolecnosti. [20]

2.16 McKinsey 7S

Pro analyzu kritickych faktord uspéchu firmy lze pouzit néstroj spolecnosti
McKinsey, ktery slouZzi k nalezeni spravnych odpovédi na otdzku, zda na dany podnik
pasobi vlivy, které podminuji jeji uspéch. Dle piedstaviteli koncepce ,,dokonalych
podnikii“ T. J. Peterse a R. H. Waltermana je tspés$na firma ovlivnéna sedmi vnitinimi
faktory, které¢ je zadouci rovnomérné rozvijet. Mezi tyto faktory se fadi strategie,
struktura, spolupracovnici, schopnosti, styl fizeni, sdilené hodnoty a systémy firmy. [20]

[ STRUKTURA |

SYSTEMY

| sTRATEGIE |

SDILENE
| HODNOTY |

[ skupina

Obrézek 6: McKinsey analyza (Zdroj: [20])
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Strategie — vychazi z vize firmy a predstavuje kroky, které by firma méla
dodrzovat pro docileni stanovenych cilii. Spole¢nost pak dané kroky musi v ramci
podnikani realizovat, uskuteciiovat a vyhodnocovat. Pro zajisténi strategie
je nutné provést urCité zmény a zajistit prosazeni dané strategie napiic celé
spolecnosti.

Struktura — ptedstavuje zpisob vedeni ve spolecnosti. Struktura spole¢nosti
je zavisla na zaméteni, podnikatelském zaméru (vyrobni, nevyrobni podnik) apod.
Snahou struktury je zajistit co nejlepsi vysledky pfi feSeni problému
ve spolenosti pomoci koordinace zaméstnanct, stanoveni odpovédnosti
a zajisténé komunikace v ramci celého podniku.

Spolupracovnici — hlavnim zdrojem firmy jsou lidé, kteti zvySuji jeji vykonnost.
Kazdy ¢lovek je ovSem individudlni, a tak je pro vedouci pracovniky Zadouci znat
jejich preference, motivacni zdzemi a jejich vztahy na pracovisti,
pro zajisténi vhodného firemniho prostedi. Spolu souvisejici je i kvalita kultury
firmy, kterd ma vést K loajalit¢ zaméstnanci a zvySovat jejich pracovni
vykonnost.

Schopnosti — mezi schopnosti zaméstnancti spole¢nosti spada jejich dovednosti,
znalosti a zkuSenosti, se kterymi disponuji a zajist'uji tak kvalitni vystup jejich
prace.

Styl fizeni — pfedstavuje styl vedeni v podniku. Klasické déleni na styl
demokraticky, autoritativni a liberalni je zakladni. Existuje ovsem velké mnozstvi
dalSich styli fizeni. Jednd se o pfistup vedoucich pracovnikli ke svym
podiizenym. Dané tfidy se pak 1i$i v mife zdsahu vedouciho do cinnosti
zameéstnancu.

Sdilené hodnoty — do sdilenych hodnot spada snaha zajistit v ramci celé
spolecnosti pro kazdého c¢lena stejné cile a poslani.

Systémy — veskeré informaéni procedury, které jsou v rdmci organizace zahrnuty.

Zpracovani informaci je stale vice automatizované. [20]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V Gvodu kapitoly analyza soucasného stavu bude piedstavena spole¢nost XY
a budou zminény hlavni IT sluZzby, které v rdmci svého portfolia nabizi. Dale bude
provedena analyza vné&jSich faktort pomoci metod PEST a Porterovy analyzy péti sil.
Bude uvedena analyza vnitinich faktort, ktera bude obsahovat metodu McKinsey 7S,
dale pak analyza zaméstnancu a jejich internich procest a pro praci kli¢ova analyza
informacnich systému. Na zavér této kapitoly bude provedena metoda SWOT

a zhodnoceni analyzy soucasného stavu.

Na zaklad¢ této kapitoly bude mozné blize poznat spolecnost XY, seznamit
se s jejimi procesy, nalézt potencialni hrozby ¢i ptilezitosti a stanovit ndvrhy na jejich

feSeni. Vystup této analyzy bude rozhodujici pro zpracovani préace.

Dana kapitola byla zpracovana na zakladé¢ podkladi a informaci ziskanych
z jednéni ve spole¢nosti XY. Tyto data byly primarnim zdrojem pro celé jeji zpracovani.
[27]

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost XY se zabyvéa nabidkou sluzeb v oboru Informacnich technologii.
Plsobi na trhu jiz 11 let a je postavena na tymu profesionald, kteti plisobi v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii vice jak 15 let. Strategii spolecnosti
je osobni pfistup k zédkaznikovi, ktery vnima jako zasadni pro pochopeni jeho potieb.
Dtsledkem této synergie je pfima podpora riistu podnikani zakaznika a jeho nésledné
vnimani informacnich technologii jako strategického prostfedku k dosaZeni vlastnich
podnikatelskych cili. Cilem spole¢nosti je vybudovani divéry, dlouhodobych vztahii
a kompetence spojené s profesionalitou jakozto nezbytna nutnost pro efektivni

spolupraci.

3.1.1 Hlavni IT sluzby

Nize uvedené, jsou hlavni IT sluzby spolecnosti, které jsou rozdéleny
do 4 oblasti. Prvni z téchto oblasti je nabidka sluzeb a feSeni v oblasti IT. V druhé oblasti
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jsou nabizeny sluzby spojené s vyvojem a designem aplikaci a jejich celkové grafické
zpracovani. Dalsi oblasti jsou sluzby datového centra, které nesou jejich vlastni produkt
pro zajisténi Cloud IaaS. Posledni oblast je poskytovani poradenstvi, které
je zaméfeno na tvorbu strategie, koncepce, plany IT, IT bezpecnost, reorganizaci,
nakladovost, optimalizaci IT a dalsi poradenstvi v oblasti IS a projektového

managementu.

3.1.1.1 Sluzby a Reseni

Sluzby poskytované spolecnosti XY, jsou déleny dle nasledujici struktury na IT
feseni, IT sluzby/Outsourcing, Diagnostika a monitoring IT, Dodavky HW a SW.

IT ReSeni
* Navrh a implementace IT na miru
* Propojeni IT s byznysem spolecnosti
* Systémova, aplika¢ni a komunikac¢ni infrastruktura
* Planovani, rozvoj a bezpecnost IT

* Virtualizace, konsolidace a cloud computing.

IT Sluzby / Outsourcing
* Zajistovani komplexniho provozu, podpory a spravy IT
* Odborna podpora komplexni IT infrastruktury

» Zajisténi chodu a bezproblémového provozu systémove

a aplikacni infrastruktury

Diagnostika a monitoring IT
Cilem je zajiSténi stalého dohledu nad IT

* Proaktivni dohled sitové infrastruktury a systému

» Identifikace a feSeni chybovych stavi

* Prevence vypadkt IT infrastruktury.
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Dodavky Hardware a Software

Cilem mit investice do IT pod kontrolou H w
» Dodavky hardwaru a softwaru dle potieb zakaznika &
» Softwarové audity a posouzeni stavu
» Strukturovana kabelaz, LAN, WAN, networking s w

* |IP kamerove systémy

3.1.1.2 Vyvoj a Design

1. Vyvoj aplikaci pro chytreé telefony

Spolecnost XY poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyvoje mobilnich aplikaci
pro vSechny hlavni platformy jako je 10S, Android a Windows Phone. Nabizi vyvoj
jednoduchych aplikaci, mobilnich e-shopu, her. Dale nabizi i velmi rozsahlé feSeni
pro korporatni sféru. Nabizené sluzby zahrnuji jak navrh, feSeni, vyvoj a testovani,

grafiku, provoz, servis, integraci, tak i poradenstvi a kreativitu.

2. Vyvoj webovych prezentaci a CMS systémi na miru

Dalsi balicek komplexnich sluzeb v oblasti tvorby webovych prezentaci a aplikaci
je nabizen spolecnosti XY. Vyvijeni jednoduchych produktovych mikrostranek,
rozsadhla teSeni pro korporatni sféru a dalSich produktd, které lze integrovat
s mobilnimi aplikacemi a socialnimi sit€émi jako jsou Facebook, LinkedIn, Twitter

a podobné.

3. Vyvoj desktopovych aplikaci

Spole¢nost vyviji desktopové (Windows) aplikace, a to piedev§im s pouzitim
nejmodernéjsich technologii platformy Microsoft. NET a datového tlozisté Microsoft
SQL Server. Déle poskytuje konkrétni feSeni a sluzby z oblasti vyvoje software

a zpracovani dat pod operacnimi systémy Microsoft Windows.

4. Komplexni grafické sluzby
Dale spole¢nost nabizi komplexni grafické sluzby v oblasti
» Tvorba loga

* Graficky manual
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» Graficke navrhy

* Tvorba www

» Firemni tiskoviny
* Billboardy

* Obalovy design

3.1.1.3 Sluzby datového centra

By Housing
B pod pojmem Housing se rozumi pronajem prostoru v datovém centru
= pro umisténi vypocetni techniky zédkaznika. Takto je mozne umistit
BN jeden server nebo obsadit nékolik RACKovych stojant.

Hosting

Sluzba Hosting nabizi zdkaznikim moZnost pronajmout si
vypocetni techniku umisténou v datovém centru. Ve vétsing
pfipadii se jedna o prondjem serverd, lze vSak si takto

pronajmout jakékoliv HW zatizeni nebo SW.

Spole¢né vyhody housingu a hostingu

. Uétovani odebrané elektrické energie dle skuteéné naméfené spotieby
. Do 5kW zadné ptiplatky za odebirani vyssiho ptikonu

. Nonstop pfistup do datového centra

. Podpora na drovnich L1 a L2.

CLOUD laaS
Pojem Cloud laaS znamena poskytovani virtualniho
vypocetniho vykonu v datovém centru. U této sluzby jsou

pro zékazniky spole¢nosti investi¢ni naklady nulové, jelikoz

neni nutné investovat do vlastni infrastruktury.

37



3.1.1.4 Poradenstvi

Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost XY nabizi sluzby v oblasti poradenstvi
souvisejici s informatikou, které jsou poskytnuty dle stanovenych podminek zakaznika
na zakladé¢ dlouholetych zkuSenosti spoleCnosti z poradenské a manazérské praxe.
Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu zpracovani poradenstvi pifesné sestavenych
dle pozadavkl zakaznika. Nize jsou uvedeny aktivity, které jsou nejvice poptavané

a vyuzivané.

Tvorba strategie, koncepce, plany IT, IT bezpe¢nost
» Zpracovani strategie a koncepci IT v organizaci
* Poradenstvi pfi zakladani ¢i reorganizaci IT firem nebo IT utvarl, procesni
priprava, navrh organizac¢ni struktury s popisem prvki
» Zavedeni definované koncepce do praxe

» Komplexni feseni IT bezpe¢nosti v organizaci

Reorganizace, ndkladovost, optimalizace IT

Spolec¢nost nabizi analyzu/audit aplikacni dostatecnosti informaéniho systému
s ohledem na podporu procesti organizace. Stanovi, do jaké miry stavajici aplikace
napliiuji potieby a pozadavky organizace, uzivatelil jednotlivych oblasti. Déle poskytuje
koncepce a plany reorganizace ¢i inovace podnikovych aplikaci. Na zaklad¢ individuality
potieb kazdého zakaznika zhodnoti efektivitu stavajicich podnikovych aplikaci tzv.
second service - optimalnost jednotlivych aplikaci, nové pozadavky v souvislosti
s rozvojem firmy a kvalita podpory soucasnych dodavatelll. Spole¢nost snazi zajistit
optimalizaci nékladii pro oblasti IT na zdkladé znéni existujicich smluv, stavu jejich

plnéni a soucasnych cen na trhu.

Vybérova fizeni na dodavky IS

Spole¢nost provadi i vybérova fizeni jak pro privatni, tak pro statni organizace
a s tim spojené 1 vyhlaSovani a fizeni soutézi. Poskytuje ptipravu dodavatelt a fizeni
jejich prezentaci. Dale analyzuje stavajiciho stav IS, potfeby a pozadavky zakaznika.
Zpracovava zadavaci dokumentace, hodnotici kritéria a dalsi nalezitosti s timto spojené.
Na zavér vyhodnocuje vybeéroveé fizeni a navrhuje nalezitosti smlouvy na dodavku.
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Expertni ¢innost
Jelikoz méa spolecnost jiz opravdu dlouholetou praxi ve zminéné oblasti, poskytuje
veskeré své znalosti k poskytnuti nejlepsich a expertnich ¢innosti, tak, aby byla zajisténa

maximalni spokojenost zakaznika a efektivita sluzeb, které poskytuje.

3.1.2 Porfolio spole¢nosti

Strategické planovani IT

Postovni systémy
Telefonie a Konfe Eni a systémy pro Portaly a systémy

Rizeni IT bezpenosti komunikace systémy skupinovou Fizeni dokumentd ERE, GBI
(strategie, politiky, spolupraci
smérnice, postupy)
Infrastrukturni aplikace Podnikové aplikace

Management klientskych |

Ochrana informaénich zafizeni.

aktiv
(AntiX, FW, Sifrovani, IDS/
IPS, pasti, ..)

Optimalizace Aol Podpora
g ; Kance larskeé baliky P
tiskového & kiie ntskyc

2 a dalsi software 5
prostredi

Profesionalni
zajisténi provozu

_ Klientské prostfedi

Li/L2 T i 1
podpora Monitoring a méreni IT
infraste sluzeb

(se: ova

Pristup pro mobilni

= Propojeni pobocek Virtualizace siti
uzivatele |

Bezpeénost sifové a
serverové infrastruktury

centra, SLA)

U Komunikaéni infrastruktura
M ReZeni
pozadavkd M
infrastruktury Procemf WOZU 3
poskyt: sluzeb
(service Desk)

“ Virtualizace serverl a Adreséfoveé a databazové |
aplikaci servery

Plany kontinuity a obnovy
businessu
(havarijni plany, plany
kontinuity, krizové Fizeni)

Operatni systémy

Vysoka dostupnost ‘ Archivace, zélohovani a

server(

obnova dat Systémova infrastruktur

“ Management a
Bezpe&nost Provoz a podpora S
Zalohovaci zafizeni Archivaéni zafizeni Poskytovani sluzeb DC ng

HW infrastruktura, Datova centra

Obrazek 7: Portfolio (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zéklad¢ jednani s majiteli firmy, bylo sepsano portfolio a byla provedena jeho
ilustrace.
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3.2 Analyza vnéjsich faktoru

Nize uvedena analyza vnéjsich faktort bude obsahovat PEST analyzu a Portertv
model péti sil. Zminéné analytické nastroje byly vymezeny V kapitole teoretickych
vychodisek.

3.2.1 PEST analyza

» Politicko-legislativni faktory

Politické faktory obecné stanovuji charakter podnikatelského prosttedi. Politicka situace
ovliviuje kvalitu podnikatelského sektoru v dané zemi a zvySujici se nesrozumitelnost
a nepiehlednost zakonit mize komplikovat ¢innost podnika. Podstatny vliv na jednéni
spole€nosti méji ¢asté zmeény pravnich predpist, které spolecnosti brani v dlouhodobém
strategickém planovani.

Na spole¢nost mohou mit politicko-legislativni faktory zna¢ny vliv. Nize uvedené
jsou ty zasadni z legislativnich zakonti, které ovliviluji spolecnosti jako celek

a také ty, které maji vliv na provoz IT sluZzeb a produkti.

0 zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

0 zéakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijma,

0 zdakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

0 zékon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace,

0 zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o0 obchodnich korporacich)

0 zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

0 zéakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakond,

0 zékon ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informaéni spole¢nosti. [21]

Pravé jednim znovych legislativnich faktorl, jenZ spole¢nost piimo ovlivni
je tzv. GDPR. General Data Protection Regulation neboli obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajii. Jedna se o zakon, ktery vstupuje v platnost uz 25. kvétna 2018 a ptinasi
dosud nejvétsi revoluci v ochrané osobnich tdaji pro celou EU a astronomické pokuty
za jeji poruSovani. Platnost tohoto zdkonu mize potencidlné¢ piinést zakazky

pro spole¢nost, jakoZto potieba jejich zakaznikl tento zakon dodrzet v rdmci IT. [22]
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+ Ekonomické faktory
Existuje nékolik makroekonomickych faktorti, které pifimo ovliviuji firmy plisobici
v CR a jejich fungovani na trhu. Makroekonomické faktory, jenZ ovliviiuji spole¢nost

jako jsou: [23]

0 Nezaméstnanost
0 Kupni sila obyvatelstva

o0 Mirainflace

Spole¢nost muze ovlivnit vyvoj nezaméstnanosti a kupni sila obyvatelstva v Kraji,

ve kterém pusobi. Mira inflace se poté promitd zejména ve vyvoji spotiebitelskych cen.

» Socialni faktory:

Z hlediska pohledu na zékazniky jsou socialni faktory velmi dileZité. Spole¢nost diky
témto udajim vytvaii vhodné cilové skupiny potencialnich zdkaznikl. Ziskané poznatky
poté slouzi ke zvoleni spravné obchodni a marketingové strategie. S ohledem na pracovni
silu je dulezitym socidlnim faktorem dostupnost zaméstnanct s patfiénymi dovednostmi
a vzdélanim.

Z pohledu na demografii, spolecnost ptisobi V jednom kraji CR, ve kterém ma
vysoce postavenou pozici. Jedna o kraj hospodaisky rozvinuty, coz pomaha spole¢nosti
ziskat dobrou strategickou vyhodu. Spolecnost se prozatim nesnazi expandovat

do jiného kraje. SnaZi je uspokojit své zdkazniky a udrzovat si dobrou povést mezi nimi.

» Technologické faktory:
Technologické faktory maji zna¢ny vliv na nabizeny produkty a sluzby. Pro spoleénost,
ktera nabizi produkty a sluzby v IT, je dulezité poskytnout zdkaznikiim nabidku, které
odpovidaji aktudlnimu technologickému trendu. Je tedy nutné, aby spole¢nost sledovala
a brala v potaz nové technologie a postupy, které mohou vést k zajisténi spokojenosti

zakaznik.
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3.2.2 Porteriiv model péti sil

Stavajici konkurenti

Pro spole¢nost XY je dle internetového portadlu [24] nalezeno priblizné
50 stavajicich konkurenti v regionu, jenz nabizi stejné ¢i podobné sluzby. Jedna
se spole¢nosti malého rozsahu nebo Zivnostniky. Zivnostnici, ptisobici v daném regionu
maji relativni vyhodu vV jejich nabizené cenové relaci a pro spole¢nost jsou ¢astecné
hrozbou. Jejich sila ovSem neni az tak velka, jelikoZz se Zivnostnici zaméfuji spiSe
na jiné zakaznické skupiny. Piesto je pro spole¢nost zadouci sledovat dany stav
konkurentti na trhu.

Spolecnost prozatim nepocit'uje zasadni tlak ze strany konkurence, jelikoz plisobi
v lokalite, ve které je velmi obliben a stale se rozvijejici. Firma podnika na trhu jiz 11
let, a za tu dobu se neustale zdokonalovala ve sluzbach, které zakazniktim nabizi. Timto

si vybudovala divéru a loajalitu u svych zékaznika.

Potencialni konkurenti

Mezi potencialni konkurenty miZzeme zahrnout jakoukoliv pravnickou
¢i fyzickou osobu podnikajici v oboru instalace, sprava a servis poc¢itacovych siti v rdmci
kraje, ve kterém spole¢nost ptisobi. Potencial vstupu na trh je relativné vysoky, jelikoz
se jednd o velmi zajimavy obor podnikani, ktery ma potencial k uplatnéni
na trhu. Pro potencidlni konkurenty spolecnosti XY existuje urcitd bariéra pro
probojovani si dobrého konkuren¢niho mista z divodu relativné velkého poctu jiz
fungujicich firem v daném regionu. Pokud by ovSem potencialni konkurence pfisla
s revolu¢nim feSenim na plnéni poptavky zakazniku, mohlo by to spole¢nost XY ohrozit

a musela by zamyslet novou strategii na udrZzeni zékaznik.

Dodavatelé

Mezi dodavatele spole¢nosti fadime velkoobchody s pocitacovou technikou.
Jelikoz pro prodej produkti ma spoleCnost povinnost vlastnit certifikaty,
je dodavatelsky fetézec touto nutnosti fizen a produkty ziskdvd od certifikovanych
distributord. Spolecnost ma smluvni kontrakt se svym hlavnim dodavatelem, ktery
zajistuje veSkerou dodavku potiebnou pro podnikatelské zaméry spolecnosti XY.
Spole¢nost ma ovSem nabidku zaméfenou na sluzby poskytované pro své zakazniky.
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Z toho divodu neni na dodavatele pfili§ vazana, jelikoz prodej produkti je pouze
pro dodatecny servis. Neni nutné meénit souasného dodavatele, jelikoz je spoluprace

mezi nimi v dlouholetém vztahu, kde jsou sjednané vyhodné podminky pro ob¢ strany.

Zakaznici

Zakaznici jsou velmi dilezitym zdrojem pro spolecnost. Spolecnost poskytuje
produkty a sluzby pouze pravnickym osobam. Lze je rozdélit do odvétvi obchodu,
vyroby, skolstvi a firmy poskytujici sluzby. Spole¢nost vyuziva B2B piistupu. Spole¢nost
XY si udrzuje dlouholeté vztahy se zdkazniky, ktefi tvofi spolecnosti nejvétsi zisk. Pro
spole¢nost je zadouci zajistit si jejich loajalitu i do budoucna. Tuto oddanost si spole¢nost
snazi drzet diky kvalitni préaci, kterou pro své zakazniky odvadi, a osobnim pfistupem,
¢imz se pocet zdkaznikl stale navysuje.

Spole¢nost vede velmi Siroké portfolio produkti a sluzeb vradmci jejich
obchodniho odd€leni. Pro prodej produktt vlastni spole¢nost certifikacni statusy. Kromé
sluzeb zminénych v uvedeném portfoliu spole¢nosti, umoznuje spolecnost také
monitoring zakaznika, diky kterému mize v okamziku vzniku problému ihned zajistit jeji
opravu.

Vyftizovani zakazek pro zakazniky probiha za pomoci Ticket Portéalu, do kterého
zakaznici vstupuji a zapisuji své pozadavky. Zminény Ticket Portal bude vysvétlen nize
Vv analyze informacnich systému. Zakaznikem zadané pozadavky jsou poté automaticky
zaslany zaméstnancim spole¢nosti. Jejich feSeni mize probihat dvéma zplsoby
a to on-site anebo remote. V piipadé typu on-site jsou technici pfimo pfitomni v mistg,
které je zdkaznikem urcené. Typ remote pak znamend feSeni poZadavku pomoci
vzdaleného ptistupu. Zakaznici maji moznost zvolit, zda chtéji vyuziji SLA (Servise
Level Agreement). Ten pak spociva naptiklad ve stanoveni doby, do kdy bude dana
zakazka vyfeSena. Reseni zakazky se také lidi v tom, zda se jedna o servis na serveru nebo
servis koncovych zafizeni. Veskera kalkulace téchto pracovnich ukonti je pak
na zaklad¢ sepsané smlouvy, ve které je uren cenik vSech zptsobi feseni.

Nize je uvedeny graf vyvoje poctu zakaznikl spolecnosti, ktery zobrazuje data za
poslednich pét let. Lze vidét intenzivni vyvoj hodnot, jehoz trend se dle ocekavani

spolecnost bude potencialné zvySovat.
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Obréazek 8: Vyvoj zdkaznikii spolecnosti XY (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Substituty

Mezi substituty Ize zahrnout naptiklad urcity novy revoluéni produkt ¢i sluzbu
V poskytovani sluzeb v oboru IT. Nejvétsim trendem, ktery do oboru IT vstupuje
je umg¢la inteligence a ML (Advanced machine learning), které jsou postaveny na fadé¢
technologii v¢etné neuralnich siti nebo zpracovani pfirozeného jazyka (NLP, natural-
pravidlech jsou systémy ML schopny samostatného uceni se na zakladé zpracovani dat
a posléze predikce dal§iho vyvoje, pfiCemz jsou schopny ur€enym zplsobem reagovat
na vznikajici situaci. [25]

Lze ocekavat, Ze feSeni postavend na novych formach umélé inteligence mohou
nahradit mnoho doposud fungujicich systému a tim ohrozit spole¢nost a jejich nabidku

sluzeb.

3.3 Analyza vnitinich faktoru
V podkapitole analyzy wvnitinich faktori bude uvedena metoda McKinsey 7S, kterd
se vyuziva k internimu rozboru spole¢nosti. Diky tomu Ize 1épe pochopit vnitini strukturu

spole¢nosti a poskytnout podrobnéjsi predstavu o tom, jak firma funguje.
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3.3.1 Mckinsey 7S

Analyticka technika McKinsey 7S ze 70. let je pouzivana pro hodnoceni
kritickych faktor a popisuje tyto komponenty: strategie, strukturu, systém fizeni, styl,

spolupracovniky, schopnosti a sdilené hodnoty spole¢nosti. [20]

Strategie

Vizi spole¢nosti je vybudovani davéry, dlouhodobych vztahti se zékazniky
a osobniho pfistupu k zdkaznikiim s profesionalitou. Spolecnost se snazi poskytnout
komplexni sluzby v oblasti IT a zajistit spokojenost zdkaznika na zaklad¢ funkcnosti
jejich informacnich technologii a s tim spojena implementace informaénich systému

na miru a kontrola ¢i piedchédzeni problému se systémy.

K docileni této vize je nutné mit vhodné sestavenou strategii (strategické kroky):
1. Poznani zakaznika
Nalezeni uzkych mist (definice problému ¢i potencialu pro rist)
Stanoveni cill v Case

2
3
4. Stanoveni postupil pro splnéni cilit
5. Realizace

6

Revize v ¢ase

Struktura

Spolecnost je malého rozsahu s poctem 11 zaméstnanci. Organizacni struktura
firmy je rozdélena do dvou odd€leni, a to obchodni a realizacni. NiZe uvedené zobrazeni
popisuje danou organizacni strukturu spolecnosti. Pofet zaméstnancii je prozatim
dostacujici pro splnéni vSech procest spolecnosti, ale na ukor relativné velké vytizenosti,
proto by bylo vhodné rozsifit pracovni pozice a zajistit tak vétsi plynulost. V ptipadé

potieby firma vyuZziva externich pracovnikd.
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Obréazek 9: Organizacni struktura spolecnosti XY (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Systém

Pro Gcetni ikony vyuziva spolecnost ekonomicky software POHODA, ktery nese
informace o zamé&stnancich, mzdach, faktura¢ni Gdajich a dal$i nutné finan¢ni informace.
Do tohoto systému spole¢nost zadava fakturacni udaje a na jejich zékladé vystavuje
faktury zakaznikiim. Dale spole¢nost vyuziva GLPI open source portalu, nazyvany jako
» Licket Portal®, ktery slouZi pro evidenci zakazek, provedenych pracovnich tikont a dalsi
informace jako identifikace pracovnika, pracovni ndplii, ¢asové udaje o provedeni prace
apod. Ticket Portal je open source z francouzského portalu GLPI. Jednase o IT and Asset
management Systém, ktery umoznuje evidovat zakazky od zakazniku a také evidovat stav
feSeni této zakazky. Obsahuje inventdf zafizeni, helpdesk, manazérské nastroje
a podpurné nastroje helpdesku, které jsou na sebe navzajem propojené.

Systém pracovnich tkonti zamé&stnanci s technickym zaméfenim ma nasledujici
strukturu: Sprava ICT u zdkaznikli zaméstnavatele, dodavky a instalace HW a SW
u zékaznikli, drzeni pohotovosti pro smluvni zakazniky zamé&stnavatele, technologické
navrthy ICT infrastruktury na zaklad€ potieb zdkaznikli zaméstnavatele, pfiprava
podkladi pro fakturaci za zbozi a provedenou praci, véetné zaznamu do servise desku,
udrzovani a rozvijeni vztahi se zakazniky zaméstnavatele, pribézné vzdélavani

se voblasti ICT. Pracovni napli mutze byt dale usmériiovana konkrétnimi pokyny
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zaméstnavatele jako sledovani, vyhodnocovani a reagovani na notifikace z monitoringu.
Déle vyvoj, sprava a zajisténi vysoké dostupnosti Cloudovych sluzeb. Spolecnost
zamé&stnava také zaméstnance z ekonomického oddéleni, ktery se stara o veskeré ucetni

1 mzdové tkony, ekonomické vyhodnocovani a dalsi administrativni aktivity.

Styl

Styl fizeni je hierarchicky uspotfadany s vyuzitim dvou Urovni a s tzv.
benevolentnim stylem, ktery je definovan tak, ze vedouci pracovnici: ,,se snazi vytvorit
partnerske prostredi, a v pripade rozhodovani si od podiizenych necha sdélit svij nazor.
Zaverecné slovo ma vidy manazer. Snazi se motivovat podrizené v podobé odmen.
Komunikace shora dolii*. [26]

Spole¢nost vede kazdy tyden jednani, ve kterém informuje zaméstnance
o aktualitach, dané situaci ve spole¢nosti a dalsi informace pro n¢ dulezité. Zaméstnanci
jsou motivovani flexibilni pracovni dobou, ve které je pro zaméstnavatele zasadni,
aby byl splnén pocet 90 hodin odpracovanych na zakazkach v daném mésici. Jelikoz
ma spolecnost velké mnozstvi zakazek, jenz kazda nese jinou vysi trzeb do firmy, nastavil
zaméstnanec dobu nutnou pro splnéni prace tak, aby zamezil individudlnimu vybéru
zakazek mezi zaméstnanci na zakladé vySe hodnoty plynouci ze zakazky. Pokud
by nastavil vysi trzeb jako prioritni, mohlo by dojit ke zbyte¢nym rozporim mezi
zaméstnanci, kteti by se potencialné mohli dohadovat o tom, kdo jakou zakazku vezme

a levné zakazky, by nikdo necht¢l.

Spolupracovnici
Ve firmé jsou zaméstnanci jiz n&kolik let, vétSina jiZ od pocatku vzniku
spole¢nosti. Funguji zde ptatelské vztahy v ramci celé firemni struktury. Tyto vztahy jsou

vybudované na zakladé jiz dlouholeté spoluprace.

Schopnosti

Ve firm¢ pracuji odbornici v oboru, ktefi maji pozadované dovednosti v IT.
Jelikoz se ale jedna o velmi se vyvijejici a ménici obor, ve kterém firma podnika,
je velmi dulezité zajistit Skoleni a jiné vzdélavaci prostfedky k tomu, aby schopnosti

zamé&stnancl byly vzdy aktudlni a relevantni. Spolecnost sleduje dané trendy v IT
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a zajima se o nové technologie. Pro své zaméstnance poskytuje moznost se rozvijet
1 samostudiem. Spolecnost vlastni velké mnozstvi certifikati jako Cisco, Microsoft,

VMWare, HP Enterprise, Eset a dalsi.

Sdilené hodnoty

Zaméstnanci maji za cil zajistit spokojenost zékaznika s vyuzitim expertnich
znalosti. Pracovnici jsou ochotni a schopni vypomoci si navzajem a tvoii piivétivé
prostiedi pro odvadéni prace a pro teamovou spolupraci, diky které pak pro zakaznika

odvadi nejlepsi mozny vystup. Ptistupuji k praci s maximalni profesionalitou a ochotou.

3.4 Analyza zaméstnancu a jejich internich procesi

Jak jiz bylo zminéno, tak ve spole¢nosti existuji pevné pracovni vztahy, které jsou
velmi pratelské. Pracovnici IT pozic jsou odbornici v oboru s dlouholetymi zkusenostmi.
Jejich Ukoly jsou schopni plnit ve stanovenych terminech. Pracovni naplii zaméstnanct
s technickym zamétenim ma nasledujici strukturu: Sprava ICT
u zékazniki zameéstnavatele, dodavky a instalace HW a SW u zdkaznikd, drzeni
pohotovosti pro smluvni zadkazniky zaméstnavatele, technologické navrhy ICT
infrastruktury na zékladé potieb zdkaznikli zaméstnavatele, pfiprava podkladi
pro fakturaci za zbozi a provedenou praci, véetné¢ zaznamu do servise desku, udrzovani a
rozvijeni vztahii se zdkazniky zaméstnavatele, pribézné vzdelavani se v oblasti ICT.
Pracovni naplit miize byt dale usmérnovana konkrétnimi pokyny zaméstnavatele jako
sledovéni, vyhodnocovani a reagovani na notifikace z monitoringu.

Dale byla provedena analyza zaméstnanct ekonomického oddéleni a jejich népli
prace. Jak jiz bylo vySe zminéno, zaméstnanec ekonomického oddéleni se stara
o ucetni, mzdov¢ a dalsi ekonomické a administrativni aktivity. Jednou z téchto aktivit je
ptiprava podkladi pro mési¢ni fakturaci. Tato aktivita se jevi jako velmi zdlouhava
a komplikovana z divodu manualniho zpracovavani.

V tplnych zac¢atcich, kdy méla spole¢nost napiiklad pouhych 10 zakazniku, byla

v v

celkovéa doba stravena na vypracovani fakturaci podstatné nizsi. S narustem zékazniku

a zakazek, se stala tato ¢innost ¢asové naro¢néjsi. Nyni ma zaméstnanec ptiblizné 2-3 dny

prace vénované na zpracovani fakturaci.
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Tato kazdomési¢ni aktivita ma nasledujici kroky:

e Vstup do Ticket Portalu

e Prochéazeni kazdého zékaznika, zda u néj byla provedena zakazka v daném
mésici

e Vyexportovani vSech zdkazniku do souboru

e Provedeni kalkulace zakazek, dle sestaveného ceniku a sazeb, které jsou pro
kazdého zakaznika rGzné

e Nahrani vSech vyslednych kalkulaci zakazek do systtmu POHODA —
ziskani faktury

Nize je uvedeny procesni diagram dané aktivity v aktudlni podobé, ktery
je podrobné rozepsan. Diagram je rozdélen do tii ¢asovych useku, které popisuji dobu
trvani pro jeho zpracovani. V prvnim Useku jsou aktivity spojené se ziskanim dat z Ticket
Portalu a jeho nasledny export do excel souboru. Cinnost prochézeni Ticket Portalu
prochazeni kazdého zakaznika zvlast. Doba zpracovani ziskdvani dat
je ptiblizn¢ 8 hodin. Druhy tisek ma celkovou dobu zpracovani pfiblizné 15 hodin a jsou
v ném zahrnuty aktivity spojené se zpracovanim a nahravanim dat. V daném Useku jsou
kroky nalezeni ceniku pro daného zdkaznika, dale nalezeni sazeb, dle provedené zakazky,
zadani sazeb do excelu a propocet zakazky. Opét se jednd o ¢asové naro¢nou aktivitu
z diivodu zvySujiciho se poctu zdkaznikl. Posledni usek nese cinnosti spojené
s vytvorenim faktury a jejim zaslanim zakaznikovi. Prvnim krokem je export ziskanych
vysledki do syst¢ému POHODA, ve kterém nasledné probéhne vytvoreni faktury, kterd
se zasild danému zékaznikovi. Muze nastat komplikace se zaslanim faktury, kdy
ji zakaznik neobdrzi a musi tak zaZadat spolenost o nové zaslani. Dalsi situace miize
nastat, kdy zakaznik obdrzi fakturu s chybnymi ¢astkami, které byly zptisobeny $patnym
propocétem. Poté zakaznik musi kontaktovat spole¢nost pro vystaveni nové faktury. Cely

tento proces je Casove naro¢ny a predstavuje dodatecné Casové ztraty spolecnosti.
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Jak jiz bylo zminéno, tak jednim z nejvétSich problému, ktery tento proces
zpracovani nese, je riziko vyskytu chyb. At uz se jedna o $patné vypocitani hodnoty,
opomenuti nového zakaznika nebo nekorektni zadani hodnot do systému. Kalkulace
provadéna zaméstnanCem manualné je také relativné komplikovana z divodt specificky
nastaveného ceniku, ktery spolecnost vede pro kazdého zakaznika zvlast. Nize jsou
uvedené kategorie ceniku:

1. Forma pausalni ¢astky a kreditu. Pausal je fixni Castka, kterou zakaznik mési¢né
plati za provedeny servis. Kredit je pak ¢astka, ktera se poté odeéte z celkové
sumy ve fakturaci. Kredit se nekumuluje a je vzdy platny jen pro dany mésic.

2. Dvé sazby ceniku (standartni a specialni) podle toho, jak specifické bylo vykonani
zakazky. Napftiklad v ptipadé, Ze byla pouze vyménéna urcitd soucastka, jedna
se o standardni sazbu vykonu. Pokud byla provedena konfigurace nebo dalsi
specifi¢téjsi ¢innosti, jedna se o specialni sazbu. Tato sazba je pak pro-ndsobena
poc¢tem hodin stravenych na vykonani pozadavku.

3. Zda ma zékaznik sjednany neptetrzity servis ve SLA (Service Level Agreement).
Pokud je nastavena moznost ve SLA, je nutné zajistit, aby byl vZzdy technik
k dispozici pro feseni problému dané¢ho zakaznika.

4. Typ feseni, je dal$i moznost v ceniku, kterd urcuje, zda byl vykon proveden
on-site, ¢ili technik musel dojet k zadkaznikovi a nebo remote, poté se bere sazba

dle sazebniku standartniho ¢i specidlniho, kdy byl problém vyfeSen vzdalené.

Zhlediska potencidlniho rustu zakazniki a s tim spojné zvySeni doby
na zpracovani fakturaci, je zadouci dany proces zautomatizovat a poskytnout vhodny
informac¢ni systém pro billing, ktery uSetfi praci, ¢as, a pfedev§sim bude poskytnout

ucelené a bezchybné informace.

3.5 Analyza informac¢niho systému spolecnosti

Z vySe uvedené analyzy vyplyva, Ze spole¢nost nese podnikovou aktivitu, ktera
je velmi neefektivni, proto bude v posledni ¢asti analyzy soucasného stavu podniku
uvedena analyza informacnich systému, které zaméstnanec ekonomickém oddéleni
vyuziva pti vykonédvani dané ¢innosti a bude navrzeno mozné feSeni, jak tuto aktivitu

zautomatizovat.
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Pro ucetni potieby vyuziva spolecnost ekonomicky software POHODA, ktery
nese informace o zameéstnancich, mzdach, fakturacni dajich a dal$i nutné financ¢ni
informace. Do tohoto systému je nutné kazdy mésic zadavat fakturacni tidaje a vystavit
tak platny format faktury pro zékazniky. Dale spolec¢nost vyuziva GLPI open source
portalu, ktery nazyva jako ,, Ticket Portal®, jenZ slouzi pro evidenci zakézek, provedenych
pracovnich ukonti a dal$i informace jako identifikace pracovnika, pracovni népln, casové
udaje o provedeni prace apod. Oba tyto informacni systémy obsahuji dalezita data
a presto, ze jsou oba systétmy funk¢ni, nespliiuji veSkeré potieby

a pozadavky spolecnosti.

3.5.1 Ticket Portal

Ticket Portal je open source z francouzského portalu GLPI. Jedna se o IT and
Asset management systém, ktery umoznuje evidovat pozadavky od zdkaznikl a také
evidovat jejich stav feSeni. Dale obsahuje inventdr zatizeni, helpdesk, manazérské
nastroje a podpurné nastroje helpdesku, které jsou na sebe navzajem propojené. Jedna
se o velmi srozumitelny a uZivatelsky ptivétivy program napsany v PHP, jenz vyuziva
MySQL databazi, ktery lze rozsitit pomoci plugint.

Pro jeho vyuziti se majitelé firmy rozhodli pied ptiblizné 5 lety z divodu téméF
nulovych nakladi na pofizeni. Jedna se o free verzi, kterd je neustdle updatovana
a v piipadé¢ potieby je existuje i moznost kontaktovat vyvojafe o vypomoc s navrhem,
¢i pozadat o mozné upravy, jak tomu bylo i spoleénosti vyuzito a diky tomu byly pfidany
¢eské znaky. Jeho velkou vyhodou je, Ze jej Ize do velké miry pfizptisobit pozadavkiim
uzivatele. Jedinou nutnosti pro uzivatele je navrhnout funkcionality, jaké bude portal
umoziovat. Spoleénost XY tedy navrhla formulate, do kterych se zapisuji Udaje jako
nazev klienta, sazba, typ feseni, celkova ¢astka na zakazku. Dale formulaf pro zakaznika,
do kterého si sami zakaznici zapisuji jejich pozadavky. Zakaznik tedy vstupuje ptimo
do portélu a zadava specifikace zakdzky. Ta se pak okamzité notifikuje pomoci emailu
zaméstnancim firmy a ti jsou schopni danou situaci fesit. Dale Ticket Portal umoznuje
zameéstnancim sledovat stav téchto pozadavkd a kontrolovat tak, zda byl pozadavek
splnén. Pro interni potteby by bylo vhodné sestavit report mési¢ni vytiZzenosti, ktery
by sledoval pocet hodin odpracovanych na danych zakazkach a jejich vynosy. Report
by pak mohl nést informace jako jména techniki a zakazky na kterych se podileli a jejich
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celkova kalkulace. Dany report by vedl ke sledovani pracovni vytiZzenosti a ke kontrole,
zda zaméstnanci odvedli stanovené minimum odpracovanych hodin.

Po provedené analyze bylo zjisténo, ze dany Ticket Portal je velmi G¢inny nastroj,
ktery ovSem postrada vazbu na fakturaci. Je tedy vhodné ho nadale vyuzivat k evidenci,
ale bylo by zadouci jej rozsifit o modul, ktery bude proces vypracovani podkladi pro

meésicnich fakturaci provadét automatizovang.

3.6 SWOT
V ramci zpracovani prace bylo vyuzito ¢astecné SWOT analyzy. Na nize uvedeném
obrazku je grafické znazornéni této analyzy a klicové popisky, které jsou pod obrazkem

podrobné popsény.

SILNE STRANKY

« Flexibilita

e Osobnivazby k zakazniklim

e Individualni pfistup

e Dlouholeté zku3enosti

e Nejdynamictéj3iIT firma v regionu
+ Dobra diverzifikace zdkaznikd

Obrazek 11: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Silné stranky:

Mezi silné stranky spolecnosti bezesporu patii osobni vazby k zdkazniktim. Jak
jiz bylo feceno, tak vizi spoleCnosti, je zajiSténi spokojenosti zakaznikl. Pro splnéni
tohoto cile jsou pracovnici piipraveni plnit pozadavky v danych terminech a v Uplné
a pfedem stanovené podob¢, dle individudlnich potieb zakaznika. Zameéstnanci tesi
zakazky s osobni pfistupem. Ztoho i plyne individualita k zakaznikovi. SnaZzi
se zakaznika poznat, analyzovat a na zaklad¢ toho ptipravovat dan¢ zakazky na miru.

Zaméstnanci maji dlouholeté zkuSenosti v oboru a majitelé spole¢nosti jsou plné
Spole¢nost hned od pocatku jejich vzniku byla velmi intenzivné se rozvijejici a rostla jak
velikosti nabidky jejich sluzeb a produktd, tak i poétem zakaznikt. Jiné spole¢nosti
v daném regionu naopak méli ustaleny pocet zaméstnancii od zacatku jejich fungovani
a jejich portfolia se za ty léta pfili§ nezmeénila. SpoleCnost je flexibilni a dokaze

se prizpusobit fluktuaci v dané oblasti IT.

Slabé stranky:

V ramci slabych stranek spole¢nosti 1ze uvést nedostatecné lidské zdroje. Ackoliv
je spolecnost schopna veskeré zakazky zajistit vcas, jedna se spise o rozvolnéni pracovni
vytiZzenosti pracovnikii a poskytnuti prostoru pro potencialni rozvoj Vv procesech
spolecnosti. Rozvoj, ktery se az tak blizce netyka nabidky portfolia spole¢nosti, ale jde
spiSe o rozvoj v internich procesech, které spolecnosti chybi. Dale by se tento ziskany ¢as

dal vyuZit pro zajiSténi dalsi slabé stranky, kterou je hunting zdkaznik.

Piilezitosti:

V ramci pfilezitosti pro zlepSeni internich podnikovych procesti spole¢nosti,
se jevi jako vhodné provést analyzu informacnich systému, kde majitelé vnima;ji urcity
potencial ke zlepSeni. Pokud bychom zvazili ptileZitosti pro interni potfeby spolecnosti,
tak by byl vhodny mentoring spole¢nikid, ktery by mohl vést k novym napadim
a idejim. Prilezitost vytézovat stavajici zakazniky by se dala podpofit dotaznikovym
pruzkumem a zjistit tak jejich potfeby a o¢ekavani.

Dalsi pfilezitosti spoleCnosti je nadchazejici platnost obecného natizeni

o ochrané udaji (GDPR) (natfizeni (EU) 2016/679). Jednd se o nafizeni, kterym
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je v amyslu posilit a sjednotit ochranu idaji pro jednotlivce v ramci Evropské unie (EU).
Hlavnimi cili GDPR je, Zze maji dat ob¢anim zpét kontrolu nad svymi osobnimi udaji
a zjednodusit regulacni prostfedi pro mezinarodni obchod sjednoceni regulace v ramci

EU. Toto nafizeni vstupuje do platnosti dne 25. kvétna 2018. [22]

Hrozby:

Jelikoz se jedna o spolec¢nost v oblasti IT, existuje urcita nejistota ve zménach
v oboru a nahodnost, ktera je stim spjatd. Dale ma spole¢nost hrozby v podobé IT
zivnostniki, ktefi jsou schopni nabidnout niz$i ceny za sluzby. Spole¢nost se také potyka
s hrozbou v podobé nizkych marzi, které jsou obecné na produktech, Které nabizi,
nastavené v ramci trhu. Jednou z dalSich hrozeb spolecnosti je velka zodpovédnost,

kterou spolecnost nese pii kazdém rozhodnuti.

3.7 Zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Na zaklad¢ vypracované analyzy lze definovat, Ze ma spole¢nost silné postaveni
na trhu. Ma kvalitni pfistup k poskytovani sluzeb zdkaznikim, ¢imz si vybudovala jejich
loajalitu. Jako dalsi silnou stranku lze stanovit velmi intenzivni rozvoj a rast spolecnosti
na trhu vdaném regionu. Vramci tohoto rozvoje v poskytovani sluzeb
a plnéni jejich podnikatelskych cili byl ovSem opomenut rozvoj internich procest
spolecnosti. Bylo tedy vhodné provést analyzu internich procest, kde byl zjistén
neefektivni proces v ekonomickém oddéleni a chybéjici systém pro poskytovani dalSich
internich informaci pro management spolecnosti. Na zakladé provedené analyzy bylo
mozno stanovit navrh na feseni.

Vystupem analyzy je tedy navrh na vytvofeni webové aplikace, ktera bude
zajistovat zautomatizovani zjisténého neefektivniho procesu a poskytovat reporty
o0 pracovni vytizenosti zaméstnancti. Bude se jednat o systém, ktery umozni automatické
ziskavani potfebnych dat z informacnich systému spolecnosti, pro sestaveni podkladi
k fakturaci a pro ptehled pracovni vytiZenosti zaméstnancli. Bude tedy poskytovat
ucelené finan¢ni reporty pro management spole¢nosti. Predpoklada se pfinos v uSetieni

jak cCasu, tak poskytnuti uceleného ptistupu k dilezitym informacim.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze spolecnost nese neefektivni ¢innost
zamestnance ekonomického oddé€leni, kterd by mohla potencialné ¢asem narusit plynulost
podnikovych procesti. Dale plyne, Ze spoleCnost postradala uceleny pichled
o pracovni vytizenosti zamé&stnanci, ktery by managementu spolecnosti zajistil potiebné
informace.

Navrhem na feSeni dané situace spolec¢nosti je funkéni webova aplikace, jenz bude
neefektivni Cinnost v ekonomickém oddéleni automatizovat a zajisti jeji bezchybné
zpracovani tak, Ze bude generovat podklady pro fakturace. Dale bude aplikace poskytovat
reporty 0 pracovni vytizenosti zamé&stnanct s rozpisem, kde se zakazka provedla, jaky
typ feSeni byl vyuzit a pro jakého zdkaznika byl pozadavek zpracovan. Tyto ucelené
informace budou managementu spole¢nosti napomahat pii rozhodovani o budoucim

vyvoji zékaznikll a zaméstnancu.

4.1 Popis navrzené aplikace

Nize uvedeny, je popis webové aplikace, ktery byl psan v jazyce PHP s vyuzitim
Nette Frameworku verze 2.3. Vybrany framework je velmi napomocny pfi tvorbé aplikaci
ve webovém rozhrani, nejvice pak diky jeho aktivni uzivatelské komunité
a podpofe z ¢lankl, které uzivatelé publikuji. Aplikace je rozSifenim zakladni verze
programu, ktery spole¢nost vlastnila. Tento program byl spole¢nosti diive vyuzivan pro
jiné ucely. Po danou praci bylo pouzito zakladni jadro aplikace jako konfigurace
databaze, repozitait, Sablony a dalsi elementdrni funkce. Nésledné rozsifeni programu
bylo ptizpisobeno k dané zékladni verzi. Aplikace byla programovéna v integrovaném
vyvojovém prostiedi NetBeans IDE 8.0 s nainstalovanymi dopliiky pro vytvareni aplikaci
v Nette. V ramci lokélniho testovani aplikace bylo vyuzito WampServer sluzeb, které
V sobé zahrnuji balicek nastroji pro tvorbu aplikace. Sprava databaze byla v softwaru
phpMyAdmin pro administraci MySQL databazi.

Navrh databdze bude popsan v prvni ¢asti této kapitoly. V druhé ¢asti kapitoly
bude uvedena struktura aplikace a jeji vyvoj a rozdéleni presentert a objektu. Dale bude
uveden proces rendrovani presenteri do Sablony. V dalsi ¢asti aplikace bude uveden

popis aplikace, jeji vyuziti a funkCénost a zobrazeni aplikace pomoci ilustraci
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a diagrami. Posledni ¢asti kapitoly bude ekonomické zhodnoceni a ptinos pro spole¢nost.

Alternativou pro feSeni dané situace by mohla byt implementace uceleného ERP
nejvhodnéjsi. Dané feSeni jako webova aplikace, zajistuje dostupnost a mobilitu
majitelim. Spolecnost se vyhyba krabicovému feSeni z divodu zajisténi si moznosti,
ze feseni budou schopni dodate¢né upravit dle jejich potieb. Hlavnim diivodem pro vybér
tohoto feseni je, Ze se jedna o velmi specificky modul, ktery bylo vhodné postavit

na miru.

4.2 Navrh databaze

Jelikoz se diplomova prace zabyva programovanim rozsifujiciho modulu na jiz
uzivany informacni systém, nebylo tfeba navrhovat zcela novou databazovou strukturu.
Spole¢nost XY vlastni databazovy systém, ktery byl napojen na Ticket Portal. V ramci
zpracovani prace bylo nutné provést navrh dodatecnych tabulek, které byly pottebné pro
funkeci aplikace. Databdzovy systém spolecnosti obsahuje 251 tabulek, které v sobé nesou
data z Ticket Portalu (tabulky entit, users, tickets, ticketscost a dal$i). Pro potieby prace
byly vytvoteny ¢tyfi nové tabulky, z nichz jedna se vaze na tabulky z Ticket Portalu. Nize

je uvedeny ERD diagram, ktery popisuje vazby mezi tabulkami nutné pro aplikaci.
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ERD diagram
AN

wys O C2 S 0G0

iy egl e oo nieseu0 1 glpi_ticketcosts,

'id:(ﬂ) il ' =

eid - im(11) vid - int(11)

gname : varchar(255) wentities_id - int(11) ntickets_id - int{11)

eentities_id : int(11) @name : varchar(255) @name : varchar(255)

mcompletename : text mdate - datetime Seomma < tad

mcomment - text mclosedate : datetime N m:.:n;:” d::‘.

ulevel - int(11) msolvedate - datetime T xﬁ;m‘,:, ,,:‘“)

wmsons_cache : longtext mdate_mod : datetime wcost_time V*chm‘d)
- _cache - | wusers_id_lastupdater - int(11) wcost_fixed - decimal(20.4)
-E maddress - text mstatus - int(11) wcost_material - decimal(20.4)
Z mpostcode | varchar(255) wusers_id_recipient : int(11) ubudgets_id - int(11)

@town - varchar(255) mrequesttypes_id - int(11) nentities_id - int(11)

mstate - varchar(255) @mcontent ; longtext

@country : varchar(255) murgency © int(11)

@mwebsite . varchar(255) mimpact : int(11)

wphonenumber - varchar(255) wpriority - int(11)

ofax : varchar(255) witilcategories_id : int(11)

memail : varchar(255) mtype - int(11)

madmin_email - varchar(255) usolutiontypes_id - int(11)

9id - int(11) #id : int(12) unsigned »id - int{11)
@name - varchar(45) @akce - varchar(100) nentities_id - int(11)
memail . varchar(45) wid_zakaznika : int(11) npausal - float
mpassword - varchar(255) | mdatum ° datetime | ukredit - float
wactive - int(1) S - wonsite - float

uitilcategory_id_1 : int(11)
nitilcategory_id_1_sazba : float
nitilcategory_id_2 : int(11)
uitilcategory_id_2_sazba : float
mplatnost_od : datetime
mplatnost_do : datetime

| @ico : varchar(50)

2, vrstva

vid - int(11)
wentities_id - int(11)

5 weenik_id : int{11)
nsolutiontype_id - int(11)

v mcena - float

Obrazek 12: ERD Diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Uvedend databazova struktura ma v prvni vrstvé diagramu uvedené tii tabulky
glpi_entities, glpi_tickets a glpi_ticketscosts. Tyto tii tabulky vychazeji z existujici
databaze spolecnosti. Pro webovou aplikaci byly vytvoreny C¢tyfi nové tabulky. Pro
odliSeni zacinajici ndzvem ,,app®, které jsou zobrazeny v druhé vrstvé diagramu. Jsou
to tabulky app_users, app_log, app_cenik a app_ceniksolutiontype. Na tabulky
glpi_entities a glpi_tickets ma vazbu tabulka app_cenik, na kterou se vaze tabulka
app_ceniksolutiontype. Tabulka glpi_tickets se vaze na tabulku glpi_ticketscosts.

Tabulka app_users, nese informace o uzivatelich aplikace a app_log slouzi
k uchovavani zmén spravovaného obsahu pfistupti. Obé tyto tabulky byly vytvofeny pro
fizeni pristupu do aplikace. Tabulka app_cenik je klicova pro vypocet aplikace. Tabulka
app_ceniksoulutiontype je pro potieby mezi-vypoctu s cenikem dle typu feseni.

Jak jiz bylo v analyze uvedeno, tak klicovym okamzikem, kdy mohla nastat chyba
vV manualnim zpracovani fakturacnich podkladd, bylo Spatné propocitani poctu
odpracovanych hodin, dle daného feSeni, s cenikem, ktery je pro kazdého zakaznika
individudlni. Proto bylo nutné vytvofit tabulku ceniku, kterd nesla informace o sazbéch.
Cenik ma vazbu na tabulku z Ticket Portalu zvanou glpi_entities, kterd nese Udaje

0 zakaznicich spole¢nosti. Tabulka cenik ma nasledujici atributy:

identifikace atributu primarni kli¢ tabulky app_cenik

entities_id FK cizi kli¢ do glpi_entities vazba na udaje o zakaznikovi
Pausal - Castka mésicni sazby pausalu dle SLA

Kredit - Castka mésicni sazby kreditu dle SLA

Onsite - Castka sazby onsite reseni dle SLA

itilcategory_id_1 - ID zakladni sazby Feseni ID nabyva hodnoty 1
itilcategory_id_1 sazba - Castka zakladni sazby reseni dle SLA

itilcategory_id_2 - ID specialni sazby reseni ID nabyva hodnoty 2
itilcategory_id_2 sazba - Castka specialni sazby reseni dle SLA

platnost_od - datum platnosti ceniku dle SLA

platnost_do - datum platnosti ceniku dle SLA

Tabulka 1: Popis tabulky cenik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Atribut id je primarnim kli¢em entity cenik. Slouzi pro identifikaci n-tice relace
a je automaticky inkrementovan, ¢ili pfi pridani fadku do tabulky se hodnota id navysi
o jedna. DalSi atribut je entities_id, ktery je cizim klicem a ma vazbu N:1 do tabulky
glpi_entities. Tabulka glpi_entities nese udaje 0 ndzvu zakaznika, které jsou nutné pro
ucely fakturace. Atribut pausal, kredit a onsite nabyvaji ¢iselné hodnoty, které predstavuji
sazbu pro danou n-tici relace. Tato Castka je definovana dle SLA - v sepsané smlouvé
mezi spoleCnosti XY a jejimi zakazniky. Itilcategory id_1 nabyva hodnot
1 a je vyuzita pro potieby urceni kategorie zakazky, ktera se déli na zakladni a speciélni
sazbu. Tento atribut tedy uruje, Ze se jedna o zakladni sazbu. Itilcategory _id_1 sazba
pak nabyvé hodnotu, ktera je sjednana ve smlouvé. Naprosto identicky popis pak patii
pro itilcategory id_2 a itilcategory id_2 sazba sjedinym rozdilem, Ze se jedna
0 specialni sazbu feSeni zakazky. Posledni dva atributy opét vychazeji z obchodni
smlouvy a definuji platnost daného ceniku pro daného zakaznika.

Dalsi tabulka s nazvem app_cenik_solutiontype ma vazbu na tabulku app_cenik.

Pomoci ni je ur€ena sazba feSeni zakazky. Jeji struktura je nize popséana:

identifikace atributu primarni klic tabulky app_cenik
entities_id FK cizi klic do glpi_entities vazba na Udaje o zakaznikovi
cenik_id FK cizi klic do app_cenik vazba na Udaje o zdkaznikovi
solutiontype_id FK cizi klic do glpi_tickets vazba na Udaje o type feseni
Cena - Castka za reseni zakazky  dle SLA

Tabulka 2: Popis tabulky cenik solutiontype (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Tabulky app_users a app_log slouzi pro potieby ptihlaseni do aplikace. V tabulce
app_users je uvedené id uzivatele, jméno uzivatele, emailovd adresa a heslo pro

autentizaci.

4.3 Struktura aplikace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole teoreticka vychodiska, Nette Framework pracuje
podle vzoru MVC, kdy ¢innost modell je omezena pouze na data a praci s nimi jako
jejich ukladdani apod. Dle MVC vzoru tedy vyplyva, Ze model netusi o existenci Sablon

a presentertl. Aplikace je navrzena tak, Ze Sablony ziskéavaji data z modelu pies presenter,
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kde byly ptedtim zpracovany. Logika v Sablonach je zaméfena na iterace, if, else apod.
Presenter pak spojuje Sablonu s modelem a umoziiuje realizovat pozadované ukony.
Sablona tedy ziskava jiz upravena data pomoci presenteru.

Nize je ilustrovana struktura aplikace, ktera bude blize popsana. Zakladni moduly

a presentery byly jiz aplikaci obsazeny, proto jsou uvedeny slozky relevantni k dané

Aplikace AdminModule

praci.

>

template

Bg  Dresenters

T
»‘ BasePresenter ‘
\\ ',-‘
4 \
—b‘ EntitiesPresenter |

\g Y,
/'7\_‘

+LNastave niPresenter |

e

» ProfilePresenter ‘

SecurePresenter |
N S

,( SignPresenter |
AN J

N

Module —| entities |
\_ y,

m—

—-( repositories |
PE——

Obrézek 13: Adresdrova struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

v

Rozsitend verze aplikace se déli do tfi slozek, a to AdminModule, Config
a Module. Prvni slozka je délena do podslozky forms, kde jsou uvedené tovarny neboli
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»factory“ aplikace. Dalsi podslozky template a presenters budou niZe rozebrany. Druha
slozka config slouzi pro konfiguraci aplikace. V ni je obsazen konfigura¢ni soubor
config.neon, kde se mapuje knihovna LeanMapper, registrace modelt, formulafu,
repositaii, parametry databazového pripojeni a konfigurace rout v aplikaci. Posledni
slozka module, obsahuje adresar entities, ktery nastavuje datovy typ polozky entity, diky
kterym se LeanMapper fidi pfi vazbé databdze na entity. Dalsi Casti slozky jsou tzv.
repozitdre, které jsou vyuzity k navazani dat z databazovych tabulek na knihovnu
LeanMapper. Repositaie reprezentuji potomci abstraktni tiidy LeanMapper\Repository,
kter4 obsahuje zé&kladni dotazy jako findAll(), findBy(), findDetail(), update(). Tyto
metody vyuzivaji LeanMapper repozitait, které pouze vyzaduji nazev ptislusné entity,

ktery je ziskan dédicnosti.

4.3.1 Hierarchie presenteri

Presenter je tfida, kterd obsahuje business logiku aplikace a fidi zpracovani
pozadavku. Vytvotené presentery obsahuji komponenty, kde se nachazi tovarny
formulati. Pii vyvoji je vyuzivano dédi¢nosti tiid v ramci presenterd. Aplikace obsahuje
8 tiid, které jsou rozdéleny dle vySe uvedené struktury aplikace. Kazdy presenter
implementuje abstraktni tfidu zakladniho BasePresenteru, ze kterého se pak dédi jejich
funkénost. Jako pfiklad lze uvést kontrola opravnéni uzivatele, kterd
je provedena v SignPresenteru a neni tedy potieba, aby toto opravnéni bylo ve vSech
presenterech, které od né&j déji.

Pfi tvorbé instanci komponent je vyuZzivano tovarnich tfid. Ty jsou registrované
skrze konfigura¢ni soubor v DI Container a diky tomu je v ramci aplikace pouze jedna

instance, ktera se zabyva tvorbou konkrétniho formulare.

4.3.1.1 BasePresenter

Dédi od tiidy Nette\Application\UI\Presenter, ktera reaguje na udalosti
pochézejici od uzivatele a zajisStuje zmény v modelu nebo v pohledu. Soucasti tfidy
je metoda startup(), ktera je soucasti zivotniho cyklu presenteru a vykonava se jesté pred

nactenim uzivatelskych dat, pokud je uzivatel ptihlasen.
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4.3.1.2 EntitiesPresenter

Slouzici pro potfeby vypoctu fakturace a vypocet meési¢ni vytizenosti
zamé&stnancu. Struktura danych presenteru je velmi podobna. Zprvu bylo nutné nastavit
metodu renderDefault(), ktera pielinkuje do dané entity a slouZi pro potieby Sablonovani.
Dale byla vytvotfena komponenta, pro jejiz vytvafeni instanci je vyuzivano tovarnich tfid.
Ta je registrovana pomoci konfiguratniho souboru v DI  Containeru
a tudiz mé v celé aplikaci pouze jednu instanci, ktera se stard o tvorbu konkrétniho
formulate. V metod¢ create() se tvoii zaklad formulafe a postupné se do néj vkladaji jeho
vstupni prvky a dalsi potfebné tudaje. Dalsi vyuzitd metoda onSuccess(), slouzi

ke zpracovani formulafe. Vytvotrena komponenta CreateComponetTicketsForm:

protected function createComponentTicketsForm() {

fprompt = "-— vk
£form = new Form() :

Sform—->addSelect ("category™)
-»zetltems (Sthis->repositoryCategories-»findCategories|())
->zgetPrompt (Sprompt) ;

Sform->addSelect ("company™)
-»getltems (Sthis->repositoryEntities->findEntities ($this->entitcyID))

=»>zetPrompt (Sprompt)
—-»zetDefanltValue ($this->enticyID) ;

fform->addSubmit ("=send") ;
Sform-»onSuccess[] = arrav(&this,
return form:
Obrazek 14: Priklad tvorby komponenty (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vytvofena metoda ticketSuccess() slouzi k obsluze udalosti onSuccess a tudiz
ke zpracovani formulafe. Nasleduje metoda renderTicket(), ktera bude zaslana do Sablony

a zobrazena piikazem $this->template->entities.
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public function renderTickets(%id=null){
Sthis-»template->ctitle = 'Ticketz';

if (%this->tickets===null){
Sthis-»tickets = Sthis-»repositoryTickets->»>findRll ($id);

foreach (§this->ticketcs as Sitem){
SteTime=0;
fitem-»hasnotime = false;
S$item->noclosedorsolved = false;

Scash = 0;
ScenikData = $this->repositoryCenik->findByEntity($item->entities id);
if('empty(ScenikData)){

if ($item->zolutiontypes id==4){
Scash += 1*ScenikData-»onsite;

4 dle sazeb
if ($item->»ticketcosts0bject){
foreach($item->ticketcoststbiect as £te) i

if ($item->itilcategories id==1){

Scash += ($toc-ractiontime/3600)*ScenikData-»itilcategory id 1 sazba:
}
ift$itemr>itilcategcrie5_id==2}{

Scash += ($tc->actiontime/3600)*ScenikData-ritilcategory id 2 sazba;

}
StcTime+=Stc->actiontime;

¥
H
$item->cashPausal = $cenikData->pausal;
$item->cashKredit = ScenikData->kredit;
H
elseq
$item->cashPausal = O;
Sitem—-»cashEreditc = O;
¥
Zitem->cash = £cash;
if ($teTime==0)
Zitem->hasnotims = true;
if(fitem—>»=status==1 || fitem—>status==2)
fitem->noclosedorsolved = true;
H
Sthis->template—»entities = Sthis->tickets:
fthis->template->category = $this->category;

$this->template—-r>company = $this-rcompany;
$this->template->»solution = $this-»soclution;
S$this->template->nazev = $this->nazev;
fthis->template—>datumOD = £this->datumOD;
Sfthis->template—>datumD0 = £this->datumDO;

Obréazek 15: Priklad rendrovdni ticketu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale pak presenter obsahuje funkce pro kalkulaci faktury a vytiZenost
zaméstnatnctl. Propocet fakturace je pro blizsi popsani, zobrazen pomoci nize uvedené¢ho

diagramu.
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Kalkulace zakazky

Kalkulace zakazky

Spolefnost XY

Malezeni

ceniku

Hodnota = Celkova dastka

“alidni? Kredit? kalkulace

Kantrola kalkulace Prownani Ne :
platnosti hodnoty na hodnaty s 4)0 .
cenfku zakladé kritéhi kreditem
Ano
3 typy sazeh:
Nalezeni 1, Onsite sazba Hodnota
latného 2. Remote sazhal . panizens o
P 3, Remate sazha 2 : kredit

ceniku

Fripo&itani
SUM-K[gdit+ tastky pauialu k
Pauial ziskané hodnate

Celkowd Eastk
kalkulac

Celkova castka je
Pauial

Obréazek 16: Proces kalkulace (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1. Forma pausalni ¢astky a kreditu. Pausal je fixni ¢astka, kterou zdkaznik mési¢né
plati za provedeny servis. Kredit je pak Castka, ktera se poté odeéte z celkové
castky ve fakturaci. Kredit se nekumuluje a je vzdy platny jen pro dany mésic.

2. Dv¢ sazby ceniku (standartni a specialni) podle toho, jak specifické bylo vykonani
zakazky. Napiiklad v ptipadé, Zze byla pouze vyménéna urcita soucastka, jedna
se o standardni sazbu vykonu. Pokud byla provedena konfigurace nebo dalsi
specifi¢téjsi ¢innosti, jedna se o specialni sazbu. Tato sazba je pak pro-nasobena
poctem hodin stravenych na vykonani pozadavku.

3. Zda ma zakaznik sjednany nepfetrzity servis ve SLA (Service Level Agreement).
Pokud je nastavena moznost Ve SLA, je nutné zajistit, aby byl vzdy technik
k dispozici pro feSeni problému daného zakaznika.

4. Typ feSeni, je dal§i moznost v ceniku, kterd urcuje, zda byl vykon proveden
on-site, ¢ili technik musel dojet k z&kaznikovi a nebo remote, poté se bere sazba

dle sazebniku standartniho ¢i specialniho, kdy byl problém vyiesSen vzdalené.

4.3.1.3 NastaveniPresenter

Je postaven pro potieby prace sceniky danych entit. Dédi od tiidy
Nette\Application\UI\Form a tvofi komponenty ceniku. Nize uvedeny formulaf pro
editaci ceniku vypiSe nazev spolenosti (zékaznika) a jeji identifikaéni &islo IC.
Do formulafe je mozné zadat nové hodnoty pausalu, kreditu, on-site feSeni, sazby pro
standartni feSeni a sazby pro specialni feSeni. Je mozno doplnit i novou platnost ceniku
od-do. Platnost ceniku je dualezita pro pfipad, kdy jeden zakaznik mize mit vice cenikd
ve formulafi, naptiklad z diivodu nové smlouvy, ktera bude platnd od ukonceni platnosti

smlouvy prvni.

& Editace ceniku

Spoleénost Testovaci smlouva v Sazba 1 540 K&
1< Sazba 2 1000 KE

Pausal 0 K& Platnost OD 01.01.2016 =
Kredit 0 KC Platnost DO 31.12.2200

Oon-site 0 <d

Obréazek 17: Editace ceniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3.1.4 ProfilePresenter

Slouzi pro editaci aktualné ptihldSeného uzivatele. Dé&di od  tiidy
Nette\Security\Passwords, ktera slouzi pro zajisténi autorizace uzivatele. Validace hesel,
zména hesel a dal$i nutné funkce pro spravu uzivatele.

& Profil

Zakladni Gdaje

Jméno Marie Latalova
Email marie.latalova@gmail.com
Stavajici heslo
Heslo

Heslo znovu

Obréazek 18: Editace profilu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.1.5 SecurePresenter

Rozsitfuje tfidu hlavniho BasePresenteru o kontrolu pfistupovych prav
do administracni ¢asti., hlidda neCinnost uzivatele a v pripadé¢ dlouhé neaktivity
ho z bezpecnostnich divodii odhlasi. Pokud uzivatel neni ptihlaSen, piesméruje

ho na autorizacni presenter.

4.3.1.6 SignPresenter

Vytvafi komponentu na piihlaSeni uZivatele, ktera je voldna pomoci ttidy
SignFormFactory a metody create(). Obstarava piihlasovani a odhlaSovani uZivatele.
Nize je uvedené zobrazeni piihlaSovaciho okna. Cely proces autentizace je zaloZen
na zadani uzivatelského jména (emailové adresy) a hesla. Pfistup neni povolen, dokud
nejsou zadané spravné piihlaSovaci udaje. Zadané ptihlasovaci tidaje jsou odeslany
na server a pomoci autentiza¢niho skriptu je zavoldna metoda autentizace. Nejprve
je otestovano, zda zadana emailova adresa patii do seznamu ptihlasovacich emailovych
adres. V pfipad¢, ze emailova adresa neexistuje v databdzi je autentizacni skript ukoncen.

Pokud byla emailova adresa nalezena v databazi, pokracuje kontrola zadan¢ho hesla
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pomoci tiidy SignFormFactory, ve které se vola funkce. SignFormFactory je vzor
ziskany z knihovny Nette, ktera vytvoii objekt user. Pro vstup do aplikace jsou prozatim

opravnéni pouze tii uzivatele. Tito uzivatele maji prozatim nastavena admin prava.

Prihlaseni

Obréazek 19: Formular pro prihlaseni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jak jiz bylo zminéno, tak pfi autentizaci je zavolana tovarna a metoda create(),
kterd ma jako vstupni parametry zadané ptihlasovaci tidaje. Tato funkce vraci hodnotu
onSuccess, pokud ptihlaSeni bylo uspé$né. Vyuzitd knihovna dibi zajiStuje urcité

zabezpeceni.

4.3.2 Implementace Sablony

Aplikace je implementovana do zakoupené Sablony Metronic, ktera zajistuje
responzivni web desing. Tato moderni HTML5 CSS3 $ablona je postavena na front-end
frameworku Bootstrap a ma piehledny a jednoduchy layout, ktery piesné spliuje
pozadavky dané aplikace pro reportovani. Obsahuje javascriptové soubory.

Implementace aplikace do Sablony pak probihala diky piedloze ze zakladni verze
aplikace. Sablony jsou vystupem render() metod, ve kterych jsou zpracovana data a jsou
predana do Sablony pomoci $this->template->NazevProménné. Jak jiz bylo zminéno
v teoretickych vychodiskach, ma Nette vlastni $ablonovaci jazyk zvany Latte, ktery
umoznuje iteracni metody jako foreach, if, else, kterych bylo vyuzito.

Generovani PDF bylo pomoci knihovny mPDF, ktera umoznila z HTML kodu
Vv Sablon¢ vygenerovat PDF soubor. Metoda output(), po pfedani parametrti z presentera

pak provedla vystup.
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4.4 Model aplikace

Pro ilustraci ptipadu uziti aplikace uzivateli, bude vyuzito Use Case diagramu.
Déle bude uveden DFD diagram, ktery bude zobrazovat tok dat pro zachyceni vstupnich
a vystupnich dat. Poté bude nasledovat popis vytvotrené webové aplikace a jejich funkce

reportovani s pomoci obrazkd.

4.4.1 Use Case Diagram

Sprava reportd spolednosti

Sprava uZivatell

Administrator Spréva cenikd <<includesi- Kontrola SLA

w = _-{{intlme}}--

Zaméstnanec
ekonomickeho
oddéleni

Vybér obdobi

Systém POHODA

K Spuiténireportu ERELEICesk Vybér obdobi

Obrézek 20: Use case diagram sprdavy reportu spolecnosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

TOP management

Vyse uvedeny use case diagram popisuje Ctyfi aktéry, kteti vstupuji do daného
systému. Prvnim aktérem je administrator, ktery zajiStuje spravu aplikace. Disponuje tak
nékolika moznostmi, a to spravou piistupovych prav, kdy mize ptiddvat a odebirat
ptistupy uzivatelim a dale sprava uzivatelt, kdy je schopny generovat nova hesla pro
uzivatele, ktery heslo zapomnél a dalsi potfebné upravy. Dale méa na starost editaci ceniku

Vv piipadg, ze je tieba jej zménit.



Druhym aktérem je zaméstnanec ekonomického oddé¢leni, ktery do systému
vstupuje za ucelem ziskani pozadovanych dat. Scénar pak spociva v jeho pfihlaSeni. Dale
spousti reporty na zakladé definovaného obdobi. Data ziskand z reportl
pak nahrava do systému POHODA, ktery je dal$im aktérem.

Aktér TOP management opét vstupuje do systému pomoci piihlaSeni
a na zaklad¢ definovaného obdobi si spousti reporty, ze kterych ziskava potfebné

informace.
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4.4.2 DFD Diagram

1valid ik Zamestnanec
Zakaznik VATV it technického
e oddéleni

N\
Invalidni poiadavek 1

2adénd doby 2pracovani
. Poiadavek
Zpracovani

Prijeti zakazky, Zaky

.

Ticket Portal DB \_/

Prevzetl potadavku
A
IS

Data o zakazce

v

ISDB

Data o zakazce

Datz o zakazce

Data o zakazce

Reporty

Reporty PDF

Reporty v PDF souboru

Zamestnanec
ekonomickeho
oddélent

Podklady pro fakturaci

Kompletni zpracovana data
POHODA
Obrazek 21: DFD Diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.4.3 Generovani reporti

Pro ziskavani reporti v aplikaci byly vytvofeny zalozky ,,mési¢ni fakturace“ a ,,mé&si¢ni

vytiZzenost®. NiZe je uvedené rozlozeni aplikace a jeji nasledny popis.

Is ™
— Entities
N\ A
- .
™ Tickets
A A
IS N

—* Categories

Obréazek 22: Struktura aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4.3.1 Mésicni fakturace

V zaloZce mési¢ni fakturace ma rozlozeni stranky Vv prvni casti dva select boxy.
Prvni select box nabyva hodnot pro vybér roku, které chce uzivatel vyfiltrovat. Dalsi
select box pak pro vybér mésice, které chce v daném roce zobrazit. V nabidce select boxu
»Mesic je 1 moZnost zobrazeni dat pro vSechny mésice ve vybraném roce. Data, ktera
jsou vedena ve spolecnosti jsou od roku 2012 do dnes. Oba select boxy maji defaultné

nastavenou hodnotu platnou pro dany mésic v daném roce.
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Mésiéni fakturace

Rok Mésic

2017 v Duben v

[ vyberte -
2012

2013
I 2014
2015
2016 Celkem : 0,00 KE

2017

Obrazek 23: Mésicni fakturace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po kliknuti na tlacitko ,,Vybrat“ je vygenerovana tabulka s hodnotami, jak
je zobrazeno na obrdzku nize. Lze vidét, ze v prvnim sloupci je uveden ndzev zakaznika,
druhy sloupec uvadi hodnotu pausalu, ktery ma zékaznik dle dané smlouvy nastaveny.
Tteti sloupec udava hodnotu kreditu, v ptipadé, ze tedy byl zdkaznikem v daném mésici
vyuzit. Ctvrty sloupec uvadi pocet hodin na zpracovani pozadavku a paty sloupec
pak cenu za danou sluzbu. Jak jiz bylo v analyze souc¢asného stavu zminéno, tak kazdy
zakaznik ma dvé ceny sazeb, a to zdkladni a specialni. Proto je v dal§im sloupci opét
uveden pocet odpracovanych hodin pro druhy typ sazebniku (specialni) a sloupec ¢islo
sedm pak opét uvadi cenu za sazbu. Osmy sloupec uvadi pocet hodin vynaloZenych pro
feSeni pozadavku on-site (Cili na zdkaznikem uréeném mist€) a dalsi sloupec opét uvadi
cenu za hodinu za préaci on-site. V poslednim sloupci je uvedena celkova kalkulace
za provedené sluzby zakaznikovi. Koneény tadek v tabulce pak uvadi celkovou sumu
vSech sluzeb na vSechny zakazniky ve zvoleném obdobi. Z diivodu citlivosti dat budou

uvedené obrazky upraveny.

Mési¢ni fakturace

Rok Meésic
2017 v Leden v
Vybrat
Poc.hod Sazha Poc.hod Sazha
Zakaznik Pausal Kredit 1 CenaSazba1 2 CenaSazha2 Poc. on-site Cena on-site  Celkem
3.5h 2 240,00 K& oh 0,00 K& 0 ks 0,00 Ké * .
45h 2 880,00 K& oh 0,00 K& 2ks 560,00 K& & s W A
25l T = g ul Lz oh 0,00 K¢ oh 0,00 K¢ Oks 0,00 K¢ £

Obrazek 24: Ukdzka mésicni fakturace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

73



4.4.3.2 Mésicéni vytiZenost

ME&siéni vytiZzenost

Rok Mésic

2017 v Leden v

Pracovnik Pof.hod Sazba 1  CenaSazha 1 Pot.hod Sazha2 CenaSazba2 Pot. on-site Cena on-site Celkem
50.5h T R K 40.5 h A 12ks
39.5h 3 £ 25h S Sks = & SEI0

455h P 5h : 10k r
Obrazek 25: Ukdzka mésicni vytizenosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro interni potfeby spolecnosti byl vytvofen report mési¢ni vytiZenosti
zamé&stnanci. Ten slouzi pro sledovani odpracovanych hodin techniki a kalkulaci
celkovych vynost, které tyto ukony spole¢nosti pfinesly.

V prvnim sloupci reportu jsou uvedeny jména technikti. Druhy sloupec uvadi
pocet odpracovanych hodin za zakladni sazbu z ceniku a dalsi sloupec uvadi pravé danou
zakladni sazbu. Dalsi dva sloupce piedstavuji zcela totoznou situaci pouze s rozdilem,
7e se jednd o kategorii se specialni sazbou. V Sestém sloupci je uveden pocet on-site
vyjezdl za zdkaznikem a sedmy sloupec opét uvadi ¢astku, za kterou je dany vyjezd
zakaznikovi uctovan. Posledni sloupec uvadi celkovou Castku, ktera bude zékaznikovi
vyuctovana za pracovni Gkony daného pracovnika.

Déle tento report slouzi pro kontrolu, zda pracovnici splnili pozadovanou

odpracovanou dobu, ktera je dle politiky spole¢nosti nastavena na 90 hodin mési¢né.

4.4.4 VyuZziti aplikace

Nize je vlozeny upraveny procesni diagram zpracovani podkladt pro fakturaci,
ktery je uvedeny v kapitole analyza soucasného stavu, kde byla vykreslena dana
neefektivni ¢innost. Nyni je diagram aktualizovan dle aktivit (Cervené obdélniky), ktere
diky vytvotené aplikaci budou zautomatizovany. Lze usoudit, ze bude proces nyni

mnohem efektivnéjsi.
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Faktura wydana
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Obrazek 26: Procesni diagram fakturace (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.5 Ekonomické zhodnoceni

Zavadéni informacnich systému at’ uz jejich celk nebo jen jejich rozsitujicich
¢asti, obecné predstavuje koordinovany proces vychazejici ze stanoveného strategického
cile, ktery pro spolecnost pfinasi urcité¢ naklady. S jeho zavedenim jsou ovSem spojené
také ocekavané ptinosy, které mohou byt vyjadieny snizenim ndkladd firmy, uSetfenim
¢asu, zjednoduSenim procesu, poskytovanim ucelenych informaci a dal$imi uzitky pro
spoleCnost. V této zavérecné Kkapitole bude provedeno ekonomické zhodnoceni
navrhovaného feSeni. Budou popsany jak vydaje, které byly vynalozené pro zavedeni

webové aplikace, tak i ocekdvany uzitek, ktery spolecnosti z daného feSeni potencialné

plyne.

4.5.1 Naklady

Vlastni FeSeni

N 0 I
Programatorské prace 300,00 27 000,00
Skoleni 300,00 1 500,00

Celkové naklady reseni _— 28 500,00

Tabulka 3: Ndklady na viastni reseni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro naprogramovani webové aplikace dle pozadavki majitelt firmy jsou naklady
vycCisleny pouze za programatorskou préaci a Skoleni. Sazba za odpracovanou hodinu
je nizsi oproti béznym sazbam programatortt z divodu uceni se v pribehu zpracovani
projektu s ¢imzZ je spojena i delsi doba jeho vypracovani.

Jelikoz byla vyuzita aplikace, kterou spole¢nost méla pro jiné ucely, nebylo nutné
zahrnovat ndklady na registraci domény ani na server. Z hlediska jednoduchého ptistupu

k aplikaci neni nutné investovat ani do novych hardwarovych prosttedki.
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4.5.2 Piinosy

Nize uvedené ptinosy jsou vymezeny za predpokladu uzivani webové aplikace

ve spolecnosti s navaznosti na jeji funk¢nost.

Ocekavané prinosy z navrZeného reSeni:
e Znatelné snizeni manualni prace
e Eliminace chyb
e Usetfeni cca 23 hodin prace mésicné
e Priehled o financ¢nich tocich spole¢nosti
e Uceleny pohled na vytizenost zaméstnanct

e IS ve webovém rozhrani — mobilita

Prozatim budou podklady importovany do pdf. formatu, ze kterého bude muset
zaméstnanec ekonomického oddéleni manualné zadavat hodnoty do systému POHODA,
coz vede k celkem cca 1 hoding prace. Doba trvani zpracovani fakturaci se tedy zkrati
z celkovych 24 hodin na 1 hodinu, ¢imz bude usetfeno 23 hodin prace mési¢né. Dany
pfinos spociva tedy v piimych usporach vzniklych dasledkem snizeni pracnosti
zpracovani podkladi, vyjadieny poc¢tem usetienych hodin.

Dale dané¢ feSeni nese nevycislitelné piinosy, jako napiiklad zvySeni spokojenosti
zaméstnance ekonomického oddéleni, plynouci z odpadnuti pracovni povinnosti ke konci
mésice, které bylo z hlediska zpracovani ¢im dal vice ¢asové naro¢né. Nevydislitelny
ptinos, ktery plyne z ptehledu vytizenosti zaméstnancti, by bylo mozno ohodnotit az po
zavedeni systému do provozu a pozorovani, jak na zaklad¢ daného reportu je ovlivnéno
rozhodovani majitelt. Dal$im moznym ptikladem by mohla byt urcitd motivace
zameéstnancu sledovat odpracované hodiny v ramci tymu, které by mohlo vést ke snaze
odvést vice préace.

Vypocet ptimych tspor plynoucich ze zavedené webové aplikace lze vyjadfit

nasledujicim vzorcem:

Piinos = uspora hod./més. * hod. sazba zaméstnance
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N L N

Cinnost ekonomického oddéleni 165,00 3 795,00

Celkové usetfené mzdové naklady _— 3 795,00

Tabulka 4: Celkové usetiené ndklady (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové usetiené mzdové naklady pro spole¢nost byly vycisleny usetienym
poctem hodin pro-ndsobenym celkovymi ndklady na zaméstnance ekonomického
odd¢leni. Tyto usetfené naklady bereme jako ptinosy pro spolecnost, které jsou nyni
vyjadieny necelymi 4 tisici mési¢né. Tato suma, resp. uSetfeny pocet hodin, je pfimo
umérny poctu zdkaznikl. Pfi potencidlnim zvySeni poctu zdkaznikd, by se 1 doba
pro zpracovani zvySovala. Reporty ziskané z webové aplikace naopak nejsou ovlivnény
poctem novych zékaznik.

Dal8im pifinosem je zajisténi vétsi mobility majiteld, které bylo zadouci. Dané
feseni webové aplikace, je spustitelné na jakémkoliv mobilnim zafizeni. Tuto vyhodu
nékteré ERP feseni postradaji. Spolecnost se branila tzv. , krabicovému feSeni® IS, kdy
by nebylo snadné provadét né¢jaké dodateéné upravy systému. S webovym feSenim bude

v piipad¢ potifeby mozné aplikaci upravit.

4.5.3 Vypocet ROI (Return on Investment)

Pro vypocet navratnosti investic jsou vyuzity hodnoty ocekdvaného piinosu
z investice a celkové naklady na informacni systém. Stanovime ptedpoklad Zivotnost IS
na pét let. V tom piipad¢ Ize vyjadfit pfinosy nésledujicim vypoctem:

Piinosy =3 795 * 12 * 5 = 227 700 K¢

Naklady na investici jsou:
e Ndklady na potizeni 28 500 K¢,
e Naklady za udrzbu IS 1 500 K¢ rocné, tj. 7 500 K¢ na pét let

Naklady = 25 800 + 7 500 = 36 000 K¢&
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Zisk
Dlouhodoby kapital

Dle [32] Vzorec pro ROI =

ROI na dané¢ feSeni IS pak vyjadiime tak, ze v Citateli bude vySe uvedena hodnota

pfinosu a ve jmenovateli budou celkové naklady na aplikaci.

ROI =227 700/36 000 = 6,325

Mira navratnosti investice je rovna 6,325. Pokud je vysledna hodnota ROI > 1,
bereme feseni jako vhodné pro investici. Lze tedy konstatovat, ze dana aplikace bude pro
spole¢nost generovat uzitek v podobé Uspory Casu, ktera nam Sestinasobné pokryje

oc¢ekavané ndklady na investici.

4.5.4 Zhodnoceni daného FeSeni

Z vyse uvedenych piinost plyne, Ze vybér daného feseni je pro spolecnost velmi
uzitecny. Pfinasi spolec¢nosti useteni ¢asu, eliminaci chyb a uceleny pfistup k finanénim
informacim podniku. Z hlediska nakladu je cenové méné naroény nez jiné potencialni
ERP feseni a z divodu velmi specifickych pozadavki na vypocet zakazek a na strukturu
pozadovanych reporti se webovéa aplikace, vytvofena na miru, jevi jako nejvhodné&jsi
feSeni. Spolecnost se od pocatku vyhybala potfizeni krabicového feSeni informacniho
Spole¢nost je s funkénosti informaéniho systému Ticket Portal velmi spokojend, protoze
spliiuje jejich pozadavky, a navic je free verzi, takZze pro spole¢nost nenese jeho uzivani
dodate¢né néklady. Ticket Portal, je neustale aktualizovan a v ptipadé nutnych Gprav
systtmu je mozno kontaktovat vyvojafe systému, se kterymi ma spolenost urcité
zkusenosti. Ekonomicky software POHODA je pro spole¢nost také vyhovujici, a proto
jej neni tteba ménit. Aplikace je uzivatelsky pratelska, a tak pro zaméstnance a majitele
spole¢nosti nebude na uzivani naro¢na. Shrnutim je webova aplikace, ktera slouzi jako
roz§ifujici modul informacniho systému Ticket Portalu a ekonomického softwaru

POHODA pro spole¢nost nejvhodnéjsi feSent.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni webové aplikace pro management
spolecnosti, ktera by zefektivnila jejich dosavadni procesy a poskytovala ucelené
informace zadouci pro rozhodovani fidicich pracovniku firmy. Vychozim bodem pro
zajisténi téchto potfeb byla nutnd analyza dané cCinnosti a pozadavki spolecnosti
a na jejich zéklad¢ pak naprogramovani dané aplikace.

V teoretické Casti prace byly vymezeny terminy dat, databazi, informa¢niho
systému, programovacich nastrojt apod. diilezité pro pfiblizeni problematiky prace. Déle
byly uvedeny nutné technologie pro zpracovani webové aplikace. Dalsi ¢ast prace
obsahuje provedenou analyzu soucasného stavu, diky které byly zjistény nedostatky
ve spole¢nosti a na zakladé nich bylo navrzeno dané feSeni. Informace uvedené v dané
casti byly ziskany z konzultaci s majiteli spolecnosti XY, které byly klicové
pro zpracovani prace. Tieti a zaroven posledni ¢ast zahrnuje navrh na feSeni, které
v sobé nese informace o databazové struktuie, navrhové struktuie aplikace a model
aplikace. V této casti byla rozebrdna funkéni cast systému podpofena ilustracemi
a diagramy. Na zavér této ¢asti bylo uvedeno ekonomické zhodnoceni prace, které bylo
vyhodnoceno na zéklad¢é vypoctu navratnosti z investic. Z daného zhodnoceni plyne
pozitivni vliv na ¢innost zaméstnance ekonomického oddéleni, jehoz dosavadni prace pro
zpracovani fakturaci bude nyni automatizovana, ¢imz bude zajisténa eliminace chyb,
které v prib&hu procesu mohly vznikat. Byl vyjadien pfinos v ramci usetieni ¢asu. Déle
byl pfinos hodnocen z hlediska poskytovani reportu o vytizenosti zaméstnancu, ktery

bude slouzit pro majitele firmy, aby na jejich zakladé mohli ¢init rozhodnuti.
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