VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch

Karolina ZARUBOVA

ANALYZA KONKURENCE KAVARENSKYCH PROVOZOVEN
V BENESOW

COMPETITIVE ANALYSIS OF CAFES IN BENESOV

Bakal&ska prace

Vedouci bakaléské prace: Mgr. Tomasiddek, MBA

Brno, 2018



VYSOKA SKOLA OBCHODNI A HOTELOVA

Katedra ekonomie, ekonomiky a managementu

Akademicky rok: 2017/2018
ZADANI BAKALARSKE PRACE
Jméno a piijmeni studenta: Karolina Zarubova
Osobni ¢islo: 14632105

Studijni program: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (B6503)

Studijni obor: Gastronomie, hotelnictvi a cestovni ruch (6501R028)

TEMA PRACE: )
ANALYZA KONKURENCE KAVARENSKYCH PROVOZOVEN V BENESOVE

TEMA PRACEV AJ: )
COMPETITIVE ANALYSIS OF CAFES IN BENESOV

Cil stanoveny pro vypracovani BP

1

. Teoretickeé ¢ast BP:
- definujte zakladni teoretické vychodiska prace, zdkladni pojmy a modely vyuzitelné
v ramci zvoleného tématu.

. Prakticka cast BP:

Analyticka cast:
- Analyzujte soucasny stav konkurence v rimei kavarenskych provozoven lokalizovanych
v Benesové. Proved'te a analyzujte dotaznikové Setfeni u zvolené cilové skupiny.

Névrhova ¢ast:

- na zékladé vysledki analyzy a vwvhodnoceni dotaznikového $etfeni navrhnéte
konkurenéni strategii nové otevirané kavarny s cilem dosazeni maximalni trzni pozice
v daném odvétvi.



Pi#i zpracovani BP vychazejte z pomiicky vydané VSOH Brno.
Rozsah bakalafské préace bez priloh: 2 AA

Forma zpracovani bakalatské préace: tisténa i elektronicka

Seznam doporucené literatury:

[1] JAKUBIKOVA D. Strategicki) marketing: Strategie a trendy. Grada
Publishing a.s., 2016. ISBN: 9788024787060

[2] PELSMACKER, P., GEUENS, M., BERGH, J. Marketingovd komunikace.
Praha: Grada Publishing Praha, 2003. ISBN 80-247-0254-1

[3] Sef¢ik, V. a kol. Management hotelnictvi a cestovniho ruchu. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.0., 2015. ISBN 978-80-7204-928-8.

Dalsi literatura dle doporuéeni vedouci/ho bakalafské prace.

7

/

Vedouci bakalarské prace: Mgr. Tomas Jetabek, MBA
Katedra ekonomie, ekonomiky a
managementu

Datum zadani bakalaiské prace: 2, kvétna 2017

Termin odevzdani bakalaiské prace: 13. dubna 2018

V Brné dne: 13. dubna 2017

L. S.

4’ /7 2 A)
Mgr. Tomas Jetabek, MBA Ing. Zdenék Malek, Ph.D.

vedouci katedry prorektor pro vzdélavaci ¢innost



Anotace

Bakald&ska prace se zabyva analyzou kavarenskych provozouwgeneSoy. Cilem této
bakal&ské prace je navrhnout konkudai strategii no¥ otevirané kavarny s cilem dosazeni
maximalni trzni pozice. Prace se sklada z teorétiakpraktickécasti. Teoretickatast se
zabyva historii résta BeneSov, popisuje metodu PEST pro analyzunihd prostedi a
Portefiv model gti sil, kterym se analyzuje ¥si prostedi podnik.

Cast praktické je rozdena doc¢asti analytické a navrhové, kde v analyti¢iéti je podrob#
zmapovana poptavka trhu a nabidka stavajicich pomem. Analyza poptavky trhu byla
provedena pomoci dotaziika nabidka stavajicich kavaren byla analyzovana opdm

Porterova modelu s vyuZitim osobnich rozhégvwmajiteli,¢i provozovateli kavaren.

Navrhovacéast obsahuje konkuremi strategii pro no¥ oteviranou kavarnu zpracovanou na
zaklad predchozich analyz, obsahujici zg&emi na kvalitni kdvu a dezerty a sortiment pro

osoby s vyzivovymi omezenimi. S&asti jsou i navrhy dopkovych progran.

Annotation

The bachelor thesis focuses on the analysis oséafBeneSov. The objective of this thesis is
to propose a competitive strategy of newly operefdscin order to achieve best position on

market. The thesis comprises of theoretical andtjoa part.

The first part deals with the history of the towari@Sov, describes PEST method for internal
environment analysis and Porter's Five Forces mwbih analyses the external environment

of enterprises.

The practical part is divided into the analyticatladesign section. In the analytical part there
is demand of market and the offer of existing dighiments made into a chart. The analysis
of market demand was prepared by questionnaires.offier of existing cafés was analysed
by Porter's Five Forces model with use of persoriatviews with the owners or operators of

cafés.

The design part contains the competitive strategwafnewly opened café based on the
previous analyses, focusing on the quality cofflssserts and assortment for people with

nutritional limitations. There are also proposaisddditional programs.
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Uvod

Zagit podnikat neni nic jednoduchého. Podnikatel nrmisiodvahu, podnikatelského ducha, a
hlavre silu bojovat na trhu. Veliceutezity je i kapitdl. Mnoho znamych a G&S§mych
podnikateli se se svym podnikatelskym duchem jiz narodilo, pdkud by nerdli kapital,
nemohli by nic realizovat. Velkou vyhodou ¢haajiciho podnikatele je to, Zze se neboji

vyporadat se s nebezfien spojenym s podnikatelsk@innosti.

Autorka této bakai&ké prace by si céla v budoucnu otd¥t vlastni kavarnu, a proto se
rozhodla, Ze napiSe tuto praci, aby ziskala infeemakavarnach v dané lokaléa o tamnim

trhu. Prace by ji #la pomoci ziskat@lezité informace pro otéeni nové kavarny.

V bakal&ské praci se autorkaénuje kavarenskému trhu v Bene8aw pokusi se zjistit, co
navstvnici tamnich kavaren pozaduji a co od kavarekévaji, a zda to beneSovské kavarny
sphiuji. Na druhou stranu se pokusijip na to, co by no¥ otewena kavarna v BeneSoméla

uclat pro to, aby jeji podnikatelsky z&mm¢el vysokou Sanci na usgph.

Cilem této préace je navrhnout konkutehstrategii no¥ otevirané kavéarny s cilem dosazeni
maximalni trzni pozice. K vypracovani prace bylmuprehled beneSovskych kavaren a jejich
nabidek, dale pak bylo nutné zjistit feiiné informace k tomu, aby byla analyza provedena
spravre. Zdroje pro ziskani informaci gebnych k bakal&ké praci byly literatura, internet,
konzultace s podnikateli nebo provoznimi beneSostskigavaren, dotaznik pro zékazniky

beneSovskych kavaren a vlastni zkuSenosti.

Prace je vypracovana ve dvoastech, teoretické a praktické. Teoreti¢kst je podkladem

pro ¢ast praktickou, ktera stavi své poznatky na znebdbszcasti teoreticke.
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TEORETICKA CAST
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1. BeneSov

1.1  Obecné informace o &t BeneSov

Okresni ndsto BeneSov lezi ve i®&daieskem kraji fiblizné 40 km jihovychodia od Prahy.

Na rozloze 4687 ha Zija'gs 16tisic obyvatel.

Prvni zminky o osidleni zdejSi krajiny sahaji aBdkioleti, kdy z&alo osidlovani kolenieky
Sazavy. V 11. a 12. stoleti tu sidlili nejereyslovci, ale také panovnici jako fapod
BeneSovid. Podle pisemnych pramemraw ti objevili Zulovy ostroh, kde si zaloZili své
hlavni sidlo. To pro&bylo Gtaisttm az do roku 1318, kdy ziskali nedaleky hrad Kosta
ostroh opustili. Od roku 1512 uztufeme o BeneSovu mluvit jako o¢et, které nélo ve
svém jadru nemalé trz&tna jehoz mist dnes najdeme Masarykovo nésti. Minoritsky
klaSter, ktery byl zaloZzen na dneSnim Ka#oa jehoz majitelem byl biskup Tobias
z BeneSova, byl roku 1420 vypalen Janem Zizkouariova, ktery tudy tahl ku Praze. Do

dnesni doby se zde dochovalo torzo MinoritskéhadkasNanebevzeti Panny Marie.

Obsazeni rsta Svédskym vojskem roku 1648 bylo pro BeneSokoeekanou. Nasledky si
meésto neslo jegt dalSich mnoho let. V pohusitské @opatilo mésto mezi nejvyznan#jsi
mésta vCechach. Zemské smy se konaly za vlady iiho z Podbrad v dnes jiz zaniklém
minoritském kostele. Na 8mu v roce 1451 se zde jednalo o #ni s katolickou Evropou.
Kralovna — vdova Johanka z RoZzmitalu vystoupilesmanu roku 1473 a jejitthodinovares

byla povazovana za nejlepSi statnicky projev téydob

V 18.stoleti za vlady pdinz Vrtby se stava BeneSovéstem kultury a vzélanosti. Proto
zalozZeni piaristické koleje a gymnézia v roce 1@¥8pro BeneSov pozitivni vliv na vyuku

zakladniho vzd8ani.

Od 1. poloviny 18. stoleti dochazi k dalSimu vyznému rozvoji nista, a to k poStovnimu
spojeni s Prahou. Nem&ulilezité bylo pro BeneSov dokdeni Zeleznini trati z Prahy do
Ceskych Budjovic praw pres BeneSov. Majitelem zdejsiho panstvi byl od kat@stoleti
naslednik tinu FrantiSek Ferdinand d’Este. FrantiSek d‘Esteljee spojen se zdmkem
Konopise, kde travil cast svého Zivota. V arealu beneSovského nadradb sénesni doby
dochoval novobarokni Cigky salonek, ktery byl vyuzivan p&¥rantiSkem Ferdinandem

d’Este a jeho rodinourpdevsim jako pohodinfekéarna.

BohuZel ani druhd stova valka nenechaladsto v pivodnim stavu. Obyvatelé gsta byli

nasilré vysthovani diky #izeni rozsahleho csisté jednotek SS, které bylo zapadod statni
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silnice na Tabor. Do 15. dubna roku 1943 muselir@gilre odsthovani i obyvatelé, kié
Zili jizn¢ od Machovy ulice a na zapad od Zelémhitrati. Dnes miZzeme v BeneSa@vnajit
n¢kolik pomniki a soch. Jakoifklad €chto pamatek Ize uvést nédgdad pomnik padlym ied
budovou gymnazia, nebo stary Zidovskfitov s nahrobkem z roku 1687, ktery najdeme pod

Karlovem.

Mezi slavné rodaky gsta paitili napr. topograf Jaroslav Schaller (1738-1809), antrapolo
prof. MUDr. Jindich Matiegka (1862-1941), spisovatel Karel Novyq@8.980), basnik Jan
Noha (1908-1966) a dalSi. ZdejSi gymnazium vystatiospisovatelé Vladislav V&ara,
ktery BeneSov popsal ve svém romanu Pdka Marhoul, a v s¢asné dob znamy Michal
Viewegh. V Huso¥ ulici ¢p. 739 zerrel roku 1935 hudebni skladatel Josef Suk.
(Prochazkova, 2005)
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2. Analyza vnéjSiho prostiredi podniki

Na z&klad této analyzy by & podnik zjistit gilezZitosti a hrozby, se kterymi se bude potykat
na daném trhu. TytofpeZitosti a hrozby podnik sdm né#ée @Fimo ovlivnit. Analyza
vngjSiho prostedi by ntla byt zandfena gedevSim na médni vykyvy/vysiky, které jsou
kratkodobé, nefedvidatelné, bez ekonomickych, politickych a sadiéd konsekvenci. Dale
by se ngla zangit na trendy. Ty se vyzwiaji dlouhodobou tendenci, a daji se iob
piedvidat jejich extrapolaci do budoucna. A nesmiapmmenout ani na megatrendy, které se
vyznauji velkymi socialnimi, ekonomickymi, politickymi #chnologickymi zrénami, které

se vyvijeji pozvolna a vyraznym @gobem ovliviuji Zivot jednotlivce i spoknosti.
VnéjSi prostedi podniku seleni na makroprogedi a mikroprosedi. (Jakubikova, 2013)
2.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

Makroprostedi zahrnuje situace, okolnosti a vlivy, které dkdimi dané firmy nejdou
ovlivnit, nebo jdou ovlivnit jen velmi obtiZn Ve spoust piipadi na tyto situace koukaji
firmy velice skepticky. Je prokazané, Ze i ve vgimych gipadech se daji ovlivnit igktera
zakonna ustanoveni. Takovychto &mfirma nedosahne sama. VyuZiva pomoci skrze

asociace, spotenstvici svazy.

Pri analyze vlivi makroprostedi je dilezité, aby se vychazelo z analyz vzdaleného faost
kterym je globalni makroprastdi, a dojit ndsle@naz k lokalnimu progedi. K analyze
makroprostedi se pouzivd PEST analyza. Tento nazev je odvodepgatecnich pismen
anglickych nazi faktori, které tuto analyzu ovliwji a zarove ovliviuji i ¢innost firmy.
Mezi tyto faktory pati politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a faky technologicke.
U sociélnich faktar se niizeme setkat i s faktory demografickymi a kulturni@zna&eni pro
tuto analyzu mize byt i SLEPT, ve které je i faktor pravni (=légalebo PESTEL, ve které
najdeme velice wezity faktor, kterym je faktor ekologicky. V anaky PEST i PESTEL se
nadm vytraceji dva velicettezité faktory kterymi jsou faktory demografické péirodni.
(Jakubikova, 2013)

2.1.1 Politicko — pravni faktory

Stabilita vliady, politicka stabilita, davy systém, vliv politickych strartJenstvi daného statu
v EU, ¢innost zajmovych sdruZeni a swazxportni a importni regulace, socialni politika,
dohody o zamezeni dvojiho zaan cenova politika, ochrana Zivotniho presli, fiskalni

politika nebo vizova politika pétmezi nejvyznam¥jsi faktory, které ovliviuji v daném stét
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strategii a postaveni podniku a zamweitvaii rdmec pro vSechn§innosti podnikove i pro
¢innosti podnikatelské. (Jakubikova, 2013)

2.1.2 Ekonomické faktory

K ekonomickym faktakm miazeme piradit vyvoj HDP, ekonomickyust, miru inflace, faze
ekonomického cyklu (deprese, recese, oZiveni, kdjwa), arokové sazby, fmérnou vysi
duchodi obyvatelstva, kupni sila a katgzchopnost nebo Zivotni minimum. Tyto ekonomické

faktory maji velky vliv na ndkupni zvyky sifebitele a také na kupni silu. (Jakubikova, 2013)
2.1.3 Sociokulturni faktory

Tyto faktory pisobi ve dvou rovinach, kterymi jsou faktory spojenkupnim chovanim
spotebitelr (Koudelka, Vavra, 2007), a dale jsou to faktorgmdaiujici chovani organizaci.

Prvni rovinu sociokulturnich faktdrmuazeme rozdlit na faktory kulturni a socialni.

Kulturnimi faktory jsou kulturni hodnoty, jazyk, asni image, spéebni zvyky,fe¢ téla,
vhiméani sebe sama, vnimani ostatnich, firem netpanizaci, vesmiru, spa@leosti, girody i

chovani mu# a Zen.

Do socialnich faktar mizeme z#adit Zivotni styl, socialni stratifikaci spéleosti, tidy ve
spole&nosti, majetek, socidrekonomické zazemi sgebiteli, Urover vzdilani, @ijmy nebo

také mobilitu obyvatelstva.

Dle Mallyae je velice finosnétidit se v analyzestnito faktory, protoZe sociokulturni faktory
mohou velmi ovliwovat nejen nabidku- napjak moc budou lidé ochotni pracovat, ale i

poptavku po sluzbach a zbozi. (Jakubikova, 2013)
2.1.4 Technologické faktory

Technické nebo také inodtai faktory ndm pedstavuji vyvojové a vyzkumné trendy. Do
téchto trend fadime rychlost technologickych 2m dopravni, komunikai, vyrobni,
skladovaci, informéni nebo socialni technologie. Pokud tedy chcemeetdrirok

s konkureginimi podniky, musime zémy predvidat a sledovat technologické&m v daném
odwtvi. (Jakubikova, 2013)

2.2 Analyza mikroprostiedi

Mikroprostedi zahrnuje subjekty, které deénmisobi na podnik, a tim ho ovfivji. Do €chto
subjekfi tedyfadime dodavatele, ¥&jnost, konkurenty v daném afivi, a také odératele. Je

dulezité dané odstvi analyzovat. B této analyze se sleduji zakladni charakteristigrymi

16



jsou faze Zivotniho cyklu, naroky na kapitél, vebk a fist trhu, nebo vstupni a vystupni
bariéry. Utit se da také struktura o&lvi, ktera niZze byt bd’ atomizovand, nebo
konsolidovana. V atomizovaném adlvi mame kolem sebe mnoho malych podnik
s podobnouwi stejnou nabidkou, zatimco v konsolidovaném ébvje podniki malo, zato

jsou silnymi subjekty na trhu.

Koudelka s Vavrou (2007) rozliji marketingové mikroprogdi na vertikalni a horizontalni.
Do vertikadlniho marketingového mikroprésti fadi firmu, zakazniky, obchodniky a
dodavatele. Zato do horizontalniho marketingovéh@knoprostedi tadi veejnost,

konkurenci a firmu.

Cilem analyzy mikroprosedi je rozpoznat zakladnileZzité sily, které na podnikipobi a tak

ovliviuji jehoc¢innost. (Jakubikova, 2013)
2.2.1 Porteriv model

Mezi nejznamgjSi nastroje pro analyzu mikropréstli podnikuradime Portdiv model 5 sil.
Tento model nese 8y nazev po svém firci Michaelu E. Porterovi z Harvard Business
School. Model pracuje £p prvky, proto nese nazev 5 sil.émito faktory jsou hrozba
novych vstug do odwtvi, soupéeni mezi stavajicimi firmami, hrozba nahrazek, divaci

schopnost kupujicich a dohadovaci schopnost doelavé®orter, 1993)
2.2.1.1 Hrozba novych vstufi do odwtvi

Tato Porterova sila je obzvléstuleZita v novych oborech, které se progresixoevijeji, kde
neni Uplk znam objem trhu jako celku, nebo kde objem trhehley roste. Typicky fklad
pro tuto hrozbu jsou mobilni telefony. Pokud jetriau vice konkurerit, da se pedpokladat,
Ze dive nebo pozf)i se situace na trhu zmi. Porterovu analyzu je vhodnélat castji,

vzhledem kastym znénam na trhu. (Porter, 1993)
2.2.1.2 SoupEeni mezi stavajicimi firmami

Konkurergni rivalita je jednou z @lezitych sil Porterova modelufiRéto analyze jeiezité,
abychom se podivali, jak velké jsou na trhu konkémé tlaky, kolik nas bude stat reklama
naseho produktu, jak moc budeme moci vyuZit naskkertni vyhody nebo jestli jsme
schopni s konkurenci drzet krok. V sasné dob se u otazek konkuréni rivality musime
zabyvat také ,, offline” versus ,, online* bBranarodnimi versus lokalnimi htia atd. (Porter,
1993)
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2.1.1.3 Hrozba nédhrazek

Treti silou Porterova modelu je hrozba vzniku natkaéahrazky jsou v tomto ifpads
cokoliv, co jakymsi zppsobem nahradi zakaznikovi produkt nebo sluzbu,oltenizeme
nabidnout zrovna my. Nemusi vSak jit o dokonalyssitui. Dle Porterovy analyzy to nemusi
byt substitut ubec. Ri této analyze se ptame, jak velkd jérnost zdkaznika naSemu
produktu, pop naSim sluzbam, a kolik sfak tomu, aby se jehougiéra penesla k naSi
konkurenci. Velkym dvodem proto #stava otazka ceny daného produkiu sluzby.
(Sedl&kova, 2006)

2.1.1.4 Dohadovaci schopnosti kupujicich

Dohadovaci schopnosti kupujicich jsou pro podnilglikeu hrozbou. Kupujici mohou
pozadovat vyssSi kvalitu, doprovodné sluzbygitl@enu doli, nebo poskytovat lepSi servis,

c0Z ma za nasledek, Ze se zvysi naklady na vy(lauter, 1993)
2.1.1.5 Dohadovaci schopnosti dodavatel

Posledni silou z Porterova modelu, ktera ¥aavliviiuje podnikani, je dohadovaci schopnost
dodavatel. Dodavatelé, ki@ maji vetSi dohadovaci silu, si mohou diktovatsiyEny za své
sluzby nebo produkty. Stejntak mohou nabidnout nizsi kvalitu, kde potéctodojde

k ziskové ztrat. Porter uvadi okolnostiipkterych je velka dohadovaci sila dodaviatét.
Dodavatel niZze zvySit cenu produktu, pokud je ten produkeditym vstupem pro podnikéni
daného odératele. (Porter, 1993)

3. Analyza vnitiniho prostiredi podniki

Diky analyze vniiniho prostedi podniki jsme schopni ugsnit silné a slabé stranky podniku.
Pomoci této analyzy zjistime,cem je nas podnik lepSi oproti konkurenci, &wm je naopak
horsi. Silné i slabé stranky podniku jsdiinpo ovlivnitelné. Proto se d& vyuZit silnych stidéne
ke konkuredni vyhodt, naproti tomu by se podnik dnsnazit jeho slabé stranky apin

eliminovat.

Pokud chceme identifikovat silné a slabé strankynjitné, abychom analyzovali \init
faktory podniku, do kterych spadaji faktorydecko-technického rozvoje, faktory vyroby a
fizeni vyroby, faktory podnikovych a pracovnich zdronarketingové a distrildni faktory, a

nesmi chybt ani faktory finakni a rozpdtové. (Kekovsky, 2006)
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3.1 Faktory védecko-technického rozvoje

K vytvareni konkuretnich vyhod podniku fispivaji velmi silé védecko-technologické
faktory ze dvou dvoda. Tim prvnim je, Ze vedou ke zlepSeni aktualnitelonk vytvdeni
zcela nového produktu pro trh. U druhélizadu vedou ke zlepSeni vyroby. Tim padem vede
také k moznostem dosazeni nakladovych vyhod, kie@Si cenovou politiku celého

podniku.

Obecr tedy mizeme rozliSit i postoje k ¥decko-technickému rozvoji. Tim prvnim jsou
ofenzivni inovatory. Ty &Sinou pouzivaji mensi podniky, které ptéxstoupily do oboru.
Defenzivni naslednik byva ten n&$i podnik v oboru, a je to druhy postoj édecko-
technickému rozvoji. fletim postojem je defenzivni imitator, a ten se wlje hlavré

v oborech, kde jsou technologie relatijednoduché, zemy jsou zde pomalejSi a trvaji déle.
(Ketkovsky, 2006)

3.2 Faktory vyroby arizeni vyroby

V této analyze se zkoumajigulevsim faktory @wujici vyvoj v dané oblasti, kterymi jsou:
dostaténost vyrobnich kapacit z hlediska uspokojovani itrzpoptavky, umisini
vnitropodnikovych jednotek, hospodarnost&@naost technické obsluhy vyroby, dostupnost
energii, surovin a polotovar pruznost vyroby z hlediska pozadavkakaznik, nebo Urova

vyrobnich ndkladl ve srovnani s naklady konkurence.

V cele faktofi vyroby a fizeni vyroby stoji v saiasné dob japonské podniky. Velice
dulezitym hlediskem se stava flexibilita vyrabdNag:. i to, za jak dlouho je vyrobce schopen

uspokojit poptavku po daném vyrobku. Kevsky, 2006)
3.3 Faktory podnikovych a pracovnich zdrofi

Konkurereni vyhody podniku mohou velicgetelre ovlivnit nasledujici faktory, diky kterym
musi byt také saiésti analyzy. P&t sem image a prestiz podniku, kvalita zathand,
vztahy s odbory, pracovni klima a kultura podnikiginnosti inform&niho systému,
schopnost pracovnikpracovat jako tym nebocinnost a hospodarnost socialni a personalni
politiky.

Na tyto faktory klade #raz zn&né mnozstvi podnika (Einn¢ je rozviji. Pati sem podniky
IBM, Skoda Mlad& Boleslav nebo Kontef banka. (K&ovsky, 2006)
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3.4 Marketingové a distribuéni faktory

Pro individualni podniky rize byt dilezitost €chto faktofi rozdilna. Kdyz v sedmdesatych
letech gina3ela vysoka inflace vy3si zisky, spousta padwmiknarketingu podvado. Redeni
k marketingovému Usphu byl tzv. hromadny marketing. Ten vychazel otoke se zbozZi
prodavalo hromadn Proto se spoléhalo naémost zakaznikdané znéce. Ve sfée
marketingu a distribuce je nutné, aby se analyzotydb faktory: &innost cenoveé strategie
pro vyrobky a sluzby, faze Zivotniho cyklu hlavnigfirobki, kvalita vyrobki a sluzeb,
vztahy s kltovymi zékazniky, &innost reklamy, pocity zakazrniko podniku a jeho
vyrobcich a sluzbdch nebo hospodarnostiandst systému gzkumu trhu. (Kékovsky,
2006,)

3.5 Faktory finanéni a rozpottove

Duvodem pouziti finaéni a rozpdtové analyzy je posouzeni ,, firamho zdravi®, to
znamena vyhodnoceni s@sného stavu z finaniho hlediska, jestli je uvazovany strategicky
rozvoj z finagniho hlediska redlny a také, jaké fidah zdroje museji byt k dispozici pro
zajiseni dané strategie. (Keovsky, 2006)

4.  SWOT analyza

Prostedek, ktery doplni a zakénstrategickou analyzu, je takovy, ktery nandiwilné a
slabé stranky podniku. Také naniuhrozby a pilezitosti, které se mohou v budoucnu
objevit a diky tomuto prostdku mizeme ugit hlavni vyhody konkurence a hlavni faktory
aspechu. Timto progedkem je SWOT analyza, ktera se pouzivéassji. Poprvé byla tato
metoda pouzita v letech 1960-1970 a zpracovavaignford Research Institute. Ten pomoci

této analyzy zjigoval divody neuspchu u firem.
SWOT metoda nam analyzuje

Strengths — silné stranky podniku
Weaknesses — slabé stranky podniku
Opportunities — filezitosti

Threats — hrozby

Pfi zpracovani této analyzy metoda uvedené faktograitierizuje, identifikuje affpadré
ohodnoti v kvadrantech tabulky. Cilem této analymni vytvdit seznam potencialnich

silnych a slabych stranek, nebdil@zitosti a hrozeb. Cilem ma bytimpos novych a
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uzitetnych poznatik. Pokud ma tedy SWOT analyza vykonavat danou funkuaisi jeji
pouziti smérovat k nalezeni, identifikaci a posouzeni wjipredvidani vyvojovych trenda

jejich vzdjemnych souvislosti. (Jakubikova, 2013)
4.1 Jednotlivé znaky SWOT analyzy

SWOT analyza, nebo také analyza slabych a silnfréinek podniku, filezitosti a hrozeb, je
puvodnré vytvorena ze dvou analyz. Tou prvni je SW a druhou GiTp®vadni analyzy se
doporiuje z&it analyzou OT. Tyto znaky vychazeji z&&iho prostedi podniku, a to jak
z makroprosedi, kam pat faktory ekonomické, technologické, politicko-pndva faktory
socialré-kulturni, tak i z mikroprosedi, kam seradi dodavatelé, konkurence, @éditelé,
verejnost a zakaznici. Analyza SW se tyka tnilio prostedi, do kterého nalezi cile firmy,

organizani struktura, mezilidské vztahy, kvalita managemgfitemni kultura aj.
4.1.1 Strengths — silné stranky

Zde se nachazeji skdteosti, které jsou iinosem vyhod jak pro zdkazniky, tak pro firmy.
Pati sem i naSe pozicergd konkurenci. Cilem jakékoliv firmy je maximalizivsve silné
stranky a mnohé ztoho ziskat. Do silnych stranelfi pzajisté dovednosti, znalosti,
schopnosti, usfehy a zdroje. Fkladem je vyborna lokalita firmy, vyborna imageazky,
nizké naklady, licence, silné partnerstvi nebo lkitmlobé vztahy se zdkazniky.

4.1.2 Weaknesses — slabé stranky

Zde jsou poznamenanyai, které podnik doie nedla anebo ¥ci, ve kterych si vedou lépe
ostatni podniky. Jde o interni analyzu predt podniku.Casto je provégho srovnani
s konkurenci nebo benchmarkingem. Slabé strankg, jsou nap dovednosti, podnikové
zdroje, aktiva a jiné snizuji viiiti hodnotu podniku. Cilem kazdého podniku je tylahé
stranky minimalizovat. #kladem jsou vysoké naklady, poSkozenicyanizka produktivita,

slab& reputace nebo omezetiisfup k distribdnim kanahm.
4.1.3 Opportunities — fFilezitosti

V této oblasti analyzy se objevuji skeénesti, které zvySuji poptavku nebo Iépe uspokojuji
zakaznika a tim pademipaseji kladny vysledek pro podnik. JdgegevsSim o Sanci pro
podnikovy rozvoj a posileni jeho pozice na trhu.pdeto dilezité, aby podnik maximéan
téchto Sanci vyuzival, a to vetgwrosgch. Usgch se poté tize dostavit v podablepsiho
uspokojeni zakaznik vétSi poptavky nebo zvySeni palomi na trhu. Bkladem jsou v tomto
piipadt spoluprace s novymi dodavateli, nové technologigorzaji&ni dlouhodobé &rnosti

zékaznik.
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4.1.4 Threats — hrozby

V tomto znaku jsou skuteosti, udalosti a trendy, kteréaou zpisobit nespokojenost u
zakaznik nebo snizit poptavku. U hrozeb sé&z® objevit riziko, které ohrozi dosazeniicil
spole&nosti, pop. samou jeji existenci. Cilem této analyzy je ddmézby identifikovat,
sledovat a pafpact je postupd vyrazovat. Hrozbam se mustepchazet jinak se z nich
muze stat vazny problém. U hrozeb se vyuzZiva Pareposeidla 80/20, kdy danych 20 %
piipadnych hrozeb gsobi na 80 % finamich ztat. Podnik iite byt ohroZen ndjklad
ztratou zakaznika, posilenim konkurenceast@m fixnich naklail nebo pi cenové valce
s konkurenci. (Jakubikové, 2013)
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5. Podnikani

.,V kazdé skutené Zivouci ekonomice je kazdy z nas podnikatelespekulantem® Ludwig
von Mises

Novy okltansky zakonikika, ze ten, kdo samostatmykonava na vlastnicét a odpovdnost
vydélecnou c¢innost Zivnostenskym nebo obdobnymiuiggbem, se za&frnem cinit tak
soustavil za (elem dosazeni zisku, je povazovanistetem k tét@innosti za podnikatele.
Podnikatelem rive byt kazdyloveék, ktery objevi diru na trhu, a tu vyuZije. Vyugimuze

tim, Ze ji zaplni uskut@énim obchod, spekulacemi nebo vyrobou. (Rysavkova et al., 2014
5.1 Typy podnikani

Kazdy, kdo z&ina podnikat, ma d&akou gedstavu, kam az by to ¢htve svém podnikani
dotahnout. Od¢chto @gedstav se poté odviji, jaky typ podniku dany podtek postavi.
S predstavou o podnikani souvisi také dovednosti, sobstp a zkuSenosti, které bude cely
podnikatelsky tym pdebovat. Po vyzkumu ve vice nez 500 spatstech vytveéil Amar
Bhidé gt kategorii podnikani.

5.1.1 Podnikani jako Zivotni styl

Mezi malymi podnikateli je velka&ast tch, ktgi podnikaji jen proto, aby nemuseli byt
zamestnani. Jsou sami sbhvlastnim panem i esto, Ze &stanou malymi podnikateli.
Pohybuji se na mistnim trhu a nemaji moc velké eiby se dostali do dalSitasti trhu.

UmyslIrg udrzuji svoji firmu malou, aby s ni nebylo mocgeaNedochazi jim, Ze kdyby byli
zanestnani, mohou si vydat daleko vice petz. V sokasné dob je byti na vlastni noze

Zivotni styl.
5.1.2 Nadjné podnikéni

V tomto pipadt podnikatelé fichazi na trh s jasnym cilem, kterym je, aby sdi s&mi
nejlepSimi na lokalnim nebo i regionalnim trhuickeptrategie pro udrZzeni stalych zaka#nik

a naldkani novych jsou wejSi, a peélivé pracuji na inovacich. Snazi se byt den ode dne
lepSi. Nikdy se vSak nepousti do g WtSimi a silijSi firmami. Znaji svd omezeni a
moznosti. Tito podnikatelé se veétsine pripadi vyhybaji tomu, aby je financovakkdo cizi,

a proto se na trhu pohybuji jen s minimalni nej@io
5.1.3 Zdrzenlivé podnikani

Do dalSi skupiny podnikatielse fadi ti, ktéi jsou o kousek UgBrejSi nez podnikatelé na
volné noze. Jejich podnikifdi na trhu ¥tSi ¢ast, a tim padem vythvaji i vice pedz. Tyto
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podniky ale nefekrasi hranice regionu. Bvodi, prod hranice nefekrati, mize byt spousta.
Prvnim divodem niize byt, Ze podnikatel bere své podnikani jakoonvic nez jen byt
vlastnim panem, ale nema pdsi#ci schopnosti, aby vedl podniktgi. Jako dalSiiovod se
uvadi ,, nedopatny fist”. Tim se rozumi, Ze podnikatel¢r& provadt svoucinnost, aby
nebyl zandstnanym a neprahne po velkém obchodu, ale poptdekaroduktech jeho firmy
ho ¢asem donuti fgkrcit tuto hranici. Tento druh podnikse vyhyba $tSim konkuretinim

firmam a Bhidé ho ozrid jako zdrzenlivé podnikani.
5.1.4 Revoléni podnikani

Revoluni podnikatel se objevi jednouiipadré dvakrat za deset let. (Harper, 2005, str. 47).
Takovému podnikateli nestia aby @iSel s jedinénym produktem, pro ktery je ochotny
vytvorit Uplné novy trh. Taci podnikateléfighazeji se zcela novym pojetim samotného
podnikani. Sotasné firmy na trhu potom nejsou schopny udrzet ksdamito novymi

podnikateli a postuperasu vypadnou Upénze hry.
5.1.5 Podnikani s potencialem vysokéhaistu

S potencialem velkéhaistu se do podnikani dokaze pustit jen velmi maldngateli. Je
dulezité, aby podnikatel dokazal uchopit vynosnéilegitost, nebo aby vyvinul zcela novou
technologii nebo produkt. Tito podnikatelé ssuwji zpracovanim analyz trhu jé3tied tim,
nez z&nou podnikat. Dikydmto analyzam potom dokazou |épe rozpoznat takeNeéziosti,
diky kterym ma smysl vstoupit na trh, a budou naitce, Ze zalozi podnik s potencialem

vysokeého distu. (Srpova et al., 2010)
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6. Konkurence

Slovo konkurence se rgstji tlumoci jako soup#eni, soutzeni nebo jako hospoitka
soutz. Ztoho je Fejmé, Ze se tento pojem objevuje ve vice oborechjevdje se
v sociologii, ve sportu, v politice a v neposledat také v ekonomii. Rrozert ma tento
pojem v rozdilném prosdi a situacichuzna vys¥tleni. Rozdily v konkurenci mohou byt
rozcleny dle Urovi. RozliSujeme nadnarodni, narodni nebo také loKalmiei.

Firma musi neustale srovnavat své produkty, diginb kanaly, ceny a prastdky
komunikace s konkurenty, které jsou pro danou finnablizSi. Tak se daji nalézt mozné
okruhy vyhod a nevyhod konkurencenig&me pak spustitéinnéjSi marketingovou kampa

proti konkurenci a vytviit si (€inngjSi obranu proti konkureémimu jednani.

Konkurence na strgnnabidky a poptavky je znamy duel mezi prodejcemakaznikem.
Prodejce chce dany produkt netionost prodat za co nejvyssi cenu, naproti tomwazaik
chce nakoupit za cenu co mozna nejnizsi. Aby ddispokojeni prodejce i zakaznika, musi
se jejich rozdilné pozadavky snizit a co nejvicprid®izit pozadavkm toho druhého.

Konkurence na str&mpoptavky je konkurenci mezirhi, co nakupuji. Uspokojit své geby
chce kazdy zakaznik, a to za nejniz§i moznou cenbgez ohledu na jiné poptavajici.
Konkurence se zvySuje, pokud dojdeikymaze poptavky nad nabidkokasto tim dochazi i
ke zvySeni cen daného produkiusluzby. Na druhé strén pokud pgeviada nabidka nad

poptavkou, konkurefmi prostedi nam klesa, aide i Uplré vymizet.

Konkurence na strgnnabidky, jinak tak&eteno konkurence mezi prodavajicimi, ipato
posledniho typu konkurence. Prodejcigghsvé produktyi sluzby prodat za co nejvysSi cenu
a mit tak co nejvyssi zisky. Tento typ konkurenaeeme dale je8trozdlit na konkurenci
necenovou a cenovou. Necenova konkurence je tigamyje zakazniky pomoci kvaligj$ich
vyrobki, reklamy, lepSi technologie nebo nového desigmmo@4a konkurence je zaloZzena na
tom, aby byl co nejtSi paiet zakaznik nalakan diky snizovani cen za dané produkty nebo
sluzby. (Mikolas, 2005)

6.1 Vyswtleni pojmu z oblasti konkurence

Konkurertni vyhoda je vyhoda oproti konkurenci, kterou firramka tak, Ze zakazrik
nabidne vysSi hodnotu, #iuypomoci nizSich cen, nebo vyssiho uzitku, kteryovgé vyssi

ceny,fika Kotler.
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Analyza konkurence je proces identifikacecaliych konkurent, kde se hodnoti jejich
strategie, silné a slabé stranky, cile, volba koeikil, které je mozné ohrozit a kterym je se

tkeba zcela vyhnout.

Konkurertni strategie jsou takove, které pomohou &rapsahnout vlivhou pozici oproti

konkurenci, a zajisti tak firsnejwtsi strategickou vyhodu. (Kotler, 2007)
6.2 Konkurenéni strategie

Poté, co firma wi totoznost a zhodnoti svéildzité konkurenty, musi vytvih ty nejlepSi
konkurertni strategie, diky nimz umisti své produkty co ém@gl oproti nabidce ostatnich
firem. Neexistuje strategie, ktera by se hodilaygechny firmy a spotmosti. Kazda firma je
jin4, a podle toho se rozhoduje, ktera strategigebpra¥ ta nejlepsSi v ohledech na danou

situaci firmy. | v ramci firmy jeasté pouZzivani jinych strategii pro aktivity i gmodukty.
6.2.1 Strategie trznich vdci

Skoro v kazdém odivi se setkame s firmou, ktera je povaZzovanaizge trhu. Miva na trhu
nej\etsi podil a ¥tSinou pra¥ ona tl&i ostatni firmy k cenovym zémam, k zavedeni novych
vyrobki na trh nebo k novym formam propagace a distribDogninantni Gloha této firmy je
vzdy respektovana ostatnimi firmami a podniky. Romkurenty je takovym orientaim
bodem mezi firmami. Podniky se 8dcovskou firmou snazi saifit, snazi se byt stejni nebo
se ji snazi zcela vyhnout. Mezi takovétalgovske firmy nizeme z#adit nadnarodni firmy,

jako nap. Coca-Cola nebo IBM.

Od vedouci firmy s€ek& konzervativni chovani, naproti tomu chované niéstavené firmy
je svobodujsi. Velkou chybu udla vedouci firma v momeé#t kdy svoji konkuredini firmu

podceni a tim riZe klesnout az na nizskigky. Aby dominantni firmy #staly na svych

stavajicich prvnich mistech, musi se snaziteehtfrontach:

1. Musi zabezp#@t swvij sowasny trzni podil prodnictvim dobrych Gmych a
obrannych akci

2. Musi nalézt zpisob, jak zvysSit celkovou trzni poptavku

3. Mohou se pokusit o zesileni svého podilu na traiokolnosti, Ze celkovy rozsah trhu

zastane stejny. (Blazkova, 2007)
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6.3 Konkurenceschopnost

Na makroekonomické arovni Ize konkurenceschopnbsipat jako ekvivalent vykonnosti
dané ekonomiky ve vztahu k jiné ekonomicg¢gmz k néfeni vykonnosti slouZzi indikatory
ekonomickéhotrstu, exportniho potencialu a ekonomického blahabytu

Na mikroekonomické urovni je konkurenceschopnogidigna pomoci takovych indikatgr
jakymi jsou napiklad Uroven vzcklani, produktivita, vyuziti firodnich zdra} a podnikani

piiznivé nakloréna politika viady.

Konkurenceschopnost podniku je velice owvina jak vrjSim, tak vnitnim prostedim
daného podnikii firmy. Proto je nezbyth nutné, aby podnik tyto dvsowtasti prostedi
analyzoval, a na zakladvysledki zvolil spravnou strategii jak postupovat dal. &tgicka
situani analyzy je pro podnik velicaikbzita. (Marint, 2008)

6.4 Situani analyza

Jedné se o vSeobecnou metodu zkoumani individidsidzek a rys vnéjSiho prostedi, ve
kteréem podnika dana firma. Jsou zde zahrnuty ikglogteré na firmu fisobi a ovliwuji jeji
¢innost. Tato analyza se z&éimje také na vnihi prostedi firmy, kam spada kvalita
zanestnand a managementu, historie, orgaftiziakultura, strategie firmy, vybavenost nebo
image.

Duvodem prova&hi této analyzy je objeveni spravného vztahu me#leftostmi,
schopnostmi a zdroji firmy.

Obsah této analyzy se objevuje jako dam 5 C:

1. Company — podnik

Collaborators — spolupracuijici firmy

Customers — zakaznici

Competitors — konkurenti

o b~ 0N

Climate / Context — makroekonomické faktory (PE®a@lgza)
Analyza prostedi firmy byva provedena metodou 4 C:

Customer — zakaznik
Country — narodni specifika

Cost — naklady

A

Competitors — konkurence
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Analyza prostedi firmy mize byt provedena spoustou rozdilnyclisgii. Dalezitym bodem
situatni analyzy je rozhodnuti o otazce hloubky &\gianalyzy, jakoZ i o problému trvani
analyzy, a o kvali jednotlivych analyz.

Marketingova situéni analyza zkouma prdsdi firmy, segmenty trhu, konkurenci, odhad
budouci poptavky a prodej(Jakubikova, 2013)
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PRAKTICKA CAST
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|.  Analyticka ¢ast
7. Predstaveni podnikani v oblasti kavaren v BeneSév

V sowlasné dob zaina mnoho lidi podnikat v oboru hostinsk@&nost, zvladt pak se
oteviraji kavarny. Za poslednich osm let se wsttnBeneSov otetelo vice jak 7 novych
kavaren a pouze 5 z nich je stale oéew. Zbylé kavarny ukaily svij provoz nejen diky
malé poptavce po kvalitni kéyvale gedevsim diky velkému mnozstvi kavaren na jedno
meésto. V sogasné dob je v BeneSo¥ v provozu 11 kavaren, které jsou rozpfesy na
necelych 47 krh Dnes kvalitni kdvu nabizeji i restaurace, kterdjinve své nabidce i
rozmanity vykér dezenrd, a lidé zde maji moznost spojeni kavy sdem, a navévu kavarny
pak jiz neuskuténi. Restauraci je v BeneSové také velké mnoZzstdikg jejich oteviraci
dokz, ktera je delSi nez u kavaren, mohou lidem nahitinodpolednitaj spojeny s w&rnim

posezenim u kvalitniho vina.

Prvni zminky o kavagh v BeneSow sahaji do roku 1932. DalSi cukrarny byly v dnesni
TyrSow ulici, kde byla cukrarna U Korésa cukrarna U Hrdilh Obe cukrarny zahdjily sy
provoz v 60.letech 20. stoleti. ¥chto cukrarnach byly pouze 4 stoly a nabidka dézert
nebyla zdaleka tak Siroka, jako v dneSniddiehdejSi zakaznici ¢h na vybér z maximalr

péti druhi sladkych zakusk Nabidka kavy byla v této délpouze doplkovym sortimentem.

Do dnesni doby je v provozu pouze cukrarna BonteMamsaryko¥ nantsti, ktera je

V provozu vice nez padesat let.

br. 1: Cukrérna u Korosg, zdfbj: (Prochazkova, 2005
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7.1 Spojeni

Vzdalenost mssta BeneSov od hlavnihoésta Prahy je 45 km. Lidé se sem mohou dostat
Zeleznénim, ¢ autobusovym spojenim nebo automobilem. Zelgrngpojeni je velmtasté
v obou smirech. Cesta trvaiiblizné 40 minut. Zalezi na vybu dopravni spokosti, nebo
zda se jedna o osobni vlak rychlik. Cena jizdného u vlakového spojeni se yboie

v rozmezi 39,- az 78,-&a u autobusu se ceny pohybuji od 52,- do 56,- K
7.2 Rozsteni

M¢ésto BeneSov se rozrostlo o nové rodinné domytwei Spailov, kde se v listopadu 2017
oteviela now zrekonstruovana matka Skolka ,Usrv*. Tato Skolka ma 4iidy, které jsou
velice modera vybaveny a nechybi zde ani udrzovana zahrada.ridach niizeme najit
stoly a Zidle, které majititnastavitelné vyskové stupntudiz se fizpusobi kazdému dku
ditte. U kazdeé ridy se nachazi prostory pro hygienu. Jsou zde tio@eumyvarny se

sprchnou.

V BeneSo¥ se nachazeji 3 zakladni Skoly a také zakladnilecka Skola. Jsou zde istini
Skoly, stedni odborna tilist¢ nebo vySSi odborna Skola. Z&mni oboé pro studenty je
rozmanité. Maji moznost vyl se autoopraw&m, cukréem, opraviéem zengdélskych
stroju, lékarem apod. Velice kladné hodnoceni ma beneSovské &ziom. Tato Skola ma jiz
300letou tradici a umdiije stedoSkolské vz#lani s maturitni zkouskou. V séasné dob
zde studuje f&s 500 Zak

7.3 Kulturni vyziti

K méstu BeneSov zajisté gatzamek Konopi& Tento zamekadime k nejvyznan#sim
kulturnim pamatkam Ceské republice. Je spojerrefdevsim s arcivévodou FrantiSkem

Ferdinandem d’Este, dikyymuz ma Konopi&t sowtasnou podobu.
Dale sem pat zamek Jemni&t zamek a park Vlasim nebo hr@dsky Sternberk.

Mezi mesta, ktera stoji za na¥su v okoli BeneSova, fiZzemeftadit Votice, Sdzavu nebo
Tynec nad Sazavou.

Své vyuziti maji v této lokaliti cyklostezky nebo cyklotrasy. Tyto trasy podeky Sazavy
v letnich ngsicich vyuziva mnoho rodin gtchi diky jejich bezpénosti a zdejSimaistému

ovzdusi.
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DalSim divodem nav&vy BeneSova se v poslednich letech stavaji festi@doncerty. Bive
se zde konal velice oblibeny Sazavafest, kteryissunul do S&tlé nad Sazavou, a nahradil
ho Let It Roll festival. Na takovéto festivaly zé#vaz 15 000 navstnika denrg.

V BeneSo¥ se nachazi také Muzeum é&mh a designu, Muzeum Jawa Konopistebo

Muzeum motocykl KonopiSg.

Dviar Pecinov nedaleko BeneSova laka milovniky koniakdiivé a k gipadné vyjid'ce
v konském sedle. Je zde moznost vyuky jizdy na konrakie zpoplaténa castkou 500,- K

za 45 minut.

Pivovar Ferdinand je misto velice oblibené néwsiky. Ti zde maji moznost i prohlidky
celého pivovaru u filezitosti pivovarskych slavnosti, které se kazdoéokonaji za&atkem

Z&i.

Po celém BeneSovjezdi Ekovi&ek, ktery nav&vniky zaveze nejen do parku zamku
Konopisg, ale také k frodnimu divadlu, k vile pogika Hellera ,KatuSce“, nebo okolo

gymnazia k Pivovaru Ferdinand, azpa Masarykovo naésti.
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8. Analyza trhu

8.1 Uvod do analyzy

Provést analyzu daného trhu je nezbytutné pro kazdého &majiciho podnikatele. Ten
diky analyze zjisti, co zdkaznici na daném trhuagof, co zdkaznikm chybi, a co nového
by svym podnikanim # na trh ginést.

Cilem vyzkumu, ktery provadi analyzu beneSovskya¥v@éken, je ziskat relevantni informace
0 poptavce zakaznik a o nabidce kavaren, tak, aby bylo mozné wtvehodny
podnikatelsky zawr. Dale pak, abychom mohli blize specifikovat padd/ Zen a muk a
porovnat, zda tomu nabidky kavaren vyhovuji,ifimgct co jim v nabidce chybi.

Analyza trhu byla provedena pomoci dotazniRylo dotazovano 76 respondénkteré jsme
oslovili v beneSovskych kavarnach nebo na ulicilyBgotazovany pedevsim Zeny, ale
odpowdél i nizSi patet mui. Oslovené respondenty jsme vybirali tak, aby zgsliovSechny
vékove kategorie. Mezi oslovenymi byli lidé vékovém rozmezi 15-30 let, 30-50 a 50-78
let. Dotaznik by sestaven z jedenacti otazek, ZZnpouze jedna byla ot&na a zbytek byly

otazky uzavene.
8.2 Vyhodnoceni analyzy

Prvni otazka se tykala pohlavi dotazovanych. Zal@zovanych bylo 51 Zen a 25 nmuz

Tabulka¢.1 a graft.1 jsou umisiny v piloze 2.

Ve druhé otdzce respondenti odpovidali, do jakékawv BeneSay chodi nejastji. Bylo
Zjisténo, Ze 12 7en a 8 miizhodi nejastji do kavarnyCas na kavu,13 Zen a 5 niu¢hodi

do kavarny U Piarist 8 Zen a 5 mu#chodi nejastji do kavarny Na Slowko a 8 Zzen a 4
muzi chodi do cukrarny Jolie. Zbytek respondese rozdlil mezi zbylé kavarny, kterymi
jsou ltalska cukrarna, kam chodi 3 Zeny a 2 mugvakna M café, kterou na¥stji 3 Zeny,
Benecafé, kam chodi jedna Zena a jeden muz nelioria@Benea, kterou uvedla pouze jedna
Zena z celkového ptu 76 dotazovanych. Tabulka2 a grak.2 jsou umisiny v priloze 2.

Treti otazka zjiBovala, pré respondenti chodi do jimi zminé kavarny. 23 respondénf20
Zen a 3 muzi) odp@deélo, Ze danou kavarnu nawstiji, jelikoz ji maji blizko domova. 28 Zen
a 12 mug uvedlo, Ze do zmimé kavarny chodi zidodu kvalitni kavy a dezerta zbylé 3
Zeny a 10 mu¥ uvedlo, Ze do jimi zminé kavarny chodi zidodu @ijemné atmosféry a

milého personalu. Tabulka3 a graf¢.3 jsou umisiny v priloze 2
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Ve ¢tvrté otazce respondenti odpovidali na otazku,jedaro r¢ dulezita i nabidka slanych
pokrmi, jakymi jsou nafiklad toasty, panini nebo chl€hkly. 4 Zeny a 3 muzi odpeédéli, Zze

je pro ré tato nabidka wezitd. Pro 20 Zen a 15 muZo dilezité neni, a 27 Zzen a 7 niuz
odpowdélo, Ze nabidka slanych pokinpro ré dulezita neni, ale pokud ta nabidka je, radi si

néco slaného daji. Tabulka4 a graft.4 jsou umisiny v piloze 2.

Na péatou otazku dotazovani odpovidali, kolik kojsmu ochotni utratit za kdvu a dezert. 3
Zeny a 7 muz odpowdélo, Ze jsou ochotni dat maxim#&i00,- K& za kdvu a dezert. DalSich
39 Zen a 12 muzodpowdélo, Ze jsou ochotni utratit za kavu a dezert do,1K0 a zbylych 9
Zen a 6 muZ odpowdeélo, Ze jsou ochotni dat za kdvu a dezert vice, 1€¥;- K. Tabulkac.5

a graf¢.5 jsou umistny v priloze 2.

V Sesté otazce nas zajimalo, podého vybiraji kavarnu. 41 Zen a 7 muddpowdélo, ze
pokud vybiraji kavarnu, voli rgf mensi a utulnou. Naopak 5 Zen a 10 fukgedlo, Ze voli
velkou a vzduSnou kavarnu. 7 Zen a 4 muzi vybidiepoteviraci doby a zbyla 1 Zena a 1
muz se divaji, jestli je kavarna v centru nebo keajo mésta. Tabulkat.6 a grafé.6 jsou

umisgny v priloze 2.

Sedma otadzka se dotazuje, zda si respondenti nigslje vhodné, aby v kavarnach byly
détské koutky. 14 respondéntz nichz je 11 Zen a 3 muZi, nemaji nic protipz&d Zen a 22
muZAi jsou zasadhproti ctskym koutkim v kavarnach. Tabulk&7 a grafé.7 jsou umisiny

v priloze 2.

DalSi otazka z&¥a: Uvitali byste, kdyby se kavarny vicéizpisobovaly lidem se zdravotnim
omezenim, jakymi jsou né&glad celiaci, diabetici nebo lidé s potravinovauoieranci? 45
Zen a 20 muZ odpovdélo ano, 3 Zeny a 2 muzi jsou protigpisobovani se kavaren a zbylé
3 Zzeny a 3 muzi odpedeli, Ze takova kavarna v Benegoehybi. Tabulkat.8 a graf¢.8

umisgny v priloze 2.

Devata otazka se za&huje, zda lidé davaji fipdnost cet pied kvalitou a naopak. 73
dotazovanych, z nichz bylo 49 Zen a 24 ipwdpowdélo, Ze dava fednost vzhledu a kvadit
a zbyli 3 lidi, mezi které p#t2 Zeny a 1 muZz, se divaji na cenu. TabdlRaa graf¢.9 jsou

umisgny v piloze 2.

Nasledujici otazka seimuje tomu, jak moc jetdezity sortiment dezeitpro zakazniky. 40
Zen a 8 mui preferuje mensi vy z dezerit, zato kvalitnich. 28 dotazovanych, mezi kterymi
bylo 11 Zen a 17 muZ odpowdélo, Ze davaji fednost kavarndm s velkym mnoZstvim
dezeriti, aby si n¢li z ¢eho vybirat. Tabulk&.10 a grat.10 jsou umisiny v priloze 2.
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Jelikoz v BeneSavneni kavarna, ktera nabizi vice zrnkovych kdwpédta otazka se zajima,
zda by zakaznici s zdjem o &tSi vyker zrnkovych kav v beneSovskych kavarnach. 32 zen a
7 muZi odpowdélo, Ze oceni, pokud bude na ¥lalesp@ ze dvou zrnkovych kav. DalSich
12 dotazovanych, mezi kterymi bylo 6 Zen a 6 mwsitlili, Ze preferu;ji, pokud bude kavarna
nabizet jednu zrnkovou kavu, kterd se budeubdtru roku ngnit. V zimé bude kéva
intenzivrgjSi a v Ié¢ by uvitali s¥zi kavu s ovocnymi podtény. Pouze jednu zrnkovowuka

by si galo 13 Zen a 12 muz Tabulka¢.11 a grak.11 jsou umisiny v priloze 2.

Diky analyze konkurence beneSovskych kavaren jgisglizjaké poteby maji Zeny a jaké
muzi. Na zaklad zjisSttnych informaci nizemefici, ze pokud vSechny kavarny v BeneSov
nabizeji pouze jednu zrnkovou kavu, uspokojuji pouze 32,9 % dotazovanych zakazinik
Zbylych 67,1 % ma zajem, aby si mohli vybrat alespe dvou kvalitnich kav.

Pokud se kavarna rozhodne, Ze jeji cilova skuputgob muzi, kavarna by #a byt velka a

vzdudna, bezdatiského koutku a vydy sladkych dezetitby msl byt vétsi.

Naopak kavarny za&ené na zeny by &y byt mensi a Gtulné spodnimi barvami a vy
dezerti by mohl byt mensSi, zato bydnobsahovat zdravé dezerty a nabidka staast;i

menit
Pomoci &chto zjiSenych skuténosti mizeme daleko lépe vytyib Portefiv model 5 sil na
ktery navazeme SWOT analyzou na jednu z vybrangefden.
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9. PORTERUV MODEL 5 SIL

9.1 Hrozba novych vstum do odwtvi

Pokud chceme & podnikat, pesrgji feceno chceme si oté¥ novou kavarnu, je nutné mit
Zivnostenské opréaeni k ¢innosti ,Hostinsk&innost”. Zde se jedna &nnostiemesinou, a
proto je nutné spibvat danou kvalifikaci nebo zvolit odp&nou osobu, ktera bude spvat
dané podminky. Do pozadované kvalifikace‘pat
a) Stredni vzdélani s vyinim listem v oboru nebo istdni vzdlani s vygnim listem
v pfibuzném oboru a 1 rok praxe
b) Stredni vzalani s maturitou v oboru neboratini vzélani s maturitou vishuzném
oboru a 1 rok praxe
c) VysSSi odborné vzlani v oboru nebo vySSi odborné ¥lahi v pibuzném oboru a
1 rok praxe
d) VysokoSkolské vzélani v giislusném oboru nebo ipuzném oboru
e) Uznani odborné kvalifikace podle zakona 18/2004 ISébo owieni/uznani Upl&
kvalifikace podle zakona 179/2008 Sb.
f) Oswdcéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kfikaci v oboru vydany
akreditovanym zidzenim a 1 rok praxe v oboru
g) Vykonani Sestileté praxe v oboru
h) V piipad kvalifikace ziskanécinnosti v jiném sté& EU doklady podle § 7
zivnostenského zakona.

Zivnostenské oprawmi Ize zidit na kterémkoliv Zivnostenskéntiags.

Po Zizeni Zivnostenského opram se musime ifhlasit jako platce danz prijmu na
financnim Gack, a k odvodm socialniho a zdravotniho pojigi na spra¥ socialniho

zabezpéeni, resp. zdravotni pofigvre.

Stavebni povoleni k prostoram, kde chceme danonogivprovozovat, a které pro tuto
Zivnost nejsou schvaleny, bude nutné sjednat neelstém tdad, kde zazadame o zmu
uzivani prostor (rekolaudaci). Zde bude nutné neisgsko hygienické stanice pro provoz

potravindské provozovny.

Dale naSe provozovna gebuje schvaleni ze strany hasiého zachranného sboru kraje, pod
néjz naSe provozovna spada. Danému dsk&mu sboru se odesila schvaleny provaadi
spolu s planem prostor, sbor naskegmovede kontrolu danych prostor, a na zaklaeto

kontroly rozhodne o schvaleni z hlediska pozarapbaosti.
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Mezi dalSi povinnosti spada nahldSeni a odvod ksaoéskych poplatk za umisini
televiznihno nebo rozhlasovéhoiijmace v provozovl, a povinnost plateb poplatk
organizacim na ochranu autorskych prav {ndpSA) a to v pipadt, Ze budete poufit

hudebni kulisu, radio apod. [online]

9.2 Soupéeni mezi stavajicimi firmami

S konkurenci se setkdme v jakémkoliv podnikani.rigaat beneSovskych kavaren je dle
vyzkumu nejvyssi konkurence meyimi kavarnami. Jsou to kavardias na kavu, Café Na

slovicko, cukrarna Jolie a Kavarna U Piaitist
9.2.1Cas na kavu

Tato kavarna byla otéena v roce 2015 v Obchodni pasazi Stone park vicégneSova.

V této pasézi se nachazi i mnoho obchad Stone bowling bar s&yirmi bowlingovymi
drahami. Sotasti kavarny je i venkovni minigolf, ktery je viiéth n€sicich velice oblibeny.
Kavu si mizete vychutnat uvritkavarny nebo na letni zahradce, kde se nachatolkii.s
Interiér kavarny je velice Gtulny, historické vyleat dod4 tu spravnou atmosféru a pohodlna

kiesla zarti prijemne stravenytas se Salkem kavy.

Nabidka kavového recepéaje zde velka. Kavarna nabizi kavu &qaFilicori Zecchini a
nabizi klasickeé italské espresso s obsahem 20-30espresso doppio, caffe lungo, latte
macchiato nebo cappuccino. Nechybi zde ani nabétiavych kav. Zakaznik siiwe vybrat

ledovou k&vu se zmrzlinou nebo s vaggm likérem.

Nabidka z&kusk je velice pestra. Méeme si vybrat az z patnacti sladkych degzesiticem?z
pani majitelka kazdy tyden jeden zakusek &ifue za novy. Nabidka obsahuje likérovy
dortik, cokoladovy krém s araSidy, panna cotu nebo kostkarsm ovocem. Nabidka dezert

bez lepku nebo laktézy zde chybi.

Ze slanych pokriin kavarna nabizi demncerstvé domaci chletily nebo slané pochutiny

(araSidy, mandle, chipsy).

Po cely rok nabizi kavarna ledové limonady, ktes@ujgipravovany z napoje Samahan
pivodem ze Sri Lanky. Tento napoj jigsavovan zestrnacti tiznych bylin, podporujicich
imunitni systém. Je bez cukru, konzerdaat dochucovadel, proto je vhodny i prétida

teéhotné maminky. V nabidce je ledova a horka variabtahorké Ize fidat i medci rum.
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Caje nabizi kavarna od stejné &k jako kavu, tedy Filicori Zecchini. Mame zde ngbsr
ze tinacti iznych druli ¢aju. Je zde moZznost ifipravit ¢aj z éerstvé maty nebo &rstvého

Zazvoru.

Horkou ¢okoladu nabizCas na kavu klasickou midéou, bilou, hékou nebo liskoiskovou,

a to vSe ozdobené domaci Sktau.
V napojovém listku jsou dale alkoholické i nealkltic®@ napoje. Vinny listek je soasti.
9.2.2 Café Na slowko

Tato nekiiackd kavarna byla otgsna vroce 2011 na MasaryRowantsti v BeneSo¥.
Souwasti kavarny je i letni kiacka terasa s patnacti stolky. Celkova kapacitydkay i
s terasou je 45 mist.

Koncept této kavarny je zaloZzen na odipgovém mist pro maminky. Aby si zakaznici

mohli v klidu vypit Salek kavy nebag@ist knihu, nebyl zdeizzen dtsky koutek.

Obsluha v této kavagrma dokoreny kurz baristy u Petry Veselé, kterd vykonavaimar na

mistrovstvi s¥ta.

Kavarna nabizi zrnkovou kavu Alfrédo, ze kteri@mvuje veSkerou nabidku kavovych
napoji. Espresso, espresso doppio, caffe lungo, caEnatbo latte macchiato a v neposledni

fack i cappuccino nebo videkou kavu. V nabidce iieme najit i klasickou tureckou kavu.

Nabidka dezeit je zde omezena. Diky vlastni vyfokakusk pani majitelky si mizeme
vybrat maximalg z piti druhi sladkych dezeit denré. Do nabidky pat Stridl, babovka
nebo tiramisu. Oblibené jsou i jahody se Sk&ba nebo ovocny dort s piSkoty. Velice Zzadané

jsou zde pakinky s ovocem a zmrzlinou neb@askoladou a techy.
Slanou nabidky kavarny Na sl¢kd tvori denrg cerstvé chlelaky.

Vinny listek nabizi vina z kutnohorskych skiefde si nizeme vybrat jak z rozlévanych vin,

tak si Ize objednat i celou lahev. Sumiva vinamejsyjimkou.

Z nealkoholickych napdj si mizeme objednat dzus, ktery nam kavarna nabizétiv p
piichutich (pomeraf) jablko, jahoda, multivitamin nebgerny rybiz). Dale pak vodu

neperlivouci jemre perlivou, Pepsi, Sprite nebo tonic.

Zmrzlinové pohary nabizi Na slékb s ovocem, se Sletlkou, scokoladou nebo
s karamelem. Zmrzliny do poharu siibe zakaznik vybrat sam. Na wWbma zmrzlinu
vanilkovou, ¢okoladovou, jahodovou, pistaciovou nebdiSkovou. V letnich msicich

nabidku zmrzlin roz&uji sorbety.
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9.2.3 Cukréarna Jolie

Tato cukrarna je s@asti beneSovského nasti pres 15 let. Za ta Iéta sesmil jak jeji nazev,

tak interiér. Nabidka dezéra kavy se nezémila.

Nabidka kavy je zde stejna jako u ostatnich kavarddeneSov. Espresso, espresso
macchiato, cappuccino nebo latte macchiato igeljest bezkofeinova kava. Do nabidky
ledové kavy pat frappe nebo ledova kava se zmrzlinou.

Caj nabizi Jolie od ziy Harney & Sons, ktery je &ovy. Déle pakiaj zéerstvé maty nebo

zazvoru doplané domacim medem.

Doméci limonady o objemu 0,3 | nebo 0,5 | nabigfishuti malina, citron, bezinka, zazvor
nebo okurka.

Napojovy listek nabizi zakazriit i alkoholické napoje, jakymi jsou aperitivy, keky nebo
svaeneé vinaoi griotka. Pivo zde neni vyjimkou. V nabidce jeualty Pilsner Urquell nebo

nealkoholicky Radegast birell.

Cukrérna Jolie svym zakaziiik nabizi italské dezerty podléyodnich recepi Z italskych
dezertt zde mizeme ochutnat n&pcannoncini, cannoli siciliani, crostate alla fauinebo

cassate e meringhe.

Dorty Ize zde objednat i na zakazku pro vaSe ostargzenin nebo svatby. Kazdy dort je zde

originélni a jeho chilje nezapomenutelna.

Denre cukrarna Jolie nabizi svym zakazirik pres ticet druhi dezerti. Nabizi i varianty bez
lepku. Cukréi po cely den sortiment daflji o ¢erstw upeené croissanty nebo o nové druhy
dezert.

Velkym prinosem pro tuto cukrarnu je d§tiana terasa, kterd je zde v provozu i v zimnich
mesicich. PohodIné pohovky a teplé deky jsou k digpgaro zahaleni ramen a z&fu

kavarreé navstvy i v chladném péasi. Venkovni terasa je ¥acka.

Diky spojeni restaurace Il Toro a cukrarny Joliez&8kaznici cukrarny mohou objednat

pokrmy z restaurace a spojit tak hlavni chod s kdavtahodnym dezertem.
9.2.4 Kavarna u Piaristi

Tato mala nekiécka kavarna se jiz 4 roky nachazi pod kostelemAswmy v BeneSo¥.
Pavodni zangr kavarny byl takovy, abyips den to byla kavarna acee vinarna. Tomuto
zaneru pan majitel dostal, a dodnes to tak funguje k¥l plusem u této kavarny je, Zze zde

neni Zizen dtsky koutek. JelikoZz tato kavarna neni zam prizpisobena maminkam
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s cétmi, détsky koutek zde chybi. Kavarna ma pouze 8 stgkis 7 Zidli na baru. V letnich
mesicich jsou dalSi 4 stolkyed kavarnou.

Kavarna otevira v 8 hodin a nabizi siig\ menu pro ranni zakazniky. Menu se sklada

Z croissantu, masla, marmelady, nutelly, zapékandlnsli s bilym jogurtem a ranni kavy.

Kavarna U Piarist nabizi kavu znky Piazza Doro, ze kter&ipravuje veSkerou k&vovou
nabidku. Ristretto, espresso, caffe lungo, espressmchiato, latte macchiato nebo
cappuccino. VSechny tyto kavy ma kavarna v nabidbez kofeinu. Veliké plus ma tato
kavarna v nabidce alternativnich mlék. Zakaznilesgd na miénou bilkovinu si zde iize

vychutnat Sélek své oblibené kavy se séjovym neaodiovym miékem.

Do teplych nealkoholickych n&pojradi kavarna horkowokolddu se Slelt&ou nebo
ochucené horkéokolady s mlénou gnou, které pro své zakaznikyigravi s bananovou,

kokosovou, matovou, karamelovou nebo vanilkoviiahuti.

Cajovou nabidku zde t¥bporcovan&aje znaky London fruit & Herb Co. Nechybi zde ani

¢aj zc¢erstvé maty nebo zazvoru.
Svaeneé vino, puinebo grog tvii nabidku teplych alkoholickych napioj

Nealkoholicka nabidka napoje tvarena coca colou, fantou, spritem, tonikem nebo 100 %
dZusem (pomeran jablko, grep, multivitamin, ananas, hruSka, ryh@hoda, tomat). Dale
pak domé&cimi limonadami, ledovy#ajem nebo vodou (neperliva, jemnperliva, perliva).

Mlécné Sejky tato kavarna nabizi ighuti vanilky, jahody, maliny, banandpkolady a
ofiSka.

Vinny list tvoii vina z vinastvi Patria Kobyli a.s.- Vino z Kobyli. Vina kavarnabizi bild,
¢ervend nebo Sumiva. Je moznost i rozlévaného Wndeshni nabidky.

Michané napoje zdegipravuji jak alkoholicke, tak nealkoholické.

Nabidka dezeit je zde nestala. Dikgastému obrmovani nabidky domacich dezert
malokdy narazime na stejny druh. Vzdy je ale moZzmygbéru alespé ze sedmi druln
Kavarna nabizi také zmrzlinové pohary se dlkba, horké maliny se Sletlkeou nebo banan
v ¢cokoladt se Sleh&kou a mandlemi.

Slanou nabidku lehkych jidel tkiobagel se Sunkou a syrem, se suSenou Sunkou Bbkyse
okurkou, s uzenym lososem a koprem nebo syrovylbBgée pak mozzarella, k88, bazalka,

olivovy olej a peivo nebo zap&né toasty (Sunka, syr,dum, rafe, mozzarella, oregano).
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9.3 Hrozba vzniku nahrazek

Hrozbou pro beneSovské kavarny se stavaji okoftdueace. V saiasné dob si mizeme dat
kvalitni kdvu i v restauraci a mnoho zakazZnitak spoji obd s dezertem a kavou a do
kavarny proto nezavitd. Nabidka defiese v restauracich taktéz rogra a kvalitou dohani
Spickové cukrarny. Ve vyhlaSenych restauracich majicslkgée, které pro nezapomenutelny

zazitek pro zakaznika @ldji vSe, co je v jejich silach.

DalSi hrozbou pro kavarnyihe byt oteveni nové pobiky swtove znamych kavarenskych
provozoven, p Starbucks coffee nebo Costa coffee. Pokud byvtgkoproslulé firmy
otevely svou pobdku v BeneSow, ¢ast zakaznik prevazré mladych, by ziskaly na svou
stranu. Vzhledem k vysokym cenagthto firem a finatini situaci v BeneSavby zistalo

mnoho lidi ¥rnych mensim a lewjgim kavarnam.

Pouliéni stdnky nebo okénka, které nabizi kavu s sebiedsfavuji dalSi hrozbu pro kavarny
v BeneSov. Diky niz§im provoznim néklad by se cena za jejich kavu mohla dostat az na
polovinu ceny, kterou poZaduji za svou kavu kava#glezi zde také na kvalinabizené
kavy. Zakaznik je zde ale ochuzen o servis, ktesdghonu dostane v kavarnach. Moznosti
posezeni, servirovani v keramickém Salku nebo terertaliku s vidlickou a ubrouskem se

mu u pouléniho stanku nedostane.

V¢étSi obchodnfetézece, jakymi jsou Lidl nebo Kaufland, nabizi u vydhaze svych pohi@k
automaty na kavu. Cena za tuto kavu se pohybufeddo 20,- K. Zakaznik ma moznost si
vzit i dilevené michatko, cukr nebo plastov&kad, diky rimuz se kdva nevylije. Zejména
starsi lidé si po ndkupu takovouto kavu figipa navatvu kavarny proto vynechaji.

V neposledniact sem paf i now se rozéstajici trend domacich kadvovaa alternativnich
piiprav kavy. Ceny za kvalitni kdvovar se pohybujagech tisié az desetitisit korun, a
proto WtSina doméacnosti vlastni kdvovar. Nabidka zrnka&éykse na trhu také ro#sje a
zékaznik si proto vyberggsreé takovou, jakou ma rad. Kavovar mu nameilespé mnozstvi

a spravnou hrubost kavy a zakaznik si takewychutnat Salek kavy v pohodli domova.

Zpusohi pripravy kavy je velké mnozstvi. Ngstji lidé pouzivaji jiz zmigny kavovar. A
uz se jedné o klasicky pékovy, tak je moznost iok@vu, ktery produkuje tzv. kavové puky.
Dale pak pekapavg, french press, chemex, pour over nebo velice ebibmoka konvka.
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9.4 Dohadovaci schopnosti kupuijicich

VétSina zakaznik beneSovskych kavaren jsou Zeny. Dikigrorodosti kavaren vSak do

kazdé z nich zavita jiny typ zékazfig miznymi potebami.

Z&kazniky nizeme rozdlit podle wkovych skupin, podle pohlavi nebo na maminkytsnil
a bez dti.

Pokud se zagtime na ¥kové skupiny, starSi édané voli mensi a utulné kavarny &Sfm
vybérem dezeft. Naopak mladi voli kavarnu moderni, svelkym mbdas swtla,

kiiklavych barev a nabidka dezegro re neni zas az takiteZita.

Pokud rozdlujeme zakazniky na Zeny a muze, jejichipby se také liSi. Jestlize bereme
v Gvahu Zeny, které jdou na kavu betidvoli menSi a utulné kavarny. Pokud jdousrd,

voli vétsSi kavarnu, a fedevSim s é&skym koutkem. Co se mtiZza vykéru kavarny tye,
vétSina voli vzduSnou moderni kavarnuil€ita je i nabidka dezértV sowasné dob zeny
preferuji dezerty v souladu se zdravou vyzivou. ilNkd raw nebo veganskych dezestoupa

na popularit a poptavka se zvySuje. Stejtak i dezerty bez lepku, laktézy nebo se snizenym
obsahem cukru. Nabidka dezett muzi nemusi byt Sirokd a ani nemugeyladat zdravé
dezerty. Ve velkém mnozZzstviipadi si muz zvoli slanou variantu pokrmu ke &AWuzi,
kteri voli sladky dezert, netrvaji nijak zvtaBa sloZeni dezértv souladu se zdravou vyzZivou.

Zbytek tvai muzi, ktei si vychutnaji samostatny Salek kavy pouze sengkleody.

Zakaznici se nelidi pouze ve Wb dezeri, ale také ve vydru kavy. Zeny ve &tsirg pripad
vyhledavaji s¥tleji prazenou kavu s podtonyiski, karamelu, kétin nebo bylinek. Naopak
muzi voli tma¥ prazenou kavu, kterd je intenzivni a ma ikmé az zemité podtony.

Samozejmeé se najdou vyjimky, kterymi jsou n#glad kuraci, & uz jde o Zeny nebo muze.

Co se tge moznosti vybru kav, vice jak 50 % dotazovanych zodgailo, Ze uvita, pokud
kavarna nabizi moznost Wio alespé ze dvou fiznych zrnkovych kév. Takovato nabidka
nebyva v kavarnactasta. Ve ¥tSich néstech niZzeme najit spousty malych kavéren, které si
svou kavu i samy prazi a o to lepSi zazitek to zakaznika je. Proto maji v nabidce vice
zrnkovych kav, které zakaznikoviqul samotnouifpravou kavy uprazi. Jsou i kavarny, které
uprazené. Zakaznik seu#e rozhodnout podle toho, zda snoubi kavu s demetigodle
nalady. Je &né, Ze v letnich #sicich upednostujeme kavy sgtleji prazené s lehkou

kyselosti a ketinovymi podtdny, naopak v zimnichésicich davameipdnost kay tmaw
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prazené, kterd& ma kentné az zemité podtdény, a navodi ndm ten spravnyt fdidiu a
pohody.

9.5 Dohadovaci schopnosti dodavatiel

Mezi hlavni dodavatele BeneSovskych kavaretii g@ggnecentrum s.r.o., PepsiCo CZ s.r.o.,
Bidfood s.r.0., Makro Cash & CargR s.r.o., Podblanické latky Josef Storc nebo firma

Alimpex food a.s.
9.5.1 Benecentrum s.r.o.

Velkoobchod Benecentrum je v BeneSosteven jiz fadu let. Pevladajici nabidkou je
potravin&ské zbozZi. Hlavnimi z&kazniky jsou pro Benecentrpfadevsim podnikatelé
z okoli, kt&i sem jezdi pro zbozi do svych gastronomickych gzoven. Déale pak zasobuji
maloobchodni prodejny. Do nabidky fpatalkoholické i nealkoholické napoje, kava,
drogistické zboZi, cigarety, potraviny, sklo, plksté i papirenské zboZi. Samotny prodej
probih& bd’to na pobéce, nebo pomoci rozvazkové sluzby. D&l zde zaevidovani vice
nez 1000 nakup a objednavek. Objednavky sem chodi z restauraggeipi, vinaren,
kavaren, hotdl, bister, diskoték nebo ze Skolnich jidelen. Velkéat zakaznik Benecentra

tvori koncovi zakaznici, ktési sem jezdi nakoupit do vlastnich doméacnosti.

Do beneSovskych kavéren jsou z Benecentra dodavdegevsim nealkoholické a

alkoholické napoje.
9.5.2 PepsiCo CZ s.r.o.

Tato spolénost m& zastoupeni ve 152 zemicktav Na ceském trhu vyrabi a provadi
distribuci nealkoholickych napéj mezi které pdt nagiklad Mirinda, Evervess, Pepsi, 7Up
nebo Schwip Schwap. Od roku 2000 distribuuje takébky zng&ky Toma. Sotasti nabidky
této spolénosti je i zndka bramborovych chifisLay’s. Do beneSovskych kavaren dodava

predevsim nealkoholické napoje.
9.5.3 Bidfood s.r.o.

Spolenost Bidfood Czech Republic s.r.o0. se objevil&eském trhu v roce 1990. V s@msne
dok® je jednim =z hlavnich dodavatelpotravin do gastronomickych i#zeni a na
maloobchodni trh. VeSkery &yv servis poskytuje vice nez 24 000 zaka#nikv oblasti
hotelnictvi, restautmiho z&izeni nebo cukraren. Své sluzby nabizi spalst Bidfood po

celé Ceské republice. Zmrazené, chlazené nédrstvé potraviny rozvazi zdarma po celém
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Uzemi. Vyrobni zévod v Opavzahrnuje nejgtsi vyrobu zmrzliny na GUzemCeské a

Slovenské republiky. Mezi zily zmrzlin pati Prima, Mroz a Pegas.

BeneSovské kavarny od spétesti Bidfood odebiraji iedevSim zmrazené dorty, zmrzliny,

zmrazeneé ovoce, zmrazené croissanty nebo bagepapini.
9.5.4 Makro Cash & Carry CR s.r.0.

V Ceské republice p#tdo si& Makro #inact velkoobchodnich center. V3echna centra maji
celkovou plochu fiblizng 15 000 M. Tato centra jsou zaffena na velkoobchodni prodej
potravindského a nepotravitgkého zbozi. Toto zbozi je pro registrované podalka
obchodniky a dalSi subjekty, kterymi jsou nemocn&ely nebo organy statni spravy. Na
z&klad registrace je podnikateh vystavena karta, diky které majfigiup do celé sit

Makro, a to i v zahrani.

Do BeneSovskych kavaren putuji z Makizgevsim chlazené zakuskierstvé ovoce nebo

slané #isky ¢i pochutiny, a v neposlediac i toaletni papiry nebéistici prostedky.
9.5.5 Podblanické lalidky Josef Storc

Podblanické laidky byly zaloZzeny v roce 2002 ve VlaSimi. Nabizyrsvzakaznikm vyrobu
lahadek, rozvoz nebo cateringové sluzby. Své vyrobkavadi dodavatel do prodejen ve
Vlasimi, v Bene3o¥ ale i v Praze. Do své nabidky zahrnuje Josef Sigrobky teplé i
studené kuchy Zakaznici si zde mohou koupit nebo objednat dbkgbv patnacti §znych
variantach, domaci salaty (bramborovy, rybiifeky), domaci pomazanky (masova, syrova,

Svycarska),dstovinove salaty, tortily nebo aspikové dorty, @opeci obloZzené bagety.

Z teplych vyrobk nabizi kieci a vepové fizetky, domaci bramborak, dil§ovou polévku

nebo domaci sekanou.

Zakaznici beneSovskych kavaren mohou ochutnat abwjr Josefa Storce chléky nebo
malé chtiovky. Hlavnimi BeneSovskymi odtateli jsou kavarna Na slasko neboCas na

kavu.
9.5.6 Alimpex food a.s.

Alimpex food a.s. obstarava velkoobchod a distiilmiazenych, chlazenych i nechlazenych
potravin od roku 1999. Naesky trh dodava vyrobky vlastnich ze&, do kterych pai
Dr. Halit, Krajanka, Eiskaffee, Milkin, Zalesak nebo Polarkéa ¢ceském trhu exkluzivh

zastupuje znky Philadelphia, Nestlé Schoéller, Movenpick, ElinBsitoni nebo Rougette.
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Alimpex food a.s. ma momenté&lmkolo 600 zaréstnan@ a ma k dispozici 14 distrildnich
mist po celéeské republice. Jejich ogéllova mista se rozrostla az na 10 000. Do kavéaren
v BeneSov dodava spolmost Alimpex pedevSim plnottné miéko zne&ky Milkin, maslo
znaky Dr. Halit, cerstvou smetanu ke Slehani 33 %, Stkbhave spreji, zakysanou smetanu
nebo syr Philadelphia.

Diky prevazné vyrob dezerti samotnych kavaren je ogtbmlénych vyrobki velky. Najde se
i par kavaren, které své zbozi za vyhodné ceny mgkw blizkych obchodnichietzcich,
jakymi jsou Lidl, Kaufland, Penny Market nebo Billa

Na zaklad Porterovy analyzy 5 sil byla vypracovana navrhoaét pro nov otevirajici se
kavarnu, kde byly zohledny vysledky jak z Porterovy analyzy, tak z dotaznik
vypracovanych na zakladéto analyzy.
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10. SWOT analyza kavarny U Piaristi

Pomoci SWOT analyzy eteme zhodnotit vSechny viii a vrgjSi faktory ovliviwujici dany
podnik. Mezi vnitni faktory budemeéadit silné a slabé stanky podniku. Tyto silné &é&la
stranky ovlivni do jisté miry nejvice sam podnikatelezi vrgjSi faktory budemeradit
piilezitosti a hrozby, riwemefici rizika podniku, které sdm podnikatel nime ovlivnit. Ze

SWOT analyzy rize podnikatel vychézetipstrategickém planovani.

Tabulka¢.12: SWOT analyza kavarny U piafist

S - Kvalitni domaci vyrobky \Y; - Casta vyngna zanistnané
- VySkoleny personal (kunz - Malo stalych zakaznik
barista) - Bezplatné parkovist vzdaleng
- Prijemné progedi 10 min @si chize

- Kvalita sluzeb
- Nabidka alternativhich mlék

- Kavarna pimo v centru msta

O - Vybudovéni si dobrého jména T - Tlak ze strany konkurence

- Ziskani stalych zakaznik - Pamatko¢ chrargna budova,
tudiz nemozné rozsahle
prestavby

- Nizké zisky

- Celkovy Ubytek zakaznik

- Velka konkurence mezi

kavarnami

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza ukazuje, Ze pro Usgh podnikatelského z&fru je potebné, aby byl kladenidaz na
kvalitu sluzeb a nabidku alternativnich mlék, ktgadpdi vybudovani dobrého jména a
dostaténé portfolio stalych zékaznik Na druhé stranje poteba mit osobni ifstup k
personalu, ktery bude digbvycvicen a motivovan, a tim nebude dochazeasté vyning.
Pomoci vhod& zvolenych marketingovych akci je pelba oslovit vice potencialnich

zakaznik.
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[I. Navrhova ¢ast

11. Konkuren¢ni strategie now otevirané kavarny

Navrhova¢ast se zabyva konkur&m strategii, kterd je napomocna pro &iateviranou
kavarnu v BeneSay aby dosahla maximalniho zisku v danéméabev

Analyzou vysledlk dotaznikového S&#ni mizeme stanovit, co by ndwtewena kavarna

v BeneSo¥ méla nabizet.

Diky tomu, Ze 53 % dotazovanych odpd#o, Ze do kavarny chodi za kvalitni kavou a
dezertem, je wlezité, aby kvalita zrnkové kavy a zakiskyla v nové kavarh na vysoké
arovni. Na zaklad dotaznikového Sgni v souvislosti s nabidkou slanych polrwysio
najevo, Ze poptavka po slané nabidce neni tak @ysaky se nova kavarna primérn
zan®iovala na tuto nabidku. Jako dikdbvy prodej je sland nabidka ke zvazeni. Podle
cenovych moznosti naSich respondehy se cenova nabidka rioetewené kavarny mla
pohybovat tak, aby zakaznici za kavu a dezertilitdat 150,- K&. Je dilezité, aby se nav
otewena kavarna zattila na jednu cilovou skupinu. Pokud se z&irma Zeny, je dlezité,
aby kavarna byla mensi a Gtulna s teplymi tény\barmteriéru. 80 % Zen nam odpiilo,

Ze pesré tyto kavarny vyhledavaji. Naopak muzi davajegnost velkym a vzduSnym
kavarnam, coz nam potvrdily i vysledky z dotaznikde 40 % mui zvolilo odpowd b. 82

% dotazovanych nesouhlasi&skymi koutky, a proto by n@wotewena kavarna, kde nebude
vyhradré pro maminky s &mi, dtsky koutek mit neéla. V sokasné dob se rozmahaji
potravinové intolerance nebo alergie, a proto by¢rmtewena kavarna #ta mit v nabidce i
jiné varianty mléka, jakymi jsou napséjové nebo mandlové. Jelikoz 93 % dotazovanych
nam odpovdélo, Ze da pednost kvalitnim dezenn, i kdyZ jejich nabidka nebude zas tak
rozsahla, rfa by se takto orientovat i n®votewena kavarna. MenSi, ale zato kvalitni
nabidku domacich dezérbceni zdkaznici daleko vice nez ¥ylze ticeti druhi. Nabidku
kavy by kavarna ga prizptsobit své cilové skupén 63 % Zen odpadélo, Ze by uvitaly

v kavové nabidce alespalwe zrnkové kavy. Naproti tomu 48 % mustai pouze jedna

zrnkova kava.
11.1 Strategie novych dophikovych programi

Zde se nachazi nabidkakolika dophkovych program, které no¥ otewena kavarna fze

zaveést.
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11.1.1 Autorskééteni

Jednou z novych strategiittte byt rozéistajici se autorsk&eni. Kavarna si pozve autora,
ktery zakaznium prediita ze své knihy, a odpovida na dotazy. Nemusiytgphhmo autor
knihy, prectitat mize Witel mistniho Gymnazia nebo znamy herec, ktery talauwtipnou i
vaznou formu pednesu. U autora knihy je vyhoda, Ze prezentujezéziéiky @i psani knihy i

ze Zivota. Do kavéren e autorské&teni naldkat studenty mistnich kol nebo milovniky
knih. Vstupné byva ve&sin¢ pripadu dobrovolné, a putuje pokazdé rgaky dobry @el,
nagiklad Hospic Dobrého pasty vCercanech u BeneSova. Vetsiged zajema o autorské
¢teni je zisk pro kavarnu, nejen co séetyfinaréni stranky, ale zarowiese z potencialnich

zakaznik mohou stat zdkaznici stali.
11.1.2 Kavové seminge

DalSi mozZznou novinku je uskut@ni kavovych semin@ v beneSovskych kavarnach.
ZkuSeni baristé by zékaziiik kavarny pedstavili vybrany druh kavy, kde by zminili odkud
kava pochazi, &o o tamni zemi, podminky pra&giovani kavy, zfisob zpracovani, aroma
kavy nebo mozné druhytipravy. Na kazdém semifidy se zaniili na jiny druh kavy a
jinou moznost fipravy. Zakaznici by si tak mohli osvojit novytgmb gipravy kavy, nez je
zaliti rozpustné kavy horkou vodou, a zaiobg ochutnali spousty novych chuti. Vstupné na

seminde je dobrovolné a v§Eek putuje dobrédgly.
11.1.3 Someliérsk& beseda

Jednou z navrhovanych strategii je Someliérskadaessomeliér zakaznikn predstavi 3
druhy vin, jakymi jsou bilé,iZzové acervené, a provede je zakladni ochutnavkdedstavi
odkud vina jsou, povi&o malo o tamnim region& oblasti, kde vino dozravalo, jakym
zpisobem je zpracovang, jestli se jedna o vino suehé naopak sladké a jaky je mezi nimi
rozdil a nebudou chyb ani zakladni poznatky z oboru enogastronomie, RéeStvnici
budou mit moznost snoubit vino &nymi druhy syit. Cena vstupného se bude pohybovat
v rozmezi 400,- az 500,- Kza osobu, vybrané&astka se pouZzije na Uhradu vzniklych
naklad.

11.1.4 Vyprawni o dobrodruzstvi z cest

Jednou z dalSich moznych strategii je vypndvo dobrodruzstvi na svych cestach. Mezi
mladymi lidmi se v sokasné dob najde mnoho jednotlivcnebo pait, ktei cestuji po sété.
Jednak cestuji sami na sebe nebo vyuZziji mozneatril. Jejich cesta nemusi byt dlouha,

stai par tydnu. Po navratu &pdomi by se mohly uskutait v kavarnach fednasky, kde by
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své zazitky prezentovali ostatnim &egavali jim své zkuSenosti, které na svych cestach

posbirali.
11.1.5 VolrE dostupny hudebni nastroj pro zakazniky kavarny

V sowasné dob umi velky pd@et lidi hrat na hudebni nastroj. Proto dalSim nénrhe
umisgni hudebniho néastroje do kavarny, kdy sizm jakykoliv zdkaznik na dany nastroj
zahrat. Mezi nastroji d¥e byt pianino, housle nebo flétna. Talent mladfidh si rada

poslechne nejedna dama v letech, ale i stargék maze svou hrou oslnit mladékioveka.
11.1.6 Kavarensky kviz

Posledni z dopotiegnych navrh je kavarensky kviz. Skupinky lidi se sejdou v kagakde je
moderator celého kvizu a ten jim klade otazky. &gzou z fiznych oblasti, pokazdé je jiné
téma. Skupinky soupemezi sebou bez pomoci mobilnich telefarebo tablet. Hraje se o
hodnotné ceny. Skupinka s nejvysSinttem bodi ziskava utratu v kava&redarma. Druhé
misto je odminéno poukazem v hodnd300,- K& do kavarny, ve které se kviz odehrava. A
skupinka, ktera se umisti natim mis¢, vyhrava kvalitni 14hev vina.
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12. Finanéni podminky pro realizaci kavovych semin#i

Ucelem této finatini rozvahy je stanoveni minimalnihoduo zakaznik, ktefi by se museli
z(Castnit kadvového semiid, za podminek uvedenych nize, aby z konzumgchta

zakaznik byly pokryty vSechny naklady.

Tabulka¢. 13: Rehled naklad a trzeb

Naklady: K¢/ hod K&/ ks K¢
na provozovnu (najem, energie, uklid) 195

mzdové v¢. odvodu 200

materidlové (zbozi k prodeji)

kava 7

voda 12
zdkusek 25

na prednasejiciho 2000
Trzby: K¢/ hod K&/ ks K¢
kava 75% navstévnikd 35

voda 32,5% navstévnikl 28
zakusek 32,5% navstévniku 59

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vypa@et byly pouzity nasledujicitpdpoklady:
- semind bude trvat hodinu anih
- 25 % navsatvnika si neobjedna nic,
- polovina zbyvajicich navainika si objedna kavu a vodu

- zbyla polovina si objedn& kavu a zékusek
Pro vyp@&et minimalniho mnoZstvi zékaziiibyla sestavena nasledujici rovnice:

Xx0,75%x05%x94+x%x0,75x0,5x63=%895x(xx0,75x7+xx0,75%0,5x
12 +x x 0, 75 x 0, 5 x 25) + 2000

Vypoétem této rovnice bylo zji&ho, Ze za danych podminek by minimalnégtoosob byl 66,
cozZ je vzhledem k druhu akce neredlné. Proto bgwiatio akce bdi musela byt povaZzovana
za marketingovy nastroj pro osloveni novych zakazbiez naroku na plnou thradu naklad

nebo by muselo byt vybirano jednorazové vstupnéygell0,- K pri predpokladaném g@tu
20 osob.
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Zavér
V této bakaléské praci se autorkaémovala analyze trhu kavarenskych sluzeb v BengSov
kde zkoumala nabidku kavaren a poptavkeéaob v dané lokali.

Nabidka kavaren byla zkoumana za pomoci osobnicSeriosti autorky, osobni analyzou
napojovych listik v kavarnach a za pomoci strukturovanych rozhivemajiteli kavaren.

Bylo zde zjiS&no, Ze nabidka kavaren v BeneSa velmi podobnd, prakticky skoro stejna.

Poptavka obtani v této lokalit byla zji¥ovana pomoci dotaznikpiipravenych autorkou,
které byly rozdany jak zakazmiik v kavarnach, tak @&anim na ulici. Vyhodnocenim
odpowdi v dotaznicich bylo zji8ho, Ze poptavka @ani uprednosiiuje moznost vyéru

z kvalitnich dezetft, s dirazem na bezlepkové, pofpezlaktézové produkty. Za kavu a dezert
ocekavé cenu do 150,-&K Obiané také ve vyrazné teinechiji détské koutky v kavarh
Zeny upednostiuji kavarny mensi a utulné stgim vykErem zrnkovych kav a muzi naopak

velké a vzduSné.

Porovnanim poptavky a nabidky bylo zjisb, Ze Z2adn& z kavaren nenabizi &ryh vice
druhi zrnkové kavy, ktery atané @ekavaji. Naopak poptavku v oblasti cen vSechny ikgva

sphiuji. VétSina kavaren v Beneséwnema dtsky koutek, coz je v souladu s poptavkou trhu.

Cil této prace byl sptm, nebd bylo mozné ze zjishych dat provést porovnani nabidky

s poptavkou a tim bylo mozné navrhnout konktinéstrategii pro novoteviranou kavarnu.

Jelikoz nabidka nenaplje poptavku v dlezitych bodech, je zdefitezZitost pro novou
kavarnu, kterd musi mit ¢i8i sortiment zrnkové kavy, kvalitni dezerty a prkiy

piizpisobené lidem se zdravotni omezenim, jakymi jsouakiel nebo potravinova
intolerance. Déle pak mily a ¥&tny persondal. Tato kavarna musi mit také dobryketarg,

ktery vyzdvihne jeji odliSnost napljici poptavku.
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Prilohy

P¥iloha €. 1 Dotaznik

Analyza kavaren v BeneSo¥
Dobry den,

jmenuji se Karolina Zarubova a jsem studentkou ddniku Vysoké Skoly obchodni a
hotelové v Bri. V sowasné dob piSi bakaléskou praci na téma Analyzy kavarenskych
provozoven v BeneSgya proto Vas prosim a vy@ni kratkého dotazniku, ktery mi pdte

jako material pro sepsani me praci.
Predem Vam mocékuji za Vascas.

Karolina

1) Jste Zena nebo muz?
O Zena

O muz

2) Do jaké kavarny v Benesdehodite nejastji?

3) Z jakych divoda chodite pray sem?
o mam to blizko domova
o chutna mi zde kava nebo dezerty

O je zde pijemna atmosféra a mily personal

4) Je pro Vas v kavarnaclildzita i nabidka slanych pokfia
(pt. chlebgky, toasty, panini...)
O ano
O ne

o neni to pro mneidezité, ale pokud tato nabidka je, rad/a si dam
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5) Kolik korun jste ochotni utratit za kavu a de2er
o do 100,- K
o do 150,- K

o vice nez 150,- K

6) Pokud vybirate kavarnu, kanmjgete, podle&eho se rozhodujete?
o mensSi a utulgSi kavarna
o velka a vzduSna kavarna
o volim podle oteviraci doby

o podle toho, zda je kavarna v centru nebo na okiggta

7) Myslite si, Ze je dobré, aby byl v kavamigtsky koutek?
O ano

o ne

8) Uvitali byste, kdyby se kavarny vicéizptisobovaly lidem se zdravotnim omezenim?
(pt. diabetici, celiatici, lidé s potravinovou intoderci...)
O ano
o ne

o takova kavarna zde chybi

9) Pokud si vybirate dezert, divate se na jeho oelw spiSe na vzhled a kvalitu?
O cena

o vzhled a kvalita

10) Jak dlezity je pro Vas sortiment dezé®t

o preferuji mensi vyl kvalitnich dezeft (pr. 5 druhi, které se dernmeni)

o radgji volim vybér z velkého mnozstvi dezért

59



11) Pokud pjdete do kavarny, ocenite, kdyZ zde bude na&wylvice drui zrnkové kavy
pro piipravu kavy Vasi?
o Ocenim, pokud zde bude na ¢¥§lalespa ze dvou zrnkovych kav
o Preferu;ji, kdyz zde bude jedna zrnkova kava, kserbude s kmim obdobim ranit
(v zing kava intenzivjSi a v &€ s ovocnymi podtony)

o Stai mi pouze jedna zrnkova kava
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Priloha ¢. 2 Tabulky a grafy
Tabulkac. 1: P@et odpovidajicich Zen a miuha dotaznik

Zeny mugZi celkem
cetnost 51 25 76

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢.1: Pohlavi

POHLAVI

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulkac¢. 2: Pa@et odpo¥di k jednotlivym kavarnam

Cas na U Na Jolie Benea M café  Italska Bene celkem
kavu piaristd  slovicko cukrarna| Café
Zeny 12 13 8 8 1 3 3 3 51
muzi 8 5 5 4 0 0 2 1 25
Zeny 24% 25% 16% 16% 2% 6% 6% 6%
muzi 32% 20% 20% 16% 0% 0% 8% 4%
celkem 26% 24% 17% 16% 1% 4% 7% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢.2: Kavarny

KAVARNY

Benea 1,3%

Cafe M 4%

Bene Cafe 5,2%
o Cas na kévu 26,3%
Italska kavarna
6,6%

Jolie 15,8%

\\\

Na slovicko 17,1%)~ U Piarista 23,7%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 3: Odpo¥di proc praw do této kavarny

A B C celkem
Zeny 20 28 3 51
muzi 3 12 10 25
Zeny 39% 55% 6%
muzi 12% 48% 40%
celkem 30% 53% 17%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢.3: Pra praw do této kavarny

PROC PRAVE DO TETO KAVARNY?

Je zde pfijemna
atmosféra a
mily personal
17%

Mam to blizko
domova
30%

Chutna mi zde
kava nebo
dezerty
53%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulkac¢.4: Odpoedi nabidka slanych poknim

A B C celkem
Zeny 4 20 27 51
muzi 3 15 7 25
Zeny 8% 39% 53%
muzi 12% 60% 28%
celkem 9% 46% 45%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢.4: Nabidka slanych pokiim

NABIDKA SLANYCH POKRMU

Ano
9%

Neni to pro mne
dulezité, ale
pokud tato
nabidka je, _—
rad/a si dam

45%

Ne
46%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢. 5: Odpo¥di cena

A B C celkem
Zeny 3 39 9 51
muzi 7 12 6 25
Zeny 6% 76% 18%
muzi 28% 48% 24%
celkem 13% 67% 20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢.5: Cena

CENA

Vice nez 150,-
Ké
20%

Do 100,- K¢
13%

Do 150,- K¢
67%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulkac¢.6: Odpoedi, podle¢eho zakaznik kavarnu vybira

A B C D celkem
Zeny 41 5 4 1 51
muzi 7 10 7 1 25
Zeny 80% 10% 8% 2%
muzi 28% 40% 28% 4%
celkem 63% 20% 14% 3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢.6: Podleteho zakaznik kavarnu vybira

PODLE CEHO ZAKAZNIK KAVARNU VYBIRA

Zda je kavarna v
centru nebo na
okraji mésta
2%

Velka a vzdusna
kavarna ' j
20% I’ Mensi a Gtulngjsi
kavarna
63%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulkac¢.7: Odpoedi détsky koutek

A B celkem
Zeny 11 40 51
muzi 3 22 25
Zeny 22% 78%
muzi 12% 88%
celkem 18% 82%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢.7: Détsky koutek

DETSKY KOUTEK

ANO
18%

82%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulkac¢.8: Odpoedi lidé se zdravotnim omezenim

A B C celkem
Zeny 45 3 3 51
muzi 20 2 3 25
Zeny 88% 6% 6%
muzi 80% 8% 12%
celkem 85% 7% 8%

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf¢. 8: Lidé se zdravotnim omezenim

Zdroj: vlastni zpracovani

LIDE SE ZDRAVOTNiIM OMEZENIM

Takova kavarna
zde chybi
8%

Ne

Ano
85%
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Tabulka¢.9: Odpovdi cena X kvalita

A B celkem
Zeny 2 49 51
muzi 1 24 25
Zeny 4% 96%
muzi 1% 96%
celkem 4% 96%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢. 9: Cena X kvalita

CENA X KVALITA

Cena
4%

Vzhled a kvalita
96%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢.10: Odpo¥di sortiment dezeitt

A B celkem
Zeny 40 11 51
muzi 8 17 25
Zeny 78% 22%
muzi 32% 68%
celkem 63% 37%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢. 10: Sortiment dezért

SORTIMENT DEZERTU

Radéji volim
kavarny s velkym
vybérem dezertli

37%

Preferuji mensi
vybér kvalitnich
dezerta (pf. 5
druhu, které se
denné méni)
63%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka¢.11: Odpo¥di druhy zrnkovych kav

A B C celkem
Zeny 32 6 13 51
muzi 7 6 12 25
Zeny 63% 12% 25%
muzi 28% 24% 48%
celkem 51% 16% 33%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf¢. 11: Druhy zrnkovych kav

DRUHY ZRNKOVYCH KAV

Staci mi pouze
jedna zrnkova kava
33%

Ocenim, pokud zde
bude na vybér
alesporni ze dvou
zrnkovych kav
51%

Preferuji, kdyzZ zde

bude jedna zrnkova

kava, ktera se bude

podle rocniho

obdobi ménit (v
zimé kava

intenzivnéjsiav
Iété kava s

ovocnymi podtony) <
16% v - .

Zdroj: vlastni zpracovani
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