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UvVOD

Co je to vlastn¢ dobrovolnictvi? Jeho vyznam je obsaZzen uz v samotném
slové — dobra vile projevena skutky (Bendikova, 2012, s. 3). Kofeny dobrovolnictvi
podle mnoha autorti sahaji hluboko do historie, ja& osobné zéklady dobrovolnictvi
spatfuji v kfestanstvi. Napt. znamy ptibéh v bibli o Milosrdném Samaritdnovi (Luk
10,10-37), je vlastn¢ ptibeh dobrovolnika, ktery se rozhodl dat sviij Cas, i své penize
aby pomohl ¢lovéku, ktery jeho pomoc potieboval.

V této praci se zabyvam vyznamem dobrovolnictvi pro Pecovatelskou sluzbu
Jesenik, ale také vyznamem dobrovolnikii obecné a rovnéz i pro celou oblast
Jesenicka. ProtoZe pracuji se seniory, vidim, ze v tomto regionu chybi organizace,
kterd by vysilala v rdmci dobrovolnického programu dobrovolniky do zatizeni pro
seniory. Nejbliz8i organizaci, ktera vysila dobrovolniky pro tuto cilovou skupinu
v ramci akreditovaného programu, je Maltézska pomoc o.s. v Olomouci.

,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obc¢anské spole¢nosti®, jak je
uvedeno ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi zr. 2001. Dobrovolnictvi
,uskuteciuje nejvzneSenéj$i aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé,
piilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vS§echny* (Tosner, Sozanska, 2006,s. 133).
Dobrovolnictvi poméha udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou
druznost, zajem o druhé a sluzba jinym lidem (Zaskodna, Mojzisova, 2011, s.67).

Cilem této prace je popsat postup pii akreditaci dobrovolnické sluzby a
vyhody a nevyhody akreditace pro vysilajici organizaci, vysledky jsou shrnuty v
projektu  dobrovolnického programu pro konkrétni organizaci — Stfedisko
pecovatelské sluzby Jesenik p.o. Podkladem pro projekt byla analyza potfebnosti
dobrovolnikil v socialnich sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim na
Jesenicku a zakladni charakteristika regionu, jak je uvedena v kapitole ¢. 2 a také
informace ziskané z Komunitniho planu socialnich sluzeb na Jesenicku 2011-2013.

Zamérem této prace je také zvysit informovanost socidlnich pracovnikl o
moznostech akreditace dobrovolnického programu, o ziskdni podpory od statu ve
form¢ dotace z Ministerstva vnitra, o vyznamu ¢innosti dobrovolnikti pro organizaci.
jako  prosttedek pro predani informaci o dobrovolnictvi oslovenym
organizacim regionu nebo piipraveny material bude pouzit pro piipravu akreditace

konkrétni organizace)Diky jedné vysilajici organizaci pro urcitou cilovou skupinu v



regionu dojde k zasit'ovani socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu, a bude tak
zajiSténa spoluprace a navaznost sluzeb.

Dal§im vyznamem této prace je také propagace dobrovolnictvi jako obcanské
ctnosti, jeho pfinosu jak pro spolecnost, tak i pro dobrovolniky a dale jako
vyznamného faktoru zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Historii dobrovolnictvi u nés i ve svété se v této praci nebudu zabyvat, protoze
je dobfe popsana v literatufe napi. Fri¢, Pospisilova (2010) — Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v Ceské republice, Tosner, Sozanska (2006) - Dobrovolnici a
metodika prace s nimi v organizacich a také v mnoha dalSich kvalifika¢nich pracich.

Prvni Cast prace je teoretickd, pracovala jsem metodou analyzy odborné
literatury a ¢lankii v Casopise Socialni prace/Socidlnd praca, kde je tomuto tématu
vénovano celé Cislo 4/2011 a za pouziti dostupnych internetovych zdroji. Druha ¢ést
prace je prakticka, obsahuje analyzu potfebnosti dobrovolnikit u jednotlivych
poskytovatelli socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Poznatky ziskané z teoretické Casti prace a z prizkumu potiebnosti dobrovolnikl
Vv socidlnich sluZzbach pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim na Jesenicku
jsou vyuzity v Projektu dobrovolnického programu pro konkrétni organizaci —
Stiedisko pecovatelské sluzby Jesenik o.p.s.

Prace je ¢lenéna do kapitol, v prvni kapitole se zabyvam dobrovolnictvim
obecné, ve druhé je popsana situace v jesenickém regionu a rozlozeni socidlnich
sluzeb pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve treti kapitole se vénuji
praci s dobrovolniky v pecovatelské sluzbé Jesenik, ve ctvrté kapitole je popsan
postup pfi akreditaci dobrovolnického programu, v paté kapitole se zabyvam
vyznamem akreditace pro organizaci a jejimi vyhodami i moZznymi nevyhodami.
Sesta kapitola obsahuje analyzu potfebnosti dobrovolnikii v jednotlivych socialnich
sluzbach pracujicich se seniory a zdravotné postizenymi osobami Vv jesenickém
regionu. V sedmé kapitole je zatazen projekt dobrovolnického programu.

Touto praci chci ukazat, ze postup akreditace dobrovolnického programu neni
slozity, a ze diky akreditované dobrovolnické sluzbé je mozno zkvalitnit
poskytované sluzby nejen pro seniory, ale i pro ostatni cilové skupiny. Zaroven je
dobrovolnictvi moznosti rozvoje dobrovolniki, cestou osobniho a profesniho rastu,
ochranou pro nezaméstnané pied socialnim vylou¢enim a propadem do pasti
nezaméstnanosti. Tyto aspekty dobrovolnictvi jsou vtomto Kkraji s vysokou

nezameéstnanosti také velmi dulezité.



1. Dobrovolnictvi

V prvni kapitole podavam vysvétleni zdkladnich pojml spojenych
s dobrovolnictvim, co je to dobrovolnictvi, kdo je dobrovolnik, rozdil mezi
formalnim a neformalnim dobrovolnictvim a zabyvam se také vyznamem
dobrovolnictvi pro socidlni sluzby. Objasnéni téchto pojmu je dilezité pro spravny
kontext této prace a pro jeji srozumitelnost.

,Dobrovolnictvi - je svobodné zvolena prace pro druhé bez naroku na
finanéni odménu“ (Skovajsa, 2010, s. 125).

Dobrovolnictvi, jak o ném piSe Tosner, Sozanska (2006, s.18):
,Dobrovolnictvi neni obét’, ale ptirozeny projev obCanské zralosti. Pfindsi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zaroven piindsi dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, nové zkuSenosti a dovednosti, obohaceni v mezilidskych vztazich®.
»,Dobrovolnictvi je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pro organizaci, ktera
s dobrovolniky spolupracuje a zarovenn je zdrojem novych zkuSenosti, zazitkd i
ptilezitosti pro osobni riist dobrovolnikti*“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 37).

Dobrovolnik — ,, je ¢lovek, ktery, bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje
svlj Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spole¢nosti* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35).

Dobrovolnik — podle zdkona €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, je
osoba star$i patnacti let, pokud vykonava dobrovolnickou sluzbu v Ceské republice a
star§i osmndacti let, pokud vykondva tuto sluzbu mimo uzemi naSeho statu.
Dobrovolnik se svobodné rozhoduje vénovat sviij ¢as dobrovolnické sluzbé, ktera je
Vv ¢ase do tii mésict kratkodobd a v ptipadé€ nad tii mésice dlouhodoba.

Dobrovolnik — jak ho charakterizuje Rektofik (1998, s.72), ,,...je ¢lovek,
ktery nabizi organizaci své znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti za
dohodnutych podminek a neni za tuto ¢innost finanén€ odménovan formou platu®.

Formalni dobrovolnictvi — je prace pro druhé, ¢i pro Zivotni prostiedi,
kulturni pamatky, bez naroku na finanéni odménu, ktera se uskuteciiuje
Vv organizacnim kontextu, to znamena, Ze je vykonavana v organizaci, nebo je
organizaci alesponl zprostfedkovana — napft. prosttednictvim dobrovolnického centra

(Skovajsa, 2010, s. 125).



Neformalni dobrovolnictvi - je pomoc druhym bez naroku na finanéni
odménu, kterd se ale déje mimo organizacni kontext — piikladem je napf. sousedska
vypomoc (Skovajsa, 2010, s.125). V dalsi ¢asti prace se ve spojeni s dobrovolnictvim

bude jednat vzdy o formalni nebo-li organizovanou formu dobrovolnictvi.

1.1. Zakladni pojmy formalniho dobrovolnictvi

Mezi zékladni pojmy formalniho dobrovolnictvi patii dobrovolnicka sluzba,
vysilajici  organizace, pfijimajici organizace, akreditace a akreditovany

dobrovolnicky program.

1.1.1. Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnické sluzbé se veénuji dobrovolnici vysilani akreditovanymi
organizacemi. Akreditace jsou udélovany Ministerstvem vnitra CR od roku 2003
podle Zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé (Skovajsa, 2010, s. 128).

Tento zdkon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou
sluzbu a je prvnim pravnim predpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské
republice. V tomto zakoné jsou uvedeny nalezitosti smluv mezi vysilajici organizaci
a dobrovolnikem a mezi vysilajici organizaci a pfijimajici organizaci. Dale jsou zde
uvedeny mozné oblasti dobrovolnické sluzby a jeji Casové ohraniceni
apod. Dobrovolnictvi nebylo v 90. letech minulého stoleti zakotveno v zadném
obecné platném pravnim dokumentu CR. Od roku 2000 se situace postupné zacala
ménit a v roce 2003 se diky Zakonu o dobrovolnické sluzbé stala dobrovolnicka
sluzba znamou a uznavanou (Dobrovolnictvi a paragrafy [on-line]).

Meznikem pro pomoc dobrovolnikii v socidlnich sluzbach bylo pfijeti zdkona
o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. V piivodni verzi zdkona vSak dobrovolnik nebyl
uveden mezi osobami, které se mohou pohybovat v socidlnich sluzbach, coz by
znamenalo vylouceni dobrovolnikl z celé fady aktivit v socialnich sluzbach. Posun
pfinesla zména zdkona o socialnich sluzbach ze dne 16. fijna 2007 (Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach [on-line], 2012, s. 14).

HESTIA po dohod¢ s MPSV k této zméné vypracovala komentar. Dvé

formy zapojeni dobrovolnikti do socialnich sluzeb: prvni forma - dobrovolnici



mohou v socialnich sluzbach pisobit od 16. fijna 2007 podle § 115 novelizovaného
zakona o socialnich sluzbach. Nepatti do okruhu pracovnikli v socidlnich sluzbach
vykonavajicich odbornou c¢innost (odst.1), ale plsobi podle odst. 2 § 115
novelizovaného zakona o socialnich sluzbach, kde je uvedeno: odst.(2) Pii
poskytovani socialnich sluzeb piisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem44a). Timto zvlastnim pravnim predpisem se rozumi
Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zakon
o dobrovolnické sluzb€), ve znéni pozd¢jsich predpisti (Legislativa dobrovolnictvi
[on-line].

Druhd forma - (zfejm¢ daleko vétsi) ¢ast dobrovolnikid, ktefi nepiisobi v
akreditovaném rezimu podle zédkona o dobrovolnické sluzbé, tfeba proto, ze se pro
malou skupinku dobrovolnikli nevyplati zadat o akreditaci, ptipadné proto, Ze
prispévkové organizace o akreditaci zddat nemohou. Proto pokud dobrovolnici
pfichazeji do zafizeni socidlnich sluzeb mimo rezim akreditace podle zakona o
dobrovolnické sluzbé, mohou i nadale vstupovat do zafizeni podle standardu kvality
¢. 9 (dle ptilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zdkonu o socidlnich sluzbach), 9.
Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby -d) Poskytovatel, pro kterého
vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro plsobeni téchto osob pii
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje (Metodika
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2012, s. 14).

Zakon o dobrovolnické sluzbé presné specifikuje ¢innosti, které dobrovolnik
organizovany podle tohoto zdkona smi vykonavat. Tyto ¢innosti se tykaji pomoci
nezaméstnanym lidem, zdravotn€ postizenym, seniortim, socidlné slabym,
pfislusnikiim nérodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim doméacim nésilim, ale 1 pomoci
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case. Také se zamétuje na pomoc pfi
pfirodnich, humanitarnich a ekologickych katastrofach, pifi péci o zivotni prostredi a
zachovani kulturniho dédictvi a na pomoc pii pofadani charitativnich a sbirkovych
akci pro pottebné. Dale pomoc pii uskuteciovani rozvojovych programii a v ramci
operaci, projekti a programi mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné
mezinarodnich nevladnich organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu, se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani

osobnich zajma, anebo je-li vykonavana v rdmci podnikatelské nebo jiné vydélecné



¢innosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském
pomeéru.

Dobrovolnikem, ktery vykonava dobrovolnickou sluzbu, mtze byt v ramci
CR fyzicka osoba starsi 15 let, ktera vykonava dobrovolnickou sluzbu na zikladé
smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci; v ptipadé¢ dlouhodobé dobrovolnické
sluzby nebo v ptipad¢ kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je
dobrovolnik vysilan do zahranic¢i, musi byt tato smlouva pisemna (Zakon ¢. 198/2002

Sh.).

1.1.2. Vysilajici organizace a prijimajici organizace

Vysilajici organizaci je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera
dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira
s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma ud€lenu
akreditaci.

Ptijimajici organizace, je organizace, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka
sluzba vykonéavana, kterd je zpusobild uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a

schopna dostat zdvazkiim z této smlouvy (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

1.1.3. Akreditace a akreditovany dobrovolnicky program

Ministerstvo vnitra udéluje akreditace vysilajicim organizacim v oblasti
dobrovolnické sluzby a tyto akreditace maji tfiletou platnost. Takto akreditované
organizace mohou zadat o stitni dotaci na cinnosti vymezené zakonem o
dobrovolnické sluzbé. Mohou Zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojiSténi
dobrovolnikii a na ¢ast naklad spojenych s evidenci dobrovolnikli, pfipravou a
vykonem dobrovolnické sluzby.

Zadost o udéleni akreditace miize podat ob&anské sdruzeni, obecné prospésna
spolecnost, cirkev nebo nabozenskd spolecnost, cirkevni pravnickd osoba cirkve
nebo cirkevni pravnicka osoba nabozenské spole¢nosti se sidlem na tizemi Ceské
republiky, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby. (Akreditace [on-
line]).
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V procesu akreditace dobrovolnické sluzby se sleduje a pracovnici MV
posléze kontroluji, jak jsou dobrovolnici vybirani a pfipraveni na svoji ¢innost, zda a
jaka rizika jejich ¢innost muze ptredstavovat a jak jsou proti témto rizikim chranéni —
pojisSténim, odbornym vedenim koordinatorem dobrovolniki nebo jim povétenou
kontaktni osobou v misté vykonu dobrovolnické sluzby a také, jak je jejich Cinnost
kontrolovana, resp. zda a jak probiha supervize jejich aktivit. Platna akreditace poté
umoznuje pozddat o dotaci, zejména na vybaveni a sluzby tykajici se pifimo
dobrovolnikti (Dobrovolnictvi a paragrafy [on-line]).

Akreditované organizace maji metodiky, upravujici jak jsou dobrovolnici
vybirani a pfipravovani na svoji ¢innost, jaka rizika jejich ¢innost mize ptedstavovat
a jak jsou proti témto rizikim chranéni (Legislativa dobrovolnictvi [on-line]).

Nékteré organizace maji akreditovdno 1 vice dobrovolnickych programil
souCasn¢. Akreditovanymi organizacemi projde kazdoro¢né pftiblizn¢ 10 000
dobrovolniki, ktefi se na vefejné prospésné ¢innosti organizaci podili v pribéhu
celého roku (Dobrovolnictvi a paragrafy [on-line]).

Jak je moZnost akreditace dobrovolnickych programi a tim 1 pfijem dotaci,
vyuzivana ukazuje nasledujici graf 1, jak ho uvadi Luskova D., a Luskova S. (2012,

s.5):

Graf & 1: organizace vyufivajici dobrovolniky, akreditované MVCR podle zikona o

dobrovolnické sluzbé

akreditace MVCR

ma akreditaci
MVCR: 139;
16%

nema akreditaci
MVCR; 723;
84%

11



V srpnu 2012 bylo priizkumem Registru socialnich sluzeb MPSV, Koalice
dobrovolnickych iniciativ Hestia o. S., ze seznamu akreditovanych projektt
vysilajicich organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby v letech 2012, 2011 a 2010,
databaze organizaci adajici dota¢éni podporu na MZCR v roce 2012 a webové
stranky dobrovolnik.cz zji§téno 862 organizaci v CR, které deklaruji spolupraci s
dobrovolniky ve vSech oblastech (socidlni, zdravotni, ekologie atd.). Pfitom pouze
139 organizaci z 862, které pracuji s dobrovolniky ve v§ech oblastech, ma akreditaci
MVCR udélenou podle zakona o dobrovolnické sluzbé (Luskova D., Luskova S.,
2012,s. 4).

Je tieba vétsi informovanosti o0 moznostech akreditace dobrovolnické sluzby,
o jejich vyhodach pro organizace pracujici s dobrovolniky. Protoze se jedné o velky
nepomér: mezi 16% - poctu organizaci, které vyuziva vyhod akreditace a moZnosti
piijmu dotaci na c¢innost dobrovolnikti a 83% - poctu organizaci, které nemaji

akreditovany dobrovolnicky program a nevyuzivajicich vyhod akreditace.

1.1.4. Pravidla dobrovolnického programu

Znat formalni naleZitosti dobrovolnického programu, je diileZité i pro socidlni
pracovniky a vedouci pracovniky socidlnich sluZzeb, ktefi se casto divaji na
dobrovolniky s nediivérou. Pravidla dobrovolnického programu jsou dobie popsana
Vv materidlech humanitarni organizace ADRA, kterd je nevladni neziskovou
organizaci, zaméfenou na poskytovani humanitarni a socialni pomoci v zahranici a
v Ceské republice.

Dobrovolnicky program, ktery ziskal akreditaci Ministerstva vnitra, se musi

tfidit zdkonem o dobrovolnické sluzbé a z tohoto zakona vyplyvaji ur€ité povinnosti:

smlouva dobrovolnika s dobrovolnickym centrem
e pojisténi dobrovolnika
e zapisovani odpracovanych hodin

e supervize (Material ke Skoleni dobrovolnikli, Dobrovolnické centrum ADRA

s. 4)
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Smlouva dobrovolnika s dobrovolnickym centrem

Soucasti smlouvy o dobrovolnické sluzbé je zpravidla doklad o predlozeni
vypisu z evidence Rejstiiku trestll a ustanoveni o mlc¢enlivosti.

Podle Zakona o dobrovolnické sluzbé €. 192/2008 Sb., musi vysilajici
organizace uzaviit s dobrovolnikem Smlouvu o vykonu kratkodobé, piipadné
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici
organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi
vzdy obsahovat

a) jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo, neni-li piidéleno, datum narozeni, misto
trvalého pobytu dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o ucasti na predvstupni piipravé organizované vysilajici organizaci;
soucasti predvstupni piipravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i
informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické
sluzby, ktera by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni vypisu z evidence
Rejstiiku trestl ne star§iho nez 3 mésice a o predlozeni pisemného prohlaSeni, Ze v
dobé¢ sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o zdravotnim
stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 meésice, ve kterém registrujici 1€¢kat na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na svijj
zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedloZeni potvrzeni o sezndmeni
dobrovolnika s prevenci infekénich nemoci vcetné antimalarické prevence
(profilaxe), vyZaduji-li to podminky tizemi, ve kterém ma dobrovolnik pisobit,

jako podminkach pro ucast v dobrovolnické sluzbé (Zékon o dobrovolnické
sluzbé [on-line]).

V citovaném zakon¢ je uvedeno, ze smlouva musi obsahovat podle povahy
dobrovolnické sluzby ujednani o ptedlozeni vypisu z evidence rejstiiku trestll ne
starSi neZ 3 mésice.

Na internetovych strankach Ministerstva vnitra, je ve vzoru smlouvy o

vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby piimo uvedeno: ,nedilnou soucést této

13



smlouvy tvofi vypis z evidence Rejstiiku trestd a potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika, oboji ne starsi nez 3 mésice* (Dobrovolnicka sluzba —Akreditace [on-
line] — vzory smluv).

Tento tdaj uvadim, protoze jsem se nckolikrat setkala pii zjisStovani zajmu o

dobrovolniky v organizacich s obavou, zda dobrovolnici jsou lidé provéteni.

Formalni nalezitosti dobrovolnictvi — pojiSténi, zapisovani odpracovanych hodin,

supervize uvadim podle Materialu ke Skoleni dobrovolniki (s. 4-5).

Pojisténi dobrovolnika

Pojisténi dobrovolnika je sjednéno pro ptipad urazu dobrovolnika, ktery by
se stal pfi vykonu dobrovolnictvi, pro ptipad trazu, ktery se stane klientovi pfii
vykonu dobrovolnické ¢innosti a pro ptipad zniCeni véci, kterd patii tfeti osobé
(ptijimajici organizaci).
Pojistka neplati tehdy, jestlize se poskodi ¢i ztrati véci dobrovolnika a plati pouze pro

¢innosti, které dobrovolnici mohou vykonavat.

Zapisovani odpracovanych hodin
Zapisovat odpracované hodiny je nutné kvili pojiSténi a také pro vystavovani
potvrzeni pro dobrovolniky o tom kolik hodin jako dobrovolnici odpracovali a také

pro danou organizaci a pro hodnoceni dobrovolnického programu.

Supervize

Slovo supervize znamena ,,nadhled, jedna se o nadhled nezavislé¢ osoby a
slouzi k tomu, aby ti, kdo pomahaji jinym lidem, uméli zvladat slozité situace, které
je béhem jejich sluzby potkaji. Supervize v dobrovolnictvi je prostorem pro
vzajemné sdileni dobrovolnikli a zastupcl pfijimajici organizace pod nezaujatym
dohledem supervizora. Supervize zkvalitiuji vzajemnou komunikaci, dobrovolnici
jsou nenasilnym zplisobem vedeni k sebereflexi a ke kvalitngj§imu vztahu
K uzivatelim sluzby (Material ke Skoleni dobrovolnikii, Dobrovolnické centrum
ADRA s. 4-5).

Supervize dobrovolniki je prostiedkem, ktery zprostiedkovava komunikaci
dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikii, se supervizorem v neohrozujicim

prostiedi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici
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z jejich Cinnosti. Supervize zaroven chrani zajem klienta pfed pfipadnymi
nevhodnymi aktivitami dobrovolnika a je tak rovnéz neformalni kontrolou ¢innosti
dobrovolnikii. Supervize je formou posilovani, odborného riistu a popt. i kontroly
dobrovolniki, kterd je Castd a potiebna zvlasté v socialné zamétenych organizacich,
kde maji dobrovolnici zodpovédnost ve vztahu ke klientim (Metodika

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach [on-line], 2012, s. 56).

1.2.  Vyznam dobrovolnictvi pro socialni sluzby

Pti zpracovavani bakalaiské prace a pii zjistovani zajmu o dobrovolniky u
jednotlivych poskytovatelll socidlnich sluzeb pro seniory a pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, jsem se v n€kterych ptipadech setkavala s nedivérou k dobrovolnikiim
nebo pfimo odmitnutim prace dobrovolnikii. Myslim, Ze tato nediivéra a obavy
plynou z nedostate¢né informovanosti nejen vetejnosti, ale i socialnich pracovniki a
vedoucich jednotlivych zafizeni, proto povazuji za dilezité znovu pfipomenout
vyznam dobrovolnikii a moznosti Cinnosti, do kterych se mohou dobrovolnici

zapojit.

Spolecenskd hodnota dobrovolnictvi na obecné roviné spociva ve schopnosti
pfispivat k feSeni socialnich problémi (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 183).

,Dobrovolnici mohou v socialnich sluzbach vykonat mnoho uzite¢né prace,
zejména v bezprostiednim kontaktu s klientem. Vnaseji do nich nadSeni, vysokou
angazovanost, pruznost, neformalnost, osobni ptistup ke klientim* (Matousek, 2003,
s. 61). Dobrovolnici svym nadSenim, angazovanosti, novymi nezatizenymi pohledy
pfinasi do socialnich sluzeb pfidanou hodnotu, kterda mlZe obohatit socidlni praci
s lidmi, jen je tfeba se nebat a dobrovolniky do prace s lidmi zapojit (Baldz, 2011, s.
4). Dobrovolnici také pfinaSeji svou zivotni zkuSenost a celkové zkvalitnéni sluzeb
individualnim p¥istupem a schopnosti navazovat ptatelstvi (Simkova, 2011, s. 15).

Dobrovolnici mohou plnit v socialnich sluzbach vyznamnou tlohu. Oproti
jinym oblastem dobrovolnictvi jsou socialni sluzby specifické svym rozsahem,
klientelou 1 samotnym cilem sluzby, kterym je ve vétSin¢ ptipadi piekonani

néjakého handicapu, integrace klienta do vétsinové spole¢nosti, nebo alespon
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zmirnéni jeho vylouceni. Dobrovolnictvi pfinasi do vztahu poskytovatel — klient v
ramci socidlnich sluzeb nejen kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatele. Jako
osoba, kterd neni zaméstnancem, muze byt dobrovolnik klientovi blize nejen
geograficky, ale také veékoveé ¢i mentalné diky svym specifickym zkuSenostem,
zjmiam. Vyhodou dobrovolnikii je, Ze nejsou profesiondlnimi socidlnimi
pracovniky, coz v nékterych ptipadech muze bourat bariéry mezi nim a klientem,
nebo pomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni dustojnosti a hodnoty (Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach [on-line], 2012, s. 5).

Z hlediska spolecenského, jak uvadi Fri¢ a kol., (2001, s. 113) je dalSim
prinosem dobrovolnictvi skute¢nost, Ze Setfi omezené financni prostfedky organizace
avede k rozsifeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

,Dobrovolnik déla jiné ¢innosti nez profesional. Tuto péci ale klient rovnéz
vyzaduje. Profesiondlni pracovnik ji vSak nemize délat, nebot’ ma své pracovni
povinnosti a na dalsi véci mu nezbyva cas. Stary ¢lovek si ale rad povyklada. Tuto
sluZbu mu muze poskytnout dobrovolnik. VSem stranam to ptinasi uspokojeni‘ (Fri¢
a kol., 2001, s. 114). Pro klienty je ptfitomnost dobrovolnikii jednozna¢né ptinosem,
po pocatecnich rozpacich, kdy si nékteti klienti nebyli jisti, zda je dobrovolnice
nebudou ovlivitiovat napf. svym naboZenskym vyznanim, politickym presvéd€enim
atd., doSlo k porozuméni a klienti jiz nedockavé wvyhlizeli dalSi navstévy.
V ptitomnosti dobrovolnikli v socidlnim zafizeni je velké pole plisobnosti, zvlasté u
imobilnich klientt, ktefi potfebuji pfitomnost dalSich osob, aby jim obohatili Zivot
(Aronova, 2008, s. 6). Dobrovolnici jsou nositeli nejen pomoci, ale 1 lidskosti a
tvofivosti. Poskytuji pomoc pii plnéni poslani organizace, ale také nabizeji nové
pohledy na feSeni problémil a poskytuji zpétnou vazbu. Dobrovolnici jsou nejen
doplnénim tymu, ale propaguji také organizaci na vefejnosti (ToSner a kol., 2005, s.
9).

Zakon o socialnich sluzbach klade diiraz na zvySovani kvality péce. Ve
standardech kvality je vyjadfeno, ze klienti rezidencnich zafizeni by méli zit jako
jejich vrstevnici béznym zpisobem zivota, méli by byt soucasti okolniho
spoleCenstvi a jejich zivot by m¢l byt dustojny. Jednou z moznosti, jak pfirozené
naplnit uvedené zasady, jsou dobrovolnici, tedy lidé, ktefi bezplatné nabidnou ¢ést
svého cCasu, energie a schopnosti (Aronova, 2008, s. 7). ,, Dobrovolnik se stava
testem kvality péce i kvality vztahl v organizaci. Tam, kde nejsou zaméstnanci ani

klienti spokojeni, tam dobrovolnik dlouho nevydrzi®“ (ToSner a kol., 2005, s. 9.).
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,Dobrovolnik je laicky a neformalni, ale velmi pozorny hodnotitel celkové atmosféry
Vv organizaci a tedy sekundarné i kvality péce* (Zemanova, Kotinkova, Tosner, 2005,
cast 3).

Dobrovolnici také casto zvySuji socialni kapital organizace tim, ze ji
poskytuji vysoce profesni a expertni sluzby (napf. pravni konzultace, spravce
pocitacové sit¢ apod.) a zprosttedkovavaji kontakty s dalSimi osobami. Dochazi tak
k propojovani socialnich siti a ke vzniku dalSich neformalnich vazeb (Fri¢ a kol.,
2001, s. 115).

Dobrovolnictvi v oblastech socidlni prace, pomahd napliovat zakladni
potieby klienti tykajici se lidského kontaktu a umoznuje jim ucastnit se aktivit, které
jsou pro né bez doprovodu nedostupné (Anketa, 2011, s. 5).

Vyuziti dobrovolnikd v socialnich sluzbach vyZaduje zpravidla profesionalni
management, protoze se zde dobrovolnici pohybuji na poli psychosocialnich sluzeb,
kde je dilezity kompetentni pfistup. Zaroven je nutné pfipravit organizaci na pfijeti
dobrovolniki, v€etné vyskoleni vlastnich koordinatori dobrovolnikli. Zejména v této
souvislosti je nezastupitelnd funkce nové vznikajicich dobrovolnickych center jako

zdrojii metodické pomoci, vycvikovych a superviznich programii a propagace

vvvvv

Duvody vyuzivani dobrovolniku neziskovou organizaci

(Rektotik, 1998, s. 72)

e dobrovolnici jsou levngj$i neZ zaméstnanci
e urcitd prace se hodi nejlépe pravé pro dobrovolniky

snaha nabidnout dobrovolnikiim Sanci se néco naucit

obohaceni a doplnéni sluzeb

e vychovny efekt dobrovolnikl na lidské vztahy

NejcastejSimi typy dobrovolnikli jak je uvadi Matousek (2003, s. 61) jsou:
studenti a to zejména ti, ktefi se pripravuji na pomahajici profese, pro néz
dobrovolnicka prace piedstavuje moznost poprvé samostatné pracovat s Vlastnim
pfipadem. Dale nezaméstnani lidé, kteti chtéji byt n¢jak uziteéni; zeny pecujici o
rodinu a déti, které jesté nechtéji nastoupit do prace a chtéji se spolecensky uplatnit

mimo domov. Dobrovolniky také byvaji lidé, ktefi jsou v diichodu a citi se malo
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vyuziti a lidé, kteti vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s

jinymi lidmi, coz jim pak chybi.

1.2.1. Predpoklady uspéSné ¢innosti dobrovolniki v socialnich sluzbach

Ptredpokladem tspésné Cinnosti dobrovolnika v organizaci je dobie definovat
jeho ukol a jeho roli. Zavazek dobrovolnika, klienta a instituce, jez dobrovolnickou
pomoc organizuje, musi byt formulovan ve smlouve, kterou podepisi dobrovolnik,
klient (¢i jeho opravnény zastupce) a zastupce organizace. Smlouva vymezi i délku
kontaktu dobrovolnika a klienta pfi jednom setkani a celkovou dobu, na kterou se
dobrovolnik k praci zavazuje. Smlouva popiSe podminky, za nichZz od ni mohou
vSichni ucastnici odstoupit. Klient by mél mit vliv na volbu dobrovolnika a také
dobrovolnik by mél mit moznost si vybrat svého klienta.

Cinnost dobrovolnikii musi byt koordinovana z jednoho mista, nejlépe jednim
profesionalnim pracovnikem, ktery je vybaven dostateénymi pravomocemi nejen
vic¢i dobrovolnikiim, ale také vic¢i zaméstnanctim vlastni instituce (Matousek, 2003,
S. 62). V této souvislosti je nezastupitelna role dobrovolnickych center, jako zdroju
metodické pomoci, vycvikovych a supervizich programii (Simkova, 2011, s. 100).

Na vstup dobrovolnikd do organizace museji byt naleZzité ptipraveni vSichni
pracovnici, ktefi s dobrovolniky mohou ptichazet do styku.

Dobrovolniky je tfeba dobte vybrat, je diilezitd vybeérova procedura a je tfeba
je dobte zacvicit, vénovat pozornost i piedpokladanym kritickym situacim a také pro
tyto ptipady nacvicit bezpe¢né postupy.

Prace dobrovolnika musi byt jisténa zkuSenym profesiondlem —
koordinatorem dobrovolniki, ktery je kdykoli k dispozici pro zvladnuti situaci, jez
dobrovolnik sdm nezvladne. Prace dobrovolnika musi byt pribézné supervidovana

(Matousek, 2003, s. 62).

1.2.2. Cinnosti vykonavané dobrovolniky

Dobrovolnik nenahrazuje praci profesiondli — pracovnikii v socidlnich

sluzbéch. Ptikladii ¢innosti jaké miize dobrovolnik se seniory vykonévat je mnoho.
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Dobrovolnici mohou s obyvateli domovli pro seniory travit volny cas
naslouchanim, rozhovory, doprovodit je na prochazky nebo pomoci pii potfadani
ruznych akci, aktivizacnich c¢innosti nebo administrativni a manualni vypomoci
Vv prostorach zatizeni a jeho okoli. Spektrum dobrovolnickych Cinnosti je velice
Siroké a oteviené novym napadim (Aronova, 2008, s. 7).

Profesionalni pecovatelky musi vykonavat fadu tkont a Casto nezbyva témer
zadny prostor pro to, co stary ¢lovek nejvice potiebuje: popovidat si, posedét v klidu,
zahrat si karty apod. Tyto ¢innosti plni ¢asto pravé dobrovolnici a z pohledu kvality
zivota klientt je tato jejich ¢innost mimotadné dulezita. To, co nabizeji dobrovolnici,
je velice cenné, i kdyz na tom nestoji bezprostfedni chod zatizeni (Fri¢ a kol., 2001,
s. 113).

Postupné se dobrovolnici stale vice uplatiuji u Cinnosti, které by se daly
nazvat jako nespecificka rehabilitace, na piiklad hrani spolecenskych her ve dvojici s
dobrovolnikem, zpivani a hrani na rytmické ndstroje ve skupin€, promitani filmu s
naslednou besedou, posezeni pfi €aji nebo kave s rozhovorem s prvky reminiscenéni
terapie, sportovni aktivity -ping pong, Sipky, stolni fotbal, kule¢nik, oblibené jsou
vytvarné dilny a zooterapie (psi, kocky, kralici, morcata) a tfada dalSich ¢innosti
(Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach [on-line], 2012, s. 6). Dobrovolnici
mohou poskytovat obcanské poradenské sluzby, kde vyuZziji své znalosti, nebo
dovednosti, dobrovolnici pomohou odleh¢it kazdodenni rutinni praci zameéstnanct,
nebo naopak piinaset nadstandard, ktery profesionalové pii svém vytiZzeni nemohou
klientim poskytnout, mohou ptisobit jako osobni asistenti u zdravotné postizenych
vV mentoringovych programech typu ,,jeden pro jednoho* (Metodika dobrovolnictvi
Vv socialnich sluzbach [on-line], 2012, s. 5).

Néktera zafizeni socidlnich sluzeb se boji vytvofit pro dobrovolniky
podminky, proto si uméle vytvaii spoustu ditvodli pro¢ se jich bat. Co u nas budou
dé€lat? — Mohou byt spolec¢niky, mohou byt doprovodem k Iékafi, mohou se starat o
kvétiny, provadét canisterapii, mohou samostatné vést kluby, podilet se na vyzdobé
domova, poméhat pfi terapiich, nosit denni tisk, chodit na prochazky, vést knihovnu,
it a vySivat a plést, vydavat listy, organizovat akce, pomahat S kronikou a
s nasténkami atd. (ToSner, 2003, s. 9).

Dobrovolnici vykonavaji vzdy c¢innosti, které piijimajici organizace nemtize
Vv dostateCné mife zajistit prostfednictvim svych zaméstnancti. Nejvetsim piinosem

dobrovolnické prace je individualni pfistup a aktivity, které umozni klientim zmirnit
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pocit vylouCeni z jejich bézného zivota, zprostiedkovavani kontaktu s vefejnym
dénim aktivni i pasivni formou, naptiklad doprovazenim na vychazky, pied¢itanim,
hranim spoleCenskych her a podobné. Dobrovolnici tim vyrazné pfispivaji ke
zlepSeni podminek 1é¢by ¢i dustojné péfe o 0soby V terminalnim stadiu Zivota

(Dobrovolnicka centra [on-line]).

1.3. Piinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

»Z individudlniho hlediska pfinasi dobrovolnictvi predev§im osobni
satisfakci® (Fri¢ a kol., 2001, s. 114).

Dobrovolnici sami zdiraziuji, Ze jim tato prace pfinasi pocit prospésnosti,
smysluplnosti, seberealizace, kreativity, naplnéni. Dobrovolnictvi ma také dilezitou
psychologickou roli — mozZnost, jak se vyrovnat s vlastnim problémem a jak jej
prekonat. Déle dobrovolnictvi, zejména mladym lidem umoziiuje smysluplné traveni
volného casu a ziskdni neocenitelnych zkuSenosti. Také zprosttedkovavd moZnost
zapojeni se do nového spolecenstvi lidi spojenych spole¢nym cilem a programem,
vytvafeni novych vztahl, nachdzeni novych pratel a kontakti. Pro studenty je
dobrovolnictvi moznost ovéfeni si teoretickych poznatkli v praxi a rozsifeni
védomosti a znalosti z urc¢itého oboru (Fri¢ a kol., 2001, s. 114).

Pro mnoho dobrovolnikii m4 jejich ¢innost vyznam, ze se v ni seberealizuji a
posiluji vlastni sebevédomi. U dlouhodobé nezaméstnanych mtize dobrovolna prace
pro druhé zmirnit doprovodné pocity nezaméstnanych — beznadé) a nizké
sebehodnoceni (Zaskodna, MojziSova, 2011, s. 67).

,Dobrovolnictvi se pro dobrovolnika mulze stdt wzasnou spolupraci,
spolupodilnictvim, spolecnym hledanim a nachdzenim, ufenim a rlstem,
partnerstvim, vzajemnou vyménou a obohacovanim, vzajemnou podporou,
prosttedkem k zaClenéni do spolecnosti, mlizZze se pfi ném najit kamarddstvi i
ptatelstvi. Pro absolventy Skol nebo zeny po mateiské dovolené je dobrovolnictvi
testem, zda mohou byt uziteCni. Pro nezaméstnaného muze dobrovolnictvi byt
moznosti ovérit si, zda je schopen vykondvat zvolenou ¢innost a zafadit se do tymu,
zda uplatni svoje schopnosti v praxi a také zda je schopen vykonavat cinnost

odlisnou od ptedchozi praxe (Tosner, 2006, s. 30).
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Vystizné shrnuti ptinosu dobrovolnictvi pro dobrovolnika uvadi Tosner (2003, s.
8):
- ziskaji nové pratele a kontakty, které mohou vyuzit i mimo dobrovolnou
¢innost,
- ziskaji nové zkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti,
- maji pfistup kriznym  vzdéldvacim  programim a  vycvikim
zprostiedkovanym organizaci,
- ziskaji na sebe zpétnou vazbu, maji moznost sebereflexe a
sebezdokonalovani,
- mohou se seberealizovat,
- aktivné travi sviij €as, jsou prospésni,
- maji dobry pocit zdobfe vykonané prace, védomi vlastni potiebnosti,
smysluplnosti,
- kontaktem s novymi lidmi se seznamuji s jinymi styly a zpusoby Zivota,
- ziskaji zdzemi pro realizaci svych vlastnich napadi a vizi,
- mohou mobilizovat sviij potencial a zvySovat vlastni kvalifikaci a hodnotu na
pracovnim trhu,

- roste jejich osobni prestiZ a jsou zajimavi pro své okoli.
V této kapitole jsem se zabyvala pfinosem dobrovolnictvi pro socidlni sluzby a

pro dobrovolniky samotné. V nasledujici kapitole se zamétuji na zakladni

charakteristiku regionu, se zaméfenim na vyuziti dobrovolnikd.
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2. Zakladni charakteristika Jesenického regionu

Jesenicky okres lezi na Severni Moravé u hranic s Polskem, jednd se 0
nejseverngjsi ¢ast Olomouckého kraje. Okres Jesenik je zaroven mistem s vysokou
konkurovat veétSim méstim. Mira evidované nezameéstnanosti dlouhodobé vysoce
prekracuje celorepublikovy prumér (Kovalcik, 2010, s. 10). Mira nezamé&stnanosti
¢inila k 31.12.2012 16,44%, piicemz celorepublikovy primér je 9,36% a vétsi
nezaméstnanost vykazal pouze sousedni okres Bruntal 17,97% (Mira
nezaméstnanosti podle MPSV k 31.12.2012 [on-line]. Vyvoj evidované miry
nezamé&stnanosti v okrese Jesenik méa jednoznac¢né zhorSujici charakter. Zejména v
zimnich mésicich je nezaméstnanost nejvyssi v celé republice. Tento fakt jesté
umocnila hospodaiska krize, kterd donutila i stabilni a velké zaméstnavatele
Kk propousténi (Komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku
pro roky 2011-2013 [on-line], s. 5).

Tyto tidaje uvadim, protoze vysokd nezaméstnanost miiZze zase naopak byt
prileZitosti pro dobrovolnickou praci.

Vzhledem k piedpokladanému demografickému vyvoji obyvatelstva lze
oc¢ekavat, ze bude vzriistat pocet obyvatel ve véku 65 a vice let. Problematika starnuti
obyvatelstva je dnes jiz brana velmi vdzné a svédci o tom i vytvoieni materialu
Narodni program piipravy na stafi na obdobi let 2008-2012. A vzhledem
k charakteru Jesenicka Ize odGvodnéné predpokladat, Ze narGst pocétu osob
v kategorii 65 a vice let bude jesté podstatné vyssi (Kovalc¢ik, 2010, s. 9).

Z vyse uvedeného vyvozuji, ze potieba péce o seniory se bude zvySovat a
bude se i zde otevirat vétsi pole pusobnosti pro dobrovolniky, ktefi mohou pomoci
V péci o seniory, zpestfit Zivot seniora, dodat mu znovu chut’ od Zivota a podporovat
socialni zaclenovani seniorll a osob se zdravotnim postiZzenim.

Tento region je také regionem se $patnou dopravni dostupnosti a izolovanosti
proto nelze predpokladat, Ze bude pro nékterou organizaci vysilajici dobrovolniky,

vyhodné tidit tuto praci az z Olomouce.
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2.1. Dobrovolnictvi v regionu

V Olomouckém kraji, pisobi 10 organizaci, které maji v soucasnosti
akreditovany dobrovolnicky program (Pfehled dobrovolnickych organizaci
s akreditovanymi dobrovolnickymi programy [on-line]) - viz pfiloha ¢.2.

Na Jesenicku v socialnich sluzbach pracuji ale pouze dvé organizace, které
maji v souCasnosti akreditované projekty — obcCanské sdruzeni Ester, plisobici na
Javornicku. Toto sdruzeni se vénuje praci s lidmi socidlné¢ vyloucenymi a
narodnostnimi menSinami. Jejich akreditovany program se jmenuje ,,Dobrovolnicka
sluzba“. Druhou organizaci je Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
Vv Jeseniku a ma akreditovany projekt ,, Dobrovolnicvi®. Obé¢ organizace plisobi jako
vysilajici, jak piSe ve své praci Wrozynova, (2011, s. 8) V soucasné dobé ma tato
organizace 2 dobrovolniky — viz emailova korespondence.

Tteti organizaci, ve které plisobi dobrovolnici, je Stfedisko peCovatelské
sluzby Jesenik p.o., tato organizace, ale nema akreditaci dobrovolnické sluzby,
dobrovolnici zde pracuji pod zastieSenim organizace Maltézskd pomoc o.p.s.,
centrum Olomouc, ktera je vysilajici organizaci. Vice o tomto pojedndvam ve 3.

kapitole.

2.2. Socialni sluzby pro seniory a pro osoby se zdravotnim

postiZenim na Jesenicku

Na Jesenicku je 13 poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Vizi systému socialnich sluzeb, jak je uvedena v Komunitnim planu
socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich pro roky 2011-2013 (Komunitni plan
socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013 [on-line],
osob, pii zachovani jejich efektivnosti. Uzemi okresu Jesenik je specifické svoji
rozlehlosti a Spatnou dopravni dostupnosti v ramci oblasti i mimo ni. To do jisté miry
charakterizuje jeden z nedostatkii socialnich sluzeb na Jesenicku a to jejich

nerovnomérné rozlozeni a z toho vyplyvajici potiebu zajistit nékteré typy socidlnich
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sluzeb, které jsou z dopravnich divodi této oblasti nedostupné. Vzhledem k
ekonomické situaci statu a predpokladanému vyvoji financovani socialnich sluzeb, je
hlavni prioritou aktualizovaného Komunitniho planu udrzeni a zkvalitnéni stavajici

sité€ socialnich sluzeb.

Ptitomnost dobrovolnik v organizacich zajistujicich péci o seniory miize
prispét k efektivnéjSimu poskytovani téchto sluzeb a ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb. Také je mozno vyuzit dobrovolniky, ktefi bydli pfimo v dané oblasti a tim se

posili zaclenéni seniori €i osob se zdravotnim postizenim do mistni komunity.

Dalsi potiebou pro pracovni skupinu seniofi v Komunitnim planu socialnich
sluzeb, je zajisténi pecovatelské sluzby v celém regionu a zajiSténi pomoci lidem
pecujicim o své ptibuzné nebo zndmé v domécnosti. Hlavnim cilem je zachovani
sobéstacnosti klienta a jeho setrvani v ptirozeném prostiedi. Terénni socidlni sluzby
jsou také podstatné levnéjsi, nez sluzby pobytové. Pro cilovou skupinu osob
zdravotné postizenych a zdravotné znevyhodnénych, se z pohledu rozvoje socialnich
sluzeb, jak je zachycena v Komunitnim planu, objevuje potieba vzniku, rozvoje a
udrzeni socidlnich sluzeb zamétenych na podporu rozvoje odleh¢ovacich sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim (Komunitni plan socidlnich sluzeb a
sluzeb souvisejicich na Jesenicku pro roky 2011-2013 [on-line], s. 17).

Prestoze je v Komunitnim planu socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na
Jesenicku pro roky 2011-2013, uvedena potieba odleh¢ovacich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu, neni na Jesenicku dostatek poskytovatela téchto sluzeb a také v této
oblasti — odleh¢eni pro osoby pecujici pro seniory a osoby zdravotné postizené je
mozno rozvinout ¢innost dobrovolnikd.

Dobrovolnici mohou pomoci pfi zajisSténi pomoci lidem, ktefi pecuji o své
pfibuzné¢ v domdcnosti, dobrovolnik mtize svymi pravidelnymi navstévami ptisobit
jako odlehceni pro pecujiciho, kdy pecujici miize tento ¢as vyuZzit pro odpocinek a

pro relaxaci, coz je dllezité pro obnovent sil.
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2.2.1. Pracovni skupina seniofi v Komunitnim plinu socialnich sluZeb a sluZeb

souvisejicich pro roky 2011-2013

Pro potifeby Komunitniho planu byly vytvofeny jednotlivé pracovni skupiny.

Jednou z nich je pracovni skupina seniofi, ve které jsou zastoupeni odbornici z fad

poskytovatell socialnich sluzeb, zadavatelll, zastupci Gifadd a instituci zabyvajicich

se danou problematikou a také uzivatelé socialnich sluzeb. Toto sloZeni pracovnich

skupin je vychodiskem pro kvalifikované stanovovani potieb pro oblast socidlnich

sluZeb a sluzeb souvisejicich pro danou cilovou skupinu.

Cilovou skupinu seniofi tvofi: (Komunitni plan socidlnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich na Jeseniku pro roky 2011-2013 [on-line], s. 21).

seniofi a lidé zdravotné postiZeni Zijici na uzemi okresu Jesenik

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi nejsou schopni zajistit si své
zakladni zivotni a osobni potfeby nebo ktefi nejsou schopni tyto ¢innosti
zvladat sami

seniofi a lidé zdravotné postizeni, kteti ziji osamocené nebo kde rodinni
pfislusnici nejsou schopni nebo ochotni se o n€ postarat

seniofi a osoby se zdravotnim a télesnym postizenim, ktefi pottebuji podporu
pfi zachovani socialnich vazeb a pii kontaktu s mistnimi institucemi

seniofi a lidé zdravotné€ postizeni, ktefi potiebuji poskytnout do¢asnou pomoc
sobéstacni seniofi, ktefi maji potfebu se zapojit do aktivizacnich programt a
volnocasovych aktivit

osoby pecujici o své blizké v domacim prostiedi

Jednim z ukold pracovni skupiny seniofi bylo vypracovat Swot analyzu pro

danou cilovou skupinu, ze které by jasn¢ vyplynuly potieby této skupiny, slabé

stranky a silné stranky. Pracovni skupinu seniofi tvoii 6 zastupcli poskytovatell

socialnich sluzeb pro seniory, 1 zdstupce socidlniho odboru meésta Jesenik, 1

zastupce z regionu Javornicko a 3 uzivatelé socidlnich sluzeb pro seniory.

SWOT analyzu uvefejnuji se svolenim manazera KPSS Jesenicko Mgr. Jitiho

Kovaléika.
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Tabulka ¢. 1: Pracovni skupina senio¥i - SWOT analvza — Komunitni plan

Silné stranky

Slabé stranky

spoluprace s Méstskymi ufady

spoluprace mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb

existufici komunitni plan

stavajici sit’ socialnich sluzeb

aktivizani programy pro seniory

vedeni néldervch mest a obci naklonéno
socidlnim sluzbam

chvbi domov se zvladinim refimem pro
osoby s demencemi

neexistence zachranného systému
chvbi zajisténi pecovatelske
v celém regionu

zajisténi osetfovatelské sluzby ve vétsim
rozsahu

spolufinancovani sluzeb obcemi 1 krajem
rozlehly a nedostupny region
neexistence denniho  stacionare
seniory

predfinancovani projekta

chvbi dobrovolnictvi

komunikace s obcemi

zpracovani koncepce informovanosti o
socialnich sluzbach

zajisténi uzemni dostupnosti pobytovych
socidlnich sluzeb

sluzby

pro

Ze SWOT analyzy Komunitniho planu socialnich

sluzeb a sluzeb

souvisejicich (KPSS) na Jesenicku pro roky 2011-2013 pro cilovou skupinu seniofi,

vyplynulo mimo jiné chybé&jici dobrovolnictvi.

Na pracovni schiizce ¢lenit KPSS, pracovni skupiny seniofi, kterd se konala

1.3.2013, prob¢hla aktualizace KPSS, byla vypracovdna aktudlni, zatim pracovni

verze SWOT analyzy ve které bylo znovu vyjadieno

dobrovolniku.
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Tabulka €.2 : Pracovni skupina seniofi aktualizovana pracovni verze SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

spoluprace s Méstskymi tfady
spoluprace = mezi poskytovateli
sluzeb

existujici komunitni plan
stavajici sit’ socialnich sluzeb
aktivizacni programy pro seniory
vedeni nckterych mést a obcei naklonéno
socialnim sluzbam

socialnich

nedostateCna kapacita domova se zvlastnim
rezimem pro osoby sdemencemi (zjistit
z PnP)
nevyuZzivani
komercni bazi
zajisténi oSetfovatelské sluzby ve vetSim
rozsahu

komunikace s praktickymi 1ékafi

komunikace s obcemi a jejich podpora
spolufinancovani sluzeb obcemi i krajem

zachranného  systému na

chybi  odlehéovaci sluzby (terénni,
ambulantni, pobytové)

chybi denni stacionarf pro seniory
predfinancovani projektl

nedostatecné  vyuzivani a  chybéjici
podpora dobrovolnictvi

zpracovani  koncepce informovanosti o

socidlnich sluzbach
provazanost a spoluprace s krajem

Piilezitosti

Hrozby

¢erpani z fondt EU do roku 2020
soudrznost poskytovateld socialnich sluzeb
realizace komunitniho planu

jednani s mésty a obcemi

spoluprace a informovani vetejnosti
mozné nové zplsoby financovani

Spatné nastaveni vyuzivani ptispévku na péci
Vv terénnich a ambulantnich sluzbach
komunalni a celostatni volby

,uspory* spojené s finan¢ni krizi

politicka nestabilita

systém financovani socialnich sluzeb

rozlehly a nedostupny region

nedostatek financi na investice

demograficky vyvoj regionu

vyuzivani zdravotnictvi jako levné&j$i nahrady
socialnich sluzeb

2.2.2. RozloZeni socidlnich sluZzeb pro seniory a osoby zdravotné postiZené

Vv okrese Jesenik

Pocet nalezenych socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu, podle registru

poskytovatelti socialnich sluzeb je 13 — viz priloha ¢. 1.

V okrese Jesenik je pét poskytovateli peCovatelské sluzby: Domov dichodcu

Zlat¢ Hory, Charita Javornik, Obec Ceska Ves — Dam s pecovatelskou sluzbou,

SOUZITI 2005, o.p.s. a Stfedisko pecovatelské sluzby Jesenik p.o.
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Dale je zde Sest domovl pro seniory: Domov Dichodct Zlaté Hory, Domov
Diichodcti Kobyld nad Vidnavkou p.o., Domov pro seniory Javornik p.o., Domov
pokojného stati sv. FrantiSka Javornik — poskytovatel Charita Javornik, Domov
pokojného stafi sv. Hedviky Vidnava — poskytovatel Charita Javornik, Dim S.M.
Stanislavy Ernstové — poskytovatel Institut Krista Veleknéze.

Piimo v Jeseniku je také chranéné bydleni pro seniory: Penzion pro seniory
Jesenik. A od 1.1.2013 piibyla v okrese Jesenik chybéjici potfebna sluzba — domov
se zvlaStnim reZimem. Jedna se o Charitni dim sv. AneZzky Vidnava, poskytovatelem
je Charita Javornik.

Vétsina uvedenych sluzeb, je umisténa mimo Jesenik. Doprava do uvedenych
mist — Zlaté Hory, Javornik, Vidnava, Bild Voda, Kobyld nad Vidnavkou, trva

hodinu ¢asu a spojeni neni vyhovujici.

Jesenicky region je oblasti, kde je vysokd nezaméstnanost, nezaméstnani se
ale mohou uplatnit jako dobrovolnici v socialnich sluzbach, konkrétné ve sluzbach
pro seniory. | v Komunitnim planu socidlnich sluzeb je vyjadiena potieba vyuziti
dobrovolnikii. Dobrovolnici z fad nezaméstnanych tak mohou ziskat pracovni
zkuSenosti a zaroven byt pfinosem pro seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim.
Stfedisko pecovatelské sluzby je jednim z ptikladii dobré praxe, kde zapojuji do své
¢innosti dobrovolniky z fad nezaméstnanych i z dalSich skupin, které t¢Zko nachazeji

uplatnéni na trhu préce.
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3. Dobrovolnictvi ve Stiredisku pecovatelské sluzby Jesenik

Stredisko pecovatelské sluzby Jesenik p.o., zahgjilo ve spolupraci
s Maltézskou pomoci o.p.s., centrum Olomouc od 1.6.2011 dobrovolnické aktivity
V programu — Pomoc osamocenym seniorim a osobam se zdravotnim postizenim.
Cilem nabizené dobrovolnické sluzby je psychosocialni pomoc seniorim a osobam
se zdravotnim postizenim. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a
rozvoj socidlné vztahového potencidlu wuzivatele probihd prostfednictvim
pravidelnych setkani dobrovolnika a wuzivatele sluzeb (naptf. povidanim,
prochazkami, riznymi spolecenskymi aktivitami). Cinnost dobrovolnikii probiha
v akreditovaném programu, ktery garantuje vysilajici organizace Maltézska pomoc
0.p.s. (Stiedisko pecovatelské sluzby Jesenik p.o. [on-line]).

Snahou akreditovaného dobrovolnického programu — Pomoc osamocenym
senioriim a osobdm se zdravotnim postizenim je podnécovat vybrané a piipravené
dobrovolniky k vytvofeni konkrétniho vztahu mezi dobrovolnikem a klientem, aby
tim bylo vytvofeno pratelstvi preriistajici brdnu pobytového zafizeni nebo
domacnosti, a tim se umoznilo starSimu c¢lovéku, nemocnému nebo osobé se
zdravotnim postizenim zaclenovani do spolecnosti — to samoziejmé v mezich jeho
individudlnich psychomotorickych schopnosti. Dobrovolnikova aktivita by meéla
zvlasté sméfovat ke zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
K socialné-terapeutickym ¢innostem a rovnéz k pomoci pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

Vyskoleny a ptipraveny dobrovolnik pravidelné ptichazi za potfebnou osobou
dané cilové skupiny, at’ uz v domécnosti nebo pobytovém zatizeni, a snazi se skrze
spolecné aktivity rozvijet socidlné-vztahovy potencial klienta. Role dobrovolnika ma
v této sluzbé povahu spole¢nika, ktery podporuje osoby danych cilovych skupin ve
spolecenskych aktivitach, do kterych by bez jeho ptispéni osoba nemohla vstoupit.

Skrze tuto dobrovolnickou sluzbu dochazi také k podpotfe rastu zdravé
obcanské spolecnosti a vzajemné soundlezitosti. Akreditace navic umoziuje zaradit
do tohoto projektu i nezaméstnané (Pomoc osamocenym senioriim a osobam se
zdravotnim postizenim — popis programu [on-line].

Maltézska pomoc je charitativni organizace s 900-letou tradici, ktera

navazuje na ¢innost suverénniho fadu Maltézskych rytifi, pisobici na celém tzemi
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Ceské republiky a vénuje se pomoci trpicim. Jejim heslem je ,tradiéné slouZit,
profesiondln¢ pomahat* (Wrozynova, 2011, s. 15).

Na zacatku prace s dobrovolniky ve Stiredisku pecovatelské sluzby Jesenik
pusobila jedna dobrovolnice, kterou byla nezaméstnana pani z uiadu prace, tato pani
se pak stala koordindtorkou dobrovolniki ve Stredisku pecovatelské sluzby.
Prostiednictvim letdkGi umisténych na ufadu prace se podafilo ziskat jako
dobrovolnice dv¢ dals$i nezaméstnané pani. V listopadu 2011 se uskuteCnily na
gymndziu pro studenty tfetich ro¢nikidi dv€ pifednasky o dobrovolnictvi, které
pripravila vedouci pecCovatelské sluzby Mgr. Jana Mackova. Na tyto ptrednasky
reagovaly tfi studentky. Vroce 2011 i vroce 2012 pisobilo ve Stredisku
pecovatelské sluzby aktivné pét dobrovolnic, i kdyz nékteré odchazely, jiné
pfichazely, byly mezi nimi i1 Zeny kterym koncila matetskd dovolend a kviili malym
détem by zatim tézko hledaly praci na cely tivazek (Vyro¢ni zprava 2011 [on-line]).

Dobrovolnice vroce 2012 odpracovaly v organizaci 173 hodin (Vyroéni
zprava 2012 [on-line]).

Po této dobré zkuSennosti s praci dobrovolnikii a zejména po setkani se
spokojenymi klienty pecovatelské sluzby, se postupné zacala pfipravovat cesta
k akreditaci dobrovolnického programu. Akreditace by mohla pomoci k propojeni
sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v Jesenickém regionu. Také
klienti Stediska pecovatelské sluzby, ktefi uz diky zhorSenému zdravotnimu stavu
nebudou moci zistat dale v Jeseniku a budou umisténi do nékterého z domovil
dichodct, mimo meésto Jesenik, tak pokud dojde k akreditaci dobrovolnického
programu, je mozno diky dobrovolnikiim s nimi zlstat nadale ve spojeni a

zprostiedkovat jim, alespoil ¢aste¢né kontakt s témi, které znali.
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4. Postup pri akreditaci dobrovolnického programu

Prvnim krokem pokud vedeni organizace uvazuje o akreditaci
dobrovolnického programu je seznamit se s jejimi podminkami. Tyto podminky a
také 1 konkrétni postup je dobfe popsan na internetovych strankdch Ministerstva

vnitra (Dobrovolnicka sluzba- akreditace [on- line]).

Zajemce o ud¢leni akreditace musi podat na Ministerstvu vnitra (MV) Zadost.
Soucasti Zadosti je 1 projekt dobrovolnického programu. Formuladf Zadosti a dalsi
informace jsou uvedeny v ,,Pravidlech pro ud¢lovani akreditaci®, dale jsou zde
uvedeny cCasté otazky a odpovédi, tykajici se udéleni akreditace a tyto informace je
mozno nalézt na stankdch ministerstva vnitra (Www.mvcr.cz). Zadosti je mozno
podavat pritbézn¢. Termin podani zadosti neni stanoven, zaddosti se mohou podavat
v prib&hu celého kalendafniho roku. Zadosti posuzuje akreditaéni komise, jejimiz
Cleny jsou zastupci ustfednich organti statni spravy a zastupce Rady pro nestatni
neziskové organizace. Na zdklad€ ndvrhu akreditacni komise vyda MV rozhodnuti ve
lhiit€ 60 dnti od podani zadosti (Zemanova, Kotfinkova, Tosner, 2005, cast 2).

Organizace piedlozi zadost s tdaji nutnymi k posouzeni jeji schopnosti,
s ohledem na kvalifikaéni slozeni organli, zaméstnancii nebo clentl, realizovat
konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby. Dale dolozi finan¢ni
zplsobilost organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a zptlisobilost
plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze zakona o dobrovolnické sluzbg.

Organizace, podle obsahového zamétfeni své Cinnosti, popise projekty nebo
programy, na zaklad¢ kterych vysild dobrovolniky a tim spolupracuje s piijimajici
organizaci.

Bude-li organizace pozadovat udéleni akreditace na vysilani dobrovolnikt
I ve svij prospéch, ve svych zadostech o akreditaci co mozna nejkonkrétnéji:

a. uvede povahu dobrovolnické sluzby,
b. vymezi predmét, misto a dobu vykonu dobrovolnické sluzby,
c. vymezi pracovni dobu, v¢etné doby odpocinku,

d. popise zpusob ptipravy dobrovolniku,
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e. stanovi soupis piedpokladanych dokumentd nutnych k vykonu dobrovolnické
sluzby podle jeji povahy (napt. vypis z rejstiika trestli, zdravotni potvrzeni
0 zpusobilosti, potvrzeni o ockovani),

f. popiSe zplisob zajisténi pracovnich a ochrannych prostredkd,

g. popiSe zplusob seznameni dobrovolnikii s moznymi riziky vykonu
dobrovolnické sluzby,

h. popise zpisob stravovani, ubytovani, dopravy,

i. stanovi ptfedpokladané financéni vydaje spojené s piipravou, vybérem,
evidenci aucasti dobrovolnika v pfislusném  projektu, programu
dobrovolnické sluzby na dobu trvani akreditace,

J. uvede zplsob finan¢niho kryti (z vlastnich finan¢nich zdroji, Zadosti
0 ptidéleni dotaci, grantll) po dobu trvéani akreditace,

k. stanovi podminky, na zakladé kterych bude dobrovolnikovi vyplaceno
kapesné (jeho vyse je stanovend zakonem ¢.119/1992 Sh., o cestovnich
nahradéch ve znéni pozdé&jsich predpisit),

I. ptilozi vzory a finan¢ni kryti pojisténi (odpovédnost za Skodu na majetku a
zdravi, pfi zahrani¢nim vyslani zdravotni pojisténi, dichodové) podle druhu
dobrovolnické sluzby, (Pravidla pro udélovani akreditace dobrovolnické

sluzby on-line]).

Ministerstvo vnitra dvakrat ro¢n€ vyhlasuje dota¢ni fizeni urené pouze pro
akreditované neziskové organizace. Dotacni fizeni vychazi z platnych zasad vlady
pro dotace neziskovym organizacim, vcetné podminky dofinancovéni z jinych
prostiedkii zadatele tak, aby souhrn dotaci ze statnich prostfedkl na urcité obdobi
nepiesahl 70% celkovych nakladii na projekt (Zemanova, Kofinkova, ToSner, 2005,
cast 2).
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5. Vyznam akreditace dobrovolnického programu pro

organizaci

Diky akreditaci mize organizace ziskat dotace na pokryti vydaji spojenych s
evidenci dobrovolniki, s jejich pifipravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se
zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby. Akreditované organizace mohou
jednoduseji vyuzivat dobrovolnickych sluzeb nezaméstnanych lidi evidovanych u
uradu prace. Akreditovana organizace je také osvobozena od dané z piijmu, dédické
a dan¢ zpfrevodu nemovitosti, pokud nabude finan¢ni pfijem nebo majetek
v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby.

Diky danym postupiim v praci s dobrovolniky dle zdkona se muize v této Cinnosti
projevit vice systemati¢nosti. Dobrovolnici budou s jistotou védét, kde je jejich
pozice a jakou ¢innost maji vykonavat. Pro nékteré dobrovolniky mize akreditovana
organizace byt diivéryhodnéjsi nez organizace bez akreditace.

Diky akreditaci mohou organizace 1épe vyjednavat na statnich Gfadech a
institucich. Velké moznosti v oblasti akreditované dobrovolnické sluzby jsou
Vv zapojeni nezaméstnanych lidi. Je tedy dulezité dat nezaméstnanym pfiilezitost a

motivovat je k dobrovolnické sluzbé (Bila, 2008, s. 34)
5.1. Vyhody akreditace

Akreditované organizace mohou zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na
pojisténi dobrovolnikli a na ¢ast nakladi spojenych s evidenci dobrovolnikd,
ptipravou a vykonem dobrovolnické sluzby.

Organizace, ve kterych vykondvaji cCinnost dobrovolnici vyslani
akreditovanou vysilajici organizaci podle zakona o dobrovolnické sluzbé mohou
uplatnit hodnotu ¢innosti  téchto dobrovolnikli v rameci vlastniho podilu
(dofinancovani) na nakladech projektu, na které zadaji o statni dotace u vybranych
ustfednich organt.

Akreditované  organizace mohou snaze vytvofit podminky pro

dobrovolnickou ¢innost nezaméstnanych evidovanych u ufadu prace.
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Akreditované organizace mohou snaze ziskavat dobrovolniky, ktefi déavaji
pfednost vysSimu stupni pravni ochrany a piedem stanovenym pravidlim.
Akreditace je uréitou znamkou kvality (Dobrovolnicka sluzba — akreditace [on-line]).

Dobfe navrzeny a profesionalné¢ fizeny dobrovolnicky program, kromé
samotné pomoci, zlepsi komunikaci i celkovou atmosféru v kazdé pomadhajici
profesi. Jinak feceno, diraz na profesionalni vedeni dobrovolnikdi neznamena
stabilizaci neménného systému, ale naopak vytvofeni pruzného ramce, podporujiciho

svobodné uplatnéni dobrovolnika (Metodika dobrovolnictvi, 2012, s. 6).

Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarucené postaveni, je
pojistén proti Skoddm na zdravi a na majetku.

Dobrovolnikovi v ptipadé, Zze jeho ¢innost presahne vice jak 20 hodin v
kalendarnim tydnu muze byt statem hrazeno pojistné vetejného zdravotniho pojisténi
po dobu vykonu sluzby, dile mu muze organizace hradit dichodové pojisténi
stanovené z minimalniho vymétovaciho zékladu.

Dobrovolnik ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu
dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnik ma ndrok na poskytnuti pracovnich prostredki a ochrannych
pomtcek.

Vysilajici organizace miZe dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje, ubytovani,
stravu (Dobrovolnicka sluzba — akreditace [on-line]).

,Dobrovolnictvi je realizovdno na zékladé¢ obcanskopravniho vztahu.
Pfiméfend mira formalit mze dobrovolnictvi jen prospét. Piehledné vymezené
kompetence, prava a povinnosti davaji pocit jistoty a svobody a vedou
k samostatnosti a tvofivosti. Pojisténi dobrovolniki z hlediska odpovédnosti za
Skody, ptipadné urazové pojiSténi dobrovolnika, pfispiva ke stabilité programu
(Zemanova, Kotinkova, ToSner, 2005, ¢ast 2).

V akreditovaném rezimu zajistuji pro dobrovolniky informace, zaskoleni,
pojisténi, bezpeci pro vykon dobrovolnické aktivity a nasledné je vysilaji do jinych
organizaci, kde budou cinnost vykonavat. Akreditované programy jsou z hlediska
kvality prace s dobrovolniky na velmi vysoké urovni (Metodika dobrovolnictvi

Vv socialnich sluzbach, 2012, s.19).
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5.2.  Nevyhody akreditace

Zéakon klade na neziskové organizace pomérné vysoké naroky z hlediska
formalnich nalezitosti dobrovolnictvi. Je na kazdé organizaci, aby zvazila do jaké
miry je pro ni akreditace dle zdkona piinosna, nebo do jaké miry by byla naopak
omezujici pro organizaci a dobrovolniky (Zemanova, Kotinkova, Tosner, ¢ast 2).

Dalsi nevyhodou je administrativni a finanéni ndroCnost zajisténi

dobrovolnickych programii (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2012, s.
19).

Jednim z nich je soustfedéni organizace ve vztahu k dobrovolnikiim na bezchybné
fungovani systému, ktery zabezpec¢i hladké fungovani provozu od vstupniho
pohovoru pies dobrovolnické smlouvy a pojisténi az k dokonalému informaénimu
systému o dobach, kdy jednotlivi dobrovolnici vykonévaji svou ¢innost, ale vytrati se
lidsky vztah a pocit z toho, Ze jsem jako dobrovolnik nezadatelné dilezity. Namisto
toho si potom dobrovolnici mohou pfipadat jako soucést perfektné promazaného
stroje, kterou lze kdykoli vyménit (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,
2012, s. 6).

Dalsi nevyhodou muze byt, dotace se neposkytuje na celé tii roky, je
poskytovana zdlohové a po skonceni kalendainiho roku ji vysilajici organizace
zuctuji podle skute¢né vynalozenych vydaja, poctu skute¢né vyslanych dobrovolnik
k vykonu dobrovolnické sluzby a skutecné zaplaceného pojistného na diichodovém
pojisténi.

Dotace se poskytuje pouze na prislusny kalendaini rok, ve kterém
akreditovana vysilajici organizace o dotaci pozada. Na dalsi rok, je tfeba znovu podat

zadost o dotaci (Dobrovolnicka sluzba — Casté otazky a odpovéedi [on-line]).
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6. Analyza potiebnosti dobrovolnikii v jednotlivych

sluzbach pro seniory a pro osoby zdravotné postizené

Pro projekt dobrovolnického programu pro Stfedisko peCovatelské sluzby
Jesenik, bylo tfeba zjistit, zda je v socialnich sluzbach pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim, které by se pak mohli stat pfijimajicimi organizacemi, viibec
o dobrovolniky zajem.

V ramci prizkumu zdjmu o dobrovolniky jsem kontaktovala pomoci
emailové korespondence vSech 13 poskytovatelll socidlnich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim.

Z jedné sluzby — Dam s pecovatelskou sluzbou — obec Ceska Ves, jsem
dostala zapornou odpoveéd, ze v soucasné dobé o dobrovolniky zdjem nemaji. V

ostatnich sluzbach o dobrovolniky z4jem mayji.

Tabulka ¢. 3: Vysledky prizkumu potiebnosti dobrovolniki v socialnich za¥izenich:

Nazev zarizeni pocty dobrovolniki

DPS sv. Hedviky

DPS sv. Frantiska
Charitni dm sv. Anezky
DD Javornik

IKV Bila Voda

Souziti Mikulovice

PPS Jesenik

DD Zlaté Hory

DD Kobyla

Charitni oSetfovatelska sluzba — Charita javornik

N (W N WA WINWIN W
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Tabulka & 4: Cinnosti vykonavané dobrovolniky

Nazev zarizeni

¢innosti vykonavané dobrovolniky

Charitni  dim  sv. | pfed¢itani knizek, doprovod na vychazky, rozhovory, hrani

Anezky spolecenskych her, cviceni s klienty —skupinova aktivita —
jednoduchy télocvik

Institut Krista | Cteni knizek, prochazky, rozhovory s klienty

Veleknéze Bila Voda

Domov pro seniory | rozhovory s klienty, prochazky, ¢teni knizek, individualni

Javornik traveni volného Casu, dle zajmu klienta

Domov pokojného stafi
sv. Hedviky - Vidnava

Kresleni, modelovani, ¢teni knih a ¢asopist, rucni $iti, pleteni,
hackovani, pleteni kosikd, prace na zahrad€, péce o domaci
zvitata, doprovod na bohosluzby, doprovod na spolecenské akce
mimo zafizeni, pomocné tklidové prace, prochazky

Dim pokojného stafi
sv. FrantiSka - Javornik

Aktivity s klienty, vylety, prochazky, pomoc na zahradé,
uklidové prace, vypomoc pii akcich Charity Javornik

Souziti 2005 o.p.s.

rozhovory s klienty, ¢teni knizek, hrani her, pamétova cviceni,
doprovody na prochazky, pomoc pii sepsani paméti

Penzion pro seniory

spole¢né prochazky, hrani her, prohlizeni fotografii

DD Zlaté Hory

rozhovory s klienty, cvic¢eni paméti, hrani her, doprovody na

prochazky

Celkovy pocet dobrovolniki, o které by méli poskytovatelé socidlnich sluzeb
pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim na Jesenicku zajem je 25, v kazdé
organizaci krom¢ jedné maji zdjem alespoil o nékolik dobrovolnikli. Pokud se tito
dobrovolnici osvéd¢i je mozno potom do téchto organizaci vyslat 1 dalsi
dobrovolniky.

Z analyzy vyplyva, Ze pocty dobrovolniki, o které by mély tyto organizace
zdjem, nejsou velké, coz prikladddm nedostatku informaci o dobrovolnicich,
nedostatecné  propagaci  dobrovolnické Cinnosti.  Stale trva nedavéra
k dobrovolnikiim, jak na strané klientd, tak na strané poskytovateli socialnich
sluzeb.

Také jsem se béhem priizkumu setkala s obavami, zda lidé, ktefi pracuji, jako
dobrovolnici jsou dostatecné provéfeni, zda napt. musi dokladat vypis z rejstiiku
trestll. Projekt dobrovolnického programu osahuje jasné strukturované postupy, které
mohou tyto nepodlozené obavy u poskytovatell socidlnich sluzeb rozptylit.

Zamérem projektu dobrovolnického programu je pfispét ke zvySeni
divéryhodnosti dobrovolnické sluzby, kterd plyne z procesu vybéru a piipravy

dobrovolniki, ze spoluprace s kontaktni osobou v organizaci a z dalich aspekta.
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/. Projekt dobrovolnického programu

Osnova dobrovolnického programu je dobfe zpracovana v Metodice
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach [on-line]( 2012, s. 61). Tento projekt nabizi
feSeni pro zapojeni nezaméstnanych v tomto regionu. A také pro poskytovani

kvalitnéjSich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim na Jesenicku.

Projekt dobrovolnického programu pro Stiedisko pecovatelské

sluzby o.p.s.

Stredisko pecovatelské sluzby puasobi od 1.1.2003, jako pfispévkova
organizace, jejimz ziizovatelem je Olomoucky kraj. Tato organizace vSak podle
zédkona o Dobrovolnické sluzb¢ nemutze pozadat o udé€leni akreditace: zadost o
udéleni akreditace mize podat obCanské sdruzeni, obecné prospéSnd spolecnost,
cirkev nebo naboZenska spolecnost, cirkevni pravnicka osoba cirkve nebo cirkevni
pravnicka osoba nabozZenské spolecnosti (dale jen "organizace") se sidlem na uzemi
Ceské republiky, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
(Udgleni akreditace [on-line]).

Proto navrhuji moznost zaregistrovat se jako Pecovatelska sluzba Jesenik
obecné prospéSna spolecnost, a na tuto novou pravni formu organizace Zadat o

akreditaci dobrovolnického programu.

ZADATEL
Néazev zadatele: Stredisko pecovatelské sluzby Jesenik o.p.s.
Pravni forma:  Obecné prospesna spolecnost
IC: 7500 41 43
Adresa zadatele: Otakara Bieziny 1307/2 c, 790 01 Jesenik

WWW: pecovatelskajesenik.wbs.cz
telefon: 584 409 147
email: pecovatelskalesenik@email.cz

Statutarni organy: Mgr. Jana Mackova, feditelka

Jméno osoby zodpovédné za akreditaci: koordinator dobrovolniki
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NALEZITOSTI NUTNE K UDELENI AKREDITACE

Popis projektu nebo programu, ve kterém se Zada o udéleni akreditace:

Poslanim Strediska pecovatelské sluzby Jesenik, 0.p.s je umoznovat seniorim
a dospélym obcanim s chronickym onemocnénim maximalni kvalitu zivota
Vv domacim, pro n¢ piirozeném prostiedi, podporovat je a pomahat jim pii zvladnuti
béznych zivotnich potieb, které zajemce o sluzbu vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu neni schopen si zabezpecit sdm. Poskytovat pomoc a podporu
rodinam, V nichz se narodily soucasné tfi a vice déti a jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.
Cile organizace:
e byt fungujici soucasti socialni sité zatizeni poskytujicich sluzby senioriim
e pokryt kapacitou i nabidkou sluzeb poptavku v regionu
e ucinn¢ pomahat uzivatelim pii zapojeni do zivota spole¢nosti mimo domov,
snizovat diisledky izolace os spolecnosti
e podporit samostatnost a vlastni aktivitu uzivatell
e poskytovat sluzby na zaklad¢ potieb uzivatell
e podporovat a zlepSovat tymovou praci vSech zaméstnancu, zdokonalovat
fizeni organizace

e poskytovat sluzby skolenym a motivovanym persondlem

Aktivity Stfediska pecovatelské sluzby:

Stfedisko pecovatelské sluzby Jesenik usiluje o zlepSeni kvality zivota
seniorl, podporu pecujicich rodin, oddaleni ¢i zamezeni umisténi seniord do
rezidenéni sluzby. DalSim cilem je prevence socidlniho vylouceni, ochrana a
aktivizace seniord, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, zachovani
socialnich vazeb, prevence zhorSovani psychického stavu, uplathovani prav a
opravnénych zdymt seniori, zabezpeceni zdkladnich zZivotnich potieb, udrZeni
sobéstacnosti seniori v domacim prostiedi, snizeni socidlnich a zdravotnich rizik
seniorl, podpora samostatného, plnohodnotného a distojného Zivota v domacim,
prostiedi a piirozeném sociadlnim prostfedi, snizeni poctu hospitalizaci seniord,

podpora provazanosti socidlnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit, naplihovani
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standardii kvality socialnich sluzeb u registrovanych socidlnich sluzeb, zajisténi péce

odborn¢ vzdélanymi zaméstnanci.

Zadost o akreditaci podavam pro tuto oblast pomoci:
Dobrovolnici pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim a 0Soby

chronickym onemocnénim.

Popis dosavadni prace s dobrovolniky ve Stiedisku pecovatelské sluzby Jesenik:

Cinnost dobrovolnikil v petovatelské sluzbé byla zahajena 1.Gervna 2011
pod zastitou organizace Maltezskd pomoc o.p.s., centrum Olomouc v ramci
akreditovaného programu Pomoc osamocenym seniorim a osobdm se zdravotnim
postizenim.

Prace zacala pfijetim prvni dobrovolnice, kterou byla nezaméstnana pani,
pozdé&ji zacala tato pani pracovat jako koordinatora dobrovolnikii. V druhé poloviné
roku 2011 probéhlo nékolik kampani pro ziskdni dobrovolnikli. Kampané probihaly
ve formé besed, ve form& letakli umisténych na Utadu prace a také na webovych
strankach mésta Jesenik. V roce 2011 se piihlasilo 5 z4djemkyi o dobrovolnictvi, 3
studentky — 2 reagovali na uskute¢nénou besedu o Dobrovolnictvi, ktera prob¢hla na
gymnaziu, jedna studentka se pfihlasila pozdé€ji, 2 Zeny reagovaly na letacky
nabizené na UP. Vroce 2012 se dobrovolnicka ¢innost zadala vice rozvijet.
V pribéhu roku 2012 pocet dobrovolnic kolisal mezi 5-6. Nékteré odchézely a
n&které prichazely. Casto se totiz piihlasily nezaméstnané Zeny, které kdyz ziskaly
zamé&stnani, nebyly jiz schopny skloubit profesni pozadavky s dobrovolnictvim.

StéZejni pro praci dobrovolnikli bylo Skoleni dobrovolnic, které se
uskutecnilo v kvétnu 2012 v Olomouci a bylo pro dobrovolnice velkym pifinosem.

V roce 2012 se vramci dobrovolnické cinnosti pracovalo u 7 klientd a
celkem bylo odpracovano 173 hodin. V ramci dobrovolnické Cinnosti si dobrovolnice
s klienty povidaly, klientim pted¢italy, prohlizely si fotografie, hraly hry napf.
karetni hry, chodily s klienty na prochazku, poskytly klientovi asistenci pii
doprovodu k 1ékati, ktery je mimo Jesenik, kdy tuto ¢innost nemohla poskytnout
pecovatelska sluzba. Vysledkem byla spokojenost na obou stranach, jak na strané
klientl, tak i na stran¢ dobrovolnic. Tato spokojenost zaznivala i na interviznich
setkanich, kterych se pribéhu roku 2012 uskutecnilo pét. V ramci predvanocniho

setkani dobrovolnikli probéhlo podékovani dobrovolnikiim za jejich praci a predani
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dart za tuto zasluznou ¢innost, v druhé ¢asti setkdni vyrabély dobrovolnice ptanicka
pro klienty pecovatelské sluzby, které pak zaroven poslouzily jako propagace

dobrovolnické sluzby.

Zakladni charakteristika regionu:

Okres Jesenik, je mistem s vysokou nezaméstnanosti, nizkymi platy Spatnou
dopravni dostupnosti. V tomto regionu chybi organizace, ktera by vysilala
dobrovolniky do socialnich sluzeb pracujicich se seniory a zdravotné postizenymi
osobami. Podle registru poskytovateli socialnich sluzeb je zde 13 socidlnich sluzeb
poskytujicich péci pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim.

O praci dobrovolniki je v téchto zafizenich zajem. Tim, Ze je v tomto regionu
vysoka mira nezaméstnanosti, je zde také velké pole piisobnosti pro dobrovolniky

z fad nezaméstnanych.

Cil projektu:

Cilem projektu je vytvofit fungujici vysilajici organizaci, kterd by vysilala
dobrovolniky do =zafizeni pracujicich se seniory a s osobami se zdravotnim
postizenim. Jelikoz je tento kraj oblasti s velkou nezaméstnanosti a Spatnou dopravni
dostupnosti, je zde sluzba dobrovolnikil potiebnd, jednak pro klienty a jednak pro
samotné dobrovolniky. Prace dobrovolnika mize totiZ byt motivaci a povzbuzenim
pro ty, ktefi jsou v souc¢asné dob& bez zaméstnani a také jim mize pomoci, pokud se
osvédci, ziskat nové zaméstnani, nebo muze byt pfilezitosti pro studenty ¢i
absolventy Skol, pro zZeny na matefské dovolené¢ ziskat potiebnou praxi.
Dobrovolnictvi je také prevenci pred socidlnim vylouc¢enim, mlize byt prevenci pied
socialné patologickymi jevy. Dobrovolnictvi pfindsi pocit uspokojeni a také miize
vést k ziskdni zaméstnani, diky dobrym referencim.

Cilem projektu po ziskani akreditace je ziskani zhruba 40 dobrovolnika, ktefi
budou pracovat v celém okrese Jesenik, piijeti koordinatora dobrovolnikd na
polovi¢ni tvazek. Nejprve je tfeba realizovat kampané na ziskani dobrovolniki,
zejména prostiednictvim Utadu prace. Pozornost by byla zaméfena piedev§im na
Javornicko, Zlatohorsko, kde je velka sit' poskytovateld socialnich sluzeb pro
seniory, ale pfitom je tato oblast pomérné daleko od Jeseniku, cesta autobusem trva
zhruba hodinu a vlakem také tak. Tato urcita odlehlost Javornicka a Zlatohorska,

muze ale naopak byt ptilezitosti pro ziskani dobrovolnikti z této oblasti.
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Typickym dobrovolnikem pro tento projekt je nezaméstnand Zzena
zaregistrovana na Utadu prace zhruba ve véku okolo 50 let, nebo Zena, které konéi
matefskd dovolend a zaCina hledat praci, v€k okolo 40 let a také studentka ve véku

17 let.

Cil programu pro uZivatele socidlnich sluZeb:

ZlepSeni psychosocialnich podminek pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim pobyvajicich v rezidenénich zafizenich, ale i v domacim prostiedi.
Podpora socialniho zaclenovani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, aktivizace seniorti, formou novych podnétt, diale pomoc osobam
pecujicim o seniory v doméacim prostfedi — odleh¢eni. Oddaleni umisténi seniort a
0sob se zdravotnim postizenim do rezidenéni sluzby a také zkvalitnéni

poskytovanych socialnich sluzeb.

Aktivity dobrovolnického centra:

1. Vyhledavani dobrovolniki — realizace kampani

Dobrovolnicky program Stiediska peCovatelské sluzby o.p.s. usiluje o propagaci
dobrovolnictvi, zvySeni informovanosti vefejnosti o c¢innosti dobrovolniki, ale
pfedevSim usiluje o ziskdvani dobrovolniki prostfednictvim kampani — c¢lanky
v tisku, distribuce propagaénich materialti na vefejna mista Utady prace, knihovny,
informacni centra, nebo také formou pfednasek na stfednich Skolach. Dilezité je
navazani spoluprace s Utady prace nebo neziskovymi organizacemi, které pracuji
S nezaméstnanymi.

2. Spoluprace s prijimajicimi organizacemi

Spoluprace s pfijimajicimi organizacemi za¢inad stanovenim zakladnich podminek a
podepsani smlouvy s pfijimajici organizaci. V piijimajici organizaci je vybrana
kontaktni osoba, kterd je zaméstnancem pfijimajici organizace, vétSinou jde o
socialni pracovnice, vedouci jednotlivych oddéleni atd. Tato kontaktni osoba se také
za organizaci podili na pfijiméni nebo 1 ptipravé dobrovolnikii, v piipadé potieby
muzZe byt pfitomna i na supervizi dobrovolnikt.

3. Priprava dobrovolniki — §koleni dobrovolniki

Na zacatku musi zajemce o dobrovolnictvi projit vybérovym pohovorem, kde je

pfitomen koordinator dobrovolnikii a zaroven mize byt pfitomna i kontaktni osoba
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z piijimajici organizace. Pfedpokladem pro vykonavani dobrovolnické prace je
dolozeni vypisu z Evidence rejstiiku trestii a dokladu o zdravotni zpusobilosti,
dalezita je psychicka zpuasobilost, napt. dusevni nemoci, které by mohli vyloucit
samostatnou praci s Klientem.

V ptipravé dobrovolniki se jednd se o individualni nebo skupinova skoleni
budoucich dobrovolniki i bé¢hem téchto Skoleni jesté probihd proces ovéfovani
motivace dobrovolnika pro dobrovolnickou sluzbu a vhodnosti dobrovolnika pro
kontakt s cilovou skupinou.

4. Evidence dochazky dobrovolniki

Dobrovolnici jsou vysilani do pfijimacich organizaci, které si sami pro svou ¢innost
vybrali a zéroven se souhlasem kontaktni osoby pfijimajici organizace. Jejich ti¢ast
se zaznamenava na dochazkovém listu a pfi své konkrétni ¢innosti spolupracuji
s kontaktni osobou v daném zafizeni. Napli prace dobrovolnika zavisi na potfebach
pfijimajici organizace a na zajmu dobrovolnika.

5. Supervize dobrovolniki

Supervizni setkani dobrovolnikl probihaji obvykle skupinovou formou jednou za tfi
mésice. Supervizi vede supervizor, ktery fidi diskuzi, radi s problémy, se kterymi se
dobrovolnici setkali. Poskytuje zpétnou vazbu, radi jak fteSit problémoveé situace
s jednotlivymi klienty. Na supervizi je pfitomen koordindtor dobrovolnikii a mlzZe
tam byt pfitomna 1 kontaktni osoba z daného zafizeni, kterda miize i poradit
S konkrétnimi ¢innostmi, které jsou vhodné pro daného klienta. Supervizni poskytu;ji
dobrou zpétnou vazbu i pro koordinatora dobrovolniki, ktery diky nim muze
posoudit fungovani programu, spokojenost dobrovolniki i pfijimajici organizace.

6. Pojisténi dobrovolniki

Dobrovolniklim je zajisténo pojiSténi u Hasi¢ské vzajemné pojistovny a.s.

Prijimajici organizace dobrovolnického programu:
e Domov diichodct Zlaté Hory — pecovatelska sluzba
e (Charita Javornik — pecovatelska s oSetiovatelska sluzba
e SOUZITI 2005, o.p.s.
e Stiedisko pecovatelské sluzby Jesenik o.p.s.
e Domov Diichodct Zlaté Hory
e Domov Dichodcti Kobyld nad Vidnavkou p.o.
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e Domov pro seniory Javornik p.o.

e Domov pokojného stafi sv. FrantiSka Javornik

e Domov pokojného stati sv. Hedviky Vidnava

e Dum S.M. Stanislavy Ernstové — poskytovatel Institut Krista Veleknéze
e Penzion pro seniory Jesenik

e Charitni diim sv. Anezky Vidnava — domov se zvlastnim rezimem

Cinnost dobrovolnika:
Dobrovolnici pfichdzeji do pfijimajicich organizaci pfevazné jednou za tyden
v rozsahu 2-3 hodin. Napln i délka schiizek je riznoroda, zavisi na potiebach a typu

~ror

pfijimajici organizace, ptani klienta a ptistupu dobrovolnika.

Cinnost dobrovolnika v oblasti pomoci senioriim

Dobrovolnici plisobi v ptijimajicich organizacich zamétenych na poskytovani
socidlnich sluzeb pro seniory jako spolecnici osamélych seniorti. Pied¢itaji jim
knihy, travi ¢as spoleénymi rozhovory, chodi s obyvateli na prochazky a umoznuji
jim dostat se na mista, kam by sami dojit nemohli. Zprostfedkovavaji kontakt se
spoleCenskym prostiedim — doprovazeji na kulturni a spoleCenské akce — navstéva
kina, divadla, koncertu, bohosluzeb. Dobrovolnici se také sami mohou tucastnit

spoleCenskych akci uskuteciovanych v zafizeni a pomoci s jejich organizaci.

Cinnost dobrovolnika v oblasti pomoci zdravotné postizenym osobiam a osobam
S chronickym onemocnénim

Pomoc dobrovolnika umoznuje propojit ,,svét™ zdravotné postizenych lidi a
,,svet ostatnich. UmozZiuje integraci zdravotné postizenych do vétSinové spolecnosti.
Dobrovolnici podporuji konkrétniho klienta pii rtiznych c¢innostech v dennim
programu daného zatizeni, mohou doprovazet uzivatele na prochazkach nebo pii
raznych akcich na vefejnosti — navstévy kulturnich zafizeni a dalSich zafizeni — Kkina,
divadla, koncerty, knihovny, muzea, kostely. Dobrovolnici mohou spolupracovat i
pfi programech pro skupinu obyvatel — napf. arteterapie, koncerty, prezentace z cest
Vv zahrani¢i atd. Dobrovolnici mohou také pomdhat pii jednordzovych akcich

Vv daném zafizeni.
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Popis programii v konkrétnich prijimajicich strediscich:

Prijimajici organizace byly vybrany na zakladé uskuteénéné analyzy potiebnosti
dobrovolnikii v jednotlivych socidlnich sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Program v jednotlivych stfediscich byl navrzen podle vysledki
pruzkumu ¢innosti, o které by me¢li jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb pro

seniory a 0soby se zdravotnim postizenim na Jesenicku zajem.

Charita Javornik — pecovatelska a oSetiovatelska sluzba

Osetrovatelska sluzba Charity Javornik zajistuje odbornou zdravotni pé¢i na
uzemi celého okresu Javornik. Je uréena klientim, kteti by jinak uz museli byt
hospitalizovani nebo umisténi ve zdravotnickém ¢i socidlnim zafizeni nebo by
museli do téchto zatizeni dochédzet. Zdravotni péce je poskytovana v domacnostech
klientd. Zde je mozno vyuzit dobrovolniky jako pomoc a podpora pro pecujici osoby,

mohou travit ¢as s nemocnymi povidanim, ¢tenim knih, prohlizenim fotografii.

SOUZITI 2005, o.p.s., Mikulovice, pecovatelska sluzba

Poslanim pedovatelské sluzby pii SOUZITI 2005, o.p.s., Mikulovice je
poskytovani sluzeb klientiim, které vedou k podpofe samostatného Zivota v doméacim
prostiedi a k aktivnimu vyuZiti volného ¢asu. Umoziuje tak lidem i pfes nepiiznivou
zdravotni €1 socialni situaci setrvavat v jejich domovech, zachovat vazby na
pfirozené socidlni prostfedi, rodinu, pratele, ptibuzné, blizké, mistni instituce,
provozujici sluzby vetejnosti a pfitom vyuZivat vlastni moZnosti, schopnosti a
dovednosti. Dobrovolnici mohou pomoci pii vyuziti volného casu klientti, mohou si
s klienty povidat, hrat hry, ¢ist knizky, délat cviceni paméti, chodit na prochazky

nebo nabidnout pomoc pfi sepsani zivotnich paméti.

Stredisko pecovatelské sluzby Jesenik 0.p.s.

Ve Stredisku pecovatelské sluzby zacali dobrovolnici pracovat uz od konce
roku 2011. Aktivné zde plisobi 5 dobrovolnic, které klienty navstévuji, povidaji si
s nimi, ¢tou si knizky, hraji hry, chodi na prochazky. V téchto ¢innostech budou i

nadale pokraCovat, spise je tieba ziskat nové dobrovolniky, prostfednictvim kampani.
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Domov Diichodci Zlaté Hory

Domov dichodcti Zlaté Hory je zafizenim socialnich sluzeb, které poskytuje
pobytové sluzby osobam, které potiebuji podporu nebo péci jiné osoby, protoze
nejsou schopni jiz byt sobéstacnymi a nezavislymi a mohou byt ohrozeni socialnim
vylouc¢enim. Kapacita zafizeni je 40 lizek. Pravé dobrovolnici mohou pfinést nové
podnéty, zpestfeni zivota. Pfitomnost dobrovolnikli miize napomoci ke zlepSeni
psychického stavu klientd. Povidani si s klienty, hrani her, cviceni pam¢ti,
doprovody na prochazky jsou moznosti jak pomoci pii napliiovani poslani
organizace, kterym je mimo jiné podpora a pomoc pii zapojeni do bézné¢ho zivota

spole¢nosti.

Domov Diichodcii Kobyla nad Vidnavkou p.o.

Poslanim domova dichodcti Kobyla nad Vidnavkou je pfiblizit zivot seniorti
k béznému zplsobu zivota vzhledem k jejich véku moznostem a schopnostem a
podpofit je k sobéstacnosti, aktivnimu a dlstojnému proziti dals§i etapy Zivota v
pfijemném prostfedi malé obce v blizkosti polskych hranic. Kapacita zatizeni je 90
lizek. V soucasnosti navstévuje zatizeni jako dobrovolnice jedna fadova sestra, ktera
si s klienty povida a modli se s nimi. Dobrovolnici v ramci akreditovaného programu
mohou s klienty chodit na prochazky do blizkého parku, mohou si s nimi povidat,

pfipravovat aktiviza¢ni ¢innosti, vzit klienty na bohosluzbu do kostela.

Domov pro seniory Javornik p.o.

Kapacita zafizeni je 50 lazek. Cilem sluzby je podporovat podle
individudlnich potieb sobéstacnost klientd a aktivni zplsob Zivota. Napln prace
dobrovolnikii je podobnd jako v ostatnich zafizenich pro seniory, jednd se o
prochazky, pted¢itani, povidani a pfijemné traveni volného €asu pro klienta 1 pro

dobrovolnika.

Domov pokojného stari sv. FrantiSka Javornik

Jedna se mensi domov s kapacitou 24 luzek. Duraz je zde ale kladen na
napliovani vSech potieb ¢loveéka i1 téch duchovnich, podpora a doprovazeni, snaha,
aby na konci svého zivota klient neodchazel osamocen. Dobrovolnici se mohou

vénovat prochdzkdm s imobilnimi seniory, napf. na voziku, mohou k tomu vyuzit
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zahradu, mohou si klienty povidat, vzit je do kostela, pomoci pti uklidovych pracich

na zahradg, a pfi dalSich akcich Charity.

Domov pokojného stari sv. Hedviky Vidnava

Kapacita zafizeni je 49 lazek. Napln prace dobrovolniki je Siroka.
Dobrovolnici mohou pomoci klientim pfi Kresleni, modelovani, ¢teni knih a
Casopisti, ru¢nim S$iti, pleteni, hackovani, pleteni kosiki. Dale se mohou uplatnit pii
praci na zahradé, pii péci o domaci zvirata, mohou poskytnout doprovod na
bohosluzby, doprovod na spolecenské akce mimo zafizeni, pomocné tklidové prace,

prochazky s klienty.

Dim S. M. Stanislavy Ernstové — poskytovatel Institut Krista Veleknéze

Dum S. M. Stanislavy Ernstové je domov pro seniory s kapacitou 25 klientd.
V domoveé pro seniory vyuzivaji predevsim dobrovolniky z fad klienti ubytovny pro
bezdomovce v Bilé Vodg¢, piesto by ale i zde chtéli vyuzit externich dobrovolniki,
kteti by byli pfinosem pro seniory, pfinesli by nové informace, zprostiedkovali by
kontakt i s okolnim prostfedim mimo obec Bila Voda, ktera je sama o sobé dost
izolovani od okoli. Dobrovolnici se mohou zapojit do obdobnych ¢innosti jako

Vv ostatnich domech pro seniory — ¢teni knizek, prochazky, povidani s klienty.

Penzion pro seniory Jesenik

Kapacita penzionu pro seniory je 60 lizek, je tvofen dvémi budovami.
Poslanim chranéného bydleni je vytvafet podminky pro zachovéani sobé&stacnosti,
napomahat zacleniovani do spolecenského zivota, snazit se uspokojovat individualni
potteby uzivatelt, ktefi z divodu zdravotniho stavu nebo snizené sobé&stacnosti
potiebuji pomoc a podporu druhé osoby. Vyhodou penzionu pro seniory je jeho
umisténi — tim, Ze je umistén v Jeseniku je snadno dostupny pro zédjemce o
dobrovolnictvi. Dobrovolnici mohou travit ¢as s klienty pfedcitanim knizek, hranim

her, proch4dzkami, doprovodem na spolecenské akce.
Charitni dum sv. Anezky Vidnava — domov se zvlastnim reZimem

Jedna se o nové ziizenou sluzbu — od 1.1.2013 s kapacitou 14 lizek. Cinnost

dobrovolnikil by spoc¢ivala predcitani, doprovodu na prochazky, povidani si s klienty,
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hrani spolec¢enskych her a v ramci dobrovolnické ¢innosti by bylo mozno provadét

s klienty jednoduchy télocvik.

Planovany pocet dobrovolniki na rok 2014

V roce 2014 bychom chtéli vyslat do pfijimacich organizaci 40 dobrovolniki.

Jméno osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo programu
dobrovolnické sluzby:
Ing. Jana Vrbovska
Piimé spojeni na osobu odpovédnou za realizaci konkrétniho projektu nebo
programu dobrovolnické sluzby:
Ing. Jana Vrbovska
Kalvodova 510
790 01 Jesenik
Povaha dobrovolnické sluzby:
(kratkodobé nebo dlouhodoba)
Dlouhodoba
Oblast dobrovolnické sluzby:
(oblast je vymezena v § 2 odst. 1 zakona o dobrovolnické sluzbg)
Pomoc senioriim
Pomoc osobam se zdravotnim postizenim a osobam s chronickym onemocnénim
Misto vykonu dobrovolnické sluzby:
Okres Jesenik
Zpisob pripravy dobrovolniki:

Ptiprava dobrovolnikdi pro préaci v zafizenich socidlnich sluzeb probiha
hromadnou nebo individualni formou. Uskute¢iuje se v ramci jednoho nebo vice
setkani pfevazné v prostorach vysilajici organizace nebo 1 v prostorach piijimajici
organizace. Cilem piipravy — Skoleni dobrovolniki je pfipravit dobrovolniky co
nejlépe na praci v daném zafizeni, seznamit je s prostfedim, s kontaktni osobou a
zejména s konkrétnim typem sluzby a se specifiky cilové skupiny uzivateld,
s vhodnymi zpusoby komunikace a vedeni rozhovori s Klienty, s ulohou
dobrovolnika, s ¢innostmi dobrovolnika, s tiskalimi prace dobrovolnika.

Hromadné §koleni — obsah

e Piedstaveni vysilajici organizace — Stfediska pecovatelské sluzby o.p.s.
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e Moznosti dobrovolnické prace v zatizeni

e Prohlidka zafizeni

e Dotaznik pro dobrovolniky

e Specidlni aspekty socidlni prace v zafizeni:
zaméfeni na eticky kodex, na specifika komunikace s klienty — jak
pristupovat ke klientim, s jakymi riziky se mohou dobrovolnici pfi praci
s klienty setkat.

o Skoleni BOZP

e Zdravotnické aspekty:
seznameni s nejcastéjSimi zdravotnimi problémyklineti v daném zafizeni,
nacvik praktickych dovednosti, napf. manipulace s vozikem

e Pravidla dobrovolnického programu

e Dokumenty potiebné k dobrovolnické praci:
Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby, nalezitosti smlouvy — vypis
Z rejstiiku  trestl, potvrzeni o zdravotni zpusobilosti, ustanoveni o
mlcenlivosti

e Fungovani dobrovolnika v zafizeni:

Zapisovani dochazky dobrovolnikli, informace o pojisténi dobrovolnikli o

moznostech proplaceni cestovného

Pohovory s dobrovolniky

Po absolvovani Skoleni a vyfizeni vSech potfebnych dokumentd jsou
dobrovolnici pozvani na pohovory se zastupci piijimajici organizace a na nich si
mohou zastupci pfijimajici organizace 1 dobrovolnik ujasnit své predstavy a domluvi
se na konkrétni naplni prace dobrovolnika. Urc¢i se prvni termin navstévy zatfizeni.
Na téchto pohovorech miize také byt odmitnut ptipadny zajemce o dobrovolnickou

sluzbu, pokud na tuto sluzbu neni vhodny.

Vzdélavani dobrovolnika prostiednictvim supervizi

Supervize dobrovolnikl je prostor ureny pro vzajemné setkavani a sdileni
dobrovolnikil, zastupct pfijimajici organizace a koordinitora dobrovolnikii pod
vedenim supervizora. Dobrovolnici pfijimajici organizace pfijimaji zpétnou vazbu o

své cCinnosti, coz umoznuje zkvalithovani dobrovolnického programu v daném
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zatizeni. Soucasti supervizich setkani mohou byt specificka Skoleni v oblasti, o
kterou dobrovolnici projevi zdjem. Takto se da reagovat na specifické problémy,
nimiz se dobrovolnici béhem své prace mohou setkat.
Osoby odpovédné za pripravu dobrovolniku
e Reditelka organizace — Mgr. Jana Mackové
e Koordinator dobrovolnikl — Ing. Jana Vrbovska
e Kontaktni osoby v pfijimajici organizaci
Vedeni supervizi:
e Bc. Michal JurySek — inspektor kvality socidlnich sluzeb
e Dr. Lenka Turkova
e Mgr. Martina Langrovd — supervizorka pro socidlni sluzby, absolvovan
supervizni vycvik
Mozna rizika dobrovolnické sluzby:
(zranéni, majetkova odpovédnost, fyzickd ndroCnost, jazykové a dalsi
dovednosti)
Rizika pro dobrovolniky
e zranéni dobrovolnika
e zvysena psychicka zatéz — nebezpeci syndromu vyhoteni
Rizika pro prijimajici organizaci
e zranéni uzivatele sluzby
e poskozeni ¢i odcizeni majetku organizace
e prekroceni hranic dobrovolnika
Riziko pro vysilajici organizaci
Moznost ztraty motivace dobrovolnika a jeho odchod z dobrovolnické sluzby
Vysilajici organizace bude informovat dobrovolniky o moznych rizicich
dobrovolnické sluzby, jak urcuje zdkon ¢. 198/2002 Sb. A tim bude predchézet
moznym riziklim a problematickym situacim.
Vysilajici organizace zajisti pojisténi dobrovolnikli pro ptfipad trazu a pojiSténi
odpovédnosti za Skodu. Zajisti také kvalitni proSkoleni BOZP.
Soupis predpokladanych nutnych dokumenti pro vykon dobrovolnické sluzby
podle jeji povahy:
Vypis z rejstiiku tresti, potvrzeni o zdravotni zpiisobilosti, ustanoveni o

mlcéenlivosti.
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Dobrovolnik je povinen predloZzit tyto dokumenty:
e vypis z rejstiiku trestt
- studentll je mozno vypis zrejstiiku tresti nahradit potvrzenim Skoly o
moralni zptsobilosti
e potvrzeni o zdravotni zptisobilosti
e dobrovolnik ve veku 15-18 let navic doklad4d pisemny souhlas zakonného
zastupce
Zpusob zajisténi stravovani:
Charakter dobrovolnické sluzby nevyzaduje zajisténi stravovani.
Zpusob zajisténi ubytovani:
Charakter dobrovolnické sluzby nevyzaduje zajisténi ubytovani.
Zpusob zajisténi dopravy:

Dobrovolnici se do pfijimajicich organizaci dopravuji dle svého uvazeni.
Dobrovolnici budou vybirani se zfetelem k mistu bydlist¢ a k mistu pfijimajici
organizace. Snahou vysilajici organizace bude, aby cestovni ndklady byly co
nejméensi, aby dobrovolnici pfipadné nemuseli viibec pouzivat hromadné dopravni
prostiedky. V ptipadé potieby a po predchozi dohodé s koordinatorem dobrovolnikd,
budou tyto vydaje proplaceny.

Pracovni doba a doba odpocinku:
Dobrovolnici se dobrovolnické ¢innosti vénuji zpravidla 2-3 hodiny tydné,

proto neni tfeba doba odpocinku.
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Piedpokladané vydaje na vybér, evidenci, pfipravu a na samotnou ucast

dobrovolniki v programu dobrovolnické sluzby: (ro¢ni kalkulace)

Polozka naklady na 1 celkem niaklady na
dobrovolnika | 40 dobrovolniki

Materialni naklady celkem 4 000,-
kancelatské potieby 50,- 2 000,-
pomiicky a potieby pro dobrovolniky 50,- 2 000,-
Nematerialni naklady celkem 36 400,-
Pojisténi dobrovolnikt 400,- 16 000,-
Cestovné dobrovolnikil 100,- 4 000,-
Cestovné zaméstnancu 100,- 4 000,-
Vypis z Rejstiiku tresth 50,- 2 000,-
Propagace 100,- 4 000,-
Telefony 100,- 4 000,-
Postovné 10,- 400,-
Ostatni sluzby — internet a dalsi 50,- 2 000,-
Osobni naklady celkem 102 000,-
Koordinator dobrovolniki - 0,5 Givazek 8 000,- 96 000,-
Supervize dobrovolnikd - 500,-/hod (3 hodiny 4 x za rok) 500,- 6 000,-
Celkem 142 400,-

Podminky pripadného udélovani kapesného dobrovolnikiim:

(viz § 5 odst. 2 pism. F zdkona o dobrovolnické sluzb¢)

Vysilajici organizace — Stiedisko pecovatelské sluzby Jesenik o.p.s., nebude
dobrovolnikiim udé€lovat kapesné.

Druhy pojisténi (pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi) a jeho
predpokladané finané¢ni kryti a smluvni zabezpeceni:

Pojisténi se realizuje ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym centrem
Hestia o.s. a vyuzivd pojistnou smlouvu ¢. : 001-0800-018, kterou Nérodni
dobrovolnické centrum sjednalo u Hasi¢ské vzajemné pojistovny a.s.Pojisténi je
poskytovano pro ptipad odpovédnosti dobrovolnika za Skodu a pro ptipad trazu pii
vykonu dobrovolnické sluzby.

Popis zptsobu vyrovnani vSech zavazki dobrovolnika pokud predc¢asné ukonci
dobrovolnickou sluzbu z jinych nez ze zietele hodnych duvodii:

Stredisko pecovatelské sluzby pIné respektuje pravo dobrovolniki
Z jakéhokoliv divodu pierusit nebo ukoncit dobrovolnickou sluzbu, snazi se
motivovat dobrovolniky tak, aby k jejich odchodu dochézelo co nejméné.

Pti odchodu dobrovolnika nevyzaduje Zadnou néhradu za néklady investované do

jeho pripravy.
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Zpisob vedeni evidence a databaze dobrovolnikii:

Stredisko pecovatelské sluzby Jesenik vede v pocitaci elektronickou databazi
dobrovolniki, ktera je zabezpecena pristupovym heslem. Ptistup do databaze ma jen
koordinator dobrovolniki a feditelka organizace. Smlouvy a ostatni dokumenty jsou
umistény v uzamykatelnych skiinich.

Plan spoluprace s pfijimajicimi organizacemi:
e stanoveni kontaktni osoby
e (cast na piipraveé dobrovolniki
e predstaveni dobrovolnika v zatizeni
e spoluprace s dobrovolniky
e kontakt s koordinatorem
e 1ucast kontaktni osoby na supervizich
Zpusob kontroly a hodnoceni ¢innosti dobrovolnikii:

Kontrola c¢innosti probihd na zikladé komunikace kontaktni osoby a
dobrovolnikil a na zakladé komunikace koordinatora dobrovolnikl s dobrovolnikem.
Pomoci pravidelnych supervizich setkani. Dale pomoci navstévy koordinatora
Vv pfijimajici organizaci a kontaktu s klienty pfijimajici organizace.

Hodnoceni ¢innosti dobrovolnika

e pomoci pravidelnych supervizi — jednou za 3 mésice

e pomoci kontaktu koordinatora s dobrovolnikem

e pomoci kontaktu koordinatora s kontaktni osobou pfijimajici organizace
Zpiusob ovéfovani dodrZovani smluv uzavienych mezi vysilajici a prijimajici
organizaci:

Kontrolou dodrZzovani smlouvy se zabyva koordindtor dobrovolnikii ve
Stiedisku pecovatelské sluzby Jesenik, ktery je opravnén ovéfovat pribeh
dobrovolnické sluzby. Kontrola probihd formou navstév v pfijimajici organizaci.
Pokud by bylo zjisténo porusovani smlouvy, mulze to vést k ukonfeni smlouvy
s dobrovolnikem.

Popis postupu v pripadé zaniku organizace, véetné smluvniho zajisténi
nastupnické organizace i s jejimi kontaktnimi udaji:

V piipad¢ zéaniku organizace by veskeré zavazky dobrovolnické sluzby

pfevzala organizace Maltézska pomoc o.p.s.. centrum Olomouc, kterd je nejblizsi
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organizaci, kterd mé akreditovany dobrovolnicky program pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim.
Datum a podpis osoby zodpovédné za realizaci konkrétniho projektu nebo

programu dobrovolnické sluzby:
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ZAVER

Cilem této prace bylo popsat postup akreditace dobrovolnického programu,
popsat vyhody a nevyhody akreditace dobrovolnického programu pro pecovatelskou
sluzbu Jesenik a zpracovat projekt dobrovolnického programu pro tuto organizaci.

Postup akreditace dobrovolnického programu je popsan ve 4.kapitole, vyhody
a nevyhody akreditace dobrovolnického programu jsou obsazeny v 5.kapitole. Sedma
kapitola obsahuje projekt dobrovolnického programu.

Tato prace se také zabyva vyznamem a ptinosem dobrovolnictvi pro socilni
sluzby, pro spolecnost a pro samotného dobrovolnika. Obsahuje analyzu potiebnosti
dobrovolnikil v v jednotlivych socialnich sluzbach pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Z analyzy vyplyva, ze zajem o dobrovolniky neni velky. Pohyboval se
v priméru okolo 2-3 dobrovolnikli na jednu organizaci, prestoze se v nékterych
ptipadech jednd o pobytové sluzby s vétsi kapacitou. Z tohoto zjisténi vyvozuji, ze
propagace dobrovolnictvi a zvySeni informovanosti o managementu dobrovolnictvi o
zpusobu vedeni dobrovolniki, nalezitostech dobrovolnickych smluv je stale potieba.
Ve svéte¢ ma dobrovolnictvi urcitou prestiz, u nas je se slovem dobrovolnik a
dobrovolnictvi stale spojeno podezieni, Ze dobrovolnik je ¢lovek, ktery nemé dobré
umysly a je tieba si na néj dat pozor.

V pribéhu vypracovavani podkladi pro tuto praci, pii komunikaci
s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory a pro osoby se zdravotnim
postizenim na Jesenicku, jsem se s timto postojem setkala i u socidlnich pracovnikd,
zjistila jsem, Ze chybi informovanost o praci dobrovolnikl. Setkévala jsem se
s nedaverou k dobrovolnikim v domnéni, Ze se jednd o neprovefené lidi, ktefi by
mohli klienta poskodit. Také jsem se setkala s obavou, ze do zafizeni bude vyslan
dobrovolnik, aniz by byl nejprve piedstaven pracovnikiim vedeni organizace a aniz
by se oni mohli k tomu vyjadfit.

Touto praci poskytuji odpovédi na tyto otdzky spojené s dobrovolnictvim,
predevim v kapitolach jedna az tfi. Ctvrtd a pata kapitola obsahuje postup pfi
akreditaci dobrovolnického programu a vyhody a nevyhody akreditace
dobrovolnického programu pro organizaci. Tento postup muze byt pomoci pro

socidlni pracovniky, ktefi by chtéli zkvalitnit poskytované sluzby své organizace a
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zapojit do svych sluzeb i dobrovolniky. Dobrovolnik pfinasi do organizace osvézeni
a nové napady a je i testem kvality, jak piSe Tosner a kol (2005, s. 9.).

Sesta a sedmé kapitola vyuZiva teoretické poznatky z predchozich kapitol
v praxi. Sesta kapitola obsahuje analyzu potiebnosti dobrovolnikii na Jesenicku a
sedma kapitola shrnuje ptedchozi poznatky v projektu dobrovolnického programu
pro Stfedisko pecovatelské sluzby Jesenik. Tento projekt mlize napomoci regionu
Jesenicka v zapojeni nezaméstnanych lidi do sluzby pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dobrovolnictvi je nastrojem socidlniho zaclefiovani
obyvatel. Téch, ktefi vtomto regionu jsou ohrozeni socidlni exkluzi pfibyva.
Dobrovolnictvi mize dat pocit smysluplnosti, radosti z dobfe vykonané prace, mize
vratit ¢lovéku hodnotu a mize byt i cestou jak ziskat zaméstnani.

Cilem prace bylo popsat vyhody a nevyhody akreditace dobrovolnického
programu pro Stfedisko peCovatelské sluzby Jesenik a tyto poznatky vyuzit
v projektu  dobrovolnického programu. Pfestoze je nevyhodu akreditace
dobrovolnického programu velkd administrativni ndro€nost pro organizaci zejména
na pocatku prace, pifinosem pro organizaci je poskytovani kvalitnich socidlnich
sluzeb, zapojeni nezaméstnanych do dobrovolnickych ¢innosti, coZ mtze mit kladny
vliv na cely region Jesenicka . Tato prace miize byt vyuzitelnd i pro organizace,
které teprve se zapojovanim dobrovolnikd zacinaji nebo jako prostiedek pro predani

informaci o dobrovolnictvi oslovenym organizacim regionu.
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Priloha ¢. 1
RozloZeni socialnich sluZeb pro seniory a osoby zdravotné postiZené
Vv okrese Jesenik

(podle registru poskytovatelii socidlnich sluzeb)

pecCovatelska sluzba (8700573)

Poskytovatel: 1.Domov diichodci

Druh: pecovatelska sluzba

Zatizeni, misto poskytovani

Domov diichodcti (Hornickd 579, 793 76 Zlaté Hory)

Kontakty kapacita: 50 klienth  feditelka: Bc. Zdenka Machackova
fax 584425166
e-mail  domovduchodcu@jes.cz web  http://zlatehory.cz
telefon 584425741

domovy pro seniory (7300941)
Poskytovatel: 2.Domov pro seniory Javornik, piispévkova organizace
Druh: domovy pro seniory
Zatizeni, misto poskytovani
Domov pro seniory Javornik, piispévkova organizace (Skolni 104, 790 70 Javornik)
Kontakty kapacita: 50 klient  zastupce feditele: Ing. Jitka Richterova

Web http://www.domovduchodcu.jesenicko.com

Telefon 584 440 586
e-mail  dd.jav@tiscali.cz Fax 584 440 586

pecovatelska sluzba (4488828)
Poskytovatel: 3.0bec Ceska Ves - Diim s pecovatelskou sluzbou
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani
Obec Ceska Ves - Diim s peovatelskou sluzbou

(Janského 76, 790 81 Ceska Ves)
Kontakty kapacita: 50 klienti  vedouci: Dana Vaiglova

e-mail  dps@cves.cz

telefon 584 428 403

domovy pro seniory (8298670)

Poskytovatel: 4.Domov dichodcii Kobyla nad Vidnavkou, piispévkova
organizace
Druh: domovy pro seniory

Zatizeni, misto poskytovani
Domov diichodcti Kobyla nad Vidnavkou, prispévkova organizace (Kobyla nad Vidnavkou
153, 790 65 Kobyla nad Vidnavkou)
Kontakty kapacita: 90 ltzek feditelka: Bc. Dagmar Skrobalkova
telefon 584 437 261
fax 584 437 261
e-mail  dd.kobyla@cmail.cz
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chranéné bydleni (2374811)

Poskytovatel: 5.Penzion pro seniory Jesenik

Druh: chranéné bydleni

Zatizeni, misto poskytovani

Penzion pro seniory Jesenik (Beskydska 1298/6, 790 01 Jesenik)

Penzion pro seniory Jesenik (Jaroslava Jezka 777/7, 790 01 Jesenik)

Kontakty kapacita: 60 lizek feditel: Ing. Jan Rotter, soc. prac.: Be. Alice Maceckova
web www.ppsjes.cz Telefon 584411391
e-mail  info@ppsjes.cz

Socialni pracovnice e-mail alice.maceckova@ppsjes.cz

pecovatelska sluzba (6281058)

Poskytovatel: 6.Charita Javornik

Druh: pecovatelska sluzba

Reditel: Mgr. Helena Paschkeova

Email: javornik@charita.cz

Zatizeni, misto poskytovani

Charitni pecovatelska sluzba (Lidicka 89, 790 70 Javornik)

Kontakty kapacita: 30 vedouci: Marcela Durisova
e-mail  chops.javornik@charita.cz web www.javornik.charita.cz
telefon 584 440 355

domovy pro seniory (4184171)

Poskytovatel: 7. Domov diichodcu Zlaté Hory

Druh: domovy pro seniory

Zatizeni, misto poskytovani

Domov dichodct Zlaté Hory (Hornicka 579, 793 76 Zlaté Hory)

Kontakty kapacita: 40 lizek feditelka: Bc. Zdetika Machackova
fax 584425166
e-mail  domovduchodcu@jes.cz web  http://zlatehory.cz
telefon 584425741

domovy pro seniory (4019091)
Poskytovatel: 8.Institut Krista Veleknéze
Druh: domovy pro seniory
Zatizeni, misto poskytovani
Dtm S.M. Stanislavy Ernstové (Méstys Bila Voda 81, 790 69 Bila Voda)
Kontakty kapacita: 25 zastupce predstaveného: Josef Losman
Web www.ruzenec.cz Telefon 584409038
e-mail  ikvbv@seznam.cz

pecovatelska sluzba (6024510)
Poskytovatel: 9. Stiedisko pecovatelské sluzby Jesenik, piispévkova organizace
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani
Stredisko peCovatelské sluzby Jesenik, pfispévkova organizace (Otakara Bieziny 1370/2c,
790 01 Jesenik)
Kontakty kapacita: 80 klientd feditelka: Mgr. Jana Mackova
Web www.pecovatelskajesenik.wbs.cz
Telefon 725684 342 na pani feditelku Telefon725 695 899
Telefon 584 409 147
e-mail  PecovatelskaJesenik@email.cz
domovy pro seniory (5410563)
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Poskytovatel: 10. Charita Javornik
Druh: domovy pro seniory
Zatizeni, misto poskytovani
Domov pokojného stafi sv. Hedviky Vidnava (Mirové namésti 66, 790 55 Vidnava)
Kontakty  kapacita: 35 vedouci: Mgr. Peter Tiepas
e-mail  dps.hedvika@charita.cz
Telefon 584 435 136
Fax 584 435 222

domovy pro seniory (9825174)
Poskytovatel: 11. Charita Javornik
Druh: domovy pro seniory
Zatizeni, misto poskytovani
11. Domov pokojného stari sv. Frantiska Javornik (Lidicka 89, 790 70 Javornik)
Kontakty kapacita: 24 lizek vedouci Hana Krézkova
Fax 584 440 217
Web http://www.javornik.charita.cz
Telefon 584 440 355
e-mail  dps.frantisek@charita.cz

pecovatelska sluzba (7842681)
Poskytovatel: 12.SOUZITI 2005, o.p.s.
Druh: pecovatelska sluzba
Zatizeni, misto poskytovani
SOUZITI 2005, o.p.s. (Na Bukovci 1, 790 84 Mikulovice)
Kontakty kapacita: 80 klienti feditelka: Mgr. Stépanka Beni¢kova
e-mail info@souziti2005.cz
Web www.souziti2005.webnode.cz
Telefon 584429143

domovy se zvlastnim rezimem (6965737)
Poskytovatel: 13.Charita Javornik
Druh: domovy se zvlastnim reZimem
Zatizeni, misto poskytovani
13.Charitni dim sv. Anezky Vidnava (Mirové nameésti 68, 790 55 Vidnava)
Kontakty kapacita: 14 lazek vedouci: Bc. Marie DoboSova Dis.
web www.javornik.charita.cz
telefon 584 435 222
e-mail  domov.anezka@charita.cz
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Priloha ¢. 2

Pi‘ehled dobrovolnickych organizaci s akreditovanymi
dobrovolnickymi programy v Olomouckém kraji

(Piehled dobrovolnickych organizaci s akreditovanymi dobrovolnickymi programy
[on -line]

Aktualizovano a vyhotoveno dne: 2. dubna. 2012, zhotovitel: Mgr. Zuzana Hrobarova

Adrao.s.

Klikata 1238/90c, 158 00 Praha 5

Rostislavova 26

796 01 Prostéjov

Kontakty

257090641, 734390914, adra@adra.cz, dcpv@adra.cz, www.adra.cz, dcpv@adra.cz
Oblast dobrovolnické sluzby

Pomoc osobam zdravotné postizenym a seniorim

Popis programu, projektu

Organizace ma akreditovany projekt ,,Cinnost Dobrovolnického centra®.

Amelie 0.s.

Kurta Konrdda 15, 190 00 Praha

Kontakty

283880316, 739005123 (koordinator dobrovolniki Olomouc), kancelar@amelie-0s.cz,
olomoucko@amelie-0s.cz, www.amelie-0s.cz

Oblast dobrovolnické sluzby

Pomoc osobam zdravotné€ postizenym

Popis programu, projektu

Organizace dodava v ramci akreditovaném dobrovolnickém programu proskolené a odborné
zajisténé dobrovolniky na nékolik oddéleni Onkologickych klinik Fakultnich nemocnic v
Praze a Olomouci.

Charita Olomouc
Wurmova 5, 771 11 Olomouc

Kontakty
585405326, 734435448, olomouc@charita.cz, milada.maliskova@olomouc.charita.cz,

www.olomouc.charita.cz, http://www.olomouc.charita.cz/dalsi-aktivity/dobrovolnictvi.html

Oblast dobrovolnické sluzby

Dobrovolnici Charity Olomouc poskytuji pomoc osobam socialn¢ slabym, zdravotné
postizenym, seniortm, ptislusnikiim narodnostnich mensin, pomoc pfi pfirodnich nebo
humanitarnich katastrofach, pti potadani sbirkovych i kulturnich akei.

Popis programu, projektu

Organizace ma akreditovany projekt: ,,Dobrovolnicky program Charity Olomouc*.
dobrovolnikiim nabizime

» ziskani a rozvoj novych dovednosti (empatie, naslouchani)

* smysluplné vyplnéni volného Casu, ziskani novych zkusenosti

» proskoleni, cast na supervizni skupin¢, moznost dal§iho vzdélavani

* pojisténi pii vykonu dobrovolnické sluzby

* vystaveni osveédceni o dobrovolnické ¢innosti

» praktické poznani neziskového sektoru

od dobrovolnikd pozadujeme

* samostatnost, kreativitu, dochvilnost, pravidelnost, trestni bez(thonnost
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Charita Zabieh

Titkova 15, 798 01 Zabieh

Kontakt

Ing. Mgr. Markéta Hordkova, 583412587, 736510816, info@charitazabreh.cz,
marketa.horakova@charitazabreh.cz, www.charitazabreh.cz,

Oblast dobrovolnické sluzby

pomoc zdravotné postizenym a seniorim

Popis programu, projektu

Organizace ma akreditovany projekt: ,,Dobrovolnictvi v socidlnich a zdravotnich sluzbach v
Charité Zabieh™.

JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, 0.S.

Rooseveltova 64, 779 00 Olomouc

Kontakt

603774050, 773998585, jika.dobrovol@seznam.cz, www.jikadobrovol.wz.cz,

Oblast dobrovolnické sluzby

Pomoc osobam socialné€ slabym, zdravotné postizenym, seniorim, nezaméstnanym, osobam
trpicim domacim nasilim a pomoci pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case.
Pomoc osobam zdravotné postizenym a seniordm.

Popis programu, projektu

Organizace ma akreditovany projekt ,,Dobrovolnictvi na Olomoucku*

Organizace ma akreditovany projekt ,,Dobrovolnici v nemocnicich®

Maltézska pomoc, o.p.s.

Lazenska 2, 118 00 Praha 1

Kontakt

257534935, info@maltezskapomoc.cz, www.maltezskapomoc.cz,

Wurmova 6, PO BOX 179, 771 11 Olomouc

Kontakt

736620804, 587405340, olomouc@maltezskapomoc.cz,

Oblast dobrovolnické sluzby

pomoc seniorim a zdravotné postizenym

pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case

pomoc osobam socialné slabym a ptislusnikiim narodnostnich mensin

pomoc zdravotné postizenym a pomoc pii poradani kulturnich akci pro osoby zdravotné
postizené

pomoc senioriim a zdravotné postizenym

Popis programu, projektu

Organizace ma akreditovany program: Pomoc pecujicich pii hlidani nemocnych a
postiZzenych.

Organizace ma akreditovany program ,,Socialné aktiviza¢ni programy pro déti, mladez a
podporu rodiny*.

Organizace ma akreditovany program ,,Dopisovani s vézni“.

Organizace ma akreditovany program: Pomoc zdravotné postizenym pii jednorazovych
akcich.*
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Ester ob¢anské sdruzeni

Zalesi 111, 790 70 Javornik

Kontakt

584440141, ester.zalesi@seznam.cz, www.esterzalesi.eu,

Oblast dobrovolnické sluzby

Pomoc osobam socialné€ slabym, zdravotné postizenym, ptislusnikiim narodnostnich mensin
a pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case.

Popis programu, projektu

Cilem projektu je integrace skupin obyvatelstva ohrozenych socidlnim vylou¢enim na tzemi
okresu Jesenik. Cilovou skupinou jsou proto lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé se
zdravotnim postizenim, lidé s duSevnim onemocnénim, pfislusnici narodnostnich mensin —
romské komunity a rizikovd mladez.

Sjednocens organizace nevidomych a slabozrakych CR - SONS 0.s.
Krakovska 21, 110 00 Praha 1, 221462462, sons@sons.cz, WWWw.S0Ns.Cz,

I. P. Pavlova 69, 779 00 Olomouc, 585427750, olomouc-odbocka@sons.cz,
8. kvétna 22, 787 01 Sumperk, 583217105, sumperk-odbocka@sons.cz,
Tovarni 1332, 790 01 Jesenik, 584412697, jesenik-odbocka@sons.cz,
Svatoplukova 15, 796 01 Prosté&jov, 582331254, prostejov-odbocka@sons.cz,
Cechova 2/1184, 750 02 Pterov, 581735187, prerov-odbocka@sons.cz,
Oblast dobrovolnické sluzby

pomoc osobam zdravotné postizenym

Popis programu, projektu

Organizace ma akreditovany program ,,Dobrovolna dopomoc lidem se zrakovym
postizenim®.

YMCA - Ziva rodina, o.s.

Na Pofic¢i 12, 110 00 Praha 1

224872421, zr@ymca.cz, WWWw.Zr.ymca.cz,

Safatikova 7, 772 00 Olomouc

581031 081, olomouc@ymca.cz, www.olomouc.ymca.cz,

Oblast dobrovolnické sluzby

pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case

Popis programu, projektu

Projekt zahrnuje zajisténi dobrovolniki pro praci s détmi na Manzelskych setkanich, Letnich
taborech rodin a Détskych letnich taborech.
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