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Uvod

Syndrom vyhoieni je dnes pomérn¢ c¢asto zminovany jev, ktery je spojovan
s uspéchanosti doby, pretéZovanim, vzristajicimi naroky a vzrustajicim stresem. Jednou
z pfi¢in syndromu vyhoteni je stres, ktery neni charakteristicky jen pro dne$ni dobu,
je soucasti civilizace uz od dob jejiho vzniku. Syndrom vyhofeni muze postihnout
kohokoliv. Nejcastéji vznika ve spojitosti s praci, vyhofet ale mize i manzelstvi ¢i
partnersky vztah. Pracovni vyhofeni je typické u povolani, kde se jedinec dostava do
pravidelného kontaktu s jinymi lidmi. Castou obéti jsou tedy lékafi, zdravotni sestry,
policisté, lidé pracujici v socidlnich sluzbach ¢i ucitelé. Opakované jsme se mohli setkat
S nazory, ze ucitelé maji nenarocnou praci, kde si odpracuji jen par vyucovacich hodin, maji
vice volna nez jini zaméstnanci a k tomu neustale volaji 0 navySeni platu. Pravé tyto situace
nedocenéni ucitelské profese spolu s natlakem ze strany vedeni §koly nebo rodi¢u vedou ke
vzniku vyhoteni.

Tato bakalaiska prace se vénuje problematice vyhofeni u pedagogi. Téma jsem
si vybrala z divodu jeho aktualnosti, zaroven povazuji za velmi dulezité, abych jako
studentka pedagogiky védéla, s ¢im se mlzu Vv praxi setkat. Psani této prace povazuji
za jakousi prevenci pravé pred vznikem syndromu. Pokud se ¢loveék s problematikou
dostate¢né seznami a vénuje se ji, mize tyto poznatky pfenést do bézného Zivota.
Bakalaiska prace se sklada ze dvou c&asti — teoretické a praktické. Teoreticka cast
charakterizuje ucitelskou profesi, popisuje nalezitosti ucitele a uvadi stresory, kterym ucitelé
ve svém povolani ¢eli. V dalsi kapitole jsme si vymezili syndrom vyhofteni, jeho pii¢iny,
piiznaky a faze. DileZitou Casti prace je prevence pied vznikem tohoto jevu. Ve tieti kapitole
jsme propojili problematiku vyhoteni s uéitelskou profesi. Cilem praktické ¢asti je zjisténi
vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikti zakladnich Skol v okrese Vsetin.
Stanovili jsme si i dil¢i cile, kdy jsme se snazili zjistit, zda existuje souvislost mezi mirou
syndromu a délkou praxe, vzdélavacim stupném ¢i pasobistém ucitele.

Ke zjistovani vysledkli jsme vyuzili standardizovany dotaznik Burnout Measure
od autorti Ayala Pines, Ph.D. a Elliot Aronson, Ph.D. Vyzkumu se z¢astnilo 7 zakladnich
kol z okresu Vsetin. Odpovédi nam poskytlo 124 respondentti. Vysledky vyzkumi jsou

ptedlozeny v grafické podobé a doplnény stru¢nym popisem ziskanych informaci.



1 Ucitelska profese

Ucitelska profese, ucitelské povolani neboli pedagogicka ¢innost jsou definovany jako
., socidlni pracovni role spojend s vykonem souboru cinnosti jejichz smyslem je pusobit
na chovani, presvédceni a citéni Zakii a predavat jim znalosti, dovednosti a navyky vytvorené
kulturou predchozich generaci. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 328).

Zakon €. 563/2004 Sb., § 2, ¢l. 2 uvadi, ze ,, primou pedagogickou cinnost vykonava:

a) ucitel,

b)  pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii,

c) vychovatel,

d) specidlni pedagog,

e) psycholog,

f)  pedagog volného casu,

g) asistent pedagoga,

h) treneér,

1)  metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,

i) vedouci pedagogicky pracovnik“ (MSMT, 2015, online).

1.1 Pojem ucitel

Pod pojmem ucitel si kazdy z nas ptedstavi osobu, kterd vyucuje ve skolach a Skolnich
zatizenich. Krom¢ samotné vyuky ma ale u¢itel mnohem Sirsi pole ptisobnosti. Pojem ucitel
v odborné literatufe definuji pedagogické slovniky, sociologické teorie i legislativa.

Pedagogicky slovnik zroku 2009 uvadi, Ze , ucitel je profesne kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, podnecuje a 7idi uceni jinych osob. Je jednim z hlavnich aktéru
vzdeélavaciho procesu, spoluvytvari edukacni prostredi, klima tiidy, organizuje a koordinuje
cinnosti zZaki, 7idi a hodnoti proces uceni a jeho vysledky.* (Pricha, Walterova, Mare§
20009, s. 326).

,,Pedagog je v celém vychovné-vzdélavacim procesu Ccinitelem, ktery nese
spolecenskou odpovédnost za jeho ucinnost a uspésnost. Je jeho iniciatorem i organizdatorem
a soucasné hodnoti dosahované vysledky.“ (Juva, 2001, s. 55.).

Ucitelé¢ jsou dulezitymi aktéry v zivoté kazdého znas. Jiva (2001) uvadi,
ze od moralnich, odbornych i pedagogickych kvalit ucitele se odviji prub¢h i vysledky

vychovné-vzdelavaciho procesu. Ucitelé ruci za plny rozvoj zakd, za jejich piipravu pro



primarni socidlni role, za formovani jednotlivych stranek osobnosti i za jejich vyvoj
Z hlediska hlavnich vychovnych slozek. Ucitel¢é svou Ccinnosti pomahaji dosahnout
optimalniho rozvoje nové generace.

Zakon €. 563/2004 Sb. § 2, ¢l. 1 vymezuje pedagogického pracovnika jako osobu,
ktera ,, kond primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidlnépedagogickou nebo
primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecnuje vychovu a vzdélavani na zdkladé zvlastniho pravniho predpisu;
je zaméstnancem pravnické osoby, kterd vykonava cinnost skoly, nebo zaméstnancem stdtu,
nebo Treditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé vykondvajici cinnost Skoly
V pracovnéprdavnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem
je téz zaméstnanec, ktery vykondva primou pedagogickou cinnost v zarizenich socidalnich
sluzeb* (MSMT, 2015, online).

Zakon 563/2004 Sb. § 3, ¢l. 1 dale tika, ze pedagogickym pracovnikem miize byt ten,
kdo spliuje tyto predpoklady:

a) je plné zpuisobily k pravnim tkontim,

b) ma odbornou kvalifikaci pro ptimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,

C) je bezthonny,

d) je zdravotné zptisobily a

e) prokazal znalost ¢eského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

., Specifické kategorie ucitelii souviseji se stupném a typem Skoly, skolského zarizeni,
vV nemz ucitel pusobi, a s oborem, ktery dany ucitel vyucuje. Pro kazdou kategorii je
predepsand odborna kvalifikace. ©“ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 326).

V Ceské republice zakon rozliduje tyto kategorie uéiteli:

» Ucitel matetské skoly

» Ucitel 1. stupné zakladni skoly

» Ucitel 2. stupné zakladni skoly

» Ucitel uméleckych odbornych predméti v zakladni umélecké Skole, stiedni

odborné skole a konzervatofti

» Ucitel vzafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, ucitel

nabozenstvi, ucitel odborného vycviku (MSMT, 2015, online).



1.2 Osobnost uditele

Jak jiz bylo vysSe zminéno, ucitel je osoba, kterd se podili na vychové a vzdélavani
jedince. Kvalita a efektivita vychovného procesu zavisi na dispozicich a ¢innosti
vychovavaného jedince, stejny podil odpovédnosti nese i ucitel, ktery svou osobnosti
ovlivituje déni a pisobeni na zaky. V kazdém povolani se najdou osoby uspésné i netispesné,
jinak tomu neni ani v ucitelské profesi. To, zda je ucitel uspesny nebo neuspesny ve své
praci, je z velké Casti podminéno jeho osobnosti. Pokud ucitel nema vztah k zakiim, pak
si ani zaci nedokazi vytvoftit kladny vztah k uciteli. Velkou roli ve vychovné-vzdélavacim
procesu hraje souziti uditele a zaka. V minulosti prob¢hla fada vyzkumi, které se zabyvaly
tim, jaké vlastnosti jsou piikladany Gspé€Snym ucitelam.

., Za hlavni ukol ucitele se vidy povazuje pusobeni na osobnost Zdaka, na jeho postoje
a zajmy, idealy a aspirace, ale i pomoc v procesu uceni, pri osvojovani védomosti
a dovednosti. Je pravda, zZe nemizZe davat, co sam nema, Stezi miize dovest zaka k cili,
kterého sam nedosahl* (Svoboda, 1972 in Fiser a Volny, 1972, s. 47). Zak je tedy jakymsi
zrcadlem svého ucitele.

,,Osobnost ucitele je nepochybné nejdiilezitéjsim faktorem uspéchu v ucitelském
povolani “ (Svoboda, 1972 in Fiser a Volny, 1972, s. 47). Dle Svobody (1972) nejsou atributy
uspésného ucitele zcela zjevné. Vychovnym a vzdélavacim vlivem ucitele se zabyvala fada
vyzkumt, dotaznikovych Setfeni, pozorovani a analyz, jejichz vysledky se shoduji na tom,
ze ucitel by mél byt schopen podnécovat zaky, ptijimat odpovédnost a mél by byt schopen
sebevychovy.

Pribéh 1 vysledky vychovné-vzd€lavaciho procesu ovliviiuji rysy pedagogovy
osobnosti, mezi kladné znaky osobnosti ptisobici na zaka Juva (2001) fadi:

» Tvoftivost — tvorivy ucitel ma predpoklad k tomu, aby vychoval kreativniho jedince,

ktery hleda nové, progresivni zpusoby.

» Zasadovy moralni postoj — kladny postoj k praci, jednani v duchu moralnich zasad

a pevna vtle jsou diilezité aspekty ucitelovy osobnosti.

» Pedagogicky optimismus — diivéra ve vychovu, vira v zakovy schopnosti a pozitivni

piistup k praci.

» Pedagogicky takt — sebeovladani a ukaznénost piijednani s zaky vede ke vhodnému

chovani a vystupovani zak.

» Pedagogicky klid — soustfedény a trpélivy ucitel, ktery nespécha a netlaci na zaky,

piinasi vzdélavanym jedincim mnohem vétsi poznatky.
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» Pedagogické zaujeti — ucitelova angazovanost se projevuje v kladném vztahu
k pfedmétu a k praci.

» Hluboky piistup k zakiim — zajem o zaky, budovani vztahti a poznavani prispiva
k dobrému klimatu ve tfidé, odtaZzitost a nezajem ze strany ucitele vede
k odméfenosti a lhostejnosti zaku.

» Prisna spravedlnost — ucitel nezvyhodiuje nékteré zaky, ke vSem pfistupuje rovng,
nepodléha svym naladam, emocim a vnéjSim vliviim.

Horak (2016) uvadi, ze ,,existuje mnoho charakteristickych rysi, které by mel pedagog
mit, aby jeho piisobeni mohlo byt co nejefektivnejsi v ucitelské profesi. Hrabal uvadi vycet
predpokladii pro uspésné piisobeni ucitele:

» organizace, slovni plynulost

» empatie, autorita,

» schopnost ovlivnit zakovy postoje k ciliim vychovy,

» primeérenost ve vztahu k zZakiim,

» jasna formulace ukolii,

» schopnost rozvijet zZakovy schopnosti se ucit,

» smysl pro spravedInost,

» vedomosti a organizace vyucovaci latky,

» dobra komunikace, schopnost motivace,

» schopnost prispét k emocionalnimu prizpiisobeni Zakii,

» schopnost podnécovat chapani Zdka,

» primérenost planit a metod prace ve tiide” (Hrabal, 2010 in Horak, 2016, s. 14).

V roce 2019 probéhl na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v Brn€ vyzkum,
ktery se zabyval otazkou, jakymi vlastnostmi by m¢l dobry ucitel disponovat. Metodou
volného psani na otdzku odpovédelo 621 studentl. Z jejich praci se zpracovala obsahova
analyza, diky které se ziskaly informace o tom, jaké vlastnosti a schopnosti studenti

a budouci ucitelé povazuji za zdsadni (Létalova, 2019).
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Charakteristika dobrého uéitele dle procentualniho vyskytu
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Obrazek ¢. 1 — Graf znazoriujici charakteristiku dobrého uéitele dle procentualniho vyskytu u studentt
PdF MU, (pievzato z: Létalova, 2019).

Studenti a budouci ucitelé z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné
povazuji za nejdulezitéjsi rys osobnosti dobrého uclitele autoritu. Bez autority by ucitel
nemohl efektivné vyucovat. Ucitel by mél umét vytycit jasna pravidla a hranice, které zaci
dodrzuji. Autorita je pfirozena, nelze si ji ziskat vyhruzkami a tresty, tehdy Zak z ucitele citi
strach, ktery neni za Zadnych okolnosti Zadouci. Mezi dal§i vyznamné atributy fadi
spravedlnost, zak by se nemél citit znevyhodnén v porovnani s ostatnimi zaky. Zajimavy styl
vyuky, vyuzivani modernich technologii, individualni ptistup a kreativita zajist'uji pozornost
zakl. Rozmanité vyuka, ktera neni stereotypni, udrzi Zdky déle soustfedéné. U¢iteli nemiize
chybét schopnost motivovat, motivace nas rozviji a posouva dopiedu, je zdrojem velkého
mnozstvi energie a impulsu potiebného k dosazeni cile. Dale by ucitel mél byt moralni vzor
zaka, tolerantni, trpélivy, vstficny a optimisticky, mél by mit smysl pro humor. Svou praci

by mél vnimat jako poslani, nikoli jen jako zdroj financi.

1.3 Stres v ucitelské profesi

Dnesni doba je povazovana za uspéchanou, $ifi se nazor, ze lidé jsou dnes vystavovani
mnohem vétsi zatézi a tim padem i vEtsi mife stresu. S timto postojem souhlasi i K¥ivohlavy
(1998), ktery tika, ze ,,Stres je jevem, ktery v soucasné dobé tak zdomdacnél, ze se stava

hlavnim priznakem soucasnosti* (K¥ivohlavy, 1998, s. 27).
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Stres se definuje jako ,,stav organismu, ktery vznikd vzdjemnym piisobenim vnéjsich
a vnitrnich zatezovych vlivit a schopnosti organismu odolat této zatezi “ (Pricha, Walterova,
Mares, 2009, s. 287).

Se stresem se v prabéhu zivota setkdme mnohokrat. Stres nejcastéji zazivame
ve spojitosti s praci, mizeme se Snim ale setkat prakticky pfi jakékoliv situaci,
napf. V partnerském vztahu, pfi fizeni auta, ¢i jinych kazdodennich ¢innostech. Stres se mize
projevit rychlej$im tepem, nadmérnym pocenim nebo jakymsi vnitinim napétim a neklidem.
Stres ovSem ovliviiuje nase zdravi, pocity i celkovou kvalitu Zivota, proto bychom jej nemé¢li
ptehlizet (Buchwald, 2013).

V Ceské republice se o ucitelské profesi v uplynulych letech mluvi zejména
ve spojitosti  se zvySovanim platl, velkou administrativni zatézi ¢i nedostatkem
pedagogickych pracovniki a tim zvySenym poc¢tem nekvalifikovanych osob, coz je jednou
Z pri¢in pracovni nespokojenosti ucitelt. I pfes to Ze se podle statistickych prizkumit
ucitelska profese dlouhodobé nachazi mezi prestizné hodnocenymi povolanimi, samotni
ucitelé to tak nevnimaji. Vétsina uciteld ma dojem, Ze ,, verejnost (rodice, média a experti
na vzdélavani) narocnost jejich profese nedoceriuje “ (Smetackova, Stech a kol., 2020, s. 77).
Vefejnosti se nese Casta kritika ucitelti, ve spojitosti s nedocenénim a relativné nizkym
finan¢nim ohodnocenim vznikd prostor pro snizeni chuté do prace a zvySeni pracovniho
stresu (Smetackova, Stech a kol., 2020).

V poslednich letech naro¢nost uitelského povolani vzrostla, za pfi¢inu se uvadi
extrémné negativni ptib&hy z prostiedi §kol. Do médii se dostaly ptipady, kdy se ucitelé stali
obéti nekazné ¢i dokonce agrese zaki. Ucitelé zakladnich a stfednich Skol pracuji primérné
vice nez 45 hodin tydné. Blizkovsky, Kucerova, Kurelova a kol. (2000) analyzovali pracovni
povinnosti ucitelt a pfisli s nasledujicimi fakty. Samotné vyuce vénuji ucitelé nejvice casu,
tvoti 37 % jejich pracovni néplné, na druhé piicce je se 34,3 % pfiprava na vyuku,
11,4 % casu je spojeno s provozem skoly, 6,2 % casu piedstavuje sebevzdélavani a vlastni
studium. Mezi dal$i pracovni povinnosti spada administrativa, ktera tvoti 3,4 %, konzultace
s ostatnimi uciteli, ktera vyplnuje 2,3 %, posledni povinnosti je spoluprace s rodic¢i zaki a ta
¢ini 1,8 % pracovniho ¢asu (Blizkovsky, Kucerova, Kurelova a kol. 2000).

Pricha, Walterova a Mares (2009) uvadi, ze mezi nejvétsi zdroje stresu v ucitelském
povolani patiéi vyrusSujici Zaci se Spatnymi postoji K praci, rychlé zmény vzdélavacich
projekti a organizace Skoly, Spatné pracovni podminky vcetné¢ osobnich vyhlidek
na zlepSeni postaveni v praci, Casovy tlak, konflikty skolegy a jiz zminény pocit

nedocenénosti jejich prace.
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PedagogiCti pracovnici vykonavaji své povolani v hlu¢ném prostiedi, prakticky
bez odpocinku po dobu 5-6 hodin. Ucitelska profese je také spojena s Vysokou odpoveédnosti.
Smetackova, Stech a kol. (2020) rozdé&luji stresory uéitelské profese na 3 typy:

» Stresory tykajici se vztahu s détmi, rodici a kolegy

» Stresory tykajici se zvladani vyuky v Zakovskych heterogennich ttidach

» Stresory tykajici se postaveni ucitelské profese ve spole¢nosti

Paulik (1998) uvadi 14 stresort uditelské profese, tyto stresory fadi hierarchicky podle
jejich vaznosti:

» Nizké spolecenské hodnoceni — prestiz
Neodpovidajici plat
Podfizovani se administrativeé, se kterou ¢asto nesouhlasi
Nedostatek ¢asu pro odpocinek a relaxaci
Uceni ve tfidach s velmi rozdilnou trovni zakd,
Nedostatecna spoluprace s rodici
Spatné postoje zaki k praci
Nedostatek pomicek a potieb pro vyucovani
Spatné chovani zakd
Uceni ve tiidach s velkym poctem zaka
Préace spojena se shonem a chvatem

Mnoho zaki nenosi do Skoly potfebné pomtcky

vV V V V V V VYV V V VYV V VY

Potize s motivovanim zaka
» Nedostatek prostoru pro skupinovou praci.

| ptes to ze vyzkum je z roku 1998, stresory soucasnych pedagogt se takika nezmeénily.
I dnes je ucitelstvi nedocenénou a podfinancovanou profesi. Ttidy tvoti velky pocet zaku,
kdy kazdy Zak je na jiné urovni a potfebuje jiny piistup. V soucasné dobé jsou ve ttidach
Zaci nadani, primérni, se specifickymi vzdélavacimi potfebami a Zaci z Ukrajiny, ktefi
potiebuji specialni pristup a ptipravu. Tato situace neni jednoducha pro ucitele ani pro zaky.

Kazdy jedinec reaguje na zatéz jinak, nékomu tyto stresory vyvolavaji jen mirny stres,
jinému jedinci zptsobuje silny stres, ktery mtze dojit az do faze vzniku syndromu vyhoteni.
Odolnost vuci stresu je do zna¢né miry ovlivnéna osobnostnimi rysy jedince (Smetackova,
Stech a kol., 2020).

Osoby, které jsou nachylnéjsi na stres se vyznacuji témito vlastnostmi: empatie,
citlivost, obétavost, zaméfeni na druhé, sklony k pedantstvi, entuziasmus, tendence vyrazné

az prehnané se identifikovat s druhymi atd. (Kebza, Solcova, 2003).
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., Pokud je ucitel pod vlivem stresu, snizuje to kvalitu jeho vykonu tim, Ze ztraci
uspokojeni z prace a motivaci, a zhorsuji se jeho vztahy se zZaky ve tride. Pro boj proti stresu
Jje dulezité odstranovat jeho priciny, pokud priciny nemiize jednotlivec ovlivnit, uziva riizné
relaxacni techniky. Je diilezité branit se burnout efektu* (Pricha. Walterova, Mares,
2009, s. 288).

Jak jsme jiz zminili, z vysoké miry stresu a zatéze vznika syndrom vyhoteni. V roce
2002 Statni zdravotni Gstav vydal studii, ktera fikd, ze 80 % vyucujicich je vystaveno vysoké
pracovni zatézi, 60 % pedagogu zaziva nadmérny stres a 25 % vykazuje snizenou odolnost

viidi stresu (Kebza, Solcova, 2003).

! Relaxa¢ni techniky= postupy navozujici stav psychického i t€lesného uvolnéni; hraji dileZitou roli pfi
prevenci a snizovani stresu
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2 Syndrom vyhoreni

S pojmem syndrom vyhoieni nebo téz burnout syndrom se muzeme setkat od 70. let
20. stoleti. Poprvé toto oznaCeni pouzil psychiatr Freudenberger, ktery u svych kolegii
pozoroval ubytek energie a potéseni z prace. Od té doby se problematice vyhoteni zacala
vénovat fada psychiatri, odbornikt a védcti (Capek, Piikazské, Smejkal, 2021).

Nazev tohoto onemocnéni vychazi z anglického burn out, coz znamena vyhofet,
vypalit. Mizeme mluvit o vhodné metafotre, kdy syndrom vyhofeni piedstavuje ztratu
jakéhosi vnitfnitho ohné, ktery ptivodné predstavoval vysokou motivaci, zajem, aktivitu
a nasazeni. Clovék, ktery je suzovan piiznaky syndromu, p¥ichazi o tento silny ohef, dochazi
k vyhoteni, dohofivani a vyhaslosti (Kebza, Solcova).

V devadesatych letech minulého stoleti se v Ceské republice za¢al poprvé objevovat
termin syndrom vyhoteni. V roce 1998 vydal Statni zdravotni ustav prvni publikaci, ktera
se vyhradné vénovala tomuto tématu, a to v podob¢ ptiruc¢ky s nazvem "Syndrom vyhoteni"
(Kebza, Solcova, 2003).

Se syndromem vyhoteni se mizeme setkat stale Castéji jak v odborné literatufe,
tak v béZzném Zivoté. S ptibyvajicim ¢asovym presem je na ¢lovéka vyvijen mnohem veétsi
natlak, ktery vede ke vzniku stresu. Syndrom vyhofeni ov§em neni problém jenom dnesni
doby, pocity vy€erpani, pochybeni a selhani mizeme pozorovat jiz ve Starém zakoné
(Ktivohlavy, 2012).

Syndrom vyhofteni je ¢asto zmiflovanou problematikou 1 v mediciné, kromé psychické
stranky jedince ovliviiuje také kvalitu zivota postizeného jedince. Pfitomnost syndromu
vyhoteni vykazuje blizké az shodné charakteristiky s piiznaky i dusledky nékterych
dusevnich onemocnéni a poruch (Kebza, Solcova, 2003).

Chronickému stresu ¢i dlouhodobé zatéZi bez schopnosti najit cestu ven je vystavena
velka spousta lidi, U téchto jedincl se také ve velké mife vyskytuje syndrom vyhoteni.
Ten mize postihnout kohokoliv, nezalezi na tom, zda je jedinec workoholik, osoba
ve vedouci pozici ¢i zena v domacnosti. K vyhofeni muze dojit u osob, které jsou
pret€Zovany V zaméstnani, a stejné¢ tak u osob, které fesi slozitou rodinnou situaci
(Stock, 2010).

Az v roce 2019 byl syndrom vyhoteni kodifikovan Svétovou zdravotnickou organizaci
V Mezindrodni klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémti. Pro Mezinarodni
klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich probléml se pouziva zkratka

MKN a ptislusné c¢islo piislusné revize. MKN slouzi jako ptiruc¢ka pro 1ékafe a zdravotni
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pojistovny. V roce 2019 byla vydana jiz 11. revize, kterou mizeme dohledat pod zkratkou
MKN-11 (WHO, 2019, online).

2.1 Definice syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno, syndromem vyhoteni se védci zabyvaji od 70. let minulého
stoleti, existuje tedy fada definic a teorii, které se z vétsi ¢i mensi Casti shoduji. Samotné
vymezeni stavu vyhoieni je velmi obtizné, nelze stanovit jednu univerzalni definici, ktera
by obsahla vse. Psychologové se shoduji na faktu, ze syndrom vyhoieni je psychicky stav,
ktery je zalozen na prozitku vycCerpani, jehoz podstatnou slozkou je emoé¢ni a kognitivni
vycerpani a celkovéd tnava. Nejcastéji se syndrom vyhoteni vyskytuje u jedinct, jejichz
néaplni prace je kontakt s lidmi (Capek, Ptikazska, Smejkal, 2021).

MKN-11 byla v kvétnu roku 2019 schvalena Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO). Nova kodifikace je platna od 1. 1. 2022, dokonéeni ¢eského piekladu bylo ptivodné
planovéano na konec roku 2022, avsak stale probiha pteklad a Gprava jednotlivych kapitol.
V MKN-11 je syndrom vyhoteni popisovan v kapitole Faktory ovliviiujici zdravotni stav
nebo kontakt se zdravotnickymi sluzbami a je definovan jako ,, vysledek chronického stresu
na pracovisti, ktery nebyl uspésné resen. Charakterizuje se tremi rozmery:

» pocity vycerpani nebo vycerpanosti energie

» zvySend duSevni vzdalenost od prace nebo pocity negativismu nebo cynismu
souvisejici s pracit

» snizend profesni ucinnost“ (WHO, 2019, online).

Jaro Ktivohlavy je dulezitou osobnosti ¢eské psychologie, kromé psychologie zdravi
a pozitivni psychologie se vénoval syndromu vyhoteni. Tomuto jevu vénoval fadu publikaci
a syndrom vyhoteni definuje jako ,,Vycerpdni fyzickych a psychickych sil, ztrata zajmu
0 praci, eroze profesiondlnich postoju. Znacny podil na tomto jevu maji stres, casovd
narocnost povolani, administrativni zdasahy, které rusive ovliviuji praci® (Kiivohlavy,
1998 in Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 30).

Kebza a Solcova (2003) popisuji syndrom vyhoteni jako ,Stav emociondlniho
vyCerpani vznikly v diisledku nadmérnych psychickych a emociondlnich narokii* (Kebza,
Solcova, 2003, s. 7).

Rush (2003) definuje syndrom vyhoteni jako ,,druh stresu a emociondlni unavy,

frustrace a vycerpani, k nimz dochazi v disledku toho, zZe sled (neb0 souhrn) urcitych
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udalosti tykajicich se vztahu, poslani, zZivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince
neprinese ocekdavané vysledky “ (Rush, 2003, s. 7).

,Je to stav extrémniho vycerpani, vmitini distance, silného poklesu vykonnosti
a riznych psychosomatickych obtizi “ (Kallwass, 2007, s. 9).

Dalsi definice uvadi, ze burnout efekt je ,,syndrom, ktery se projevuje po letech
terénni, emocné vycerpavajici prace ztratou profesionalniho zdajmu nebo osobniho zaujeti
a tyka se zejména pomdhajicich profesi “ (Hartl, Hartlova, 2010 in Vacek, 2017, s. 172).

Syndrom vyhoieni je Casto spojovan se stresem. Existuji také ndzory, ze syndrom
vyhofteni a stres jsou totozné jevy, coz vyvraci Christian Stock, ktery tika, Ze ,, vyhoreni neni
totéz co stres. Dochadzi k nému V disledku chronického stresu. Stresové faktory coby

spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli *“ (Stock, 2010, s. 15).

2.2 Priciny a faktory vzniku

Neni zcela jasné, co vyhoteni zplsobuje. Neexistuje jeden konkrétni faktor, ktery by
potkat prakticky kazdého z nas. Existuje fada teorii a vyzkumd, které se zabyvaji pivodem
vzniku syndromu vyhoteni.

Podle amerického psychologa Myrona Rushe (2003) existuje 10 pfi¢in syndromu
vyhoteni:

» Pocit nutkani namisto povolani — lidé, ktefi vykonavaji praci jen za ucelem jejiho

zhotoveni, aniz by je prace téSila, jsou Casto frustrovani, to vede ke zhrouceni
a vyhoteni.

» Neschopnost pribrzdit — pficinou vzniku syndromu vyhoteni je neschopnost zmirnit
tempo a odpocivat, pro vyhnuti se vyhoteni bychom méli udrzovat rovnovahu mezi
praci, duchovnim Zivotem a volnym ¢asem.

» Snaha ud¢lat vSechno sam — jedinci, ktefi se snazi vSe dokazat sami, se brzy
dostanou do stavu fyzického i emocionalniho vycerpani a nasledného vyhoteni.

» Ptehnana pozornost cizim problémim — prace s lidmi vyzaduje velkou trpélivost,
zabyvani se druhymi lidmi a jejich problémy piindsi velké mnoZstvi stresu, to mize
vyustit az k vyhoteni.

» Soustfedénost na detaily — soustfedéni pozornosti na drobnosti, o které se mtze
postarat nékdo jiny, stoji spoustu Casu, energie a piinasi problémy zplsobené

ztratou podstatnéjSich véci.
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» Nerealna ocekavani — lidé si neuvédomuji své hranice, stanovuji si pfili§ vysoké
cile, neschopnost jejich naplnéni vede k pocitu ztroskotani a zoufalstvi.

» Prilis velka rutina — rutina z naSich zivotll vysava nadSeni, potlacuje tvofivost,
clovek se stava pasivnim, pietvari lidi na roboty.

» Nespravny pohled na Bozi priority v naSem Zzivoté — pro jedince je jeho prace
natolik dtlezitd, ze ji upfednostituje nad okolnim dénim, vSe se tyka jen prace,
ostatni zalezitosti jsou v Ustrani.

> Spatny télesny stav — zanedbavanim télesnych potieb se Elovék stava dusevné
i emoéné zranitelngjsi, dobry télesny stav je jednou z nejlepSich prevenci
pted syndromem vyhoteni.

» Neustalé odmitani ze strany druhych — pokud jsme odmitidni ¢asto a bereme
si odmitnuti osobné, utvafime si negativni vztah ke druhym lidem, ke svému
zaméstnani 1 k sobé samému.

Myron Rush (2003) na problematiku vyhoteni nahlizi skrze svou nabozenskou praxi,

Vv knize zmifiuje osobni zkuSenosti, prozitky svych znamych a osob, které se ucastni jeho
seminaid. Rush (2003) také uvadi, ze ,, vhoreni je cenou, kterou mnozi lidé plati za své
znacné uspechy ““ (Rush, 2003, s. 18.).

Neschopnost ptibrzdit, snaha délat vSe sam a neredlnd ocekavani se, podle mého
nazoru, mohou zobecnit jako jedna pfi¢ina. Lidé na sebe kladou pfili§ vysoké naroky,
nepfipousti Si vlastni limity, snazi si sami sob¢é dokazat, ze vSe zvladnou bez jakékoliv
pomoci. Pokud se vSe nenapliuje podle jejich ptedstav, pracuji o to usilovnéji, na odpocinek
si nevyhradi ¢as. Neustaly shon vede k syndromu vyhoteni.

Kftivohlavy (1998) mezi pfic¢iny charakteristické pro vznik syndromu vyhoteni fadi
tyto okolnosti:

» Zatéz a pretizeni — jedinec je zatézovan stresem. Pokud faktory vyvolavajici stres
tzv. stresory pievladaji nad souhrnem nasich obrannych schopnosti tzv. salutory,
vznika stres. Osoby, které stresu ¢eli dlouhodobé, maji k psychickému vyhoteni
blize.

» Frustrace — pokud jedinec nenaplni a neuspokoji své potieby a sva ocekavani,
dochazi k frustraci. Kazdy jedinec ma individudlni potfeby, existuje jich mnoho
a vSechny nejsou stejné dilezité. Pokud nejsou napliovany potieby, které nad
ostatnimi dominuji, je velka pravdépodobnost vyskytu vyhoteni.

» Negativni vztahy mezi lidmi — K vyhofeni mnohdy pfispivaji Spatné vztahy mezi

lidmi, se kterymi jsme v blizkém kontaktu — rodina, pratelé, kolegové. Negativnimi
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vztahy rozumime konflikty, hadky, slovni i fyzické napadeni, ponizovani. Tyto
negativni vztahy s blizkymi osobami pfispivaji k naruseni divéry a ztraté jistoty,
jedinec postupné propada vyhoteni.

» Prilisna emocionalni zatéz — jedinci, jejichz naplni prace je pfimy kontakt s lidmi,
jsou ohrozenou skupinou. Kazdodenni styk s lidmi si vyzaduje velkou miru
trpélivosti, jedinec se musi vuci klientim chovat emocionalné kladné, coz je velmi
zatézujici na psychiku. Neni tedy divu, Ze postupné mize dochazet k vyhoteni.

» Vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace — na vyhofeni v pracovnim
prostfedi maji vliv také Cinitelé jako nesmyslnost pozadavkid, odpovédnost,
prehnand nebo nedostate¢na mira svobody a kontroly ¢i Spatnd komunikace
nadfizenych s podfizenymi.

Kftivohlavy (1998) pficiny syndromu vyhotfeni spojuje s profesemi. Mezi
nejohrozenéjsi skupinu fadi 0soby pracujici ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, skolstvi,
hospodafstvi a administrativé. Za specialni ohrozenou skupinu povazuje rodinu, ktera sice
nepatfi mezi profese a zaméstnani, nicméné k vyhoteni dochazi casto i v rodinéch.

Kallwass (2007) ptipomina, Ze ne kazda pfi¢ina nutné zptsobuje syndrom vyhoteni.
,, Ten se objevuje, kdyz se vnéjsi zatéze dotykaji osobnostné danych mezi fyzickych, duSevnich

a duchovnich schopnosti a moznosti jednotlivce** (Kallwass, 2007, s. 9).

2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

., dyNdrom vyhoreni provazi cela rada priznaku, které jsou vsak velmi obecné. Prave
proto jej lze, zejména v pocatecni fazi, jen velmi tézko rozpoznat** (Stock, 2010, s. 14).

Rush (2003) d¢li pfiznaky syndromu vyhotfeni do dvou kategorii, a to na vné&jsi
a vnitini symptomy. Vné&j$i symptomy jsou zjevné a daji se vypozorovat. Vnitini symptomy
syndromu vyhoteni jsou na poc¢atku t€zko rozpoznatelné.

Vnéjsi ptiznaky syndromu vyhoteni jsou €asto prvnim pozorovatelnym znamenim
pfitomnosti syndromu vyhofeni. Rush (2003) do této kategorie fadi nasledujici vnéjsi
pfiznaky:

» Vzrust aktivity, pokles produktivity — SnarGstem uUnavy a vyCerpani klesa
vykonnost, zvySenim aktivity se jedinec snazi tento ubytek kompenzovat. Toto
jednani mé za nasledek posileni pocitu frustrace.

» Podrazdénost — osoby zasdhlé syndromem vyhofeni jsou znaéné podrazdéné,

rozhnévaji je véci a situace, ktera diive byly zcela bézné. Jsou nastvani na sebe,
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kvili svym vysledkiim, na své okoli, protoze brzdi jejich tspéch. Nejvice
podrazdéni vyvolava samotna prace.

» Fyzicka inava — ustavi¢na télesna tnava a vycerpanost jsou jednim z prvotnich
signall pritomnosti syndromu vyhoteni.

» Neochota riskovat — lidé, ktefi trpi vyhofenim, ztraci soutézivost, risk je pro né
velkym stresorem, pied problémy utikaji. Pficinou strachu z moznych rizik
je naruSena duvéra v sebe a své ¢iny, na vSe kolem sebe pohlizi negativné.

Vnitini pfiznaky syndromu vyhoteni pifedchazi vnéjSim ptiznakim. Vnitini pfiznaky
jsou ale na pocatku hife pozorovatelné. AvSak prave vnitini symptomy pifinasi nezbytné
informace k uréeni diagnézy. Rush (2003) mezi vnitini ptiznaky fadi:

» Ztrata odvahy — ztrata odvahy je jednou z pfi¢in neochoty riskovat. Lidé pfi stavu

vyhoteni maji tendenci se vzdévat a rezignovat na zivoté.

» Ztrata osobni identity a sebeticty — jedinci postizeni syndromem vyhoteni se stavaji
lhostejni, neurcuji si zadné cile, jejich byti pro né nema zadny smér. Neziji, ale
prezivaji, i ptes to, ze diive byli iniciativni, vykonni, uspésni a motivovani.

» Ztrata objektivnosti — objektivnost je u vyhotelych lidi nahrazena rozhodovanim
na zékladé¢ pociti a nalad. Vyhoteli a vy€erpani lidé nejsou schopni se rozhodnout
na zaklad¢ faktd a rozumu. Stejné jako se méni nalady a pocity, tak vyhoteli jedinci
méni sva rozhodnuti. Toho si v§ima okoli, na které tito jedinci pisobi nespolehlivé
a nestale.

» Emocionalni vycCerpanost — emocionalni vycerpanost vyvolava touhu uniknout
nékam daleko, kde jedinec bude sam a kde bude klid. Nedostatek energie
neumoznuje situace fesit, proto jedinci pted dalSimi problémy utikaji.

» Negativni postoj — Uspé$ni lidé maji pfirozené pozitivnéjsi postoje, snaze
pfekonavaji selhani a neuspéchy. Lidé, u kterych se zacina objevovat syndrom
vyhoteni, maji tendenci vnimat vSe negativné. Kazdy netspéch a prekazka ptidava
na mife negativity, coz vede k potvrzeni domnének o jejich selhani.

Smetackova, Stech a kol. (2020) mezi projevy vyhoieni uvadi fyzickou vy&erpanost

a Spatny télesny stav, Spatnou naladu a neuspokojeni praci, ztratu flexibility, kdy jedinci
nejsou schopni pruzn¢ reagovat na nové a obtizné problémy. Mezi dalsi projevy fadi
podrazdéné reakce, apaticky a cynicky pfistup, neschopnost efektivni komunikace,
neschopnost citlivého pfistupu k druhym. U vyhotelych jedinch se zhorSuje pracovni

vykonnost a své pracovni problémy nefesi nebo je zcela ignoruji.
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Kebza a Solcova (2003) uvadi, Zze syndrom vyhofeni se projevuje na tfech urovnich.
Prvni projevy jsou na psychické urovni, kdy dochazi ke snizeni aktivity, tvotivosti, objevuji
se pocity smutku, beznadéje a bezcennosti. Druhou skupinu tvoii projevy na fyzické arovni,
kdy jedinci prozivaji stav celkové unavy organismu, jsou apatiéti, brzy se unavi, objevuji
se také problémy s travenim, poruchy spanku a krevniho tlaku, bolesti hlavy a bolesti svalu.
Dalsimi indiciemi pfitomnosti syndromu vyhoteni jsou projevy na urovni socialnich vztahd,
kdy jedinci suzovani syndromem vyhoteni ztraci potiebu se socializovat, omezuji kontakt
s druhymi lidmi, sniZzuje se mira jejich empatie, a naopak nartsta mnozstvi konflikta.

Podle Angeliky Kallwass (2007) mohou jednotlivé znaky upozorfiovat i na jiné
dusevni poruchy. I pfesto bychom méli byt pozorni, pokud se objevi né¢které z varovnych
signalii. Kdo si nev§ima varovnych signalli, dostava se do dalsich fazi syndromu vyhoteni.

V pocateéni fazi syndromu vyhoteni jesté existuje prostor pro preventivni opatieni.

2.4 Faze syndromu vyhoreni

Existuje fada teorii, které se zabyvaji syndromem vyhoteni. Kazdy autor ma sviyj
individualni postoj k definici, pfi¢inam, pfiznakiim i fazim syndromu vyhoteni. Syndrom
vyhoteni se u jedince nevyskytne ze dne na den, jedna se o proces, ktery se sklada z n€kolika
etap. ,,Jev zvany burnout neni jevem statickym, jak by se zddlo pri pozorovani syndromu
burnout, ale procesem, tj. dejem, ktery ma sviij zacatek, pribéh a vysledny stav*
(Ktivohlavy, 1998, s. 60).

., Po zobecnéni riiznych koncepci ziskame nasledujici prehled. Na samém pocatku
se vyskytuje iniciacni faze, kterd zahrnuje prvotni nadseni a zapdleni pro véc. Nasleduje
prozieni, tedy zjistéeni nerealizovatelnosti idedalii v jejich plném rozsahu. Poté prichdzi
obdobi prvni frustrace, zklamdni profesi spojené s negativnim vnimanim klientii. Po této fazi
nasleduje apatie, jejiz soucdsti je nepratelstvi nejen ke klientum, ale i k dalsim osobam
a vSem cinnostem, které jsou ve spojeni s danou profesi. Konecna faze zahrnuje vycerpani,
samotné vyhoreni, cynismus, odosobneni, ztratu lidskosti, socidalni uzavieni‘
(Capek, Piikazska, Smejkal, 2021, s. 12).

Za nejjednodussi koncepci fazi syndromu vyhoteni se povazuje Ctyitazovy model
podle Christiny Maslach. Maslach rozlisuje tyto 4 faze (Maslach, 1981 in Kiivohlavy,
1998, s. 61):

1. Idealistické nadSeni a pretézovani.

2. Emocionalni a fyzické vycCerpani.
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3.
4.

Dehumanizace druhych lidi jako obrana pted vyhotenim.
Terminalni stadium: stavéni se proti vS§em a proti vSemu, objeveni se syndromu

vyhofteni v plné mifte.

Dalsi koncepci fazi syndromu vyhoteni vytvoiil John W. James. Jeho model vyhofeni

vvvvvv

nasledujicich 12 stadii (James, 1982 in Capek, Piikazska, Smejkal, 2021, s. 15):

1.
2.

Usili projevit se kladné v pracovnim procesu.

Usili provést viechny ukoly sam, tzn. nezmociiovat nikoho dal§iho svou
formalni pracovni autoritou.

Opomijeni svych osobnich potieb, zapominani na sebe, odbyvani se.
Zaméteni se na praci, jedinec se zabyva pouze naplnénim plant, projektd,
ukolt a cil.

Ztrata piehledu o hierarchii hodnot, jedinec nerozliSuje, co je potiebné
a nepotiebné, zbytné a nezbytné, dilezité a nedulezité.

Odmitani az popirani priznakd vnitiniho napéti jako projev obrany pred
stavajici situaci.

Ztrata zajmu a nad¢je, dezorientace, pocatek cynismu. Snaha uniknout
od neptijemnych zazitkl a zkuSenosti nezadoucimi zpisoby, napt. konzumace
alkoholu, drog, 1¢kli na uklidnéni ¢i ptejidani se.

Projevy zmén v chovani, které jsou lehce pozorovatelné. Jedinec nepfijima
rady a kritiku, vyhyba se komunikaci a spole¢nosti. Uzavira se.
Depersonalizace, jedinec ztraci spojeni sdm se sebou, se svymi hodnotami cili

a zamgéry.

10. Nastava pocit prazdnoty, zoufalstvi, selhani, frustrace a neuspokojeni.

11. Depresivni stavy, jedinec si nevazi sam sebe, hodnoti se negativné.

12. Naprosté vycerpani, jedinec piiSel o zasoby energie a motivace.

Freudenberger a North ¢leni syndrom vyhoteni do 12 kritickych etap. Jednotlivé etapy

se nemusi objevit v pfesném pofadi, zaroven se né€kterd z etap nemusi objevit viibec.

Rozfazovani dle Freudenbergera a Northa (Freudenberger, North, 2006 in Hozak, 2018):

1.

Nutkava snaha po sebepoznani — jedinec je az neimérné ctizaddostivy, snazi
se prosadit.
Zvyseni pracovniho nasazeni — Cloveék chce dokazat sob¢ i1 ostatnim, ze

vSechno zvladne sam.
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3. Ptehlizeni potieb druhych — ¢as a energii, kterou dfive jedinec vénoval rodiné
a prateliim, nyni obétuje praci.
4. Presunuti konfliktu —jedinec pozoruje, Ze je néco Spatné, nerozezna ale pfic¢inu
problému, coz muze zpusobit vnitini krizi.
5. Revize a posunuti hodnot — ¢lovék se zacina izolovat od ostatnich, popira své
zakladni potieby, vSechen ¢as a energie je zaplnén praci.
6. Popirani vznikajicich problémi — jedinec je intolerantni, narGstd agrese
a sarkasmus.
7. Stazeni — omezeni az uplnd izolace socialniho kontaktu.
8. Patrné zmény v chovani — zmén v chovani si zac¢ina v§imat rodina, kolegové,
pratelé a dalsi lidé, ktefi jsou v kontaktu s vyhotfelym jedincem.
9. Depersonalizace — zivot se stava sérii mechanickych funkci.
10. Vnitini prazdnota — pocit prazdnoty se snazi zahnat ptejidanim, sexem,
alkoholem ¢i drogami.
11. Deprese — vycCerpani, beznad¢j, pocit ztraty smyslu Zivota.
12. Syndrom vyhoteni — celkovy psychicky i télesny kolaps.
Obé teorie, Freudenbergera, Northa a Jamese, uvadi koncepci fazi syndromu vyhoteni,
ktera je roz¢lenéna do 12 etap. Ptistupy obou modeli jsou velmi podobné a v fade stupnii
se zcela shoduji. Zaroven se autofi vSech zminénych teorii shoduji na tom, ze syndrom

vyhofteni je dynamicky proces, ktery ma nékolik fazi.

2.5 Prevence syndromu vyhoreni

Vyse jsme zminili, co syndrom vyhoteni znamena, popsali jsme jeho ptiznaky, Casté
priciny 1 jednotlivé faze vyhoteni. Nyni si uvedeme, co délat, abychom se pied vyhotenim
chranili. Prevence je duleZitou soucasti kazdého jedince, ,,je efektivnéjsi a ekonomictéjsi nez
lé¢ha jiz rozvinutého onemocnéni* (Smetackova, Stech a kol., 2020, s. 189).

Pojem prevence vychazi z latinského preavenire, coz v piekladu znamena predchazet.
Odborna definice slova prevence nam fika, ze se jedna o ,,soubor opatreni zamérenych
na predchdzeni nezadoucim jeviim, zejména onemocnéni, poskozeni, socialné-patologickym
Jjevum “ (Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 178).

V poslednich letech zesilila osvéta syndromu vyhoteni, vice se o ném mluvi v Ceské
republice i v zahrani¢i. Tyto snahy vedou k publikaci ptirucek ¢i kurzi, které se zaméfuji na

prevenci syndromu vyhoteni v riznych profesich (Smetackova, Stech a kol., 2020).
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., Pokud vime, jaké faktory hraji roli pri vzniku syndromu vyhoreni, mizeme se lépe
chranit. Vsechna opatreni, jejichz cilem je uchovani lidského zdravi, totiz vychdazeji pravée
Z popsanych rizikovych faktorii* (Stock, 2010, s. 57).

Kiivohlavy (1998) rozliSuje interni a externi vlivy na prevenci. Interni prevence
predstavuje ochranu pfed vyhofenim na osobni urovni, je tak velmi individuélni. Za cil
si klade vybudovani zdravé osobnosti, ktera bude schopna vést aktivni, naplnény Zzivot
a bude efektivné zvladat stres.

Mezi interni metody a techniky prevence Kiivohlavy (1998) uvadi:

a) Smysluplnost Ziti

Kazdy jedinec povazuje za smysluplné néco jiného. Uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb
ma na jedince velky vliv, smysluplnost je zakladni existencionalni potieba. Clovék by mél
vidét smysl ve své existenci, své praci i zivoté celkové. Clovek, ktery Zije smysluplng,
je velmi blizko tomu, aby se vyhnul syndromu vyhoieni.

b) Stresory a salutory

Se stresem se potyka kazdy, zit bez stresu nelze. Velké mnozstvi stresu muze vyvolat
syndrom vyhofeni. Existuji 2 moZnosti, jak se pfipadnému syndromu vyhoteni vyhnout.
Bud’ ubereme stresory anebo ptidame salutory. Ubrat stresory znamena vynechat nékterou
z aktivit, ktera je pro nas stresujici. Pfidat salutory naopak miizeme tak, Ze se budeme zajimat
0 relaxaci a relaxacni cviceni.

c) Osobnostni charakteristiky

Kazdy ¢lovek je jiny, nékteré lidské charakteristiky napomahaji Iépe odolavat stresu.
Posilovanim téchto charakteristik mize dojit ke snizeni nebezpe¢i vzniku syndromu
vyhoteni.

Externi prevence je dle Kiivohlavého (1998) zalozena na upravach vnéjsich podminek.
Upravu téchto podminek ma na svédomi zaméstnanec sim nebo zaméstnanecC S pomoci
kolegli ¢i nadfizenych. Jaro Kiivohlavy uvadi 4 hlavni externi vlivy v prevenci proti
syndromu vyhoteni:

a) Socialni opora

Clovek se rodi jako individuum, je bytosti socialni. Od narozeni je obklopen lidmi, a tak
dalsi skupiny tvofi spoluzaci, kamaradi a kolegové. Vsichni, Se kterymi jsme v blizSim
kontaktu, se podili na tom, kym jsme. Tito lidé kolem nas vytvaii tzv. socialni sit’, ktera
slouzi jako podpora, na kterou se mizeme spolehnout, kdyz se budeme nachazet v tézké

situaci. Socialni sit’ pomaha jedincim v nouzi a chrani lidi pted propadnutim do stavu
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vyhoteni. Socialni opora ma fadu funkci, mezi n¢ patii naslouchani, uznani, povzbuzovani,
empatie, spoluprace, délba prace, emociondlni vzpruha nebo nezistna pomoc. Pti napliiovani
funkci socidlni opory existuje nizsi riziko vyskytu syndromu vyhofteni.

b) Dobré vztahy mezi lidmi

Vztahy mezi lidmi nejvice ovliviiuji lidskou spokojenost. Na dobré vztahy mezi lidmi
ma vliv hned nékolik faktorti, mezi né patii naslouchani, vzajemna komunikace, podpora,
spoluprice nebo uznani. Spatné vztahy, at uZ na pracovisti nebo v domacnosti,
jsou zapti¢inény hadkami, konflikty, poniZovanim, zneuzivanim moci, nasilim,
nedodrzovanim slibt, pomluvami nebo nedivérou. Vztahy ovliviiuji veskeré déni kolem
nas, neni proto tedy divu, ze dobré vztahy mizou plsobit jako ochrana pied vyhotenim.

c) Kladné hodnoceni druhych lidi

Zde je tfeba uvést dva pojmy, o kterych budeme hovofit. Devalvace je pojem, kterym
oznacujeme ponizovani, nedctu k druhym, snizovani respektu druhych nebo pomlouvani.
Opakem je evalvace, ktera oznacuje projevy Ucty, vaznosti, respektu, jedna se tedy o kladné
hodnoceni druhych osob. Projevy devalvace muzou doty¢né osoby ranit a tim negativné
ovlivnit postoj k praci i ke kolegtim, coz muiZe vyustit i k syndrom vyhoteni. Naopak projevy
evalvace maji za nasledek lepsi smysleni, cloveék se citi poctén a obohacen.

d) Pracovni podminky

Mezi externi vlivy bezpochyby patii podminky, ve kterych pracujeme. Kazdy
zaméstnavatel chce v kolektivu zaméstnancii motivované lidi, které dand prace napliuje,
bavi a jsou ochotni podilet se na jejim fungovani. Aby zaméstnavatel mél takovéto
Ze zaméstnavatel musi zaméstnancim zajistit takové pracovni podminky, aby jim bylo
umoznéno realizovat praci co nejlépe. Piedchdzet syndromu vyhofeni mizeme naptiklad
diky organizaci prace, zaméstnavatel by mél svym podfizenym co nejptesnéji ujasnit, co od
nich ocekava, koly by mél rozdélovat na zéklad€ schopnosti zaméstnancii, zaméstnanci by
pak dale m¢li dostavat diislednou zpétnou vazbu a v neposledni fad¢€ uznani za odvedenou
préaci. Pracovniklim, ktefi maji fyzicky, citové i duSevné naro¢nou préaci, by méla byt
umoznéna chvile na odpocinek, misto, kde by se mohlo jejich napéti uvolnit. Oprosténim
od papirovani a byrokracie mize zaméstnavatel predejit vyhofeni u svych pracovniku.
Dulezitou roli hraje taky uprava pracovisté. Osoby pracujici v privatnim prostiedi, tedy
nepracuji na vetejnosti pred zraky lidi, jsou méné ohrozeni syndromem vyhoteni. Osoby
pracujici v klidu, v tepelné pohodé a pii dobrém osvétleni jsou méné casto postizeny

syndromem vyhoteni. ,, Mélo by byt v zajmu samotnych zaméstnavatelii, aby se zaméstnanci
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nedostavali do emocné, mentalné nebo i fyzicky narocnych situaci prilis c¢asto a nevznikl
U nich tim padem syndrom vyhoreni. Proto v dnesni dobé zaméstnanci o své zaméstnavatele
relativné dobre pecuji, nabizeji jim ucast na riiznych workshopech, kde lidé spolu debatuji,
vymeénuji si nazory a zkusSenosti, resi zadané ukoly, a to vede ke zmirneni rizika vzniku
syndromu vyhoreni* (Vala, 2014 in Hucikova, 2021, s. 25).

Angelika Kallwass (2007) uvadi n€kolik rad, které jsou dulezité k tomu, abychom
se vyhnuli syndromu vyhoteni. Prvnim z preventivnich krokd by mélo byt ziskani odstupu.
Clovék je jako kietek v béhacim kole, je ponofen do kazdodennich problémii a neumi
se od nich oprostit. Aby se ¢loveék dokazal vymanit z tohoto kolob&éhu, musi si umét piiznat
své slabiny, pomoci riznych cvi¢eni mizeme ziskat nadhled. Je dulezité ziskat si jak vnitini,
tak fyzicky odstup, ten muzeme ziskat tak, ze nékam odjedeme na delsi dobu, vyuzijeme
volny ¢as sami pro sebe a nebudeme pted problémy utikat. V ptipad¢, Ze syndrom vyhoteni
se u nds objevi a je uz v pozdégjsi fazi, je dillezité kontaktovat odbornika. Dal§im dulezitym
krokem je analyza. Clovék by mél analyzovat, co mu bere energii a co ji naopak dopliiuje.
Jak jiz bylo vyse nékolikrat zminéno, syndrom vyhoteni se projevuje nedostatkem energie
a vyc€erpanim, proto je dileZité si uvédomit, co ndm energii ddva a co nam ji bere. Nem¢lo
by dojit k tomu, ze bychom m¢li vice ,,pozira¢i“ nez ,,dobiject* energie. Dilezitou tlohu
také hraje uréovani cili. Clovek, ktery nevi, kam sméfuje a po &em touzi, nemize it
spokojené, je potteba védét, co chci. SpInéni cilt ptinasi pocit naplnéni a dodava ¢lovéku
energii, kterou muze vyuzit ke zvladani ptekazek. Nezbytnou soucasti prevence je relaxace
a cviCeni. Relaxace a cvi€eni slouzi ke zpomaleni a zklidnéni situaci, kdy jedinci na sebe
kladou vysoké naroky. Cviceni a relaxace také napomahaji k uvolinovani napéti. DileZitou
podminkou je ovsem spravna mira cviceni, ¢lovék by mél cviceni vyvazovat s odpocinkem.
Joga, meditace, autogenni trénink, hypnoza nebo meditace — to jsou typy relaxace, které
muzeme praktikovat jako prevenci pfed syndromem vyhoteni. Pravidelna relaxace
se projevuje zménou aktivity mozkovych vin, snizenim krevniho tlaku a svalového napéti
¢i zvySenim prahu vnimani. Pravidelné cvi¢eni ma na svédomi sniZeni pocitu napéti
a stresovych stavil, ubytek uzkostnych a depresivnich stavill, zaroven pravidelné cviceni
posiluje sebevédomi a pifinasi ¢lovéku pozitivni pocit. Dale by se ¢loveék v ramcei prevence
pfed vyhofenim nemél vystavovat piili§ vysoké zatézi, mél by vyvazovat zatéz s uvolnénim,
dalezitym ochrannym prvkem je nezanedbdvani sebe a svych konicki. Dilezitou roli hraje
také socialni opora, lidé s pevnym zazemim a s dostatkem podpory jsou méné nachylni
k syndromu vyhoteni. Pozornost bychom méli vénovat také ¢asovému managementu, meli

bychom planovat a rozliSovat dulezitost tikolti a povinnosti. Je dulezité analyzovat, kolik
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¢asu nadm jednotlivé tkoly zaberou a zda cCas, ktery jsme do toho ukolu investovali, byl
smyslupIné vyuzity, nebo by se dal vyuzit jinak a 1épe. V posledni fad¢ by se clovék mél
smifit s tim, ze v Zivote se budou vyskytovat prekazky a problémy, které bude muset vyftesit.
Pokud si tohle ¢lovék uvédomuje, nedochazi k ¢astym pocitim zklaméani a nenaplnéni,

nehrouti se u kazdé prekazky.
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3 Syndrom vyhoreni a ucitel

‘

., Stres a vyhorent jsou v ucitelstvi vnimdny jako permanentné pritomnd nebezpeci*
(Smetagkova, Stech a kol., 2020, s. 12). Jak bylo vy$e zminéno, uéitelstvi je profesi plnou
stresu a zatéze. Jedna se o praci, pti které je pedagog v pfimém a neustalém kontaktu s lidmi,
coz si zada velkou miru energie.

., Efekt vyhoreni se stal nedilnou soucdsti naseho Zivota. Nardzime na néj jak u sebe,
tak u lidi kolem nds. Vyhorely urednik se chova otravené, vyhorela sestricka se na nas obori
V cekarné jen kviili tomu, Ze jsme zaklepali, a vyhorely kolega serve dite ve tride. Nikdo, kdo
pracuje Ve skolstvi, si nemiize byt jisty, kdy priznaky udeii na jeho osobu *“ (Capek, Piikazska,
Smejkal, 2021, s. 9).

3.1 Priciny vyhoreni uciteli

Ucitelské vyhoteni miize mit stejné pticiny jako u vSech ostatnich profesi. Vyse jsme
si uvedli, Ze u€itelska profese je spojena s Vysokou mirou stresu, zaroven jsme vysvétlili, jak
spolu souvisi stres a syndrom vyhoieni. Pfi¢inami syndromu vyhoteni u ucitelské profese
mize byt velké mnozstvi. Syndrom vyhoteni hrozi uc¢itelim, u kterych se objevuji vzorce
chovani jako osobni zaujeti pro praci, snaha byt ukazkovym ucitelem, sklony
k perfekcionismu, vysoka empatie, obétavost a zajem o zaky a rodi¢e. Tyto faktory
zpisobuji vysokou zatéz, coz mize vést k pretizeni, zaroven stanoveni nerealnych cili
a dlouhodobé nenaplnéni tak vysokych pozadavki vede k vyhofeni. Dal§im rizikovym
faktorem je nizka asertivita kK zakim, rodi¢im i kolegiim a pedantstvi. I kdyz se Casto
vyzdvihuje kratka pracovni doba uciteld, mnozi lidé si neuvédomuji, Ze pracovni naplni
ucitele neni jen samotna vyuka. Prace ucitele zahrnuje také ptipravu do hodin, pfipravu
materialti do vyuky, pfipravu testt ¢i jejich opravovani. Z tohoto diivodu jsou ucitelé Casove

vytizeni a nemaji tak dostatek pro odpocinek a relaxaci (Nevypust’ dusi, 2019, online).

3.2 Vyskyt syndromu vyhoreni v u€itelské profesi

Syndrom vyhofieni je silné zkoumany jev jiz fadu let. V prubéhu této doby vzniklo
mnoho vyzkumd, které se zamé&fuji na vyhoteni v nékolika profesich i zemich. Vysledna
mira syndromu vyhoteni ma Sirokou Skalu vysledkd, coz je ovlivnéno zemi, kde je vyzkum
proveden. ,, Mira vyhoreni je nizsi ve vzdélavacich systémech, které se vyznacuji vysokou
hodnotou vzdelani, prestizi ucitelstvi, diirazem na ucitelskou profesionalitu a kolegialni

podporu. Napiiklad se jednd o Finsko ¢i Nizozemsko” (Smetackova, Stech
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akol., 2020, s. 55). Z pruzkumnych dat také vyplyva, Ze v zapadnich a né&kterych
vychodoevropskych zemich syndrom vyhoteni postihne ptiblizn¢ 10-40 % uciteld, zatimco
Vv asijsich zemich vyskyt syndromu vyhoteni dosahuje 50-70 % uciteld (Al-Asadi, Khalaf,
Al-Waaly, Abed, Shami, 2018, online).

V Ceské republice probéhlo také né€kolik vyzkumi, Vv nichz se projevuje syndrom
vyhoteni mezi 10-20 % respondentii. Do roku 2017 v Ceské republice neprobéhl vyzkum,
ktery by zkoumal vétsi vzorek respondentti. Na pielomu roku 2016 a 2017 Smetackova,
Stech a kol. (2020) vedli vyzkum, do kterého se zapojilo 2394 vyucujicich zakladnich kol
z celé Ceské republiky. Vyzkum ukazal, Ze pouze 16 % respondentii nema jakékoliv projevy
vyhofeni, 65 % respondentdl je ohrozeno vznikem syndromu  vyhoteni
a u 19 % dotazovanych uciteli byl zjistén rozvijejici ¢i rozvinuty syndrom vyhoteni
(Smetackova, Stech a kol., 2020).

V roce 2010 probéhl v Brazilii vyzkum, ktery se zjiStoval miru vyhoteni u ucitelil
zakladnich Skol. Vyzkumu se zicastnilo 714 ucitelti, z nichz se u 12 % objevily mirné
pfiznaky syndromu vyhoifeni. 5,6 % dotazovanych zjistili vaznéjsi symptomy, které
predikuji vy$s$i miru vyhoteni (Carlotto, Camara, Gil-Monte, 2010, online).

V roce 2018 byl proveden vyzkum vyskytu syndromu vyhoteni na zakladnich skolach
v Irdku. Vyzkumu se zhGc¢astnilo 706 ucitelt. Z tohoto vyzkumného vzorku se piitomnost
syndromu vyhoteni prokazala u 24,5 %. Ve vyzkumu se také prokazala vyznamna spojitost
mezi syndromem vyhoteni, vékem, pohlavim a rodinnym stavem (Al-Asadi, Khalaf, Al-
Waaly, Abed, Shami, 2018, online).

3.3 Prevence syndromu vyhoreni u uciteli

Capek, Piikazska, Smejkal (2021) sdili nazor, ze vyhoteni se u uéiteld objevi tehdy,
kdyzZ je prace nebavi a nemotivuje. Vyuka bavi u€itele i zaky v ptipad¢, Ze ucitel svou profesi
dobte ovlada. Pokud prace bavi ucitele 1 Zaky, dochazi k upevitovani vztahti a celkovému
vytvareni pozitivniho klimatu ve tiidé. ,, Nejlepsi prevence proti vyhoreni je byt kvalitnim
ucitelem, to znamena pouzivat kvalitni didaktiku, spravné hodnotit, vhodné komunikovat,
férove vést tridu — zkratka byt kompetentnim, kreativnim a dobre naladénym profesiondlem
V systému vzdélavani “ (Capek, Piikazska, Smejkal, 2021, s. 50).

Henning a Keller (1996) formuji nékolik praktickych opatieni pro ucitele. Tato opatieni

povazuji za pfinosné€jsi nez rady tykajici se stravy nebo pohybu. Doporucuji tedy:
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» ,, Prijmout opatreni k efektivnéjsimu usporadani pedagogickych rad a konferenci

na Skole
» Usporadat ucitelské dny
» \ytvorit burzy navrhit a napadii pro vyuku
» Zavést vzajemné hospitace ucitelii v hodindch
» Vést pedagogické rozhovory
» Zalozit pFipadovou diskusni skupinu ucitelii, popr. supervizni skupina
» Usporadat sborovny a kabinety komunikativnéjsim zpiisobem
» Prehledné usporddat nastenky ve sborovné s cilem zlepsit tok informaci
» Ozivit sportovni oddil ucitelii
» Vytvorit dohodu o konstruktivnim pristupu k prohveskiim zZakii proti Skolnimu radu
a k porusovani stanovenych pravidel

» Realizovat interni vzdélavani kolegii jednotlivymi uciteli

> Vypracovat pravidla, jak zachdzet s konflikty (Henning, Keller, 1996 in Capek,
Piikazska, Smejkal, 2021, s. 21).

Neziskova organizace Nevypust' dusi (2019, online) piinasi tipy, jak se vyhnout
syndromu vyhoteni. Tyto rady mizou ucitelé aplikovat i v pfipadé€, ze na sob& pocit'uji
néktery z varovnych signald syndromu vyhoteni. Radi, aby na sebe neméli ptilis vysoké
naroky a nenechavali vSe jen na nasi osob€. V pfipad¢, Ze jsou zatizeni velkym mnozZstvim
prace, nesmi se bat fici si o pomoc. Dilezitym preventivnim krokem je rozlozeni svych
povinnosti, pokud povinnosti a praci rozlozi do n€kolika kroku, usetii to velké mnozstvi
stresu. Déle by se méla uréit hranice mezi praci a volnym &asem. Cas stanoveny pro praci
by nemél byt nijak narusen a Cas pro odpolinek a relaxaci by nemél byt napliiovan
pracovnimi povinnosti. Pravidelny odpocinek, at’ uz aktivni ¢i pasivni, je velmi dilezity.
Kazdému jedinci vyhovuje jind forma odpoCinku, kazdy by si mél pfijit na svoji
preferovanou formu. Jednou z technik odpocinku mize byt mindfullness, tato technika
napomahd soustfedéni a zklidnéni. Neméli bychom pfijmout praci, kterda neni v nasi
kompetenci, pokud mame vlastni prace dost, nemiizeme piijmout praci navic. Clovék
by se nemé¢l bat fikat ne, i kdyz nam to mize pfipadat nezdvofilé, je dulezité, abychom véci
ned¢lali z donuceni a proti nasi vuli. Mezi ochranné kroky tadi také supervizi ¢i zalozeni
deniku, kde si zapisujeme své pocity, uspechy, neuspéchy ¢i plany do budoucna. Denik poté
muzeme vyuzit jako reflexi toho, co jsme dokazali a jak jsme se posunuli. Dale mtizeme
predejit syndromu vyhoteni tak, ze budeme udrzovat kvalitni mezilidské vztahy, budeme

se vice vénovat nasemu télesnému i duSevnimu zdravi. Zajmem o syndrom vyhoteni
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muzeme ziskat fadu praktickych poznatkd, které mohou slouzit jako prevence pied jeho
vznikem.

Zakladem prevence pfed syndromem vyhoteni u uciteltl se uvadi obména a inovace
pracovnich postupti a Cinnosti. Podstatné jsou také kompenzaéni aktivity, kdy jedinec
relaxuje a ¢erpa novou energii a uspokojuje své zajmy a potieby. OvSem za nejnutnéjsi

a nepodstatnéjsi se povazuje oddé€leni pracovni a soukromé sféry (Vacek, 2017).
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4 Prakticka cast

4.1 Vyzkumny problém a cil prace

Problematika syndromu vyhoteni by méla byt vice zminiovana, syndrom vyhofeni
je soucasti zivott velkého mnozstvi lidi. Pokud syndrom vyhoteni dostaneme do podvédomi
SirSi verejnosti, miizeme to povazovat za Gspéch, protoze lidé jeho projevy budou schopni
odhalit diive, nez se syndrom zcela projevi. Vyzkumy, které se zabyvaji syndromem
vyhoteni ve Skolstvi, pfinasi hojné informace o tom, co tento stav vyvolava nebo kolik
jedinct podléha stavu vyhoieni. Jestlize ziskame tyto informace, mizeme snaze zamezit
budoucimu vzniku. Na zaklad¢ dat z vyzkuma mohou instituce pfijimat preventivni opatieni
ke snizeni vzniku vyhofeni. Dale mohou byt data vyuzity pro tvorbu intervenénich
programu, které by pomahaly pickonat vyhoteni a zlepSily by duSevni zdravi jedinca.
Zlepseni dusevniho zdravi vyucujiciho také zvysuje kvalitu jeho prace a zlepsuje podminky
pro vyuku.

Cilem bakalafské prace je zjistit miru vyhotfeni u pedagogickych pracovnikl
zakladnich $kol v okrese Vsetin. Bakalaiska prace se vénuje vyzkumu pedagogickych
pracovnikt zakladnich Skol v okrese Vsetin. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda se u respondenti
vyskytuje syndrom vyhoteni a jaka je jeho mira. Dale jsme se zaméfili na faktory jako
pohlavi respondenttl, vzdélavaci stupen, pedagogicka praxe a na fakt, zda se skola nachazi
ve mésté ¢i na vesnici. Snazili jsme se zjistit, zda tyto faktory maji vliv na vyskyt syndromu

vyhoteni u pedagogickych pracovniki.

4.2 Vyzkumné otazky

Kromé zjisténi miry vyhotfeni u pedagogickych pracovniki na zékladnich Skolach
v okrese Vsetin jsme chtéli zjistit, jestli existuje né&jakd souvislost mezi vysledky
dotaznikového Setfeni a pohlavi, vzdélavacim stupni ¢1 délce pedagogické praxe.
Pro naplnéni vymezenych cilii jsme stanovili nadchazejici vyzkumné otazky:
VOL1: Vykazuji respondenti z fad pedagogickych pracovnikli vyhoteni?
VO2: Souvisi délka praxe s mirou vyhoteni?
VO3: Souvisi vzdélavaci stupent s mirou vyhoteni?

VO4: Souvisi s mirou vyhoteni ptsobisté ucitele?
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5 Metodika

5.1 Popis pouzité metody

Pro praktickou ¢ast jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery se zaméfuje na miru
vyhoteni u pedagogickych pracovnikii v okrese Vsetin. K tomuto vyzkumnému Setfeni jsme
pouzili standardizovany dotaznik Burnout Measure — BM (Kftivohlavy, 1998). Dotaznik,
ktery byl vytvofen Ayalou Pines, Ph.D. a Elliotem Aronsonem, Ph.D. v roce 1980,
se zaméfuje na ureni miry vyhotfeni z hlediska télesného, emocionélniho a dusSevniho
vycerpani. Samotnému standardizovanému dotazniku ptedchézeji 3 uzaviené a 2 oteviené

otazky, které slouzi jako vstupni idaje o respondentech.

5.1.1 Dotaznik Burnout Measure

Dotaznik Burnout Measure vytvofila dvojice autorti Ayala Pines a Elliot Aronson.
Cesky preklad uvadi Jaro Kfivohlavy v knize Jak neztratit nadeni (1998). Dotaznik BM
tvoti 21 vyrokd, kterym respondent pfifazuje ¢islo 1-7 na zaklad¢ Cetnosti vyskytu daného
pocitu. Hodnotici skala (K#ivohlavy, 1998, s. 36-39):

1 = nikdy
2 = jednou za ¢as
3 = ziidka kdy

4 = nékdy

5 = Casto

6 = obvykle
7 =vzdy

Vysledna mira syndromu vyhoteni se oznacuje zkratkou BQ. Hodnotu BQ ziskame
vypoctem pomoci nésledujiciho vzorce:

A =soucet hodnot u otazek 1, 2,4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21.

B = soucet hodnot u otazek 3, 6, 19, 20.

C=32-B
D=A+C
BQ=D:21

Na zékladé¢ hodnoty BQ, ktera urcuje miru vyhoteni, se vycleiiuje 5 stupnil

psychického vycCerpani:
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BQ < 2...dobry stav
BQ =2,0-2,99...uspokojivy stav
BQ = 3,0-3,99...doporuceni ujasnéni si zebticku hodnot

BQ =4,0-4,99.. .pfitomnost syndromu vyhoteni

vV V V V V

BQ > 5...akutni stav vyhoteni

5.2 Charakteristika respondentt

Vyzkumné $etfeni bylo uskute¢néno v priabéhu tnora a biezna roku 2023. Osloveno
bylo 10 zakladnich Skolach v okrese Vsetin, z nichz 7 souhlasilo s G¢asti ve vyzkumu.
TiSténé dotazniky byly pedagogickym pracovnikiim rozdany prostiednictvim feditell
zékladnich skol. Vyzkumu se ucastnili pedagogové ze statnich skol méstskych i vesnickych,
sportovnich i jazykovych. Osloveny byly Skoly rtznych zaméteni i velikosti, aby byl
vyzkumny vzorek co nejvice rozmanity.

Celkem bylo osloveno 192 respondenttl, z nichz 124 dokonéilo a odevzdalo dotaznik
k vyhodnoceni. VSechny dotazniky byly spravné vyplnény, a tak nebyla potieba zadného
vylouceni.

Obrazek ¢. 2 — Graf rozdéleni respondentt dle pohlavi

Pohlavi

MUZI
19%

81%

= ZENY = MUZI

Dotaznikové Setfeni vyplnilo celkem 124 respondentil, z nichz 81 %, tedy 100 lidi, bylo
zenského pohlavi. Zbylych 24 respondenti, tedy 19 %, bylo muzského pohlavi. Dle

predpokladii tak Zeny tvoifi majoritni ¢ast respondent. Podil vyzkumného vzorku neni
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vyvazeny, proto nebudeme porovndvat pfitomnost syndromu vyhotfeni u muzl a Zen.

Vysledek by byl zkresleny nevyvazenym poctem respondentt.

Obrazek €. 3 — Graf rozdéleni respondentti podle mista, kde vyucuji

Kde se nachazi zakladni skola, na které pUsobite?

MESTO
44%

VESNICE
56%

= MESTO = VESNICE

Rozdé€leni respondenti na zakladé mista, kde respondenti vyucuji, je vyvazeng&jsi.
Lze tedy vysledky porovnavat na zdkladé tohoto kritéria, aniz by doSlo ke zkresleni
vysledkll. Ze 124 respondentti 56 %, tedy 69 respondenti, vyucuje na zakladnich $kolach,
které se nachazi na vesnici. Zbylych 44 %, coz je 55 respondentt, pracuje na zakladnich

Skolach, které se nachazi ve mésté.
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Obrazek ¢. 4 — Graf rozdéleni dle vzdélavaciho stupné

Vzdélavaci stupen

Asistent/ka pedagoga
15%

1. stupen
32%

2. stupen
53%

m 1. stupenn = 2.stuperi = Asistent/ka pedagoga

Na obrazku ¢. 4 mlzeme vidét graf rozd€leni na zdklad€¢ vzdélavaciho stupné
respondentl. Dotaznikového Setfeni se GCastnili pedagogicti pracovnici, ktefi byli rozdéleni
do tfi skupin, a to na ucitele 1. stupné, ulitele 2. stupné¢ a na asistenty pedagog.
Na vyzkumném vzorku se z nejmensi ¢asti podileli asistenti pedagoga, kterych se zacastnilo
19, coz ptredstavuje 15 % zucastnénych. Déle se zcastnilo 40 uciteld 1. stupné, coz je
32 % dotazovanych. Nejvétsi skupinu prezentuji ucitelé 2. stupné, kterych se zucastnilo
65, tedy 53 % respondentl. Toto rozdéleni nam zaroven znazornuje, jaké je rozvrstveni
pedagogickych pracovnikli na zékladnich Skolach, kdy nejméné je asistentli pedagogt,
druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou ucitelé 1. stupné a nejveétsi zastoupeni maji ucitelé

2.stupné.
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Obrazek ¢. 5 — Graf rozdéleni dle délky pedagogické praxe

Délka praxe

nad 40 let
31-40 let 2%

13%
do 3 let

19%

4-6 let
11%

19-30 let
23%

\ > y }
- 7-18 let

32%

Hdo3let m4-6let m7-18let 19-30let ®31-40let mnad40 let

DalS§im posuzovanym faktorem je délka praxe jednotlivych respondenti. Na délku
pedagogické praxe jsme se ptali otevienou otdzkou. Odpovédi respondentii byly poté
rozdeleny do 6 skupin. Prvni skupinu tvoii pedagogicti pracovnici s praxi do 3 let, kterych
je vnasem vyzkumném vzorku 24 a tvoii tak 19 % odpovédi. Druhou skupinou jsou
pedagogové s praxi v rozpéti 4-6 let, téch se zacastnilo 13 a s 11 % tak tvoii druhou nejméné
zastoupenou kategorii. Tteti skupina je naopak tou nejpocetnéjsi, do této kategorie spadaji
pedagogové s délkou praxe v rozmezi 7-18 let. V naSem vyzkumném Setieni je tato skupina
zastoupena 40 pedagogy, tedy 32 %. Ctvrta skupina se sklad4 z pracovnikd, jejichz délka
praxe je Vv rozhrani 19-30 let, v naem vyzkumu zde spada 28 respondentt, ktefi tvoti
23 %. Dalsi skupina je tvotena pedagogickymi pracovniky, ktefi se pedagogickou ¢innosti
zabyvaji mezi 31-40 lety. Tato skupina je zastoupena 16 respondenty a tvofi
13 % vyzkumného vzorku. Posledni a zdroven nejméné zastoupenou skupinou jsou
pedagogové, jejichz délka pedagogické praxe piesahla hranici 40 let. Z této skupiny jsme
ziskali data od 3 respondentli, coZ predstavuje 2 % dotazovanych. Primérd délka

pedagogické praxe vSech respondentt ¢ini 16 let.

5.3 Priibéh vyzkumu

Realizace vyzkumného Setfeni probihala v né€kolika planovanych krocich. Prvni faze
vyzkumu byla zaloZena na ¢erpani informaci a poznatkii z odborné literatury. Na zaklad¢

ziskanych védomosti jsme vytvofili anketni otazky, které tvoii prvni ¢ast dotazniku. Anketni
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otazky byly doplnény standardizovanym dotaznikem Burnout Measure od autoru Ayala
Pinese a Elliot Aronson. Tento dotaznik zjist'uje miru vlastniho psychického vyhoteni. Pied
samotnym sbérem dat byl dotaznik rozdan deseti jedinctim, Kteti se tak ucastnili zkuSebniho
testovani. Pii tomto pilotnim testovani jsme zjiStovali spravnost formulace a pochopeni
otazek, dale jsme si ovéfili Casovou naro¢nost vyplnéni dotazniku. Po zkusebnim prizkumu
nasledovala faze kontaktovani feditelti 10 zakladnich $kol v okrese Vsetin. Z 10 oslovenych
Skol souhlasilo 7 §kol s ucasti na vyzkumu. Po souhlasu s ucasti byly domluveny schiizky
s fediteli konkrétnich $kol, kdy jim byla v kratkosti pfedstavena bakalaiska prace, zvlasté
jeji vyzkumna ¢ast a jeji cile a zaméry. Zaroven byly feditelim zékladnich Skol pfedany
tisténé dotazniky. Nasledovala faze sbéru dat, kdy pedagogickym pracovnikiim byly rozdany
dotazniky K vyplnéni. Dale doslo k pfedani vyplnénych dotazniki. Nasledujici faze byla
zaméfena na zpracovani, analyzu a porovnani ziskanych dat. Pfedposledni faze se skladala
z prezentace vysledkt a z nasledné diskuse zalozené na datech z provedeného vyzkumného

Setfeni. Posledni fazi vyzkumného Setfeni je vyvozeni zavéru.

5.4 Proces analyzy dat

U obdrzenych dotaznikii jsme zkontrolovali, zda jsou vyplnény vSechny otazky
anemusi tak dojit vyfazeni nékterého z dotaznikt. Data, ktera jsme ziskali ve druhé ¢asti
dotazniku, jsme spocitali pomoci jiz vy$e uvedeného navodu. Vysledky a data z prvni i druhé
¢asti dotazniku byly nasledné statisticky zpracovany v programu MS Excel. Ze ziskanych

dat jsme vytvorili grafy, které nam pirehlednéji prezentuji vysledky.
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6 Vysledky

6.1 Vysledky k VO1

Obrazek ¢. 6 — Graf celkové miry vyhoteni u vyzkumného vzorku

Celkova mira syndromu vyhoreni
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Zebricku hodnot  syndromu vyhoreni

Na obrazku ¢. 6 miuzeme vidét vyhodnoceni dotazniku Burnout Measure. Celkem
124 respondentti bylo podle vypocitané hodnoty BQ rozdéleno do 5 kategorii. Nejveétsi
zastoupeni ma skupina, jejiz hodnota BQ je v rozmezi 2,0 az 2,99. Celkem 64 respondentti,
coz je 51,6 % dotazovanych, ma v uspokojivy stav. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii
jedinci, jejichz hodnota BQ je 3,0-3,99. Tato skupina je zastoupena 32 jedinci, ktefi
predstavuji 25,8 % dotazovanych. Respondenti, u nichz hodnota BQ piesdhla hranici
3,0, by méli zpozornét a zamyslet se nad svym zebfickem hodnot, objevuje se u nich vyssi
riziko budouci ptitomnosti burnout syndromu. Na tfetim misté se nachazi 18 jedincu, ktefi
spadaji do nejlepsi kategorie, hodnota BQ u nich neptesahla ¢islo 2. Tito respondenti jsou
v dobrém stavu a neni u nich zadné nebezpeci vyskytu syndromu vyhoieni. Tato kategorie
je zastoupena 14,5 %. Pritomnost syndromu vyhoteni se potvrdila u 9 respondentt (7,3 %).
Tito jedinci maji hodnotu BQ vyssi nez 4. Nejmensi zastoupeni ma kategorie, jejiz hodnota
BQ piesahuje hranici Cisla 5. Ze 124 dotazovanych se akutni stav syndromu vyhoteni
prokazal u 1 osoby, ktera piedstavuje 0,8 % vyzkumného vzorku. Primérna hodnota BQ
unaseho vyzkumného vzorku ¢ini 2,78. Muzeme tedy fict, Ze primérny pedagogicky

pracovnik v okrese Vsetin je v uspokojivém stavu a nemusi se obavat syndromu vyhoteni.
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6.2 Vysledky k VO2

Obrazek €. 7 — Graf miry vyhoteni dle délky praxe

Mira vyhoteni dle délky praxe
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Na obrazku ¢. 7 muzeme vidét graf, ktery nam ukazuje vyslednou hodnotu BQ a délku
praxe respondenti. Respondenti s délkou praxe do 3 let jsou povazovani za zacinajici ucitele.
Kategorie pedagogickych pracovniki s délkou praxe do 3 let je zastoupena 24 respondenty,
z nichz 5 (20,8 %) ma nejlepsi vysledek, kterého mohli dosahnout, fadi se tedy do kategorie
dobrého stavu. Ze 24 pedagogickych pracovniki s délkou praxe do 3 let ma 10 respondent
(41,7 %) uspokojivy stav. Tietina (33,3 %) respondentii spadajicich do kategorie
zadinajicich pedagogickych pracovniki by si méla ujasnit Zebticek svych hodnot a zamyslet
se nad svym Zivotnim stylem. U jednoho respondenta (4,2 %) z této kategorie jsme odhalili
ptitomnost syndromu vyhoteni. U zadného z respondenti nedoslo k prekroceni BQ hodnoty
5, nikdo z této kategorie tedy neni v akutnim stavu vyhofeni. Primérna hodnota BQ
u respondentti s délkou praxe do 3 let ¢ini 2,75 BQ, tento primérny vysledek spada
do kategorie uspokojivého stavu.

Pedagogicti pracovnici s délkou praxe v rozmezi 4 az 6 let tvoii 11 % vyzkumného
vzorku. Dobry stav tedy zadné riziko syndromu vyhoieni ma 23,1 % respondentt (3) z této
kategorie. Vétsina respondent (61,5 %) je v uspokojivém stavu. Svij Zebiicek hodnot
si potfebuje ujasnit 1 respondent, ktery tvoii 7,7 %. Stejné zastoupeni ma i kategorie, kde
pritomnost syndromu mtzeme potvrdit. U zaddného z respondenti nedoSlo k prekroceni
BQ hodnoty 5, nikdo z této kategorie tedy neni v akutnim stavu vyhoieni. Primérna hodnota
BQ u respondenti s délkou praxe v rozpéti 4-6 let je 2,55 BQ. Primérny vysledek
pedagogickych pracovniki s délkou praxe 4-6 let spada do kategorie uspokojivého stavu.
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Nejvice zastoupenou skupinou jsou pedagogi¢ti pracovnici s délkou praxe 7-18 let,
tito respondenti tvoii 32 % vyzkumného vzorku. Ze 40 jedinct spadajicich do této kategorie
se 12,5 % tadi k jedincim s dobrym stavem. Témét polovina (47,5 %) respondentti ma
uspokojivy psychicky stav. Ctvrtina respondenti (25 %) by si méla ujasnit Zeb¥i¢ek svych
hodnot. Ptitomnost syndromu vyhoteni byla odhalena u 15 % respondentt s délkou praxe
v rozptylu 7-18 let. V této skale délky praxe se nam nepotvrdil akutni stav vyhoteni.
Primérna hodnota BQ je 2,86, prumérny vysledek spadéa do kategorie uspokojivého stavu.

Druhou nejzastoupenéjsi skupinou respondentii jsou pedagogi¢ti pracovnici s délkou
praxe vrozptylu 19 az 30 let. Celkem nam poskytlo data 28 respondentt spadajicich
do tohoto rozpéti. Dobry stav bez piitomnosti syndromu vyhofeni se vyskytl
u 2 respondentt, ktefi predstavuji 7,1 %. Uspokojivého stavu doséhlo 57,1 % respondentt.
28,6 % dotazovanych, ktefi spadaji do kategorie pedagogickych pracovnikti s délkou praxe
mezi 19 a 30 lety, se potiebuje zamyslet nad svym zivotnim postojem, Tito jedinci by si m&li
ujasnit zebti¢ek svych hodnot. U jednoho jedince (3,6 %) se vyskytl syndrom vyhoteni
Bohuzel v této kategorii se nam vyskytl i akutni stav syndromu vyhoteni, konkrétné u jedné
osoby, ktera predstavuje 3,6 % respondentd z této Skaly. Primérna hodnota BQ je 2,91.
Pramérny pedagogicky pracovnik s délkou praxe 19-30 let se fadi do kategorie uspokojivého
stavu.

Vyzkumny vzorek tvoti z 13 % respondenti s délkou pedagogické praxe v rozpéti
31 az 40 let. Dobrému stavu se t&8i 2 respondenti, kteti predstavuji 12,5 %. Hodnotu
BQ v rozmezi 2,0-2,99 ma 56,25 % respondentl. Potiebu ujasnéni Zebticku hodnot jsme
zjistili u 5 respondentd, ti predstavuji 31,25 % jedinct spadajicich do tohoto rozpéti délky
praxe. U jedinct s délkou praxe 31-40 let jsme nenarazili na respondenta, u kterého bychom
objevili pfitomnost syndromu vyhoteni. Bez zastoupeni je také posledni kategorie,
kdy jedinci jsou postizeni akutnim a alarmujicim stavem vyhoteni. Primérna hodnota BQ
¢ini 2,67. Tuto hodnotu fadime do kategorie uspokojivého stavu.

V kategorii pedagogickych pracovniki s délkou praxe vyssi nez 40 let se nam podatilo
ziskat data od 3 jedincu, tvofi tak nejméné zastoupenou skupinu. Jeden respondent dosahl
hodnoty BQ mensi nez 2, t&i se tak dobrému stavu. U dvou jedinct se prokazal uspokojivy
stav. V této kategorii jsme nezaznamenali odpovédi, které by vyjadfovaly potiebu ujasnéni
zebticku hodnot ¢i pfitomnost syndromu vyhotfeni. Primérnd hodnota BQ je 2,13, tuto

hodnotu fadime k uspokojivému stavu.
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6.3 Vysledky k VO3

Obrazek €. 8 — Graf miry vyhoteni dle vzdélavaciho stupné respondentt
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Obrazek c¢islo 8 ndm vyjadfuje miru vyhoteni dle vzdélavaciho stupné respondenti.
Nejvice respondent jsme ziskali z fad ucitelti 2. stupné, ti tvofili 53 % vyzkumného vzorku.

Z téchto 65 uciteld jsme u 10 z nich (15,4 %) vyhodnatili jejich stav jako dobry, hodnota
BQ nepiesahla hranici ¢isla 2. Polovina (50,8 %) respondentti dosahla uspokojivého
vysledku. Respondenti s dobrym a uspokojivym stavem se aktualné nemusi obavat vzniku
syndromu vyhoteni. Celkem 29,2 % by si z fad uéiteli druhého stupné mélo ujasnit Zebiicek
hodnot, tito respondenti jsou v budoucnu ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni. Pfitomnost
syndromu vyhoteni jsme prokdzali u 3 jedinct, ktefi predstavuji 4,6 % vyzkumného vzorku.
Akutni stav syndromu vyhoteni jsme v této kategorii nediagnostikovali. Primérna hodnota
BQ u uditelt 2. stupné je 2,74. Primérny respondent ztad uciteli 2. stupné spada
do kategorie uspokojivého stavu.

Ttetinové zastoupeni maji ucitelé 1. stupné, na vyzkumu se jich podilelo 40. Dobrému
stavu se t€si 12,5 % respondentti. Uspokojivého stavu dosahlo 52,5 % ucitelti 1. stupné.
Nad svym zivotnim stylem a zebfickem hodnot by mélo zamyslet 22,5 % dotazovanych,
Vv piipad¢ zanedbani a ptehliZeni varovnych signalii se u nich mize vyvinout syndrom
vyhoteni. Pfitomnost syndromu vyhoteni se objevila u 4 respondentti. Respondenti s timto
vysledkem predstavuji 10 % vyzkumného vzorku. U jednoho uditele (2,5 %) jsme zjistili

akutni stav vyhoteni, tento jedinec by mél kontaktovat odbornou pomoc. Primérna hodnota
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BQ v kategorii uciteld 1. stupné dosahuje hodnoty 2,85. Tento vysledek se fadi do kategorie
uspokojivého stavu.

Posledni skupinou respondentl jsou pedagogiéti pracovnici, ktefi vykonavaji funkci
asistenta pedagoga, vyplnénim dotazniku se tak na vyzkumu podilelo 19 asistentt pedagoga,
coz ¢ini 15 % vyzkumného vzorku. 15,8 % asistenti pedagogti dosahuje vysledku dobrého
stavu. Uspokojivému stavu ¢eli 52,6 % asistentti pedagoga. Stav, kdy je potiebné se zamyslet
nad svym zebfickem hodnot a nad svym zivotnim stylem, jsme rozpoznali
u 21,1 % asistentd. Pfitomnost syndromu vyhoteni jsme diagnostikovali u 10,5 % asistentu.
Akutniho stavu vyhoteni nedoséhl zadny z dotazovanych asistentti. Primérna hodnota

BQ u asistentli pedagoga Cini 2,73. Tato hodnota spadé do kategorie uspokojivého stavu.
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6.4 Vysledky k VO4

Obrazek ¢. 9 — Graf miry vyhoteni dle mista, kde se skola nachazi
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Na obrazku ¢islo 9 mizeme vidét graf, ktery nam ukazuje miru syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnikti. Vysledky jsme rozdélili podle mista, kde pedagogicky
pracovnik svou praci vykonava, a to na vesnici a mésto. Podafilo se nam ziskat data
od 69 pedagogickych pracovniki z vesnic (55,6 %) a 55 respondentl (44,4 %) své povolani
vykonava na méstskych skolach.

Dobrého stavu bez znamek syndromu vyhoteni dosahuje 14,5 % vesnickych uditelt.
Téméf polovina z nich (49,3 %) spada do kategorie, kde hodnota BQ je v rozmezi 2,0-2,99,
tudiz jsou v uspokojivém stavu bez piitomnosti syndromu vyhoieni. 26,1 % ucitelt
z vesnickych Skol by se mélo zaméftit na sviij zebticek hodnot a sviij Zivotni styl. V pfipade¢,
7e neucini Zadnou zménu, sméfuji ke vzniku syndromu vyhoieni. P¥itomnost syndromu
vyhoteni jsme objevili u 7 pedagogickych pracovnikt, kteti predstavuji 10,1 % respondentti
z fad pedagogickych pracovnikli pracujicich na vesnickych skolach. U respondenti z fad
pedagogickych pracovnikii vesnickych Skol se neprokazala ptfitomnost akutniho stavu
syndromu vyhofeni. Priméma hodnota BQ v této skupiné respondenta dosahuje
2,8. Primérny pedagogicky pracovnik z vesnické Skoly se tedy tadi do kategorie
uspokojivého stavu.

Z pedagogickych pracovniku, ktefi ptisobi na méstskych Skolach, se dobry stav prokazal
u 14,5 %. Vice jak polovina respondentt (54,5 %) z fad 0sob vykonavajicich pedagogickou
profesi ve mésté dosahuje uspokojivého stavu. Jedinci, u kterych vysledna
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hodnota BQ nepiekrocila hranici ¢isla 3, aktualné nejsou suzovani syndromem vyhoieni.
Jedinci, u kterych hodnota BQ tuto hranici piekrocila, predstavuji 25,5 % respondentt
z méstskych skol. Tito jedinci by si méli ujasnit své hodnoty a zaméfit se na sviij Zivotni
styl, pokud neuéini zddnou zménu, je u nich v budoucnu pravdépodobny vznik syndromu
vyhoteni. Pfitomnost syndromu vyhoteni jsme odhalili u 2 zaméstnancii, ti piedstavuji
3,6 % celku. Bohuzel se u pedagogickych pracovnikti z méstskych skol vyskytl jeden pipad,
kdy respondent presahl hrani¢ni hodnotu BQ>5, a tim spada do kategorie, kdy se ¢loveék
nachazi v akutnim a alarmujicim stavu, z n¢hoz se bez odborné pomoci nedostane. Primérna
hodnota BQ u pedagogickych pracovnikti méstskych skol je 2,74, coz je kategorie

uspokojivého stavu.
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7 Diskuse

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda se u respondentd z fad pedagogickych
pracovnikll v okrese Vsetin vyskytuje syndrom vyhoteni. Dal§im cilem bylo zjistit miru,
Vv jaké se syndrom vyhoteni objevuje a zjist'ovali jsme souvislosti mezi vyskytem syndromu
vyhoteni a délkou praxe, vzdélavacim stupném ¢i pusobistém ucitele. K tomuto vyzkumu
jsme vyuzili standardizovany dotaznik Burnout Measure, ktery vytvotili Ayala Pines, Ph.D.
a Elliot Aronson, PhD.

Zkoumany vzorek tvoii 124 respondentii z fad pedagogickych pracovnikti v okrese
Vsetin. Dobry psychicky stav byl zjistén u 14,5 % dotazovanych, uspokojivého stavu
dosdhlo 51,6 % vyzkumného vzorku. Budouci nebezpe¢i vzniku syndromu vyhoteni
se prokazalo u 25,8 % respondentt. Tito pedagogicti pracovnici by si méli ujasnit zebticek
svych hodnot a zamyslet se nad svym zivotnim stylem, pokud u nich nedojde k n¢jaké
zmén€, muze Se U nich projevit syndrom vyhoieni. Pfitomnost syndromu vyhofeni jsme
potvrdili u 9 respondentt, ktefi pfedstavuji 7,3 % z celku. V jednom ptipadé jsme také
potvrdili akutni stav jedince, ktery si zada odbornou péci, tento jedinec piedstavuje
0,8 % z vyzkumného vzorku.

Vroce 2021 provedla Hucikova (2021) vyzkum, kde zjiStovala miru vyskytu
syndromu vyhoteni pedagogickych pracovnikll zakladnich $kol na Vsetinsku ve spojitosti
s COVID-19. Ziskala data od 55 respondentti, z nichz dobry psychicky stav se objevil pouze
u jednoho z respondent (1,8 %). Uspokojivého stavu dosahlo 45,5 % dotazovanych.
Zvazeni svych hodnot a zménu zivotniho stylu bylo doporu¢eno 36,4 % vyzkumného
vzorku. Piitomnost syndromu vyhoteni se prokazala u 12,7 % a akutnim stavem vyhoteni
bylo postizeno 3,6 % dotazovanych.

Po srovnani vysledki naseho vyzkumu a vyzkumu Hucikové (2021), dochédzime
k zavéru, ze béhem 2 let, které deli tyto vyzkumy, doslo ke zlepseni miry vyskytu syndromu
vyhoteni u pedagogickych pracovnikt zakladnich $kol v okrese Vsetin. Zarovein mizeme
fict, ze COVID-19 mél na vznik syndromu vyhoteni velky vliv, pro vétsinu pedagogt byla
pandemie velmi naroénym obdobim, ve kterém vynalozili vice usili, které ovSem pfinaselo
mensi vysledky (Hucikova, 2021).

Horackova (2020) zkoumala vyskyt syndromu vyhofeni u uciteld matefskych,
zakladnich, stfednich a specialnich skol v Hradci Kralové. Dobry stav se prokazal
u 10 % dotazovanych, uspokojivé vysledky zastupuje 37 % celku. Nejpocetnéjsi skupinou

jsou jedinci, ktefi by si mé&li ujasnit Zebii¢ek svych hodnot a méli by pouvazovat nad zménou
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Zivotniho stylu, ti ptedstavuji 38 % vyzkumného vzorku. U 14 % byla prokazana pfitomnost
syndromu vyhoteni. Akutnim a alarmujici stav vyhofeni se projevil u 1 respondenta,
ten predstavuje 1 % dotazovanych.

Na vysledcich Horackové (2020) se nepodepisuje pandemie COVID-19, vyzkum byl
realizovan v prib¢hu zafi a fijna roku 2019, tedy jest¢ pted vypuknutim pandemie.
Po srovnani vysledkli naseho vyzkumu a vyzkumu Horackové (2020) dochazime k zavéru,
ze pedagogicti pracovnici z okresu Vsetin si vedou o poznani 1épe. Celkové vysledky jsou
pomérné rozdilné. U respondentti z okresu Vsetin se nejcastéji vyskytuje uspokojivy stav,
zatimco u respondentl z fad Hradce Kralové je nejcastéjsim vysledkem Syndrom vyhoteni
se u respondentt z Hradce Kralové vyskytl dvojnasobné ¢astéji nez u respondentt z okresu
Vsetin.

Duchkova (2020) v ramci praktické ¢asti své diplomové prace provadéla vyzkum, ktery
se zam¢fil na miru syndromu vyhoieni Vv ucitelské profesi. Podafilo se ji ziskat data od
1010 ucitelt ze zékladnich, stfednich a Specidlnich $kol, gymnazii 1 ucilist.
14 % respondentt se t€si dobrému stavu, uspokojivého stavu dosahlo 42 % dotazovanych.
U 29 % bylo odhaleno riziko vzniku syndromu vyhoteni, tito jedince by si méli ujasnit
zebricek svych hodnot a zamyslet se nad svym Zivotnim stylem. Stav vyhoteni byl potvrzen
12 % respondentil a akutni stav, ktery si zada péci odbornikt se vyskytl u 3 % respondenti.
Vyzkum Duchkové (2020) ma vice spole¢nych vysledki nez s vyzkumy Huéikové (2021)
a Horackové (2020). Vyzkum Duchkové (2020) ma podobné procentualni rozdéleni
do kategorii jako na§ vyzkum. Nejzastoupengjsi kategorii je v obou ptipadech skupina
pedagogickych pracovnikt s uspokojivym stavem, druhou nejcastéji zastoupenou skupinou
jsou respondenti ohrozeni vznikem syndromu vyhofeni. Na tieti pfi¢ce jsou v obou
ptipadech vysledky pfedpokladajici dobry stav ucitelt. Pfedposledni misto patii skuping,
u nichz se syndrom vyhofteni jiz projevil. Posledni, nejméné zastoupenou kategorii, jsou lidé,

ktefi potiebuji pé¢i psychologu ¢i psychiatri, jejich stav je velmi akutni.
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Zavér

Vyzkumu se zGcéastnilo 124 pedagogickych pracovniki z okresu Vsetin. Vyzkumny
vzorek je zastoupen z 81 % zenskym pohlavim a z 19 % muzskym. Vétsi polovina
vyzkumného vzorku (56 %) pusobi na vesnické skole, zbylych 44 % pracuje na méstské
Skole. Podle vzdélavaci stupné jsme respondenty rozdélili do tii skupin, uéitelé 1. stupné
prezentuji 32 %, ucitelé 2. stupné 53 % a asistenti pedagoga 15 % vyzkumného vzorku.
Podle délky praxe jsme dotazované rozdélili do 6 kategorii. Kategorie zacinajicich ucitelt,
tedy s délkou praxe do 3 let, je zastoupena 19 %, zaméstnanci S praxi v rozptylu 4-6 let
11 %. Pedagogicti pracovnici, kteti se této profesi vénuji mezi 7 az 18 lety pfedstavuji
32 % dotazovanych. Osoby spraxi ve Skale 19-30 let prezentuji 23 %. Kategorie
pedagogickych pracovniki se zkusenostmi v fadé 31-40 let je zastoupena 11 %. Nejmensi
ucast (2 %) je u pedagogickych pracovnikd s délkou praxe nad 40 let.

Ze zkoumaného vzorku byl dobry psychicky stav zjistén u 14,5 % dotazovanych,
uspokojivého stavu dosahlo 51,6 % vyzkumného vzorku. Budouci nebezpeéi vzniku
syndromu vyhoteni se prokazalo u 25,8 % respondentt. Tito pedagogiéti pracovnici by
si méli ujasnit zebticek svych hodnot a zamyslet se nad svym Zivotnim stylem, pokud u nich
nedojde k né&jaké zmén¢, mize se u nich projevit syndrom vyhoteni. Pfitomnost syndromu
vyhoteni jsme potvrdili u 9 respondenttl, kteti predstavuji 7,3 % z celku. V jednom piipade
jsme také potvrdili akutni stav jedince, ktery si zada odbornou péci, tento jedinec predstavuje
0,8 % z vyzkumného vzorku. Syndrom vyhoteni se tedy vyskytuje u 8,1 % dotazovanych,
primé&rnd mira vyhoteni je 2,78. Mlzeme tedy fict, Ze primérny pedagogicky pracovnik
z okresu Vsetin neni zatizen syndromem vyhoteni.

Druha vyzkumna otazka zjistuje, zda existuje souvislost mezi délkou praxe a mirou
vyhoteni. Dobry psychicky stav jsme zjistili u 20,8 % osob s délkou praxe do 3 let,
23,1 %o0sob s praxi 4-6 let, 12,5 % osob s praxi 7-18 let, 7,1 % osob s praxi 19-30 let,
12,5 % osob s praxi 31-40 let a 33,3 % s praxi nad 40 let. Uspokojivym stavem se prokazalo
41,7 % respondentu s praxi do 3 let, 61,5 % respondenti S praxi v rozmezi 4 az 6 let,
47,5 % respondenti s praxi 7-18 let, 57,1 % respondentu spraxi 19-30 let,
56,25 % respondentu s praxi 31-40 let, 66,7 % respondenti s praxi nad 40 let. Své hodnoty
by si mélo ujasnit 33,3% respondentd s praxi do 3 let, 7,7 % respondenti s praxi mezi
4 az 6 lety, 25 % respondentd, jejichz délka praxe je v rozmezi 7-18 let, 28,6 % respondentt
s praxi v rozsahu 19-30 let, 31,25 % respondenti S praxi 31-40 let. Pfitomnost syndromu

byla potvrzena u 4,2 % jedinct s délkou praxe do 3 let, 7,7 % osob s délkou prace V rozpéti

49



4-6 let, u 15 % osob s délkou praxe 7-18 let, u 3,6 % osob s délkou praxe Vv rozmezi
19 az 30 let. U pedagogickych pracovnikt s délkou praxe nad 30 let jsme nezaznamenali
zadny pfipad piitomnosti syndromu vyhoteni. Akutni stav, ktery se neobejde bez odborné
pomoci jsme odhalili u jednoho respondenta s délkou praxe v rozmezi 19-30 let. Nejvétsi
zastoupeni pfitomnosti syndromu vyhofeni jsme zaznamenali u osob s praxi V rozmezi
7 az 18 let. Podle prumé&rné hodnoty BQ si nejhtife vedou osoby s praxi mezi 19-30 lety,
jejich primérna hodnota je 2,91, druhou pfi¢ku zaujimaji osoby s praxi 7-18 let s hodnotou
2.86, stiedni pticka patii zacinajicim pedagogickym pracovniklim, jejichz praxe nepiesahla
3 roky, ti maji primérnou hodnotu 2,75. Na ¢tvrtém misté jsou respondenti, kteti
se ve skolstvi pohybuji mezi 31-40 lety. Druha nejlepsi pficka patii jedincim s praxi mezi
4 az 6 lety, ti maji praimérnou hodnotu 2,55. Nejlépe v nasem vyzkumy vysli pedagogové
spraci nad 40 let, jejich primérna hodnota je 2,13. Tento fakt nemlizeme povazovat
za vyznamny, ponévadz se vyzkumu za¢astnili pouze 3 respondenti, nemtizeme tedy udélat
zavér, 7e nejlépe si vedou pedagogicti pracovnici s praxi nad 40 let.

U vyzkumné otazky ¢. 3 jsme zjistovali, zda existuje souvislost mezi vzdélavacim
stupném pedagogického pracovnika a mirou vyhoteni. Dobrym psychickym stavem se miize
pysnit 12,5 % ucitelt 1. stupné, 15,4 % uciteld 2. stupné a 15,8 % asistentid pedagoga.
Uspokojivy stav se potvrdil u 52,5 % uciteld 1. stupné, 50,8 % uciteli 2. stupné
a 52,6 % asistentll pedagoga. Ujasnit si hodnoty a zvazit zménu zivotniho stylu bychom
doporucili 22,5 % ucitelt 1. stupné, 29,2 % ucitelt 2. stupné a 21,1 % asistentt pedagoga.
Pfitomnost syndromu vyhoteni se potvrdila u 10 % ucitelt 1. stupné, 4,6 % uciteld 2. stupné
a 10,5 % asistentti pedagoga. Akutni stav jsme zjistili u jedné osoby, ktera vyucuje
na 1. stupni zakladni $koly. Mizeme tedy fict, ze z nejvétsi Casti se syndrom vyhoteni
projevil u uciteli 1. stupné, jejich primérna hodnota miry vyhoteni je 2,85. Ucitelé 2. stupné
maji primérnou hodnotu vyhoteni 2,74 a asistenti pedagoga 2,73. Souvislost mezi
vzdélavacim stupném a mirou vyhofeni tedy nebyla v nasem vzorku potvrzena, protoze
rozdily mezi jednotlivymi primérnymi hodnotami BQ nejsou nijak vyznamné.

U vyzkumné otazky €. 4 jsme vychazeli zdomnénky, Ze Zivot i prace ve meésté
je mnohem hektictéjsi, vyskytuje se vice stresortt a napéti. Dobrého psychického stavu
dosahlo 14,5 % respondenti z fad méstskych i vesnickych skol. Mensi procentualni rozdil
se objevil u jedinci s uspokojivym stavem, zde jsou respondenti z vesnickych Skol
zastoupeni 49,3 %, 54,5 % =zastoupeni V této kategorii maji pedagogové pracujici
ve méstskych skolach. Ani u skupiny ohrozenych budoucim vyvojem syndromu vyhoteni

neni procentualni rozdil mezi méstskymi a vesnickymi respondenty velky, u respondentti
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Z mest se zvysené riziko budouciho vyskytu objevilo u 25,5, u vesnickych respondenta
se tento stav projevil u 26,1 %. Vétsi rozdil se objevil az ve ¢tvrté kategorii, ktera potvrzuje
pfitomnost syndromu vyhoteni. Ten se u pedagogickych pracovnikii z mést objevil
u 3,6 %, zatimco u respondenti z vesnickych skol se syndrom vyhoteni prokazal u 10,1 %.
Avsak na rozdil od respondentd z méstskych skol se na vesnickych Skolach neobjevil nikdo,
kdo by se potykal s akutnim stavem vyhoteni. Primérna mira vyhoteni pedagogickych
pracovnikll z mést je 2,74, u pedagogickych pracovnikli z vesnic tato mira ¢ita hodnotu
2,8. Mizeme tedy fict, Ze pedagogové z méstskych Skol nejsou vice nachylni ke vzniku
syndromu vyhofeni, vV nasem vyzkumném vzorku se nepotvrdila zjistit spojitost mezi

vyskytem syndromu vyhoteni a pusobistém pedagogického pracovnika.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Kamila StfeSovska a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia na
Pedagogické fakulté v Olomouci. V bakalaiské praci se vénuji syndromu vyhoieni u u€itelt
zakladnich Skol na Vsetinsku. Obracim se na Vas s prosbou, zda byste vyplnili kratky
dotaznik vénujici se této problematice. Dotaznik se sklada ze dvou ¢ésti, prvni ¢ast obsahuje
vstupni udaje, druhou ¢ast tvoii standardizovany dotaznik Burnout Measure od autorit Ayala
Pines, Ph.D. a Elliot Aronson, PhD.

Odpovédi jsou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro vyzkum v praktické c&asti
bakalaiské prace s ndzvem Syndrom vyhoteni u ucitelt zakladnich Skol.

Pokud Vas =zajimaji vysledky vyzkumu, kontaktujte mé na e-mailové adrese:

kamila.stresovska0l@upol.cz

Dékuji za ochotu a vénovany ¢as,
Kamila StieSovska
Prvni ¢ast — vstupni tdaje:
1. Pohlavi:
a) muz
b) Zena

2. Délka pedagogické praxe:

3. Zakladni Skola, na které vyucuji, se nachazi:
a) ve mésté
b) na vesnici
4. Jste:
a) ucitel/ka prvniho stupné
b) ucitel/ka druhého stupné
c) asistent/ka pedagoga, specialni pedagog
*pokud ucite na prvnim i druhém stupni, vyberte variantu, kde VaSe Cinnost
pfevazuje

5. Vyucované predméty:

* Pro druhou ¢ast dotazniku otocte, prosim, na druhou stranu.
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Druhé cast — Standardizovany dotaznik Burnout Measure (autoii Ayala Pines, Ph.D. a Elliot
Aronson, PhD.)

Jak Casto mivate nasledujici pocity a zkuSenosti? Zaznacte do tabulky cislo, které¢ odpovida
¢etnosti danych pocitti.

1 = nikdy

2 = jednou za Cas

3 = zfidka kdy

4 = n¢kdy

5 = Casto

6 = obvykle

7 =vzdy

Byl/a jsem unaveny/a

Citil/a jsem se v tisni

Prozival/a jsem krasny den

Byl/a jsem télesné vycerpany/a

Byl/a jsem citové vycCerpany/a

Byl/a jsem $tastny/a

Citil/a jsem se vyfizen¢ a zniené

Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat dale

©| ) Nl @ g & W N

Byl/a jsem nestastny/a

[HEN
o

. Citil/a jsem se vycCerpany/a

[EEY
[EEY

. Citil/a jsem se jakoby uvéznén/a v pasti

[EEN
N

. Citil/a jsem se bezcenné

[EEN
w

. Citil/a jsem se utrapené

[N
SN

. TiZily mé starosti

[EEN
o1

. Citil/a jsem se zklamané

[EEN
(o3}

. Citil/a jsem se slaby/a

[EEN
\‘

. Citil/a jsem se beznadéjné

[EN
o

. Citil/a jsem se odmitnuty/4 a odstréeny

[EEN
[(e]

. Citil/a jsem se plny/a optimismu

N
o

. Citil/a jsem se plny/a energie

N
[T

. Byl/a jsem plny/a izkosti a obav

56



57



