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Uvod

Syndrom vyhoteni je dnes pomérné cCasto zminovany jev, ktery je spojovan
s uspéchanosti doby, pretézovanim, vzristajicimi naroky a vzrustajicim stresem. Jednou
z pfi¢in syndromu vyhofeni je stres, ktery neni charakteristicky jen pro dne$ni dobu,
je soucasti civilizace uz od dob jejiho vzniku. Syndrom vyhofeni muze postihnout
kohokoliv. Nejcastéji vznika ve spojitosti s praci, vyhotfet ale muze i manzelstvi ¢i
partnersky vztah. Pracovni vyhotfeni je typické u povolani, kde se jedinec dostava do
pravidelného kontaktu s jinymi lidmi. Castou obé&ti jsou tedy lékaii, zdravotni sestry,
policisté, 1idé pracujici v socidlnich sluzbach ¢i ucitelé. Opakované jsme se mohli setkat
s nazory, ze ucitelé maji nenarocnou praci, kde si odpracuji jen par vyucovacich hodin, maji
vice volna nez jini zaméstnanci a k tomu neustale volaji o navySeni platu. Prave tyto situace
nedocenéni ucitelské profese spolu s natlakem ze strany vedeni Skoly nebo rodict vedou ke
vzniku vyhorteni.

Tato bakalafska prace se vénuje problematice vyhofeni u pedagogii. Téma jsem
si vybrala z divodu jeho aktualnosti, zaroven povazuji za velmi dulezité, abych jako
studentka pedagogiky védéla, s ¢im se muzu v praxi setkat. Psani této prace povazuji
za jakousi prevenci prave pred vznikem syndromu. Pokud se clovék s problematikou
dostatecné seznami a vénuje se ji, miZze tyto poznatky pienést do bézného zivota.
Bakalarska prace se sklada ze dvou casti — teoretické a praktické. Teoretickd cCast
charakterizuje ucitelskou profesi, popisuje nalezitosti uCitele a uvadi stresory, kterym ucitelé
ve svém povolani Celi. V dalsi kapitole jsme si vymezili syndrom vyhoteni, jeho pficiny,
ptiznaky a faze. Dulezitou ¢asti prace je prevence pied vznikem tohoto jevu. Ve tieti kapitole
jsme propojili problematiku vyhoteni s ucitelskou profesi. Cilem praktické ¢asti je zjiSténi
vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikti zakladnich skol v okrese Vsetin.
Stanovili jsme si 1 dil¢i cile, kdy jsme se snazili zjistit, zda existuje souvislost mezi mirou
syndromu a délkou praxe, vzdélavacim stupném ¢i pisobistém ucitele.

Ke zjistovani vysledkd jsme vyuzili standardizovany dotaznik Burnout Measure
od autorti Ayala Pines, Ph.D. a Elliot Aronson, Ph.D. Vyzkumu se zucastnilo 7 zakladnich
kol z okresu Vsetin. Odpoveédi nam poskytlo 124 respondentt. Vysledky vyzkumi jsou

predlozeny v grafické podobé a doplnény stru¢nym popisem ziskanych informaci.



1 Udcitelska profese

Ucitelska profese, ucitelské povolani neboli pedagogicka ¢innost jsou definovany jako
,,socialni pracovni role spojend s vykonem souboru cinnosti jejichz smyslem je pusobit
na chovant, presvédcenti a citéni Zdkii a predavat jim znalosti, dovednosti a ndvyky vytvorené
kulturou predchozich generaci. “ (Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 328).

Zakon €. 563/2004 Sb., § 2, ¢l. 2 uvadi, ze ,, pFimou pedagogickou cinnost vykondva:

a) ucitel,

b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii,

c) vychovatel,

d) specidlni pedagog,

e) psycholog,

f)  pedagog volného casu,

g) asistent pedagoga,

h) trenér,

i)  metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradne,

j)  vedouci pedagogicky pracovnik” (MSMT, 2015, online).

1.1 Pojem ucitel

Pod pojmem ucitel si kazdy z nés predstavi osobu, ktera vyucuje ve skolach a Skolnich
zatizenich. Kromeé samotné vyuky ma ale uCitel mnohem $irsi pole ptisobnosti. Pojem ucitel
v odborné literatute definuji pedagogické slovniky, sociologické teorie i legislativa.

Pedagogicky slovnik zroku 2009 uvadi, ze , ucitel je profesné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, podnécuje a 7idi uceni jinych osob. Je jednim z hlavnich aktéru
vzdéldvaciho procesu, spoluvytvdri edukacni prostiedi, klima tridy, organizuje a koordinuje
cinnosti Zaki, Fidi a hodnoti proces uceni a jeho vysledky.“ (Pricha, Walterova, Mare$
20009, s. 326).

,Pedagog je vcelém vychovné-vzdéldvacim procesu cinitelem, ktery nese
spolecenskou odpovédnost za jeho ucinnost a uspésnost. Je jeho inicidtorem i organizdtorem
a soucasné hodnoti dosahované vysledky. “ (Juva, 2001, s. 55.).

Ucitelé jsou dulezitymi aktéry v zivoté kazdého znas. Juava (2001) uvadi,
ze od moralnich, odbornych i pedagogickych kvalit ucitele se odviji prubéh i1 vysledky

vychovné-vzdélavaciho procesu. Ucitelé ruci za plny rozvoj zakd, za jejich pfipravu pro



primarni socidlni role, za formovani jednotlivych stranek osobnosti 1 za jejich vyvoj
z hlediska hlavnich vychovnych slozek. Ucitelé svou cinnosti poméhaji dosédhnout
optimalniho rozvoje nové generace.

Zakon €. 563/2004 Sb. § 2, ¢l. 1 vymezuje pedagogického pracovnika jako osobu,
kterd ,, kona primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specialnépedagogickou nebo
primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdéldvaného, kterym
uskuteciiuje vychovu a vzdéldavani na zdkladé zvlasmiho pravniho predpisu;
Jje zaméstnancem pravnické osoby, ktera vykondva cinnost Skoly, nebo zaméstnancem stdtu,
nebo Treditelem Skoly, mneni-li k pravnické osobé vykondvajici Ccinnost Skoly
v pracovnéprdvnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem stdatu. Pedagogickym pracovnikem
je téz zaméstnanec, ktery vykondva primou pedagogickou cinnost v zarizenich socialnich
sluzeb“ (MSMT, 2015, online).

Zakon 563/2004 Sb. § 3, ¢l. 1 dale fika, ze pedagogickym pracovnikem muize byt ten,
kdo spliyje tyto predpoklady:

a) je plné zpusobily k pravnim ukontim,

b) ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou Cinnost, kterou vykonava,

c) jebezthonny,

d) je zdravotné zpusobily a

e) prokazal znalost Ceského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

., Specifické kategorie ucitelii souviseji se stupném a typem Skoly, Skolského zarizent,
v némz ucitel pisobi, a s oborem, ktery dany ucitel vyucuje. Pro kaZdou kategorii je
predepsana odborna kvalifikace. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 326).

V Ceské republice zakon rozliduje tyto kategorie uditelti:

» Ucitel matetské Skoly

» Ucitel 1. stupné zakladni skoly

» Ucitel 2. stupné zakladni skoly

» Ucitel uméleckych odbornych predméti v zakladni umélecké Skole, stfedni

odborné Skole a konzervatofi

» Ucitel v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, ucitel

nabozenstvi, ucitel odborného vycviku (MSMT, 2015, online).



1.2 Osobnost ucitele

Jak jiz bylo vySe zminéno, ucitel je osoba, ktera se podili na vychové a vzdélavani
jedince. Kvalita a efektivita vychovného procesu zavisi na dispozicich a c¢innosti
vychovavaného jedince, stejny podil odpovédnosti nese i1 ucitel, ktery svou osobnosti
ovliviluje déni a pasobeni na zaky. V kazdém povolani se najdou osoby tspeésné i netsp€sné,
jinak tomu neni ani v ucitelské profesi. To, zda je ucitel Usp€Sny nebo netspéSny ve své
praci, je z velké Casti podminéno jeho osobnosti. Pokud ucitel nema vztah k zakam, pak
si ani zaci nedokazi vytvoftit kladny vztah k uciteli. Velkou roli ve vychovné-vzdélavacim
procesu hraje souziti uCitele a zaka. V minulosti probéhla fada vyzkum, které se zabyvaly
tim, jaké vlastnosti jsou prikladany aspé€$nym ucitelim.

., Za hlavni ukol ucitele se vidy povazuje piisobeni na osobnost Zdka, na jeho postoje
a zajmy, idedly a aspirace, ale i pomoc v procesu uceni, pri osvojovani védomosti
a dovednosti. Je pravda, Ze nemiiZe ddvat, co sam nemd,; stéZi miize dovést Zaka k cili,
kterého sam nedosahl“ (Svoboda, 1972 in Fiser a Volny, 1972, s. 47). Zak je tedy jakymsi
zrcadlem svého ucitele.

,,Osobnost ucitele je nepochybné nejdiilezitéjsim faktorem uspéchu v ucitelském
povolani“ (Svoboda, 1972 in FiSer a Volny, 1972, s. 47). Dle Svobody (1972) nejsou atributy
uspesného ucitele zcela zjevné. Vychovnym a vzdélavacim vlivem ucitele se zabyvala fada
vyzkumu, dotaznikovych Setfeni, pozorovani a analyz, jejichz vysledky se shoduji na tom,
ze ucitel by mél byt schopen podnécovat zaky, pfijimat odpoveédnost a mél by byt schopen
sebevychovy.

Prubéh i vysledky vychovné-vzdélavaciho procesu ovliviiyji rysy pedagogovy
osobnosti, mezi kladné znaky osobnosti ptisobici na zaka Jiva (2001) fadi:

» Tvorivost — tvotfivy ucitel ma predpoklad k tomu, aby vychoval kreativniho jedince,

ktery hleda nové, progresivni zptsoby.

» Zasadovy moralni postoj — kladny postoj k praci, jednani v duchu moralnich zasad

a pevna vile jsou dulezité aspekty ucitelovy osobnosti.

» Pedagogicky optimismus — davéra ve vychovu, vira v Zakovy schopnosti a pozitivni

ptistup k praci.

» Pedagogicky takt — sebeovladani a ukaznénost pii jednani s zaky vede ke vhodnému

chovani a vystupovani zakda.

» Pedagogicky klid — soustiedény a trpélivy uditel, ktery nespécha a netlaci na zaky,

pfinasi vzdélavanym jedincim mnohem vétsi poznatky.
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» Pedagogické zaujeti — uclitelova angazovanost se projevuje v kladném vztahu
k pfedmétu a k praci.

» Hluboky pfistup k zakim — zajem o zaky, budovani vztaht a poznavani pfispiva
k dobrému klimatu ve tfidé, odtazitost a nezijem ze strany ucitele vede
k odméftenosti a lhostejnosti zakda.

» Ptisna spravedlnost — ucitel nezvyhodiuje nékteré zaky, ke vSem pristupuje rovné,

nepodléha svym naladam, emocim a vnéj§im vlivaim.

Horék (2016) uvadi, ze ,,existuje mnoho charakteristickych rysii, které by mél pedagog
mit, aby jeho pusobeni mohlo byt co nejefektivnéjsi v ucitelské profesi. Hrabal uvadi vycet
predpokladii pro 1ispésné piisobeni ucitele:

» organizace, slovni plynulost

» empatie, autorita,

» schopnost ovlivnit Zakovy postoje k ciliim vychovy,

» primérenost ve vztahu k zZdkiim,

» jasna formulace kol

» schopnost rozvijet Zakovy schopnosti se ucit,

» smysl pro spravedlnost,

» védomosti a organizace vyucovaci ldtky,

» dobrd komunikace, schopnost motivace,

» schopnost prispét k emociondlnimu prizpiisobeni Zakii,

» schopnost podnécovat chdpani Zdka,

» primérenost planii a metod prdce ve tride* (Hrabal, 2010 in Horak, 2016, s. 14).

V roce 2019 probéhl na Pedagogické fakult¢ Masarykovy univerzity v Bré vyzkum,
ktery se zabyval otazkou, jakymi vlastnostmi by mél dobry ucitel disponovat. Metodou
volného psani na otazku odpovédélo 621 studentl. Z jejich praci se zpracovala obsahova
analyza, diky které se ziskaly informace o tom, jaké vlastnosti a schopnosti studenti

a budouci ucitelé povazuji za zasadni (Létalova, 2019).
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Charakteristika dobrého ucitele dle procentudlniho vyskytu

autorita SE%

spravedinos 46%

zajimavy syl viyuky 46%.

ndividudin pfistup I 27
mothace I 16%
EMpIic N 1%%
trpélivost I 1275

odbornik v oboru I, 165
zajem o Zdky I 15
hopnost nauci: I 135
sebevzdElavani EE—— 137
morahivzor I 11%
smysl pro humor  —— 10%
Eska k profesi  E— 10%
respekt I 0%
tolerance I, 0%
kreativita  I— %

vyuifvani modernich technologi - IE— 7%

komunkadr hopnosti - I, 736

vEeobecny prehied I 7%
profesiond]  EE— 6%
vychovavat I, 5%
optimsmus I 4%

vstiicnost Iy 3%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazek €. 1 — Graf znazortujici charakteristiku dobrého ucitele dle procentualniho vyskytu u studenti
PdF MU, (pfevzato z: Létalova, 2019).

Studenti a budouci ucitelé z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné
povazuji za nejdulezitéjsi rys osobnosti dobrého ucitele autoritu. Bez autority by ucitel
nemohl efektivné vyucovat. Ucitel by mel umét vytycit jasna pravidla a hranice, které zaci
dodrzuji. Autorita je pfirozena, nelze si ji ziskat vyhruzkami a tresty, tehdy zak z ucitele citi
strach, ktery neni za zadnych okolnosti zddouci. Mezi dal§i vyznamné atributy fadi
spravedlnost, zak by se nemél citit znevyhodnén v porovnani s ostatnimi zaky. Zajimavy styl
vyuky, vyuzivani modernich technologii, individualni pfistup a kreativita zajist'uji pozornost
zakl. Rozmanita vyuka, ktera neni stereotypni, udrzi zaky déle soustiedéné. UCiteli nemuze
chybét schopnost motivovat, motivace nas rozviji a posouva dopredu, je zdrojem velkého
mnozstvi energie a impulsu potfebného k dosazeni cile. Dale by ucitel mél byt moralni vzor
zaku, tolerantni, trp€livy, vstiicny a optimisticky, mél by mit smysl pro humor. Svou praci

by mél vnimat jako poslani, nikoli jen jako zdroj financi.

1.3 Stres v ucitelské profesi

Dnesni doba je povazovana za uspechanou, Sifi se nazor, ze lidé jsou dnes vystavovani
mnohem vétsi zatézi a tim padem 1 vétsi mife stresu. S timto postojem souhlasi i Kfivohlavy
(1998), ktery tika, ze , stres je jevem, ktery v soucasné dobé tak zdomdcnél, Ze se stdava

hlavnim priznakem soucasnosti “ (Kiivohlavy, 1998, s. 27).
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Stres se definuje jako ,,stav organismu, ktery vznika vzdjemnym piisobenim vnéjSich
a vnitrnich zatézZovych vlivii a schopnosti organismu odolat této zateézi ““ (Pricha, Walterova,
Mares, 2009, s. 287).

Se stresem se v prubéhu zivota setkame mnohokrat. Stres nejCastéji zazivame
ve spojitosti s praci, muzeme se snim ale setkat prakticky pii jakékoliv situaci,
napf. v partnerském vztahu, pfi fizeni auta, ¢i jinych kazdodennich ¢innostech. Stres se mize
projevit rychlejSim tepem, nadmérnym pocenim nebo jakymsi vnitfnim napétim a neklidem.
Stres ovSem ovliviiuje nase zdravi, pocity 1 celkovou kvalitu zivota, proto bychom jej neméli
prehlizet (Buchwald, 2013).

V Ceské republice se o uditelské profesi vuplynulych letech mluvi zejména
ve spojitosti se zvySovanim platd, velkou administrativni zat€zi ¢i nedostatkem
pedagogickych pracovnikt a tim zvySenym poctem nekvalifikovanych osob, coz je jednou
z pric¢in pracovni nespokojenosti uciteld. 1 pfes to ze se podle statistickych prizkuma
ucitelska profese dlouhodob& nachédzi mezi prestizné hodnocenymi povolanimi, samotni
ucitelé to tak nevnimaji. VétsSina uCiteld ma dojem, ze ,, verejnost (rodice, média a experti
na vzdélavani) narocnost jejich profese nedoceiije “ (Smetackova, Stech a kol., 2020, s. 77).
Vetejnosti se nese Casta kritika ucitelti, ve spojitosti s nedocenénim a relativné nizkym
finan¢nim ohodnocenim vznik4 prostor pro snizeni chuté do prace a zvyseni pracovniho
stresu (Smetackova, Stech a kol., 2020).

V poslednich letech naro¢nost ucitelského povolani vzrostla, za pfi¢inu se uvadi
extrémné negativni piibéhy z prostredi Skol. Do médii se dostaly pfipady, kdy se ucitelé stali
obéti nekazné ¢i dokonce agrese zakia. Ucitelé zakladnich a stfednich skol pracuji primérné
vice nez 45 hodin tydné. Blizkovsky, Ku€erova, Kurelova a kol. (2000) analyzovali pracovni
povinnosti ucitelt a pfisli s nasledujicimi fakty. Samotné vyuce vénuji ucitelé nejvice Casu,
tvoti 37 % jejich pracovni naplné, na druhé pricce je se 34,3 % pfiprava na vyuku,
11,4 % Casu je spojeno s provozem Skoly, 6,2 % Casu predstavuje sebevzdélavani a vlastni
studium. Mezi dalsi pracovni povinnosti spada administrativa, ktera tvoti 3,4 %, konzultace
s ostatnimi uciteli, ktera vypliuje 2,3 %, posledni povinnosti je spoluprace s rodici zaku a ta
¢ini 1,8 % pracovniho Casu (Blizkovsky, Kucerova, Kurelova a kol. 2000).

Prucha, Walterova a Mares (2009) uvadi, ze mezi nejvétsi zdroje stresu v uCitelském
povolani patfi vyruSujici zaci se Spatnymi postoji k praci, rychlé zmény vzdélavacich
projekti a organizace Skoly, Spatné pracovni podminky vcCetné osobnich vyhlidek
na zlepSeni postaveni v praci, Casovy tlak, konflikty skolegy a jiz zminény pocit

nedocenénosti jejich prace.
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Pedagogicti pracovnici vykonavaji své povolani v hlu¢ném prostiedi, prakticky
bez odpocinku po dobu 5-6 hodin. Ucitelska profese je také spojena s vysokou odpovédnosti.
Smetagkova, Stech a kol. (2020) rozdé&luji stresory ugitelské profese na 3 typy:

» Stresory tykajici se vztahu s détmi, rodici a kolegy

» Stresory tykajici se zvladani vyuky v zakovskych heterogennich tiidach

» Stresory tykajici se postaveni ucitelské profese ve spolecnosti

Paulik (1998) uvadi 14 stresorti uCitelské profese, tyto stresory fadi hierarchicky podle
jejich vaznosti:

» Nizké spolecenské hodnoceni — prestiz

Neodpovidajici plat

Podiizovani se administrative, se kterou ¢asto nesouhlasi
Nedostatek casu pro odpocinek a relaxaci
Uceni ve tiidach s velmi rozdilnou arovni zakd,
Nedostate¢na spoluprace s rodici

Spatné postoje zakd k praci

Nedostatek pomucek a potieb pro vyucovani
Spatné chovani zakt
Uceni ve tfidach s velkym poctem zaku
Prace spojena se shonem a chvatem

Mnoho zaki nenosi do Skoly potfebné pomucky

YV V.V V V V V VYV V V V V¥V

Potize s motivovanim zaku
» Nedostatek prostoru pro skupinovou praci.

I pres to ze vyzkum je z roku 1998, stresory souc¢asnych pedagogt se takika nezménily.
I dnes je ucitelstvi nedocenénou a podfinancovanou profesi. Tridy tvoii velky pocet zaku,
kdy kazdy zak je na jiné urovni a potfebuje jiny pfistup. V soucasné dobé jsou ve tiidach
zaci nadani, pramerni, se specifickymi vzdélavacimi potfebami a zaci z Ukrajiny, ktefi
pottebuji specialni pfistup a pripravu. Tato situace neni jednoducha pro ucitele ani pro zaky.

Kazdy jedinec reaguje na zatéz jinak, nékomu tyto stresory vyvolavaji jen mirny stres,
jinému jedinci zpusobuje silny stres, ktery mize dojit az do faze vzniku syndromu vyhorteni.
Odolnost vici stresu je do zna¢né miry ovlivnéna osobnostnimi rysy jedince (Smetackova,
Stech a kol 2020).

Osoby, které jsou nachyln€j$i na stres se vyznacuji témito vlastnostmi: empatie,
citlivost, ob&tavost, zaméfeni na druhé, sklony k pedantstvi, entuziasmus, tendence vyrazné

az piehnané se identifikovat s druhymi atd. (Kebza, Solcova, 2003).
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., Pokud je ucitel pod vlivem stresu, snizuje to kvalitu jeho vykonu tim, Ze ztrdci
uspokojent z prdace a motivaci, a zhorsuji se jeho vztahy se Zdaky ve tridé. Pro boj proti stresu
Je dulezité odstranovat jeho priciny, pokud priciny nemiiZe jednotlivec oviivnit, uziva rizné
relaxacni techniky'. Je diilezité brdnit se burnout efektu (Priicha. Walterova, Mares,
20009, s. 288).

Jak jsme jiz zminili, z vysoké miry stresu a zatéze vznika syndrom vyhoteni. V roce
2002 Statni zdravotni ustav vydal studii, ktera fika, ze 80 % vyucujicich je vystaveno vysoké

pracovni zatézi, 60 % pedagogl zaziva nadmérny stres a 25 % vykazuje snizenou odolnost

Vi stresu (Kebza, Solcova, 2003).

1 Relaxaéni techniky= postupy navozujici stav psychického i télesného uvolnéni; hraji dilezitou roli pii
prevenci a snizovani stresu
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2 Syndrom vyhoreni

S pojmem syndrom vyhoteni nebo téz burnout syndrom se muzeme setkat od 70. let
20. stoleti. Poprvé toto oznaceni pouzil psychiatr Freudenberger, ktery u svych kolegu
pozoroval ubytek energie a potéSeni z prace. Od té doby se problematice vyhoteni zacala
vénovat fada psychiatrd, odbornikt a védct (Capek, Piikazska, Smejkal, 2021).

Nazev tohoto onemocnéni vychazi z anglického burn out, coz znamena vyhoftet,
vypalit. MizZzeme mluvit o vhodné metafore, kdy syndrom vyhoteni piedstavuje ztratu
jakéhosi vnitiniho ohné, ktery pivodné predstavoval vysokou motivaci, zajem, aktivitu
a nasazeni. Clovék, ktery je suzovan ptiznaky syndromu, pfichazi o tento silny ohefi, dochazi
k vyhoteni, dohofivani a vyhaslosti (Kebza, Solcova).

V devadesatych letech minulého stoleti se v Ceské republice za¢al poprvé objevovat
termin syndrom vyhoteni. V roce 1998 vydal Statni zdravotni Gstav prvni publikaci, ktera
se vyhradné vénovala tomuto tématu, a to v podobé pfirucky s nazvem "Syndrom vyhoteni"
(Kebza, Solcova, 2003).

Se syndromem vyhofeni se muzeme setkat stale Cast€ji jak v odborné literatufe,
tak v bézném zivoté. S pribyvajicim Casovym presem je na Clovéka vyvijen mnohem vétsi
natlak, ktery vede ke vzniku stresu. Syndrom vyhoteni ovSem neni problém jenom dnesni
doby, pocity vycerpani, pochybeni a selhani miZeme pozorovat jiz ve Starém zakoné
(Ktivohlavy, 2012).

Syndrom vyhofeni je ¢asto zmifiovanou problematikou i v medicing, kromé psychické
stranky jedince ovliviiuje také kvalitu zivota postizeného jedince. Pritomnost syndromu
vyhoteni vykazuje blizké az shodné charakteristiky s pfiznaky i duasledky nékterych
dusevnich onemocnéni a poruch (Kebza, Solcova, 2003).

Chronickému stresu ¢i dlouhodobé zatézi bez schopnosti najit cestu ven je vystavena
velka spousta lidi, u téchto jedinci se také ve velké mife vyskytuje syndrom vyhoteni.
Ten mize postihnout kohokoliv, nezalezi na tom, zda je jedinec workoholik, osoba
ve vedouci pozici ¢i zena v domacnosti. K vyhofeni muze dojit u osob, které jsou
pretézovany v zaméstnani, a stejné tak u osob, které fesSi slozitou rodinnou situaci
(Stock, 2010).

Az v roce 2019 byl syndrom vyhoteni kodifikovan Svétovou zdravotnickou organizaci
v Mezinarodni klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi. Pro Mezinarodni
klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi se pouziva zkratka

MKN a pfislusné ¢islo piislusné revize. MKN slouzi jako pfirucka pro lékafe a zdravotni
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pojistovny. V roce 2019 byla vydana jiz 11. revize, kterou mizeme dohledat pod zkratkou

MKN-11 (WHO, 2019, online).

2.1 Definice syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno, syndromem vyhoteni se védci zabyvaji od 70. let minulého
stoleti, existuje tedy fada definic a teorii, které se z vétsi ¢i mensi Casti shoduji. Samotné
vymezeni stavu vyhoteni je velmi obtizné, nelze stanovit jednu univerzalni definici, ktera
by obsahla vSe. Psychologové se shoduji na faktu, ze syndrom vyhoteni je psychicky stav,
ktery je zalozen na prozitku vyCerpani, jehoz podstatnou slozkou je emocni a kognitivni
vycerpani a celkova unava. Nejcast€ji se syndrom vyhoteni vyskytuje u jedinct, jejichz
naplni prace je kontakt s lidmi (Capek, Pfikazska, Smejkal, 2021).

MKN-11 byla v kvétnu roku 2019 schvéalena Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO). Nova kodifikace je platna od 1. 1. 2022, dokonceni Ceského prekladu bylo ptivodné
planovano na konec roku 2022, avSak stale probiha pieklad a uprava jednotlivych kapitol.
V MKN-11 je syndrom vyhoteni popisovan v kapitole Faktory ovliviiujici zdravotni stav
nebo kontakt se zdravotnickymi sluzbami a je definovan jako ,, vysledek chronického stresu
na pracovisti, ktery nebyl uspésné resen. Charakterizuje se tfFemi rozmeéry:

» pocity vycCerpdni nebo vycerpanosti energie

» zvySend dusevni vzddlenost od prdace nebo pocity negativismu nebo cynismu
souvisejici s praci

» snizend profesni ucinnost “ (WHO, 2019, online).

Jaro Kfivohlavy je dialeZitou osobnosti Ceské psychologie, kromé psychologie zdravi
a pozitivni psychologie se vénoval syndromu vyhoteni. Tomuto jevu vénoval fadu publikaci
a syndrom vyhoteni definuje jako ,, vycerpani fvzickych a psychickych sil, ztrdata zajmu
o prdci, eroze profesiondlnich postojii. Znacny podil na tomto jevu maji stres, casovd
ndrocnost povolani, administrativni zdsahy, které rusivé ovlivituji praci“ (Kiivohlavy,
1998 in Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 30).

Kebza a Solcova (2003) popisuji syndrom vyhoteni jako , stav emociondlniho
vyCerpani vznikly v diisledku nadmérnych psychickych a emociondlnich ndaroku* (Kebza,
Solcova, 2003, s. 7).

Rush (2003) definuje syndrom vyhoteni jako , druh stresu a emociondlni unavy,

Sfrustrace a vycerpanit, k nimz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych
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uddlosti tykajicich se vztahu, posldani, zZivomiho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince
neprinese ocekavané vysledky “ (Rush, 2003, s. 7).

,Je to stav extrémniho vycerpdni, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti
a riiznych psychosomatickych obtizi“ (Kallwass, 2007, s. 9).

Dalsi definice uvadi, ze burnout efekt je ,,syndrom, ktery se projevuje po letech
terénni, emocné vycerpdvajici prdce ztrdatou profesiondlniho zdjmu nebo osobniho zaujeti
a tkd se zejména pomahajicich profesi“ (Hartl, Hartlova, 2010 in Vacek, 2017, s. 172).

Syndrom vyhoteni je Casto spojovan se stresem. Existuji také nazory, ze syndrom
vyhoteni a stres jsou totozné jevy, coz vyvraci Christian Stock, ktery fika, ze ,, vyhoreni neni
totéz co stres. Dochdzi knému v diisledku chronického stresu. Stresové faktory coby

spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli “ (Stock, 2010, s. 15).

2.2 Priciny a faktory vzniku

Neni zcela jasné, co vyhoreni zptuisobuje. Neexistuje jeden konkrétni faktor, ktery by
zapricinil syndrom vyhoteni. Syndrom vyhoteni vznika kombinaci nékolika Ciniteld a mize
potkat prakticky kazdého z nas. Existuje fada teorii a vyzkumu, které se zabyvaji pivodem
vzniku syndromu vyhoteni.

Podle amerického psychologa Myrona Rushe (2003) existuje 10 pfi¢in syndromu
vyhoteni:

» Pocit nutkani namisto povolani — lidé, ktefi vykonavaji praci jen za ucelem jejiho

zhotoveni, aniz by je prace téSila, jsou Casto frustrovani, to vede ke zhrouceni
a vyhoteni.

» Neschopnost pribrzdit — pficinou vzniku syndromu vyhoteni je neschopnost zmirnit
tempo a odpocivat, pro vyhnuti se vyhoteni bychom méli udrzovat rovnovahu mezi
praci, duchovnim Zivotem a volnym ¢asem.

» Snaha udélat vSechno sam — jedinci, ktefi se snazi vSe dokazat sami, se brzy
dostanou do stavu fyzického i emocionalniho vycCerpani a nasledného vyhoteni.

» Prehnana pozornost cizim problémum — prace s lidmi vyzaduje velkou trpélivost,
zabyvani se druhymi lidmi a jejich problémy pfinasi velké mnozstvi stresu, to muze
vyustit az k vyhoteni.

» Soustfedénost na detaily — soustfedéni pozornosti na drobnosti, o které se muze
postarat nékdo jiny, stoji spoustu Casu, energie a piinasi problémy zpusobené

ztratou podstatnéjSich véci.
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» Nerealna ocekavani — lidé si neuvédomuji své hranice, stanovuji si prilis vysoké
cile, neschopnost jejich naplnéni vede k pocitu ztroskotani a zoufalstvi.

» Prilis velka rutina — rutina z naSich zivotd vysava nadSeni, potlacuje tvorivost,
Clovek se stava pasivnim, pretvari lidi na roboty.

» Nespravny pohled na Bozi priority v nasem zivoté — pro jedince je jeho prace
natolik dulezita, Ze ji upfednostiiuje nad okolnim dénim, vSe se tyka jen prace,
ostatni zalezitosti jsou v ustrani.

> Spatny télesny stav — zanedbavanim t&lesnych potieb se ¢lovék stava dusevnd
iemocCné zranitelné§i, dobry télesny stav je jednou znejlepSich prevenci
pred syndromem vyhoteni.

» Neustalé odmitani ze strany druhych — pokud jsme odmitani Casto a bereme
si odmitnuti osobné, utvafime si negativni vztah ke druhym lidem, ke svému
zaméstnani i k sob& samému.

Myron Rush (2003) na problematiku vyhoteni nahlizi skrze svou nabozenskou praxi,

v knize zmifiuje osobni zkuSenosti, prozitky svych znamych a osob, které se ucastni jeho

seminaiti. Rush (2003) také uvadi, ze ,, vvhoreni je cenou, kterou mnozi lidé plati za své

znacné uspéchy “ (Rush, 2003, s. 18.).

Neschopnost piibrzdit, snaha délat v§e sam a nerealnd ocekavani se, podle mého

nazoru, mohou zobecnit jako jedna pfi¢ina. Lidé na sebe kladou pfili§ vysoké naroky,

nepfipousti si vlastni limity, snazi si sami sobé dokazat, ze vSe zvladnou bez jakékoliv

pomoci. Pokud se v§e nenapliiuje podle jejich predstav, pracuji o to usilovnéji, na odpocinek

si nevyhradi Cas. Neustaly shon vede k syndromu vyhoteni.

Kftivohlavy (1998) mezi pfi€iny charakteristické pro vznik syndromu vyhoteni fadi

tyto okolnosti:

» Zatéz a pretizeni — jedinec je zatézovan stresem. Pokud faktory vyvolavajici stres
tzv. stresory prevladaji nad souhrnem nasSich obrannych schopnosti tzv. salutory,
vznika stres. Osoby, které stresu Celi dlouhodobé&, maji k psychickému vyhoteni
blize.

» Frustrace — pokud jedinec nenaplni a neuspokoji své potieby a sva oCekavani,
dochazi k frustraci. Kazdy jedinec ma individualni potteby, existuje jich mnoho
a vSechny nejsou stejné dulezité. Pokud nejsou napliiovany potieby, které nad
ostatnimi dominuji, je velkéa pravdépodobnost vyskytu vyhoteni.

» Negativni vztahy mezi lidmi — k vyhofeni mnohdy pfispivaji Spatné vztahy mezi

lidmi, se kterymi jsme v blizkém kontaktu — rodina, pratelé, kolegové. Negativnimi
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vztahy rozumime konflikty, hadky, slovni 1 fyzické napadeni, ponizovani. Tyto
negativni vztahy s blizkymi osobami prispivaji k naruseni duvéry a ztraté jistoty,
jedinec postupné propada vyhoteni.

» Prilisna emocionalni zatéz — jedinci, jejichz naplni prace je pfimy kontakt s lidmi,
jsou ohrozenou skupinou. Kazdodenni styk slidmi si vyzaduje velkou miru
trpélivosti, jedinec se musi vuci klientim chovat emocionalné kladn€, coz je velmi
zat€zujici na psychiku. Neni tedy divu, ze postupné muze dochazet k vyhoteni.

» Vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace — na vyhofeni v pracovnim
prostiedi maji vliv také Cinitelé jako nesmyslnost pozadavkd, odpovédnost,
pfehnana nebo nedostateCna mira svobody a kontroly ¢i Spatna komunikace
nadfizenych s podfizenymi.

Kfivohlavy (1998) pfi¢iny syndromu vyhofeni spojuje s profesemi. Mezi
nejohrozenéjsi skupinu fadi osoby pracujici ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, skolstvi,
hospodafstvi a administrativé. Za specialni ohrozenou skupinu povazuje rodinu, ktera sice
nepatii mezi profese a zameéstnani, nicméné k vyhoteni dochazi €asto 1 v rodinach.

Kallwass (2007) pfipomina, ze ne kazda pfic¢ina nutné zpisobuje syndrom vyhoteni.
,, Ten se objevuje, kdyz se vnéjsi zatéze dotykaji osobnostné danych mezi fyzickych, dusevnich

a duchovnich schopnosti a moznosti jednotlivce “ (Kallwass, 2007, s. 9).

2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

., Syndrom vyhoreni provazi celd Fada priznakii, které jsou vSak velmi obecné. Pravé
proto jej lze, zejména v pocatecni fdzi, jen velmi téZko rozpoznat “ (Stock, 2010, s. 14).

Rush (2003) déli pfiznaky syndromu vyhoteni do dvou kategorii, a to na vnéjsi
a vnitini symptomy. Vnéjsi symptomy jsou zjevné a daji se vypozorovat. Vnitini symptomy
syndromu vyhofeni jsou na poc€atku tézko rozpoznatelné.

Vng¢jsi priznaky syndromu vyhoteni jsou €asto prvnim pozorovatelnym znamenim
pritomnosti syndromu vyhoteni. Rush (2003) do této kategorie radi nasledujici vnéjsi
pfiznaky:

» Vzrast aktivity, pokles produktivity — snaristem unavy a vyCerpani klesa
vykonnost, zvySenim aktivity se jedinec snazi tento ubytek kompenzovat. Toto
jednani ma za nasledek posileni pocitu frustrace.

» Podrazdénost — osoby zasahlé syndromem vyhofeni jsou zna¢né€ podrazdéné,

rozhnévaji je véci a situace, ktera diive byly zcela bézné. Jsou nastvani na sebe,
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kviuli svym vysledkim, na své okoli, protoze brzdi jejich uspéch. Nejvice
podrazdéni vyvolava samotna prace.

» Fyzicka tnava — ustavi¢na télesna unava a vycCerpanost jsou jednim z prvotnich
signall pritomnosti syndromu vyhoteni.

» Neochota riskovat — lidé, ktefi trpi vyhofenim, ztraci soutézivost, risk je pro né
velkym stresorem, pred problémy utikaji. Pfiinou strachu z moznych rizik
je naruSena divéra v sebe a své Ciny, na vSe kolem sebe pohlizi negativné.

Vnitini pfiznaky syndromu vyhoteni predchazi vnéjsim pfiznakim. Vnitini ptiznaky
jsou ale na pocatku hiife pozorovatelné. AvSak praveé vnitini symptomy piinasi nezbytné
informace k urceni diagnozy. Rush (2003) mezi vnitini pfiznaky fadi:

» Ztrata odvahy — ztrata odvahy je jednou z pfi¢in neochoty riskovat. Lidé pii stavu

vyhoteni maji tendenci se vzdavat a rezignovat na zivote.

» Ztrata osobni identity a sebeucty — jedinci postizeni syndromem vyhoteni se stavaji
lhostejni, neurcuji si zadné cile, jejich byti pro né nemé zadny smér. Neziji, ale
prezivaji, 1 pfes to, ze dfive byli iniciativni, vykonni, ispé$ni a motivovani.

» Ztrata objektivnosti — objektivnost je u vyhotelych lidi nahrazena rozhodovanim
na zakladé pocitt a nalad. Vyhoteli a vyCerpani lidé nejsou schopni se rozhodnout
na zakladé fakt a rozumu. Stejné jako se méni nalady a pocity, tak vyhoteli jedinci
meéni sva rozhodnuti. Toho si v§ima okoli, na které tito jedinci ptisobi nespolehlive
a nestale.

» Emocionalni vyCerpanost — emocionalni vyCerpanost vyvolava touhu uniknout
nékam daleko, kde jedinec bude sam a kde bude klid. Nedostatek energie
neumoznuje situace resit, proto jedinci pred dal§imi problémy utikaji.

» Negativni postoj — uspeéSni lidé maji pfirozené pozitivnéjsi postoje, snaze
prekonavaji selhani a neuspéchy. Lidé, u kterych se zacind objevovat syndrom
vyhoteni, maji tendenci vnimat vSe negativné. Kazdy netuspéch a prekazka pridava
na mife negativity, coz vede k potvrzeni domnének o jejich selhani.

Smetagkova, Stech a kol. (2020) mezi projevy vyhoteni uvadi fyzickou vy&erpanost

a Spatny telesny stav, Spatnou naladu a neuspokojeni praci, ztratu flexibility, kdy jedinci
nejsou schopni pruzné reagovat na nové a obtizné problémy. Mezi dalsi projevy fadi
podrazdéné reakce, apaticky a cynicky pfistup, neschopnost efektivni komunikace,
neschopnost citlivého pfistupu k druhym. U vyhotelych jedinci se zhorSuje pracovni

vykonnost a své pracovni problémy nefesi nebo je zcela ignoruji.
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Kebza a Solcova (2003) uvadi, e syndrom vyhofeni se projevuje na tfech urovnich.
Prvni projevy jsou na psychické trovni, kdy dochézi ke snizeni aktivity, tvofivosti, objevuji
se pocity smutku, beznadéje a bezcennosti. Druhou skupinu tvofi projevy na fyzické arovni,
kdy jedinci prozivaji stav celkové unavy organismu, jsou apatiCti, brzy se unavi, objevuji
se také problémy s travenim, poruchy spanku a krevniho tlaku, bolesti hlavy a bolesti svalt.
Dalsimi indiciemi pfitomnosti syndromu vyhofeni jsou projevy na urovni socialnich vztahi,
kdy jedinci suzovani syndromem vyhoteni ztraci potfebu se socializovat, omezuji kontakt
s druhymi lidmi, sniZuje se mira jejich empatie, a naopak narasta mnozstvi konfliktt.

Podle Angeliky Kallwass (2007) mohou jednotlivé znaky upozoriiovat i na jiné
duSevni poruchy. I pfesto bychom méli byt pozorni, pokud se objevi nékteré z varovnych
signala. Kdo si nev§ima varovnych signalt, dostava se do dalSich fazi syndromu vyhoteni.

V pocatecni fazi syndromu vyhoteni jesté existuje prostor pro preventivni opatieni.

2.4 Faze syndromu vyhoreni

Existuje fada teorii, které se zabyvaji syndromem vyhoteni. Kazdy autor ma svij
individualni postoj k definici, pfi¢inam, pfiznakiim i fazim syndromu vyhoteni. Syndrom
vyhoteni se u jedince nevyskytne ze dne na den, jedna se o proces, ktery se sklada z nékolika
etap. ,,Jev zvany burnout neni jevem statickym, jak by se zddlo pri pozorovani syndromu
burnout, ale procesem, tj. déjem, ktery ma sviij zacatek, priitbéh a vysledny stav
(Kfivohlavy, 1998, s. 60).

,,Po zobecnéni riiznych koncepci ziskame nasledujici prehled. Na samém pocatku
se vyskytuje iniciacni fdze, kterda zahrnuje prvotni nadSeni a zapdleni pro véc. Ndsleduje
prozrieni, tedy zjisténi nerealizovatelnosti idecdhi v jejich plném rozsahu. Poté prichdzi
obdobi prvni frustrace, zklamdni profesi spojené s negativnim vaimanim klientii. Po této fdzi
ndsleduje apatie, jejiz soucdsti je nepratelstvi nejen ke klientum, ale i k dalsim osobam
a vSem cinnostem, které jsou ve spojent s danou profesi. Konecna fdze zahrnuje vycerpdani,
samotné  vyhoreni, cynismus, odosobnéni, ztrdtu lidskosti, socidlni uzavieni‘
(Capek, Prikazska, Smejkal, 2021, s. 12).

Za nejjednodussi koncepci fazi syndromu vyhoteni se povazuje Ctyifazovy model
podle Christiny Maslach. Maslach rozliSuje tyto 4 faze (Maslach, 1981 in Kiivohlavy,
1998, s. 61):

1. Idealistické nadSeni a pfetézovani.

2. Emocionalni a fyzické vycCerpani.
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3.
4.

Dehumanizace druhych lidi jako obrana pfed vyhotrenim.
Terminalni stadium: stavéni se proti vSem a proti vSemu, objeveni se syndromu

vyhoteni v plné mife.

Dalsi koncepci fazi syndromu vyhoteni vytvortil John W. James. Jeho model vyhoteni

je slozitéj§i nez pojeti Christiny Maslach. James syndrom vyhoteni rozclenil do

nasledujicich 12 stadii (James, 1982 in Capek, Prikazska, émejkal, 2021, s. 15):

1.
2.

Usili projevit se kladné v pracovnim procesu.

Usili provést vechny ukoly sam, tzn. nezmociiovat nikoho dalsiho svou
formalni pracovni autoritou.

Opomijeni svych osobnich potteb, zapominani na sebe, odbyvani se.
Zaméfeni se na praci, jedinec se zabyva pouze naplnénim pland, projekts,
ukolt a cild.

Ztrata prehledu o hierarchii hodnot, jedinec nerozliSuje, co je potfebné
a nepotiebné, zbytné a nezbytné, dilezité a nedilezité.

Odmitani az popirani pfiznakt vnitfniho napéti jako projev obrany pied
stavajici situaci.

Ztrata zajmu a nadé¢je, dezorientace, pocatek cynismu. Snaha uniknout
od nepiijemnych zazitkl a zkusenosti nezadoucimi zpisoby, napt. konzumace
alkoholu, drog, 1éka na uklidnéni ¢i prejidani se.

Projevy zmén v chovani, které jsou lehce pozorovatelné. Jedinec nepfijima
rady a kritiku, vyhyba se komunikaci a spole¢nosti. Uzavira se.
Depersonalizace, jedinec ztraci spojeni sam se sebou, se svymi hodnotami cili

a zamery.

10. Nastava pocit prazdnoty, zoufalstvi, selhani, frustrace a neuspokojeni.

11. Depresivni stavy, jedinec si nevazi sam sebe, hodnoti se negativné.

12. Naprosté vycerpani, jedinec pfiSel o zasoby energie a motivace.

Freudenberger a North ¢leni syndrom vyhoteni do 12 kritickych etap. Jednotlivé etapy

se nemusi objevit v pfesném poradi, zaroven se nektera z etap nemusi objevit vibec.

Rozfazovani dle Freudenbergera a Northa (Freudenberger, North, 2006 in Hozak, 2018):

1.

Nutkava snaha po sebepoznani — jedinec je az neimérné ctizadostivy, snazi
se prosadit.
ZvySeni pracovniho nasazeni — Clovék chce dokézat sobé 1 ostatnim, ze

vSechno zvladne sam.

23



3. Prehlizeni potieb druhych — ¢as a energii, kterou diive jedinec vénoval rodiné
a pratelim, nyni obé&tuje praci.
4. Presunuti konfliktu — jedinec pozoruje, ze je néco Spatn€, nerozezna ale pti¢inu
problému, coz miize zpUsobit vnitini krizi.
5. Revize a posunuti hodnot — ¢loveék se zacina izolovat od ostatnich, popira své
zakladni potfeby, vSechen Cas a energie je zaplnén praci.
6. Popirani vznikajicich problémi — jedinec je intolerantni, nardsta agrese
a sarkasmus.
7. Stazeni — omezeni az uplna izolace socialniho kontaktu.
8. Patrné zmény v chovani — zmén v chovani si zacina vSimat rodina, kolegové,
pratelé a dalsi lidé, ktefi jsou v kontaktu s vyhotelym jedincem.
9. Depersonalizace — zivot se stava sérii mechanickych funkci.
10. Vnitini prazdnota — pocit prazdnoty se snazi zahnat prejidanim, sexem,
alkoholem ¢i drogami.
11. Deprese — vyCerpani, beznad¢j, pocit ztraty smyslu zivota.
12. Syndrom vyhoteni — celkovy psychicky 1 télesny kolaps.
Obé teorie, Freudenbergera, Northa a Jamese, uvadi koncepci fazi syndromu vyhoteni,
ktera je roz¢lenéna do 12 etap. Piistupy obou modelt jsou velmi podobné a v fadé stupit
se zcela shoduji. Zaroven se autofi vSech zminénych teorii shoduji na tom, ze syndrom

vyhoteni je dynamicky proces, ktery ma nékolik fazi.

2.5 Prevence syndromu vyhoreni

Vyse jsme zminili, co syndrom vyhoteni znamen4, popsali jsme jeho pfiznaky, Casté
priciny i jednotlivé faze vyhoteni. Nyni si uvedeme, co délat, abychom se pied vyhotenim
chranili. Prevence je dilezitou soucasti kazdého jedince, ,,je efektivnéjsi a ekonomictéjsi nez
lécba jizZ rozvinutého onemocnéni“ (Smetackova, Stech a kol., 2020, s. 189).

Pojem prevence vychazi z latinského preavenire, coz v prekladu znamena predchazet.
Odborné definice slova prevence nam fika, ze se jedna o ,,soubor opatreni zamérenych
na predchdzeni nezddoucim jeviim, zejména onemocnéni, poskozent, socidlné-patologickym
Jjeviim *“ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 178).

V poslednich letech zesilila osvéta syndromu vyhorteni, vice se o ném mluvi v Ceské
republice i v zahrani¢i. Tyto snahy vedou k publikaci pfirucek ¢i kurzi, které se zamétuji na

prevenci syndromu vyhoteni v riznych profesich (Smetackova, Stech a kol., 2020).
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., Pokud vime, jaké faktory hraji roli pri vzniku syndromu vyhoreni, muzZeme se lépe
chranit. VSechna opatrent, jejichz cilem je uchovani lidského zdravi, totiz vychazeji pravé
z popsanych rizikovych faktorii “ (Stock, 2010, s. 57).

Kftivohlavy (1998) rozliSuje interni a externi vlivy na prevenci. Interni prevence
predstavuje ochranu pfed vyhofenim na osobni trovni, je tak velmi individualni. Za cil
si klade vybudovani zdravé osobnosti, ktera bude schopna vést aktivni, naplnény zivot
a bude efektivné zvladat stres.

Mezi interni metody a techniky prevence Kiivohlavy (1998) uvadi:

a) Smysluplnost ziti

Kazdy jedinec povazuje za smysluplné néco jiného. Uspokojeni ¢i neuspokojeni potieb
ma na jedince velky vliv, smysluplnost je zakladni existencionalni potfeba. Clovék by mél
vidét smysl ve své existenci, své praci i zivoté celkové. Clovek, ktery Zije smysluplng,
je velmi blizko tomu, aby se vyhnul syndromu vyhoteni.

b) Stresory a salutory

Se stresem se potyka kazdy, zit bez stresu nelze. Velké mnozstvi stresu mize vyvolat
syndrom vyhoteni. Existuji 2 moznosti, jak se pfipadnému syndromu vyhoteni vyhnout.
Bud’ ubereme stresory anebo prfidame salutory. Ubrat stresory znamena vynechat nekterou
z aktivit, ktera je pro nas stresujici. Pfidat salutory naopak muzeme tak, ze se budeme zajimat
o relaxaci a relaxacni cviceni.

¢) Osobnostni charakteristiky

Kazdy clovek je jiny, nékteré lidské charakteristiky napoméhaji 1épe odolavat stresu.
Posilovanim té€chto charakteristik mize dojit ke snizeni nebezpeCi vzniku syndromu
vyhoteni.

Externi prevence je dle Kiivohlavého (1998) zalozena na upravach vnéjSich podminek.
Upravu t&chto podminek ma na svédomi zaméstnanec sam nebo zaméstnanec s pomoci
kolegli ¢i nadfizenych. Jaro Kfivohlavy uvadi 4 hlavni externi vlivy v prevenci proti
syndromu vyhofeni:

a) Socialni opora

Clovék se rodi jako individuum, je bytosti socialni. Od narozeni je obklopen lidmi, a tak
je zarazen do urcCitych socialnich skupin. Prvni a nejdilezit€jsi skupinou je rodina, pozdéji
dalsi skupiny tvofi spoluzéci, kamaradi a kolegové. Vsichni, se kterymi jsme v bliz§im
kontaktu, se podili na tom, kym jsme. Tito lidé kolem nas vytvati tzv. socialni sit, ktera
slouzi jako podpora, na kterou se mizeme spolehnout, kdyz se budeme nachazet v tézké

situaci. Socialni sit pomaha jedincim v nouzi a chrani lidi pfed propadnutim do stavu
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vyhoteni. Socialni opora ma fadu funkci, mezi n€ patii naslouchéani, uznani, povzbuzovani,
empatie, spoluprace, délba prace, emocionalni vzpruha nebo nezi§tna pomoc. Pti napliiovani
funkeci socialni opory existuje nizsi riziko vyskytu syndromu vyhoteni.

b) Dobré vztahy mezi lidmi

Vztahy mezi lidmi nejvice ovliviiyji lidskou spokojenost. Na dobré vztahy mezi lidmi
ma vliv hned nékolik faktor, mezi né€ patii naslouchani, vzajemna komunikace, podpora,
spoluprace nebo uznani. Spatné vztahy, at uZ na pracoviiti nebo v domacnosti,
jsou zaprti¢inény hadkami, konflikty, ponizovanim, zneuzivanim moci, nasilim,
nedodrzovanim slibli, pomluvami nebo nedivérou. Vztahy ovliviuji veskeré déni kolem
nas, neni proto tedy divu, Zze dobré vztahy mazou pusobit jako ochrana pied vyhotenim.

¢) Kladné hodnoceni druhych lidi

Zde je tteba uvést dva pojmy, o kterych budeme hovortit. Devalvace je pojem, kterym
oznaCujeme ponizovani, neuctu k druhym, snizovani respektu druhych nebo pomlouvani.
Opakem je evalvace, ktera oznaCuje projevy ucty, vaznosti, respektu, jedna se tedy o kladné
hodnoceni druhych osob. Projevy devalvace mizou doty¢né osoby ranit a tim negativné
ovlivnit postoj k praci i ke kolegiim, coz miize vyustit i k syndrom vyhoteni. Naopak projevy
evalvace maji za nasledek lepsi smysleni, Cloveék se citi poctén a obohacen.

d) Pracovni podminky

Mezi externi vlivy bezpochyby patii podminky, ve kterych pracujeme. Kazdy
zaméstnavatel chce v kolektivu zaméstnancti motivované lidi, které dana prace napliiuje,
bavi a jsou ochotni podilet se na jejim fungovani. Aby zaméstnavatel mél takovéto
pracovniky, musi pro konkrétni ¢innosti zvolit ty spravné lidi. Jesté dulezitéjsi je fakt,
ze zamé&stnavatel musi zaméstnancim zajistit takové pracovni podminky, aby jim bylo
umoznéno realizovat praci co nejlépe. Pfedchazet syndromu vyhoteni mizeme napiiklad
diky organizaci prace, zaméstnavatel by mél svym podfizenym co nejpiesnéji ujasnit, co od
nich ocekava, ukoly by mél rozdélovat na zakladé schopnosti zamé&stnancli, zaméstnanci by
pak dale méli dostavat duslednou zpétnou vazbu a v neposledni fadé uznani za odvedenou
praci. Pracovnikiim, ktefi maji fyzicky, citové i dusevné naroCnou praci, by méla byt
umoznéna chvile na odpocinek, misto, kde by se mohlo jejich napéti uvolnit. Opro§ténim
od papirovani a byrokracie mize zaméstnavatel predejit vyhofeni u svych pracovniki.
Dulezitou roli hraje taky uprava pracovisté. Osoby pracujici v privatnim prostiedi, tedy
nepracuji na verejnosti pred zraky lidi, jsou méné ohrozeni syndromem vyhoteni. Osoby
pracujici v klidu, v tepelné pohode€ a pii dobrém osvétleni jsou méné Casto postizeny

syndromem vyhoteni. ,, Mélo by byt v zdjmu samotnych zaméstnavateli, aby se zaméstnanci

26



nedostavali do emocné, mentdalné nebo i fyzicky ndrocnych situaci prilis casto a nevznikl
u nich tim padem syndrom vyhoreni. Proto v dnesni dobé zaméstnanci o své zaméstnavatele
relativné dobre pecuji, nabizeji jim 1icast na ruznych workshopech, kde lidé spolu debatuji,
vymeénuji si nazory a zkuSenosti, 7e$i zadané ukoly, a to vede ke zmirnéni rizika vzniku
syndromu vyhoreni*“ (Vala, 2014 in Hucikova, 2021, s. 25).

Angelika Kallwass (2007) uvadi nékolik rad, které jsou dulezité k tomu, abychom
se vyhnuli syndromu vyhoteni. Prvnim z preventivnich krokti by mélo byt ziskani odstupu.
Clovék je jako kieek v behacim kole, je ponofen do kazdodennich problémi a neumi
se od nich oprostit. Aby se cloveék dokazal vymanit z tohoto kolobéhu, musi si umét priznat
své slabiny, pomoci riznych cviceni mizeme ziskat nadhled. Je dulezité ziskat si jak vnitini,
tak fyzicky odstup, ten mizeme ziskat tak, ze nékam odjedeme na delsi dobu, vyuzijeme
volny Cas sami pro sebe a nebudeme pied problémy utikat. V pfipadé, ze syndrom vyhoteni
se u nas objevi a je uz v pozd¢jsi fazi, je dalezité kontaktovat odbornika. Dalsim dulezitym
krokem je analyza. Clovék by mél analyzovat, co mu bere energii a co ji naopak dopliiuje.
Jak jiz bylo vyse né€kolikrat zminéno, syndrom vyhoteni se projevuje nedostatkem energie
a vyCerpanim, proto je dulezité si uvédomit, co nam energii dava a co nam ji bere. Nemé¢lo
by dojit k tomu, Ze bychom m¢li vice ,,poziraci“ nez ,,dobijeci“ energie. Dulezitou tlohu
také hraje urovani cild. Clovék, ktery nevi, kam smé&fuje a po Gem touzi, nemize it
spokojené, je potieba védét, co chci. Splnéni cil pfinasi pocit naplnéni a dodava clovéku
energii, kterou muze vyuzit ke zvladani prekazek. Nezbytnou soucasti prevence je relaxace
a cviceni. Relaxace a cviceni slouzi ke zpomaleni a zklidnéni situaci, kdy jedinci na sebe
kladou vysoké naroky. Cviceni a relaxace také napomahaji k uvolfiovani napéti. Dulezitou
podminkou je ovS§em spravna mira cviceni, ¢lovék by mél cviceni vyvazovat s odpocinkem.
Joga, meditace, autogenni trénink, hypnoza nebo meditace — to jsou typy relaxace, které
muzeme praktikovat jako prevenci pfed syndromem vyhoteni. Pravidelna relaxace
se projevuje zmeénou aktivity mozkovych vin, snizenim krevniho tlaku a svalového napéti
¢i zvySenim prahu vnimani. Pravidelné cvieni ma na svédomi sniZeni pocitu napéti
a stresovych stavl, ubytek uzkostnych a depresivnich stavi, zaroven pravidelné cviceni
posiluje sebevédomi a piinasi cloveku pozitivni pocit. Déle by se ¢lovék v ramci prevence
pred vyhotfenim nemél vystavovat prilis vysoké zatézi, mél by vyvazovat zatéz s uvolnénim,
dilezitym ochrannym prvkem je nezanedbavani sebe a svych konicka. Dulezitou roli hraje
také socidlni opora, lidé s pevnym zadzemim a s dostatkem podpory jsou méné nachylni
k syndromu vyhoteni. Pozornost bychom méli vénovat také ¢asovému managementu, meli

bychom planovat a rozliSovat dialezitost ukold a povinnosti. Je dalezité analyzovat, kolik
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Casu nam jednotlivé ukoly zaberou a zda Cas, ktery jsme do toho ukolu investovali, byl
smysluplné vyuzity, nebo by se dal vyuzit jinak a 1épe. V posledni fad€ by se clovék mél
smifit s tim, ze v zivote se budou vyskytovat prekazky a problémy, které bude muset vyfesit.
Pokud si tohle ¢lovék uvédomuje, nedochazi k Castym pocitim zklamani a nenaplnéni,

nehrouti se u kazdé prekazky.

28



3 Syndrom vyhoieni a uditel

., Stres a vyhoreni jsou v ucitelstvi vaimany jako permanentné pritomnd nebezpeci*
(Smetackova, Stech a kol., 2020, s. 12). Jak bylo vySe zminéno, ucitelstvi je profesi plnou
stresu a zatéze. Jedna se o praci, pii které je pedagog v piimém a neustalém kontaktu s lidmi,
coz si zada velkou miru energie.

., Efekt vyhoreni se stal nedilnou soucasti naseho Zivota. NardzZime na néj jak u sebe,
tak u lidi kolem nds. Vyhorely urednik se chova otravené, vyhorela sestricka se na nas obori
v Cekdrné jen kviili tomu, Ze jsme zaklepali, a vyhorely kolega serve dité ve tridé. Nikdo, kdo
pracuje ve Skolstvi, si nemiize byt jisty, kdy priznaky uderi na jeho osobu “ (Capek, Ptikazska,
Smejkal, 2021, s. 9).

3.1 Priciny vyhoreni ucitelu

Ucitelské vyhofeni muze mit stejné pfiCiny jako u vSech ostatnich profesi. Vyse jsme
si uvedli, ze uCitelska profese je spojena s vysokou mirou stresu, zarovet jsme vysvétlili, jak
spolu souvisi stres a syndrom vyhoteni. Pfi¢inami syndromu vyhoteni u uclitelské profese
muze byt velké mnozstvi. Syndrom vyhoteni hrozi ucitelim, u kterych se objevuji vzorce
chovani jako osobni zaujeti pro praci, snaha byt ukazkovym ucitelem, sklony
k perfekcionismu, vysokda empatie, ob&tavost a zajem o zaky a rodiCe. Tyto faktory
zpusobuji vysokou zaté€z, coz muze vést k pretizeni, zaroven stanoveni nerealnych cilt
a dlouhodobé nenaplnéni tak vysokych pozadavki vede k vyhoteni. Dal§im rizikovym
faktorem je nizka asertivita k zakim, rodi¢im 1 kolegim a pedantstvi. I kdyz se Casto
vyzdvihuje kratka pracovni doba ucitelli, mnozi lidé si neuvédomuji, ze pracovni naplni
ucitele neni jen samotna vyuka. Prace ucitele zahrnuje také ptipravu do hodin, pifipravu
materialt do vyuky, pfipravu testu ¢i jejich opravovani. Z tohoto divodu jsou ucitelé Casove

vytiZzeni a nemaji tak dostatek pro odpocinek a relaxaci (Nevypust' dusi, 2019, online).

3.2 Vyskyt syndromu vyhoreni v ulitelské profesi

Syndrom vyhofteni je silné zkoumany jev jiz fadu let. V prab&hu této doby vzniklo
mnoho vyzkumu, které se zaméfuji na vyhoteni v nékolika profesich i zemich. Vysledna
mira syndromu vyhoteni ma Sirokou Skalu vysledki, coz je ovlivnéno zemi, kde je vyzkum
proveden. ,,Mira vyhoreni je niZsi ve vzdélavacich systémech, které se vyznacuji vysokou
hodnotou vzdéldni, prestizi ucitelstvi, diirazem na ucitelskou profesionalitu a kolegidlni

podporu. Napriklad se jednd o Finsko i Nizozemsko™ (SmetaCkova, Stech
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a kol., 2020, s. 55). Z prazkumnych dat také wvyplyva, ze v zapadnich a nékterych
vychodoevropskych zemich syndrom vyhoteni postihne pfiblizn€ 10-40 % ucitelt, zatimco
v asijsich zemich vyskyt syndromu vyhoteni dosahuje 50-70 % ucitelt (Al-Asadi, Khalaf,
Al-Waaly, Abed, Shami, 2018, online).

V Ceské republice probéhlo také n€kolik vyzkumi, v nichz se projevuje syndrom
vyhoteni mezi 10-20 % respondentt. Do roku 2017 v Ceské republice neprob&hl vyzkum,
ktery by zkoumal vétsi vzorek respondentd. Na prelomu roku 2016 a 2017 Smetackova,
Stech a kol. (2020) vedli vyzkum, do kterého se zapojilo 2394 vyuéujicich zakladnich $kol
z celé Ceské republiky. Vyzkum ukazal, ze pouze 16 % respondent(l nema jakékoliv projevy
vyhofeni, 65 % respondentil je ohrozeno vznikem syndromu vyhoteni
au 19 % dotazovanych uciteld byl zjistén rozvijejici ¢i rozvinuty syndrom vyhoteni
(Smetackova, Stech a kol., 2020).

V roce 2010 probéehl v Brazilii vyzkum, ktery se zjistoval miru vyhoteni u ucitelt
zakladnich Skol. Vyzkumu se zucastnilo 714 ucitelt, z nichz se u 12 % objevily mirné
ptiznaky syndromu vyhoteni. 5,6 % dotazovanych zjistili vaznéjsi symptomy, které
predikuji vys$si miru vyhoteni (Carlotto, Camara, Gil-Monte, 2010, online).

V roce 2018 byl proveden vyzkum vyskytu syndromu vyhoteni na zakladnich Skolach
v Iraku. Vyzkumu se zacastnilo 706 ucitelt. Z tohoto vyzkumného vzorku se ptitomnost
syndromu vyhoteni prokazala u 24,5 %. Ve vyzkumu se také prokazala vyznamna spojitost
mezi syndromem vyhoteni, vékem, pohlavim a rodinnym stavem (Al-Asadi, Khalaf, Al-

Waaly, Abed, Shami, 2018, online).

3.3 Prevence syndromu vyhoreni u ucitelu

Capek, Prikazska, émejkal (2021) sdili nazor, ze vyhoteni se u ucitelti objevi tehdy,
kdyz je prace nebavi a nemotivuje. Vyuka bavi ucitele i zaky v pfipadé, ze ucitel svou profesi
dobte ovlada. Pokud prace bavi ucitele i zaky, dochazi k upeviiovani vztaht a celkovému
vytvatfeni pozitivniho klimatu ve tfid€. , Nejlepsi prevence proti vyhoreni je byt kvalitnim
ucitelem, to znamend pouzivat kvaliti didaktiku, spravné hodnotit, vhodné komunikovat,
Jféroveé vést tridu — zkrdtka byt kompetentnim, kreativnim a dobre naladénym profesiondlem
v systému vzdéldavani (Capek, Prikazska, gmejkal, 2021, s. 50).

Henning a Keller (1996) formuji nékolik praktickych opatieni pro ucitele. Tato opatieni

povazuji za prinosnéjsi nez rady tykajici se stravy nebo pohybu. Doporucuji tedy:
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» ,, Prijmout opatieni k efektivnéjsimu usporadani pedagogickych rad a konferenci

na Skole
» Usporadat ucitelské dny
» Vyvorit burzy navrhii a napadii pro vyuku
» Zavést vzajemné hospitace ucitelii v hodindach
» Vést pedagogické rozhovory
¥ Zalozit pripadovou diskusni skupinu ucitelii, popr. supervizni skupina
» Usporddat sborovny a kabinety komunikativnéjsim zpiisobem
» Prehledné usporadat ndasténky ve sborovné s cilem zlepsit tok informaci
» Ozivit sportovni oddil uciteli
» Vywvorit dohodu o konstruktivaim pristupu k prohreskim Zakit proti Skolnimu radu
a k porusovdni stanovenych pravidel

» Realizovat interni vzdéldvani kolegu jednotlivymi uciteli

> Vypracovat pravidla, jak zachdzet s konflikty“ (Henning, Keller, 1996 in Capek,
Piikazska, Smejkal, 2021, s. 21).

Neziskova organizace Nevypust' dusi (2019, online) pfinasi tipy, jak se vyhnout
syndromu vyhoteni. Tyto rady muzou ucitelé aplikovat i v pfipad€, Ze na sob€ pocit'uji
néktery z varovnych signalti syndromu vyhoteni. Radi, aby na sebe neméli piili§ vysoké
naroky a nenechévali vSe jen na nasi osobé. V pfipadé€, Ze jsou zatizeni velkym mnozstvim
prace, nesmi se bat fici si o pomoc. Dilezitym preventivnim krokem je rozlozeni svych
povinnosti, pokud povinnosti a praci rozlozi do nékolika kroku, usetii to velké mnozstvi
stresu. Dale by se mé&la urit hranice mezi praci a volnym &asem. Cas stanoveny pro praci
by nemél byt nijak narusen a Cas pro odpocinek a relaxaci by nemél byt napliovan
pracovnimi povinnosti. Pravidelny odpocinek, at’ uz aktivni i pasivni, je velmi dilezity.
Kazdému jedinci vyhovuje jina forma odpoCinku, kazdy by si mél pfijit na svoji
preferovanou formu. Jednou z technik odpo¢inku muze byt mindfullness, tato technika
napomaha soustfedéni a zklidnéni. Neméli bychom pfijmout praci, ktera neni v nasi
kompetenci, pokud mame vlastni prace dost, nemizeme piijmout praci navic. Clovék
by se nemél bat fikat ne, i kdyz nam to muze ptipadat nezdvoiilé, je dilezité, abychom véci
nedélali z donuceni a proti nasi vili. Mezi ochranné kroky tadi také supervizi ¢i zalozeni
deniku, kde si zapisujeme své pocity, uspéchy, netispéchy ¢i plany do budoucna. Denik poté
muzeme vyuzit jako reflexi toho, co jsme dokazali a jak jsme se posunuli. Dale muzeme
predejit syndromu vyhoteni tak, ze budeme udrzovat kvalitni mezilidské vztahy, budeme

se vice vénovat naSemu té€lesnému i duSevnimu zdravi. Zajmem o syndrom vyhoteni
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muzeme ziskat fadu praktickych poznatkt, které mohou slouzit jako prevence pied jeho
vznikem.

Zakladem prevence pied syndromem vyhoteni u uciteld se uvadi obména a inovace
pracovnich postupt a Cinnosti. Podstatné jsou také kompenzacni aktivity, kdy jedinec
relaxuje a Cerpa novou energii a uspokojuje své zajmy a potieby. OvSem za nejnutnéjsi

a nepodstatné]si se povazuje oddéleni pracovni a soukromé sféry (Vacek, 2017).
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Vyzkumny problém a cil prace

Problematika syndromu vyhoteni by méla byt vice zmifiovana, syndrom vyhoteni
je soucasti zivott velkého mnozstvi lidi. Pokud syndrom vyhoteni dostaneme do podvédomi
SirSi vefejnosti, mizeme to povazovat za uspéch, protoze lidé jeho projevy budou schopni
odhalit dfive, nez se syndrom zcela projevi. Vyzkumy, které se zabyvaji syndromem
vyhoteni ve Skolstvi, pfinasi hojné informace o tom, co tento stav vyvolava nebo kolik
jedinct podléha stavu vyhoteni. Jestlize ziskame tyto informace, mizeme snaze zamezit
budoucimu vzniku. Na zaklad¢ dat z vyzkum mohou instituce pfijimat preventivni opatieni
ke snizeni vzniku vyhofeni. Dale mohou byt data vyuzity pro tvorbu interven¢nich
programi, které by pomahaly piekonat vyhofeni a zlepsily by duSevni zdravi jedincu.
ZlepSeni duSevniho zdravi vyucujiciho také zvySuje kvalitu jeho préace a zlepSuje podminky
pro vyuku.

Cilem bakalaiské prace je zjistit miru vyhofeni u pedagogickych pracovnika
zakladnich Skol v okrese Vsetin. Bakalarska prace se vénuje vyzkumu pedagogickych
pracovnika zakladnich skol v okrese Vsetin. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda se u respondentt
vyskytuje syndrom vyhoteni a jaka je jeho mira. Dale jsme se zaméfili na faktory jako
pohlavi respondentt, vzdélavaci stuperi, pedagogicka praxe a na fakt, zda se Skola nachazi
ve mesté ¢1 na vesnici. Snazili jsme se zjistit, zda tyto faktory maji vliv na vyskyt syndromu

vyhoteni u pedagogickych pracovniki.

4.2 Vyzkumné otazky

Kromé zjisténi miry vyhofeni u pedagogickych pracovnikl na zakladnich Skolach
v okrese Vsetin jsme chtéli zjistit, jestli existuje néjaka souvislost mezi vysledky
dotaznikového Setfeni a pohlavi, vzdélavacim stupni ¢i délce pedagogické praxe.
Pro naplnéni vymezenych cilt jsme stanovili nadchazejici vyzkumné otazky:
VOI1: Vykazuji respondenti z fad pedagogickych pracovnikd vyhoteni?
VO2: Souvisi délka praxe s mirou vyhoteni?
VO3: Souvisi vzdélavaci stupenl s mirou vyhoteni?

VO4: Souvisi s mirou vyhoteni pisobisté uCitele?
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5 Metodika

5.1 Popis pouzité metody

Pro praktickou ¢ast jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery se zaméfuje na miru
vyhoteni u pedagogickych pracovnikii v okrese Vsetin. K tomuto vyzkumnému Setfeni jsme
pouzili standardizovany dotaznik Burnout Measure — BM (Kfivohlavy, 1998). Dotaznik,
ktery byl vytvofen Ayalou Pines, Ph.D. a Elliotem Aronsonem, Ph.D. vroce 1980,
se zamétuje na urCeni miry vyhoteni z hlediska télesného, emocionalniho a dusevniho
vycCerpani. Samotnému standardizovanému dotazniku pfedchéazeji 3 uzaviené a 2 oteviené

otazky, které slouzi jako vstupni udaje o respondentech.

5.1.1 Dotaznik Burnout Measure

Dotaznik Burnout Measure vytvorila dvojice autori Ayala Pines a Elliot Aronson.
Cesky pieklad uvadi Jaro Kfivohlavy v knize Jak neztratit nadeni (1998). Dotaznik BM
tvori 21 vyroku, kterym respondent pfifazuje Cislo 1-7 na zakladé Cetnosti vyskytu daného
pocitu. Hodnotici skala (Kiivohlavy, 1998, s. 36-39):

1 = nikdy
2 =jednou za Cas

3 = zfidka kdy

4 = nékdy

5 = Casto

6 = obvykle
7 =vzdy

Vysledna mira syndromu vyhoteni se oznacuje zkratkou BQ. Hodnotu BQ ziskame
vypoctem pomoci nasledujiciho vzorce:

A = soucet hodnot u otazek 1,2,4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21.

B = soucet hodnot u otazek 3, 6, 19, 20.

C=32-B
D=A+C
BQ=D:21

Na zakladé hodnoty BQ, ktera urCuje miru vyhoteni, se vyclenuje 5 stupnit

psychického vycerpani:
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BQ < 2...dobry stav
BQ =2,0-2,99...uspokojivy stav
BQ =3,0-3,99...doporuceni ujasnéni si zebticku hodnot

BQ =4,0-4,99.. ptitomnost syndromu vyhoteni

YV V. V V V

BQ > 5.. akutni stav vyhoteni

5.2 Charakteristika respondentu

Vyzkumné Setfeni bylo uskutecnéno v pribéhu tnora a bfezna roku 2023. Osloveno
bylo 10 zakladnich Skolach v okrese Vsetin, z nichz 7 souhlasilo s uc¢asti ve vyzkumu.
Tisténé dotazniky byly pedagogickym pracovnikim rozdany prostrednictvim fediteld
zakladnich §kol. Vyzkumu se ucastnili pedagogové ze statnich Skol méstskych i vesnickych,
sportovnich i jazykovych. Osloveny byly Skoly raznych zaméfeni i velikosti, aby byl
vyzkumny vzorek co nejvice rozmanity.

Celkem bylo osloveno 192 respondentti, z nichz 124 dokoncilo a odevzdalo dotaznik
k vyhodnoceni. Vsechny dotazniky byly spravné vyplnény, a tak nebyla potfeba zadného
vyloucenti.

Obrazek €. 2 — Graf rozd¢leni respondentii dle pohlavi

Pohlavi

MUZI
19%

81%

= ZENY = MUZI

Dotaznikové Setfeni vyplnilo celkem 124 respondentti, z nichz 81 %, tedy 100 lidi, bylo
zenského pohlavi. Zbylych 24 respondentd, tedy 19 %, bylo muzského pohlavi. Dle

predpokladt tak Zeny tvoii majoritni ¢ast respondentt. Podil vyzkumného vzorku neni
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vyvazeny, proto nebudeme porovnavat piitomnost syndromu vyhofeni u muzi a Zen.

Vysledek by byl zkresleny nevyvazenym poctem respondentd.

Obrazek €. 3 — Graf rozdéleni respondentti podle mista, kde vyucuji

Kde se nachazi zakladni skola, na které pusobite?

MESTO
44%

VESNICE
56%

= MESTO = VESNICE

Rozdéleni respondentti na zakladé mista, kde respondenti vyucuji, je vyvazenéjsi.
Lze tedy vysledky porovnavat na zakladé tohoto kritéria, aniz by dosSlo ke zkresleni
vysledki. Ze 124 respondent 56 %, tedy 69 respondentt, vyucuje na zakladnich Skolach,

které se nachazi na vesnici. Zbylych 44 %, coz je 55 respondentll, pracuje na zakladnich

Skolach, které se nachazi ve mést¢.
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Obrazek €. 4 — Graf rozdé€leni dle vzdélavaciho stupné

Vzdélavaci stupen

Asistent/ka pedagoga
15%

1. stupen
32%

2. stupen
53%

m 1. stupenl = 2, stuperi = Asistent/ka pedagoga

Na obrazku ¢. 4 mlzeme vidét graf rozdéleni na zakladé vzdélavaciho stupné
respondentu. Dotaznikového Setfeni se ucCastnili pedagogicti pracovnici, ktefi byli rozdéleni
do tii skupin, a to na ucCitele 1. stupné, ucitele 2. stupné a na asistenty pedagogu.
Na vyzkumném vzorku se z nejmensi Casti podileli asistenti pedagoga, kterych se zicastnilo
19, coz predstavuje 15 % zGcastnénych. Dale se zucastnilo 40 uciteld 1. stupn€, coz je
32 % dotazovanych. Nejvétsi skupinu prezentuji ucitelé 2. stupné, kterych se zucastnilo
65, tedy 53 % respondenti. Toto rozdéleni nam zaroveni znazoriuje, jaké je rozvrstveni
pedagogickych pracovniki na zakladnich Skolach, kdy nejméné je asistenti pedagogu,
druhou nejpocetnéj§i skupinou jsou ucitelé 1. stupné a nejveétsi zastoupeni maji ucitelé

2.stupné.
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Obrazek €. 5 — Graf rozd¢leni dle délky pedagogické praxe

Délka praxe

nad 40 let
31-40 let 2%

13%
do 3 let

19%

4-6 let
19-30 let 11%

23%

- 7-18 let

32%

Hdo3let m4-6let m7-18 let 19-30let m31-40let M nad 40 let

Dal§im posuzovanym faktorem je délka praxe jednotlivych respondentd. Na délku
pedagogické praxe jsme se ptali otevienou otazkou. Odpovédi respondenti byly poté
rozdeleny do 6 skupin. Prvni skupinu tvoti pedagogiCti pracovnici s praxi do 3 let, kterych
je vnasem vyzkumném vzorku 24 a tvoii tak 19 % odpovédi. Druhou skupinou jsou
pedagogové s praxi v rozpéti 4-6 let, téch se zacastnilo 13 as 11 % tak tvoti druhou nejméné
zastoupenou kategorii. Treti skupina je naopak tou nejpocetnéjsi, do této kategorie spadaji
pedagogové s délkou praxe v rozmezi 7-18 let. V naSem vyzkumném Setieni je tato skupina
zastoupena 40 pedagogy, tedy 32 %. Ctvrta skupina se sklada z pracovnikd, jejichz délka
praxe je v rozhrani 19-30 let, v naSem vyzkumu zde spada 28 respondentd, ktefi tvofi
23 %. Dalsi skupina je tvorena pedagogickymi pracovniky, ktefi se pedagogickou Cinnosti
zabyvaji mezi 31-40 lety. Tato skupina je zastoupena 16 respondenty a tvori
13 % vyzkumného vzorku. Posledni a zarovenl nejméné zastoupenou skupinou jsou
pedagogové, jejichz délka pedagogické praxe piesahla hranici 40 let. Z této skupiny jsme
ziskali data od 3 respondentd, coz predstavuje 2 % dotazovanych. Pramérna délka

pedagogické praxe vSech respondentt Cini 16 let.

5.3 Prubéh vyzkumu

Realizace vyzkumného Setieni probihala v n€kolika planovanych krocich. Prvni faze
vyzkumu byla zalozena na Cerpani informaci a poznatki z odborné literatury. Na zakladé

ziskanych védomosti jsme vytvorili anketni otazky, které tvori prvni ¢ast dotazniku. Anketni
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otazky byly doplnény standardizovanym dotaznikem Burnout Measure od autor Ayala
Pinese a Elliot Aronson. Tento dotaznik zjistuje miru vlastniho psychického vyhoteni. Pred
samotnym sbérem dat byl dotaznik rozdan deseti jedinctim, ktefi se tak GiCastnili zkuSebniho
testovani. Pii tomto pilotnim testovani jsme zjistovali spravnost formulace a pochopeni
otazek, dale jsme si ovéfili casovou naro¢nost vyplnéni dotazniku. Po zkuSebnim prizkumu
nasledovala faze kontaktovani feditelt 10 zakladnich skol v okrese Vsetin. Z 10 oslovenych
Skol souhlasilo 7 skol s ucCasti na vyzkumu. Po souhlasu s ucasti byly domluveny schizky
s fediteli konkrétnich Skol, kdy jim byla v kratkosti predstavena bakalarska prace, zvlasté
jeji vyzkumna Cast a jeji cile a zaméry. Zaroven byly feditelim zakladnich skol predany
tisténé dotazniky. Nasledovala faze sbéru dat, kdy pedagogickym pracovnikim byly rozdany
dotazniky k vyplnéni. Dale doslo k predani vyplnénych dotaznikti. Nasledujici faze byla
zaméfena na zpracovani, analyzu a porovnani ziskanych dat. Pfedposledni faze se skladala
z prezentace vysledku a z nasledné diskuse zalozené na datech z provedeného vyzkumného

Setteni. Posledni fazi vyzkumného Setfeni je vyvozeni zavéru.

5.4 Proces analyzy dat

U obdrzenych dotaznik jsme zkontrolovali, zda jsou vyplnény vSechny otazky
a nemusi tak dojit vyfazeni nékterého z dotaznikti. Data, ktera jsme ziskali ve druhé Casti
dotazniku, jsme spocitali pomoci jiz vySe uvedeného navodu. Vysledky a data z prvni i druhé
¢asti dotazniku byly nésledné statisticky zpracovany v programu MS Excel. Ze ziskanych

dat jsme vytvofili grafy, které nam prehlednéji prezentuji vysledky.
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6 Vysledky

6.1 Vysledky k VO1

Obrazek €. 6 — Graf celkové miry vyhofeni u vyzkumného vzorku

Celkova mira syndromu vyhoreni
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Dobry Uspokojivy Potreba ujasnéni Pritomnost Akutni stav vyhoreni
Zebricku hodnot  syndromu vyhoreni

Na obrazku ¢. 6 mizeme vidét vyhodnoceni dotazniku Burnout Measure. Celkem
124 respondentt bylo podle vypocitané hodnoty BQ rozdéleno do 5 kategorii. Nejvétsi
zastoupeni ma skupina, jejiz hodnota BQ je v rozmezi 2,0 az 2,99. Celkem 64 respondentl,
coz je 51,6 % dotazovanych, ma v uspokojivy stav. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvori
jedinci, jejichz hodnota BQ je 3,0-3,99. Tato skupina je zastoupena 32 jedinci, ktefi
predstavuji 25,8 % dotazovanych. Respondenti, u nichz hodnota BQ piesahla hranici
3,0, by méli zpozornét a zamyslet se nad svym zebfickem hodnot, objevuje se u nich vyssi
riziko budouci pfitomnosti burnout syndromu. Na tfetim misté se nachazi 18 jedincu, ktefi
spadaji do nejlepsi kategorie, hodnota BQ u nich nepfesahla cislo 2. Tito respondenti jsou
v dobrém stavu a neni u nich zadné nebezpeci vyskytu syndromu vyhoteni. Tato kategorie
je zastoupena 14,5 %. Pritomnost syndromu vyhoteni se potvrdila u 9 respondenta (7,3 %).
Tito jedinci maji hodnotu BQ vyss$i nez 4. Nejmensi zastoupeni ma kategorie, jejiz hodnota
BQ presahuje hranici Cisla 5. Ze 124 dotazovanych se akutni stav syndromu vyhoteni
prokazal u 1 osoby, ktera predstavuje 0,8 % vyzkumného vzorku. Primérna hodnota BQ
u naSeho vyzkumného vzorku Cini 2,78. Muzeme tedy fict, Ze pramérny pedagogicky

pracovnik v okrese Vsetin je v uspokojivém stavu a nemusi se obavat syndromu vyhoteni.
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6.2 Vysledky k VO2

Obrazek ¢. 7 — Graf miry vyhofeni dle délky praxe

Mira vyhoreni dle délky praxe
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Na obrazku ¢. 7 muzeme vidét graf, ktery nam ukazuje vyslednou hodnotu BQ a délku
praxe respondentti. Respondenti s délkou praxe do 3 let jsou povazovani za zacinajici uCitele.
Kategorie pedagogickych pracovnikl s délkou praxe do 3 let je zastoupena 24 respondenty,
z nichz 5 (20,8 %) ma nejlepsi vysledek, kterého mohli dosahnout, fadi se tedy do kategorie
dobrého stavu. Ze 24 pedagogickych pracovnikia s délkou praxe do 3 let ma 10 respondentd
(41,7 %) uspokojivy stav. Tretina (33,3 %) respondenti spadajicich do kategorie
zacinajicich pedagogickych pracovnikil by si méla ujasnit zebficek svych hodnot a zamyslet
se nad svym zivotnim stylem. U jednoho respondenta (4,2 %) z této kategorie jsme odhalili
pfitomnost syndromu vyhoteni. U zadného z respondentt nedoslo k prekroceni BQ hodnoty
5, nikdo ztéto kategorie tedy neni v akutnim stavu vyhotfeni. Priméma hodnota BQ
u respondenti s délkou praxe do 3 let ¢ini 2,75 BQ, tento prumémy vysledek spada
do kategorie uspokojivého stavu.

Pedagogicti pracovnici s délkou praxe v rozmezi 4 az 6 let tvori 11 % vyzkumného
vzorku. Dobry stav tedy zadné riziko syndromu vyhoreni ma 23,1 % respondenti (3) z této
kategorie. Vétsina respondentt (61,5 %) je v uspokojivém stavu. Svij zebfi¢ek hodnot
si potfebuje ujasnit 1 respondent, ktery tvoti 7,7 %. Stejné zastoupeni ma 1 kategorie, kde
pfitomnost syndromu muzeme potvrdit. U zadného z respondentii nedoslo k prekroCeni
BQ hodnoty 5, nikdo z této kategorie tedy neni v akutnim stavu vyhoteni. Primérna hodnota
BQ u respondenti s délkou praxe vrozpéti 4-6 let je 2,55 BQ. Pramérny vysledek

pedagogickych pracovnikti s délkou praxe 4-6 let spada do kategorie uspokojivého stavu.
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Nejvice zastoupenou skupinou jsou pedagogicti pracovnici s délkou praxe 7-18 let,
tito respondenti tvori 32 % vyzkumného vzorku. Ze 40 jedinct spadajicich do této kategorie
se 12,5 % tadi k jedincim s dobrym stavem. Témér polovina (47,5 %) respondenti ma
uspokojivy psychicky stav. Ctvrtina respondentd (25 %) by si méla ujasnit zebficek svych
hodnot. Pfitomnost syndromu vyhoteni byla odhalena u 15 % respondentt s délkou praxe
v rozptylu 7-18 let. V této Skale délky praxe se nam nepotvrdil akutni stav vyhotfeni.
Primérma hodnota BQ je 2,86, primérny vysledek spada do kategorie uspokojivého stavu.

Druhou nejzastoupenéjsi skupinou respondentt jsou pedagogicti pracovnici s délkou
praxe v rozptylu 19 az 30 let. Celkem nam poskytlo data 28 respondenti spadajicich
do tohoto rozpéti. Dobry stav bez pfitomnosti syndromu vyhoteni se vyskytl
u 2 respondentu, ktefi predstavuji 7,1 %. Uspokojivého stavu dosahlo 57,1 % respondentu.
28,6 % dotazovanych, ktefi spadaji do kategorie pedagogickych pracovnika s délkou praxe
mezi 19 a 30 lety, se potiebuje zamyslet nad svym zivotnim postojem, Tito jedinci by si méli
ujasnit zebficek svych hodnot. U jednoho jedince (3,6 %) se vyskytl syndrom vyhoteni
Bohuzel v této kategorii se nam vyskytl 1 akutni stav syndromu vyhoteni, konkrétné u jedné
osoby, ktera predstavuje 3,6 % respondenti z této Skaly. Primérna hodnota BQ je 2,91.
Primeérmy pedagogicky pracovnik s délkou praxe 19-30 let se fadi do kategorie uspokojivého
stavu.

Vyzkumny vzorek tvoii z 13 % respondenti s délkou pedagogické praxe v rozpéti
31 az 40 let. Dobrému stavu se t€si 2 respondenti, ktefi predstavuji 12,5 %. Hodnotu
BQ v rozmezi 2,0-2,99 ma 56,25 % respondenti. Potfebu ujasnéni zebficku hodnot jsme
zjistili u 5 respondentu, ti predstavuji 31,25 % jedinct spadajicich do tohoto rozpéti délky
praxe. U jedinct s délkou praxe 31-40 let jsme nenarazili na respondenta, u kterého bychom
objevili pfitomnost syndromu vyhoteni. Bez zastoupeni je také posledni kategorie,
kdy jedinci jsou postizeni akutnim a alarmujicim stavem vyhoteni. Primérna hodnota BQ
¢ini 2,67. Tuto hodnotu fadime do kategorie uspokojivého stavu.

V kategorii pedagogickych pracovnikt s délkou praxe vyssi nez 40 let se nam podatfilo
ziskat data od 3 jedinct, tvoii tak nejméné zastoupenou skupinu. Jeden respondent dosahl
hodnoty BQ mensi nez 2, t&si se tak dobrému stavu. U dvou jedincti se prokazal uspokojivy
stav. V této kategorii jsme nezaznamenali odpovédi, které by vyjadiovaly potiebu ujasnéni
zebticku hodnot ¢i pfitomnost syndromu vyhoteni. Primérna hodnota BQ je 2,13, tuto

hodnotu fadime k uspokojivému stavu.
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6.3 Vysledky k VO3

Obrazek ¢. 8 — Graf miry vyhoteni dle vzdélavaciho stupné respondenti
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Obrazek cislo 8 nam vyjadiuje miru vyhoteni dle vzdélavaciho stupné respondentu.
Nejvice respondentt jsme ziskali z fad ucitelt 2. stupné, ti tvotili 53 % vyzkumného vzorku.

Z téchto 65 uciteld jsme u 10 z nich (15,4 %) vyhodnotili jejich stav jako dobry, hodnota
BQ nepresahla hranici Cisla 2. Polovina (50,8 %) respondenti dosahla uspokojivého
vysledku. Respondenti s dobrym a uspokojivym stavem se aktualné nemusi obavat vzniku
syndromu vyhoteni. Celkem 29,2 % by si z fad uciteld druhého stupné mélo ujasnit zebficek
hodnot, tito respondenti jsou v budoucnu ohrozeni vznikem syndromu vyhoteni. Pfitomnost
syndromu vyhoteni jsme prokazali u 3 jedinct, ktefi predstavuji 4,6 % vyzkumného vzorku.
Akutni stav syndromu vyhoteni jsme v této kategorii nediagnostikovali. Praimérna hodnota
BQ u uciteld 2. stupné je 2,74. Primémy respondent zfad uciteld 2. stupné spada
do kategorie uspokojivého stavu.

Ttetinové zastoupeni maji ucitelé 1. stupné€, na vyzkumu se jich podilelo 40. Dobrému
stavu se t€8i 12,5 % respondent. Uspokojivého stavu dosahlo 52,5 % ucitelt 1. stupné.
Nad svym zivotnim stylem a zZebfickem hodnot by mélo zamyslet 22,5 % dotazovanych,
v pfipadé zanedbani a prehlizeni varovnych signall se u nich miZze vyvinout syndrom
vyhorteni. Pfitomnost syndromu vyhoteni se objevila u 4 respondenti. Respondenti s timto
vysledkem predstavuji 10 % vyzkumného vzorku. U jednoho ucitele (2,5 %) jsme zjistili

akutni stav vyhofeni, tento jedinec by mél kontaktovat odbornou pomoc. Primérna hodnota
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BQ v kategorii uciteld 1. stupné€ dosahuje hodnoty 2,85. Tento vysledek se fadi do kategorie
uspokojivého stavu.

Posledni skupinou respondentti jsou pedagogicti pracovnici, ktefi vykonavaji funkci
asistenta pedagoga, vyplnénim dotazniku se tak na vyzkumu podilelo 19 asistentti pedagoga,
coz Cini 15 % vyzkumného vzorku. 15,8 % asistentt pedagogu dosahuje vysledku dobrého
stavu. Uspokojivému stavu Celi 52,6 % asistentti pedagoga. Stav, kdy je potiebné se zamyslet
nad svym zebfickem hodnot a nad svym zivotnim stylem, jsme rozpoznali
u 21,1 % asistent. Pfitomnost syndromu vyhoteni jsme diagnostikovali u 10,5 % asistentt.
Akutniho stavu vyhoteni nedosahl zadny z dotazovanych asistenti. Priméma hodnota

BQ u asistentt pedagoga ¢ini 2,73. Tato hodnota spada do kategorie uspokojivého stavu.
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6.4 Vysledky k VO4

Obrazek €. 9 — Graf miry vyhoteni dle mista, kde se Skola nachazi
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Na obrazku cislo 9 mluzeme vidét graf, ktery nam ukazuje miru syndromu vyhoteni
u pedagogickych pracovnikii. Vysledky jsme rozdélili podle mista, kde pedagogicky
pracovnik svou praci vykonava, a to na vesnici a mésto. Podafilo se nam ziskat data
od 69 pedagogickych pracovnikii z vesnic (55,6 %) a 55 respondentt (44,4 %) své povolani
vykonéava na meéstskych Skolach.

Dobrého stavu bez znamek syndromu vyhoteni dosahuje 14,5 % vesnickych ucitelt.
Témét polovina z nich (49,3 %) spada do kategorie, kde hodnota BQ je v rozmezi 2,0-2,99,
tudiz jsou v uspokojivém stavu bez piitomnosti syndromu vyhofeni. 26,1 % ucitelt
z vesnickych skol by se mélo zaméfit na sviyj zebfi¢ek hodnot a sviij zivotni styl. V pfipadé,
ze neucini zadnou zmeénu, smétuji ke vzniku syndromu vyhoteni. Pfitomnost syndromu
vyhorteni jsme objevili u 7 pedagogickych pracovnika, ktefi predstavuji 10,1 % respondentti
z fad pedagogickych pracovnikd pracujicich na vesnickych skolach. U respondentt z fad
pedagogickych pracovniki vesnickych skol se neprokazala pfitomnost akutniho stavu
syndromu vyhofeni. Priméma hodnota BQ v této skupiné respondenti dosahuje
2,8. Primérny pedagogicky pracovnik zvesnické Skoly se tedy fadi do kategorie
uspokojivého stavu.

Z pedagogickych pracovniki, ktefi pisobi na méstskych skolach, se dobry stav prokazal
u 14,5 %. Vice jak polovina respondentti (54,5 %) z fad osob vykonavajicich pedagogickou
profesi ve meéste dosahuje uspokojivého stavu. Jedinci, u kterych vysledna
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hodnota BQ neptekrocila hranici ¢isla 3, aktualné nejsou suzovani syndromem vyhoteni.
Jedinci, u kterych hodnota BQ tuto hranici prekrocila, predstavuji 25,5 % respondentt
z méstskych skol. Tito jedinci by si méli ujasnit své hodnoty a zaméfit se na svij zivotni
styl, pokud neucini zadnou zménu, je u nich v budoucnu pravdépodobny vznik syndromu
vyhoteni. Piitomnost syndromu vyhofeni jsme odhalili u 2 zaméstnancu, ti predstavuji
3,6 % celku. Bohuzel se u pedagogickych pracovnikli z méstskych skol vyskytl jeden piipad,
kdy respondent ptesahl hrani¢ni hodnotu BQ>5, a tim spada do kategorie, kdy se Clovek
nachazi v akutnim a alarmujicim stavu, z néhoz se bez odborné pomoci nedostane. Primérna
hodnota BQ u pedagogickych pracovniki meéstskych Skol je 2,74, coz je kategorie

uspokojivého stavu.
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7 Diskuse

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda se u respondentli z fad pedagogickych
pracovnika v okrese Vsetin vyskytuje syndrom vyhoteni. Dal§im cilem bylo zjistit miru,
v jaké se syndrom vyhoteni objevuje a zjistovali jsme souvislosti mezi vyskytem syndromu
vyhoteni a délkou praxe, vzdélavacim stupném ¢i pusobistém ucitele. K tomuto vyzkumu
jsme vyuzili standardizovany dotaznik Burnout Measure, ktery vytvofili Ayala Pines, Ph.D.
a Elliot Aronson, PhD.

Zkoumany vzorek tvori 124 respondentii z fad pedagogickych pracovnikid v okrese
Vsetin. Dobry psychicky stav byl zjistén u 14,5 % dotazovanych, uspokojivého stavu
dosahlo 51,6 % vyzkumného vzorku. Budouci nebezpeci vzniku syndromu vyhoteni
se prokazalo u 25,8 % respondentt. Tito pedagogicti pracovnici by si méli ujasnit zebficek
svych hodnot a zamyslet se nad svym Zzivotnim stylem, pokud u nich nedojde k n&jakeé
zmén€, muze se u nich projevit syndrom vyhofeni. Pfitomnost syndromu vyhofeni jsme
potvrdili u 9 respondentt, ktefi predstavuji 7,3 % z celku. V jednom pfipad€ jsme také
potvrdili akutni stav jedince, ktery si zadd odbornou péci, tento jedinec predstavuje
0,8 % z vyzkumného vzorku.

Vroce 2021 provedla Hucikova (2021) vyzkum, kde zji§fovala miru vyskytu
syndromu vyhoteni pedagogickych pracovnikli zakladnich skol na Vsetinsku ve spojitosti
s COVID-19. Ziskala data od 55 respondentq, z nichz dobry psychicky stav se objevil pouze
u jednoho zrespondentd (1,8 %). Uspokojivého stavu dosahlo 45,5 % dotazovanych.
Zvazeni svych hodnot a zménu zivotniho stylu bylo doporuceno 36,4 % vyzkumného
vzorku. Pfitomnost syndromu vyhoteni se prokazala u 12,7 % a akutnim stavem vyhoteni
bylo postizeno 3,6 % dotazovanych.

Po srovnani vysledkii naseho vyzkumu a vyzkumu Hucikové (2021), dochazime
k zavéru, ze béhem 2 let, které déli tyto vyzkumy, doslo ke zlepSeni miry vyskytu syndromu
vyhoteni u pedagogickych pracovnikii zakladnich $kol v okrese Vsetin. Zaroven muzeme
fict, ze COVID-19 mél na vznik syndromu vyhoteni velky vliv, pro vétSinu pedagogu byla
pandemie velmi naroénym obdobim, ve kterém vynalozili vice usili, které ovSem piinaselo
mensi vysledky (Hucikové, 2021).

Horackova (2020) zkoumala vyskyt syndromu vyhofeni u uciteld matetskych,
zakladnich, stfednich a specialnich Skol v Hradci Kralové. Dobry stav se prokazal
u 10 % dotazovanych, uspokojivé vysledky zastupuje 37 % celku. Nejpocetnéjsi skupinou

jsou jedinci, ktefi by si méli ujasnit zebficek svych hodnot a méli by pouvazovat nad zménou
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zivotniho stylu, ti pfedstavuji 38 % vyzkumného vzorku. U 14 % byla prokazéana pfitomnost
syndromu vyhoteni. Akutnim a alarmujici stav vyhoteni se projevil u 1 respondenta,
ten predstavuje 1 % dotazovanych.

Na vysledcich Horackové (2020) se nepodepisuje pandemie COVID-19, vyzkum byl
realizovan v prubéhu zafi a fijna roku 2019, tedy jest€ pred vypuknutim pandemie.
Po srovnani vysledka naseho vyzkumu a vyzkumu Horackové (2020) dochazime k zavéru,
ze pedagogicti pracovnici z okresu Vsetin si vedou o poznani 1épe. Celkové vysledky jsou
pomérné rozdilné. U respondentl z okresu Vsetin se nejcast€ji vyskytuje uspokojivy stav,
zatimco u respondentu z fad Hradce Kralové je nejcastéjSim vysledkem Syndrom vyhoteni
se u respondentt z Hradce Kralové vyskytl dvojnasobné Castéji nez u respondentt z okresu
Vsetin.

Duchkova (2020) v ramci praktické ¢asti své diplomové prace provadela vyzkum, ktery
se zaméfil na miru syndromu vyhoteni v ucitelské profesi. Podafilo se ji ziskat data od
1010 uciteld ze zakladnich, stfednich a specialnich $kol, gymnazii 1 ucilist.
14 % respondentt se tési dobrému stavu, uspokojivého stavu dosahlo 42 % dotazovanych.
U 29 % bylo odhaleno riziko vzniku syndromu vyhoteni, tito jedince by si méli ujasnit
zebticek svych hodnot a zamyslet se nad svym zivotnim stylem. Stav vyhoteni byl potvrzen
12 % respondentt a akutni stav, ktery si zada péci odbornikt se vyskytl u 3 % respondentt.
Vyzkum Duchkové (2020) ma vice spolecnych vysledkd nez s vyzkumy Hucikové (2021)
a Horackové (2020). Vyzkum Duchkové (2020) ma podobné procentualni rozdéleni
do kategorii jako nas vyzkum. Nejzastoupenéjsi kategorii je v obou piipadech skupina
pedagogickych pracovniki s uspokojivym stavem, druhou nejcastéji zastoupenou skupinou
jsou respondenti ohrozeni vznikem syndromu vyhofeni. Na tfeti pficce jsou v obou
piipadech vysledky predpokladajici dobry stav ucitelt. Pfedposledni misto patii skuping,
u nichz se syndrom vyhotenti jiz projevil. Posledni, nejméné zastoupenou kategorii, jsou lidé,

ktefi potiebuji péci psychologt ¢i psychiatri, jejich stav je velmi akutni.
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Zavér

Vyzkumu se zcastnilo 124 pedagogickych pracovnikd z okresu Vsetin. Vyzkumny
vzorek je zastoupen z 81 % zenskym pohlavim a z 19 % muzskym. Vétsi polovina
vyzkumného vzorku (56 %) pusobi na vesnické Skole, zbylych 44 % pracuje na méstské
Skole. Podle vzdélavaci stupné jsme respondenty rozdélili do tfi skupin, ucitelé 1. stupné
prezentuji 32 %, ucitelé 2. stupné 53 % a asistenti pedagoga 15 % vyzkumného vzorku.
Podle délky praxe jsme dotazované rozdélili do 6 kategorii. Kategorie zacinajicich uciteld,
tedy s délkou praxe do 3 let, je zastoupena 19 %, zaméstnanci s praxi v rozptylu 4-6 let
11 %. PedagogicCti pracovnici, ktefi se této profesi vénuji mezi 7 az 18 lety predstavuji
32 % dotazovanych. Osoby s praxi ve Skale 19-30 let prezentuji 23 %. Kategorie
pedagogickych pracovnikt se zkuSenostmi v fadé 31-40 let je zastoupena 11 %. Nejmensi
ucast (2 %) je u pedagogickych pracovnika s délkou praxe nad 40 let.

Ze zkoumaného vzorku byl dobry psychicky stav zjistén u 14,5 % dotazovanych,
uspokojivého stavu dosahlo 51,6 % vyzkumného vzorku. Budouci nebezpeci vzniku
syndromu vyhoteni se prokazalo u 25,8 % respondentt. Tito pedagogiCti pracovnici by
si meli ujasnit zebficek svych hodnot a zamyslet se nad svym zivotnim stylem, pokud u nich
nedojde k néjaké zméné, mize se u nich projevit syndrom vyhoteni. Pfitomnost syndromu
vyhoteni jsme potvrdili u 9 respondentt, kteti predstavuji 7,3 % z celku. V jednom pfiipadé
jsme také potvrdili akutni stav jedince, ktery si zada odbornou péci, tento jedinec predstavuje
0,8 % z vyzkumného vzorku. Syndrom vyhoteni se tedy vyskytuje u 8,1 % dotazovanych,
prumérna mira vyhoteni je 2,78. Muzeme tedy fict, Zze pramérny pedagogicky pracovnik
z okresu Vsetin neni zatizen syndromem vyhofeni.

Druha vyzkumna otazka zjistuje, zda existuje souvislost mezi délkou praxe a mirou
vyhoteni. Dobry psychicky stav jsme zjistili u 20,8 % osob s délkou praxe do 3 let,
23,1 %osob s praxi 4-6 let, 12,5 % osob s praxi 7-18 let, 7,1 % osob s praxi 19-30 let,
12,5 % osob s praxi 31-40 let a 33,3 % s praxi nad 40 let. Uspokojivym stavem se prokazalo
41,7 % respondentd s praxi do 3 let, 61,5 % respondenti s praxi v rozmezi 4 az 6 let,

47,5 % respondenti s praxi 7-18 let, 57,1 % respondenti s praxi 19-30 let,

56,25 % respondentd s praxi 31-40 let, 66,7 % respondentt s praxi nad 40 let. Své hodnoty
by si mélo ujasnit 33,3% respondentd s praxi do 3 let, 7,7 % respondenti s praxi mezi
4 az 6 lety, 25 % respondentt, jejichz délka praxe je v rozmezi 7-18 let, 28,6 % respondentt
s praxi v rozsahu 19-30 let, 31,25 % respondentt s praxi 31-40 let. Pfitomnost syndromu

byla potvrzena u 4,2 % jedincu s délkou praxe do 3 let, 7,7 % osob s délkou prace v rozpéti
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4-6 let, u 15 % osob s délkou praxe 7-18 let, u 3,6 % osob s délkou praxe v rozmezi
19 az 30 let. U pedagogickych pracovniki s délkou praxe nad 30 let jsme nezaznamenali
zadny piipad pfitomnosti syndromu vyhoteni. Akutni stav, ktery se neobejde bez odborné
pomoci jsme odhalili u jednoho respondenta s délkou praxe v rozmezi 19-30 let. Nejveétsi
zastoupeni pritomnosti syndromu vyhoteni jsme zaznamenali u osob s praxi v rozmezi
7 az 18 let. Podle primérné hodnoty BQ si nejhiife vedou osoby s praxi mezi 19-30 lety,
jejich primérna hodnota je 2,91, druhou pficku zaujimaji osoby s praxi 7-18 let s hodnotou
2.86, stfedni pricka patfi zaCinajicim pedagogickym pracovnikiim, jejichz praxe neptesahla
3 roky, ti maji pramérnou hodnotu 2,75. Na Ctvrtém misté jsou respondenti, ktefi
se ve Skolstvi pohybuji mezi 31-40 lety. Druha nejlepsi pficka patii jedinclim s praxi mezi
4 az 6 lety, ti maji pramérnou hodnotu 2.55. Nejlépe v nasem vyzkumy vysli pedagogoveé
s praci nad 40 let, jejich primérna hodnota je 2,13. Tento fakt nemizeme povazovat
za vyznamny, ponévadz se vyzkumu zacastnili pouze 3 respondenti, nemizeme tedy udélat
zaver, ze nejlépe si vedou pedagogiCti pracovnici s praxi nad 40 let.

U vyzkumné otazky €. 3 jsme zjiStovali, zda existuje souvislost mezi vzdélavacim
stupném pedagogického pracovnika a mirou vyhoteni. Dobrym psychickym stavem se mize
pysnit 12,5 % ucitelt 1. stupné, 15,4 % ucitelt 2. stupné a 15,8 % asistentl pedagoga.
Uspokojivy stav se potvrdil u 52,5 % uciteld 1. stupné, 50,8 % uciteld 2. stupné
a 52,6 % asistenti pedagoga. Ujasnit si hodnoty a zvazit zménu Zivotniho stylu bychom
doporucili 22,5 % uciteld 1. stupné, 29,2 % uciteld 2. stupné a 21,1 % asistenti pedagoga.
Pritomnost syndromu vyhoteni se potvrdila u 10 % ucitelt 1. stupne, 4,6 % uciteld 2. stupné
a 10,5 % asistenti pedagoga. Akutni stav jsme zjistili u jedné osoby, ktera vyucuje
na 1. stupni zakladni skoly. Muzeme tedy fict, Ze z nejvétsi Casti se syndrom vyhoteni
projevil u ucitelt 1. stupné, jejich primérmna hodnota miry vyhoteni je 2,85. Ucitelé 2. stupné
maji primémou hodnotu vyhofeni 2,74 a asistenti pedagoga 2,73. Souvislost mezi
vzdélavacim stupném a mirou vyhoteni tedy nebyla v nasem vzorku potvrzena, protoze
rozdily mezi jednotlivymi primérnymi hodnotami BQ nejsou nijak vyznamné.

U vyzkumné otazky €. 4 jsme vychdzeli zdomnénky, ze zivot 1 prace ve mésté
je mnohem hekti¢téjsi, vyskytuje se vice stresorti a napéti. Dobrého psychického stavu
dosahlo 14,5 % respondentu z fad meéstskych i vesnickych skol. Mensi procentualni rozdil
se objevil u jedinci s uspokojivym stavem, zde jsou respondenti z vesnickych Skol
zastoupeni 49,3 %, 54,5 % zastoupeni v této kategorii maji pedagogové pracujici
ve méstskych Skolach. Ani u skupiny ohrozenych budoucim vyvojem syndromu vyhoteni

neni procentualni rozdil mezi méstskymi a vesnickymi respondenty velky, u respondentt
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z mést se zvysené riziko budouciho vyskytu objevilo u 25,5, u vesnickych respondentd
se tento stav projevil u 26,1 %. Vétsi rozdil se objevil az ve ¢tvrté kategorii, ktera potvrzuje
pfitomnost syndromu vyhoteni. Ten se u pedagogickych pracovniki z mést objevil
u 3,6 %, zatimco u respondentd z vesnickych §kol se syndrom vyhoteni prokazal u 10,1 %.
Avsak na rozdil od respondenti z méstskych skol se na vesnickych skolach neobjevil nikdo,
kdo by se potykal s akutnim stavem vyhoteni. Primérna mira vyhoteni pedagogickych
pracovnikd z meést je 2,74, u pedagogickych pracovnikd z vesnic tato mira ¢ita hodnotu
2,8. Mizeme tedy fict, ze pedagogové z méstskych skol nejsou vice nachylni ke vzniku
syndromu vyhofeni, v naSem vyzkumném vzorku se nepotvrdila zjistit spojitost mezi

vyskytem syndromu vyhofeni a pisobistém pedagogického pracovnika.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Kamila StfeSovska a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia na
Pedagogické fakulté v Olomouci. V bakalaiské praci se vénuji syndromu vyhoteni u ucitelt
zakladnich Skol na Vsetinsku. Obracim se na Vas s prosbou, zda byste vyplnili kratky
dotaznik vénujici se této problematice. Dotaznik se sklada ze dvou Casti, prvni ¢ast obsahuje
vstupni tdaje, druhou ¢ast tvori standardizovany dotaznik Burnout Measure od autorti Ayala
Pines, Ph.D. a Elliot Aronson, PhD.

Odpovédi jsou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro vyzkum v praktické Casti
bakalarské prace s nazvem Syndrom vyhoteni u ucitelti zakladnich skol.

Pokud Vas zajimaji vysledky vyzkumu, kontaktujte meé na e-mailové adrese:

kamila.stresovskaOl @upol.cz

Dé&kuji za ochotu a vénovany cas,
Kamila StreSovska
Prvni ¢ast — vstupni udaje:
1. Pohlavi:
a) muz
b) Zena

2. Délka pedagogické praxe:

3. Zéakladni Skola, na které vyucuji, se nachazi:
a) ve mésté
b) na vesnici
4. Jste:
a) ucitel/ka prvniho stupné
b) ucitel/ka druhého stupné
c) asistent/ka pedagoga, specialni pedagog
*pokud ucite na prvnim 1 druhém stupni, vyberte variantu, kde Vase c¢innost
prevazuje

5. Vyucované predméty:

* Pro druhou ¢ast dotazniku otocCte, prosim, na druhou stranu.
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Druha ¢ast — Standardizovany dotaznik Burnout Measure (autofi Ayala Pines, Ph.D. a Elliot
Aronson, PhD.)

Jak Casto mivate nasledujici pocity a zkuSenosti? Zaznacte do tabulky cislo, které odpovida
Cetnosti danych pocita.

1 = nikdy

2 =jednou za Cas

3 = zfidka kdy

4 = nékdy

5 = Casto

6 = obvykle

7 =vzdy

[E—

Byl/a jsem unaveny/a

Citil/a jsem se v tisni

Prozival/a jsem krasny den

Byl/a jsem télesné vyCerpany/a

Byl/a jsem citové vyCerpany/a

Byl/a jsem Stastny/a

Citil/a jsem se vyfizen¢ a zniCené

Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat dale

el Bl Bl B N Bl B

Byl/a jsem nestastny/a

—
=

. Citil/a jsem se vyCerpany/a

[E—
[E—

. Citil/a jsem se jakoby uvéznén/a v pasti

—
N

. Citil/a jsem se bezcenné

—
98]

. Citil/a jsem se utrapené

[E—
N

. Tizily mé starosti

—
)

. Citil/a jsem se zklamané

—
(@)

. Citil/a jsem se slaby/a

—
J

. Citil/a jsem se beznadéjné

—
oo

. Citil/a jsem se odmitnuty/a a odstrceny

—
O

. Citil/a jsem se plny/a optimismu

[\
o

. Citil/a jsem se plny/a energie

[\
—

. Byl/a jsem plny/a uzkosti a obav

56



57



