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Uvod

V bakalafské praci jsem se rozhodla vénovat tématu nizkoprahovych dennich center a jejich
plnéni Gcelu socialni sluzby. Na toto téma se chci zamétit predev§im proto, Zze samotny zakon
o socidlnich sluzbach definuje socidlni sluzbu jako ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni
(z&kon ¢. 108/2006 Sb., §3, [online]) a zaroven udava, Ze nizkoprahova denni centra poskytuji
ambulantni a terénni sluZzby pro osoby bez piistiesi. Sluzba poskytuje zakladni ¢innosti jako je
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a obstaravani
osobnich zalezitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., 861 odst. 1-2, [online]). Ze zakladnich ¢innosti
nizkoprahovych dennich center vyplyva, Ze se tyto socialni sluzby vice soustfedi na
uspokojovani zakladni potieb jako je hygiena, poskytovani stravy. Bezpochyby jsou to potieby,
které je nutné uspokojovat, ale jako samotné nesplituji t€el socialni sluzby. Na tomto zéklad¢
lze ptedpokladat, ze nizkoprahova denni centra nemohou efektivné dosahnout socidlniho

zaclenovani klienta.

Cilem prace je zjistit, zda nizkoprahova denni centra plni Gcel socialni sluzby, ktery vnimam
piedevsim ve formé socidlniho zaclenovani. Socidlni zacClefiovani je proces, ktery zajistuje, ze
osoby socidln€¢ vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosédhnou prilezitosti
a moznosti, které jim napomahaji pln¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho 1 kulturniho
zivota spolecnosti a zit zpusobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny (zakon
¢. 108/2006 Sb., §3, [online]). Toto oznaceni je také vyuzivano jako zastieSujici termin pro
aktivity socidlni prace a socialni politiky, jejichZ cilem je dosdhnout prave socialniho zaclenéni
socialn€ vyloucenych osob. Cilem takovych aktivit je pfedev§im zména Zivotni situace (Hora,

2013, s. 232).

Déle se chci zabyvat U¢elem, za kterym byla socialni sluzba zaloZena a tim rozumim poslani
a cile organizace. Zajimalo m¢, zda se nizkoprahova denni centra svym poslanim tidi, zda se
projevuje ve vSem, co organizace poskytuje a jestli je v souladu se samotnym tcelem socialni

sluzby - socialnim zaclefiovanim.

Molek (2009) definuje poslani jako nastroj, kterym organizace sdéluje svym zaméstnanctim
1 svému okoli hlavni ucel své existence a jeji zaméry ve vztahu k zdkaznikim, produktim
a zdrojim. Poslani je odrazem hodnot, které organizace vyznava a jez by méli sdilet i vSichni

jeji zaméestnanci. Poslani by mélo jasné identifikovat organizaci, jeji ¢innost a smysl existence,
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byt ,.strucné co do délky* a ,,rozsahlé co do obsahu®, celkové zapadat do kontextu prostiedsi,

v némz organizace pusobi.

Pii hledani odborné literatury mé velmi prekvapilo, Ze nejvice knih o bezdomovectvi a o lidech
bez domova je napsano v prabéhu 1. desetileti 21. stoleti a nelze dohledat nov¢&jsich a ptipadné
jinych pohledi. O socialni sluzbach pro lidi bez domova je jesté¢ méné literatury a Casto jsou
kratkou kapitolou mezi rozsahlym popisem o typologii a pfi¢inach bezdomovectvi. Proto v této
préaci do velké miry odkazuji na publikaci z roku 2012 od autortt Marka, Strnada a Hotovcové,

ktefi podrobné popisuji bezdomovectvi a vyuzivani socidlnich ambulantnich sluzeb.

Tato prace je koncipovana do teoretické casti, kterou chci ¢tenafm ptiblizit problematiku
nizkoprahovych dennich centech. Chci také poukéazat na jeden z hlavnich nastroji socialniho
zaCleniovani a na socidlni zaclefiovani samotné. DiilezZitou soucasti této prace jsou jednotliva

poslani a cile nizkoprahovych dennich center, ktera se zacastnila vyzkumu.

Jako vyzkumnou metodu jsme zvolila kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného

rozhovoru a ziskana data jsem analyzovala pomoci axialniho kodovani a nasledneé kategorizace.

Ve vyzkumné ¢asti se zamétuji na metodologii vyzkumu. Nasleduje shrnuti vysledka vyzkumu

a celkovy zavér bakalaiské prace.



1 Nizkoprahova denni centra

V této kapitole se bude vénovat definici nizkoprahového denniho centra z pohledu riznych
odbornikii socialni prace, zabyvajicich se problematikou socidlnich sluzeb a bezdomovectvi.
V dalsi ¢asti kapitoly se zamé&fim na definici nizkoprahovych dennich center z pohledu zakona
o socialnich sluzbach, kdy se budu vénovat zikladnim pojmim spojenymi s ¢innosti

nizkoprahovych dennich center.

1.1 Nizkoprahovéa denni centra

Dle registru poskytovateli socialnich sluzeb je v Ceské republice 69 nizkoprahovych dennich

vvvvvv

domova, coz jsou lid¢ stfedniho véku (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 286).

NDC maji stacionarni charakter, svou Cinnosti jsou vice orientovand na podporu klienti,
nerezignuji vSak na aktivity, pomoci nichz jsou vyhleddvani jedinci, ktefi jsou ptipraveni
zménit svou zivotni situaci. Sluzby nabizené klientim jsou snadno dostupné, a pokud nebyla
piekroc¢ena kapacita sluzby, tak jsou uréeny vSem piichozim potiebnym, jsou nabizeny blizko

mista pobyvani (Kliment, Docekal, 2016, s. 67).

Klienti sem vétSinou dochéazeji kvili materidlnim sluzbam, tj. najist se, vysprchovat,
odpocinout si, a mohou se obratit na socialniho pracovnika, psychologa, l¢kate apod. (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 130). Denni centra maji také Satnik, kde klient dostane obleceni
a obuv zdarma nebo za mirnou uplatu. Néktera NDC umoziuji prani a zehleni pradla
(Pradkova, Novotny, 2008, s. 43). Predpoklada se, ze uspokojeni zakladnich potieb
bezdomovcli zmirni napéti mezi nimi a spole¢nostni, bezdomovci budou méné propadat
socialn¢ patologickym jevim a budou schopni se vice soustfedit na navrat do spole¢nosti

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 130).

NDC disponuje velkou mistnosti se stoly a Zidlemi. Klienti si zde mohou odpocinout v Cistém,
suchém prostiedi a najist se. Jidlo si mohou piinést s sebou nebo zakoupit za symbolickou cenu
pfimo v dennim centru. Klientim byva K dispozici rychlovarna konvice nebo vati¢, nékde

dokonce kuchyiika (Pridkova, Novotny, 2008, s. 43).

Kazdy klient ma byt kompetentnim pracovnikem sezndmen s vnitinim fadem
a nabidkou sluzeb denniho centra, se svymi pravy a povinnostmi (Pradkova, Novotny, 2008,

s. 43). Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 130) doplituji, ze by mél byt klient seznamen
9



o tom, jak dlouho mize danou sluzbu vyuzivat, jak dlouho bude danou sluzbu vyuzivat, jak
dlouho potrva nez ji bude moci vyuzit, co miiZze centrum zajistit. Pro klienta jsou to nezbytné
informace a pokud mu nejsou poskytnuty, dojde ke zbytecnym konfliktim a k jeho zklamani.

Na centrum se ptisté jiz neobrati.

Vstup je zakazan pouze osobam pod vlivem alkoholu a jinych ndvykovych latek, agresivnim

a osobam trpicim infek¢nim onemocnénim (Pridkova, Novotny, 2008, s. 43).

Problémy lidi ptichazejicich do NDC byvaji komplexni a nelze je zde vSechny vyfesit. Proto
by méli socialni pracovnici mit Sirokou sit’ kontaktl na rtizné specialisty, ktefi by jim s jejich

fesenim pomohli (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 288).

1.2 Nizkoprahova denni centra dle zdkona

V této podkapitole predstavim dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zékladni
zasady poskytovani socialni sluzby a vymezeni nékterych pojmui, které souvisi se sluzbou NDC.

Dalsi ¢ast bude zamétend ptimo na NDC dle zédkona o socialnich sluzbach.
Zakladni zasady:

1. Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zédkladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech feseni neptiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

2. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné uréenych
potieb osob, musi pusobit na osoby aktivn€, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a nalezité¢ kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dasledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob (zakon ¢. 108/2006 Sb., 82 odst. 1 a 2, [online]).
Vymezeni nekterych pojmi:

1. socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (zékon
¢. 108/2006 Sb., 83, [online]). Jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym,

a to scilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, ptfipadné je v maximalni moZné mife do

10



spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pfed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli
(Matousek, Koldinské 2011, s. 9).

2. socialnim zac¢lefiovanim se rozumi proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené
nebo socidlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho zivota spole¢nosti,
a zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny (zakon ¢. 108/2006 Sb., §3,
[online]). Toto oznaceni je také vyuzivano jako zastieSujici termin pro aktivity socialni
prace a socialni politiky, jejichz cilem je dosdhnout pravé socidlniho za¢lenéni socialné
vyloucenych osob. Cilem takovych aktivit je predevSim zména Zivotni situace (Hora,
2013, s. 232).

3. socialnim vylouc¢enim se rozumi vyc¢lenéni osoby mimo bé€zny Zzivot spoleCnosti
a nemoZznost se do n¢j zapojit v diisledku neptiznivé socialni situace (zakon ¢. 108/2006
Sb., 83, [online]). Hora (2013, s. 232) konkretizuje socialni vylouceni jako proces nebo
stav ekonomického, socialniho a kulturniho vylouceni. Mares (2006, s. 7) dopliuje, Ze
je to proces vydelovani jedincii 1 socidlnich kolektivit ze spolec¢nosti, ktery je zbavuje
prav a povinnosti, ktera jsou s ¢lenstvim v ni spojena. Socialni vylou¢eni mize mit
riznou uroven a ménit se v ¢ase. Fakticky znamena zivot v chudobé, bez ucasti na trhu
prace, bez pifiméfeného bydleni, bez dostate¢ného ptijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé
skupin€ podobn¢ deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti (Matousek,

2008, s. 205).

NDC se fadi mezi sluzby socialni prevence, kdy tyto sluzby maji zabranit socidlnimu vylouceni
téch osob, které jsou ohrozeny krizovou socidlni situaci, Zivotnimi navyky a zptsobem Zivota
vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodiujicim prostiedi a trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepiiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevt (zakon ¢. 108/2006 Sh., 8§53, [online]).

NDC poskytuji ambulantni, poptipad€ terénni sluZby pro osoby bez ptistfesi. Sluzba obsahuje
tyto zékladni Cinnosti: pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., 861 odst. 1 a 2,

[online]).
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Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v NDC se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:
a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pii osobni hygien¢.
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvoteni podminek pro zajisténi stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, tato zakladni ¢innost mize byt zajistovana jen v rozsahu

1 ukonu,
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti
dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob (vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., §26, [online]).
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2 Individualni planovani v nizkoprahovych dennich center

Hlavnim nastrojem, ktery v sobé ukryva rizné metody a techniky k tomu, aby se podatilo
naplnit ucelu NDC center, je individudIni planovani. V nasledujici kapitole uvedu zékladni
informace o individualnim planovani jako takovém a budu se zde soustiedit pfimo na
individualni planovani v NDC. V individualnim planovani nemusi vzdy dochazet k uspéchu
vidéného v plnéni cili, proto je v této kapitole zatazeno i to, proc je nékdy plnéni individualniho

planu pro klienta naro¢né.

2.1 Individualni planovani

Sluzby je potfeba poskytovat na zédklad¢ individualng urenych potieb, ptani a schopnosti, které
jsou zachyceny procesem zvanym individuélni planovani. Individuélni planovani musi
sméfovat k tomu, aby lidé mohli Zit zpiisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny, aby
mohli byt soucasti spole¢nosti — pracovat, vzdélavat se atd. tam, kde ostatni lidé (Bednat, 2012,

s. 83).

Individualni planovani je postaveno na dikladném zjisténi potieb, ocekavani, pfani a osobnich
cili klienta a predevs§im na spole¢ném dojednani zakazky, kterd tyto potieby, piani a o¢ekavani
naplni prostfednictvim sjednané socialni sluzby a napomohou tak k vyfeseni nebo zmirnéni
dopadd nepiiznivé socialni situace, ve které se klient nachazi. Stiedobodem individualniho

planovani sjednané socialni sluzby je vzdy klient (Forméanek, Jindra, 2020, s. 104-105).

Individuélni plan klienta je dobrovolné sepsana pisemnost mezi dvéma stranami: socialnim
pracovnikem a klientem. Popisuje zékladni Gdaje o klientovi, vychozi stav neboli struény popis
jeho stavajici zivotni situace, dohodnuté cile, které mohou byt plnény v horizontu dlouhodobé
spoluprace, aktualné fesené cile, tj. cile, které jsou feSeny s klientem v daném kalenddinim
mésici, kroky k dosazeni cilti neboli to, jak mé klient postupovat v jednotlivych fazich, a termin
splnéni dil¢ich krokii. Déle jsou ukoly rozdéleny mezi klienta a socidlniho pracovnika nebo
jsou ukoly plnény spolecné, tj. je zde naplnéno takzvané ,,doprovazeni“ klienta. Individudlni
plan podepisuji obé strany. Po ukonceni spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem je
provedeno vyhodnoceni Zivotni situace klienta. Vysledkem je tedy zhodnoceni pozitivnich
1 negativnich zmén v jeho Zivot&. Pro socidlniho pracovnika je tato zpétna vazba dokladem
0 vysledku jeho intervence a pomoci klientovi, tudiz resumé by mélo znit: ,,zakazka splnéna“

(Kulhankova, 2017, s. 10).
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Smyslem individualniho planovani je prostfednictvim individudlné nastavené¢ho poskytovani
socialni sluzby predejit tomu, aby klient upadl do neptiznivé socialni situace, zlepsit kvalitu
zivota osoby v nepiiznivé socialni situaci, minimalizovat rizika, kterd na néj v téchto situacich
doléhaji, napomoci mu k ptevzeti zodpoveédnosti za sviij zivot a iniciativu k feseni této situace.
Socialni sluzba, zejména pak socidlni pracovnik, musi vnimat klienta jako individudlni
osobnost, ktera mize prichdzet do socidlni sluzby s ocekdvanim a predstavami, ale také zadné
predstavy a o¢ekavani mit nemusi, jeho o¢ekavanim muize byt ,,pouze® fesSeni jeho neptiznivé
socialni situace. V praxi to znamena, ze socialni pracovnik musi vyuzit své odbornosti, aby
dokazal identifikovat neptiznivou socialni situaci klienta a nastavit formu a rozsah poskytovani
socialni sluzby tak, aby byly vyuzity jeho zdroje, moznosti, dovednosti a schopnosti k vyteseni
situace, se kterou prichazi, a nevybudovala se jeho zavislost na socialni sluzb&é. Smyslem
individualniho planovani je umoznit klientovi Zit obvyklym zpiisobem Zivota (Formanek,

Jindra, 2020, s. 108-109).

Ve standardech kvality najdeme individualni planovani pod ¢islem 5. Jako kazdy standard ma
1 tento ur€itd kritéria, podle kterych je vyhodnocovéan. Prvnim z nich je, ze poskytovatel ma
pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani sluzby, kterymi se fidi planovani
a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby a podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje. Dalsi dvé kritéria jsou zaméfena na to, Ze poskytovatel planuje spole¢né s osobou
poskytovani socialni sluzby a také spole¢né hodnoti, zda doslo k napInéni stanoveného cile. Pro
tuto ¢innost je zde pro kazdého klienta urcen kliCovy pracovnik. Posledni kritérium udava
ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu socialni sluzby

(vyhlaska 505/2006 Sb., pfiloha ¢. 2, [online]).

2.2 Individualni planovani v nizkoprahovych dennich centrech

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 131) uvadi, Ze pti pravidelnych navstévach v dennim
stiedisku je vhodné s klientem vytvofit individualni plan s cilem reintegrovat jedince do
spole¢nosti. Ze zkusenosti je ziejmé, Ze v nizkoprahovych dennich centrech neméa vyznam
podrobné ¢lenéni zminéného planu, nebot’ demotivuje klienta, ktery neni jeSté pfipraven plnit
dohodnuté body. Klient slibi vse, co socialni pracovnik z4d4, ale prostfedi ulice jej ovliviiuje
natolik, Ze dlouhodobého planovani neni schopen. VVagnerova, Marek, Csémy (2018, s. 288) se
s pfedchozimi autory shoduji na tom, Ze individualni planovani v nizkoprahovém dennim
centru je obtizné. Je to dano tim, Ze sluzba je Casto anonymni a klienti dochazi do centra

nepravideln€. Pracovnici fesi jednotlivé zakazky, které spolu nemusi souviset.
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V sociélni praci v dennim centru je ptihodna metoda jednoduchych individualnich plant. Pti

vytvéieni planu nesmi byt klient dopfedu zahlcen nadbytecnymi informacemi, prvni pohovor

je proto zaméfen na jeden konkrétni a relativné snadno splnitelny cil. Jednotlivé body v planu

pomahaji klientovi uvédomit si, Ze reintegrace se sklada z jednotlivych dosazitelnych kroku.

Po spInéni jednoho bodu nasleduje prace na dals§im bodu (Marek, Strnad a Hotovcova (2012,

s. 131).

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 131) ptedesilaji ditvody, pro¢ miize dochazet k neplnéné

individuélniho planu ze strany klienta:

a)

b)

9)
h)

Je vyCerpany, protoZze nema, kde spat. Zajisténi zékladnich potfeb mu zabere tolik Casu,
ze nestiha pInit domluveny plan.

Je ve stresu, jehoz mira piekrocila tnosnou miru. VétSinu Casu vénuje pfemahani
nepiijemnych psychickych stavi.

Postrada schopnosti diilezité pro uskutecnéni planu. Jde o komunikacni schopnosti,
piekonani strachu z navstévy statnich instituci, nezvladani emoci.

Chybi mu finan¢ni prostfedky na uhradu spravnich poplatk nebo zakoupeni jizdenky
potiebné k nav§tévé ufadu v misté trvalého bydlisté. Resenim je nabidka vydélku ¢i
zaplaceni poplatku.

Zatajuje stéZejni informace a nevéfi pracovnikovi.

Nesouhlasi s dohodnutym planem — ma jinou piedstavu pomoci.

Dohodnuty bod vnima jako neaktudlni, coz ho demotivuje.

Nevyhovuje mu styl jednani pracovnika.

Je ve stavu rezignace a chce pouze materialni pomoc, kviili niz demonstruje zajem

0 Zzménu.

V piipadé opakovanych neplnéni dohod individudlniho planu je nékdy nutné pfistoupit

K represi a sluzbu klientovi omezit, coz miva motivacni efekt (Marek, Strnad, Hotovcova 2012,

5. 132).
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3 Cinnosti nizkoprahovych dennich center

Tato kapitola je zamétfena na ¢innosti NDC a na to, co v§e muize tato socialni sluzba uzivatelim
poskytnout k tomu, aby dochazelo k naplnéni poslani a ucelu sluzby. Je zde kladen duraz
predevsim na zakladni a odborné socialni poradenstvi a materialni sluzby, které mohou lidé bez
domova vyuzivat v NDC. Odborna literatura se zaméfuje dale na psychologické poradenstvi,
zdravotni sluzby a dopliikové sluzby, jako jsou duchovni a kulturni programy. V ptipadé téchto

sluzeb se dle mého nazoru jedna o idealni stav, ktery vétSinou realité neodpovida.

3.1 Zakladni a odborne socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je zédkladni sluzbou v pomahajicich profesich/oborech vSude tam, kde se
snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim zachazeni s jeho neptiznivou zivotni situaci, jejim

zvladani a feseni nastalych nesnazi (Novosad, 2019, s. 13).

Poradenska podpora miize nastartovat potfebné zmény a tim vyrazné pozitivn€ ovlivnit kvalitu
zivota jakkoliv znevyhodnéného Clovéka. Naopak nevhodné vedena poradenska strategie,
netaktni ¢i pfedpojaté jednani nebo neaktualni rada mize klienta dlouhodob¢ poskodit a odradit
jej od dalsiho vyhledavani pomoci. To samoziejmé klade vysoké naroky na lidskou ¢i
osobnostni a odbornou vybavenost poradenskych socialnich pracovnikii. Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. rozliSuje dvé urovné poradenské pomoci: zakladni a odborné

poradenstvi. (Novosad, 2019, s. 14).

3.1.1 Zakladni poradenstvi
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
stanovuje, ze se zakladni socidlni poradenstvi pii poskytovani socialnich sluzeb zajistuje
v rozsahu téchto ukont:
a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim
socidlni sluzby,
b) poskytnuti informace o moZznostech vybéru druhu socidlnich sluZzeb podle potieb osob
a o jinych forméach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,

c) poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména

vV souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
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dostupnych zdrojt pro zabranéni socialnimu vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na

socialni sluzbg,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se

spolupodileji na pé¢i o osobu (vyhlaska 505/2006 Sb., 83, [online]).

Podstatou zakladniho socialniho poradenstvi je poskytnout potiebnym osobam uceleny
informacni servis. Jedna se o jednoduché podani informaci, kdy neni tieba odbornych znalosti
poradce. Ptipadna dal$i odborna pomoc pak spadd do odborného socidlniho poradenstvi, na

které mize byt uzivatel sluzby v ramci zakladniho socialniho poradenstvi odkazan.

3.1.2 Odborné socialni poradenstvi

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
stanovuje, ze se odborné socialni poradenstvi pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajistuje

v rozsahu téchto ukonti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeutické ¢innosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zékladni ¢innost miize byt zajistovana

poskytovanim poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

C) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti:
1. pomoc pfti vytfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostiedim (vyhlaska 505/2006 Sb., 84, [online]).

3.2 Materialni sluzby

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 142) uvadéji, Ze jakékoli NDC by mélo byt piredevsim

mistem, kde se mtize ¢loveék bez domova vykoupat, Cisté obléci a najist se.
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Potravinova pomoc je poskytovana riznym zplusobem, nejCastéji je podavana piipravena
strava. Osoba bez domova se mlze v centru vykoupat, zdarma ¢i za poplatek je ji zaptjcen
dennim centru je tradicné povazovana vymeéna obleceni. Neziskové organizace se potykaji
s nedostatkem obleceni, zejména v zimnich obdobich. Odévy jsou poskytovany zdarma nebo
za poplatek, pochazi z riznych sbirek nebo od lidi, ktefi je do center piimo piinaseji (Marek,
Strnad, Hotovcova 2012, s. 142).

3.3 Psychologické poradenstvi

Nezbytnou soucasti sluzeb pro bezdomovce by mély byt psychologické sluzby ve formé
poradenstvi Ci krizové intervence, nebot’ byvaji zdsadni pro dalsi proces reintegrace (Marek,

Strnad, Hotovcova 2012, s. 138).

Socialni pracovnik vétSinou jako prvni mluvi s klientem, proto musi posoudit, zda budou
potiebné sluzby psychologa. Pokud zjisti, Ze klient ma dusevni problémy, mél by ho citlivé

odkézat na sluzby psychologa (Marek, Strnad, Hotovcova 2012, s. 138).

3.4  Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzby jsou nezbytnymi dopliiujicimi sluzbami v dennim centru. Zdravotni a socialni
rovina u bezdomovci je propojena a je tieba pocitat i se zdravotnimi sluzbami v komplexnim
systému sluzeb pro tuto klientelu. V nizkoprahovém dennim centru by neméla chybét ordinace

praktického l¢kare, nebo alespon zdravotni sestra (Marek, Strnad, Hotovcova 2012, s. 141).
Cinnost lékaie, zdravotni setry a zdravotnika se rozdéluje do nékolika skupin:

a) jednordzova pomoc,

b) pravidelna péce,

c) klient potiebuje rezim domaciho 1é¢eni,

d) odborné vysetieni klienta,

e) lékaf zjistuje, zda uchaze¢ o ubytovani nema infekéni onemocnéni (Marek, Strnad,

Hotovcova 2012, s. 141).
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3.5 Ostatni dopliikové sluzby

V CR jde pevazné o duchovni sluzby, protoZe neziskové organizace poskytujici sluzby pro
bezdomovce maji vétSinou napojeni na cirkevni kruhy a duchovni sluzby nabizeji jako
dobrovolnou sluzbu pro klienty v podobé ned€lnich bohosluzebnych shroméazdéni a msi,

s doplnkovym obcerstvenim (Marek, Strnad, Hotovcova 2012, s. 142).

Job kluby jsou mistem, kde lze ziskat informace o nabidce zaméstnani — spolupracuji s urady
prace, pracovnimi agenturami ¢i s jednotlivymi méstskymi ¢astmi. Tyto kluby mohou
spolupracovat s technickou a uklidovou spravou obce, pokud si Zadatelé osvoji pracovni
dovednosti, projdou vycvikem, S$kolenim a budou mit odborné vedeni (Marek, Strnad,
Hotovcova 2012, s. 143).

Pokud to prostorové a finanéni moznosti denniho centra dovoli, klienti radi uvitaji rizné
kulturni programy v ramci zazitkové pedagogiky — vylety, kulturni a sportovni akce. Jako
vhodné se jevi také hodiny dramaterapie, arteterapie ¢i muzikoterapie, nebo kurzy socidlnich
dovednosti, vyuky ciziho jazyka ¢i poéitatové gramotnosti. V zdpadnich zemich jsou tyto
aktivity soucasti sluzeb pro bezdomovce, u nas jde spiSe o vyjimky. Pravé v zazitcich
Z volnocasovych aktivit lze najit vnitini motivacni silu, kterda mize jedince pfimét ke zméné

zivotniho stylu (Marek, Strnad, Hotovcova 2012, s. 143).
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4  Poslani a cile organizace

Poslani a cile organizace jsou ty, které vefejnost informuji o tom, ¢im se zabyvaji a ceho chtéji
dosdhnout. Jsou zakladem pro efektivni fungovani sluzby, kdy pti jeho vhodném zpracovani

jsou si v§ichni zG¢astnéné védomi toho, co od sluzby mohou ocekavat.

Kazdy poskytovatel ma pisemné definovano své poslani, cile i cilovou skupinu klientt, kterym
na zaklad¢ urcitych principi poskytuje konkrétni socialni sluzbu. Kazdy poskytovatel socialni
sluzby ma povinnost formulovat a zvetejnit takovéto zakladni prohldseni, poskytovat sluzby
v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach a s respektem k individualnim pottebam a volbdm
klientl. Soucasné je popsan obecny cil socidlnich sluzeb. Jeho obsahu musi odpovidat dalsi
dokumenty zafizeni, a tim i poskytované sluzby. Ramec, ktery je takto pro poskytovani sluzeb
stanoven, usnadnuje uzivatelim sluzeb orientaci, a tak zvySuje jejich davéru v poskytované

sluzby (MPSV, 2008, s. 13).

4.1 Poslani

Poslani je jednoduse shrnutim toho, pro¢ dana organizace existuje, kam sméiuje, ceho a jakym
zpusobem chce dosdhnout. Organizace fizend posldnim je termin, ktery k nam piichazi
z komerc¢ni sféry. Orientace na poslani ma podniku/organizaci nastifiovat cestu k uspéchu,
prilakat a udrzet zdkazniky a zaroveinn mu poskytovat stabilitu ve vysoce konkuren¢nim a stale
se ménicim prostiedi. Poslani je zdkladem pro urCovani dlouhodobych a kratkodobych cila
organizace a vSem (pracovnikiim, vedeni, zakazniklim, vefejnosti, konkurentim, partnertm)
vyjastiuje jeji zaméfeni. Uspéch spoleGnosti totiz zavisi na tom, do jaké miry se podaii
sousttfedit usili a zdroje na plnéni spole¢nych cili. Vyhoda takového jasného zaméfeni je, ze
udava smér a pomaha pracovnikim rozhodnout, jakym aktivitdm je tfeba dat prioritu. Spravné
poslani m4 zaméstnance motivovat, ma odrazet, ceho chce organizace dosdhnout, nastinovat
konkrétni strategie vedouci k cili a vzbuzovat zajem zakaznikl i dal$ich subjektd vné

organizace (MPSV, 2008, s. 11).

V oblasti socialnich sluZzeb to znamena schopnost prokézat, Ze sluzby, které poskytuje, sméfuji
k socialnimu zac¢lenéni a jsou v souladu s deklarovanou socidlni politikou statu, kraje ¢i obce
a samoziejmé¢ také se zdsadami stanovenymi zdkonem. Poslani slouzi také k osloveni
a udrzeni zdkaznikl, v naSem ptipad¢ uzivateld. Poslani ndm umoZziuje posoudit, zda socialni

sluzba zajist'uje, aby lidé, kteti ji musi vyuzivat, mohli zit stejné ¢i v co nejvyssi mife jako jejich
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vrstevnici bez specialnich potieb. Tento rys je klicovy, protoze vystihuje zdkladni podstatu
socidlnich sluzeb, tj. ,,umoznit bézny zplsob zivota“, z n&j pak vyplyvaji a na néj navazuji

vsechny ostatni znaky kvalitni sluzby (MPSV, 2008, s. 11).
Dle Bednaie (2012, s. 57) by pro poslani mélo platit nékolik charakteristik:

e je jako rucicka kompasu, kterda ukazuje smér, jimz se ma organizace ubirat,
tomuto zvolenému sméru pak odpovidaji veskeré dalsi kroky, postupy a ¢innosti,

e vyznacuje se dlouhodobym trvanim,

e vysvétluje uzivateli, vefejnosti i pracovnikiim, pro¢ sluzba existuje, pro¢ je
potieba a k ¢emu piispiva, o jakou zménu v neptiznivé socialni situaci uzivatell
usiluje, umoziuje pochopit smysl veSkerého konani,

e Vposlani by mélo byt obsazeno, o co se sluzba snazi,

e pomahd vSem zicCastnénym stranam porozumeét smyslu a podstaté organizace,

e mélo by vyjadfovat jedineCnost a odliSnost organizace od jinych organizaci
stejného zameétenti,

e m¢lo by byt motivuji pro pracovniky a srozumitelné pro uzivatele.

4.2  Cile organizace

Cil je vysledek toho, co sluzba déla nebo chee délat. Cil je tedy urcity produkt nebo stav. Cile
museji byt v souladu s poslanim. Napliiovanim jednotlivych cilti se zaroven napliiuje poslani

sluzby (MPSV, 2008, s. 13).

Cilem poskytované sluzby je umoznit lidem v nepifiznivé sociadlni situaci zlstat soucasti
mistniho spole¢enstvi. Obecné cile socialni sluzby jsou tedy stanovovany v souladu s vefejnym
zavazkem poskytovatele socialni sluzby. Kazdy poskytovatel ma stanoveno a Vv interni
dokumentaci popsano, jak pracuje s cili socialni sluzby a jak jejich naplnéni, ¢i nenaplnéni
hodnoti (Formanek, Jindra, 2020, s. 58).

Je dilezité, aby cile byly vystizné popsané pro ty, kterych se budou tykat. Zaroven je nutné,
aby jednotlivé organizace dokazaly zhodnotit, jestli jich dosahly ¢i nikoli. Cil proto musi byt
dostate¢né ur¢ity: musi byt ziejmé, ¢eho chceme dosahnout. Musi byt méfitelny, tj. musime mit
néjaké metitko nebo vice méfitek toho, zda organizace cile dosahla nebo nedosahla. Musi byt

také prijatelny pro vSechny zcastnéné, kdo budou usilovat o jeho dosaZeni. Musi byt
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realisticky, je v dosahu naSich redlnych moznosti. A nakonec musi byt ¢asové vymezeny:

budeme planovat, kdy se ma co udélat a kdy to ma byt hotové (MPSV, 2008, s. 14).

Cile jsou dvojiho typu, a to dlouhodobé a kratkodobé. Dlouhodobé cile jsou mensi
a konkrétnéjsi, jsou opatieny terminem a za jejich plnéni je odpovédny konkrétni pracovnik.
Abychom mohli napliiovani dlouhodobych cilii uskutectiovat a méftit, je potteba dlouhodobé
cile rozpracovat do opatfeni, ktera je tieba podniknout, tedy do cilti kratkodobych (operacnich).
Tato opatfeni musi byt konkrétni, opatfend terminem a jménem odpovédného pracovnika

(MPSV, 2008, 5.16-17).

4.3 Poslani a cile jednotlivych organizaci

Tato podkapitola se bude zabyvat rozborem jednotlivych poslani a cila NDC které jsem pro
bakalafskou praci zvolila. Zmétfim se pfedevSim na konkrétni znéni poslani a cilit a posoudim,

zda cile podporuji poslani organizace.

4.3.1 Elim Vsetin, o.p.s. - Denni centrum Elim

Poslani sluzby: Poslanim sluzby je poskytnout lidem bez pfistieSi zdzemi, kde mohou
dastojnym zptisobem napliovat své zakladni zivotni potfeby a nalézt pomoc pii feSeni
nepiiznivé socialni situace (Elim Vsetin, Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

[online]).

Poslani socialni sluzby je definovano tak, ze se snazi pfedev§im o poskytnuti urcit€ého zazemi
lidem bez domova. Za diistojnym zptisobem napliiovani zékladni zivotnich potieb vidim to, ze
k lidem bez domova pracovnici sluzby piistupuji s Gctou, respektem, a to témto lidem dodava
pocit ur¢itého bezpecného prostiedi pro feSeni svych problémi. S napliiovanim Zivotnich
potieb jsem si nebyla zcela jistd, co vSe je tim mySleno. Pomohl mi vypis ¢innosti, které sluzba
poskytuje a na webovych strankach jsou prehledné¢ uvedené ihned pod poslanim. Sluzba
poskytuje zdzemi pro provedeni hygieny a piipravu vlastniho jidla, zprostfedkovani
potravinové pomoci, moznost si vyprat, nebo vyménit obleCeni. Tato ¢ast je dilezitym
ptedpokladem socidlniho za¢leniovani lidi bez domova. Je dilezité, aby méli urcity prostor, kde
se mohou postarat o své zakladni potieby, ale je to pouze nezbytny zaklad a samotny nestaci
k tomu, aby realné doslo k socialnimu za¢lenéni. Poslani se dale soustied’uje na pomoc pii
feSeni nepfiznivé socialni situace. Z vypisii Cinnosti sluzby jsem si odvodila, Ze se jedna
predev§im o pomoc a spolupraci pii feSeni problému, socialni poradenstvi s poskytnutim
pottebnych informaci, pomoc pfi vyfizeni osobnich dokladii, pomoc s evidenci na ufadu prace
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a pfi vyfizovani davek hmotné nouze, doprovod na urady, pomoc pii sepisovani dokumentt,
pfi sestavovani a podani zadosti, zprostiedkovani moznosti prespani v nocleharn€, ubytovani
v azylovém domé, na ubytovné nebo v pronajmu, zprostfedkovani kontaktu s rodinou
a blizkymi osobami, pomoc pfi feSeni krizovych situaci, dluhti, zdravotnich problému
a zavislosti, pomoc pii hledani zaméstnani, zprosttedkovani Iékatské ¢i jiné odborné pomoci.
Na tomto vyctu ¢innosti si Ize uvédomit aktivitu denniho centra a to, co znamend pomoc pii
feSeni neptiznivé situace. Myslim si, ze jiz tyto aktivity podporuji socidlni zac¢lenéni jako takové
a je zfejmé, Ze si je sluzba definovala sama, protoze v zdkoné o socialnich sluzbach a vyhlasce,
kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, nejsou piesné¢ definovany a sluzby zde ziskavaji

urcity prostor.

Poslani je v této sluzbé orientované spiSe na zajisténi zakladni potieb, a ne zcela vystizné je

V ném nastinéna urcitd zmeéna v zivoté ¢lovéka bez domova, potazmo socidlni zaclenéni.
Cile sluzby:

e snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s Zivotem na ulici a jejich dopadu
na spolecnost,
e motivovani osob bez piistiesi k feSeni jejich neptiznivé socialni situace (Elim Vsetin,

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb [online]).

Z uvedenych cill je patrné, Ze jsou v souladu s poslanim organizace, i kdyz svym rozsahem
nepokryvaji cely obsah poslani. V prvnim cili mifi organizace svoji ¢innost i na spole¢nost,
kterd je vyznamnym cinitelem zmény socidlniho zaclenovani. Motivace osob bez pfistiesi je
také dalezitym prvkem, ale sama o sobé neni dostacujici pro dosazeni socialniho zacleni. Je

dulezita v souladu s prvnim cilem a poslanim.

Z uvedenych cili neni tedy ziejmé, Ze hlavnim Gcelem by mélo byt socidlni zaclefiovani lidi
bez domova. Z rozboru poslani se mi podatilo odvodit, Ze je ve sluzb¢ i uréité usili o dosazeni
ucelu sluzby, ale samoziejmé neni jasné, jak tento soubor funguje ve skute¢nosti. K tomuto

poznani povede prakticka ¢ast prace.
4.3.2 Charita Olomouc - Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova
- Nizkoprahové denni centrum

Poslani sluzby: Poslanim NDC Charity Olomouc je vytvofeni a poskytnuti bezpecného
prostoru. Z&kladnimi hodnotami pti budovani tohoto prostoru jsou dostupnost sluzeb, osobni

ptistup a zajiSténi zadkladnich Zivotnich potfeb. Prostiednictvim naSich sluZeb se snazime
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o stabilizaci a pozitivni zménu v klientové situaci. Zaroven usilujeme o minimalizaci rizik pro
daného jednotlivce i spolecnost, jenz jsou spojena s touto situaci (Charita Olomouc, Popis

realizace poskytovani socialni sluzby [online]).

Poslani definuje, ze se snazi predevs§im o vytvofeni a poskytnuti urcitého zazemi a bezpecného
prostoru lidem bez domova. V poslani jsou definované zakladni hodnoty, kterych by si méli byt
pracovnici védomi pfi poskytovani sluzby. Dostupnost sluzeb je dilezitym provoznim prvkem
sluzby. Jedna se o to, kde sluzba sidli, jaké maji lidé Sance do sluzby dojet, které¢ dny je
poskytovéana a od kolika do kolika hodin. Od téchto provoznich prvkl se odviji to, kdo a jak
¢asto bude sluzbu vyuzivat. Osobni pfistup je nezbytnym ptedpokladem poskytovani sluzby.
Kazdy ¢lovek je individudlni bytost, kterd ma urcité zvyky, schopnosti a dovednosti a fesi riizné
problémy. Tento faktor je nutné zohlednovat i v praci s lidmi bez domova. Zajisténi zakladnich
zivotnich potieb vidi sluzba ve vyuziti zakladni materidlni pomoci ve formé stravy, hygieny,
vymeény Satstva a prani. Tato ¢ast je dilezitym pfedpokladem socialniho zaclenovani lidi bez
domova. Je diilezité, aby méli urcity prostor, kde se mohou postarat o své zdkladni potieby, ale
je to pouze nezbytny zéklad a samotny nestaci k tomu, aby realn¢ doslo k socidlnimu zaclenéni.
Poslani poukazuje na to, ze se sluzba snazi o stabilizaci a pozitivni zmény v klientové Zivoté,
kdy pozitivni zmény mohou byt male a postupné a v zaveérecné fazi spoluprace s klientem si
dokézu predstavit, ze vyznam je v socidlnim zaclenéni klientii. Potkdvame se zde tedy s pfimou
snahou o socialnim zacleniovani klienti jiz v samotném poslani sluzby. V posledni fad¢ miii na

redukci rizik pro dané¢ho jednotlivce a spole¢nost, jakozto diilezitého Cinitele socialni zméeny.

Poslani se mi jevi jako velmi propracované a jasne jak pro klienty, spole¢nost, tak i pro
pracovniky. Po jeho ptecteni by kazdy mél hned pochopit co od poslani ocekavat. Na prvek

socialniho zaclenovani je zde kladen velky duraz.
Cile sluzby:
Cile vzhledem k uZivateli:

* uspokojeni zakladnich Zzivotnich potfeb (potravinovd pomoc, hygienické z&zemi,

poskytnuti oSaceni)
» zprostiedkovani lékaiské péce, poskytnuti zazemi k odpocinku a emocni podpory,

* pomoc pfiuplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zélezitosti
(pomoc pii vyfizovani osobnich dokladl a pfi jednani s ufady, poskytovani pravniho

a socialniho poradenstvi, doprovazeni),
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» stabilizace a orientace v osobni situaci,

+ zprostfedkovani navazujicich a ostatnich socidlnich sluzeb (K-centra, obcanské
poradny, agentury zprosttedkujici zaméstnani, pobytové socialni sluzby, lécebny

apod.),

* pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pii znovuzaclenovani do

spole¢nosti,
» pomoc pii vyhleddvani zaméstnani a pii hledani vhodného ubytovani pro uzivatele,
 pomoc znovu ziskavat socialni kompetence,
Cile vzhledem ke spole¢nosti:

* prevence socialné patologickych jevil - prevence kriminality, Sifeni infekénich chorob

* zmirnovani dopadu problému bezdomovectvi na Olomoucku,

* podpora odborné diskuse o problematice bezdomovectvi a odstraniovani predsudki
laické i odborné vetejnosti vii¢i bezdomovcim (Charita Olomouc, Popis realizace

poskytovani socialni sluzby [online]).

Cile sluzby se mi jevi piehledné diky tomu, ze jsou rozd€lené na cile vzhledem k uzivateli
a cilem vzhledem ke spolecnosti. Rada bych zde ale podotkla, ze cile jsou zaménovany
s prostiedky nebo 1 s povinnymi ¢innostmi NDC dle zédkona o socidlnich sluzbach. Takto
stanovené cile jsou v souladu s poslanim a logicky jej rozviji. Z cili zaméfenych na klienta mné
zaujala pfedevsim stabilizace a orientace v osobni situaci, kdy cil miii pfimo na individualitu
kazdého Cloveéka, ktery si néco urcitého zazil a na ulici Casto dochazi k tomu, ze lidé se
neorientuji v jejich situaci, nevédi, co maji dé¢lat, jak dal pokracovat. Zde vidim velkou
dtlezitost socialnich sluzeb. Orientace a stabilizace v 0sobni situaci vede k tomu, ze ¢lovek je
jistéj8i, dokéze si blize specifikovat co chce, kam chce sméfovat. Tento bod vnimadm jako
dilezity prvek sociadlniho zaclefiovani. Otazkou samoziejmé je, jak je tento cil ve skutecnosti
napliovan. Souvisejicim cilem je pomoc znovu ziskévat socialni kompetence. Urcité je jednim
z dtlezitych cili k socidlnimu zaclenéni klientl, a predev§im k jeho udrZeni. Velmi by mé
zajimalo, do jaké miry sluzba pracuje s timto cilem. Jeden z cili dokonce zni jako pomoc pfi
znovuzaclenéni do spolecnosti. V tomto bodé€ si samotnd sluzba uvédomuje sviij ucel, ale
samotné znovuzaclenovani je velmi komplexni proces, tak m¢ velmi piekvapilo, Ze ho maji

jako samostatny cil. Druhou ¢asti cilti jsou cile zaméfené na spole¢nost. Cile se mi jevi jako
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dostatecné konkrétni a vécné vzhledem k problematice. Nikde se mi v§ak nepodatilo vyhledat

konkrétni kroky k napliiovani téchto cild.

Z uvedenych cili docela jasné vyplyva, Ze ucelem socialni sluzby by mélo byt socialni
zacClenovani a kazdy z cili uritym zptisobem mifi k jeho naplnéni. Nékteré z cilii jsou méné

jasné a konkrétni, a praveé t€émto cilim bych se chtéla vénovat v praktické casti.

433 Arméada spasy V Ceské republice, zs. - Adelante Ostrava

- Nizkoprahové denni centrum

Poslani sluzby: Poslanim nizkoprahového denniho centra je nabizet pomoc muzim a zenam
bez pristiesi, kteti se z riiznych pticin ocitli v nepfiznivé socialni situaci a podpofit je ve snaze
tuto situaci fesit, a to v ramci socialniho poradenstvi, zdkladniho hygienického servisu a stravy

(Arméda spasy, Popis realizace poskytovani socialni sluzby [online]).

Poslani uvadi, ze sluzba poskytuje pomoc lidem v neptiznivé situaci. tedy uplné jasné, 0 co
piesné se sluzba snazi a o co usiluje. K socidlnimu zaclefiovani je urcité pottebnd pomoc, ale je
nutné ji blize specifikovat. Predev§im v ¢em a jak budou socidlni pracovnici ndpomocni.
Podpora zakladniho hygienického servisu a stravy je zamétena predevSim na zdkladni potieby,
které je diilezité napliovat, aby se lidé bez domova citili ve vétsi pohodé a méli urcité zazemi,
které miize napomahat socidlnimu zaclenovani. Socidlni poradenstvi je tu od toho, aby klienty
informovalo o jejich pravech a povinnostech, o moznostech vyuzivani riznych zdroja, aby se
jim podatilo znovu zaclenit do spolecnosti. Socialni poradenstvi je dilezitym nastrojem k tomu,
aby vedlo klienta k socialnimu zaclenéni, v cilech sluzby je socialni poradenstvi blize

specifikovano na pomoc pti uplatnovani prav a opravnénych zajmi klienta.

Poslani je obecného razu, ze kterého na prvni pohled neni ziejmé, zda se poslani sluzby snazi
o socialni zacleniovani klient. U lidi bez domova mize nastat mnoho neptiznivych situaci,
8které se poji s Zivotem na ulici. P¥i hlub§im zkoumani pojmu pomoc v nepriznivé socidlni
situaci a jeji reseni, by ho §lo najit.

Cile sluzby:

e sniZeni zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem Zivota nasi cilové skupiny na ulici,
e sniZeni zdravotnich rizik infekénich — moZnost vyuziti jedné z forem zakladnich sluzeb

jako je hygienicky servis,
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e snizeni socidlnich rizik prostfednictvim zakladniho poradenstvi poskytovaného
socialnimi pracovniky v ramci poskytovanych sluzeb nizkoprahového denniho centra.
Cilem poradenstvi je pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi uzivateli.

e Motivovat uzivatele, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit a tim zahdjil zpétnou
integraci do spoleCnosti (napt.: pfechod na vyssi stupen — nocleharna, azylovy dim,
komeréni ubytovna) (Armada spasy, Popis realizace poskytovani socialni sluzby

[online]).

Cile sluzby rozvadi poslani sluzby. Oproti poslani je zde uvedeny zdravotni stav lidi bez
domova, kdy se sluzby snazi o zmirnéni zdravotnich rizik spojenych s pobytem na ulici
a poskytuji zde zakladni hygienicky servis - osprchovani a odv$iveni. DalSim bodem, ktery
rozviji poslani sluzby, je motivace klientt K jejich zpétné integraci do spole¢nosti. Motivace je
bezpochyby dilezitym prvek socidlniho zaclefiovani, ale sama o sob€ neni dostacuji. Je velmi

dulezita v souladu s dal§imi cili.

V cilech je jiz konkrétn€é pojmenovand snaha o socidlni zaclefiovani klientli do spole¢nosti.
Kazdy z cili mifi na socialni zaclenéni, jen je otazkou, jak je takové pocinani efektivni a zda

dosahovanim téchto cili mize realné dojit k socialnimu zaclenéni.

4.3.4 Shrnuti poslani a cili vybranych NDC

Poslani a cile jednotlivych NDC se pomérné 1isi ve své konkrétnosti a sméfovani k ucelu

socialni sluzby. V né¢em si jsou vSak podobné.

Podobnosti je, Ze poslani a cile reflektuji zakladni ¢innosti pro nizkoprahova centra definované
v zakon¢€ o socidlnich sluzbach. Avsak se sluzby ve svém poslani a cilech zamétuji pravé na
tyto zdkonem dané cCinnosti, ale jako samotné se nejevi jako Uplnd podpora vedouci
k socialnimu zaCletiovani klienti nizkoprahovych dennich center. Kazda ze sluzeb
k problematice socialniho zaclenovani mize pfistupovat riznymi zpisoby a s rliznou mirou
kladeni dlirazu. V poslani jednotlivych sluzeb chybi ucel socialni sluzby - socialni zaclefiovani.
Sluzby v poslani operuji s pojmem nalézani pomoci pii feSeni nepiiznivé situace, coz by mohlo
vést Kk socialnimu zac¢leniovani klientt, ale tento pojem je velmi obecny a dalo by se nad nim
dlouze spekulovat, co v§e je nim zamysleno. Nizkoprahové denni centrum Charity v Olomouci
tuto myslenku rozviji a konkretizuje o stabilizaci a pozitivni zménu v klientové Zivoté, coZ mi

ptipada jako konkrétnéjsi popis toho, k ¢emu chce sluzba smétovat.
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Dulezité jsou také cile sluzby, které by mély rozvijet samotné poslani sluzby. Pokud se v cilech
zaméfim predevsim na hledani cilti sméfujicich k socidlnimu zaclenovani, tak denni centrum
Elim se zaméfuje na motivaci osob a snizeni socialnich a zdravotnich rizik. Velmi podobné ma
nastavené cile i nizkoprahové denni centrum Armady spasy v Ostrave, které své cile rozsituje
jesté o zakladni poradenstvi poskytované socialnimi pracovniky. V téchto zminénych cilech se
sice nemluvi o samotném socialnim zaclenovani, ale jedna se o cile, které by mohly cestu
k socialnimu zaclenovani otevirat a sméfovat k nému. Nizkoprahové denni centrum Charity
Olomouc ma velmi dopodrobna rozpracované cile, kdy cile vztahuje vzhledem k uzivateli
a i vzhledem ke spoleénosti. Zadn4 jina sluzba, kterou se zabyvam v této praci, neméa popsané
to, Ze by cilila 1 na spole¢nost, ale myslim si, Ze zrovna tento cil je dilezity a hraje velkou roli
pti zaClefiovani klientt do spole¢nosti. Denni centrum v Olomouci ma mezi cili konkrétni cile,
které by mély ptimo vést k socidlnimu zaclenovani. Jedna se o cile jako stabilizace a orientace
v osobni situaci, zprostifedkovani navazujicich a ostatnich sluzeb, pomoc pfi obnoveni
a upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc pii hledani vhodného ubytovani, zaméstnani a ziskavani

socialnich kompetenci.

Celkové bych jednotliva poslani sluzeb shrnula tak, Ze jsou velmi obecnd a nelze z nich jasné
odvodit, zda se mezi poslani sluzby tadi i samotné socialni zaclefiovani. V poslani sméiuji
sluzby predevsim k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, poskytnuti bezpecného prostoru
a poskytnuti socialniho poradenstvi. Sluzby timto formaln¢ poukazuji na zékladni Cinnosti,
které by dle zdkona mély poskytovat. Nizkoprahové denni centrum Charity Olomouc se snazi
své poslani rozvijet o hodnoty pii budovani sluzby a lze z n¢j i1 vice rozpoznat snahu o socialni
zaClenovani klientt. Jednotlivé cile sluzeb se také docela 1iSi ve svém rozsahu, predevsim je
znatelny rozdil mezi dennim centrem Elim a nizkoprahovym dennim centrem Armady spasy
Vv Ostravé oproti nizkoprahovému dennimu centru Charity Olomouc. Piedchozi dvé zminéné
maji téméf totozné cile zamétené predevSim na motivaci a sniZeni socidlnich a zdravotnich
rizik. Nizkoprahové denni centrum Arméady spasy v Ostravé se v cilech snazi nastinit ur¢itou
formu integrace do spole¢nosti, ale tento cil se mi zde jevi jako velmi obecny. Oproti tomu jde
u cilit nizkoprahového denniho centra Charity Olomouc jasné vidét snaha o socialni zaclefiovani
klientl, kdy je zde kladen diraz i na konkrétni aspekty, jako hledani zaméstnani, bydleni

a i snaha o znovu ziskavani socialnich kompetenci.
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5 Socialni za¢lenéni a resocializace

Hlavnim ucelem socidlni sluzby by mélo byt socidlni zaclenéni. V této kapitole popisu, co

pojem socialni zacleflovani znamena a jaké jsou jeho cile.

Druhym pojmem této kapitoly je resocializace, kterd mtze velmi Casto jit ruku v ruce se
socialnim zaclenovanim, kdy jde o ur¢itou schopnost ¢lovéka znovu se adaptovat do spole¢nosti
a pfiymout svd prava a povinnosti, kterd jsou na néj kladena. Budu se zde vénovat hlavni
predpokladiim resocializace, jako je nalezeni smyslu zivota, obnova rodinnych vztahi nebo

nové partnerstvi ¢i pratelstvi, ziskani primétené bydleni a zdroje piijmda.

5.1 Socialni za¢lenovani

Socialni zaclenovani je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim
vylou¢enim ohrozené dosahnou pftilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
ekonomického, socidlniho 1 kulturniho Zivota spolecnosti a Zzit zpisobem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny (zakon ¢. 108/2006 Sb., 83, [online]). Obecné jde tento vyraz
také vyuzit jako zastieSujici termin pro aktivity socidlni prace a socialni politiky, jejichz cilem
je dosédhnout socialniho zaclenéni socidln€ vyloucenych osob, a cilem takovych aktivit je zména
zivotni situace, a to predevSim redefinice zivotnich Sanci, ekonomickych podminek,

obcanskych prav, ale také povinnosti (Hora, 2013, s. 232).
K obecnym cilim socialniho zaclenovani patfi:

e 7zajiSténi ucasti v zamestnani a rovného piistupu ke vSem zdrojim, pravim, zbozi
a sluzbam,

e prevence rizika socidlniho vylouceni,

e pomoc nejvice zranitelnym,

e mobilizace vSech relativnich aktéri (MPSV, Socialni za¢leniovani [online]).

Socidlnim vyloucenim se tedy rozumi vy€lenéni osoby mimo béZny Zivot spolecnosti
a nemoZznost se do néj zapojit v disledku neptiznivé socialni situace (zadkon ¢. 108/2006 Sb.,
83, [online]). Za socialné vyloucené se povazuji osoby, které jsou deprivované v mnoha
oblastech svého Zivota. Tato deprivace se tyka predev§im pocitu bezpeci a jistoty, Zivotni
urovné, napliovani urcitych povinnosti, uzivani svych obcanskych prav, uzivani svych

schopnosti.
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Pro Uplnost této problematiky zde nastinim existenci dtlezitého dokumentu, ktery se zabyva
socialni zaclenovanim. Timto dokumentem je Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030,
ktera vznikla ve spolupraci Ministerstva prace a socialnich véci s odborem pro socialni
zatletiovani Utadu vlady CR. Hlavnim tématem Strategie je socialni zaéletiovani osob socialné
vylouéenych a sociadlnim vylou¢enim ohroZenymi a boj s chudobou. Socialni préace je v této
Strategii vnimana jako hlavni nastroj pro feseni socidlniho za¢lefiovani. Tento dokument je plné

dostupny na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

5.2 Resocialiazace

Resocialiazace (z lat. pfedpony re- znaici opakovani; socialis = druzny, od socius
= druh) znamena opé&tovnou, dalsi socializaci u jedince, ktery podobnym procesem jiz jednou
proSel (Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, s. 924). Jedna se tedy o navrat ke spoleCensky
piijatelnému zptsobu chovani u lidi, ktefi se od né¢j odchylili. Neobejde se bez zmén postoji

a bez zmén hodnotové orientace (Matousek, 2008, s. 174).

Fyzicka segregace jednotlivych bezdomovcti od bezdomovské komunity je velmi obtizna,
protoze lidé v této skupin€ zaujimaji pro jedince dulezité postaveni. Jedinci tato skupina
nahrazuje blizké osoby (rodinu, kamarady a dalsi), které v minulosti ztratil, jedinec soucasné

piijima skupinova pravidla za vlastni. (Haasova, 2010, s. 97).

5.2.1 Predpoklady resocializace

Kazda resocializace je dlouhodoby proces, ktery doprovazi spoustou zmén. Je diilezité, aby sam
¢lovék by motivovany a pfesvédceny o tom, ze je to pro n¢j dilezity proces, ktery mu do urcité
miry zlep$i zivotni situaci.

obnovil rodinné vztahy nebo nasel nové partnerstvi ¢i ptatelstvi, aby ziskal ptfimefené bydleni

a mél zdroj pfijmi k jeho udrzeni (Kliment, Klimentova, 2013, s. 78).

Pribéh resocializace vcetné jeji rychlosti a GspéSnosti je zavisly na tom, jak je jedinec schopen
se na socialni zménu adaptovat, tj. na novy hodnotové - normativni systém skupiny, na novou
autoritu, novou roli a naroky z ni vyplyvajici. Vyznamnym prvkem je zde také mira odlisnosti
nového prostfedi od piivodniho, v némz byla osoba socializovdna predtim. Podstatny vliv na

resocializaci ma kone¢né samo prostedi (nova socialni skupina) — jeho vztahy vic¢i novému
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jedinci, ochota mu pomoci, tolerance vii¢i nému, vstiicnost pii navazovani pratelskych kontaktt

(Reichel, 2008, s. 174).

Kvalitni resocializace je vysledkem dobré préace organizaci poskytujicich pomoc, kvalitni prace
odborného personalu, samoziejme za skutecné snahy a pti¢inéni doty¢ného jedince. Kone¢nym
cilem spoluprace s klientem bez domova je jeho UpIné osamostatnéni, odpovédnost za sebe

a nezavislost. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, 329).

5.2.2 Smysl Zivota

Nalezeni smyslu zivota je zasadni pfedpoklad pro dobrou resocializaci. Mnoho lidi bez domova

zije ted’ a tady a dlouhodobé problémy jsou pro né nepiedstavitelné.

Clovék, ktery nevidi konec svého existenéniho provizoria, nemiize sviij Zivot zaméfit
k néjakému cili. Nemuze uz, jako ¢loveék v normalnim zivoté, zaméfit sviij zivot na budoucnost.
Tim se zméni 1 cela struktura jeho vnitiniho zivota. Dochazi k vnitinim upadkovym jeviim, jak
je zname z jinych oblasti zivota. V podobné situaci se ocita napiiklad nezaméstnany. I jeho
existence je provizorni a ani on nemtiZze svilj Zivot v jistém smyslu zamérovat na budoucnost

(Frankl, 200643, s. 82-83).

Clovek vidi smysl v tom, Ze néco déla (tviréi hodnoty), néco proziva (hodnoty zazitkové),
n¢koho miluje (hodnoty postojové). Jedinec mize piezit jen tehdy, pokud pro néco Zije.
Byt zodpovédny je smysl lidského byti (Frankl, 2006b, s. 20). Clovék bez domova jen t&zko

muze sam dosahnout téchto hodnot.

5.2.3 Rodina
Rodina je obecné chapéana jako nejptivodnéjsi, nejpiirozenéjsi a nejdalezitéjsi lidska skupina
a instituce, jako ekonomicka jednota i jako zakladni stavebni prvek socialnich struktur (Reichel,
2008, s. 177).

Rodina jako takova plni uréité funkce, diky kterym dochazi k socializaci jedince a také
k socializaci ve vét§im socialnim celku, spole¢nosti. Funkce rodiny jsou nasledujici: socialné -
reproduk¢ni, kulturné reprodukéni, biologicky reprodukéni, ekonomicka, terapeuticko -

pecovatelska, vychovné - vzdélavaci, obranna (Reichel, 2008, s. 185).

v v

resocializace a diky které miZze tfeba i cloveék bez domova nalézt vySe zminéni smysl Zivota.
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5.2.4 Partnerské vztahy

Pro bezdomovce je obtizné navazat partnerské kontakty s osobami z vét§inové populace. Spise
si hledaji a nachdzeji protéjSek mezi jedinci z bezdomovské skupiny nebo osobami zijicimi
v tizivych socialnich podminkach. Neznamend to, ze by nechtéli nékoho jiného mimo
bezdomovskou skupinu, ale, jak sami uvadéji, $anci u druhého pohlavi maji mélo (Haasova,

2010, s. 103-104).

Svoji roli hraje 1 ta skuteCnost, ze bezdomovci se zdrzuji vétSinou ve spole¢nosti dalSich
bezdomovctli a zvySuje se tak pravdépodobnost, Ze si najdou pfislusnika stejné spolecenskeé

skupiny. Ubyva tak moZnost ,,vytazeni ven®, opusténi skupiny (Haasova, 2010, s. 104).
5.2.5 Pratelé

Okruh ptatel bezdomovct je podstatnym faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje jejich soucasny
1 dal$i zivot. Je daleZitou soucasti resocializace. Bezdomovci maji pfevazné znamé a pratele
opét mezi dalS§imi bezdomovci, coz jim ndsledné stézuje opusténi bezdomovské populace
(Fitzpatrick, Kemp, Klinker, s. 58). Lidé na ulici nechtéji byt sami, a proto si hledaji sobé
blizké osoby. Pokud se pohybuji pfevazné na ulici, v azylovych domech apod., najdou si své

pratele a znamé zejména mezi bezdomovci (Haasova, 2010, s. 103-104).

Ptizptisobeni se zivotu na ulici nemusi trvat piilis dlouho, jak uvadéji nékteti autofi. ,,Dilezitou
roli hraje po pfichodu na ulici zafazeni nové ptichozich do upevnéné poulicni struktury
bezdomovci. Existuje tfitydenni pravidlo, béhem této doby se spici na ulici adaptuji na
okolnosti, jak pfezit, coz jim poté znemoznuje navrat do vétSinové spolecnosti (Fitzpatrick,
Kemp, Klinker, 2004, s. 58-59).

5.2.6 Ziskani prijmu
Zdrojem ptijmu bezdomovcii jsou ¢astecné i plné invalidni diichody, starobni diichody, socidlni
davky, vyplata od zaméstnavatele, penize ziskané jinou ¢innosti - sbér druhotnych surovin,
Zebrota, trestna ¢innost, vyhra. Pro lidi bez domova, ktefi pfijem maji, je nejvétsim problémem
umét s finan¢nimi prostredky ,,vyjit*“. Hospodateni s penézi je pro n€které bezdomovce nécim
zcela nezndmym, zbyte€nym a mozna i pro né nepochopitelnym. Toto konstatovani souvisi se

stylem zivota, ktery lidé bez sttechy nad hlavou vedou - Ziji pouze ptitomnosti a nejsou schopni

myslet v horizontu n€kolika dni, tydnu ¢i dokonce mésict (Haasova, 2010, s. 105).

Rada bezdomovcii je dlouhodobé bez stalého zaméstnani, praci si nehled4 a zcela si odvykla
pracovnim navykiim. Naopak né€kteti pracovat chtéji a praci si hledaji. Pokud se jim podati po
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velkém tsili najit si praci u zaméstnavatele, je pro n¢ problémem si praci udrzet. Nékdy jsou
bezdiivodného vynechani smény apod. Moznosti ziskani finan¢nich prosttedki, pripadné jejich

vyse, zavisi na dosazeném vzdé¢lani lidi bez domova (Haasova, 2010, s. 105).

Casto pracuji za nevyhodnych pracovnich i platovych podminek. Daliim znevyhodnénim na
trhu prace je u n¢kterych jednotlivei jejich zdravotni handicap, ktery znesnadnuje dalsi finanéni

privydélek (Haasova, 2010, s. 105).
5.2.7 Ziskani bydleni

Neékteti bezdomoveci Ziji €1 piebyvaji v obydlich, ktera nespliuji podminky jako ochrana pied
nepiiznivymi vlivy pfirody, negativnimi dasledky civilizace i nechténymi kontakty s druhymi
osobami. Jedna se o obydli ¢i ptistfesky v opusténych domech, sklepech, garazich, opusténych

priamyslovych halach (Haasova, 2010, s. 106).

V soucasné dobé je obtizné pro fadu obdanti v CR ziskat vlastni bydleni. Jedna se
0 0soby s nizkymi pfijmy a také o vétSinu bezdomovci. Ziskat bydleni formou obecniho ¢i
meéstského bytu je pro bezdomovce taktéz tézké. Téchto bytl je nedostatek a pokud existuji
potadniky, jsou ¢ekaci doby uvadény v nékterych méstech okolo péti, deseti a vice let. Bydleni
v komercéné pronajimanych bytech je pro bezdomovce cenové nedosazitelné, protoze mnozi ziji

pouze ze socidlnich davek a nemaji na zaplaceni vyssich najmt a kauci v pronajimanych bytech

(Haasova, 2010, s. 106).
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6 Shrnuti teoretické casti

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujici pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni (zakon ¢. 108/2006 Sb., §3,
[online]). Takto zni definice socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach. Vyplyva z ni
tedy to, ze hlavnim ucelem socialnich sluzeb by mélo byt socialni zaélefiovani. Socialnim
zaclenovanim se rozumi proces, ktery zajistuje, ze osoby socialn¢ vylou¢ené nebo socidlnim
vylou¢enim ohroZené dosahnou pftilezitosti a moZnosti, které jim napomahaji pIn¢ se zapojit do
ekonomického, sociadlniho i kulturniho Zzivota spoleCnosti a zit zplisobem, ktery je ve

spole¢nosti povazovan za bézny (zakon ¢. 108/2006 Sb., §3, [online]).

AvSak zdkladni c¢innosti nizkoprahovych dennich center uvedené ve stejném zakoné
nepodporuji tento ucel. Jedna se predevsim o uspokojovani zakladnich zivotnich potieb. Dle
mého ndzoru uspokojovani pouze téchto potieb nevede k socidlnimu zaclefiovani. Mtzou byt

odrazovym mistkem pro feSeni klientovy situace, ale nevede to k plnému socialnimu zaclenéni.

Pti analyze poslani a cilii jednotlivych NDC jsem dosla k zavéru, ze jednotliva poslani sluzeb
jsou velmi obecnd a nelze z nich jasn¢ odvodit, zda se mezi poslani sluzby tfadi i samotné
socialni zaClenovani. V poslani smétuji sluzby predevSim k zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb, poskytnuti bezpecného prostoru a poskytnuti socialniho poradenstvi. Sluzby timto
formalné poukazuji na zakladni ¢innosti, které by dle zakona mély poskytovat. Jednotlivé cile

NDC se pomérné lisi a pouze z jednoho NDC ma v cilech pifimo uvedené socialni za¢lefiovani.

Je tedy otdzkou, do jaké miry pomahaji NDC se socialnim za¢lefiovanim klientt, kdyz p¥imo
nevychazi ze zakonné definice socialni sluzby a ani neni velmi ziejmé s poslani s cila
jednotlivych NDC. Pokud k socialnimu zaélefiovani dochazi, tak bych se rada zaméfila na to,

jak jednotliva NDC poméahaji se socidlnim zaclefiovanim a jaké nastroje vyuZivaji.
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7 Cile vyzkumu

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit, zda nizkoprahova denni centra v Ceské republice plni ucel
socialni sluzby, pripadné ucel, za kterym byly zalozeny vzhledem k souc¢asnému legislativnimu

vymezeni.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak nizkoprahova denni centra v CR pomahaji svym klienttim se

socialnim zac¢lenovanim do spole¢nosti?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: PIni nizkoprahova denni centra ucel socialni sluzby (socialni

zaclenéni)?

Diléi vyzkumna otazka ¢ 2: Jsou poskytované sluzby/Cinnosti v souladu s poslanim

vybranych nizkoprahovych center?

Diléi vyzkumna otazka €. 3: Smétuji cile vybranych nizkoprahovych dennich center opravdu

k socidlnimu zadlefiovani klient?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Lze povazovat individudlni planovani za hlavni nastroj

naplilovani ucelu socialni sluzby?
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8  Metodologie vyzkumu

V této kapitole popisi metodu kvalitativniho vyzkumu. Piedstavim vyzkumny soubor a popis

sbéru dat a prubeh vyzkumu. Zavér kapitoly se bude vénovat zplsobu analyzy dat.

8.1 Kvalitativni vyzkum

Pro sviij vyzkum jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda se mi jevi jako
vhodna vzhledem cili a charakteru prace. Poskytuje prostor pro barvité odpoveédi v oblasti

socialniho zaclenovani vzhledem k ciliim a poslani organizace.

Jednd se 0 nenumerické Setieni a interpretaci socialni reality. Cilem je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim a vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni

a vytvareni teorie (Disman, 2008, s. 285-286).

Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku. Na zacatku vyzkumného procesu je
pozorovani, sbér dat. Nasledné vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto
datech, po vyznamu téchto dat, formuluje predbézné zavéry a vystupem mohou byt noveé

formulované hypotézy nebo nova teorie (Disman, 2008, s. 287).

Na zacatku vyzkumu si kvalitativni vyzkumnik vybird téma vyzkumu a urci si zakladni
vyzkumné otazky. Otazky miize modifikovat nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru
a analyzy dat. V jeho prub¢hu nevznikaji pouze vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova
rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pti sbéru dat i jejich analyze.
Vyzkumnik vyhledavd a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje piimo v terénu, kde se néco dgje.
Sbér dat a jejich analyza probihd v delSim casovém intervalu, vyzkumny proces ma
longitudinalni charakter. Analyza dat a jejich sbér probiha souc¢asné — vyzkumnik sbira data,
provede jejich analyzu a podle vysledki rozhodne, kterd data potiebuje, a zacne znovu se
sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykll vyzkumnik své domnénky a zavéry
pfezkoumava. Zprava o kvalitativnim vyzkumu obsahuje podrobny popis mista zkoumani,
rozsahlé citace z rozhovorii a poznamek, jez si vyzkumnik délal pti praci v terénu. Casto se
stava, ze svoje zaveéry probird s Gcastniky vyzkumu a jejich ndzory zohledniuje (Hendl, 2016,

5. 46-47).

K ptednostem kvalitativniho vyzkumu patii pfedevsim to, Ze diky nému ziskdvame podrobny
popis a vhled pti zkoumani jedince, skupiny, udalosti ¢i fenoménu. Velkou vyhodou je to, Ze
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zkouma fenomén v piirozeném prostiedi a dobfe reaguje na mistni situace a podminky a hleda
lokalni pficinné souvislosti. Taktéz pomaha pii pocatecni exploraci fenoménti (Hendl, 2016,

S. 48).

Kvalitativni vyzkum ma i nevyhody jako napiiklad, Ze je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie.
Analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casové narocné etapy. A v posledni fadé jsou vysledky

snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi (Hendl, 2016, s. 48).

8.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zucastnili celkem 3 respondenti, ktefi jsou socialnimi pracovniky a zastupovali

urcité nizkoprahové denni centrum.

Konkrétni pracovisté jsem vybrala ndhodné podle registru poskytovatelti socialnich sluzeb.
Oslovila jsem 25 nizkoprahovych dennich center v Ceské republice a pouze 3 z nich méla zajem

se vyzkumu zucastnit.
Jedna se konkrétné o:

e Elim Vsetin, 0.p.s — Denni centrum Elim

e Charita Olomouc — Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova — Nizkoprahové denni
centrum

e Armada spasy v Ceské republice, z.s. — Adelante Ostrava — Nizkoprahové denni

centrum

8.3 Popis sbéru dat a pribéhu vyzkumu

Data jsem ziskavala metodou polostrukturovaného rozhovoru neboli interview.
Polostrukturovany rozhovor vyzaduje urcitou technickou pfipravu, kdy si vytvatime urcCité
schéma, které obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se budeme ucastnikii ptat. Béhem
rozhovoru je mozné zaménovat potadi, v jakém se okruhtim vénujeme, a dle potieby a moznosti
toto potadi upravujeme, abychom tim maximalizovali vytizenost interview (Miovsky, 2006,

s. 159).

U polostrukturovaného rozhovoru mame definované tzv. jadro interview, coZ je minimum
témat a otdzek, které ma tazatel za povinnost probrat. Mame tak urcity stupen jistoty, ze vSechna

tato témata budou skute¢né probrana. Lisi se tak obvykle pofadi, drobné nuance ve znéni a stylu
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pokladani otazek, které se tazateli jevily jako smyslupIné ¢i vhodné rozsitujici puvodni zadani.
Pii zpracovani a analyze pak mame moznost s touto nadstavbou pracovat ¢i ji pii analyze

ponechat stranou interview (Miovsky, 2006, s. 160).

Vzhledem k tomu, Ze v dobé, kdy probihal tento vyzkum, byl v Ceské republice vyhlagen
nouzovy stav, rozhodla jsem se rozhovory vést formou telefonniho interview. Konkrétné
rozhovor s NDC Elim ve Vsetin¢ a NDC Adelante v Ostravé probéhl tedy touto formou
a rozhovor v NDC Samaritan v Olomouci jiz probéhl prezenéné v zazemi samotné sluzby.
VSsechny rozhovory jsem zaznamenavala do zaznamniku v mobilnim telefonu a po piepsani

rozhovori jsem nahravky vymazala.

Telefonni interview se od klasického interview 1i8i tim, Ze pti jeho provadéni nemame moznost
pouzit také metody pozorovani. Telefonni interview ma vyhody, kterymi jsou pfedev§im nizké
naklady, mame Sanci pro vyzkum ziskat data od osob, které by se jinak do n¢j z rtiznych divodii
nezapojily a nevyjadtily své nazory a ochrana vyzkumnika. Pfi telefonnim interview je také
nutné zvazit citlivost tématu, kdy néktera témata mohou byt emocné bolestivd a tézka

(Miovsky, 2006, s. 156).

8.4 Zpisob analyzy dat

Pro analyzu dat jsem vyuzila techniku kédovani. Pod pojmem koédovani rozumime operace,
pomoci nichz jsou zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany a opét skladany novymi
zpusoby, coz je ustfednim procesem tvorby nové teorie (Miovsky, 2006, s. 228). Prvni fazi je
oteviené kodovani, kdy vzajemné porovnavame a tfidime vyznamové jednotky a v nich
obsazené pojmy a snazime se zjistit, zda nalezi jinému podobnému jevu, nebo jinému jevu
nenaleZi, a tvofi tedy samostatny odlisny celek. Timto zpiisobem jsou pojmy seskupovany do
vys$§iho fadu — do abstraktnéjSiho pojmu, ktery nazyvame kategorie (Miovsky, 2006, s. 228-
229). Dalsi fazi je axialni kdédovani, kdy se snazime tyto pojmy novym zplsobem sklddat

dohromady nachazenim vazeb mezi jednotlivymi kategoriemi. (Miovsky, 2006, s. 229).

Kodovani dat a jejich kategorizaci jsem provadéla v textovém editoru Microsoft Word
zvyraznénym vpisovanim za jednotlivéa slovni spojeni. Po této fazi jsem se snazila hledat rizné

podobnosti a souvislosti jednotlivych kodi a seskupovala jsem je do nadfazenych kategorii.
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9  Vysledky vyzkumu

Tato kapitola se bude soustiedit na vysledky vyzkumu, které by mély vést k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky: ,, Jak nizkoprahova denni centra v CR pomdhaji svym klientiim se socidlnim

zaclenovanim do spolecnosti? *“.

9.1 Socialni za¢lenovani

Na Uvod k celému vyzkumu bych rada zminila to, jaky maji pracovnici ndzor na sociélni

zacletiovani v rdmci NDC.

VSichni pracovnici se shodli na tom, Ze socidlni zaclefiovani v ramci NDC vnimaji pfedev§im

V pfechodu na sluzbu azylového domu, ptipadné do jiné formy bydleni.
NDC Adelante: ,,Jde o prechod do sluzeb azylového domu. *

NDC Elim: ,, My to vnimdme tak, Ze ¢lovek, ktery spi na ulici, md nardz dustojné bydleni, a to
to potrebuje urcité kroky, kdy na konci poskytovani této sluzby (NDC) jde predevsim o posun

I3

na azylovy dum. *

NDC Samaritan: ,, ...my mu pomiizeme k tomu, Ze ten clovek opousti nase sluzby, protoze je

I3

nepotrebuje a presouva se na azylovy diim a potom treba i do vlastniho bydleni. *

NDC Samaritan jest¢ podtrhuje tuto myslenku: ,,Nasim ukolem neni vyloZené vymytit
bezdomovectvi a z lidi bez domova délat lidi s domovem, ale spise zasanovat je tak, abychom

je mohli predavat do instituci a sluzeb, kde s tim budou dlouhodobé pracovat. *

Zakon o socialnich sluzbach tik4, Ze socialni zacleniovani je proces, a praveé nizkoprahova denni

centra jsou jednim mezi¢lankem k socidlnimu zac¢letiovani ve smyslu Gplného osamostatnéni.

Prokazuje to i vyzkum, kdy spolu souzni a pohliZi na socialni zac¢lenovani v ramci NDC, jako
na jeden z kroku k socialnimu zaélenovani. Z odpovédi je docela ziejmé, Ze je velmi dulezita

navaznost a spoluprace dalSich socidlnich sluzeb, které daného ¢lovéka doprovazi.

9.2 Primarni potieby klienta

Uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb jako strava, hygiena, odpocinek, uréité zazemi
a bezpe¢ny prostor je nedilnou soucasti NDC. Poskytnuti stravy, pfipadné€ prostoru pro piipravu

stravy a zajiSténi hygienického zdzemi, patii mezi zdkonem dané cinnosti NDC, ale je
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bezpochyby ziejmé, Ze se jedna o ,,néco* velmi dilezitého, bez ¢eho by ¢lovék nemél chut’ ani
energii dal na sob¢ pracovat a fesit svoji situaci. Tyto pojmy maji spolecné i to, Ze jsou soucasti
poslani jednotlivych sluzeb. Vypovédi socidlnich pracovnikll jen potvrzuji, Ze napliovani
zékladnich zivotnich potieb je nejen u lidi bez domova zakladem k dal§imu pokroku, v tomto
pripad¢ k socidlnimu zaclenovani. Reflektuje to také nejcastéjsi divody, pro¢ se lidé bez

domova rozhodli vyuzivat sluzeb NDC.

NDC Adelante: ,, Lidé z ulice chodi nejcastéji za ucelem stravy, hygieny, posezeni, odpocinku

I3

V urcitéem zdazemi.

NDC Samaritan: ,, Pokud se koukneme na Maslowovu pyramidu potieb, tak clovék, ktery
je unaveny, hladovy, vycerpany, tak nebude s nami individudlné planovat, nebude schopny

vitbec jako mentalné, kapacitné resit tu situaci, takze my pujdeme po téch potrebach a snazime

se je postupné naplnovat a resit. *

Strava je ve vSech NDC poskytovana pravidelné¢ a nejCastéji formou polévek ¢i chlebi

s pomazankou. Dokonce v zimnich obdobi dochazi i k rozvozu polévek ptimo ke klientim.

NDC Adelante: ,, V zimnim obdobi mame rozvoz polévek, kdy vyjizdime do terénu a rozvdzime

teplou polévku.

NDC Samaritan ke strave jesté dodava urcity nadstandart: ,, Na zdkladeé néjakého individualniho
zhodnoceni situace miizeme poskytnout i vyjimecné potravinovy balicek. Je z trvanlivych
potravin a jednd se o jednorazovou pomoc a je velmi vyjimecnd. Je to pomoc na preklenuti

urcitého nepriznivého obdobi. “

Dalsim dulezitym bodem je hygiena a hygienické zazemi sluzby, a s tim souvisejici vyména

obleceni nebo alespoii moznost jeho vyprani.

NDC Elim: ,,... umoznime mu provedeni hygieny a poskytneme mu Satstvo.* ,, ... pokud
potiebuji nebo jim néco chybi, tak si mizou pozadat a miizou dostat ze Satniku néjaké véci. Je
to zdarma a je to véc, na kterou ten klient nema narok. “

NDC Samaritan: ,, ...poskytujeme prostor pro hygienu. Klienti miizou navstivit toaletu. MiiZou
chodit do sprchy a taky jim poskytujeme rucnik. Méli by tam mit i mydlo.

NDC Adelante dodava: ,, Stava se, zZe prijdou lidi, co jsou velmi znecisténi, co jsou tieba

zavsiveni. Mame tady kolegy socialni pracovniky, protoze mdme nejvice muze. Tak oni

s nima do té sprchy jdou a pomiizou. Dohlédnou na to, jestli se poradné namydlili. Jestli se
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poradné osprchovali s tim, Ze v priitbehu toho jim nachystame cisté obleceni a hned to staré
vyhazujeme. “

Miru dulezitosti umoznéni hygieny je nutné brat i kontextu, ktery uvadi socialni
pracovnik NDC Adelante.

NDC Adelante: ,, Diilezita je hlavné hygiena, aby ho spolecnost néjak uplné neodsoudila, at uz
Ze je Spinavy, zapdcha a mad roztrhané obleceni. Klient se osprchuje, provede hygienu a dostane
Cisté veci, coz uz je pro ného takovy zaklad.

Bezpecny prostor. Pojem, ktery mnoho lidi nemusi znat kvilli odmitavému postoji vétSinoveé
spole¢nosti.

NDC Samaritan: ,, Nasi klienti jsou skupina, na kterou vétsinova spolecnost nahlizi s urcitymi
predsudky nebo urcitou nechuti. Oni jsou odevsud vyhazovani a my jim tady chceme nabidnout
prostor, kde miizou jako v klidu posedet, nikdo je nebude vyhazovat a zajistime jim ten bezpecny
prostor. Nabidneme moznost, ze si miizou prijit vyresit neco k nam nebo si prosté jenom

popovidat, kdyz to potrebuji. “

9.3 Cinnosti nizkoprahovych dennich center

Jedna se o vSechny ¢innosti a formy pomoci, které NDC poskytuji, a to z dikce zakona
o socialnich sluzbach nebo i1 ze své vlastni iniciativy. Mezi tyto ¢innosti se bezpochyby tfadi
1 primarni potieby klientl zminéné vyse, ale z vedenych rozhovort bylo jasné, ze jsou urcitym
zakladem poskytovani sluzby, proto jsem se je rozhodla zafadit jako samostatnou kategorii.
Pravé samotné ¢innosti NDC mohou pftiblizit to, jak NDC pracuji na socialnim zac¢lenéni jejich

klientd.

9.3.1 Mapovani situace klienta

Casto se miiZe stat, ze klient od sluzby o¢ekava i riizné jiné ¢innosti sluzby, které neposkytuje.
Je nutné si thned na zacatku poskytovani sluzby uvédomit prinik v klientovych ocekdvéani

a moZnostech NDC.
V zacatku spolupréce s klientem je nutné zmapovat jeho Zivotni situaci.

NDC Elim: ,,My s nim nejprve zmapujeme jeho situaci. Jestli vitbec spadd do cilové skupiny
nebo ne a pokud ano, uzavieme s nim smlouvu a na zdaklade prvotniho Setieni s nim potom

pracujeme dal.
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NDC Samaritan: ,, My mapujeme situaci a nechame je popovidat o tom jako, jak to ted’ maji, co
se jim prihodilo, proc se to prihodilo, jak se ted’ citi, co by ted’ nejvic potiebovali a vychazime
z toho i pri dalsim planovani.

Pfi mapovani situace mize dojit k zjisténi, ze pro klienta mohla byt vhodnéjsi jind socidlni
sluzba, nebot’ NDC mu s jeho ur¢itymi problémy nemohou pomoci. Z tohoto diivodu je dilezita

spolupréace i s jinymi organizacemi.

NDC Adelante: ,, ... mizeme odkazovat na jiné sluzby, které se zaméruji nebo specifikuji na
jejich jiné problémy, které my tieba nedélame. TakZe tam je i ta spoluprace s jinymi

organizacemi. Néjak ty lidi smérovat tam, kde jim budou vice napomocni nez treba tady.

9.3.2 Vyznam sluzby pro klienta

Vsichni socialni pracovnici NDC vnimayji stejné problémy, se kterymi lidé bez domova ptichazi

vyhledavat sluzby NDC. Je ale také velmi dileZité myslet na moznosti sluzby.

NDC Elim: ,,... jsou jeho prani a pak jsou moznosti sluzby. My Fekneme dobre a v ¢em z toho
Vam miizeme pomoct v ramci nasich sluzeb. V nékterych vécech ano a v nékterych vécech ne,
takze pouze na zaklade takové dvoustranné dohody, kdy vybereme cile, které jsou realné
a v nich miizeme pomoct, tak teprve ty se stanou soucasti planovani. Teprve nad tim muzeme

spolecné pracovat. “

NDC ELIM: ,, Nejcastejsi problémy jsou to, ze tito lidé nemaji Zadné doklady, nemaji financni
prostredky. A maji problémy se stravovanim. Maji prerusené kontakty S rodinou a dalsi néjaké

potize, které jsou spojeny s tim Zivotem na ulici, zdravotni problémy. “

Socialni pracovnik NDC Adelante rozvadi tyto problémy jesté o ztratu zaméstnani a bydleni,

a soustfedi se na konkrétni ¢innosti, které poskytuje.

NDC Adelante: ,, Co se tyce uz socialni prace, tak tam jde nejcastéji o reseni dokladu, davek
nebo néjakych financnich prostredkii, diichody. Hledame zaméstnani a pak uplné v té
neposledni radeé, jak uz maji uplné vsechno vyrizené, tak se zamérujeme na to bydleni nebo na

‘

ten prechod na jinou sluzbu ndvaznou.

NDC Samaritan: ,,V ndvaznosti na ztratu bydleni reSime prijem, resime davky v hmotné nouzi,
registraci na wuradu prdace a potom az jako vétsinou v té dalsi fazi resime hledani zaméstnani,

bydleni a snazime se jako vracet zpatky.
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NDC Samaritan se oproti NDC Adelante zaméfuje primarné na bydleni nez hledani zaméstnani:
,, DFive Fesime bydleni nez prdci z toho ditvodu, Ze chodit do zaméstnani ze squotu, z ulice nebo
i nocleharny je nesmirné narocné pro klienty. Pokud clovek opravdu pracuje a ma se zaradit

do toho bézného rezZimu, tak se potiebuje vracet do néjakého stabilniho zdazemi. *

Lidé bez domova Casto nejsou evidovani na ufadu prace a nemohou tak vyuzivat urcité socialni
davky. Jednim z prvnich kroki NDC je tedy dopomoc s evidenci na ufadu prace a vyfizovani

socialnich davek, na které maji jednotlivi klienti narok.

NDC Elim: ,, ... jsou to lidé v produktivnim véeku, takze pomiiZzeme mu zaevidovat se na uradu

prace. Nasledné mu pomiizeme vyridit davky pomoci v hmotné nouzi.

NDC Adelante: ,, ... evidence na urad prdce, zazadaji si o davky hmotné nouze, aby meéli
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alespon nejaky prijem.

NDC Elim: ,,Jakmile si vyridi davky, md prizndn prispévek na zivobyti a mimorddnou
okamzitou pomoc na uhradu jednorazovych vydaji nebo doplatek na bydleni. On miiZe vyuzivat
i jiny druh noclehu, kdyz to tak reknem nez nocleharnu, muze jit tfeba na azylovy diim, muze jit
do ubytovny, popripadé néjaky prondajem. S timto vsim nasim klientiim pomdahame. V tomto je

vyprovazime.

Socialni davky hraji velmi dtlezitou roli v pfechodu na azylovy dim, ktery je u vSech NDC

vniman jako dtlezity krok k socialnimu zacleniovani.

NDC Adelante: ,, Kdyz oni jsou na tom uradu prdce, tak jim hmotna nouze formou doplatku na

bydleni proplati azylovy dum. *

Mimo davky je dal$i formou, jak ziskat finan¢ni prostiedky, vytizeni dichodu. Mize se jednat

nejcastéji o invalidni nebo starobni.

NDC Elim jesté nad ramec zminéného poméaha se ziskanim finan¢nich prostiedk: ,, ... ziskat

¢

nevyplacenou mzdu od byvalého zaméstnavatele. *

Lidé bez domova mohou byt i zadluZeni nebo maji povinnost platit alimenty, na které nemayji
v aktudlni situaci finanéni prostfedky. NDC se snaZi pomoci s témito problémy, jako je feSeni

dluhti nebo uprava alimenti.

Mezi dalsi, casto feSené klientovy problémy, patii feSeni jeho zdravotniho stavu, ktery také

souvisi se zivotem na ulici.
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NDC Elim: ,, ... maji u nds nékoho, kdo je jednak upozorni na rizika nereseni jejich zdravotnich
potizi a jednak nékoho, kdo jim pomiize zprostredkovat navstévu lékare, doprovod, poradenstvi
V této veci. Oni maji nékoho, kdo jim lékarskou péci zprostiedkuje, kdo piijde s nima, kdo je tam
doprovodi, kdo za né bude hovorit, nebo za né bude vyvijet néjaky tlaky na ty lékare, aby prosté

«

toho c¢lovéka prijali, aby ho osetrili, tak toto je to sniZovani zdravotnich rizik v praxi.*

vy r

NDC Samaritan poskytuje navic pomoc V feSeni zdravotnich situaci, roz$ifené o jednani
s protialkoholni 1é¢ebnou a lé¢ebnou dlouhodobé nemocnych: ,, ... V zdvésu je Feseni zdravotni
situace, to znamend domlouvani protialkoholické lécebny nebo léceben dlouhodobé nemocnych
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a reseni toho zdravotniho stavu.

NDC Adelante a NDC Samaritan maji velkou vyhodu v tom, ze v rdmci aredlu NDC se nachazi

ordinace pro lidi bez domova.
NDC Samaritan: ,, ... my tady mame ordinaci pro lidi bez domova. *

NDC Adelante: ,, ... mame celkem dobrou vyhodu tim, Ze my tady v aredlu mame ordinaci pro
chudé. Mame tam dobre nastavenou spoluprdci, takze tam, co se tyce zdravi klienta, néjakych
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infekcnich onemocnéni, tak miZeme véas zasahnout, véas mu pomoct a véas to resit s ordinaci.

NDC se snazi podporovat klienta i v udrzeni kontaktu s rodinou. Vsichni socialni pracovnici
NDC oblast rodiny zminila a rozhodla jsem se, za ostatni, vlozit ukazku z NDC Samaritan,

ktera shrnuje vse podstatné.

NDC Samaritan: ,, Velka cast klientii kontakty s rodinou ani neudrzuje, nechce. Méli jsme
klienty, které ta rodina tieba odstiihla. Pokud je ten clovek v aktivnim kontaktu s rodinou, chce
ho udrzovat, tak my ho podporujeme. Dame mu zavolat, napsat mail. Jsme schopni to
zprostredkovat a mdame tady adresar kontaktu, tak si ani nemusi pamatovat cisla svoje a miize

si je u nas ulozit.

Vsechny predchozi popsané ¢innosti NDC vedou ur¢itym zpisobem k socidlnimu zacleniovani
lidi bez domova. Jedna se o malé kriicky ptispivajici ke zlepSeni situace klienta. MiiZe ale nastat
situace, kdy klient nechce zlep$it svou zivotni situaci a nechce se zapojit znovu do spolecnosti.
V tomto ptipad¢, jde predevSim o stabilizaci jeho celkové Zivotni situace. Nahled na tuto

problematiku popisuje socialni pracovnik NDC Samaritan:

‘

., Clovek idedlné opousti nase sluzby, nebo se nepropadd dal do bezdomovectvi. *
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,, Pak tady mame takové klienty, kteii dlouhodobé dochazi do sluzeb. Ten individudlni plan je
opravdu tieba nastaveny tak, Ze vyuZiva potravinovou pomoc a nechavaji si zasilat postu
a zaroven to jsou treba klienti, kteri jako uz dlouhodobé Zziji na ulicich, jsou tam
a pravdeépodobné tam doziji. Tam, ten individualni plan je nastaven, Ze vyuzivavaji sluzby
pravidelné a Ze je to urcity ndstroj, aby nepropadal hloubéji, aby si udrzel, Ze bydli v chatce,
néjak si zajistuje zakladni veci sam a je schopnej komunikovat s uradem prdce, bere prispévek

na zivobyti.

At uz se jedna o jakoukoliv formu pomoci, tak kazdy profesionalni socidlni pracovnik by mél
mit na mysli, Ze se jednd o pomoc lidem bez rozdilu a zaroven mit na mysli jedinecnost

a individualitu kazdého jedince.

NDC Adelante: ,,Jde o pomoc bez rozdilu. Pomdahame jak Zendm, tak muzium. Néjaky ten
individudlni pristup. Fakt se jim vénovat. Coz nekdy je slozité casove, ale vénovat se,

«

vyslechnout je a dotahnout ty véci, které oni chtéji.

DileZitym pojmem pii poskytovani socidlni sluzby NDC je bezpochyby distojnost, kterou chce
svym klientiim umoznit poskytnutim zazemi pro uspokojovani zakladnich zivotnich potieb,
které by jinak museli uspokojovat v nedastojnych podminkach ulice a ¢asto bez jakéhokoliv

soukromi. Dlstojnost je zminovana i v jednotlivych poslanich sluzeb.
NDC Samaritan: ,, ... délat to bezdomovectvi diistojnéjsi. *
NDC Elim: ,, ... mohou diistojnym zpiisobem napliiovat své zdakladni Zivotni potieby.

9.3.3 Vyznam sluzby pro spole¢nost

NDC maji velky vyznam pro své Klienty, kterym pomahaji v feSeni riznych problému
a stabilizaci situace, diky tomu ma i velky vyznam pro celou spole¢nost, kdy jsou lidé bez
domova vice stabilizovani a nemaji potiebu napf. krast, spat na vefejnych mistech, zanechavat
po sobé nepofadek. Blize se vyznamu sluzby pro spole¢nost vénovali pracovnici NDC

Samaritan a NDC Elim.

NDC Samaritan: ,, Primdrné reSime jejich problémy, ale sekundarné si myslim, Ze tim jako
preventivné resime i ten dopad, ktery by to mélo na spolecnost, kdybychom tady jako

nizkoprahové denni centrum nebyli.

NDC Elim: ,, Cim vic lidi vyuzivaji sluzeb denniho centra, tim méné si ti lidé zdrzuji na ulici,

tim kratsi dobu Ziji na ulici a tim mensi riziko, jak socidlni, tak zdravotni predstavuji. Je rozdil,
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Jjestli jsou na ulici lidé, o které se nikdo nestara, oni se nestaraji o sebe a je to videt. Je to videt
na jejich hygiene, na jejich vzezieni, na zdravotnim stavu. Pokud vyuzivaji nase sluzby a pak se
to odradzi na hygiené, odrazi se to na vzezieni i na zdravotnim stavu. Maji cisté véci, dodrzuji

hygienu, resi své zdravotni problémy.

Socialni pracovnik NDC Samaritan se snazi o vysvétleni toho, jak jsou NDC a veskeré sluzby

pro lidi bez domova velmi dulezité a vedou ke klidnému souziti se spole¢nosti.

NDC Samaritan: ,, Pro ¢lovéka, ktery ma pocit, Ze nase sluzby jsou zbytecné, Ze by se lidem
nemélo pomahat, tak se snazime tu optiku prenastavit ve smyslu, Ze kdyz my jim budeme tady
poskytovat stravu, tady hygienu, tady materialni pomoc, tady zazemi, tak ty lidi nebudou spat

«

ve vasich vchodech, ve vasich domech, nebudu vam vykladat vase gardze.

Socialni pracovnik NDC Elim se snazi nastinit vyznam sluzby pro spole¢nost jesté z jiného

thlu pohledu.

NDC Elim: , ...predstava o tom, Ze ti lidé z ulice mizi, je mylnd, protoze my pracujeme
s urcitymi lidmi, kteri jsou aktualné na ulici a potom jim pomdahame dostat se na vyssi stupern
kvality Zivota. Ti lidé opoustéji ulici, ale prichazeji tam dalsi, takzZe na prvni pohled se ten pocet
lidi na ulici se nemeni. Na pohled druhy, pokud by nebyly nase sluzby, tak ten pocet lidi na ulici
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stoupa.

9.4 Pristup samotnych klienta

Sluzba ma nastavené urcité cile, poslani a snazi se o socialni zaclenovani klienta. Je ale nutné
mit na paméti, ze pii poskytovani sluzby jde pfedevsim o samotné klienty. Socialni pracovnici
nemaji klientovi diktovat, co se bude dit, ale maji ho podporovat v jeho rozhodnutich,

motivovat ho a vést k samostatnosti.

Socialni pracovnici NDC zdiraznuji, Ze je dilezité na klienty nenaléhat a netlacit je do urc¢itych
rozhodnuti. Pro efektivnost prace je dilezité, aby rozhodnuti vychazelo ze samotného klienta a

ne z rozhodnuti pracovniki.

NDC Elim: ... ¢loveék chodi do sluzby, bud nic nechce resit, nebo reseni odkladad, no
tam nezbyva, nez proste trpélivé tu nabidku opakovat, pripomina a nékdy to trva mésice,
a nekdy to trva roky. Nekdy zpravidla kazdy z téch nasich klientil, kteri tu situaci neresi, tak ma

Jjednou za cas takové svétlé okénko, néco ho osviti a prosté on rekne, jo, jd to chci resit. Naraz
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prijde, rekne jo, ja bych to chtél resit. Takze my musime trpélivé cekat na tady toto osviceni

toho klienta a prijde a rekne jo, ja to chci resit.

NDC Adelante: ,, ... neopldci se néjaké vylozené nuceni nebo jim predhazovani furt dokola

nejakych pracovnich nabidek nebo bydleni. Je to spis jesté potom vic znechuti, jesté vice se

vvvvvvvvvvvv

U lidi bez domova hraje roli sebevédomi. Casto zapachaji, jsou $pinavi a uz z tohoto divodu
mohou mit strach z kontaktu s jinymi institucemi, jako je napt. ufad prace, sprava socialniho

zabezpeceni a jejich sebevédomi je nizké.

NDC Adelante: ,, Takze tam je dilezité, aby ten clovék vypadal, nékdy ho treba i ostrihdame

a pak ho dame do pucu. Uz vic nasbird takové to sebevédomi. Lépe se s nim spolupracuje.”

Pokud se alespoii néco z vySe zminovaného podaii, tak to zvySuje jeho sebevédomi a vede

k uréité motivaci k feSeni své situace.

NDC Samaritan: ,, ... klient postupné ziska sebevédomi v tom, Ze uz jako neni, nemusi byt

soucasti té vyloucené skupiny. “

Klienti vyuzivajici NDC jsou rtzni. Jedni jsou zapaleni pro zménu situace a druzi, kterym se
situace nechce fesit a jiz rezignovali na sviij Zivot na ulici, se boji se zmény. Aktivita nebo
pasivita klient se da dobie rozpoznat v procesu individualniho pldnovani, konkrétné pti jeho

vyhodnocovani.

NDC Samaritan: ,, .... jsou samozirejmé klienti, se kterymi se tezko individudlné planuje, protoze

nechodi na schiizky, nenapliuji to, jsou problematicti. Je tam treba velka mira zavislosti.

NDC Adelante: ,, Stava se ndam, ze individudlni plan je nékoho porad dokola a ta spoluprdce
tam stoji. Jsou klienti, kteri jsou takové stalice, kteri tady chodi nékolik let a uplné zanevreli na
tu svoji situaci a jim to prosté takhle vyhovuje. TakzZe tam potom ta spoluprdce a ten posun

takového cloveéka je slozity.

NDC Elim: ,,0ni zustanou na ulici, protoZe tento zpiisob bud se boji opustit, nebo nechtéji

‘

opustit, nebo k tomu nemaji zatim motivaci, silu a prosté ziistavaji. *

NDC Adelante uvadi, Ze existuji i opacné ptipady: ,, Pak jsou klienti, kteri sami prijdou. A hele,
pojdme to napsat do toho individudlniho planu. Ja na to mam 3 mésice, budu na tom pracovat,

coz je uplné super. To uz jsou takove ty veselejsi pripady.
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Socialni pracovnici NDC popisuji ¢asty jev souvisejici pravé s cilovou skupinou lidi bez
domova, a to zacarovany kruh. Znamena to, Ze jedinec vyuzivajici sluzbu NDC pokroci tfeba
na azylovy dim nebo se ho podafi pIln¢ zacClenit, najde si bydleni a zaméstnani a ptestane
vyuzivat jakékoliv sluzby. Problém je ale ten, ze zména jeho situace byva docasna a po par

mesicich nebo letech se vraci zpét na ulici.

NDC Elim: ,, Procento uspésnych v uvozovkdach ndvratu se nerovnd stovce a moznd se
nerovnani ani padesatce, ale urcita vyznamna cast klientii si dokaze udrzet bydleni. Dejme tomu
po 3 letech zase padnou na dno, nebo skonci na ulici. Treba diky tomu, Ze nezaplatili ndjem
nebo bylo néjaky zadrhel hrazeni davek, nebo zmeskal i navstévu uradu prace a tim padem byly
sankcéné vylouceni a tim pddem prislo o davky na bydleni a tim padem prisli

o bydleni, tak presto, Ze ten ¢lovek muze znovu skoncit na ulici.

NDC Samaritan: ,,Spousta lidi jde na ubytovau nebo na azylovy dim, ale za tri/Ctyri mésice
Jjsou zpatky v nasich sluzbach, treba protoze tam nejsou schopni pracovat s pravidly azylovych

o (¢

domii.

Pracovnici NDC Samaritin a NDC Elim se shoduji, ze nejéastéj$im problémem je pravé
alkohol.

NDC Samaritan: ,, Hlavné se to tyka konzumace alkoholu.

NDC Elim: ,, ... jakmile uz jsou na tom bytu, tak oni zacinaji popijet, zacinaji uz kaslat uplné
na vsechno - na uklid, na prdci a na vSechno. Stava se, ze zas jede uplné to kolecko. Skonci
venku, zase jde k nam na ambulantni sluzby, z ambulantnich sluzeb zase na azylovy diim. Takovy

kolotoc. “

9.5 Nastroje socialniho zaclenovani

Z rozhovorl vyplynuly konkrétni néstroje socidlniho zacleniovani, které pracovnici vyuzivaji

k efektivité celého procesu socialniho zaélefiovani.

Individualni planovéni je prvnim dulezitym néstrojem. Tuto skutecnost jsem piedpokladala jiz
ze studia literatury, kdy autofi uvadi, Ze pravé individualni planovani je hlavnim nastrojem
socialniho zac¢lenovani. Smétovaly k tomu tedy i docela konkrétni otazky, které se zamétovaly

na proces individualniho planovani a jeho efektivnost.
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Socialni pracovnici NDC zmifiuji, Ze se jedna o zakonnou povinnost a ostfe sledovanou oblast

kazdé sluzby. Nasledné se zaméfuji na vyuzivani a dulezitost individualniho planovani.

NDC Elim: ,, U nds to funguje a ja vnimam individudlni planovani jako nastroj socidlni prace.
Jednak pomdha konkretizovat osobni cile klientit a jednak soucdsti kazdéeho planovani
a vysledného individualniho planu je i postup. Je to postup jak pro toho klienta, tak pro toho

pracovnika nebo pracovniky.
NDC Adelante: ,, Urcité nam to pomaha.

NDC Samaritan: ,,My resime individualni planovani dost. Posledni roky je na to kladen docela

dost velky duraz.

Socialni pracovnici NDC Elim a NDC Adelante dodavaji, Ze se jedna i o nastroj zpétné vazby,
jak pro sluzbu, tak ptfedevsim pro klienta, kdy mu jasné mohou ukézat jeho pokroky a ptipadné

nastinit klientovi i to, Ze se neposouva a nedochazi k plnéni cila.

NDC Elim: ,,... u nés to jednak funguje, jednak to vnimd jako vyznamny ndstroj, jak viibec

samotné prdce, zaznamenavani té prdace a jednak jako ndstroj zpétné vazby. “

NDC Adelante: ,,... je fajn to zaznamenat pisemne, ze clovek vidi ty pokroky, posuny nebo pak

zas naopak vidi, zZe prosté ten clovek stoji 3 mésice, nic se nedéje, nic se nepomohlo.

Vsichni socialni pracovnici NDC si stoji za tim, Ze individualni planovani sméfuje klienty

k socialnimu za¢lenéni.
NDC Elim: ,,Urcité ano. Vnimam to, Ze od toho tu individualni planovani je. “

NDC Adelante: ,,Je to to hlavni, k cemu by mélo smérovat. Ty jednotlivy cile a vSechno vedou

praveé k tomu.

NDC Charita: ,, Doufam, ze ano. To by mélo byt vystupem, tak Ze clovék idedlné opousti nase

‘

sluzby, nebo se nepropada dal do bezdomovectvi.

K dosaZeni ur€ité zmény V Zivoté je velmi diileZité vnitini nastaveni a rozhodnuti pro zménu.
Chtit situaci n&jak fesit a byt ochotny do této zmény investovat urcité usili. Tento postoj bych
shrnula jako motivaci. Motivace miZe Casto prichazet od ostatnich lidi, v tomto piipad¢ od
pracovnikil. Cilem je pfimét lidi pravé k tomu, aby méli chut’ zménit a pracovat se svoji situaci.
Ukazat jim vSechny vyhody, které zména muize piinést. Pravé diky vnitfni motivaci se ¢asto

zmény stavaji udrzitelné.
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NDC Samaritan: ,, Snazime se, aby to reseni bylo udrzitelné, aby ten clovek se opravdu zaclenil
s tim, Ze se k nam nevrati treba za dva mésice. Je potieba, aby to resil jako primarné on sam,
aby to jako ta motivace vychazi opravdu z néj, protoze pokud my to odmakame za klienta, tak

‘

on se s tim Fesenim vitbec neztotoziuje, neprebira odpovédnost za to reseni situace. ‘

Motivace neni zcela lehkou zalezitosti. Pracovnici chodi na kurzy ohledn¢ motivace, ale je
dilezité¢ brat v potaz individualitu kazdého clovéka, a mit na zfeteli, ze motivace bude

u kazdého z nich probihat zcela jinak.

NDC Adelante: ,, ... Kazdy klient je uplné jiny. S kazdym klientem se pak musi uplné jinak a tam

ta motivace je nékdy jako tézka. Chce to cas, porozuméni. Snazit se postupné a netlacit. *

NDC Elim: ,,... u nékoho motivovani neni problém, staci mu dat tu nabidku, dat mu moznost

volby.“

Casto v motivaci pomaha jen to, kdyZ se ¢lovéku podaii mala véc. Uspéch ho namotivuje prave

k tomu, aby dal fesil své problémy s vidinou toho, Ze se to podafi a ma to smysl.

NDC Elim: ,, Kdyz se podari, tieba uz jenom ten obycejny rodny list nebo obcanka vyridit, tak
ten klient je sam tady timto krokem povzbuzen. Dlouhou dobu to neresil, mél problémy viibec
to samostatné resit. Tak kdyz vidi to prvni ovoce té spoluprdce, Ze se to podarilo, tak je sam
povzbuzen, aby délal dalsi kroky.

Nastinit klientim konkrétni kroky pii praci a pti dosahovani jejich cili je také urcitym

nastrojem, ktery pracovnici zafazovali mezi dilezité kroky vedouci k socialnimu zaclenéni.

NDC Elim: ,, Pomahd, kdyz ten pracovnik mu ty konkrétni kroky rekne, jak by to vypadalo a ten

¢

klient uz to zacne videt v redlnych barvach, Ze to opravdu néjakym zpusobem asi jde.

Socialni pracovnik NDC Samaritan v tomto sméru vyuziva metodu tkolové orientovaného

pristupu.

NDC Samaritan: ,, ... pokud je cil velky a potrebujeme ho rozfazovat ve smyslu, Ze chce bydlet,
ale treba neni ani registrovany na uradu prdce, tak to vidycky mapujeme a snazime se tomu
dat néjakou strukturu ikolove zameéreného pristupu, kdy to rozsekame na mikro ukoly, které
priibézine revidujeme. Rozkouskovani na ukoly a viibec jako spliiovani téch ukolii vyZzaduje

‘

urcitou miru spoluprdce ze strany klienta.
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9.6 Poslani a cile organizace
Posledni kategorii jsem se rozhodla zaméfit na samotné poslani NDC a na jejich cile.

9.6.1 Poslani

Pracovnici jednotlivych NDC vnimaji své poslani velmi podobné. Pti rozhovorech zaznivaly
predevsim pojmy jako dustojnost, zdzemi, bezpecny prostor, pomoc bez rozdilu, prostor pro
spole¢ny kontakt, poskytovani materidlni pomoci, hygiena, strava, podpora, vyslechnuti,

individualni ptistup a socialni poradenstvi.

Odpovéd na otazku Jak se Vam dari napliiovat poslani sluzby? byla kladna a vSichni socialni
pracovnici NDC uvedli, ze se jim dafi napliiovat poslani. Z vypovédi je jasna i ta skute¢nost,

7e poslani jednotlivych NDC podporuji socidlni zaclefiovani klientd.

NDC Elim: ,Ja jsem presvédcen, Ze ano. Veétsi cast se posouva. Bud na azylovy diim nebo

jinam.*

NDC Adelante: ,,Ono uz jenom tim, Ze oni tady prijdou a uz maji to ten bezpecny prostor,

to teplo a to posezeni a ten teply caj, tak to uz je pro nds uspéch.

NDC Samaritan: ,,Myslim si, ze jako veskrze dobre. Tim, Ze jsme nizkoprahové denni centrum,
tak ta bariérovost je tam tak minimalni, Ze ty sluzby muze vyuzivat jako témer kdokoliv, kdo je

¢

Jjako vylozZené ohroZenych ztratou bydleni. *

NDC vyhodnocuji napliiovani poslani formou statistik o tom, komu a jak jsou poskytovany
sluzby. Dalsi formou je dotaznikové Setieni, kdy jsou klientim rozdany dotazniky a odpovidaji
na otazky, které se zamétuji na spokojenost se sluzbou NDC. Tyto zpusoby vyhodnocovani
probihaji jednou za kalendaini rok. DalSim dilezitym nastrojem vyhodnocovani jsou i samotné
porady pracovnikd. Pracovnik NDC Elim vnima zpasob vyhodnocovani napliiovani poslani
1 vyhodnocovanim individudlnich plani a dodéava dilezitost samotného piichodu klienta do

NDC.

NDC Elim: ,, Ocenéni, zZe ta sluzba ma smysl, je i ta skutecnost, jak k nam ti lidé chodi. Velmi
podstatnou cast tvori i novi lidé, kteri se objevi na ulici. Jsou do denniho centra doporuceni
nebo osobné privedeni jinymi lidmi, kteri sluzby uzivaji. Tohle nam funguje velice dobre a i toto

¢

je pro nés zpétna vazba. *
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9.6.2 Cile

Vsichni sociélni pracovnici NDC se shodli, Ze jsou spokojeni s tim, jak jsou jednotlivé cile
sluzby napliiovany. Pracovnici NDC Samaritan a NDC Elim zmifnovali, Zze s ohledem na
napliovani cili zaméfenych na zdravi maji velkou vyhodu v tom, ze maji piimo v aredlu NDC
ordinaci lékate. Myslim si, Ze pracovnik NDC Samaritan spravné vystihl miru napliiovani cilt

sluzby, kdy se jedna o individualni véc kazdého klienta.

NDC Samaritén: ,, ... vZdy to zdlezi na tom klientovi, co on chce, jaka je jeho zakazka. Cile

«

sluzby se ohybaji na zdkladé stanoveni spoluprace, zakazky a potreb toho klienta.

Jednim z cilid NDC Samaritan je i ur¢ita emo¢ni podpora. Na to pracovnik reagoval s tim, Ze si
neni Uplné jisty, zda dochazi k naplitovani tohoto cile. Udava, Ze se jedna spisSe o uspokojovani
zékladni potieb a ze malokdo chce fesit sviij psychicky stav nebo ptipadné spiritualitu a smysl

Zivota.

NDC Samaritan: ,,... emocni podpora. Tam si myslim, Ze obecné s nékterymi klienty to
napliovani cilii ziistava na povrchu, spis na téch zakladnich materialnich potrebach a ne
vSichni vitbec jako chcou resit néjaké otazky tykajici se psychické situace nebo aktudlniho

psychického stavu, nebo néjaky jako tieba spirituality nebo smyslu Zivota. *

Ohledn¢ vyhodnocovani cili se vSichni pracovnici NDC shodli, Ze je to velmi obdobné jako
u vyhodnocovani poslani. Vyhodnocuji je tedy formou statistik, dotaznikovym Setenim, které
jednou za rok vyhodnoti a dulezité jsou pro né také pravidelné personalni porady. Stru¢né

a jasné to shrnuje pracovnik NDC Elim.

‘

NDC Elim: ,, Cile sluzby se vyhodnocuji stejné jako poslani. *

JelikoZ poslani a cile sluzby jsou v blizkém propojeni s ¢innostmi sluzby, tak je jasné, ze se
socialnim zac¢lefiovanim uzce souvisi, pfedev§im ve smyslu pfechodu na azylovy dim nebo
jinou formu bydleni, pfipadné k stabilizaci klienta a zamezeni propadu Vv jeho tizivé Zivotni

situaci.

9.7 Rekapitulace vysledki vyzkumu

V zavéru této kapitoly bych chtéla shrnout vysledky vyzkumu a zamétit se na zodpoveézeni
hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: , Jak nizkoprahova denni centra v CR pomdhaji svym

klientiim se socialnim zacleniovanim do spolecnosti? “.
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Nejprve bych rada uvedla velmi dilezity poznatek. VSichni zastupci jednotlivych NDC vnimaji
socialni zaclenovani jako proces a pravé NDC je jednim z meziclankl socialniho za¢lenovani

ve smyslu uplného osamostatnéni jedinci.

Z vyzkumu je patrné, ze uspokojovani zakladnim lidskych potieb je nezbytny zaklad socialniho
zaClenovani. Bez uspokojeni téchto potieb by lidé neméli energii a ani chut’ fesit svoji situaci.
Prave jednotlivé ¢innosti NDC pro mé byly vystupem toho, jak NDC pomahaji svym klientim
se socidlnim zaclenovanim. V tomto narocném procesu je nejprve dilezité zmapovat
individualni situaci klienta a od té se odviji dalsi postup prace. Mezi primarni okruhy, které
klienti fesi a se kterymi jim socidlni pracovnici dopomahaji, je vytizovani dokladi, evidence

na ufadu prace, feSeni finan¢ni situace, vyfizovani socidlnich davek a feSeni zdravotni situace.

Dulezitym pojmem, ktery vychazi z vyzkumu, je dustojnost. Umoznit lidem bez domova

duastojné napliiovat své zékladni potieby a tim délat bezdomovectvi dliistojné;si.

Nedilnou soucésti celého procesu socidlniho zaclefiovani je ptistup samotnych klientti sluzby.
Klient mé pravo rozhodnout se podle svého uvadzeni a klienta by pracovnici neméli do ni¢eho
tlacit. Smyslem pomoci v socialnich sluzbach je, ze klient dostdva od pracovnikli nabidku,

moznost ke zméné a zaleZi jiz na klientech, jak se k nabizené pomoci postavi.

Socialni pracovnici jednotlivych NDC zminuji urcité nastroje, které mohou vyuzit
k efektivnosti prace s klientem. Individualni plan vnimaji jako hlavni nastroj socidlni zmény
a vSechny NDC ho zodpovédné vyuzivaji. DalSim dilezitym nastrojem je motivace klientt.
Jedin¢ u motivovaného klienta mize dojit k udrzitelné zméné, kdy zména vychazi z nich
samotnych a chtéji svoji zivotni situaci zménit. Za nastroj socialniho zaclenovani by se dalo
povazovat nastinéni a rozfazovani konkrétnich kroka pii feseni daného problému. Pro klienta

se to stava srozumitelné a realné.

V posledni fadé dochazime k poznani, Ze poslani a cile vnimaji vSechna NDC velmi podobné.
NDC, ktera se ucastni vyzkumu, jsou spokojena s tim, jak napliuji sva poslani a cile. Poslani
a cile jsou vsouladu s jednotlivymi ¢innostmi sluzby a nastroji prace s klientem. Z toho
vyplyva, ze vedou k socidlnimu zaclenovani klient NDC ve smyslu piechodu na azylovy dim

nebo jinou formu bydleni, ptipadné k zamezeni propadu Vv jeho tizivé zivotni situaci.

NDC pomahaji svym klientlim se socidlnim zaclenovanim do spole¢nosti predevsim tim, Ze jim
umoznuji distojné podminky a moznosti k napliovani zakladnich lidskych potieb, jako je

strava, hygiena, odpocinek. V procesu socidlniho zaclenovani lidi bez domova je dilezity krok
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hledani zaméstnani a bydleni, se kterymi NDC svym klientim také pomahaji. Pracovnici NDC
svym klientim pomadhaji i s ndlezitostmi spojenymi pravé s hledinim zaméstnani a bydlent,

jako je vytizovani dokladt, dokumentt, feSeni financni situace a feSeni zdravotni situace.
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Zavér

Teoretickd Cast je v prvni fadé¢ zaméfend na nizkoprahovéa denni centra. Definuji zde, ¢im by
centra méla disponovat vzhledem k materidlnimu vybaveni, na jakou cilovou skupinu jsou
zamefena a na dulezitost prvniho kontaktu s klientem. Pro kompletni pfedstavu uvadim
ukotveni sluzby v zdkon¢ o socialnich sluzbach, kdy se soustfedim na teoretické vymezeni
sluzby, na zékladni zasady pro poskytovani socidlni sluzby a na zékladni ¢innosti, které sluzba

poskytuje.

Dalsi ¢asti je individualni planovani, které se po teoretické strance jevi jako efektivni néstroj
k napliovani ac¢elu socialni sluzby — socialni zaclefiovani. V teoretické ¢asti je vymezené pro¢
a jak by se m¢lo individualné planovat a uvedla jsem davody, pro¢ mize dochazet k neplnéni
individualninho planu ze strany klienta. Otazkou je, zda se pracovnici k individualnimu
planovani dostanou, zda na n¢j maji dostatek casu, jak snim pracuji a jestli vramci

individudlniho planovani pracuji i na naplnéni ucelu socialni sluzby.

Cinnosti nizkoprahového denniho centra a konkrétni ditvody pro vyhledavani pomoci jsou
kapitoly, které velmi uzce souvisi se stézejni kapitolou mé prace, kterd nese nazev Poslani
a cile organizace. Nejprve definuji poslani a cile v obecné roving. Zabyvam se tim, jak by mélo
byt poslani formulovano, jaké by mélo spliiovat charakteristiky, aby bylo co nejvice
srozumitelné pro klienta, vefejnost a pro samotné pracovniky tak, aby vSichni véd¢li, co maji
od sluzby o¢ekavat. Stejnym zptisobem obecné definuji cile sluzby, které by mély byt v souladu
S poslanim. Po teoretickém vymezeni poslani a cilli se zamétuji na konkrétni organizace, kdy
analyzuji jejich poslani a cile. Re§im predevsim jejich srozumitelnost a souvislost se socialnim
zaClenovanim jakoZto ucelem socidlni sluzby. Kazd4 zorganizaci méla poslani a cile
vypracované riznym zpusobem, kdy nékteré byly jasnéjsi a jiné méné€ srozumitelné nebo velmi

abstraktni. Nakonec ale pro ucely vyzkumu vyplynuly velmi podobné otazky.

V této bakalarské préaci také nesmi chybét samotné definovani ucelu sluzby, a to socidlni
zaClenovani, jako proces, ktery usiluje o to, aby osoby socidln¢ vylouené nebo sociadlnim
vyloucenim ohrozené mohly dosahnout pfileZitosti a moznosti, které jim napomadhaji plné se

zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole€nosti a Zit vhodnym zpisobem.

Vyzkumna ¢ast se zaméfuje na to, jak NDC v Ceské republice poméhaji svym klientiim se

socialnim zaclenovanim do spolec¢nosti.
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Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného
rozhovory. Vybér vyzkumného souboru jsem provedla ndhodné, tak Zze jsem oslovila nékolik
NDC v Ceské republice a pouze 3 z nich méla zajem se vyzkumu Géastnit. Rozhovory jsem
vedla se socialnimi pracovniky. Rozhovory probihaly formou telefonniho interview, a to
piedeviim z diivodu nouzového stavu vyhlaseného v Ceské republice. Ziskana data jsem

analyzovala pomoci axialniho kdédovani a nasledné kategorizace.

Zaveér prace se soustfedi na vysledky vyzkumu. Socidlni pracovnici NDC, ktefi se zucastnili
vyzkumu, se shodli, Zze zakladni ¢innosti, které musi poskytovat podle zakona o socialnich
sluZzbach — pomoc pii1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc pifi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui
a obstaravani osobnich zaleZitosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., 8§ 61 odst. 1-2, [online]), vedou
k socidlnimu zaclefiovani a jsou jakymsi odrazovym mustkem v celém procesu socialniho
zaClenovani lidi bez domova. Tuto myslenku podporuji i Marek, Strnad a Hotovcova (2012,
s. 130), ktefi uvadi, ze se predpoklada, Ze uspokojovani zakladnich Zzivotnich potieb
bezdomovctli zmirni napéti mezi nimi a spole¢nosti, bezdomovci budou méné propadat socialné

patologickym jeviim a budou schopni se vice soustfedit na ndvrat do spole¢nosti.

Z rozhovora vyplynulo, ze se NDC tidi svym poslanim a cili. Pies rtizny rozsah jednotlivych
poslani a cili zazn€ly v rozhovorech velmi podobné odpovédi toho, jak vnimaji poslani. Jedna
se predevs§im o pomoc bez rozdili formou poskytnuti zazemi, opory a moznosti k feSeni situace

a ke zméné v klientové zivot¢ a diistojné uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb.

Dotazovani pracovnici NDC spolecné vnimaji socialni za¢lenovani v ramci NDC jako ptfechod
na jinou socialni sluzbu, nejcastéji azylovy dim nebo piechod na jinou formu bydleni. NDC se
snazi také o to, aby se lidé nepropadali dale do bezdomovectvi. NDC usiluji o to, aby bylo

bezdomovectvi distojnéjsi. Také zdaraznuji dilezitost aktivniho pftistupu klienta k feSeni

vlastni situace.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Nasledujici tabulka poskytuje ptehled dil¢ich vyzkumnych otazek a k nim pfifazenych

jednotlivych otazek kladenych respondentim.

Diléi vyzkumna otizka ¢ 1: Plni

nizkoprahova denni centra ucel socialni

sluzby (socialni zaclenéni)?

S jakymi problémy ptichazi klienti do Vasi
sluzby?

Na ¢em s nimi pracujete?

Pracujete  sklienty i na socialnim
zaCleniovani?

Jak feSeni neptiznivé socidlni situace vede
Kk socialnimu zaclenovani?

Jakd je 1uspéSnost socialniho zaclenovani
klientti? Dati se klienty socialn€ zaclenovat?
Jaké nastroje vyuzivate k feSeni nepiiznivé

socialni situace klienta?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢ 2: Jsou
poskytované  sluzby/Cinnosti v souladu
s poslanim  vybranych  nizkoprahovych
center?

Jaké je poslani sluzby? (Popiste jej svymi
vlastnimi slovy)
Jak to, co poskytujete, souvisi s poslanim?

Jak se Vam dafi napliovat poslani sluzby?

Dochdzi  k vyhodnocovani  napliiovani
poslani sluzby? (Jak konkrétn¢?)
Souvisi poslani sluzby se socidlnim

zaclenovanim? (Jak konkrétné?)

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3: Smétuji cile
vybranych nizkoprahovych dennich center

opravdu k socialnimu za¢lenovani klienti?

Jak se Vam dafi napliovat cile sluzby?
Jak vyhodnocujete napliiovani cila?
(Ke konkrétnim cilim)

Jakym zptisobem je cil napliovany?
Jak cil socialnim

smétuje/souvisi  se

zac¢lenovanim?
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Dil¢i vyzkumna otazka ¢&. 4: Lze povazovat | Jak se Vam dafi pracovat s individualnim
individuélni planovani za hlavni néstroj | planovanim?

naplnovani ucelu socialni sluzby? Je pro Vas dilezité individualné planovat pii
praci s klientem?

Jaké  oblasti nejCastéji  spadaji  do
individuélniho planovani?

Zamgtujete se v individudlnim planovani i na

socialni za¢lenovani?

Priloha €. 2

Ukazka ptepisu a kodovani rozhovoru — NDC Adelante. Kody jsou psany velkym, tu¢nym

pismem za dana slovni spojeni, kterym jsou piifazeny.
S jakymi problémy za vami nejcastéji klienti piichazi?
No tak ono celkové to jsou lidi z ulice a chodi vétSinou upIné nejéastéji za tcelem stravy

STRAVA, hygieny HYGIENA, toho posezeni, odpoginku ODPOCINEK v né&jakém tom
zazemi ZAZEMI. Takové ty zakladni potieby.

Co se pak tyce uz socialni prace, tak tam uZ jde nejéastéji o feSeni doklada SOCIALNI
DAVKY, davek nebo n&jakych finanénich prostiedki, dichody VYRIZOVANI DUCHODU.
Hledame zaméstnani HLEDANI ZAMESTNANI a pak tuplné v té neposledni fadé, jak uz maji
Gplné viechno vyfizené, tak se zaméfujeme na to bydleni HLEDANI BYDLENI nebo na ten
prechod na tu jinou sluzbu ndvaznou NAVAZNOST SOCIALNICH SLUZEB. Jo, to je asi

tak Upln¢ nejcastéjsi problém u téch lidi.
Pracujete s klienty i na socialnim zaclefiovani?

Jo, tak ono Uplné€ kdybych to vzala postupné od zacatku. Tak ten klient pifijde. Dllezité tam je
hlavné aj ta hygiena HYGIENA, Ze jo, aby ho ta spole¢nost néjak Upln€ neodsoudila
ODSUZOVANIi SPOLECNOSTI, at’ uz jako Ze je $pinavy, zapacha NEDOSTATECNA
HYGIENA a ma néjaké roztrhané obleceni, takze ten klient ptijde. On se osprchuje, provede
tu hygienu HYGIENICKE ZAZEMI. Dostane ¢isté véci VYMENA OBLECENI, coz uZ je

pro n¢ho takovy ten zaklad.
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Pak zjistujeme, MAPOVANI SITUACE KLIENTA jestli ma ty doklady a pokud ty doklady
nemd ABSENCE DOKLADU, tak se domluvimena doprovodu za udelem vyfizeni
DOPROVODY KLIENTU DO INSTITUCH, jak rodného listu, tak obganského
prikazu. VétSinou s nimi za ucelem toho vyfizeni, jako ze s nim dochazime na ten
magistrat, tam s nim  vyfidime ty doklady. Pockame, az bude mit tu
ob&anku, a pak mizeme fesit dal PRIMARNI VYRIZENI DOKLADU.

Coz znamena evidence na ufad prace EVIDENCE NA URADU PRACE, zazidaji si
o n&jaké ty davky hmotné nouze SOCIALNI DAVKY, aby méli alespoii n&jaky piijem.

A jakmile je tady toto viechno, tak se snazime hledat to bydleni HLEDANI BYDLENI, aZ oni
jsou na to pfipraveni, az oni chtéji. Projevi néjaky ten zdjem ROZHODNUTI A ZAJEM
SAMOTNEHO KLIENTA, af je do ni¢eho netla¢ime, nenutime. VYHYBANI SE
NATLAKU ZE STRANY PRACOVNIKU Tak nejcastéji se snazime zaméfovat na ten
azylovy dim NAVAZNOST SOCIALNICH SLUZEB, coz je nejjednodussi forma toho
bydleni. Zaprvé tam maji jak dohled téch socialnich pracovniki DOHLED SOCIALNICH
PRACOVNIKU a maji tam riizné aktivity, které musi vykonavat a proplaci jim to hlavng ufad
prace. Oni vétSinou maji problém. Tieba lidi, co pobiraji né¢jaky dichod, tak maji tfeba problém
platit z toho dichodu ten azylovy dim auz v tom vidi prosté, ze musi zaplatit bydleni, dat
néjaké ty finanéni prostiedky. Kdezto kdyz oni jsou na tom ufadu prace, tak jim to ta hmotna
nouze nebo formou doplatku na bydleni SOCIALNI DAVKY proplati jo a tam potom z toho
azylového domu uz se zase vénuji jini kolegové a tam uZ jsou potom startovaci byty
NAVAZNOST SOCIALNICH SLUZEB, kde oni mizou piejit tam. Jsou tam rok a taky jsou
pod dohledem t&ch socidlnich pracovniki DOHLED SOCIALNICH PRACOVNIKU.
a uz se mizou posouvat dal a dal-ubytovny, podnajmy a uz to je takové lepsi. Je to asi takovy
ten Uplné zaklad, co my tady délame. Samoziejmé hledame aj tieba bydleni na ubytovnach
HLEDANI BYDLENI nebo jiné socialni bydleni BYDLENI tfeba pres prevenci
bezdomovectvi nebo jiné organizace, které se zaméfujina tu oblast toho bydleni
SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI.

Jo,pak oni piijdou vyhledavat zaméstnavani HLEDANI ZAMESTNANI. Vétsinou

vyhledavame zaméstnani na internetu MOZNOST VYUZITI INTERNETU tim, Ze mame ten

pfistup, tak my si snimisedneme k pocitaciasnazime se najit néjaké zaméstnani

tim, Ze kdyz nemaji email-zalozime email ZALOZENI EMAILU, sestavime Zivotopis

SESTAVENI ZIVOTOPISU. Pak ho rozesilame. Vétsinou shanime zaméstnani pres n&jaké

ty pracovni agentury PRACOVNI AGENTURY, protoZe oni nabizi i bydleni NABIDKA
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BYDLENI A ZAMESTNANI V JEDNOM, takze to je takovy asi Gpln& nejéast&jsi
zpusob, kde ti lidi se fakt chytnou nebo j& osobné mam dobrou zkuSenost, ze fakt jim to
vzdycky vétsinou klapne, ale zalezi. Jako, rizné jo. Vzdycky formou toho internetu s tim, ze
mame i sluZzebni telefony, kdy za G¢elem hledani té prace nebo né&jakych takovych téch
dulezitéjsich véci ten sluzebni telefon zapajéime ZAPUJCENI SLUZBNIiHO
TELEFONU, aby oni se mohli tteba domluvit na n¢jaké schiizce. Oni uz potom vétsinou, zase
z moji zkugenosti, uz si sami dovyiesi ty véci AKTIVNI RESENI SITUACE. Tam je fakt asi
Gplné nejvétsi ten zaklad MOZNOST VYUZITE INTERNETU umoZnit jim ten
internet a sepsat ten Zivotopis, dat ho do elektronické podoby. Popiipadé zaloZzit ten email a
néjak ty zivotopisy rozesilat. Nékdy se stane, Ze to chtéji tteba vytisknout ty Zivotopisy TISK
DOKUMENTU osobné a zajdou, odevzdaji ho. To taky miize byt.

Jak to u Vas funguje ohledné hygieny?

No, vétsinou oni piijdou a hned u piijmu si miZou zapujéit ruénik HYGIENICKE ZAZEMI
s tim, Ze tady na baraku mame hygienické zazemi HYGINICKE ZAZEMI, takZe oni si sko¢i
do sprchy. Normalné se osprchuju, vétSinou nas k tomu nepotiebuji. Stava se ale, ze prijdou
tteba lidi, co fakt jsou velmi zne¢idténi, co jsou tieba zaviiveni NEDOSTATECNA
HYGIENA. Jo, tak mame tady kolegy socialni pracovniky, protoze mame nejvice muze. Tak
oni uz fakt vétSinou téeba s nimido té sprchy jdou a fakt jim pomizou HYGIENA. Jako
dohlédnout na to, jestli se pofadné tfeba namydlili. Jestli se fakt poradné osprchovali s tim, ze
v priibdhu toho jim nachystdame i to &isté obleeni a hned to staré vyhazujeme VYMENA
OBLECENI.

Jak to u Vas funguje ohledné stravy?

Jo, tak mame tady okynko, takovy bufet v uvozovkéch, kde oni si miizou koupit bud’ chleba
se sadlem za 2K¢ nebo tieba kafe za 5K¢ nebo ¢inskou polévku za 5 K¢ s tim, ze ¢aj maji béhem

celé provozni doby zdarma. Takze ten si muzou nacepovat, kdy chtéji STRAVA.

Taky k ndm jezdi potravinova banka v ur€ité dny, ted’ uz velmi mélo, ale jezdi, takze vétSinou
co dostaneme, jo néjaké ty potraviny z téch potravinovych banek nebo z Globusu. Vim, Ze jsme
méli néjakou spolupraci, takto tfeba kazdy ctvrtek nebo stfedu rozdavame t€m

lidem SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU A GLOBUSEM.

A pak tady madme v zimnim obdobi rozvoz polévek, to je spi§ terénni akce, kdy vyjizdime do

terénu a rozvazime teplou polivku. Aktualné v té dobé covidové to mame u nas na dennim
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centru, takze kazdy ¢tvrtek. Jeste se rozdava tepla polévka tém klientim a chleba. Takovy ten

zéklad ROZVOZ STRAVY.

Jak hledani bydleni, zaméstnani, strava a hygiena napomahaji k tomu, aby doslo

k socialnimu zaclefiovani klienti zpatky do spole¢nosti?

Jo, tak ta strava, nebo spis ta hygiena, tak tam urcité, jak uz jsem zminovala to odsuzovani téch
lidi ODSUZOVANI SPOLECNOSTI, jo Ze ti lidi tfeba jak uz fakt jsou Gplné $pinavi,
zapachajici, tak maji tieba strach jit na ten Gfad prace STRACH Z KONTAKTU, nebo takhle.
Piece jenom si fakt ti lidi na né poukazuji ODSUZOVANI SPOLECNOSTI. Takze tamto je
asi fakt takové dulezité, aby ten ¢lovek vypadal, nékdy ho tfeba i1 ostithame a pak ho dame

do pucu. Uz vic nasbira takové to sebevédomi SEBEVEDOMI. Lépe se s nim spolupracuije.

Co se tyce toho zaméstnani, tak tam asi jako klasika. Ti lidi, ¢im dyl nepracuji, tim je to horsi
ZTRATA PRACOVNIHO NYVYKU. Oni tim, Ze pracuji, tak si nauéi si jako kazdy jiny
takovy ten navyk — ranni, odpoledni, noéni PRACOVNI NAVYK. Otazka, jak dlouho v té
praci vydrzi. Jak dlouho nebo nakolik se to povede, aby se ten clovék uplné zaclenil
a fakt vydrzel v té praci rok. Ono vétSinou fakt, co se tyce tfeba naSich klientt, tam to socialni
zaclenéni do té prace nevim. Jestli je tim, Ze se jim nechce, nebo uz jsou fakt tak zvykli cely

Zivot prakticky nepracovat NiZKA MIRA SOCIALNiHO ZACLENENI DO PRACE.

Jako celkové ty lidi néjak motivovat MOTIVACE, aby se nebali si vyfidit né¢jaké véci. Nebali
se nastoupit do té prace a n&jak fungovat mezi témi lidmi STRACH Z NOVEHO.

Jaka je uspésnost socialniho zaclenovani?

No ¢isla vam asi upln¢ neteknu, to jsem si nechystala nebo tak, ale ta tispéSnost. ze u nas je
celkem dobra, co se ty¢e piechodu na azylovy dim USPESNOST PRECHODU NA
AZYLOVY DUM. Tam mame celkem dost klienttl. To aj ja osobné vedu takovou tabulku,
takze si tam fakt poctivé kazdého zapisuju. Tam ty Cisla jsou fakt hodné p&kné. Takhle my
hodnotime socialni za¢lenéni v nizkoprahu. Jde tedy o pfechod do sluzeb azylového domu

SOCIALNI ZACLENOVANI.

Pom dal co uz se tyce, ze by §li z azylaku tieba na néjakou ubytovnu, nebo uz tteba do toho
bytu. No tam u jsou ty &isla horsi NAROCNY PRECHOD NA UBYTOVNU/DO BYTU. Ja
jsem aktualné za posledni dobu zpozorovala a zrovna nedavno jsem se fakt bavila
s kolegynkou, Ze je zvlastni, Ze oni na tom azylaku uplné funguji. Maji néjaké urcité pracovni

navyky s tim, ze aj kolikrat chodi do toho zaméstnani, maji ty pracovni aktivity, uklizi po sobé,
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neni s nimi problém. Pak nastane ¢as, kdy oni uz muzou piejit do toho bytu a tam uz nastava

problem.

Tam oni, jak uz nemaji toho socialniho pracovnika nebo néjakého toho pecovatele piimo
u sebe, at’ uz nad nimi nikdo nestoji, nematen dohled, tak oni se tam spusti a uz tam fakt nastava
problém, ze vétSinou ty lidi uz z téch byt stahujeme. Jo, Ze oni prosté nezvladaji uplné tu

doméacnost DOHLED SOCIALNIHO PRACOVNIKA.

Nejvétsi problém asi alkohol ALKOHOL. Ono tim, Ze my tady mame nastaveny néjaky
alkoholovy limit, tak to jde uhlidat. Je to takové, jakoze oni se jdou ven projit a pfijd’te, az
budete v limitu, tak to uplné funguje perfektné, ale jakmile uz jsou na tom bytu, tak oni zac¢inaji
popijet, zaCinaji uz kasSlat upln€ na vSechno-na uklid, na praci a na vSechno. Stava se, ze zas
jede Upln€ to kolecko. Skon¢i venku, zase jde k nam na ambulantni sluzby,

z ambulantnich sluZeb zase na azylovy dim. Takovy koloto¢ ZACAROVANY KRUH.

Ale jako mame piipady fakt, ktefi se chytli, za¢ali pracovat ZAMESTNANI, vydrzeli tfeba rok

na tom byté a pak si nasli sviij podnajem BYDLENI. V tom jako nemtizu Fict, Ze ne.
Jaké je poslani vasi sluzby? Zkuste to popsat vlastnimi slovy.

Svymi vlastnimi slovy, no ja to mam tak néjak Gpln¢ zafixované v hlav¢, jako tim poslanim je
to nejdilezitéjsi pomoct tém lidem POMOC LIDEM, kteii se fakt ocitli v takové té blbé situaci
bez toho bydleni. At uz jim poskytnout n¢jakou tu podporu PODPORA, jenom jak vyslechnout
VYSLECHNUTI, nebo uz potom né&jaké to socidlni poradenstvi SOCIALNI

nebo nejvétsi poslani tady u nas. A bez rozdilu, jo POMOC BEZ ROZDILU. Hlavng
pomahame jak Zenam, tak muzim. N&jaky ten individudlni ptistup INDIVIDUALNI
PRISTUP. Fakt se jim vénovat. Coz n&kdy je slozité Gasové, ale fakt jako vénovat se,
vyslechnout je a dotahnout ty véci, které oni chtéji nebo snazit se dotidhnout do konce RESENI
SITUACE KLIENTA.

Jak to, co poskytuje-hledani bydleni, strava, hygiena souvisi s tim poslanim? Je to

v souladu s poslanim?

Jo, ano. Je to celkové takové to socialni poradenstvi SOCIALNI PORADENSTVI. At uz to

je fakt zaméfené na bydleni, na praci i na tu stravu.
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Daii se Vam napliiovat poslani sluzby?

To pravé jo, ja si myslim, Ze ur¢ité jo. Ono v uZ jenom tim, Ze oni tady ptijdou DULEZITOST
SAMOTNEHO PRICHODU a uz maji ten bezpeény prostor BEZPECNY PROSTOR,
to teplo TEPLO a to posezeni POSEZENI a ten teply &aj, tak to uz je pro nas uspéch.

Dochazi systematicky k vyhodnocovani napliiovani poslani?

Jo. Mame takové velké celopersonélni porady anebo takové ty naSe malé, co se tyCe nas
z denniho centra PERSONALNI PORADY. Vyhodnocujeme to. Stanovujeme si kazdoroéng
cile a pak je naslednéivyhodnocujeme na zakladé téch Cisel, co mame
v programu a takhle STATISTIKA.

S tim, ze se ptame kazdy rok i téch klientd, jo. Jaky oni na to maji nazor, na tu sluzbu. Co by
oni vic potiebovali, co by zménili a takhle. ZPETNA VAZBA KLIENTU Dé&lame to v ramci
dotaznikového Setieni DOTAZNIKOVE SETRENI, takZe kazdy rok vyhodnocujeme cile,

posléni, vSechno.

D4 se fict, ze mluvime o tom HODNOCENI ROZHOVOREM. My o tom mluvime takhle
b&zné denné. Celkové jako takhle néjak papirové to mame tak jednou ro¢né. Uplné takovy

velky.
Jak s tim vyhodnocenim dale pracujete?

Je z toho takové zavéredna zprava ZAVERECNA ZPRAVA. Ja jsem zrovna letos psala jednu
s tim, Ze si tam sepiSeme upln¢ vSechno. Jo, co oni potiebuji, co vidi jinak, co by ticba zménili
na té sluzbé ZPETNA VAZBA KLIENTU. A my to pak na nejbliziich poradach zase
probirame uz potom s vedenim, abychom mohli napravit a zptijemnit jim to tady to, co oni
cht&ji, potiebuji. TakZe vzdycky jako jo, snazime se to vzdycky fesit ZPETNA VAZBA
KLIENTU.

Jak se Vam dafi napliiovat cile sluzby?

TakZe jako jo, ja si myslim, Ze ndm se to da Fict velmi dobfe POZITIVNI HODNOCENI
NAPLNOVANI CiLU.

Uz jenom, co se tyée toho snizovani t&ch zdravotnich rizik RESENI ZDRAVOTNI
SITUACE, tak tam ted’kon mame celkem dobrou vyhodu, si myslim, tim, Ze my tady v arealu

méame ordinaci pro chudé ZDRAVOTNICKE ZARIZENi V AREALU SLUZBY. Takze

mame tam fakt dobrou, nebo dobte nastavenou, aspoii teda za me, spolupraci, takze tam co se
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tyce, celkove jako toho zdravi toho klienta, néjakych infekénich onemocnéni nebo tak, tak tam
je to super v tom, ze mizeme vcas zasdhnout, v€as mu pomoct a vcas to feSit
s tou ordinaci, kdy oni uz si ty klienty vétSinou posilaji fakt tfeba na hospitalizaci nebo takhle.

Tam tomu se nam to dafi celkem dobte, si myslim.

Co se tyce toho zakladniho poradenstvi. Tam se nam to taky celkem dafi, si myslim
POZITIVNI HODNOCENI NAPLNOVANI CILU. Jako tam tpIn& ani nevim, co vic k tomu
fict. Na to, kolik mame fakt klientti, jakoZe fakt velky pocet, tak si myslim, ze ten velky pocet
se nam to fakt dafi viechno. Ze fakt jako pracovat s nimi soustavné SOUSTAVNA PRACE,
individualng, INDIVIDUALNI PRISTUP jako jo.

No tam v tom poradenstvi, jako tam celkove, jo, se zaméfujeme zas opét na tu praci, na to

bydleni.

Kdyz to tak vezmu, miZeme odkazovat na jiné sluzby, které se zaméfuji nebo specifikuji na
jejich jiné problémy, které my ticba nedélame. Takze tam je 1 ta spoluprace
s jinymi organizacemi. N¢&jak ty lidi sméfovat tam, kde jim budou vice ndpomocni nez tieba

tady SPOLUPRACE S ORGANIZACEMI.
A pak je tady cil motivace.

Myslim, Ze nemame piimo néjaky nastroj. Tam jako probéhne béhem roku celkem dost skoleni
SKOLENI PERSONALU na toto téma, takZe tam, jako kdyz si z toho nékdo néco vezme, tak
to je moZna pouzije v praxi, ale ja jsem tfeba fakt zastancem toho, ze kazdy klient je upln¢ jiny
INDIVIDUALITA KLIENTA. S kazdym klientem se pak musi GpIné jinak a tam motivaci
MOTIVACE je fakt nékdy jako tézka. Tam jako spravné namotivovat toho klienta. Nevim
jako, ja jsem fikal, ze to chce Cas, ¢as a néjak jako porozuméni. Snazit se n&jak postupné
MOTIVACE. Netlagit ROZHODNUTI KLIENTA je uplng, jakoZe zitra budete bydlet,
prosté jsem vam to domluvila, ale fakt jako poslouchat je, co oni chtéji, jo, a tam uz potom je
takovy ten zadrhel, ze prosté kdyz oni nechtéji, tak s nimi nehne nic. Prosté motivovat, no. Jako

snazit se ho néjak upln¢ nasmétovat tou lepsi cestou
Jak cile vyhodnocujete?

To uplné ptimo nemame hranici tady. Toto jo, jako Ze, Ze ten jsou splnény, nebo nevim, teda,
jestli to vedouci néco nevede takového, ale my to mame v ramci celych téch cilt. Jo, Ze jako si

stanovime, nevim, na ten rok né&kolik téch cili a zase to zpétné ro¢né¢ vyhodnocujeme
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VYHODNOCENI CILU. Jo, ted’ jsme fakt m&li Gisp&snost, e minuly rok jsme stanovovali

cile, a zjistili jsme, Ze jsme je vSechny krasné naplnili.

Jo, co uz se ty¢e tieba doprovodu na ty ob¢anky, néjakého toho socialniho poradenstvi, vyfizeni
duchodu, jo, nebo téch davek, tak tam jsme, jako tam jsme méli fakt pékné ¢isla a fakt se ndm

to dafi.

Vnimate tyto cile, jako dostacujici pro to, aby mohlo dochazet socidlnimu zaclefiovani

klienta?

vvvvvv

a potom co uz jde dal, n¢jaka ta spoluprace, to uz je takovy vedlejsi. J& si myslim, Ze to je

dostacujici ADEKVATNOST CIiLU VZHLEDEM K SOCIALNIMU ZACLENOVANI.
Jak se vam ve sluzbé daii pracovat s individualnim planovanim?

Musime s nim pracovat uz jenom ze zakona ZAKONNA POVINNOST a ke kazdé smlouvé
se sestavuje individualni plan. Ta smlouva je na 3 mésice, coz znamend, Ze ten individualni

plan je logicky taky na 3 mésice.
Je pro Vas dilezité individualné planovat p¥i praci s klientem?

Ur¢ité nam to pomaha OPORA INDIVIDUALNIHO PLANOVANI. Ur¢ité je to super.
VétSinou ten individualni plan je o tom klientovi, ze jo, takze kdyz on si tam néco nastavi, at’
uz néjakeé cile nebo tak, tak my se potom miizeme k tomu vracet. Kdyz ten klient tfeba uz néjak
na to kasle a nechte tu spolupraci, tak mu fekneme, hele, pojd’te se podivat, tady a tady jste si
prosté uvedl to a to, podepsal jste to tak, pojd'me na tom pracovat, takze je fajn to mit v tom
individudlnim planu, je fajn i to zaznamenat pisemné, ze ¢lovék vidi ty pokroky, posuny
HODNOCENI POKROKU nebo pak zas naopak vidi, Ze prosté ten &lovek stoji 3 mésice, nic
se nedéje, nic se nepomohlo HODNOCENI NUSPECHU.

Jako stdva se ndm, Ze ten individudlni plan u nékoho je prosté furt dokola a ta spoluprace tam
fakt stoji, ale to jsou tfeba fakt klienti, ktefi jsou takové stalice PASIVNI KLIENTI, kteii tady
prosté fakt chodi n&kolik let a GipIné zanevieli na tu svoji situaci ZANEVRENT NAD SITUACI
a jim to prosté takhle vyhovuje. Jo, takZe tam potom ta spolupréce a ten posun takového ¢loveéka

je slozity.
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Pak jsou klienti, kteti sami piijdou AKTIVITA KLIENTU. A hele, pojd'me to napsat do toho
individualniho planu. J4 na to mam 3 mésice, budu na tom pracovat, coz je uplné super. To uz

jsou takové ty veselejsi ptipady, Kdyz to tak feknu.

Jo, ale jo, je to fajn to individualni planovani, si myslim a na konci, jak uplynou ty
3 mésice, tak se to vyhodnocuje ten individudlni plan s tim, ze bud ten klient prijde
a chce znovu prodlouzit smlouvu a znovu sepsat novy individualni. Tak to vyhodnotime nebo
se stava, Ze uz neptijdou nikdy, tak ho vyhodnocujeme sami, tak individualni plan s tim, Ze
tam napiSeme, Ze klient se fakt nedostal k tomu vyhodnoceni. TakZe tam to je taky fajn, no Ze

to priib&zné vyhodnocujeme. PRUBEZNE VYHODNOCOVANI IP

Jaké oblasti nejéastéji tady spadaji do toho individualniho planovani?

Tak nejéast&ji uplné zase hygiena HYGIENA a strava STRAVA, odpo¢inek ODPOCINEK,
néjaké to zdzemi ZAZEMI. Pak hodné si myslim, Ze se ti klienti nebo ti uZivatelé zaméiuji
v tom individualnim planu na ty doklady DOKLADY. Jako vyfizeni téch dokladi a téch
finan¢nich prostfedkil, coZ jsou ve vétsiné piipadt davky DAVKY. Jo, to je uplné takovy
zéklad, ktefi si oni sami stanovuji a bez kterého oni vi, ze se ani nehnou. Tteba bez obc¢anek,

bez toho ptijmu, nebo tak.
Tteba vyfizeni diichodii. At uZ invalidniho nebo starobniho. VYRIZENTI DUCHODU

A pak uz jsou takové ty klasické, prosté najit si bydleni BYDLENI, zaméstnani
ZAMESTNANI.

Jo, takZe asi to jsou takové fakt upIné nejCastéjsi, co se tam objevuji.
Zaméruje se individualni planovani piimo na socialni zaclefiovani?

Jako jo, asi se najde par jedincu, ale neni jako tam jako uplné pfimo, Ze by néjak Gpln¢ sebrali.
Nemizu zas Uplné takhle fict, jo, ono fakt jako jsou jedinci, co prosté fakt chtéji do té prace,
chtg&ji to bydleni, cht&ji se n&jak zaélenit TOUHA PO SOCIALNIM ZACLENENI. Otazka
je, na jak dlouho jim to vydrzi, na jak dlouho se v tom jako udrzi v takovém tom nasazeni. Stava

se, ale neni to upIné Casté.
Snazite se klienty smérovat k socialnimu zaclefiovani?

Jo, snazime. Ono nejlepsi je UpIn€, kdyz ma €lovek fakt s néjakym uzivatelem rozjednanou tu
praci, tak tam to je takové jednodussi BYDLENI. Snazime se je oslovovat, snazime se je n&jak
k tomu motivovat MOTIVACE.
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Snazime se uz jenom tim, Ze jim tifeba vyvéSujeme na nasténky néjaké nabidky prace nebo

né&jaké kontakty SOCIALNI PORADENSTVI.

Na druhou stranu je uplné nenutime. Jo, kdyz oni prosté feknou ne, dneska nechci, dneska
nemam svij den, nebo nebudu ho mit ani zitra, ani pozitfi, tak fajn, az budete chtit, tak prijd’te.
ROZHODNUTI KLIENTU Oni zase celkem vi a jsou jako fakt celkem naudeni, ze fakt
muzou ptijit kdykoliv a vzdycky ten ¢as na tu spolupraci tam je. Ten prostor je, takze oni vi.

Vétsinou fakt se stava, ze oni si chodi fakt sami.
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