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1 Uvod

Ve stale se ménicim ekonomickém prostiedi, kde nové technologie a inovace
neustale posouvaji hranice mozného, je pro firmy zasadni naddle se vyvijet a udrzovat
krok s konkurenci. V tomto dynamickém kontextu se stava lidsky kapital kliCovym
prvkem pro uspéch organizaci. Neni jiz vniman pouze jako néklad, ale jako hlavni zdroj
bohatstvi nebo také jako jedna z konkuren¢nich vyhod. Zaméfeni na vzdélavani a rozvoj
zamestnancu se stava prioritou, jelikoz motivovani a dobte Skoleni jedinci jsou zakladem

pro dosahovani cil organizace a jeji udrzitelny rast.

Vzdélavani, at’ uz prostrednictvim tradi¢nich ¢i inovativnich metod, je povazovano
za investici do budoucnosti, ktera se firmam vrati ve formeé zvySené produktivity a lepSich
vysledkt. V soucasné dobé, kdy se spole¢nosti potykaji s vysokou konkurenci a rychlymi
zménami, je ziejmé, ze kontinualni vzdélavani zaméstnanci je nezbytné nejen pro
udrzeni konkurenceschopnosti na trhu, ale také pro udrzeni a prilakani talentd, které firmy

potiebuji k prosperité.

Je dulezité si uvédomit, ze vzdelavani pracovniki neni jen o predavani technickych
znalosti nebo zlepSeni produktovych dovednosti. Podporuje se tim i osobni rozvoj
zaméstnancu, coz ma pozitivni vliv na jejich psychickou pohodu, motivaci a loajalitu vici
spolecnosti. To ma za nasledek nejen zvySeni produktivity, ale 1 zlepSeni atmosféry

v pracovnim prostiedi a posileni vztahu mezi zamé&stnanci a zaméstnavatelem.

Potreba firemniho vzdélavani se neomezuje pouze na velké nadnarodni korporace,
ale je stejné relevantni i pro malé a stfedni podniky. V dnes$ni dobé je nezbytné, aby se
vSechny organizace, bez ohledu na velikost, zamé&fily na rozvoj a vzdélavani svych
zaméstnancu, aby byly schopny celit vyzvam soucasného a budouciho trzniho prostiedi.
To zahrnuje podporu kontinualniho uceni a adaptace na nové technologie, coz zase

umoziuje firmam rast a rozvijet se ve stale se ménicim svété.



2 Vzdélavani

., Vzdéldvani je cilevédomy proces kultivace clovéka, Fizeny, vedeny a podporovany
spolecnosti prostrednictvim osob, na néz je delegovdna role vzdélavatelii, zpravidla

realizovany ve specializovanych institucich “ (LiSkova a Vachutkova, 2013).

W Vzdéldvani je proces wuvédomélého a aktivniho ziskdvdni, predavani,
zprostredkovdni a utvareni soustavy védomosti, dovednosti a znalosti clovéka. Vzdeéldvani
Je spojeno s aktivni praci lektora, ucitele nebo néjakého technického prostiedku (napr.
e-learning) vuci clovéku, ktery se vzdéldvd a chce zpravidla dosahnout néjakého stupné

vzdéldni“ (ManagementMania, 2017).

Podnikové vzdelavani je schopnost organizace ziskavat, uplatiiovat a sdilet znalosti
za ucelem zkoumani novych feseni a jejich vyuziti ke zvySeni efektivity a konkurencni
vyhody. Zatimco "uceni" je oznaceni, které nékteré spoleCnosti pouzivaji pro své
oddéleni §koleni, tak i pro podnikové u€eni zahrnuje mnohem $irsi pojem, protoze se tyka
celopodnikové kultury uceni, v niz se organizace i1 jeji zameéstnanci neustale uci

a prizpusobuji (Ben-Hur, 2012).

V této kapitole predstavim jednotlivé typy a metody vzdélavani, mimo jiné si také
objasnime, co to vzdé€lavani je a pro¢ je pro firmu dulezité. Dale bude objasnéna

problematika vzdélavani dospélych, kterd poukazuje, o jak podstatny kontext se jedna.

Od pocatku zivota jedince probiha proces ziskavani védomosti a dovednosti, ktery
je soucasné¢ zamérny a spontanni. Oborem, ktery se tomuto fenoménu vénuje,
je pedagogika. Tato disciplina se primarné soustfedi na procesy uceni a vzdélavani déti
a adolescentd. V ramci pedagogické praxe se oCekava, ze studujici Cerpaji znalosti
z externich zdroju, avsak jejich schopnost poskytovat informace ostatnim je povazovana

za omezenou (Kirovova, 2017).

Predpoklada se, ze studujici pfichdzeji s minimalnimi pfedchozimi zku§enostmi

a ze ziskané vzdélani bude pro né prospé$né do budoucnosti. Pedagogika najde své



uplatnéni hlavné ve strukturovaném prostfedi piredskolnich zafizeni, zakladnich

a stfednich skol, kde je vzdélavaci proces formalizovan (Kirovova, 2017).

2.1 Typy vzdélavani

Mimo jiné se jednd o obor zabyvajici se teorii a praxi vzdélavani, primarné
zaméfeny na déti a mladez. Tento obor zkouma rizné vzdélavaci metody, vyvoj ucebnich
osnov a vliv pedagogickych principi na uceni. Pedagogika se také zajima o rozvoj

efektivnich strategii pro podporu intelektualniho a socialniho riistu studenta.

Andragogika je studium vzdelavani a uceni se dospélych, které se odliSuje od
tradi¢ni pedagogiky urCené pro déti a mladez. Tento obor se zaméfuje na specifické
potifeby a motivace dospélych studentl, podporuje jejich samostatnost a uznava jejich
predchozi zkuSenosti jako zdroj uceni. V andragogice je duraz kladen na praktickou
aplikaci a relevanci uc¢iva v realném zivoté dospélych, a podporuje se vzdélavaci pfistup
zalozeny na problémech a ukolech. Andragogické metody a principy jsou navrzeny tak,
aby odpovidaly autonomii dospélych a jejich potfebé integrovat nové informace do jiz
existujictho ramce znalosti. Tento pfistup je zakladem pro design efektivnich

vzdélavacich programa pro dospélé (Veteska, 2016).

Geragogika je oblast vzdélavaci védy zaméfend na studium a podporu uceni
a vzdélavani starSich a starnoucich lidi. Tento obor se vénuje specifickym potiebam
seniort, podporuje jejich aktivni Gi¢ast v ucebnim procesu a prizpisobuje vzdélavaci
strategie jejich jedineCnym vyzvam a zkuSenostem. Geragogika také zdraziuje vyznam

celozivotniho vzdélavani a jeho ptinos pro kvalitu zivota ve stari (Vodak, 2011).

Dle toho, co bylo zjisténo dle autort, tak pro profesionalni vzdélavani v podniku
jako takovém, je velice podstatnd andragogika, vzhledem k tomu, ze ve firmé jsou
zamestnanci starSich rocnikli, a to je nase cilova skupina. Mimo jiné se muzeme

poohlédnout po mladsi generaci, ktera do pracovni role teprve doroste.



2.2 Firemni vzdélavani

V této Casti textu se nezaméfuji na Uplné vymezovani vSech forem podnikového
vzdélavani. Misto toho nasim cilem je upozornit na vybrané metody vzdélavani, které
se stavaji stale vyznamnéjSimi vzhledem k narustajici potiebé efektivity. Nebereme
v uvahu zpusoby ziskavani schopnosti pfimo v ramci vyrobniho cyklu, jako je naptiklad
vytvafeni specialné urCenych tréninkovych mist ve vétSich spole¢nostech, kde
po osvojeni zakladi dochazi k dal§imu rozvoji pracovnich dovednosti pfimo na pracovisti
pod dohledem zkuSenéjSiho kolegy Ci trenéra. Stejné tak opomijime ucast na vefejné
pfistupnych externich kurzech, které jsou urCeny pro zaméstnance z riznych podnikt

(Zormanova, 2017).

Firemni vzdélavani predstavuje proces, jenz implementuje fadu metod a pfistupt
s cilem zlepsit pracovni atmosféru a podporovat pracovniky v osobnim i profesnim ristu.
Tento proces je navrzen tak, aby motivoval zaméstnance ke kontinualnimu vzdelavani

a zvySovani odbornych kompetenci v ramci jejich pracovnich pozic (Zormanova, 2017).

Dalsi autor uvadi, ze se jedna o proces, ktery je organizovany firmou ve vlastnim
vzdélavacim zafizeni. Uvadi, ze se muze také jednat, jak o interni, tak i o externi
vzdélavani. Mimo jiné také dodava, ze se jedna o zménu pracovniho chovani, arovné
znalosti a dovednosti vCetné motivace zameéstnancu, kterym se snizuje rozdil mezi
kvalifikaci subjektivni (tedy soubor schopnosti, dovednosti, navykt apod. ziskanych
behem uplynulého zivota jedince) a kvalifikaci objektivni (kvalifikovanost préce, tedy
pozadavky na kvalifikaci daného pracovnika, vyplyvajici charakter, tempo apod.) (Palan,

2002).

Mimo jiné pak Koubek (2015) uvadi, ze vzdélavani zaméstnancti je klicovou
personalni strategii, ktera hraje stézejni roli v uspéchu a konkurenceschopnosti
organizace. V dneSni dobé se setkdvame s rychlym rozvojem novych technologii
a znalosti, coz ma za nasledek, ze dovednosti pracovniku se stavaji zastaralymi mnohem
rychleji nez kdy dfive. Aby organizace udrzely krok s témito zménami, je nezbytné

investovat do vzdé€lani a rozvoje svych zaméstnanca.



Podnikové vzdélavani zaméstnanct zahrnuje:

e vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a orientace pracovniku

e prohlubovani dosavadni kvalifikace — rozsifovani znalosti a zvySovani profesni
kvalifikace pro specifickou pozici, kterou osoba zastdva

e zvySovani dosavadni kvalifikace

o rekvalifikaci — jde tedy o rekvalifikacni proces, zaméfeny na rozvoj a adaptaci
lidskych dovednosti, ktery je orientovdn na ziskdni znalosti a schopnosti
potiebnych pro vykonavani nového povolani nebo zastavani nové role
Vv pracovnim procesu

e profesni rehabilitaci — znovu integrace osob s omezenou zdravotni zptusobilosti,
které kvuli svému zdravotnimu stavu nemohou pokracovat ve své stavajici praci

(Bartorikova, 2010)

Ptizptsobivost je dnes nezbytnosti, jelikoz se potieby zakaznik(i neustale méni
a vyzaduji rychlou a pruznou reakci jak ze strany organizaci, tak i jejich pracovniki.
Proménlivost technologii a technického vybaveni je dal§im faktorem, ktery vyzaduje
neustalé vzdélavani zaméstnancu, aby byli schopni efektivné vyuzivat nové a ménici se

vybaveni.

Organizacni zmény jsou Castéj$i nez kdykoliv pfedtim a zaméstnanci se museji
naucit, jak se s nimi vyrovnat. Kromé toho, existuje silny tlak na zvySovani kvality
vyrobkl a sluzeb, coz vyzaduje dobfe vzdélané a informované pracovni sily (Koubek,

2015).

Vzhledem k neustdlym zménam v podnikatelském prostfedi a organizaci prace,
k rozvoji informacnich technologii a globalizaci je nezbytné, aby se organizace a jejich
pracovnici neustale vzdélavali a rozvijeli své schopnosti. To pomaha organizacim
snizovat naklady a efektivnéji vyuzivat technicka zatizeni. Rovnéz se méni hodnoty lidi,
ktefi dnes kladou vétsi daraz na kvalitu pracovniho zivota, coZz znamena, Zze organizace,
které investuji do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancd, jsou schopny prilakat a udrzet
si kvalifikovanou pracovni silu. Takové investice do zaméstnanct také vylepsuji reputaci

organizace a napomdhaji stabilizaci pracovniho kolektivu (Koubek, 2015).



2.3 Vzdélavani dospélych

Dulezité je spontanni uceni, které rozviji potencial Clovéka. Tedy Clovéka jako
samostatnou jednotku biologického druhu. Proces osvojovdni novych nebo simulovanych
chovani je fizen touhou po zaznamenani pozitivnich zkuSenosti. Nase pfirozena tendence
sméfovat k pocitim radosti a vyhybat se nepohodli slouzi jako hnaci sila uceni. Navic,
kazdy z nas ma rtznou trover citlivosti na rizné typy a metody stimulace, coz hraje
klicovou roli v cilevédomém a strukturovaném vzdélavacim procesu. Tato individualita
ve vnimani a reagovani na podnéty je nezbytna pro efektivni vzd€lavani, jelikoz
umoznuje prizpusobit uCebni metody a materialy potfebam a preferencim jedince

(Malach, 2005).

Vzdélani otevira dvefe k neomezenym moznostem rozvoje jedince a prispiva
k formovani schopnosti, které Ize vyuzit v profesnim zivoté. Tyto schopnosti, znamé jako
lidské zdroje, jsou vlastni kazdému jednotlivci a slouzi jako nastroj k dosazeni lep$i
pracovni efektivity. Proces uCeni nejen ze posiluje osobnost, ale také nas vybavuje
nastroji k uspésnéjSimu zvladani probléma a vyzev, s nimiz se setkavame. Diky
znalostem a dovednostem, které vzdélani poskytuje, je mozné nejen predvidat piekazky,

ale i je obracet ve svij prospéch (Muzik, 2004).

U vzdélavani dospélych je dulezité si poznamenat uréita specifika, které jsou
nedilnou soucasti uceni. V kontextu dospélého vzdélavani je kritiCnost nezbytnou
slozkou, ktera se projevuje nejen ve schopnosti selektivné pfijimat relevantni poznatky,
ale také v umeéni smérovat svyj studijni usili efektivné. Dospéli zaméstnanci se Casto
vyznacuji schopnosti integrovat nové informace do jiz existujicich znalostnich struktur,
coz jim umoziuje informace nejen absorbovat, ale aktivné je tfidit a organizovat
do logickych a ucelenych systéma. Tento proces je dulezity pro hlubsi porozuméni

a dlouhodobou retenci informaci (Malach, 2005).

V oblasti sebeuplatnéni lze pozorovat, ze dospéli Casto hledaji cesty, jak vyuzit své

zkuSenosti a znalosti k dosazeni osobnich ¢i profesnich cili. Tato potieba se muze
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promitnout do vys$si motivace k uceni a k uplatnéni nové ziskanych poznatka v praxi.
Tato tendence je zvlasté patrna, kdyz se uCeni a vzdélavani shoduji s osobnimi hodnotami
a cili jedince, coz vede k intenzivnéjSimu a cilevédomeéjsimu vzdélavacimu procesu

(Malach, 2005).

Mimo jiné existuji 1 nepfiznivé vlivy, které mohou negativné ovlivnit piistup
dospélych jedinct ke vzdélavani v podniku. Dospéli jedinci Casto pfistupuji k novym
informacim a ucebnim situacim s odliSnymi nazory, které jsou utvafeny jejich
praktickymi zkuSenostmi. Tyto zkuSenosti mohou vést k formovani pevnych postoja,
které mohou byt odlisné od teoretickych koncepci prezentovanych ve vzdélavacim
procesu. Ve vzdélavani dospélych se setkdvame s fenoménem, kdy predsudky
a stereotypy mohou ovliviiovat jejich pfijeti ¢i odmitnuti novych feSeni probléma. Tyto
stereotypy jsou Casto zakofenény v minulych zkusenostech a mohou vést k neduvére v
nové pristupy a metody, které jsou prezentovany béhem ucenti, jelikoz jsou vnimany jako

neprovérené nebo neodpovidajici realité¢ (Plaminek, 2014).

2.4 Vzdélavaci metody

Vzdélavani na pracoviSti je zasadnim prvkem, ktery pfispiva k udrzeni
konkurenceschopnosti a inovativnosti organizace, a 1ze ho charakterizovat podle mista
a metody provadéni. Dulezitym aspektem je vybér vhodnych vzdélavacich metod, ktery
by mél byt pfizptisoben specifickym potfebam zaméstnancii a charakteru Skoleného
materialu. Tento vybér by mél reflektovat také dostupné zdroje organizace, jeji celkovy

pfistup k vzdelavani a zameéteni na trh.

Za rychlych zmén v podnikatelském prostedi a v obdobi technologickych inovaci
je pro firmy nezbytné vénovat pozornost systematickému rozvoji dovednosti svych
pracovniki. To vyzaduje peclivé naplanovani skolicich programt, aby byly
co nejefektivnéjsi a aby odpovidaly konkrétnim potfebam a situacim v ramci firmy. Pravé
spravna kombinace vzdélavacich metod a technik mtze znamenat rozdil mezi stagnaci
a rustem spoleCnosti.

Dle autorky Zormanové (2017) jsou vzdélavaci metody nasledujici:



e Interni vzdélavani — tradiCné je sméfovano tak, aby odrazelo hodnoty
a principy dané organizace a aby nové i stavajici zaméstnance seznamily
s internimi procedurami, pravidly a standardy, které jsou nezbytné pro
kvalitni vykon jejich pracovnich roli. Dale jsou tyto vzdélavaci kurzy
zaméteny na poskytovani podrobnych znalosti o firemnich informacnich
systémech, stejné€ jako na rozvoj dovednosti manazerskych pozic a ¢lent
vedeni podniku. Cilem je zajistit, aby vSichni zamé&stnanci méli potiebné
informace a schopnosti pro efektivni plnéni svych povinnosti a pro posileni
celkové ucinnosti firmy.

e Externi vzdélavani — primarné se jedna o vzdélavaci programy, které jsou
Casto zajiStovany specialisty, ktefi nejsou pfimo zaméstnanci firmy,
ale pusobi v riznych edukacnich institucich. Tito lektofi jsou
renomovanymi odborniky ve svych oblastech a maji bohaté znalosti tykajici
se uCiva, které predavaji. Jednim z hlavnich pfinostu takového pfistupu
k vzdélavani je moznost pro ucastniky Skoleni sdilet a porovnavat své
profesni zkuSenosti s lidmi z riznych obora a prostiedi, coz mize vyrazné

rozsifit jejich obzory a pfinést nové napady do jejich pracovni praxe.

V4 r

2.4.1 Interni vzdélavani

Mentorovani

Mentorovani predstavuje strategii pro rozvoj kariéry a odbornych dovednosti, ktera
spociva ve vytvoreni profesionalniho vztahu mezi zkusenym expertem a mén¢ zkusenym
studentem nebo novackem v daném oboru. Tento vzajemné prospéSny vztah umoziuje
mentorovanému individuu, Casto oznaCovanému jako mentee, vyuzivat pruvodcovstvi
a zkuSenosti mentora pro osobni i1 profesni rozvoj. Na rozdil od tradi¢niho Skoleni, které
se muze zameérovat na teoretické aspekty prace, mentoring poskytuje kontinualni podporu
a praktickou zpétnou vazbu, coz novackim umoziuje efektivn€j$i integraci

do pracovnich procesu (Aylott, 2017).

Mentora si pracovnici obvykle voli sami a tato volba je ¢asto zalozena na odbornych
znalostech a zkuSenostech mentora, ktery se pak stava privodcem a poradcem béhem
celého vzdélavaciho procesu. Dilezitym aspektem mentoringu je také pravidelna
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produktivni zpétna vazba, ktera pomaha identifikovat oblasti pro potencialni rozvoj
a zlepSeni. Kromé toho mentor Casto zastava roli zprostfedkovatele mezi novackem
a managementem, reportuje pokrok a pfipadné navrhuje dal§i kroky pro zlepSeni

(Chambers. 2015).

Koucovani

Jedna se o interni vzdélavaci strategie, které predstavuji personalizovany vyvojovy
nastroj, kde kou¢ podporuje a fidi individualni rast zaméstnance. Tento proces se odviji
od principu "jeden na jednoho", kde je duraz kladen na postupné zlepSovani pracovnich

vykon a reflexi aplikace specifickych znalosti a dovednosti v praxi (Wanberg, 2003).

Zamétuje se na rozvoj] mékkych dovednosti, jako je komunikace a vyjadfovani, ¢imz
umoziuje zameéstnancim dosahnout samostatnosti v jejich pracovnich rolich. Kouc,
je Casto ve funkci nadfizeného nebo zkuSenéjsiho kolegy, funguje jako motivator
a poskytovatel zpétné vazby. Klade si za cil odemknout lidsky potencial pro inovativni
mySsleni a efektivni jednani, coz vede k udrzitelnému tspéchu celé organizace (Russel,

2015).

Rotace pozic

Ve svété lidskych zdroja je funkéni rotace chapana jako dynamicky nastroj ke
zvyseni kompetenci a motivace pracovniki v rozlehlych korporacnich strukturach. Tento
piistup umoziuje pracovnikiim, aby se nacas ponofili do riznorodych pracovnich procesu
raznych oddéleni, ¢imz ziskavaji §ir§i pochopeni firemnich operaci a rozvijeji svou

adaptabilitu.

Piinosy této metody zahrnuji nejen zvySenou efektivitu a odstranéni pracovni
rutiny, ale také predchéazeni potencialnim frustracim z monotonie, posilovani tymové
dynamiky a pfipravu jedinct pro budouci povySeni tim, ze se prokazou jako kompetentni
v raznych rolich. Navic, tento pfistup podporuje vzajemnou pomoc a mentorstvi mezi
zaméstnanci, ¢imz se zlepSuje nejen pracovni vykonnost, ale i mezilidské vztahy

a profesni soudrznost (Santos, 2017).
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Ptikladem mohou byt japonské firmy, které po druhé svétové valce piijaly tuto
praxi a dosahly vyznamného ekonomického ristu a inovacniho potencialu. Dnesni diraz
na funk¢ni rotaci nejen piinasi oziveni pracovniho prostiedi, ale je také klicem k rozvoji
zaméstnancd, zvySovani pracovni vykonnosti a posilovani mezilidskych vztaht

a profesni soudrznosti (Cosgel a Miceli, 1998).

Pfimy tréning

V procesu zaclefiovani novacka do pracovnich tyma se v praxi Casto upfednostiiuje
pfimy trénink na pracovisti pod vedenim zku§eného Skolitele. Tato metoda je cenéna pro
svij strukturovany piistup a interaktivni charakter, kde se kritické informace nejen
predavaji, ale 1 vysvétluji v kontextu realné pracovni situace. Interakce s instruktorem,
kterda umoznuje zivou vymeénu otazek a odpovédi, predstavuje zasadni vyhodu oproti
distan¢nim formam vzdélavani, jako je e-learning. Mimo jiné, pokud skolitel vystupuje
i v roli mentora, podporuje to budovani neformalnich vztaht, coz usnadiiuje pozdéjsi
komunikaci a feseni jakychkoliv problémi nebo rozport, které mohou v pribéhu prace

vzniknout (Noe, 2013).

Assessment centrum

Predstavuje uziteCny nastroj nejen pro vzdélavani, ale také pro vybér zaméstnancu.
Zakladni princip spoCiva v pozorovani jednotlived v simulovanych situacich, které
umoziuji zhodnotit jejich reakce na stres a jejich schopnost fesit vzniklé problémy. Tato
metoda neni pouze odkazem na pozitivni stranky jednotlivcl, ale dokaze identifikovat
jejich slabiny, coz pfispiva k jejich naslednému zdokonaleni. Ziskané informace jsou
neocenitelnym zdrojem pro manazery a specialisty v oblasti lidskych zdroja, ktefi mohou
na zakladé nich provadet personalisticka rozhodnuti. Tato metoda pfinasi vyhodu v tom,
ze umoznuje organizaci efektivnéji alokovat své zdroje, coz zahrnuje i snizeni nakladt

na Skoleni a rozvoj zaméstnanct (Chadt, 2014).

Napodobovani prace

Spociva v aktivnim pozorovani pracovniho procesu zkusenéjSiho spolupracovnika,
pfiCemz pozorovatel ziskava praktické znalosti o pracovnich postupech, komunikaci
s klienty a firemni kulture. V Ceském jazykovém prostiedi se pro tento piistup vzdélavani

&2

vyuziva pojem "stinovani". Tato metoda piinasi ucastnikovi porozuméni pro bézné
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pracovni ukony, a to sledovanim skute¢nych pracovnich situaci, které bude nasledn¢ fesit
samostatne€. Kromé toho dochazi k budovani profesniho vztahu s mentorujicim kolegou

a rozvoji schopnosti komunikace s klientelou (Richards, 2014).

Asistovani

V této inovativni metodée ziskavani dovednosti je novacek ve spolecnosti prifazen
k odborné vyskolenému mentorovi. Tato dvojice spolupracuje na béznych ukolech,
pfi¢emz novy zameéstnanec se uci od svého zkusené€jsiho partnera, jak provadét standardni
pracovni operace. Tento pfistup je idealni pro zaclefiovani novych clend tymu
v prostredich, kde prevlada rucni prace. Je klicové, aby asistent mél potfebné védomosti
pro efektivni podporu, a pfitom se ucil zvladat konkrétni pracovni ukoly. Béhem tohoto
procesu je také mozné, ze prevezme nékteré méné vhodné pracovni zvyklosti od svého

mentora.

V4 Ve

2.4.2 Externi vzdélavani

Pirednasky a mozné konference

Ugast na prednaskach a konferencich predstavuje jednostranny proces, kde je diiraz
kladen na poslech a vnimani informaci prezentovanych odborniky. Takové prednasky
jsou obvykle zaméfeny na teoretické aspekty konkrétnich témat a slouzi k roz§ireni
znalosti stavajicich zaméstnanct, tedy zde je prakticka Cast omezena. Vyslan{
zaméstnancu na konference, zejména ty konané v zahraniCi, mize navic pusobit jako
efektivni motivacni nastroj. Pfestoze tyto metody jsou idealni pro predavani rozsahlych
mnozstvi informaci velkym skupindm, jejich efektivita v uchovani a aplikaci téchto

informaci mize byt omezena (Buckley, 2004).

Samostudium

Tento proces zahrnuje nejen formalni vzdélavani na institucich jako jsou vysoké
Skoly, ale zejména wvlastni iniciativu vénovanou studiu odbornych materiald.
Samostudium, které muze slouzit k rozsifeni znalosti nebo ke ziskani uznavanych
certifikaci, zvySuje zaméstnatelnost jedince na globalnim trhu prace. Tato metoda
vyzaduje vyznamnou miru interni sebemotivace a stanoveni osobnich cili. Proces

sebevzdélavani je fizen samotnym studujicim, jehoz motivace je klicova pro efektivitu
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uceni. Vyhody samostudia zahrnuji moznost urCeni vlastniho tempa uceni a snizeni
nakladl na cestovani a vyuziti firemnich zdroji pro zaméstnavatele. Nicméné hlavni
nevyhodou je potieba silné vile a schopnost udrzet dlouhodoby zajem o sebevzdélavani

(Raymond, 2016).

E-learning

Online skoleni se stava stale oblibenéjsi metodou pro vzdélavani zaméstnanct
po celém svéte, priCemz vynikd zejména svou modernosti a efektivitou. Prestoze
pocate¢ni naklady na navrh a vyvoj takovych kurzii mohou byt vyssi, provozni naklady
jsou relativné nizké. Soucasnym trendem jsou interaktivni kurzy, které vyzaduji aktivni
zapojeni uzivatele prostfednictvim klikani mysi nebo vypliovani udaju v definovanych
polich, ¢imz se vzdalené podobaji pracovnim vzdélavacim metodam. Tento pfistup
je Siroce vyuzivan napfiklad pro zakonna skoleni jako jsou bezpecnost prace nebo interni
bezpecnostni Skoleni, vcetné Skoleni fidici. Navic je tato forma Skoleni rychlejsi

a levngjsi ve srovnani s tradicnimi vzdélavacimi metodami (Malach, 2005).

Workshop

Workshopy predstavuji specifickou formu vzdélavaci aktivity, kde lektor hraje roli
moderatora a vede ucastniky ke spolecnému cili. Program je navrzen tak, aby ucastnici
vyuzili svych znalosti a zkuSenosti v ramci riznych technik, jako jsou brainstorming,
mentalni mapy, €1 zpétna vazba. Cilem je dosdhnout uzitecného vystupu, ktery bude
aplikovatelny v praxi. Workshop se zamétuje na ty, ktefi jiz maji urcity teoreticky zaklad
a jsou schopni jej sdilet s ostatnimi, ¢imz dochazi k prohlubovani znalosti a dalSimu
vzdélavani. Béhem workshopu se Casto fesi pripadové studie skupinové, coz umoziuje
sdileni napadu, nahlizeni na problémy z riznych uhli a posiluje tymovou praci (Koubek,

2007).

Manazerské hry

Tento typ vzdélavani se primarné€ soustfedi na rozvoj praktickych schopnosti
a dovednosti, které jsou nezbytné zejména pro vedouci pracovniky. Jeho kliCovym
aspektem je podpora samostatnosti a hravého pfistupu u ucastniki. Pfi simulacich
a rolich, do kterych jsou ucastnici vtazeni, se nejen uci rozpoznavat slozitost

mezilidskych vztaht, konflikti a vyjednavani, ale také se nauci efektivné feSit rizné
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scénare a situace. Program jim nabizi ur€itou miru svobody pro vlozeni vlastni iniciativy,
coz napomaha k lepSimu pochopeni a osvojeni si zaddoucich socialnich vlastnosti a vedeni

tymil (Voddk, 2011).

Brainstorming

Jedna se o metodu skupinového feSeni problémi, ktera spoCiva v spontannim
pfispivani kreativnimi napady a feSenimi, a to v intenzivni, volné diskusi. Tato technika,
kombinujici neformalni pfistup, podporuje cleny skupiny v piemySleni nahlas
a generovani co nejvice napadt, ¢imz se mohou dostat k originalnim feSenim problémd.
Tato metoda je velice Gicinna pii hledani novych napadui a alternativnich feseni. Hlavnimi
pravidly brainstormingu jsou vytvoteni pfijemného prostfedi, zameéfeni se na kvantitu

napadu a zakaz kritiky pfednesenych napada (Koubek, 2015).

Déle pak Horvétova (2017) dodava, ze ucastnici, ktefi jsou si rovni bez ohledu
na pracovni pozici, mohou byt inspirovani jiz existujicimi napady a dale je rozvijet.
Proces feSeni zahrnuje vytvoreni heterogenni skupiny 6-12 osob, kde kazdy navrhne
zpusoby feSeni daného problému a poté nasleduje diskuse vedena moderatorem, o téchto
navrzich, hledajici optimalni feSeni nebo kombinace nékolika napadi. Brainstorming je
efektivni nastroj, ktery vSak muze byt omezen nedostateCnou znalosti problematiky

ucastniku.

2.5 Cyklus systematického podnikového vzdélavani

,,Systém podnikového vzdéldvani je neustdle se opakujici proces, ktery vychadzi
ze zasad podnikové vzdéldvaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdéldvani
a opira se o organizacni a instituciondalni predpoklady vzdélavani“(Vodak,

Kucharcikova, 2011).

Aby bylo podnikové vzdélavani efektivni a pln€ odpovidalo cilim firmy, nesmi se
jednat o ndhodna rozhodnuti, ale musi byt soucasti promyslené a systematické strategie.
Efektivni vzdélavani znamena dosahovani nejlepSich vysledkii s minimalnimi naklady,
coz vede ke zkraceni doby zapracovani zaméstnanci, jejich profesnimu rastu, zvyseni
hodnoty na trhu prace, zlepSeni vykonu, maximalnimu vyuziti jejich potencidlu, péci
o spokojenost a dosazeni strategickych cila podniku (Bartonikova, 2010).
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Systematicky piistup vzdélavani, opirajici se o nepretrzité sledovani podnikovych
cili a strategie, zahrnuje logicky vztah mezi analyzou, planovanim, uskuteénénim
a hodnocenim vzdélavacich aktivit. Naopak absence strategie vzdélavani, kdy firma
ponechava veskery rozvoj na zaméstnancich nebo se omezi pouze na narazové, financné
podminéné vzdelavani, vedou k nesystematickému pfistupu. Systémové vzdélavani,
jakozto kliCovy prvek tizeni lidskych zdroju, vyZaduje neustalou pozornost personalnich
¢innosti na vzdé€lavani a rozvoj pracovniki, vcetné jejich organiza¢niho a odborného

zabezpeceni (Dvorakova, 2007).

Krninska (2002) uvadi, ze vzhledem k tomu, Ze systemati¢nost je primarnim

zdrojem efektivity, tak se skldda ze 4 zdkladnich féazi:

e Identifikace potieb
e Planovani a rozpoc¢tovani
e Realizace

e Vyhodnocovéni

Obrdzek 1: Cyklus podnikového vzdeéldvdni

Identifikace a analyza
vzdélavacich potieb

Vyhodnocovani

vzdélavani

Realizace vzdélavani

Zdroj: Havldtovd (2021)
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Identifikace a analyza vzdélavacich potieb

Pfi rozpoznavani a rozvoji kvalifikaci pracovnikil je klicovy komplexni pfistup,
ktery za¢ina hodnocenim soucasného stavu vzdélani a schopnosti zameéstnanct ve vztahu
k pozadavkim pracovnich mist. Tento proces je naroCny, jelikoz vyzaduje definici
specifickych kvalifika¢nich pozadavku pro jednotliva pracovni mista a jejich porovnani
s existujicimi dovednostmi a vzdélanim pracovnikt. Zatimco urceni formalniho vzdélani
a praxe je relativné pfimé, odhadovani unikatnich talenti a specifickych schopnosti
pracovnika predstavuje vétsi vyzvu, nebot tyto aspekty nejsou jednoduSe meéfitelné

(Koubek, 2001).

Nasleduje identifikace vzdélavacich potieb organizace, coz je slozity ukol
vzhledem k obtiznému hodnoceni kvalifikaci a vzdélani pracovnikd. Stanoveni
kvalifikacnich pozadavki a méfeni souladu mezi schopnostmi zaméstnance a pozadavky
pracovniho mista je obzvlasté narocné. Dulezité je také posoudit, jakym zptisobem
kvalifikace pracovnika ovliviiuji vysledky jeho prace. Proces identifikace vzdélavacich
potieb obvykle zahrnuje analyzu raznych aspekt, od pravnich predpist a bezpecnosti
prace po hodnoceni vykonu a jazykovych schopnosti zameéstnanci (Koubek, 2007).
Cilem je jasné urcit, které osoby a v jakych oblastech potiebuji dalsi vzdélavani,

a definovat ocekavané vysledky téchto vzdélavacich aktivit.

Dle Koubka (2007) je klicové se zaméfit pii identifikaci a planovani vzdélavacich
potieb v organizaci na komplexni analyzu, ktera zahrnuje tfi hlavni druhy zdroji

informaci:

1. Informace o celé organizaci: Tato kategorie zahrnuje udaje o strukture
organizace, jejim vyrobnim programu, zdrojich (lidskych, finan¢nich,
materialnich), informace o pocCtu a struktufe pracovnikd, jejich vyuzivani
kvalifikace, pracovni doby. Dale udaje o pracovni neschopnosti, absenci a dalsi.
Tyto udaje poskytuji Siroky pohled na celkové potieby a sméfovani organizace
v oblasti vzdélavani.

2. Informace o jednotlivych pracovnich mistech a aktivitach: Zde se zamétrujeme

na charakteristiky a specifikace pracovnich mist, informace o zptisobu vedeni,
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firemni kultufe a dal$i relevantni aspekty, které maji vliv na konkrétni pozadavky
na vzdélavani spojené s jednotlivymi pracovnimi pozicemi.

3. Informace o jednotlivych pracovnicich: Tato kategorie zahrnuje informace
tykajici se vzdélani pracovnikd, jejich pracovnich vykont, kvalifikace, vysledkt
z testll, ucasti na vzdé€lavacich programech, stejn€ jako jejich postoju a nazord.
Tyto udaje pomahaji identifikovat individualni vzdélavaci potieby a ptispivaji

k lep§imu porozuméni tomu, jak nejlépe podpofit rozvoj kazdého zamestnance.

Planovani a rozpoctovani

Z hlediska celkové strategie organizace je dulezité tyto informace pravidelné
shromazd'ovat a na jejich zakladé vytvaret plany vzdelavani. Systematické hodnoceni
zaméstnanci a diskuse o jejich kompetencnich nedostatcich a moznostech jejich
odstranéni, jsou zasadni pro zjistovani specifickych vzdélavacich potreb. Plan vzdélavani
by mél reflektovat jak individualni potieby zaméstnanca, tak SirSi potieby organizace,
aby se zlepSily kompetence a vykon pracovnich tymd, zvySila se produktivita,
konkurenceschopnost a pfizptisobila se budoucim zménam v prostiedi a ve firmé

(Prokopenko & Kubr, 1996).

Pro efektivni planovani vzdélavacich aktivit v organizaci je nezbytné vytvofit
uceleny vzdélavaci plan, ktery zacind stanovenim cile vzdélavani. Tento cil by mél
reflektovat identifikované potieby vzdélavani, vychazejici ze soucasnych a budoucich
pozadavki organizace. Po definovani cile je dilezité urcit cilovou skupinu zaméstnancd,
pro kterou bude vzdélavani primarn€ uréeno a zvolit vhodné metody vzdélavani, které
budou odpovidat jak potiebam skupiny, tak specifikam vzd&lavaciho obsahu (Sikyf,
2012).

Dulezitou soucasti planu je vybér vzdélavaci instituce a lektort,, ktefi mohou byt
jak interni, tak externi, v zavislosti na charakteru vzdélavaciho programu a dostupnych
zdrojich. Misto vzdélavani by mélo byt vybrano s ohledem na pfistupnost a vhodnost pro
dany typ vzdélavaci aktivity, a to maze byt bud’ pifimo v prostorach organizace nebo

na externim misté. Casové planovani vzdélavani by mélo respektovat pracovni rezim
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organizace a preference ucastnikd, at’ uz se jedna o vzdélavaci aktivity béhem pracovni

doby nebo mimo ni (Bartdk, 2011).

Plan by mél rovnéz zahrnovat specifikaci pozadavkli na materialni a technické
vybaveni a dalsi sluzby, jako je vypocetni technika, studijni materidly, ubytovani ¢i
stravovani. Metody hodnoceni vzdélavani jsou klicové pro porovnani vysledku
a monitorovani priabéhu vzdélavacich aktivit. ZavéreCnou cCasti planu jsou naklady
na vzdélavani, které by mély byt kalkulovany s ohledem na pocet ucastnikt, zvolenou

metodu, vzdélavaci instituci, misto a €as trvani vzdélavaciho programu (Soykova, 2011).

Podle Krninské (2002) je rozpoctovani vzdélavacich programii v organizacich
zaloZeno na prioritach, které jsou odvozeny z celkové strategie firmy, zejména z plant
vypracovanych oddélenim lidskych zdroji. Rozpocet na vzdélavani se obvykle sklada
ze ti1 hlavnich ¢asti:

1. Stala slozka rozpoctu — Tato cCast je klicova pro realizaci dlouhodobych
a stfednédobych vzdélavacich cili a je primarn€é urCena pro financovani
dlouhodobych vzdélavacich programi.

2. Proménliva slozka rozpocétu — Zameéiuje se na kratkodobé vzdélavaci cile
a poskytuje finan¢ni prostiedky pro operativni, kratkodobé vzdélavaci aktivity.

3. Rezervni slozka rozpoctu — Tato Cast je uréena pro neocekavané vydaje, které

mohou v pribéhu realizace vzdélavaciho programu vzniknout a slouzi k jejich

kryti.

Realizace

V procesu vzdélavani zameéstnancu je kliCovy prechod od faze planovani k fazi
realizace. Tato faze zahrnuje fadu dilezitych kroki a rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro
uspésné uskutecnéni vzdélavaciho programu. Na pocatku je dalezité vybrat vhodnou
metodu vzdélavani, urcit odpovidajici vzdélavaci instituci, lektory, misto a Cas konani
kurzi. K tomu patii také zajisténi materialniho a technického vybaveni, dohodnuti
podminek realizace s vzdélavaci instituci a uzavieni specifickych smluv mezi

zucastnénymi stranami (Vodak, Kucharikova, 2011).
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Obrdzek 2:Prvky procesu realizace vzdeéldni
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Zdroj: Voddk (2011)

Cile vzdelavaciho procesu muzeme zkoumat ze dvou perspektiv. Bud jako
dosazeni celkového programového cile, ktery zahrnuje cely vzdélavaci proces, nebo jako
dosazeni cilt jednotlivych kurzi, coz znamena postupné realizace riznych vzdélavacich
aktivit.

Je klicové rozliSovat mezi zamérem, ktery urCuje jaké informace a pro¢ maji byt
ucastnikim predavany, a cilem, ktery specifikuje, jaké kompetence by ucastnici méli
ziskat po dokonceni kurzu. Cile by mély byt vzdy konkrétni, méfitelné, dosazitelné,

realistické a stanovené v Casovém ramci (Voddk, 2011).

Efektivni vzdélavaci program by mél zahrnovat ¢asovy plan, specifikaci obsahu,
pouzité metody a vzdélavaci pomucky. Dualezitou soucasti je také poskytnuti prostoru pro
zpétnou vazbu od ucastnikd, ktery umoziiuje pfizpusobeni a modifikaci programu.
Uspéch celého vzdélavaciho projektu zavisi na postoji Gdastnikd k udeni a jejich
motivaci. Pro pochopeni profilu a€astnika a jeho preferovaného zptsobu uceni je mozné
vyuzit metody jako jsou pozorovani nebo dotazniky, coz mize celkovy vzdélavaci proces
zefektivnit (Vodak, Kuchatikova, 2011).
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Vyhodnocovani

V ramci procesu vzdélavani je vyhodnoceni programu kli¢ovou a zavérecnou fazi,
ktera je zaméfena na ziskani zpétné vazby od ucastnikl a zjisténi efektivity a pridané
hodnoty kurzu pro firmu. Toto vyhodnocovani, nasledujici po realizaci vzdélavacich
aktivit, by melo byt pfipraveno jiz v planovaci fazi. Cilem je posoudit, zda vzdélavaci
program pfinesl o¢ekavany uzitek ucastnikiim i organizaci a zda byl efektivni ve vztahu
k vynalozenym nakladim. Hodnoceni ucinnosti programu muze byt v praxi
komplikované zejména proto, ze ptinos nebo zvySeni kvalifikace je ¢asto mozné posoudit
jen nepfimo. Zatimco u pracovnikii vykonavajicich pfevazné€ manualni ¢innosti mize byt
méfeni ucinnosti relativné jednoduché, u fidicich a vedoucich pracovniki

to byva slozitéjsi (Armstrong, 1999).

Jednim z hlavnich problémt byva urCeni vhodnych postupt pro vyhodnocovani
vzhledem k Sirokému spektru dostupnych metod. Celkové je vyhodnocovani procesem,
ktery porovnava stanovené cile s dosazenymi vysledky, aby se posoudila efektivita

a pfinos vzdelavaciho programu (Koubek, 2007).

Folwarcznova (2010) poukazuje na to, ze informace ziskané z vyhodnoceni
vzdélavani lidskych zdroju jsou kli¢ové pro planovani dalSiho cyklu vzdélavani a rozvoje.
Vzdélavaci a rozvojovy proces by mél byt chapan jako kontinualni cyklus, ktery zahrnuje
identifikaci potieb, planovani, realizaci a vyhodnoceni. Pfi¢emz faze vyhodnoceni
je povazovana za nejslozitéj§i. ZkuSenosti a poznatky ziskané v jednom cyklu mohou

slouzit jako cenné informace pro nasledujici etapu vzdélavaciho procesu.

Pro adekvatni vyhodnoceni Gc¢innosti vzdélavacich programi je zasadni mit jasné
stanovena a platna kritéria hodnoceni. Existuji rizné modely pro hodnoceni vzdélavacich
programu, jako jsou napiiklad HamblinGv nebo Simmondsiv model. Jednim
z nejrozsifen€jSich modelt ve vzdélavani a rozvoji lidskych zdroji je Kirkpatrickav
model, ktery vyhodnocuje vzdélavaci vysledky na Ctyfech urovnich: reakce ucastnika,

ziskané poznatky, chovani a zmény ve vykonnosti organizace.
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2.6 Styl Uceni VARK

Teorie ucebnich styli VARK, navrzena Neil D. Flemingem z Nového Zélandu,
se zaméfuje na rizné zpusoby, jakymi lidé pfijimaji a zpracovavaji informace, ptiCemz
klade daraz na individualni smyslové preference. Tato klasifikace, jiz nazev VARK
(Visual, Aural, Read/write, Kinesthetic) odkazuje na Ctyfi hlavni smyslové modality
(vizualni, auditivni, ¢teni a psani, kinestetickou), poskytuje ramec pro pochopeni, jak
rizni lidé nejlépe absorbuji informace a uci se. Flemingova teorie ma blizky vztah
k Gardnerové teorii mnohonasobné inteligence a je vyuzivana v mnoha oblastech, v¢etné
sportu a obchodu, pro zlepSeni uc¢ebnich a tréninkovych strategii (VARK. 2015).

V praxi se ukazuje, ze kombinace riznych styli uceni je nejbézné&jsi, ptiCemz
mnoho studentt preferuje tzv. multimodalni styl, zahrnujici nékolik ucebnich preferenci.
Vyzkumy potvrzuji, Ze neni bézné, aby jedinec mél jediny dominantni styl uceni bez vlivu
ostatnich. Znalost této problematiky umoziuje lektorim a skolitelim Iépe zaujmout své
studenty a vést efektivnéjsi vzdélavaci skoleni s lepsimi vysledky. Proto je dulezité, aby
byly vSechny ucebni strategie zakomponovany do Skolnich programi, aby vyhovovaly

riznym stylim uceni (Allen, Sheve & Kaiser, 2010).

Obrdzek 3:Styl uceni VARK
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Learn by seeing Learn by hearing
* Charts & Graphs ¢ Podcasts
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* Visual Aids * Recordings
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READ / WRITE KINESTHETIC

Learn by reading/writing Learn by doing
* Books * Role playing

* Dictionaries * Scenario training
* Note-taking * Hands-on

* Assessments

* Case Studies

Zdroj: Gupta, (2021)
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1. Visual — vizudlni styl

Jedna se o styl, ktery preferuje znacna cCast populace, zdiraziiuje uceni
prostfednictvim vizualnich materiald, jako jsou obrazky, grafy, diagramy, mapy
a barevné rozliSeni raznych témat. Tento zptusob uceni umoziiuje jedincim si 1épe
zapamatovat a pochopit informace, které jsou prezentovany v obrazové formé. Vizualni
zaci maji tendenci lépe si zapamatovat ucivo, pokud mohou pii uceni pouzivat zrak,
a méné efektivné zpracovavaji nestrukturovany text nebo mluvené slovo. Vyuziti
myslenkovych map, barevnych zvyraznéni a symbolti mize byt pro né€ uzitecné, stejné
jako prevedeni rozsahlych texti do schémat nebo diagramu, které vysveétluji vazby mezi
pojmy. Ucitelé mohou podpofit studenty s vizualnim stylem pomoci nazornych pomucek,
grafl, videi a multimédii, stejné jako tim, ze jim umozni Castéji se k u¢ivu vracet vizualné

(Koubickova, 2015).

2. Auwral — auditivni styl

Auditivni  typy studentd, nebo také posluchaci, maji prednost v uceni
se prostiednictvim sluchovych vjemi. Tyto osoby si informace nejlépe zapamatuji, pokud
je mohou slySet, coz zahrnuje poslech prednasek, nahravek, a aktivni u¢ast v rozhovorech
s ostatnimi studenty. K efektivnimu uceni téchto studenti napomaha nejen pasivni piijem
informaci, ale také aktivni diskuse a mluveni o daném tématu, coz muze zahrnovat
i e-mailovou komunikaci a chatovani. Pro posluchace je klicové vést interaktivni diskuse

se Skolitelem a zapojovat se do skupinovych praci (Allen, Sheve & Kaiser, 2010).

Vyznamnou roli hraje i feCovy projev vyucujiciho, zejména jeho intonace, diraz
na dulezité informace a srozumitelnost. Pfi uCeni je dalezité zaujmout studenty tonem
hlasu a vyjadiovacimi schopnostmi. Dokazou se také 1épe soustiedit pfi poslechu hudby
nebo bilého Sumu. Doporucuje se, aby studenti s auditivnim stylem pravidelné
navstévovali vyuku a dopliiovali si informace ¢etbou literatury nebo poslechem nahravek

(Koubickova, 2015).
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3. Read/write — ¢teni/psani styl

Tento styl umoznuje studentiim nejlépe absorbovat informace prostiednictvim ¢teni
psanych textu, jako jsou skripta, uCebnice nebo prezentace. Studenti maji schopnost dobte
psat a chapat text, coz je cenéno mnoha zaméstnavateli. Jsou schopni pracovat
samostatng€, a pfi studiu si obvykle zapisuji kli¢ové informace nebo si piipravuji vlastni
strukturované poznamky. Pii uCeni se Casto spoléhaji na vizualni pomicky, jako

je barevné rozliSeni textu nebo vyuziti uebnich karet (Turek, 2010).

Pro maximalni efektivitu uceni je doporuceno, aby studenti pfi Skolenich nebo
prednaskach si psali poznamky a meéli moznost vracet se k poskytnutym textim.
Je prospésné, aby si ucivo piepisovali vlastnimi slovy, coz zvySuje zapamatovani. Tato
metoda je obzvlaste ucinna, kdyz je text psan rukou, nez kdyz je psan na elektronickém

zarizeni (VARK, 2015).

4. Kinesthetic — kinesteticky styl

Kinesteticky piistup k uCeni se vyznacuje integraci riznych smysla — sluchu, zraku,
doteku, chuti a Cichu — s dirazem na praktické zkusSenosti a aktivni ¢innosti. Tento styl
preferuje uceni prostiednictvim praktickych ukazek, simulaci, pfipadovych studii a videt,
které propojuji teorii s realitou. Studenti s timto ptistupem si nejlépe osvojuji informace
prostfednictvim hmatu, pohybu a akce, pfi¢emz si véci lépe zapamatuji, pokud s nimi
mohou fyzicky manipulovat nebo je vyzkouset. Pfi kinestetickém uceni je dulezita
variabilita aktivit, v€etné stiidani riznych Cinnosti a scénaiti, coz pomaha udrzet zajem
a odstrariuje nudu spojenou s teoretickym vyucovanim bez praktické aplikace (Turek,
2010).

Pro podporu tohoto stylu u€eni je doporuceno vyuzivat nazorné modely a pomucky,
zatazovat do vyuky praktické ¢innosti souvisejici s tématem, propojovat praxi s teorii
a organizovat Skolni exkurze nebo projektové vyuCovani. V kontextu Skoleni
informacnich technologii je tento pfistup znamy jako "hands-on" nebo pokus-omyl, kde

se uptednostiuji realné priklady a praktické aplikace teorie, zejména v pozd¢jsich fazich
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Skoleni po osvojeni zakladnich principi. Tento styl uceni je Siroce preferovany

a povazovan za jednu z nejefektivnéjSich strategii uceni (VARK, 2015).
2.7 ADDIE Model

Model ADDIE, klasicky nastroj v oblasti navrhu a implementace vzdélavacich
programtu, je nejen §iroce uznavan pro svou univerzalnost a jednoduchost, ale také pro
svou vysokou uc¢innost. Tento model, ktery se sklada z péti propojenych fazi, je pouzivan
odborniky na vzdé€lavani, vyvoj lidskych zdroji a Skoleni k tvorbé€, organizaci a efektivni
realizaci Skolicich programi a vyukovych materialt. Jeho pouziti neni omezeno na zadny
konkrétni typ vyuky nebo cilové publikum, coz jej Cini extrémné flexibilnim

a prizpusobitelnym (Kurt, 2017).

Ptestoze byl model vyvinut v 70. letech 20. stoleti, jeho popularita a aplikace
zustavaji vysoké diky jeho efektivité a jednoduchosti. V praxi, jako v ptipadé konkrétniho
Skoliciho projektu, muze byt kazda faze modelu ADDIE upravena podle specifickych
potieb projektu, naptiklad vynechanim vyvojové faze v pripadech, kde nejsou potieba
komplexni softwarové feSeni. Implementace modelu zahrnuje i testovani programt na
vybranych zameéstnancich, coz umoziuje ziskat cennou zpétnou vazbu a dalsi

optimalizaci programu (DeBell, 2020).

Implementation Development
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e Analysis — Analyticka cast

V ramci analytické faze procesu ADDIE se zaméfujeme na hloubkovou identifikaci
a vyjasnéni problému ¢i vykonnostnich mezer, které maji byt prostiednictvim Skoleni
feSeny. Tato faze zahrnuje nejen definovani problému a jeho zdroja, ale také urceni
potencialnich feSeni, vCetné rozhodnuti, zda se problém d4 vyftesit efektivnim Skolenim
nebo je potieba jiného organizaniho zasahu. Kli€ovou ¢innosti je zde analyza potieb,
cilti a ukoll, vCetné zjistovani charakteristik ucastnikil Skoleni, jako jsou jejich aktualni

znalosti, dovednosti, uroven zkuSenosti, jazykové schopnosti a motivace (Kurt, 2017).

Soucasti analyzy je 1 hodnoceni stavajiciho Skoliciho systému (pokud existuje),
vCetné identifikace jeho slabych mist, sbéru pozadavkd na dovednosti zaméstnanca
a urCeni, zda tyto dovednosti maji byt prerekvizitou nebo soucasti Skoleni. Dulezité
je také zkoumani pracovniho prostiedi a jeho aspektl, které mohou ovliviiovat vykonnost
pracovnikd a mohou byt podporeny Skolenim ¢i vhodnym softwarovym nastrojem. V této
tazi jsou rovnéz vybrany nejvhodné€jsi metodiky pro efektivni Skoleni a provadeéna
analyza vzdélavacich potfeb s dirazem na komunikaci, procesni postupy a kontrolu

plnéni ukolt (DeBell, 2020).

Pro ziskani nazor pracovnikl na stavajici pracovni nastroje a Skolici procesy lze
vyuzit dotazniky nebo brainstorming, jehoz cilem je shromazd’ovani napadi a jejich
nasledna analyza pro vybér nejrelevantnéjSich témat. Vystupem této analyzy by melo byt
jasné stanoveni pozadavki na zlepSeni Skoliciho programu, vymezeni rozdilu mezi
souCasnym stavem a pozadovanymi cili, a urCeni, zda soucasny systém tyto cile skute¢né

napliuje (Kurt, 2017).

e Design — Vzhledovd/Navrhova ¢ast

V ramci faze navrhu vzdélavaciho procesu se klade diraz na peclivé zpracovani
a vyuziti informaci ziskanych v analyze. Tato faze je klicova pro ur€eni specifickych
vzdélavacich cilgd, struktury obsahu, metod vyuky, a nastroju, jako jsou videa i grafika.
Dulezitym aspektem je vytvoreni osnovy, ktera definuje vzdé€lavaci cile pro kazdy

seminar Ci lekci, vCetné strategii a metod realizace (napf. online, offline, smiSené vyuky),
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trvani lekci, hodnoceni a zpétné vazby. Hodnoceni zalozené naptiklad na Kirkpatrickové

modelu umoziuje méfit efektivitu vzdélavani na riznych urovnich (Kurt, 2017).

Vyvojovy tym by mél mit k dispozici detailné zpracovana témata, véetné kurikula,
Casové osy, grafickych materialt a metodiky vyuky. Pii designu vzdélavacich programt
je tieba brat v tvahu Casové kapacity a potiebu flexibilniho pfistupu k riznému tempu
ucCeni ucastnikti. Cilem je zajistit, aby novi pracovnici byli efektivné zaskoleni a mohli
byt co nejdiive zapojeni do bézného provozu. V tomto kontextu je dulezité najit
rovnovahu mezi potfebou rychlého zaskoleni a zajiSténim kvalitniho a komplexniho

vzdélavaciho procesu (Muruganantham, 2015).

e Development — Vyvojova Cast

V ramci faze vyvoje se tym zamétuje na realizaci a integraci obsahu uréeného
ve fazi navrhu. Tento krok obnasi vizualni rozvrzeni obsahu, vytvoreni grafiky, nahrani
videi, vybér pisma a barev a sestaveni kurzu v autorském ndstroji pro e-learning. V této
fazi se rovnéz vénuje dilezitosti testovani a kontroly kvality, aby se zajistilo, ze vSechny
aspekty kurzu jsou funkéni a bez chyb. Kromé toho, pokud je to pozadovano, vyvojovy
tym vytvaii Skolici materialy, digitalni 1 ti§téné, a zajisti nalezitosti pro Skolitele, vCetné

zpétné vazby (Muruganantham, 2015).

Vyvoj kurzu mize zahrnovat rizné formaty, od jednoduchych prezentaci az po
sofistikované e-learningové programy, které vyzaduji programovani. Rozhodnuti
0 vyvoji s internim nebo externim poskytovatelem a vybér platforem, jako je napriklad
LMS nebo videokonferencni software (napf. Zoom), jsou klicové. Vyvojovy tym pifitom
zvazuje ruzné vyukové strategie a metody a rozhoduje o tom, zda bude Skoleni probihat
osobng, online, nebo kombinaci obou pfistupl. Zavérem, faze vyvoje je nezbytna pro
prevedeni teoretickych plani a navrhi do praktické formy, a to s cilem poskytnout

efektivni a funk¢ni vzdélavaci zkusenost (DeBell, 2020).
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¢ Implementation — Zavadéci Cast

Realizacni faze vzdé€lavaciho programu spojuje rizné aspekty Skoleni
od komunikace s ucastniky az po praktické nasazeni. Zahrnuje vytvoreni ramce Skoleni
vCetn€ osnov, vysledkll uceni a pfipravy prostiedi pro uceni. KliCové je zajiSténi
dostupnosti materialti a technologii potfebnych pro kurz, jakoz i pfiprava acastniki na
jejich pouzivani. Duraz je kladen na pribézné hodnoceni a Gpravy programu, aby bylo
dosazeno maximalni efektivity a pozitivnich vysledki. Tato faze zahrnuje intenzivni
spolupréci mezi instruktory (IDs) a studenty, stejné jako zp€tnou vazbu od obou stran pro

dalsi zlepseni kurzu (DeBell, 2020).

Cilem je zajistit, aby studenti porozuméli latce, dosahli stanovenych cili a byli
schopni prenést ziskané znalosti do praxe. Soucasti implementace je také testovani
Skoliciho kurzu, idealné na malé skupiné zkuSenych zaméstnancu, které pomuze
identifikovat mozné chyby a nedostatky pred S§ir§Sim nasazenim. Testovani odhali
potencialni problémy a poskytne piilezitost pro dalsi zlepSeni na zdklad€ zpétné vazby od

ucastniki (Muruganantham, 2015).

V ramci vyvoje softwarovych soucasti programu dojde k nasazeni systému
ve vybraném produkénim prostiedi. Vyvojovy tym slozeny z programatort, pokracuje
v praci na podpofe a opravach v priabéhu testovaciho provozu. Tym slouzi nejen jako
technicka podpora pro uzivatele kurzu, ale také pro opravu jakychkoli nahlaSenych chyb.
Testovani je kliové pro zajiténi, ze kurz je plné€ funkéni a efektivni pied jeho plnym

nasazenim (Kurt, 2017).

e Evaluation — Hodnotici ¢ast

Hodnoceni v procesu vzdélavani neni pouze koneCnym posouzenim uspéSnosti
kurzu nebo Skoleni, ale je nezbytnou soucasti vSech fazi vzdélavaciho procesu. Toto
hodnoceni se rozdéluje na formativni a sumativni pfistupy. Formativni hodnoceni
se provadi prubézn€ béhem i mezi jednotlivymi fazemi s cilem zlepsit kvalitu vyuky pred

jejim  finalnim implementovanim. Celkové hodnoceni, obvykle provadéné
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po dokonceni vyuky, se zamétfuje na celkovou ucinnost a vysledky Skoleni, vCetné

spokojenosti ucastnikd, jejich uceni a vykonnosti (Kurt, 2017).

Dulezité je, ze hodnoceni je iterativni proces, jehoz soucasti jsou kontinualni
upravy a zlepSovani na zaklad¢ ziskanych zpétnych vazeb. To zahrnuje nejen sledovani,
zda novi zaméstnanci skutecné ziskali pozadované schopnosti, ale také identifikaci
oblasti pro dalsi zlepSovani. Timto zpiisobem se hodnoceni stava kliCovym prvkem pro

zvySeni efektivity a Gispésnosti vzdélavacich programt (Muruganantham, 2015).
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomové priace bylo nastavenisystému zaSkoleni zaméstnancu
ve vybraném podniku. Primarné se jedna o vysvétleni a popis stavajiciho stavu Skoliciho
systému, ktery je ve firmé aktudlné probihd. Posléze navrhnuti novych inovaci
a doporuceni, které by mohli firmé pomoci v dlouhodobém horizontu. Samotné ndvrhy
a opatfeni vychazeli z informaci, které jsem nabyl béhem svého dlouholetého ptasobeni
ve firmeé spoleCné s fizenym hloubkovym rozhovorem s feditelem firmy. Dale pak

kolegyni z personalniho oddéleni a za pomoci dotazniku VARK.

3.2 Metodika prace
Studium odborné literatury

Velka cast teoretické sekce je zpracovdna s vyuzitim odborné literatury
z JihoCeské univerzitni knihovny, spolu s informacemi z mezinarodnich zdroju a online
¢lankd. Studium odbornych publikaci umoznilo hlubsi pochopeni problematiky tématu.
Dulezitou soucasti bylo také provedeni literarni reSerSe, ktera zajistila, ze byly
prezentovany zdkladni koncepty Skoleni ve firmach, jejich rizné pfistupy a jednotliva

Clenéni.
Popis stavajiciho stavu

V ramci prace je popsdno, jak to ve firmé funguje, a to z pohledu vstupniho
zaSkolovani, tedy pokud pfijde novy zaméstnanec na jednu z volnych pozic ve firmé, tak
co ho bude pfi zaSkolovani cekat. Mimo jiné je piredstaveno Skoleni stavajicich

zaméstnancu vetné toho, jak takové Skoleni ve firmé funguje.

Skoleni jsou rozdélena na dva typy. Prvnim typem je $koleni dané statem, jako je

BOZP, PO nebo také skoleni fidict. Druhym typem je Skoleni nastavené firmou,
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zahrnujici znalost sortimentu, prace v internim systému a mnoho dalSich smérnic, které

musi kazdy zameéstnanec splnit.

Dotaznikové Setfeni a hloubkovy rozhovor s reditelem a personalistkou

Pro praktickou ¢ast bylo vyuzito dotaznikové Setfeni. Jak uz bylo feceno v cili
préace, tak byl vyzkum zpracovan za pomoci dotazniku VARK. Tento typ je zaméfen na
problematiku toho, jakym stylem se dani zaméstnanci uci nové informace. Dotaznik byl
vyplnén anonymng, aby bylo zachovano, co nejvétsi pohodli pro respondenty. Mimo jiné
diky anonymité se zamezilo strachu o pravdivé vyplnéni dotazniku a nedoslo tak

k nezadoucimu vystupu.

Samotny dotaznik obsahoval 13 uzavienych otdzek, na které byla vzdy jedna
spravnd odpovéd. Otazky byly zaméfené na rozhodovani v danych situacich tak, aby
se dalo zvysledkd vydedukovat, jakym stylem zaméstnanec nejsnaze piijima nové
informace. Dotaznik byl vyplnén v prvni poloviné zati roku 2023 jesté pfed vyhotovenim
hloubkovych rozhovori a ndvrhem mych doporuceni tak, abych mohl z vysledka
vychazet. Dotaznik byl vyhodnocovén za pomoci manualu, ktery byl pfilozen k dotazniku
tak, aby se zamezilo Spatnému vyhodnoceni. Vysledky byly nasledné€ zpracovany
do tabulky a nasledné ke kazdému stylu uceni byl pfidélen procentni vysledek,

tak, aby firma véde¢la, jakym stylem nejlépe zaméstnanci pfijimaji informace.

Hloubkovy rozhovor s feditelem firmy byl vytvofen na konci zafi roku 2023, ihned
po dotaznikovém Setfeni, a po analyze firemnich dat. V pribéhu hloubkového interview
jsme diskutovali s feditelem o divodech, pro¢ povazuje za dilezité zintenzivnit Skoleni
zamestnancu. Prozkoumavali jsme, jaké cile si timto krokem stanovil — zda je jeho
prioritou roz§ifeni znalostni baze tymu, zvySeni efektivity priace skrze automatizaci
procest, ¢i jiné motivy. Dale jsme se vénovali otazce, pro¢ se firma rozhodla tuto strategii
Skoleni zavést a jaké vysledky od ni ocekava v kontextu svého dlouhodobého vyvoje
a predeslych zkusenosti s implementaci zmén. Reditelovi firmy bylo polozeno celkem

8 otazek na které nasledné odpovidal.
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Hloubkovy rozhovor s personalistkou firmy byl vytvofen na konci zafi roku 2023,
ihned po dotaznikovém Setfeni, hloubkovém rozhovoru s feditelem a po analyze
firemnich dat. V prabéhu hloubkového interview jsme diskutovali o §kolenich, ktera jsou
zakonné stanovena a které ma na starosti. Jedna se tedy o Skoleni BOZP a pozarni
ochranu. Vzhledem k tomu, Ze jsou tato Skoleni zakonné stanovena, tak i tato firma musi
tuto problematiku fesit. Rozebirali jsme otazky, které napovédely, jaka je stavajici situace
a zdali jsou néjaké problémy, které pti Skoleni nastavaji a jak je firma fesi. Také jsme
se zaobirali postojem zaméstnanci a jak jejich pohled na toto Skoleni zlepsit a ve vysledku
zefektivnit. Personalistce firmy bylo poloZeno celkem 5 otizek na které nasledné

odpovidala.

Navrhy a doporuceni

V poslednim kroku jsem se zaméfil na sva osobni doporuceni a navrhy pro firmu.
Vychazel jsem ze svych osobnich zkusenosti, diky svému pusobeni ve firme. Také jsem
vychdzel z informaci, které jsem se dozvédél z dotazniki a hloubkovych rozhovora.
U kazdého doporuceni jsem se snazil vizualizovat svou predstavu tak, aby firma méla
uchopitelny pfiklad toho, jak by to mohlo vypadat/fungovat. Mimo jiné jsem doplnil také
kalkulace, aby byla firma obezndmena o tom, jaka je predpokladana financni i ¢asova
naroc¢nost jednotlivého doporuceni. Diky tomu bude mozné Iépe vyhodnotit zaClenéni

mého ndvrhu do systému.

3.3 Predstaveni vybraného podniku

Spolecnost Ferospoj s.r.o., zalozena 10. bfezna 2010, je dynamicky podnik ptisobici
v oblasti elektronického obchodovani, s cilem poskytovat rozsahly sortiment zbozi
prostfednictvim svého internetového obchodu ObchodProDilnu.cz. V dnesni dobé
se jedna o nejvétsi online Zelezaistvi v Ceské republice. S vice nez 100 000 variantami
polozek v nabidce, se zaméfenim na distribuci §iroké Skaly produkti od kovani
az po zahradni vybaveni a hracky, se firma rychle rozrostla. Jiz v roce 2011 firma
zaznamenala vyznamny narust objednavek, coz vedlo k pronajmu prostorného skladu na
Hraniéni 2256/8 v Ceskych Budgovicich, kde firma sidli az do souasnosti

a kde se nachazi take jeji kancelafe a prodejni prostor.
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Ferospoj s.r.0. se py$ni mladym a dynamickym tymem s primérnym vékem kolem
33 let, ktefi jsou klicovi pro dosahovani vynikajicich vysledkt a pro rozvoj firmy. Firma
klade diraz na zakaznickou spokojenost, usiluje o poskytovani pohodiného online
nakupovani s §irokou nabidkou produktt pod heslem "snadno, rychle a za dobré ceny".
Jednim z jejich strategickych cili je minimalizace dodacich lhit a maximalizace

automatizace procesu.

Aktualné zaméstnava Ferospoj s.r.o. 13 lidi na plny uvazek a 4 na casteCny uvazek,
ptiCemz tito brigadnici se Casto stfidaji a nebyli zahrnuti do analyzy. Firma je hrda na své
silné IT odd¢leni, které neustale vyviji a zdokonaluje vlastni softwarové feSeni pro
efektivni spravu podniku. S vizi stat se vedoucim online prodejcem pro femeslniky
a kutily. Ferospoj s.r.o. d€li praci mezi své tymy, pfiCemz Zeny Casto pracuji v zakaznické

podpore a prodeji, zatimco muzi se vénuji logistice a IT.

3.4 Dotaznik VARK

Soucasti popisovani stavajiciho stavu, ktery je ve firmé aktuédlni jsem se rozhodl
polozit par otazek zaméstnancim, ktefi pracuji v oddéleni skladu. Vzhledem k tomu,
ze se zabyvam po celou dobu ukazkové interpretaci pozice ,,afednik na skladeé”, tak jsem

zvolil toto oddéleni 1 zde tak, abych zachoval soudrznost napii¢ vSemi kapitolami.

Jak jiz bylo vysvétleno v literarni reSersi v kapitole 2.6 s nazvem Styl u¢eni VARK,
tento dotaznik slouzi k ureni preferovaného stylu uceni konkrétniho zameéstnance.

Dotaznik jsem nalezl na webovych strankdch www.vark-learn.com. Jednalo se o otdzky,

které byli polozeny v anglickém jazyce, proto jsem se rozhodl, dané otazky pielozit, aby

nedochazelo k nedorozuménim od zaméstnancu, ktefi ho vypliiovali.

Vysledkem tohoto dotazniku mohou byt Ctyfi rizné varianty. Jedna z moznosti
je, ze zaméstnanec bude mit nejradéji Skoleni formou V — vizualu. Dal§i z variant
vysledku je skoleni formou A — audio. Moznost tieti, ktera mize zaméstnanci nejvice
vyhovovat je Skoleni formou R — Cteni/psani. Posledni moznosti, kterou maze dany

zameéstnanec preferovat je K — kinestetické.
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Obrdzek 5:Vyhodnocent dotazniku VARK

Vyhodnoceni dotazniku

1.
2. Zakrouzkujte a poté sectéte vSechny odpovédi, které jste v dotazniku zaskrili:

3.

Sedtéte viechny odpovédi, které jste v dotazniku zaSkrtli.

V - vizualni - neverbalni (vizualné-vizualni) styl uceni

1a, 2b, 3c, 4b, 5b, 6d, Ta, 8b, 10a, 11d, 12c, 13b Celkem......bod0
A - sluchovy styl uceni

1b, 2c, 3a, 4c, 5d, 6a, 7c, 8a, 9¢, 10b, 11b, 12a, 13d Celkem......bodu
R - vizualné verbalni (vizualné verbalni) styl uceni

1c, 2a, 3b, 5c, 6b, 7b, 9b, 10c, 11c, 12b, 13a Celkem......bod0
K - kinesteticky (pohybovy) styl uceni

1d, 2d, 3d, 4a, 5a, 6c, 7d, 8¢, 9a, 10d, 11a, 13c Celkem......bod0

QOd nejvy3siho poétu bodu, kterého jste dosahli v jednom z Fadka, odeététe postupné pocet
bodd v ostatnich fadcich.
4. Porovnejte &iselné hodnoty jednotlivych rozdill s hodnotami uvedenymi v tabulce:

Celkovy pocet Velmi silny Stfedné silny Mirna preference
Odpovédi Preference Preference
az 16 4 avice 3 2
17-22 5 a vice 4 3
23-30 6 a vice 5 4
vice nez 30 7 avice 6 5

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na obrazku vy$e muzeme vidét, jak probiha vyhodnocovani vysledkt z dotazniku.
Soucasti oficialniho dotazniku VARK jsou totiz podrobné instrukce na to, jak ho spravné
vyhodnocovat. Nejprve se v kazdé otazce zaskrtne jedna odpovéd a vSechny tyto
odpovedi se sjednoti k sobé (co otazka, to pismenko — varianta odpovédi). Dle obrazku
muzeme vidét, Ze u kazdého ze Ctyf pismen existuji rizné kombinace odpoveédi, které
nalezi ke kazdému ze styli pfijimani informaci. V dal§im dulezitém kroku nasleduje
¢innost, pii které se od nejvyssiho poctu bodl, kterého se dosahlo v jednom tadku,
odectou postupné body v ostatnich fadcich. V poslednim kroku se vysledné hodnoty
jednotlivych rozdilt porovnavaji s hodnotami uvedené v tabulce. Diky tomuto bodovému
srovnani dojdeme ke konecnému vyhodnoceni, pfi jakém ze Ctyf uvedenych styld ma

nejvetsi preference.

Obrdzek 6:Vysledky dotazniku VARK

| A R K

17,53% 7.47% 32,53% 42,47%

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Kone¢né vysledky jsou prezentovany na obrazku vySe, které jsem zpracoval
tak, aby byly patrné vysledky. Jedna se o procentualni vyjadieni, které jsem zprameéroval,
aby byl vysledek prehlednéjsi. Nejvice prevlada skoleni formou K, tedy kinesteticka
forma a také forma R, tedy Cteni. Tyto vysledky vypovidaji o tom, ze pro zaméstnance
v této firmeé na oddéleni skladu je nejlepsi varianta Skoleni sloZzend formou nazorné
ukdzky v praxi, €1 sledovani Skolicich videi. Mimo jiné také v kombinaci s moznym
nastudovanim materialt, které by firma poskytla napfiklad k individualnimu uceni
v domacim prostfedi. Mohla by k tomu vyuzit naptfiklad PowerPointové prezentace

¢i jiné pisemné zpracované materialy.

Naopak nejnizsi uspéch Skoleni méla pro zameéstnance ze skladu v této firmeé forma
A, tedy za pomoci audia. To znamena, ze zaméstnanci hor§im zplisobem piijimaji
informace mluvenou formou. To zapficiiuji tomu, Ze je pfi samotném Skoleni predavano
velké mnozstvi informaci, které si nejsou schopni zapamatovat a dale tak pouzivat
v praxi. Vznikaji dezinformace kvili tomu, ze znalost zaméstnanci o dané problematice
neni celistva.

Toto je tedy i jedna z hlavnich pficin pro¢ nema Skoleni, které je ve firmeé dosud
aplikovano takovy tizeny efekt, jaky by firma chtéla. Proto by rad€ji méli vyuzivat formu
praktického Skoleni v kombinaci s tim, Ze si mohou informace najit v prezentacich ¢i
se podivat zpétné¢ na video, jak se dand Cinnost vykonava a tim si danou situaci

pfipomenout.

3.5 Hloubkové rozhovory s feditelem a personalni
Hloubkovy rozhovor s reditelem

Jak jiz bylo zminéno v metodice prace, tak byl proveden hloubkovy rozhovor
s feditelem firmy. Otazky se primarné zamérovaly na dilezitost Skoleni zameéstnanci jako

celek. Nutno podotknout, 7e rozhovor byl s pomoci souhlasu nahrdvan a nasledné piepsan

do pisemné podoby, jak je uvedeno nize.
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1. Jaké byly hlavni davody, které vas vedly k rozhodnuti zintenzivnit zaskolovani

zaméstnancu ve firmé?

Hlavnimi ditvody, které nds vedly k rozhodnuti intenzivnéji zaskolovat nase
zaméstnance, byla snaha o zvySeni kvality sluzeb pro nase zdkazniky, zefektivnéni
internich procesi, jasnéjsi urceni odpovédnosti a stanoveni sankci za jejich nedodrzeni.
Dulezitym faktorem byla také potieba splnit zakonnd opatieni v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci (BOZP) a poZarni ochrany (PO). Vérime, Ze systematické
Skoleni zaméstnancu nejenze zlepsSi kvalitu naSich sluzeb, ale také zvysi efektivitu

pracovnich procesit a zajisti bezpecnéjsi pracovni prostiedi pro viechny.

2. Najakych konkrétnich oblastech Skoleni se nyni firma nejvice soustiedi a pro¢

prave na tyto oblasti?

,,Nase firma se v soucasnosti intenzivhé zaméiuje na Skoleni v oblastech procesii
a sortimentu, protoze tyto oblasti primo ovliviuji kvalitu sluzeb poskytovanych nasim
zdkaznikiim. Skoleni procesii je klicové pro optimalizaci nasich pracovnich postupii, coz
vede k efektivnéjsimu a rychlejSimu poskytovani sluzeb, zatimco Skoleni sortimentu
zajistuje, ze nasi zaméstmanci maji ditkladné znalosti o produktech a sluzbdch, které
nabizime. Timto zpiisobem se snazime neustdle zlepSovat spokojenost zdkazniku a udrzet

vysokou uroveri kvality nasich sluZeb.

3. Jaké mezery nebo nedostatky ve znalostech a dovednostech zaméstnanci jste

identifikovali jako nejvétsi problém, ktery potiebuje feSeni?

wJako nejvétsi problém v dovednostech a znalostech naSich zaméstmancii jsme
identifikovali neznalost naseho sortimentu a jeho praktického vyuZziti, véetné kombinovdni
ruznych produktu. Tento nedostatek se projevuje zejména v neschopnosti okamZzité
a efektivné poradit zdkaznikiim, coz miize vést k nespokojenosti na strané zdkaznikii
a ztrdté potencidlnich prodejii. Tento problém je zdsadni, protoze schopnost poskytnout
rychlé a presné informace o produktech a jejich aplikaci je klicova pro vytvareni

kvalitnich zakaznickych zazitku. Pravé proto se zamérujeme na intenzivni Skoleni v téchto
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oblastech, abychom :zajistili, Ze naSi zamésmanci jsou plné vybaveni potiFebnymi

znalostmi a dovednostmi pro iispésné interakce se zdakazniky. “

4. Jaky vliv o¢ekavate, ze bude mit zlepsené zaskolovani na celkovou produktivitu

a kulturu ve firmé?

., Identifikovali jsme, Ze hlavnim nedostatkem ve znalostech nasich zaméstnancii
Jje neznalost sortimentu a jeho praktické aplikace, coz md za ndsledek neschopnost
okamzité a presné poradit zdkaznikium. Tento problém pldnujeme resit intenzivhéjSim
Skolenim, od kterého ocekavame nejen zvySeni produktivity diky efektivnéjsim
a rychlejsim pracovnim postupiim, ale také pozitivni viiv na firemni kulturu. ZlepSenim
zaskolovani zaméreného na jasné vymezeni odpovédnosti a postupii ocekdavdame eliminaci
svalovdni viny mezi zaméstnanci a podporu prostiedi, kde jsou informace a znalosti
prirozenou soucasti kazdodenni prdce, coz povede k posileni tymové spoluprdce a zvySeni

spokojenosti zaméstnancii.

5. Muzete popsat proces, jakym jste prosli pfi vybéru konkrétnich skolicich metod

a obsahu pro vaSe zaméstnance?

., PFi vybéru konkrétnich Skolicich metod a obsahu pro nase zaméstmance jsme
prosli procesem zkouSeni a hodnoceni ruznych pristupti k vzdélavani. Zacali jsme
s praktickymi ukdazkami a vyuzZivanim wordovych dokumentii jako primdrnich Skolicich
materialu. Tento pristup viak brzy ukdzal své omezeni. Prestoze zaméstnanci uspésSné
absolvovali Skoleni, zjistili jsme, Ze stdle maji potize samostatné Fesit poZadavky a dotazy
zdkazniki. Tento poznatek nds vedl k prehodnoceni naseho pristupu k Skoleni a k hleddani
efektivnéjsSich metod, které by [épe podporovaly rozvoj praktickych dovednosti
a schopnosti naSich zaméstmancu. Tento proces nds ucil diilezZitosti kontinudlniho
hodnoceni a  adaptace  Skolicich metod na  zdkladé  zpémé  vazby
a vykonnosti zaméstmancit, abychom zajistili, Ze Skoleni skutecné pini sviij uicel a prinasi

¢

hmatatelné vysledky v praxi. ‘

37



6. Jak zapojujete zamestnance do procesu Skoleni a jak sbirate jejich zpétnou vazbu

na absolvovana Skoleni?

.,V procesu vybéru skolicich metod jsme experimentovali s rizznymi pristupy, véetné
praktickych ukdzek a wordovych dokumentu, aviak zjistili jsme, Ze tyto metody nebyly
dostatecné efektivni, jelikoZ zamésmanci nebyli schopni samostamé 7esit pozadavky
zdkaznikit i po absolvovani Skoleni. Co se tyce zapojeni zaméstnancit do procesu Skoleni
a sbéru zpétné vazby, momentdlné neexistuje systematicky zpiisob sbéru zpéné vazby
primo od zaméstmancii; informace o efektivité Skoleni ziskavdme neprimo od zdkaznikii,
kteri se po Skoleni obraci na nds s dalSimi dotazy. Tato zkuSenost ukazuje, Ze je potreba
zlepsit ndas pristup k Skoleni a zpémé vazbé, abychom lépe vyhodnotili a splnili potieby

¢

nasich zamésmancii a zvysili uicinnost nasich Skolicich programii. ‘

7. Jaké kroky podnikate k udrzeni a dale rozvijeni ziskanych znalosti a dovednosti

zaméstnancu po absolvovani Skoleni?

.,V soucasné dobé nepodnikame konkréini kroky k udrieni a ddle rozvijeni
ziskanych znalosti a dovednosti nasSich zaméstnancii po absolvovani Skoleni. Nemdme
zavedeny systém periodickych Skoleni ani testovani znalosti zaméstnancii, coz naznacuje
oblast, kde vidime potencial pro zlepSeni. Tato situace nam ukazuje diileZitost zavedeni
efektivnéjSich mechanismii pro priibézné vzdéldavani a hodnoceni zaméstmancu, aby bylo
mozné nejen udrzet, ale i rozvijet jejich dovednosti a znalosti v dynamickém pracovnim

prostredi.

8. Co byste v procesu zlepSovani zaskolovani zaméstnanct udé€lali do budoucna

jinak, pokud byste méli moznost?

., Pokud bych mél moznost provést zmény v procesu zaskolovdani zaméstnancii, zaméril
bych se na vytvoreni integrovaného Skoliciho systému. Tento systém by umoZzZioval
monitorovat zkuSenosti zaméstnancii a zaroven by obsahoval kalenddr s terminy

pravidelnych Skoleni, vie pohodiné dostupné na jednom misté. Cilem by bylo zefektivnit
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proces planovdni a sledovdni Skoleni, zajistit systematicky pristup k vzdélavani a umoznit
snadnéjsi spravu a aktualizaci Skolicich programii. Takovy systém by zvysil
transparentnost Skolicich aktivit a umoznil by lepsi sledovani pokroku a vyvoje

¢

dovednosti kazdého zaméstnance.

Hloubkovy rozhovor s personalistkou

Jak jiz bylo zminéno v metodice prace, tak byl proveden hloubkovy rozhovor
s personalistkou firmy. Otazky se primarné zamérovaly na dulezitost zakonného Skoleni
jako je BOZP a PO a jejich problematika ve firmé& Dale pak se zaméfoval na zjisténi
prvka, které by mély vést ke zlepSeni. Nutno podotknout, ze rozhovor byl s pomoci

souhlasu nahrdvan a nésledné prepsan do pisemné podoby, jak je uvedeno nize.

1. Jaké jsou nejCastéjsi pripominky nebo stiznosti zaméstnanct ohledné skoleni

BOZP a PO, a jak na n¢ reagujete?

"V ramci Skoleni BOZP a PO jsem doposud s nikym neresila Zddné pripominky.
Tento fakt mize indikovat, Ze zaméstnanci jsou s obsahem a formou Skoleni spokojeni,
coz naznacuje vysokou kvalitu a relevanci poskytovanych informaci. Zdroven to miize
odrdzZet efektivni pristupy k predchdzeni problémum, nebo moznd nizkou uroven
angazovanosti ¢i obavy zaméstmancii z vyjadreni kritiky. V kazdém pripadé absence

stiznosti nabizi prileZitost k dalSimu rozvoji a zlepSovani Skolicich procesii. "

2. Jaké metody nebo pristupy byste navrhla k zefektivnéni Skoleni BOZP a PO pro

zameéstnance?

., Pro zefektivnéni Skoleni BOZP a PO pro zaméstnance bych navrhla implementaci
vice ndzornych ukdzek primo v nasem pracovnim prostredi, jako je sklad, coz by zvysilo
relevanci a praktickou aplikovatelnost uciva. Diraz by mél byt kladen na dynamictéjsi
prezentace, které by udrzely pozornost ucastnikii a podporovaly tak jejich zapojeni. Navic
by také bylo skvélé vétsi zaclenéni pribéhii z redlného Zivota, které se skutecné staly.
Pomohlo by to tak ilustrovat ditleZitost bezpecnostnich postupii a mohlo by vést k lepSimu

¢

pochopeni a zapamatovani si informaci. *
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3. Vidite prostor pro zlepsSeni v komunikaci a prezentaci informaci o BOZP a PO,

aby byly srozumitelné;si a praktictéjsi pro vS§echny zaméstnance?

Ano, urcité vidim prostor pro zlepSeni v komunikaci a prezentaci informaci
o BOZP a PO, aby byly srozumitelnéjsi a praktictéjsi pro vSechny zaméstnance.
V' soucasné dobé probiha Skoleni formou Powerpoint prezentace a vykladu pro
pracovniky na HPP, nebo jenom proctenim dokumentu s informacemi pro DPP. Tyto
metody povazuji za zastaralé a nezdzZivné, coZ vede k tomu, Ze neudrZi pozornost
Skoleného a nezanecha v ném potiebné poznatky. Pro HPP bych preferovala vyklad
doplnény o praktické ukazky, jak sprdvné postupovat v riiznych pracovnich situacich, jako
Jje napriklad bezpecny pristup k regalum, chovani ve vyskdach, zachdzeni s paletovym
vozikem, nebo spravné zveddni tézkych bremen. U DPP bych navrhla, aby byl dokument
doplnén o prezentaci nebo video, které by si brigdadnici mohli prehrdt a nastudovat
i doma. Kromé toho bych pro obé skupiny zaméstancii zorganizovala exkurzi skladem
s ukazkou dilezitych bezpecnostnich prvkii, jako jsou umisténi hasicich pristrojii,

hlavnich elektrickych jisticti a uzaveéri vody, stejné jako lékdrnicek.

4. Jak byste upravila obsah Skoleni BOZP a PO, aby lépe reflektoval konkrétni

potieby a rizika spojend s pracovnimi pozicemi ve vasi firme?

., Nemyslim si, Ze by bylo vhodné uplné vypustit z Skoleni témata, kterd se primo
netykaji naseho pracovniho prostiedi. Méla by ziistat alesponn okrajové zastoupena,
aby byla zachovana $ire povédomi o BOZP a PO. Presto bych upravila obsah Skoleni tak,
aby lépe reflektoval konkrémi potieby a rizika nasich pracovnich pozic. Zejména bych
se zaméfila na rozSireni témat, kterd jsou pro nase prostredi nejrelevantnéjsi, jako
Jje pohyb po skladu s vysokymi regdly, prdce s paletovymi voziky a manipulace s tézkymi
predméty ve venkovnim skladu. 1aké bych vice rozvinula téma prvni pomoci, coz povazuji

za klicové pro zajisténi bezpecnosti nasich zaméstnancii.
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5. Mate navrhy na to, jak 1épe integrovat Skoleni BOZP a PO do kazdodenniho

pracovniho prostiedi, aby bylo pfirozenou soucasti firemni kultury?

., Pro lepsi integraci Skoleni BOZP a PO do kaZdodenniho pracovniho prostiedi
a jejich proménu v prirozenou soucdst firemni kultury navrhuji nékolik opatieni. Za prvé,
Je diilezité vytvorit pro zaméstmance dostatecny prostor pro ulozeni pracovnich pomiicek
Ppri odchodu ze zaméstnani. Idedlné by kazdy zaméstmanec mél mit ve své Satni skriiice
vyhrazené misto s popisky pro své pomiicky. Tim, zZe by pomiicky odlozili pri odchodu,
automaticky by kontrolovali, zda néco nezanechali na skladé, a zdaroven by si zajistili,

Ze pri prichodu na pracovisté nezapomenou na diilezité vybaveni.

Ddle povazuji za zasadni, aby vedoucit skladu Sel prikladem. Mél by byt vzorové
oblecen, na skladé aktivné odstrarniovat prekdzZky branici bezpecné prdci a ddavat
pracovnikiim prikazy k jejich odstranéni, vZdy s vysvétlenim proc. Vedouct by také mél
namatkové kontrolovat vhodné obleceni a vybaveni svych podrizenych a upozornovat
je na nevhodné chovdni c¢i postupy ohrozujici jejich zdravi. Timto zpiisobem
se bezpecnostni opatieni a pravidla stanou nedilnou a viedni soucdsti pracovniho dne,

coz prispéje k jejich lepSimu dodrzovani a posileni bezpecnosmi kultury ve firmé.
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4 Typy Skoleni ve firmé

4.1 Zakonné skoleni

Skoleni o bezpeénosti a ochrané zdravi pii praci (BOZP) a o pozarni ochrand
je zakonné stanovend povinnost pro vSechny noveé pfijaté zaméstnance, ale také
brigadniky, kterd vyplyva z legislativy — konkrétné ze zakoniku price a predpist
tykajicich se ochrany pted pozarem. Tento instruktdzni program, trvajici pfiblizné dvé
hodiny, poskytuje ucastnikiim dualezité informace tykajici se ochrany zdravi v pracovnim
prostiedi, preventivnich opatfeni proti pozarim a spravného pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkit (OOPP). Ve firmé Ferospoj s.r.o. takovato $koleni
funguji formou za pomoci externisty, kterému plati mé&si¢ni sumu v hodnoté 790 K¢.
Za tuto Castku firma ziska podporu pfi feSeni jakéhokoliv problému a také kazdorocni
Skoleni. Toto §koleni probiha zpravidla kazdy rok v letnich mésicich, kdy firma nabira
nejvice zaméstnanct z divodu letni sezony. Vse je kvuli ¢asté fluktuace pracovnika na
skladé. Obecné fungovani tohoto Skoleni funguje na bazi takové, ze firma ma
Ctytstrankovy dokument, ve kterém jsou vypsany vSechny paragrafy a podstatné

informace, ktery si precte a nasledné zaméstnanec podepise, ze vS§emu porozumél.

Co se tykd tohoto Skoleni externim Skolitelem, tak to probih4 formou prezentace,
ktera trva priblizn€ 45 minut, kde jsou zaméstnanciim predstaveny jejich prava a ¢innosti,
které jsou dané statem na pracoviSti. Ve své podstaté jsou v prezentaci lektorem
vysvétleny véci, které jsou ve Ctyfstrankovém dokumentu, o kterym jsem mluvil vySe.
Nasledné probéhne prakticka instruktaz, kde skolitel vypravi rizné piibéhy z praxe tak,
aby si z toho zaméstnanci vzali i néco praktického a mohli si to 1 pfedstavit, jelikoz pfi
Cteni paragrafii nemusi v§emu porozumét. Vse je zakonCeno védomostnim testem, kde
si Skolitel potvrdi, zdali vSemu vSichni porozuméli a po jeho zvladnuti je Skoleni

povazovano za ukoncené.

Mimo jiné, co se tyka Skoleni fidi¢u, tak to probiha jednou ro¢né formou workshopu
vedeného externim Skolitelem, na ktery firma alokuje financni prostiedky. VSichni
zameéstnanci, jejichz pracovni naplil zahrnuje pouzivani automobilu — at’ uz jde o fidice
na hlavni pracovni pomér, tak 1 o kancelaiské pracovniky, ktefi se obcCas ucastni
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obchodnich schiizek vozem — se shromazd'uji v jedné z kancelafi brzkych rannich
hodinéch. Skoleni zagina hodinovou prezentaci, ktera nejenze pokryva zakladni aspekty
Skoleni ftidict, ale také informuje o nedavnych zmeénach a novych ustanovenich
v legislativé. Tuto teoretickou Cast dopliiuje prezentace praktickych ptikladi z realného
provozu, které externi lektor pifedstavuje. Tento pfistup umoziuje ucCastnikim lépe
pochopit a aplikovat ziskané znalosti v praxi, zvySuje jejich bezpecnost a dodrzovani

pravnich predpist pii vykonavani prace.

4.2 Vstupni Skoleni

Vstupni Skoleni zaméstnancii je jeden zkliCovych prvk(l pro kazdou firmu.
Vzhledem k tomu, ze chce firma co nejrychleji dosahovat nastavenych cili. Je tedy
podstatné,
aby zaméstnanci méli dostatecné védomosti pro jejich splnéni. Nutno podotknout, ze vSe

zacina vybérovym fizenim, které je dilezité pro nasledné zaskolovani.

Pro nejjednodussi vyjadieni jsem se rozhodl v§e zndzornit na Casové ose. Tedy
co se tyCe inzeratu, kterym bezprostiedné€ zapocne vse dulezité. Béhem 1-3 tydnt
se vybere kone¢ny kandidat, ktery bude nastupovat na danou pozici. Nové nastupujici
zaméstnanec firmé ihned po pfijeti nasdili svou emailovou adresu, na kterou mu HR

oddéleni zasle Excel tabulku na obrazku nize.
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Obrdzek 7:Firemni skoleni

A B c D E F

Zluta - Skoleni je povinné, ale neni hotovo
Néazev smérnice/$koleni
Odpovédny nadfizeny PR PR PR PR PR
Pracovnik ABC1 ABC2 ABC3 ABC4
Spoluprace HPP HPP HPP HPP
BOZP a PO $koleni
Zachovani mi€enlivosti
Stravenkovy pausal
Nafizeni homeoffice COVID
Souhlas se zpracovanim fotek
0_Dochazkovy systém
1_Koufeni
2_Kamerovy systém

=
0
o

109_vyuZivané pfepravni spoleénosti
123_zboZi na vyrobu
124_systémové poloZky k baleni
125_mystery shopping

126_mzdova agenda

127_inteni poznamka v pfipravé
128_pouzivani lepici pasky na baleni
129 _ptiprava zévitovych tyéi
130_sackovani zboZi v pfipravé

131_obsluha zékaznik( mobilem bez &tecky

132_manko

133_KPI &innost PRIPRAVA
134_pfedelegace

135_KPI ginnost BALENI + proces
136_skladovost na e-shopu neboli SUPERSI
137 online chat na e-shopu

138_obsluha na prodejné mobilem
139_delegovani testovacich a zaméstnanect
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140_minimaini odbéry na eshopu NP

141_dékovaci karta
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Zdroj: Interni systém

V této tabulce je k dnesnimu dni piiblizné 80 rlznych smérnic, které se tykaji
veSkerého déni kolem firmy. Jak lze z obrazku vypozorovat, tak vSe funguje na bazi
proklikii na odkaz. To tedy ve vysledku znamena, ze po kliknuti na nazev Skoleni
ve sloupci ,,A“, se zaméstnanec dostane do souboru, ktery si musi dikladné procist
a nastudovat tak, aby pozd¢ji pfi vykonavani prace nedochéazelo k niancim, za kterych by
mohl vytvofit problém jak samotné firmé, tak 1 sobé samému. Pro interpretaci jsem si
vybral jednu smérnici tak, abych poukézal na to, v jaké formé dané smérnice jsou. Jedna
se o souvisli text v aplikaci WORD, kde je vSe podrobné popsano a na konci je vytvoiena
tabulka, kam zaméstnanec vyplni jméno, piijmeni a podpis. Tuto smérnici jsem prilozil
do priloh této diplomové prace. Podepsat danou Skolici smérnici mize budto

elektronickym podpisem, ¢i osobné do archu, ktery u sebe uchovava personalistka firmy.

Z obrazku také miazeme vidét, ze v kazdém sloupci se nachazi vybér ze 3 riiznych
variant, které jsou barevné rozlideny. Cerné zabarveni s pismenkem ,,C* zna&i $kolent,
které neni povinné pro daného zameéstnance. Timto se mysli, ze dané Skoleni nesouvisi
s naplni prace urcitého zameéstnance. Pro priklad uvedu, ze zaméstnanec, ktery pracuje na

prodejné jako referent prodeje, tak nebude delat Skoleni na ,,navin role pletiva“. Ddle pak
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7luté zabarveni s pismenkem ,,Z“ znadi takové Skoleni, které je povinné pro kazdého
zaméstnance, ale jesté neni hotovo. Respektive se jedna o takové Skoleni, které musi
kazdy zaméstnanec splnit, ale jest€¢ na né& nedoslo, vzhledem k tomu, ze jednotliva
Skoleni se délaji postupné. V neposledni fadé zelené zabarveni, ve kterém je pismenko
Z* znamena, ze dané Skoleni ma zameéstnanec za sebou a HR oddéleni tak vidi,

25

ze je provedeno.

Déle pak v tabulce je taky zaznamendno, jestli se jednd o pozici HPP nebo DPP,
protoze brigadnici musi splnit jiné smérnice / Skoleni. Pro vyslednou interpretaci jsem
do policek jména pracovnika vyplnil obecné zkratky typu ,,ABC* tak, abych zachoval
GDPR jednotlivych zaméstnanci ve firmé. V tomto souboru je také uvedeno, kdo
je odpoveédny nadfizeny za daného zamé&stnance, ktery je oznacen vzdy zkratkou inicialu

svého jména.

4.2.1 Skolici plan pro DPP

Pro interpretaci Skoliciho planu jsem si zvolil pozici ,balice na skladu“. Vse
zapoc¢ne v den nastupu na pozici. Nutno podoktnout, ze brigadnik jiz ve sviij den nastupu
vi, jaka prace ho bude cekat. Toto vyplyva ze situace, ze jednou z Casti pfijimaciho fizeni
brigadnikd na tuto pozici je praveé zkouska dané prace na 1-2 pracovni hodiny, tedy na
této pozici brigadnik bali baliky riznych rozmért tak, aby si mohl osahat, co ho
v budoucnu bude Cekat. Zaroven tim Skolitel / vedouci skladu zjisti, zdali chce nékoho

takového do tymu. Firma tim chce predejit brzkému ukonceni ze strany brigadnika.

Soucasti Skoleni je 1 pfidélend administrativa kterou musi brigadnik splnit. Pokud
tedy po zkuSebnim dnu ma i nadéale zajem o pozici, jsou mu zaslany podklady, které ma
vyplnit. Pievazné se jedna o dokumenty jako vyplnéni lékairskych papirt, rizové
prohlaseni — pokud bude uplatiiovat slevu na dani v této firme a v neposledni fadé¢ také
vyplnéni osobniho dotazniku. V primeéru tato Cast zabere 2-4 dny pracovni dny, vse

se odviji od rychlosti brigddnika.

Jak uz jsem vysvétlil vyse, tak v den O se jedna pievazné o individualni tkoly pro

brigadnika, které musi zvladnout pred nastupem do prace. V den 1 ho nadale ¢eka dalsi
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administrativa tim je mysSleno, zpfistupnéni do interniho systému tak, aby se mohl
ptihlaSovat v dochéazce a na dalsi ukony. Mimo jiné jsou mu poskytnuty smérnice, které
si musi preCist a nasledné podepsat, aby byla firma kryta, pfi jakychkoliv niancich
brigddnika. Samoziejmé ma brigadnik moznost se zeptat na cokoliv ¢emu nerozumi a vse

je mu nasledné dodatecné vysvétleno pred podepsanim dané smeérnice.

Od personalistky jsem zjistil, Ze se brigadnici ptaji na otazky ohledné smérnic zcela
ziidka. Bylo mi tedy feCeno, ze vedouci skladu vyviji svou proaktivitu k tomu, aby
si doopravdy ovéfil to, ze danym smérnicim brigadnik porozumél. Firmé jde o to,

aby vSichni pracovnici védéli, co je Ceka a jaké jsou pravidla fungovani na dané pozici.

vvvvvv

Je nutné zdiraznit, ze kdyz je ve firmé pres 80 riznych smérnic na rizné ¢innosti,
tak brigadnik, ktery je na pozici balice se nebude skolit a muset podepisovat smeérnici
na priklad na , ptipravu®, ¢i ,,zaskladiiovani“. To stejné plati 1 pro zaméstnance, ktefi jsou

pfijati na hlavni pracovni pomér, kterému se vénuji v ndsledujici podkapitole.

V samotny den nastupu probéhne Skoleni na BOZP a PO, které jsem jiz popsal
v samotné kapitole vysSe. Vzhledem k tomu, ze fluktuace brigadniki je na skladé vyssi,
tak zde probiha Skoleni formou poskytnuti Ctyistrankového dokumentu, ktery si kazdy
z nové nastupujicich brigadnikti procte a poté podepise. Od vedouciho skladu jsem také
dostal informaci, ze nasledné¢ jsou brigadnikovi predstaveny nejlhavéjsi chyby
a pochybenti, které mohou nastat v tomto Skoleni. Jsou mu tedy predstaveny ¢innosti typu,
jak Splhat po zebfiku ve skladu, ¢i jakou ma mit obuv pfi vykonavani prace, dale pak ze
nesmi 1ézt po regélu, aby se mu nic nestalo apod. Také mu je poskytnuta mapka toho, kde
nalezne lékarnicky ¢i v jakych prostorech se nachézi hasici piistroje a jak s nimi zachazet

v pfipad¢€ nouze.

Po takovémto ,,administrativnim kolecku* se jde §kolit vice do praxe. To znamena,
ze brigadnik za¢ne vykonéavat svou praci na oddéleni baleni zasilek. Byla mi nasdilena
informace, ze ze zkuSenosti vedouciho skladu se tomu staci vénovat primérné 2 hodiny,
kazdopadné je to velice individudlni, a proto zde uvadim pouze pramér. Je dulezité ale

fict, ze se nejedna o zadnou komplikovanou Cinnost, kterou by bylo podstatné se zabyvat
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cely den. Skolitel s novym brigadnikem prochazi viechny postupy a zdtraziiuje ty, pii
kterych se nejvice chybuje. Pokud je Skolitelem usouzeno, ze brigadnik jiz svou praci
vykonéava spravné, ¢i vétsi cast Cinnosti, tak je kontrolovdn nahodné, ¢i na popud

ostatnich zaméstnancu.

Je dulezité poznamenat, Ze i zde je dulezita zpétna kontrola a jaké si testovani, pfi
kterém si Skolitel pojisti to, ze je prace vykonavana dle pravidel a muze nasledné
povazovat Skoleni za uzaviené. Zavérem tohoto testovani je tak zvany ,MYSTERY"
jednd se o nahodnou kontrolu prace. Vse probiha tak, ze za cely pracovni den si Skolitel
vybere 5 riznych balikt, které v ten den brigadnik zabalil. U téchto balika skolitel
zkouma spravnost zabaleni a dalsi prvky, které musi brigadnik plnit. Tyto balicky znovu
otevie, aby se podival i dovnitf samotné zasilky, zdali jsou jednotlivé polozky spravné
zabaleny a rozvrzeny tak, aby se pfi pfepraveé nezniCily a nedochézelo tak ke zbytecnym

reklamacim.

Obrdzek 8:Mystery tabulka

A B [ D E F G H

KEo Oddéleni Jméno Datum Problém Odpovédnd osoba Stav Zpétna vazba
123042256 Priprava ABC1 10.11 Smazana obj. AR OK -
123042962 Pfijem ABC2 11.11 Zavitovka M16 misto Ad pfipraven ZN AR noK
123042365 Baleni ABC3 12.11 Nespojené pletiva na PVE-D-2m AR OK

Zdroj: Interni systém

Pro problémy je ve firmé vedena transparentni tabulka, do které se zaznamenavayji
problémy, které nastaly pfi , mystery” kontrolach, tak i pfi bézném fungovani. Jak
mizeme vidét v obrazku vyse, tak je zde uvedeno vzdy KCO, tedy &islo zésilky,
ve kterém se vyskytla dana chyba. Dale pak je zde uvedeno, na jakém odd¢leni chyba
nastala, tedy na baleni, pfipravé Ci pfijmu zbozi. Dalsi sloupce ndm zndzoriuji jméno
brigadnika, ktery provedl chybu a potfebuje na dany problém znovu zaskolit a také datum,

ve ktery mystery kontrola probéhla.

vvvvvv

problému, ktery v danou situaci nastal. Pro ukazku je zde uvedeno, ze dany brigadnik
ptipravil v zasilce misto zavitové tyCe velikosti M14 v materidlu A4, tak pripravil
v povrchové upravé ZN. Zde musi Skolitel vysvétlit a popsat dané rozdily v riznych
materidlech tak, aby se dand chyba neopakovala. Déle pak je v tabulce uvadén kontrolor,
ktery ma celou tuto agendu na starosti, ve vétsiné piipadech to byva vedouci skladu.
V poslednich dvou sloupcich je prostor pro uvedeni, zda je chyba vyfeSena a brigadnik

je poucen a také prostor pro zpétnou vazbu od brigadnika k feSeni dané¢ho problému.
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4.2.2 Skolici plan pro HPP

Pro interpretaci Skolicitho planu na danou pozici jsem zvolil pozici ,,ufednika
na sklad€“. Zvolil jsem si ji, protoze v oddé€leni skladu je nejvice zaméstnancu a zaroven
je to jedna z nejvice klicovych pozic pro celou firmu. Od vykonu téchto ufednikt
na skladé se dale pak odviji vysledky celého podniku. Tento excelovsky soubor slouzi
pro HR oddéleni firmy tak, aby méli pod dozorem to, jak probiha zaskolovani nového
zaméstnance a v jaké fazi se Skoleni nachézi. Nutno podotknout, Ze tento soubor je pouze
interni zalezitost a nemaji k nému tedy zaméstnanci pristup. Slouzi pouze pro trackovani
vyvoje zaskolovani. V nasledujici fazi Vam predstavim, jak tréninkovy plan v této firme

vypad4, a jak ho maji rozfdzovany a rozdéleny.

Obrdzek 9:Skolici pldn pro HPP 1/2

Termin + Einnosti ‘Slm :aDiT::I':nl Kdo fesi ‘ Poznamka
0.den
- zfizené pfistupy do OPD vé. modull O AV~
- zfizené pristupy programek O AV~
- zaloZeny profil modul Zaméstnanci + fotka O AV~
1. den
- administrativni okénko - vstupka, podpis smlouvy, fotka do dochézky, zfizeni pfistupiiatd. | [] AV~
- firemni benefity s VS (kafe zdarma, zbozi nakupky atd viz. letdk co ma JD) D AV~
- sezndmeni s oddélenim (lidi, éinnosti, cil prace, hodnoty) D AV~
- predstveni OLYMP + pfedstaveni, kdo co déla na obchodé O AV~
- pfedstaveni firmy (HR - JD, obeor, vize, sortiment, cile, historie) O AV~
- &kolen| - zakladni smérnice (dechazka, koufeni, kamery,...) O AV~
- otviraci doba prodejny O AV~
- pfedstaveni organizacni struktury D AV~
- predani klicki od skfifiky + pracovni oble¢eni O AV~
- seznameni s dochazkovym systémem (tabulka smén HPP) + pravidla obédové pauzy O AV~
- skype pfistupy a skupiny (onlinekomikace17@...) O Vs -
- 8koleni na vahy O Vs o~
- spravné polepovani O Vs -
- dklid O vs -
- odvoz DEPO dpd O Vs o~
- pravidla hardware, hesla O Vs -
2. den
- zvonky na skladé co znamenaji O Vs -
- rozdily hobby a master O Vs v
- vysvétleni zelend/modra skladovost - vznika na to novd smérnice O Vs -
3. den (ZASKLADNOVANI)
- smémice zaskladnéni O Vs -
- facevani v regalech O Vs -
- spravné polepovani O Vs -

Zdroj: Interni systém

Jak uz jsem zminil vySe, tak firma ma pro kontrolu stavu Skoleni tento excel soubor,
ktery muzete vidét na obrazku vySe. Samotna tabulka je rozdélena do nékolika sloupci,
aby kompetentni osoba, ktera se diva do tabulky vidéla ihned v jaké fazi se dany

zaméstnanec nachazi. Jak mizeme z obrazku vypozorovat, je ihned k dispozici ,,Stav®,
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tedy zdali je dana Cinnost splnéna, po zakliknuti ¢tverecku se objevi fajfka, ktera danou
¢innost odskrtne. Déle pak se u dané Cinnosti udava datum, kdy se Cinnost provadéla
a také kdo ji vykondva. V neposledni tadé je zde prostor i pro poznamky

a poznatky k dané Cinnosti, a to v poslednim sloupci s nazvem ,,Poznamka®.

Na tomto obrazku muzete vidét, ze samotné CcCinnosti jsou rozskalovany
do jednotlivych dnii. Vice méneé to znamena, ze na dany pracovni den jsou zde pridélena
urcita Skoleni, kterymi musi novy piichozi zamé&stnanec projit. V néasledujici fazi Vam

predstavim, jak to ma firma pfesné rozc¢lenéné.

Vden O tedy den, kdy se firma spolecné s novym zaméstnancem dohodnou
na spole¢né spolupraci a pusobeni ve firmé. Jak uz jsem vysvétloval vyse, tak v tento den,
nasdili zaméstnanec svou emailovou adresu, kam mu jsou posléze nasdileny jednotliva
Skoleni, které ho cekaji. Diky tomu, Ze firma ziska emailovou adresu mu posléze mize
IT oddéleni ptidélit piistupy do jednotlivych sekci jako je naptfiklad dochazka, spolecné
s fotkou a je pfifazen do takzvaného modulu zaméstnanci. V tomto modulu se nésledné
dany zaméstnanec piihlasuje do dochazky a k dané ¢innosti, kterou vykondva, respektive

za kterou je placen (pfiprava zasilek, zaskladiovani nového zbozi apod.).

V den 1 se zaméstnanec dozvida veskeré informace o firme¢. Respektive jsou mu
jesté zopakovany, vzhledem k tomu, ze napfiklad informace o firemnich benefitech,
oteviraci doby prodejny apod. mu byli jiz feCeny na pohovoru pred nastupem na pracovni
pozici. Mimo jiné se také podepisuji dulezité a velice podstatné dokumenty jako
je pracovni smlouva nebo dokument o mlcenlivosti citlivych firemnich dat. Dédle pak
se zameéstnanci ukazou prostory celé spoleCnosti, jako jsou kancelafe, parkovisté
pro zaméstnance, prodejna a v neposledni fade jejich pracovisté v tomto piipade skladové

prostory.

V dal§im kroku mu jsou poskytnuty ptistupy do aplikace Skype, ve které probiha
vét§ina mimo persondlni komunikace. Tento den také slouzi pro predstaveni funkci
v internim systému, které bude zaméstnanec pouzivat na denni bazi jako je dochazkovy
systém, pravidla obédovych pauz apod. Aby se zaméstnanec pomalu nacitil na danou

pozici urednika na sklad€, jsou mu prvni den predstavovany zakladni ¢innosti prace jako
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je prace s vahou, jak na spravné polepovani apod. Nové prichozi zaméstnanec také
dostane , pfednasku“ o tom, jak udrzovat poradek na pracovisti a také je seznamen
se vSemi kolegy ve firm¢. Vzhledem k tomu, ze ma firma malo zaméstnanct, tak mu jsou
predstavovani naprosto vSichni, aby se udrzoval dobry kolektiv a mohl se tak
co nejrychleji zaclenit do tymu.

Vden 2 je novy zaméstnanec obeznamen o takzvanych zvonkach na skladé
a co znamenaji. Vzhledem k tomu, ze kdyz pfijde zakaznik na prodejnu a chce poradit
od skladnika, tak aby védé¢l, jestli se pii zvonéni jednd o praci pro néj. Ddle pak mu jsou
predstaveny zakladni a velice dulezitd rozliSeni mezi hobby a master. Takzvany , master*
znamena napfiklad u spojovaciho materialu to, ze se prodava primo celd krabicka 500ks
vruti. Naopak takzvany . hobby*“ znamena, Zze u spojovaciho materidlu je prodej po
jednotlivych kusech. V neposledni fade je mu predstaveno, na jaké bazi funguji firemni
skladové zasoby. Opét je zde rozdéleni dle barev na zelenou (zbozi je skladem ptimo na
firemnim skladu) a modrou (zbozi je na skladu u firemniho dodavatele a musi ho
objednat).

V den 3 se vSe tyka zaskladiiovani zbozi, které je velice podstatné pro fungovani
celého podniku. Jakdkoli chyba by byla velky problém vzhledem k tomu, Ze nasledné
¢innosti jsou navazany na spravné ulozeni produkti na dané misto a také i spravné
polepeni. V tabulce mizeme vidét, ze pfesné na tyto Cinnosti se v tento den Skoleni
zaméfuje. Projde se tedy cela smérnice zaskladnéni, ale také spravné umistovani

produkti véetn€ jeho spravné polepeni.
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Obrdzek 10:Skolici plan pro HPP 2/2

Datum
zaskoleni

Termin + éinnosti ‘ Kdo Fesi ‘ Poznamka

1 - 3. tyden (PRIPRAVA)
-KIP

- ovladani ctecky (manko, tisk,...)

- delegace, fazeni zakdzek

- minismérnice pfiprava

- voziky

Vi
VS
VS
VS
VS
Vi
V3

Al afafafafa

- zaskoleni vozovy park (€im se jezdi, kam, jak to funguje, lokatory existuji atd.)

- nakladky a vykladky

4. - 8. tyden (BALENI)

- smémice tykajici se baleni

- KIB

- tablety - dtto tiskarny

- tiskarny - zakladni obsluha, seznameni s navody (resetovani tisk.valce / toneru)

VS
VS
Vi
Vi
VS
VS
VS

- baleni palet
- volumetrika

Aa]a|a|afafn

- pfedévka palet
2. - 3. mésic (PRIJEM)

- smémice piijem

Vi
Vil
VS
VS
VS

- prebirani pfijem s vyhradou napf. gutta

- rekapitulace pfijmu (co v8e uZ umi a na co se zapomnélo)

- paletaky + pravidla el. bejk - jak se nabiji, jak ovladat atd.

- podrobné seznameni s e-shopem (zaloZeni fiktivni objednavky)
4. mésic (SYSTEMOVE VECI)

- PDE dnes

- vratky

- reklamace

- &koleni na dodavatele - odladit s pf

- sortimentova Skoleni novacka

IR R RN RN

Vi
VS
VS
VS
VS

DooooD Ooooo OoooooO OooOoooc

IR RN RN

Zdroj: Interni systém

Ve druhé fazi se jednotlivé ¢asti rozdé€luji uz ne po jednotlivych dnech, ale Skoleni
je roz€lenéno do Casové osy za pomoci tydni. Je to udélano ztoho davodu, Ze
na jednotlivé Cinnosti je potieba vice Casu a uci se je zaméstnanec za provozu. To tedy
znamena, ze mu jsou jednotlivé Cinnosti predstaveny a on je zaCne sam pouzivat

a je sledovéan Skolitelem, zdali déla danou praci spravng.

V prvnim az tfetim tydnu se Skoleni vénuje pripraveé. Priprava je velice podstatnou
¢innosti, bez které by se zaméstnanec, ktery bude pracovat na skladé neobesel. V prvni
fad€ je mu predstaven systém s pracovnim nazvem ,, KIP* toto oznaCeni udava casovou
normu pracovnika na odd¢leni pfiprav. Je mu vysvétleno, jaky Casovy interval ma na dané
polozky a podle toho se mu pocita tento KIP. Jelikoz na ptipravu ¢tythranného pletiva
bude potteba vice Casu nez tfeba na pripravu spojovaciho materialu. Pokud je KIP <0,
tak dany pracovnik pracuje pomalu a bude muset zrychlit vykondvani své prace, naopak
pokud je KIP > 0, tak je rychlost vykonavani pfipravy v normé. Firma v posledni dobé
velice zapracovala na kvalité fungovani skladu a snazila se co nejvice zefektivnit
samotnou praci, a proto zavedla ctecky. Z toho divodu na n€ novy zaméstnanec musi byt
zaSkolen, jelikoz s ni bude pracovat ve své podstateé celou sménu. Toto predstaveni
je velice rychlé a jednoduché i ztoho divodu, ze prace sni je velice intuitivni

a zameéstnance napiiklad navadi kde jakou polozku nalezne a je v podstaté velice t€¢zké
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udélat chybu — nevznikaji tedy takzvana manka. Nasledné mu jsou predstaveny voziky
a veskeré prvky, které muze vyuzivat pii kazdodenni praci. V neposledni fadé je mu
predstaveno, jak funguji samotné nakladky a vykladky nového anebo odchoziho zbozi.
Toto je velice podstatna Cinnost, tak aby vSe prob&hlo hladce a rychle vzhledem k tomu,

Ze na tuto praci pak navazuje prace vSech ostatnich na skladé.

Ve ¢tvrtém az osmém tydnu tedy béhem druhého az tiettho mésice v praci se déle
zauci v sekci baleni. Vzhledem k tomu, Ze uz umi pfipravu pro ostatni na skladu, tak se
muze posunout o kus dal. Jsou mu predstaveny smérnice tykajici se baleni, které si musi
nastudovat a nasledné podepsat, ze vSemu porozumél a vi, jak vykonavat danou praci.
Zde mu jsou predany informace o tom jak a kdy pouzit vypli pii baleni, ktery sortiment

muze balit k sob€, jakou pouzivat stretch folii apod.

Déle mu je predstaven systém hodnoceni s pracovnim nazvem ,, KIB* toto oznaceni
udava Casovou normu pracovnika na oddé€leni baleni. Jelikoz na baleni spojovaciho
materialu bude potfeba méné casu nez napiiklad na baleni plotovek. Pokud je KIB <0,
tak dany pracovnik pracuje pomalu a bude muset zrychlit vykondvani své prace, naopak
pokud je KIB > 0, tak je rychlost vykondvéani baleni v normé. V kazdé €asti baleni jsou
tablety, diky kterym posléze tiskne Stitky na odesilani a faktury. Proto mu musi byt
vysvétleno a ukdzano, jak s danym pfisluSenstvim pracovat, tim myS$leno tiskarny
a tablety. Dulezité podotknout, ze je mu piedstavena velice dilezita metrika, ktera
se nazyva ,,volumetrika“, ktera je pro firmu podstatna. Ve vysledku to znamen4,
Ze zamé€stnanec nesmi pii baleni davat na paletu produkty vétSich rozmérti nez je samotna
paleta, jelikoz pak dopravce uctuje vetsi Castku za prepravu. Pri Spatném zabaleni vznika
zameéstnanci manko, které mu pak ve vysledku ovliviiuje mzdové ohodnoceni. Mimo jiné

také dostane Skoleni na predavku palet, tak aby véde¢l, jak s nimi zachézet.

Ve druhém az tfetim mésici se novy zaméstnanec opét vrati ve fungovani na skladé
na pfijem. Dostane k nastudovani smérnici na piijem, kterou musi podepsat. Tato Cast
slouzi k tomu, aby si Skolitel dokéazal udélat obrazek o tom, jak na tom novy pracovnik
je ajak mu prace, kterou se ucil néjaky Cas dozadu jde. Tato faze taky slouzi k tomu, aby
se firma mohla rozhodnout o tom, zdali chce, aby zaméstnanec na pozici setrval,

a to samé plati pro nového zaméstnance. Pokud zde je oboustranna spokojenost pokracuje
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ve Skoleni. Skolitel, tedy vedouci skladu ma dale na starost ukazat, jak pracovat
s ,,paletakem* a také s elektrickym vysokozdviznym vozikem — jak ho nabijet a také, jak
ho ovladat. Mimo jiné se novacek velice podrobné seznamen s e-shopem, aby dokdzal
lépe reagovat na pozadavky zakaznikd. V poslednim kroku vtéto fazi spolecné
se Skolitelem vytvoii fiktivni objednavku a cely proces mu ukaze tak, aby si skolitel mohl

udélat obrazek o tom, zdali svou praci vykonava spravné a bez vétSich problému a nianci.

Vzhledem k tomu, Ze jsou obé¢ strany spokojeny, tak ndsleduje posledni faze skoleni
novacka, jedna se tedy o Ctvrty a posledni mésic novackovského zaSkolovani. Termin
planované expedice je znaCen zkratkou ,,PDE“. Jedna se o dilezity prvek, ktery
je novackovi vysvétlen, a to z divodu pochopeni priorit pfi expedici danych objednavek.
Nesmi se stat, aby zaméstnanec vyhotovil objednavku pozdéj§iho charakteru diive, nez
uddavd PDE. Velice podstatnou a hlavni ¢innosti ufednika skladu je, jak pracovat
s reklamacemi a takzvanou ,vratkovosti“. Skolitel musi diikladng vysvétlit, jak
pfistupovat s témito prvky prace, jelikoz se od toho odrazi vysledné fungovani

a splnovani cila firmy.

Kazdy zaméstnanec by mél byt motivovan k tomu, aby byl co nejnizsi pocet
reklamaci a vratek, jelikoz to mize ovlivnit napfiklad dikladnym a kvalitnim zabalenim
objednavky tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni. Nutno podotknout, Ze novacek je také
obezndmen o tom, ze u kazdé reklamace zbozi na jeho jméno je nasledné fesena srazkou
ze mzdy. Na tyto prvky jsou kladeny velice velky diiraz, a proto je to nedilnou soucasti
celého Skoleni. Mimo jiné probiha Skoleni na jednotlivé dodavatele, jelikoz ke kazdému
se musi svym zplisobem piistupovat jinak. Je to prevazné z diivodu, ze nékteri dodavatelé
jsou lokalni a spoluprace funguje na jiném principu nez dodavatelé, ktefi jsou z jinych
lokaci. Musi tedy védét, jak dopredu dané zbozi naptiklad poptat nebo zdali je jeste

moznost doskladnit v dany den.

Naprosto posledni faze skoliciho procesu je §koleni prodavaného sortimentu. Tato
faze je jedna z nejdualezitéjSich, a to z toho divodu, Ze od znalosti prodavaného zbozi
se odviji vysledna vykonost prodeji celé firmy. Vzhledem k tomu, Ze je firma mala,
tak kazdy jednotlivy faktor a vykon zaméstnance pak posouva celou firmu kuptedu, ¢i pfi

$patné vykonnosti dold. Skoleni v daném sortimentu je v tomto segmentu podnikéni
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odli$né, jelikoz skladnik neprodava napiiklad textil, kde jsou nejvétsi rozdily jen
ve velikostech a zakaznik si ve své podstaté vybere sam a neni moc velky prostor pro

rady.

Jak uz jsem uvedl vySe, tak tento podnik se specializuje pfevazné na prodej
spojovactho materidlu apod. je to tedy narocnéjsi, nez se muze zpocatku zdat. Hlavnim
divodem je, ze dany sortiment ma mnoho variant a zptisobu pouziti. Zameéstnanec tedy
musi védet napiiklad, jak vypadé konstrukéni vrut, pokud ho zdkaznik poptava, aby mu
nenabizel, néjaky jiny na ukor, kterého zékaznik pokazi stavbu, ktera nebude dostatecné
kvalitni. Jak uz jsem zminil vySe, tak tomuto Skoleni mimo jiné podléhaji i stavajici

zaméstnanci, kterym se vénuji v ndsledujici podkapitole.

4.3 Skoleni stavajicich zaméstnancu

Skoleni stavajicich zamé&stnanct je zvlastni disciplinou, které firma &eli. B&hem let
se vyzkouSelo mnohé, jako naptiklad Skoleni formou externisty. Externista byl pfevazné
vzdy z néjaké firmy dodavatele, ktery ukazoval funkcénost jejich zbozi, kde upozornil na
vyhody a nevyhody tak, aby o tom zaméstnanci dokazali mluvit a ve vysledku pomoct
zdkaznikovi. Skoleni probihalo formou teorie + praxe. Zprvu byla piednaska na 3045
minut na dané téma a poté se Slo vSe vyzkouSet v praxi. Zameéstnanci si tedy mohli
napiiklad osahat funkcnost danych el. vrtacek ¢i kvalitu vrut a jejich rychlosti zavrtani
do raznych typt materialt. Tyto prvky byly postupem Casu nahrazeny tim, Ze vSe bylo
provadéno zkuSenym zaméstnancem, ktery muze piredat své znalosti dal a zaroven

pomahat béhem vykonavani prace.

Dalsim zptsobem skoleni stavajicich zaméstnanct v oddé€leni skladu je provadéno
formou planovaného vysvétlovani. Jednd se o situaci pouze pokud nastane situace, ze na
skladu vznikaji Casto se opakujici chyby ve vyhotovovani zdsilek nebo pii prodavani
produkt koncovému zakaznikovi. Vedouci skladu se domluvi s pracovniky, ze druhy
den brzy rano pred praci se vSichni sejdou a on jim cinnosti, ve kterych se nejvice
chybovalo, opétovné vysvétli. Pokud se jedna o funk¢nost danych produkti, tak i pfimo

zndzorni v praxi tak, aby se chyby neopakovaly a nevznikala tak manka.
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Pokud se vSak poohlédneme ze Skoleni skladnikii do firemnich kancelaii mezi
Marketingové oddéleni ¢i oddéleni obchodu, tak zde jsou Skoleni pojaté jinak. VesSkeré
skoleni téchto zaméstnancti probiha formou $koleni mimo plisobi§té firmy. Clenové
marketingového tymu jezdi pravidelné kazdy rok na skoleni v jejich segmentu pusobeni.
Jako priklad mohu uvést skoleni od spole¢nosti Taste Academy, s.r.o. Skoleni probiha
mimo spole¢nost, kde se sejde mnoho riznych lidi z oboru z raznych firem. Nejen ze ¢len
ziska mnoho kontaktt, tak se i dozvi zajimavé informace, které se zménili za cely rok
v marketingovém pusobeni. Jedna se tedy o praktické dovednosti, které zaméstnanci
nabudou. Firmé se toto velice osvédcilo, vzhledem k tomu, ze firma je ze 70 % e-shop,
tak se potiebuje stale udrzovat v danych trendech tak, aby nezaspala urcité zmény
v online marketingu, které by mohly ovlivnit celkové fungovéni firmy. Primarné se jedna
o marketingové véci jako SEO, Google Analytics apod. Velky piinos to ma samoziejmé
1 pro zamé&stnance firmy, ktefi vSe maji hrazené firmou a na konci Skoleni ziskaji

certifikat, ktery mohou uplatnit i v budoucnu napfiklad v jiném puasobisti.

IT oddéleni ma také své zpusoby skoleni, které zahrnuji opét externi Skoleni, které
je hrazené firmou, ale neni tak casté. Jednalo se také o firmu Taste Academy s.r.o0., které
se snazi zaujmout Siroké pisobeni externiho §koleni pro firmy i individuality. Vzhledem
k tomu, Ze firma ma vytvofeny svij vlastni individualni systém a prostranstvi, tak
je mnohem t€zsi je na néco Skolit. Pokud maji zaméstnanci z tohoto oddéleni problém,
tak m4 firma k dispozici externiho IT specialistku, kterému fakturuji za praci. Nejenom,

ze vytesi dany problém v systému, ale zarovei tim zaskoli i zaméstnance na této pozici.

Posledni oddéleni, kterého se tyka Skoleni je obchod. Zde probiha Skoleni formou
naslouchani zkusengjSich obchodnik. Mluvim zde o jednatelich firmy, ktefi jsou taky
velice zainteresovdni v chodu firmy. Zaméstnanci obchodu jsou ukéazany prvky
komunikace se zakaznikem, jak ke kazdému pfistupovat a riizné dalsi prvky vyjednavani,
které napomahaji koneénym vysledkiim obchodnim cilim firmy. Casto jsou jednatelé
pfitomni pii vyjednavani na schizkach, tak i pti vyjednavani po telefonu. Snazi se predat
své zkuSenosti formou ukazkového hovoru, ¢i zpétnou vazbu po obvolani zdkaznika.
Jsem obecné zastance toho, ze v obchodni sféfe je nejvice podstatnou ¢asti prace a pocet
dokoncenych vyjednavani / obchodii. Jen tak se Cloveék nauci, jak reagovat na urcité

chovani klientu.
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Zde je také dulezité podotknout, ze kazdy ve firmé, a to také i brigadnici, tedy
zaméstnanci, ktefi jsou na smlouvu DPP maji moznost se ucastnit Skolenich, které jsou
interni ve firme, jako naptiklad znalost sortimentu, ¢i prezentace produkti od dodavatelq,
vSe je na individualnim pfistupu jedince, ale ve firmé se snazi vyhovét vSem a jsou radi,

za kazdou projevenou aktivitu.

V neposledni fadé bych chtél také zminit situaci, ze firemni zaméstnanci maji také
moznost Skoleni od psychologa, a to ve smyslu, jak vyjednavat pod tlakem, jak
se s tlakem vyporadavat a jak zapusobit na lidi. Tyto jednotlivé prvky jsou velice
podstatné, pokud chce ¢lovek kvalitné odvadét svou praci tak, aby se firmé dlouhodobé
dafilo. Toto Skoleni je opét provadéné externé, kdy zaméstnanec dochazi na pobocku

psychologa.

56



5 Navrhy a doporuceni

V této kapitole Vam predstavim, jaké jsou ma doporuceni a jaké navrhy jsem firmé
predstavil, tak aby se zlepSila a také zrychlila vykonost zaskolovani ve vétsiné aspektech.
Pii svych doporucenich jsem vychazel zinformaci, kterych jsem nabyl ze svého
Ctytletého pusobeni ve firm¢, ale mimo jiné i z hloubkovych rozhovora a dotaznikového
Setfeni. VSechny tyto faktory jsem bral v potaz tak, abych dokazal navrhnout co nejlepsi

varianty pro firmu.
Instruktor

Jednim z prvnich navrht, respektive doporuceni je online skolici platforma

od firmy Prevent s.r.o., kterou nabizi internetovych strankdch www.instructor.cz. Tato

platforma se zamétuje primarné na zakonné Skoleni. Jak jiz vyplyvalo z celé praktické
Casti této prace, tak 1 z hloubkového rozhovoru jsme se dozvédéli, ze v tomto ohledu
se da Skoleni zlepsit, inovovat a posunout k lepSimu tak, aby to bylo pro zaméstnance

vice zajimavé.

S touto firmou jsem byl na pfimo v kontaktu a snazil jsem se zjistit, co nejvice
informaci k tomu, aby mél tento navrh néjakou vypovidaci hodnotu pro firmu. Bohuzel
mi bylo feceno, Ze do této prace nemohu vlozit zadné obrazky z jejich webovych stranek
pro mou snadnéjsi interpretaci toho, jak samotnd platforma funguje — z davodu jejich
prav. Kazdopadné mi byly poskytnuty informace o tom, jak Skoleni na této platformé

probiha.

Skoleni je formou interaktivnich prezentaci, kterd za pomoci animaci,
a kreslenych obrazk(i a prvkd zabavné prezentuje legislativu, o které musi byt
zaméstnanec informovan. Jednotlivé slidy téchto prezentaci musi zamé&stnanec poctiveé
Cist, jelikoz na konci je vzdy test, ktery se odkazuje na znalosti, které mél béhem Skoleni
zaméstnanec nabyt. Timto bude mit firma pokryté, ze bude stoprocentné presvédcena
o tom, ze si je zaméstnanec védom vSeho, co mé a také, jak se v danych situacich na
pracovisti chovat tak, aby nikoho neohrozoval a zaroven zvysil jak svou, tak i bezpecnost

ostatnich pracovniku.
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Nutno zde podoktnout, ze firma si mize zvolit ze 3 riznych balicki skoleni které
plati mési¢nim poplatkem dle mnozstvi zaméstnanct ve firme. Prvni z balickd je pouze
na jeden libovolny kurz, ktery si firma vybere. DalSi moznosti je zvolit individualni
balicek na miru dané firmy, ktera je cenové nakladnéjsi a je primarné pro velké firmy od
500+ zaméstnancu. Dale pak je moznost, ktera je nejCastéjsi a to, Ze v cené jednoho

balicku je skoleni na BOZP, PO, ale také skoleni fidic¢l a prvni pomoci.

Tento zmirnovany baliek Skoleni bych firmé doporucil z toho divodu, ze by méli
vSe na jednom misté, dany zaméstnanec by Skoleni mohl dé€lat i z pohodli domova
a usetfil by tak ¢as vedoucim pracovnikiim na sklad¢ a také finance, které se postupné
nasCitaji, a to at’ uz za externiho Skolitele, tak i personalistku, ktera tim travi svij Cas

a misto toho by mohla vykonavat jinou ¢innost.

Co se tyce finan¢ni nakladovosti tohoto balicku, tak se jedna o 180 K& bez DPH
za kazdého zaméstnance meési¢né. Vzhledem k tomu, ze ma firma 13 zaméstnancu
jednalo by se o 28 080 K¢ bez DPH roc¢né za toto velice intuitivni a zabavné Skolent,

kterym disponuji firmy jako napiiklad IBM, DHL, Porsche, Deloitte.

Jsem si v€dom toho, ze toto doporuceni je financn€ nakladné;si nez Skoleni, kterym
nyni firma disponuje, ale pfinasi mnoho vyhod, jako je zrychleni ¢i zefektivnéni Skolicich
procesti. Mimo jiné, jak jsem zminil vySe v balicku je také Skoleni na prvni pomoc, ktera
ve firmé k dispozici neni a naptiklad z hloubkového rozhovoru s personalistkou jsme se
mohli dozvédét, ze by tuto moznost nového skoleni zaméstnanci ocenili. Pevné vétim, ze
by to bylo pro firmu Ferospoj s.r.0. prospésné, a to primarné z dlouhodobého hlediska.
Firmeé jsem jiz tuto platformu predstavil a bude se dale jednat o jejim zafazeni do internich

Skolicich systému.

Zefektivnéni BOZP

Dal§im navrhem pro zdokonaleni zakonného Skoleni navrhuji méné nakladnou
variantu. Rozhodl jsem se vymyslet alternativu k doporuceni, o kterém jsem psal vyse.

Myslim si, ze firma, ktera néjakym zpusobem fesi kazdou korunu, tak aby co nejvice
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snizila naklady tuto alternativu oceni. Pfi tomto navrhu jsem opét vychazel

z hloubkového rozhovoru a také ze svého ptuisobeni ve firmé.

Vzhledem k faktu, ze Skoleni BOZP v tomto piipadé u zaméstnancu, ktefi jdou do
firmy na smlouvu DPP je nepfehledné zpracované ve Ctyistrankovém dokumentu, tak jde
zde prostor pro zlepSeni. V tomto dokumentu jsou obecnd ustanoveni a prvky legislativy,
které si musi zaméstnanci pied nastupem na pozici prostudovat. Bohuzel tento soubor
obsahuje veskera ustanoveni, ktera naptiklad nejsou piimo spjata s pozici, na kterou dany
zaméstnanec nastupuje. Proto by bylo skvélé vytvofit separatni soubor nejlépe ve formé
PowerPointové prezentace tak, aby k ni mél zaméstnanec pfistup i napiiklad z domova.
V této prezentaci by byli pfimo zpracované prvky a casti legislativy, které jsou
aplikovatelné na danou pozici tak, aby se témto Castem zaméstnanci vice vénovali. Nutné
je také zminit, ze kazdy zaméstnanec musi mit podepsany originalni dokument z toho
divodu, kdyby prisla do firmy kontrola. Jednalo by se spiSe o pomocny prvek, ktery by
zptijemnil Skoleni a zameéstnanec by si ztoho vzal vice napfiklad diky animacim

v prezentacich apod., namisto od souvislého textu, ktery se nikomu nechce ¢ist.

Obrovskou vyhodou tohoto doporuceni je velice nizka nakladovost na realizaci.
Jednalo by se napftiklad o praci brigadnika, ktery by tyto materidly zpracoval, tak aby
to jemu bylo pfijemné se z toho ucit a z toho by se dalo vychazet. Pokud bych mél toto
doporuceni vycislit, tak si myslim, Ze to je prace maximalné do osmi pracovnich hodin.
Nejvice Casu zabere samotné nastudovani celé problematiky, ale poté uz zpracovani bude
rychlé. Pokud bych tedy bral osm hodin prace, pii hodinové sazbé brigadnika 135 K¢, tak
by tato inovace stala firmu 1080 K¢&. Zaroveri s tim by se zlepsilo a také zpesttilo zakonné
Skoleni pro zaméstnance. Osobn¢ si myslim, Zze témito malymi kricky by firma mohla

postupné zefektivnit Skoleni napfi¢ organizaci za nizké naklady.

Zlepsit zpracovani Skolicich materidlu

Nejen zdkonnd Skoleni jsou zpracovdana formou souvislého textu, ze kterého je obtizné
pochytit co nejvice informaci, ale také Skoleni na sortiment. U¢inil jsem tedy rozhodnuti
doporucit firm€ inovovat zpracovani veskerych skolicich materialt. Vzhledem k tomu,

ze ve firmé pasobim pries tfi roky, tak sam osobn€ jsem se setkal s tim, Ze jsem si musel
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projit urcitym Skolenim at’ uz na sortiment, ¢i na praci v internich systémech. Spolecné
s rozhovory jak s vedenim, tak i se samotnymi zaméstnanci jsem doSel k nazoru, ze by
bylo nejidealnéjsi veskeré skolici materialy zefektivnit tak, aby byly vice interaktivni a

1épe vizualné zpracované.

Obrdzek 11:Priklad skoliciho materidalu 1/2

9 Vruty dodfeva + Silikony & ™ & N © & | prozontace | - &, sdilet  ~ .
Soubor Upravit Zobrazit Viokit For Uspolédat Néstroje Rozdifeni Népovéda

+- 58 @ prapis- R Il @ @ \ - [ Poxadi Rorolen Motv Piechod v -

Rozdéleni dle typu hlav

o Zapustna hlava - hlava se zapusti do materialu a je minimainé viditelna

- e Talifova hlava (nazyvana také s vlisovanou podioZkou) se pouZiva pfedevsim u
konstrukénich vrut pro lepsi rozloZeni tiaku na material
«

-~ e Palkulatd hlava se pouZiva u spojd, kde je tfeba maximaini kontakt hlavy s materialem
(panty, kovani)

o Sestihranna hlava je u vruti nezvykla, ale najdeme ji tfeba u podstavcovych vruti

Zipustna Ta

Kiknutim phidejte poznamky fetnika

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pro samotnou interpretaci jsem se rozhodl firmé navrhnout ptfiklady, jak by takova
inovace mohla v budoucnu u vSech Skolicich materialu vypadat. Na obrazku vys$e muzete
vidét snimek obrazovky toho, jak bych si zménu predstavoval. Jak muzete vidét, tak
je vSe rozdéleno do jednotlivych ,,slidu“, které zarucuji prehlednost tématu, na které
se zameéstnanec Skoli. Je dulezité zde nemit pouze text, ktery je nepifehledny a $patné
zapamatovatelny. Kazdopadné snazil jsem se zapojit animace a fotky tak, aby
si to zaméstnanec mohl i vizualné predstavit. Tedy je dilezité se drzet jednoduchych
pravidel jako je — malo textu, zvyraznéni nejdulezit€jSich Casti, vSe nejlépe v bodech

a pouzivat animace/fotky.
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Obrdzek 12:Priklad skoliciho materidalu 2/2

9 Vruty dodfeva + Silikony #« m & O | Prezentace | ~ &, sdilet ~ .
Soubor Upravit Zobrazit Viokit Formét Snimek Uspofddat Nastroje Roziifeni Napovéda
y ++v 5 8 @ pizpis~ R I @ @ \ - [ Pomdi Rozloleni Motiv Prechod P oA
s
Neutrélni silikon Univerzalni silikon
-vytvrzuje pfi kontaktu se vzdusnou vihkosti, - vytvrzuje pfi kontaktu se vzdusnou vihkosti,

vytvafi trvale pevny

’ vylvéti trvale pgvny. e'|aS(I.Oky Sp("] - vysoka pfilnavost na nesavé povrchy
Vhodné pro distancni a dilatacni spary - odolny povétrnostnim vlivim a UV zé&feni
/ - Nezplsobuje korozi kovil )
- Tmeleni ocelovych konstrukci ve stavebnictvi
2 Tmeleni skla, keramiky
E’.
E -1
& = Sanitarni silikon
31501 o .
= = - vysoka odolnost v sanitamim ’
prostredi “kt
1= : - pfilnavost na nesavé materialy |
Vhodné pro:
Té&snéni odpadu, van, dfez(,
N koupelen g

) f :
i I .
-
Kiiknutim phidejte poznamky fecnika

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na dal§im obrazku je zfetelné, jak lze vyuzit moznosti volného prostoru a zajistit
tak vice informaci na jednom ,,slidu®, jde také o to efektivné vyuzivat misto tak, aby
samotna prezentace neméla napiiklad 40 stran. Jak uz bylo vySe zminéno v kapitole
o Skoleni stavajicich zaméstnanct, tak veskeré skolici materialy jsou ve formé prevazné
souvislého textu v souboru Word, ve kterych bylo par obrazku, které pouze znazorovaly
vzhled daného zbozi. Skoleni pro piiklad na sortiment vrutd jsem piilozil do ptilohy této

préace pro Vasi predstavu.

Mimo jiné i kvili t€émto divodim jsem se snazil firmé navrhnout takovéto fesent,
které nezabralo mnoho ¢asu a tim padem to nebude pro firmu ani tak nékladné. Jak uz
jsem uvadeél v navrzich vyse, tak hodinové sazba mzdy brigadnika je 135 K¢. Vzhledem
k tomu, Ze vesSkeré materialy jsou jiz zpracovany v souvislém textu ve Wordu, tak jde
pouze o zptehlednéni textu v jiné aplikaci. Pokud bych bral v potaz pouze zakladni typy
sortimentu, tak jich mame kolem 10 (tim myslim ty nejdulezitéjsi, které se nejvice
prodavaji a je tedy nejdulezitéjsi jim davat nejvétsi zretel). Pii vytvareni ukazkového
zpracovani jsem potreboval 2 h ¢asu. Vychazi to tedy celkem na 20h prace, tedy firmu
by to stalo ptiblizn€ 2 700 K¢. Pfitom se zlepsi efektivita uceni, rychlost uceni a tim

pfijdou i rychle viditelné zmény ve znalostech zaméstnancii.
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Myslim si také, ze timto stylem by $li také upravit veskeré smérnice ve firmé jako
napiiklad koufeni, dochazka, dovolend apod. Vyhodou je, ze by to vSichni meéli
zptistupnéné na firemnim disku, ale byla by mimo jiné moznost vSe vytisknout do

papirové podoby.

Testovani zaméstnancu

Jak jsme se mohli dozvédét z hloubkového rozhovoru s feditelem, tak firma
prozatim nema zadné funkce, diky kterym by mohli sledovat vyslednou znalost z daného
Skoleni. VE&tSinou se neznalost zjisti az v praxi, kdy zaméstnanec nedokaze vytesit zadosti
zakaznika. Ztoho poté vyplyvaji negativni recenze a firma ztoho muize mit
dlouhodobéjsi problémy. Mimo jiné také nemaji pfistup ke zpétné vazbé mimo to,
ze néjaky z odvaznych zaméstnanci vystoupi a nefekne dany problém ihned, ktery

se Skolenim ma.

Opét pro interpretaci svého doporuceni pro firmu jsem vytvoril pilotni navrh
testovani znalosti a také proces, jak by dané Skoleni mohlo fungovat. Pro samotnou
interpretaci jsem opé&t zvolil Skoleni na sortiment tak, abych zachoval stejny okruh §koleni
ve firmé ve vSech svych doporucenich. Vse vychazi z poskytnutych materiald,
ze kterych bude muset znalosti zaméstnanec ziskat. Zajisténi té€chto materiala jsem fesil
ve svém doporucCeni vySe. Vzhledem ktomu, ze by kdanym materialim méli
zameéstnanci pristup, mohou se tak pfipravit na testovani z pohodli domova, a to bud’
online formou, ale i moznost vytisknuti materiala na tiskarne€. Veskeré ziskané informace

by se dali fesit individualng, zalezelo by tedy na preferencich kazdého zaméstnance.
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Obrdzek 13:Priklad testovych otazek 1/2

Pfifadte obrazky k vrutim. *
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TORX
drazkou

Konstrukéni
vrut do
dieva s
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zévitem a
TORX
drazkou

Zdroj: Viastni zpracovdni

Doporucil jsem firmé vytvofit test v aplikaci Google Forms, kter4 je pro tuto formu
testovani idedlni. Mimo jiné je taky skvélé to, ze je tato aplikace zcela zdarma a prace
vni je velice intuitivni. Testové otazky byly vytvofeny z materialt, které dostali
zaméstnanci k dispozici tudiz vSe, co bude v testovani, by méli s prehledem védét. Otazky
by se méli skladat z poznavani jednotlivych produktd, protoze je velice podstatné pfi
vykonévani prace naptiklad védét rozdily mezi vrutem a hiebikem a také vizualni rozdily

v materialovém zpracovani, jak mizete vidét na obrazku vyse.

63



Obrdzek 14:Priklad testovych otazek 2/2

Kdy je lepsi pouzit vruty s astecnym zavitem a nikoli plnym? *

Vase odpovéd

Vyberte typ vrutu do dfeva, ktery se nemusi predvrtavat. *

,!\ 4 S

O Moznost4 O Moznost 1

=

>-—m—-

*

O Moznost 2 O Moznost 3

Ktery z téchto silikonu nezplisobuje korozi kovii? *

O Sanitarni silikon
(O Neutraini silikon

O Univerzaini silikon

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Podstatné je také znat funkénosti danych produktd jako je vrtacek na konci vrutu

nebo naptiklad typy hlav jako Torx, kiiz apod. Pro jednodussi vyhodnocovéani testovych

otazek bych volil nejlépe uzaviené otazky. Pokud by chtéla firma vyuzivat otazek

otevienych, zde bych doporucoval pouzit otazku, na kterou je jasna presna odpoved, tak

jak muzete vidét v obrazku nize. Zdlraznuji to z toho diivodu, aby se usnadnila prace pfi

opravovani a nasledné to nezabiralo mnoho ¢asu.

Jak uz béhem popisu vytvareni testovych otazek vyplynulo, je dalezité predstavit

také to, jakou formou muze probihat vyhodnocovani vykonosti takového Skoleni.

Obrovskou vyhodou pii vytvareni Skoliciho testu na platform& Google Forms je to,

ze jdou nasledné vysledky zpracovavat ihned do aplikace Excel. Vzhledem k tomu,
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ze ma firma vétSinu svych material a informaci prave v aplikaci excel, tak by se tim vse
sjednotilo. Z toho také vyplyva skutecnost, ze zaméstnanec, ktery by nasledné vysledky
zpracovaval, nemél mit zadny problém v této aplikaci pracovat diky predeSlym

zkuSenostem.

Obrdzek 15:Testovdni HPP

TESTOVANIHPP-DP # [ &
Soubor Upravit Zobrazit Viozit Format Data Nastroje Rozsifeni MNapovéda

Q Nabidky © o & § 100% - | K& % 0 .00 23| Wcho.. ~ —[10]|+ | B I 5 A% @ E- L plv £
F20 -
A B c D E F G
Casova znatka Vysledek Napiste své pfijmeni, jme Pifadte obrazky k vrutin Pfitadte obrazky k vrutin Pfifadte obrazky k vrut(n Pfifadte obrazky k vrutin

2 26.2.2024 7 2 4 6
3 27.2.2024 1 2 3 4
4 28.2.2024 1 2 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jak lIze vypozorovat z obrazku vySe, tak ten nam interpretuje pilotni vysledky
z tohoto testu. Pro znazornéni vysledkt jsem vyplnil 3x tento test. Jak mazete vidét, tak
je v souboru vzdy zfetelné, v jaky den dané testovani probéhlo, dale pak jsou velice
snadno zfetelné kolik bod dany zameéstnanec z testu ziskal. Nutno zde podotknout fakt,
ze lze pres formatovani nastavit, kolik je minimalni pocCet bodu pro tGspésné splnéni
Skoleni. Po nesplnéni minimalni hranice se tak buiika zabarvi do Cervena tak, aby
vedouci, ktery bude vyhodnocovat, ihned véde¢l, kdo bude muset Skoleni opakovat
a testovanim si tak projit znovu.

V dalSich sloupcich tak 1ze mimo jiné vidét jméno zameéstnance, ktery test
vypliioval a také jednotlivé odpovédi na otazky, tak aby vedouci mohl podniknout kroky
k tomu, aby mohl dovysvétlit problematickd témata, se kterymi zaméstnanci v testu
bojovali.

Obrdzek 16:Vyhodnocovani testovani

TESTOVANIHPP-DP + m &
Soubor Upravit Zobrazit VloZit Format Data Nastroje Rozdife

Q Nabidky © @ & 5§ 100% -~ K¢ % .0 .00 123 vy

F19 -
A B c
« 1T Jméno Pracovni pozice 9 Vruty do dieva + Silikony
T3 ABC1 Olymp v Hotovo -
¢ ABC2 Obchod - [ Nespinéo =
5 |ABC3 Sklad v -

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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V dal$im kroku jsem pro pfedstavu vytvoril novy list ve stejném souboru, kde
je vysledek z vySe popisovaného Skoleni. Doporucil bych, aby firma me¢la separatni list
s tim, aby vidéli pouze jméno pracovnika, které jsem pro tuto interpretaci zvolil ABC 1,
ABC 2 a ABC 3. Déle je velice podstatné vidét na jaké pozici dany zaméstnanec pracuje,
at’' uz je to sklad, obchod ¢i Olymp, neboli lidé na pozicich (HR, IT, Marketing). V dal§ich
sloupcich by poté byly vidét jednotlivé vysledky daného testovaného tématu — tak jako
je zde vidét Vruty do dieva + Silikony. Opét zde navrhuji jednoduché zpracovani formou
vybéru z variant na ,,Hotovo™ — zaméstnanec Uspésné zvladl Skoleni. Poté , Nesplnéno™

— neboli zaméstnanec bude muset test opakovat.

Firmé& mimo jiné navrhuji nasledujici kroky, které by méli podnikat pii udalosti,
ze zaméstnanec nebude mit dostateCné znalosti k tomu, aby se danou problematiku,
kterou kazdy den pouziva v praci naucil. Vymyslel jsem tedy nésledovny hodnotici

proces:

e Splnéno: Pokud zaméstnanec splni test na > 80 %.

e Nesplnéno: Pokud zaméstnanec napise test na < 80 %.

e Odména: Nalezi tomu zaméstnanci, ktery je nejuspeéSnéjsi ze vSech (nejvyssi
pocet ziskanych bodt). Vyhodnoceni bude probihat Ctvrtletné nebo pulrocné.
Bude zalezet na poctu testd v daném obdobi.

e Sankce: Pokud zaméstnanec v prvnim pokusu napiSe test na < 45 %, déle pak

pokud nenapise test uspesné ani na 3. pokus.

Samotnou sankci si osobné netroufam navrhovat z toho diivodu, ze presné neznam
podnikovou kulturu v tomto ohledu. Kazdopadné bych si dokazal predstavit néco
ve formé financniho postihu, ¢i domluvy. Kazdopadné je velice nutné, aby se na testovani
sepsala firemni interni smérnice tak, aby byli zaméstnanci obeznameni o veSkerém

nastaveni. Navrh této smérnice jsem vytvoril a pfikladam do pftilohy této prace.

V neposledni fad€ je také velice dilezité navrhnout firmé, kdy a jakym zptsobem
by meélo takové skoleni formou testovani probihat. I kdyz to neni nic jednoduchého, t

ak jsem se nad tim zamyslel a vychazel pfi tom ze svého dlouhého piisobeni ve firmé.
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Navrhuji tedy firmé, aby se konalo testovani zaméstnancti pievazné€ v zimnich meésicich.
To ztoho divodu, ze firma prodava zbozi, které ma prevazné sezonni prodejnost,
a to prevazné od jara do podzimu. Nejlepsi obdobi na testovani bude tedy v zimnich
mésicich, kdy nema firma tolik prace a mohou se tak vice vénovat skoleni zaméstnancti

tak, aby byli co nejlépe piipraveni na nadchazejici sezonu.

Skoleni bych provadél v cyklech, mysleno tak, 7e zaméstnanec bude mit vzdy tyden
na piipravu jednoho tématu Skoleni. Vzhledem k tomu, Ze se zaméstnanec dozvi vysledky
thned po odeslani testu, tak si bude védom toho, zdali ho bude ¢ekat oprava anebo bude
mit volno, respektive naptiklad vice Casu na u€eni nového tématu. Takze timto procesem
by to dle mého ndzoru mohlo fungovat, tedy testovani probihd kazdych 14 dni, kdy
v mezi-tydnu probiha opravné testovani. Kazdy zaméstnanec by mél 1 fadny a 2 opravné

pokusy.

Dulezité je také nezapominat i na prubézné testovani béhem roku. Myslim si, ze by
nebylo spravné skolit touto formou pouze a jen v zimnich mésicich. Respektive v tom
nejvetsim mnozstvi by to bylo spravné z pohledu Casové vytizenosti. Kazdopadné
si myslim, ze by bylo spravné poté vytvorit n¢jaky delsi, ale pouze jeden souhrnny test
napfi¢ tématy tak, aby si to zaméstnanci pfipomnéli a méli to stdle v hlavach 1 pfesto,

ze nékteré informace nepottebuji kazdy den pii vykonavani své prace.

Co se tyCe nakladovosti, tak jsem provedl jednoduchou kalkulaci. Vzhledem
k tomu, ze uz by méla podpirné materialy firma ptipravené z predchoziho navrhu, tak by
se jednalo pouze o vytvoreni danych testi na jednotliva témata. Firma ma jiz pfipravené
soubory, kam by mohli zapisovat vysledky a sledovat tak vykonnost jednotlivych
zamestnancu. Jeden test trval vytvorit piiblizné€ 3 hodiny + nasledné vyhodnoceni testu.,

nutné ale zduraznit, ze se délka zpracovani muaze liSit. Vychazi to tedy na 450 K¢.

Také bych firmé doporucil, aby si celym testovanim proSel kazdy nové nastupujici
zaméstnanec nehledé na rocnim obdobi. Timto zaméstnancim bych ponizil naro¢nost
na % splnéni, ale mél by si testy projit, aby védel, co ho ¢eka a donutilo ho to, si projit

Skolici materidly a naucit se néco o oboru, ve kterém bude vykondvat svou préci.
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Anonymni dotaznik

V navaznosti na testovani bych firmé doporucil udélat anonymni dotaznik,
ve kterém zameéstnanci po odesldni Skoleni mohou napsat své poznatky. Firma
se tak ztoho mize poucit a urCité parametry Skoleni tak na ukor zpétné vazby
modifikovat, aby to vyhovovalo vSem. Jiz z hloubkovych rozhovorti jsme se mohli
dozvédét, ze sbirani zpétné vazby je velice slozité, a ne tak objektivni, proto si myslim,
ze vytvorit takovyto dotaznik byl mél doopravdy velky smysl a mohli by se tak vylepsit
jednotlivé prvky firmy, a to nejen ve Skoleni zaméstnanct. Myslim si tedy, Ze tento navrh

je multifunkéni a Sel by tedy napasovat na cokoliv by firma potiebovala.

Vytvoreni takového dotazniku neni nakladn€ naro¢na polozka jednalo
by se o vytvoreni par otazek ve stejném duchu, jako se naptiklad vytvareji testové otazky
na Skoleni zaméstnancd. Myslim si, ze by vytvoreni dotazniku zabralo do 2 hodin, tedy
270 K¢. Samotné vyhodnocovani se mize pohybovat v fadu minut, ale také i hodin —

bude zéalezet na poctu ziskanych odpovédi.

Zvvseni Cetnosti vyuziti mentoringu a koucinku

V soucasné dobé se mentoring a koucink stavaji stale popularnéj§imi metodami pro
rozvoj a vzdélavani zameéstnancu, které se Casto ukazuji jako mimoradné efektivni. Tento
individualni pfistup umoziuje kou¢lim — vedoucim pracovnikiim intenzivné se vénovat
jednotlivym zaméstnancim, poskytovat jim cenné rady a sdilet s nimi zkuSenosti, coz
je kliCové pro zvladnuti specifickych vyzev a problémut. Vzhledem k témto vyhodam by
spole¢nost méla vazné zvazit zavedeni téchto metod Skoleni, zejména pro feSeni
slozitéjsich ukoli nebo pro rozvoj kliovych pracovniki. Kli¢ovymi pracovniky mam

namysli pozice jako vedouci danych oddéleni od skladu az po obchod.

Individualni pristup ke vzdélavani

V ramci rozvoje a vzdé€lavani zaméstnancti se ukazuje, ze pristupy zalozené
na individualnim rozvoji nebo praci v malych skupinach piinaseji lepsi vysledky nez

Skoleni organizovana pro velké mnozstvi pracovnikl. Klicovym prvkem je zde hlubsi
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a Cast&j$i interakce mezi zaméstnancem a jeho manazerem, coz podporuje otevienéjsi

sdileni potieb, prani a dotazil ze strany zameéstnance.

Pro efektivni rozvoj je dulezité, aby zameéstnanci citili, Ze jejich osobni a profesni
rast je pro spole¢nost a jejich nadtizené prioritou. To vyZaduje od manazert, aby vénovali
vétsi pozornost individualnim potfebam svych podfizenych a angazovali se ve vice

personalizované komunikaci, namisto spoléhani se primarné na skupinové metody reSeni.

Rozsireni nabidky $kolicich kurzu

Kli¢ovym prvkem pro kazdou firmu problematika v konkurenceschopnosti. Proto
firmé navrhuji, aby diverzifikovala a rozsitila nabidku Skolicich kurzi. Je dulezité, aby
byly skolici programy co nejefektivnéj$i a pfinaSely hmatatelné vysledky. Jednim
z navrht je zahrnuti jazykovych kurzd, které zaméstnancim umozni lepsi komunikaci
na mezinarodni urovni a zvysi jejich konkurenceschopnost na globalnim trhu. Vedouci
danych oddéleni se Castokrat setkaji se zdkazniky, a to at uz B2B nebo B2C, ktefi mluvi
cizim jazykem. Je tedy podstatné, aby se v tomto ohledu mohli zaméstnanci zdokonalovat
a napfiklad Castéji vyjizdét do zahrani¢i a domlouvat tak dlouhodobé spoluprace, které

by této firmé z dlouhodobého hlediska zvysili vykonnost.

Dalsim pfikladem jsou mimo jiné specifické kurzy zamétené na rozvoj dovednosti
v oblasti marketingu pro stejn& jmenovité oddéleni. Skoleni tohoto typu podporuje nejen
osobni rozvoj jednotlivych zaméstnanct, ale také zvySuje celkovou produktivitu
a konkurenceschopnost firmy. Jak bylo zminéno jiz béhem popisovani stavajiciho
systému, tak zde vyplynulo, ze Skoleni tohoto typu zaméstnanci maji pfiblizné jednou

do roka a pouze na agendu tykajici se inovaci a zmén v daném roce.

Myslim si, ze by bylo spravné zapojit vice moznosti §koleni, které by rozvinuly
kazdého jedince. Navrhuji tedy naptiklad Skolici kurzy od spolec¢nosti Gradua-CEGOS,
s.r.o0., ktera nabizi Sirokou skalu riiznych skoleni. Pro marketingové oddéleni by naptiklad
pasovalo Skoleni s ndzvem — , Marketingovy specialista“ nebo také ,, Strategické fizeni
portfolia“. Mimo jiné tato firma zastreSuje také Skoleni napiiklad pro HR oddéleni

a nabizi naptiklad kurz s ndizvem — ,,Profesionalni vedeni vybérovych rozhovora“.
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Vytvareni uceleného a dobie strukturovaného Skoliciho systému, ktery reflektuje
specifické potieby a cile firmy, je nezbytné pro dosazeni dlouhodobého uspéchu

a udrzitelného rozvoje.

Vytvareni zaznamu $koleni pro zaméstnance

Dal$im navrhem pro firmu je zpracovavani zaznamu Skoleni. K tomuto doporuceni
jsem dospél za pomoci workshopu od karierniho centra nasi fakulty na téma - ,,Intern{
komunikace ve firmé“. Mou pfedstavou je situace, ktera mize bézné nastat a to takova,
ze v dany den Skoleni se nebude moci n€jaky ze zaméstnanci zacastnit. Muze to byt

napfiklad kvili nemoci ¢i jiné divody tfeba rodinné.

Pokud by firma meéla Skoleni napfiklad na praci v internich systémech, tak
by se dané Skoleni mohlo zaznamenavat a uchovat tak, aby si to zaméstnanec mohl pustit
z pohodli domova. Vzhledem k tomu, ze urcité ukony v internim systému jsou
komplikované, tak by bylo vhodné je zaznamenavat napftiklad i pro zaméstnance, kteti
byli na Skoleni pfitomni, aby se mohli kdykoliv podivat, jak se dany ukon déla

a nemuseli by tedy zaméstnavat svymi dotazy své vedouci.

Mimo jiné by se timto krokem urychlil cely $kolici systém a to z divodu,
ze by se nemuselo Skoleni délat tak Casto, ale tfeba jen na vyzadani. Jelikoz by vse bylo
zaznamenané, jak s obrazem, tak audiem a zameéstnanci by si to tak mohli nastudovat
individualné, a i dle svych ¢asovych preferenci. Dalsi vyhodou zaznamu je také moznost

pozastaveni videozdznamu ¢i vraceni v ¢ase.

Skolici videa

My posledni navrh této firmé je velice komplexni a také navazuje na predchozi
doporuceni o tvorbé zaznamu z jednotlivych skoleni. Tim, ze by se uz videa tvorily, diky
zaznamum, tak by se to dalo posunout o dalsi ¢ast. Nejednalo by se pouze o zaznam
obrazovky spoleCné s audiem, ale zacalo by se nataCet, jak provadét dané ukony
v raznych oddélenich.

Firma uz k dne$nimu dni disponuje nékolika videi, které tocila pro podporu prodeje.

Jednalo se o videa, ve kterych se podrobné predstavoval dany produkt. I na takovémto
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projektu jsem se podilel spolecné s marketingovym tymem. Jsem si tedy jisty, ze by tento
muj navrh mohl firmé ve $koleni pomoci a nebyl by ani nijak nakladny, jelikoz firma
disponuje diky predeslym videim nataCecimi svétly i kvalitni kamerou. Tim padem by
odpadal problém s pocatecni investici, ktera by na ukor tohoto faktu byla velice nizka.
Jednotlivd videa by mohl zpracovavat brigddnik za hodinovou sazbu. Dle pilotniho videa
jsem mohl spocitat 1 Casovou narocnost. Cela priprava spolecné s natoCenim videa
a naslednym stfihem trvala pfiblizn€ 5 hodin. Pfi hodinové sazbé brigadnika 135 K¢, by
takové video firmu stalo pfiblizné 700 K¢. Nutno ale dodat, ze se vysledna castka muze
lisit od narocnosti nataceného tématu. DalS§i vyhodou videa je také jeho dlouhodobé
uchovani a v dneSni dobé diky stfihu se daji urcité pasaze obmenit, kdyby naptiklad

nastala zména v procesu.

Obrdzek 17:Priklad skoliciho videa

Be @ o O

10 Skenovéni skladové a pFipravifskeé etikety Eést 3
SKOLENI - Zinnost Priprava

@ Obchod Pro Ditnu @ = [ ]

Zdroj: Firemni youtube kandl

Pro interpretaci jsem se rozhodl natocit za pomoci kolegy pilotni video a predat tak
firmé navrh, aby si dokazali tuto inovaci lépe predstavit v praxi. U doporuceni
ve formé& videa, je velice naro¢né to v praci zndzornit. Rozhodl jsem se tedy vlozit snimek
obrazovky z Youtubového kandlu firmy, viz. obrazek vysSe, tak aby bylo vidét,
o co ve videu jde. Mimo jiné, aby byla udrzena interpretace mych doporuceni, rozhodl
jsem se to predstavovat opét na ukonu pracovnika na sklad¢é. Jednd se o video

na problematiku ,,Skenovani skladové a pripravarské etikety*. Naptiklad v tomto video
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se za pomoci ctecek, kterou ma kazdy pracovnik na skladu, nacitaji interni kody, aby

vsichni pracovnici védéli, v jakém regalu je dany produkt ulozen apod.

Obrdzek 18:Soubor na zaznamendvani skolicich videi

E SkoliciVidea % m &

Soubor Upravit Zobrazit VioZit Format Data Nastroje Rozdifeni

Q Nabidky © & & § 100% - K& % 0 .00 123 vycho.

Gr -

A B C D

Skolici VIDEA

2 Priprava Baleni Zaskladnéni ZboZiznalstvi
3 | Priprava pravidla Baleni zakazek Zaskladhovani zakazek — ZboZiznalstvil.
4 | Priprava proces Balici proces  Zaskladfiovaci proces
5
B

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Pro prehlednost a ucelenost celkového skoliciho systému jsem se opét ubral k tomu,
ze vSe bude k dispozici na internim disku firmy, aby k tomu méli v§ichni zaméstnanci
kdykoliv pfistup, vSe bylo u sebe a jednoduché na spusténi pro jakoukoliv vékovou
kategorii. Vytvofil jsem tedy tabulku v excelu, kterou jsem roz¢lenil do jednotlivych ¢asti
jako je ,,Priprava®“, ke které jsem sam prvni pilotni video natocil viz obrazek vySe, dale
pak sekce ,,Baleni“, , Zaskladnéni“ a v neposledni fad¢ ,,Zboziznalstvi“, ve kterém by
se dalo zaznamenavat Skoleni na celistvé témata, jako naptiklad - ,, Jak pomoci

zdkaznikovi s vybérem pletiva,, nebo ,, Jak se vyznat ve spojovacich materialech® apod.

Tato videa by méla zachycovat klicové pracovni postupy a ukony s dirazem
na detail a presnost provedeni. Video navody by umoznily novym zameéstnancum
se rychleji orientovat v pracovnich procesech a ziskat potiebné dovednosti tzv. "z prvni
ruky", a to kdykoliv a kdekoliv, podle jejich aktualni potfeby nebo moznosti. Tim by
se zefektivnil proces zaSkolovani, snizila by se potfeba osobni asistence zkusenéjSich
kolegt a zaroven by se zvysila kvalita pracovnich vykond. V neposledni fade€ by takovy
ptistup podpofil i1 vizualni uleni, coz je pro mnohé zaméstnance prirozen¢;si
a efektivnéjsi zpusob, jak se nové dovednosti naucit. Toto mimo jiné vychazi také

z dotaznikového Setfeni VARK.
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6 Zaver

V soucasném dynamickém trhu je nezbytné, aby organizace zaméstnavali
kvalifikované, motivované a perspektivni pracovniky, coz predstavuje vyznamnou
konkurencni vyhodu. S ohledem na rychly vyvoj trhu a neustalé zmény je zasadni, aby
se zaméstnanci i zaméstnavatelé soustiedili na vzdélavani a rozvoj lidskych zdroja jako

na kli¢ovou soucast firemnich a osobnich cilu.

Cilem diplomové prace bylo nastavenisystému zaskoleni zaméstnancu
ve vybraném podniku. Zabyval jsem se analyzou a hodnocenim soucasného systému
vzdélavani ve spolecnosti, jehoz pochopeni jsem si prohloubil diky dlouholeté zkusenosti
v dané firme a také skrze cilené rozhovory s kliCovymi osobami — feditelem firmy
a pracovnici z oddéleni lidskych zdroji. Na zakladé téchto ziskanych informaci
a s vyuzitim dotazniku VARK, ktery byl aplikovan specificky na nasledovniky firmy,
jsem navrhl fadu inovaci a doporuceni. Diky dotazniku bylo zjisténo vSe, co bylo potieba,

a to primarn€ zpusob jakym zaméstnanci nejlépe pfijimaji nové informace.

Tato prace je rozdeélena do dvou hlavnich sekci, a to jak do teoretické,
tak 1 casti praktické. Teoretickd sekce byla vytvofena na zakladé peclivého studia
a analyzy literatury, s cilem poskytnout hlubsi pochopeni klicovych pojmut jako
je naptiklad ,vzdélavani“, ¢i ,typy Skoleni“. Déle pak se zaméfovala na principy
tykajicich se témat s ohledem na préci jako takovou. Nasledné prakticka ¢ast prinasi
konkrétni popis aktudlniho stavu ve firmé, vCetné navrha a doporuceni pro implementaci,

které byly zaméteny pfedevsim na zlepSeni fungovani Skoliciho systému.

Samotné ndvrhy jsem se snazil situovat tak, aby korespondovaly s pozadavky
feditele a mimo jiné i s tim, jakym stylem se zaméstnanci radi u¢i nové véci. Jak uz jsem
také zminil vySe v mé praci, tak jsem vychazel i ze své osobni zkuSenosti. Snazil jsem se
tedy vybrat takova doporuceni u kterych véfim, ze budou realné ve firmé aplikovat.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o malou firmu, kde se dava velky zietel na nakladovou
stranku, tak jsem veskeré své navrhy casove i1 financné€ vykalkuloval tak, aby si firma

mohla lepé rozmyslet jaké doporuceni vyuziji.
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Predlozené inovace a strategickd doporuCeni jsou zameéfeny na zlepSeni
a efektivnost §koliciho procesu ve spole¢nosti s perspektivou piinosu v dlouhodobém
horizontu. Pevné véfim, ze moje navrhy a doporuceni na zlepSeni Skoliciho systému
budou v budoucnu aplikovany v praxi. Vzhledem k tomu, ze mam k firmé blizko, tak i ja
sam budu moci pokracovat v implementaci jednotlivych krokt tak, aby se postupné
zvySovala znalost zameéstnanct v této firmé a stala se tak vice konkurenceschopna napfic¢

celym trhem.
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7 Summary

The thesis deals with the issue of education in Ferospoj s.r.o. The aim of the thesis
was to set up a system of employee training in the selected company. Primarily, it was
to analyze and provide an overview of the current state of the educational system in the
organization. This was followed by suggestions for innovations and recommendations
that could contribute to the positive development of the company in the future. These
submitted suggestions and measures were based on the experience gained during my long
term work in the company, a detailed interview with the director, consultations with

a member of the human resources department and the use of the VARK questionnaire.

Keywords: education, questionnaire, management, quantitative research, interview.
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Seznam pfriloh

Priloha 1: Dotaznik VARK pro zaméstnance

VARK - dotaznik pro identifikaci styli uéeni na zakladé smyslovych preferenci

Dotaznik obsahuje 13 otazek popisujicich bézné Zivotni situace. Kazda otazka nabizi 3 az 4

odpoveédi. Zakrouzkujte odpovéd, ktera nejlépe vystihuje vasi reakci, kdybyste méli danou situaci
fesit. Muzete také zakrouzkovat vice nez jednu odpovéd, pokud vystihuje vase reakce. Pokud néktera
otazka v dotazniku obsahuje popis Zivotni situace, kterou si neumite predstavit, tuto polozku vynechejte a
nekrouzkujte Zadnou z nabizenych odpovéedi.

V dotazniku nejsou Zadné spravné, dobré, Spatné nebo nespravné odpovédi na jednotlivé otazky.

Proto jej prosim vyplrite poctivé, upfimné a zodpovédné.

1.

Predstavte si, Ze mluvite se svym dobrym pritelem, ktery je cizincem ve vaSem mésté,

bydli v hotelu a pujcuje si auto. Rad by vas pozdéji navstivil ve vasem byté. Jak byste mu

vysveétlili, jak se dostane z hotelu do vaseho bytu:

a) Nakreslil bych mu na papir mapu, kam ma jit.

b) Vysvétlil bych mu (fekl - popsal), kam ma jit, napsal bych mu na kus papiru instrukce (ne
mapu), kam ma jit.

c) Piijel bych pro néj a odvezl ho svym autem.

Nejste si jisti, zda nazev ulice vyslovovat s dlouhym a Jiraskova nebo s kratkym a Jiraskova.

Jak byste postupovali, abyste nazev ulice vyslovili spravné?

a) Spravnou vyslovnost bych vyhledal ve slovniku.

b) Napsal bych si (ve své predstavivosti) obé varianty a vybral tu, ktera by se mi libila vic.

c) V hlave bych vyslovil nazev ulice s kratkym a a dlouhym a vybral bych si variantu, ktera
by mi Iépe znéla v usich.

d) Napsal jsem si na papir obé varianty nazvu ulice a vybral si tu, ktera se mi libila vic.

Chystate se s pfitelem na poznavaci vylet. Pravé jste od cestovni kancelare obdrzeli pokyny
véetné itinerare. Jak byste reagovali:

a) Okamzité bych zavolal svému priteli a fekl mu.

b) Poslal bych mu kopii pokynu a itinerare zajezdu.

¢) Ukazoval jsem mu na mapé riizna mista, ktera jsme navstivili.

d) Na kazdém misté, které jsme navstivili, jsem mu fekla, co chci délat.

Radi byste uvarili dobré jidlo pro svou rodinu. Jak byste postupovali?
a) Uvarila bych osvédceny pokrm, na ktery uz nepotfebuiji recept.
b) Listovala jsem v kuchafce a vybirala jidlo podle obrazku.

c) Podivala bych se do kucharky na specialni recept.

Na vasSe pracovisté prisla skupina pracovniku ze sesterského pracovisté ve vzdaleném
mésté. Méli byste témto pracovnikum vénovat pozornost. Radi by se od vas dozvédéli néco o
prirodnich krasach v okoli vaSeho mésta. Jak byste reagovali:

a) Ukazal bych jim pfirodni krasy pfimo na misté.

b) Ukazoval jsem jim fotografie a diapozitivy, které ukazuji pfirodni krasy.

c) Dal bych jim propagacni brozuru popisujici prirodni krasy.

d) Rekl bych jim o pfirodnich krasach



6. Chcete si koupit novy prehrava¢ CD. Co kromé ceny nejvice ovlivni vas vybér?
a) Prodavac, ktery mi fekne v3e, co chei védét o prehravaci CD.
b) Podrobnosti o prehravaci CD si prectéte v prirucce k prehravaci.
c) Testovladani prehravace CD a poslech CD
d) Design (vzhled) prehravace CD

7. Zkuste si vzpomenout, jak jste se nauili pouzivat pocita¢, hrat pocitacovou hru, ovladat
novy spotfebi€ (napf. vysavac, kuchyisky mixér) nebo pouzivat mobilni telefon. Jaky byl pro
vas nejlepsi zpusob, jak jste se naucili danou ¢innost provadét?

a) Podle diagramu, schémat a obrazkd uvedenych v prirucce

b) Podle pisemnych pokyn( v pfirucce

c) Poslouchani jiné osoby, ktera mi vysvétiuje, jak mam postupovat.
d) Manualni innosti, zkouSenim, jak to udélat spravné.

8. Mate problémy se zrakem. Radi byste od svého o¢niho |ékare ziskali vysvétleni svého stavu ve
formé:
a) Rict mi, co je se mnou $patné
b) Ukazat mi na obrazku, na diagramu, v ¢em spociva zhorSeni mého zraku.
c) aby mi ukézal vadu mého zraku na modelu oka.

9. Chcete se naucit pouzivat novy pocitacovy program na svém pocitaci. Jaky je nejlepsi zpusob,
jak se ho naucit?
a) Sednu si k pocitaci, pokusim se spustit program a zpracovat ho podle pfislusnych
pokynu na obrazovce.
b) Nejprve si prectu prislusnou piirucku, ktera popisuje praci s programem.
c) Zavolam svému priteli, aby mi vysvétlil, co mam délat.

10. Bydlite v hotelu v cizim mésté, pujcili jste si auto a chcete navstivit pritele, jehoz adresu neznate
a nevite, jak se tam dostat. Co byste chtéli, aby vas pritel udélal?
a) Nakreslil mi mapu, jak se k nému dostat.
b) Rekl miinstrukce, jak se k nému dostat.
c) Na kus papiru napsal instrukce, jak se k nému dostat.
d) Piijel pro mé do hotelu a odvezl mé svym autem.

11. Chcete si koupit ur¢itou ucebnici. Co kromé ceny nejvice ovlivni vas vybér?
a) Zze jsem jiz jednu kopii pouzil pfi vyuce.
b) Kamaradka mi o ni fekla.
c) Rychlé precteni nékterych €asti knihy
d) Vzhled knihy, jeji formaini stranka (barevnost, obalka, tisk atd.)

12. V kiné se promita novy film. Proc jste se rozhodli, Ze se na néj podivate?
a) Vradiu jsem slySel reportaz o filmu.
b) Cetl jsem recenze na film
c) Vidél jsem reklamni fotografie z filmu.

13. Mate radi ucitele, ktery je ve tridé:
a) Pouziva ucebnice, prirucky, distribuuje pisemné materialy, ve kterych je material prezentovan.
b) Pouziva diagramy, vyvojové diagramy, vyvojové diagramy
c) Organizuje laboratorni prace, cvi¢eni, exkurze.
d) Diskutuje se studenty

Priloha 2: Smérmice na §koleni zaméstnance

Tato vnitropodnikova smérnice nastavuje pravidla pro splnéni proskoleni na zvoleny sortiment
ve spolecnosti Ferospoj, s. r. o.



Kazdy zaméstnanec dostane fadné a za vcasu nejdéle 4 dny pred testovanim skolici
materidly, které jsou dostate¢nym zdrojem informaci k plnému zaskoleni na dany
sortiment.

Materidly mohou byt podavany v elektronické nebo tisténé podobé. A to formou
souvislého textu nebo v PowerPoint slidech.

Testovani probiha kazdych 14 dni, kdy v mezi-tydnu probiha opravné testovani. Kazdy
zaméstnanec ma 1 radny a 2 opravné pokusy.

Rozdéleni Uspésnosti:

SpInéno: Pokud zaméstnanec spini test na > 80 %

Nesplnéno: Pokud zaméstnanec napise test na < 80 %

ziskanych bodu). Vyhodnoceni bude probihat ¢tvrtletné nebo plilrocné. Bude zélezet
na poctu testl vdaném obdobi

Sankce: Pokud zaméstnanec v prvnim pokusu napise test na < 45 %, déle pak pokud
nenapise test Uspésné ani na 3. pokus.

Kazdy zaméstnanec je povinen se dostavit na radny termin testovani. Mimo jiné je
povinen se omluvit minimalné 3 dny prfedem, Ze se testu v dany termin nebude moci
zUcastnit.

Kazdy test ma individualné nastavenou ¢asovou narocnost a pocet otazek. Dale pak
kazdy test je jinak narocny, ale vSsechny otazky musi byt vytvareny ze skolicich
materialQ. To tedy znamen3, Ze v testu nemuze byt otazka, na kterou neni odpovéd
v materialech.

Vsichni pracovnici ktefi docetli vySe uvedené stanovy maji povinnost pristupovat k procesu
s péci radného hospodare, vcas identifikovat slaba mista, navrhovat feseni a iniciovat pripadné
doplnéni pokyn(i uvedenych v této smérnici. V pfipadé poruseni pokynld uvedenych v této
smérnici se pracovnici vystavuji riziku udéleni sankce ve vysi min. 500 K¢ za kazdé dil¢i poruseni.

Tato vnitfni smérnice / predpis nabyva uc¢innosti dnem ..............
Tuto smérnici ukladam vsem precist a dodrZovat.

Ing. Lukas Chladek
provozni reditel
Ferospoj s.r.o.



Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl fadné zaskolen do vyse uvedené problematiky
a souhlasim s dodrzovanim.

Pfijmeni a jméno Podpis

ABCl1

ABC2

ABC3

Priloha 3: Piiklad Skoliciho materialu

NYTOVACI MATICE
1. MATERIAL

e rozliSujeme n€kolik materialt nerez, pozink, ocel a hlinik

2. TYP HLAVY

e pruchozi a uzaviena

PRUCHOZI




3. TVAR HLAVY

e plocha, zdpustnd a mikro

PLOCHA MIKRO

4. KONSTRUKCNI PROVEDEN{

e Sestihranna, hladka a ryhovana

SESTIHRANNA HLADKA RYHOVANA

A

TRHACINYTY
1. MATERIAL
« nyt se sklada z kombinaci dvou materialt, oznaceno je napi. AL/ST
o pred lomitkem je vzdy material diiku a za lomitkem material trnu
e nyty jsou z kombinaci Al (hlinik), ST (ocel), A2 (nerez), Cu (méd’)
e nerezovou povrchovou tpravu lze poznat magnetem (nemagnetizuje) naopak

zinek magnetizuje



2, POJMENOVANTI CASTI

e hlava, téloa trn

H LAVA

| ur—ﬂ _________ -
Oz T~

TELO

3. DELKA 4. PRUMER DRIKU 5. VELIKOST
HLAVY

e dle obrazku méfime délku, primér a velikost hlavy
o 4.8 (prumér driku) x 10 (délka) / 12 (velikost hlavy)

ék

_.__J o e ——
b Uy

P a5

10



6. DRUH HLAVY

o rozdélujeme do kategorii
e plochd hlava - nyt ve svém popisu nemd uvedenou velikost hlavy
e zdpustnd hlava - hlava nytu je po vnéj§im okraji zkosena
e velkd - je vzdy uvedeno za lomitkem, pokud neni, povazuje se za hlavu
standardni

ZAPUSTNA HLAVA PLOCHA/VELKA HLAVA

= o ——

7. SPECIALNI DRUHY

BAREVNE (RUZNE RAL) TESNici

SLUPKOVY

- —D s



