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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zjistit sasny stav dobrovolnictvi v oblasti
socialnich sluzeb v Tab® a na zaklad shromazénych informaci vypracovat navrh
rozvoje dobrovolnictvi v Talie.

V teoretické ¢asti je vys¥tlen pojem dobrovolnictvi a je popsana historie
dobrovolnictvi, jeho stav ¢R i ve s&tg, legislativni pozadi dobrovolnictvi a &t
oblasti, ve kterych se dobrovolnici v naSi zemicasfji angazuji. Mezi ty pat i
socialni sluzby, proto je v teoretick&sti zmapovana také oblast socialnigé
socialnich sluzeb. Pro nastin celych souvislosti zde nalezneme \Wkni pojm
pojicich se s organizovanoudamskou spoknosti, divody pro existenci neziskového
sektoru. Propojeni vSech vySe uvedenych fojae nalézt v procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, ktery je v praci takpsan.

V praktické ¢asti je za pomoci sekundarni analyzy Komunitnibénpl socialnich
sluzeb ndsta Tabora 2011 — 2013 (dale jen komunitni plamyedovych prezentaci
jednotlivych organizaci socialnich sluzeb zapojényckomunitnim planu stanoven
vyzkumny soubor a otazky vyzkumného rozhovoru. ¥gkly vyzkumu jsou ziskany
strategii kvalitativniho vyzkumu, metody dotazovartechniky polostandardizovaného
rozhovoru.

Na otazky tykajici se problematiky dobrovolnictwiiry jeho propagace v Talma
zpasobu vyuzivani dobrovolnikv samotné organizaci odpovidali zastupci vSech 25
neziskovych organizaci, které v Ta&bopisobi v oblasti socidlnich sluzeb a jsou
zahrnuty do komunitniho planuCést otazek byla s#iovana k problematice
dobrovolnictvi v komunitnim planu. Respondenttlinmoznost vyjadit své navrhy a
doporweni, které se tykaly rozvoje dobrovolnictvi.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze vice neZ polovina organizakieré jsou
zapojeny do komunitniho planu, vyuziva a pracujelsrovolniky. Organizace, které je
nevyuzivaji, takéini z legislativnich a personalniclivbdi. Z vyzkumu dale vyplynulo,
Ze dalSi pozornost jeeba ¥novat nejenom &Si propagaci dobrovolnictvi n#p
vékovym spektrem taborskeé iggnosti, ale i novym trerign v dobrovolnictvi, jako jsou

razné formy firemniho a virtudlniho dobrovolnictviaaklad sebranych informaci a



jejich vyhodnoceni navrhla autorkakolik kroka, které by mohly vést k zlepSeni

stavajiciho stavu, zvlapokud budou vyuzity i v procesu komunitniho plaaiol
Vysledky diplomové prace budou vyuZzityi maphovani citi komunitniho planu a

jednotlivymi organizacemi poskytujicimi socialnusby v Taboe. Zarové mohou byt

inspirujici i pro samotné obyvatelesgta Tabora k zapojeni se do dobrovalimmosti.
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Abstract

The diploma thesis focuses on the current situaiiowolunteering within the
network of social services in Tabor, and on thebalation of a volunteering
development proposal based on the collected data.

The theoretical part of the thesis gives an expianaof the concept of
volunteering, its history, its situation in thed&ch Republic and abroad, legislative
background of volunteering and the most frequetiesgs of volunteering activities.
One of the spheres where volunteering plays an ritaporole is the network of social
services and social care, which was also surveyéuinnthe theoretical part of the
thesis. To describe the complexity of the invesédaissue in a broader context, we
included explanations of concepts connected witfawized civil society as well as the
reasons for the existence of the non-profit sedbe interrelations of all the concepts
mentioned above are reflected in the process ofnplg social services within the
community, which is also described in the thesis.

Based on the secondary analysis of the Communég Bt Social Services of the
City of Tabor 2011 — 2013 (further on referred ® @mmunity plan) and on the
websites of individual organizations engaged iniaoservices, the practical part
determines the research sample as well as thef sptestions for the interview. The
research results have been obtained on the basjsatifative research strategy, using
the method of questioning and the technique of stamdardized interview.

The questions concerning the problems of volumeeits promotion in Tdbor and
the involvement of volunteers in the particular amigation were answered by the
representatives coming from all 25 non-profit oiigations which are active in the
sphere of social services in Tabor; all of thentipgate in the community plan. Some
of the questions were aimed at the problems ofntekring in the community plan. The
respondents were encouraged to express their @gpodeas and recommendations
related to volunteering development.

The results indicated that more than a half ofatganizations with an involvement
in the community plan activities cooperate with urdkers. The reasons why other

organizations do not work with volunteers are eitlo¢ legislative or personnel



character. The research also shows that it is sapedo pay special attention to
volunteering promotion across all age categorie§ador residents and observe new
trends in volunteering, such as various forms ofpomate volunteering or virtual
volunteering. The collected data and their evatuiathade it possible for the author to
propose several steps which could lead to the ivgmnent of the current state,
especially if the data are used in the processwincunity planning.

The results of the thesis will be used for meethmg objectives of the community
plan and by individual organizations providing sbaervices in Tabor. At the same

time they can inspire the residents of Tabor te @k active part in volunteering.

Key words: volunteering, social services, community plan, poofit

organizations



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypraglav samostat pouze
S pouzitim prameha literatury uvedenych v seznamu citované liteyatu

Prohlasuji, ze v souladu s 8 47b zakahalll/1998 Sb. v platném &m
souhlasim se zvejrénim své diplomové prace, a to — v nezkracené podobupray
vzniklé vypusénim vyzn&enych¢ésti archivovanych fakultou — elektronickou cestou
ve veaejné pristupné ¢asti databdze STAG provozované Jidskou univerzitou
v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach, a tozeehovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvatifikgprace.Souhlasim déale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly v souladu ®danym ustanovenim zakona
¢. 111/1998 Sb. zw¥ejneny posudky Skolitele a opondénprace i zaznam o fiochu
a vysledku obhajoby kvalifikami prace. Row¥ souhlasim s porovnanim textu meé
kvalifika¢ni prace s databazi kvalifikaich praci Theses.cz provozovanou Narodnim
registrem vysokoskolskych kvalifikaich praci a systémem na odhalovani pléagiat

V Ceskych Budjovicich dne 21.5.2012 oo

Bc. Iva Horatlikova



Podékovani

Dékuji Ing. Renat Svestkové, Ph.D. zaémovany ¢as, poskytnuti cennych rad a
odborné vedeniipvypracovani mé diplomové prace. Déle bychelehpodtkovat svym

blizkym za pomoc a podporu nejefi psani diplomové prace, aléhiem celého studia.



Obsah

SOUCASNY STAV

1.1 Organizovana ol¥anska spolénost

1.1.1 Neziskovy (soukromy) sektor, pojmy &leni
1.1.1.1  Formy nestatnich neziskovych organizaci
1.1.2 Historie nestatnich neziskovych organizaci
1.1.3 Udaje o neziskovém sektoruR
1.1.4 Financovani nestatni neziskové organizace — fusidigi
1.1.4.1  Financovani z ¥@jnych zdroj
1.1.4.2  Financovani z nevejnych zdroj
1.1.4.3  Samofinancovani a dalsi formy fundraisingu
1.1.5 Oblasti gisobeni neziskového sektoru

1.2 Nestatni neziskové organizace a socialni prace

1.2.1 Socidlni prace a jeji cil
1.2.2 Sociélni sluzby

1.3 Dobrovolnictvi

1.3.1 Pojem dobrovolnictvi
1.3.2 Historie dobrovolnictvi
1.3.3 Déleni dobrovolnictvi
1.3.4 Oblasti dobrovolnéinnost
1.3.41  Vycet obofi
1.3.5 Dobrovolnictvi vCR
1.3.5.1  Dobrovolnicka centra ¢R
1.3.6 Zakonna uprava dobrovolnictvi
1.3.7 Dobrovolnictvi ve s¥té a v EU
1.3.7.1  Mezinarodni a evropsky rok dobrovolnika
1.3.8 Nové trendy dobrovolnictvi
1.3.8.1  Firemni dobrovolnictvi a jeho formy
1.3.8.2  Virtualni dobrovolnictvi
1.3.8.3  Mentoring
1.3.9 Pxinosy, rizika a ekonomické hledisko dobrovolniayiohledu NNO
1.3.10 Prace s dobrovolniky
1.3.10.1 Ziskavani dobrovolnik
1.3.10.2 Motivace dobrovolnika
1.3.10.3 Vycvik dobrovolniki
1.3.10.4 Supervize, hodnoceni a doani dobrovolnii

1.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb

1.4.1 Pojmy - komunita, komunitni planovani

1.4.2 Historie komunitniho planovani

1.4.3 Vychodiska a ramec planovani socialnich sluzeb
1.4.4  Komunitni planovani z pohledu legislativy

1.4.5 Principy metody komunitniho planovani

1.4.6  Ucastnici komunitniho planovani

1.4.7 Jednotlivé faze komunitniho planovani

CiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

12

12
13
15
17
20
21
22
24

26

27
27
28

31
31
31
32
34
35
36
37
39
42
44
46
46
48
48
49
50
51
51
53
53

55
55
56
57
58
60
61
62

65

25



2.1

2.2

3

3.1

3.2

4

Cil prace

Vyzkumné otazky

METODIKA

Pouzitd metodika

Charakteristika vyzkumného souboru

VYSLEDKY

4.1 Analyza komunitniho planu sociélnich sluzeb résta Tabora 2011 — 2013

4.2 Analyza komunitniho planu ve vztahu k jednotlivym dlovym skupindm

421
422
423
4.2.4
425

Sluzby pro seniory

Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Sluzby pro dti, mladez a rodinu

Sluzby pro mensiny

Financovani socialnich sluzeb

4.3 Otazky vyzkumného rozhovoru a souhrn organizaci zagienych do vyzkumu

4.4  Analyza webovych prezentaci okruhu oslovovanych oamizaci
4.5 Vysledky sekundarni analyzy webovych prezentaci

4.6 Vyhodnoceni odpo¥di respondenti

5 DISKUSE

6 ZAVER

7 KL COVA SLOVA

8 SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U

9 PRILOHY

9.1 Seznam iloh

65

65

66
66

67

69
69
70
70
71
73
74
76
76
79
86

89

116

127

129

130

140

140



Uvod

V Ceské republice bylo v roce 2007 vice jak 1,2 miliatobrovolnik a jejich
pocet v paibéhu dalSich let stale nesta. Naifist patu dobrovolnik je pricitan WtSim
obavam obani CR o své Zivotni progedi, spolénost a komunitu.

Dobrovolnictvi paiti mezi zakladni stavebni prvky &nské spolknosti a jeho stav
je do jisté miry i obrazem stavu @nské spoknosti u nas. Jako jev, ktery ma své
misto véeské historii, se dobrovolnictvi stalo nepostradgta prvkem v sotasné
spole&nosti, ktera je do zraé miry zamiena na vytvéeni materialnich hodnot
zvyraziujicich sociélni postaveni majéggich jediné nad més majetnymi. Je jednou
z cest, jak posilovat lidské hodnoty, jako jsouzummst, zajem o druhé a sluzba jinym
lidem. Stej tak, jako je nepopiratelny vyznam dobrovolnictuio pspol€nost, je
dobrovolna sluzba i Zigobem projevu svobodnéile, ktery byl v minulych letech
v Cechéch vladnoucimi garniturami vyuZzivan k dosahbjgjith mocenskych dil

Otazka pomoci druhym je faktorem, ve kterém seralatinictvi prolina se
socialnimi sluzbami. Co do pm dobrovolnik realizujicich dobrovolnou pomoc
v nestatnich neziskovych organizacich, ktekgopi v socialnich sluzbach, jde o hojn
zastoupenou skupinu.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je relativmladym procesem, ktery
umoZiuje vytvait urcité pojitko mezi dobrovolnictvim, socialnimi sluzba a
nestatnimi neziskovymi organizacemi a to takovynisppem, ktery bude spivat
pozadavky vSech zastrénych skupin, vetné samotnych uzivatélsocialnich sluzeb.

Protoze sama pracuji v socialnich sluzbach a vemsgzéngstnani se aktivh
setkavam s dobrovolnodinnosti, bylo pro mne zajimavé zjistit, jakouénou se
dobrovolnici zapojuji do oblasti socialnich sluzebabde, jaky je stav dobrovolnictvi
a jaké je jeho zdereni v procesech komunitniho planovani socialnichethu

Diplomova prace je roztena do dvowasti. V prvni, teoretickéasti jsou popsany
nestatni neziskové organizace, socialni praceialsdsluzby, dobrovolnictvi i procesy
komunitniho planovani. V praktickéasti je uveden cil prace a vyzkumné otazky,
metodika vyzkumu a charakteristika vyzkumného souwbdsou stanoveny otazky
vyzkumného rozhovoru, pomoci kterého je stav dotlroetvi v Tabde zji¥ovan.
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Dale jsou zde vyhodnoceny odgav responderit, ze kterych jsenderpala pi navrhu
dalSiho rozvoje dobrovolnictvi v Takm

Vysledky vyzkumu pomohou navrhnout kroky v daiSietapach komunitniho
planovani socialnich sluzeb v T&bp které podpd rozvoj dobrovolnictvi v tomto
mesté. Dale jej mohou vyuZit pracovnici jednotlivych té&rich neziskovych

organizaci ke zlepSeni kvality prace s dobrovolniky

11



1 Sowtasny stav

1.1 Organizovana obanska spolénost

Organizovana atanska spolaost je tvédena obeck prosgsSnymi organizacemi,
mezi které pa&t nag. spolky, nadace, cirkve nebo Skoly, muzea. Neazgaanoucast
ob¢anské spolnosti tvai neformalni spok&enstvi, véejna shromazshi, olkané [1, str.
31].

V demokratické spolmosti se vyskytujgada skupin, které jsou povazované za
Gcelné pro fungovani spaleosti (nap. cirkve) a skupin, které jsou ¢ene v mensii.
Jde o néarodnostni minority, handicapované nebo iskugtavici se proti zajim
vladnoucich stran (n#ipzastavajici nebo propaguiji odliSné ekologickéngsj | tyto
skupiny musi mit mozZnost své zajmy prosazovatuyaklii Tomes [2, str. 264]N¢kdo
musi pomahatitn, ktei chigji stavajici stat kritizovat, pramgvat, upozotovat na jeho
chyby v oblasti Zivotniho pra@sdi, 7izeni policie, wzeistvi apod. Ani tyto skupiny
obcani nemize podporovat stat, nebby na @#m potom byly zavislé, ale i takovymto
skupinam musi svou legislativou umoznit jejichteris. Opozice a kritika vlady je
sowasti demokratické spaleosti a i pro ni musi byt vyt¥en legislativni prostor. Tim
prostorem jsou afanska sdruzeni nebo obeécprospsSné spolenosti, podporované
urcitymi nadacemi nebo ziskévajici podporu z giamgpsanych #znymi firmami a
podniky.*

Tetrevova [3, str. 35] toto shrnuje v tvrzeni, Zazaodem pro existenci neziskovych
organizaci jsou pétby a uplaténi svobody sdruzovani se a snahy pomoci bliznim
vyplyvajici ze zasad filantropie.

Podivame-li se na vySe uvedenou problematiku zdu#gkého hlediska, a
muzeme-li rozdlit narodni hospodatvi na sektory, potom se bude jednat o sektor
ziskovy, jinak také trzni, a sektor neziskovy, nebtrzni. Ziskovy sektor j&ast
narodniho hospodstvi financovana z prastdka, které ziskaji subjekty z prodeje statk
za trzni cenu. Jeho cilem, stejjako subjeki, které se vé&m nalézaji, je zisk.
Neziskovy sektor je tuen subjekty, jejichz cilem je dosahnouitinpeho uZzitku

s charakterem wejné sluzby. Jejich majetek je ze zdrdjteré pochazi od soukromych
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nebo véejnych subjekt. Neziskovy sektor jellenén na neziskovy uejny sektor,
neziskovy neviejny (nebo také soukromy) sektor a sektor domatndsektor
domacnosti a spalrosti tzv. druhého sektoru neboligpivkové organizace nebudou

dale gedmétem této prace [4, str. 14].

1.1.1 Neziskovy (soukromy) sektor, pojmy a dleni

Tento tzv.treti sektorje tvaren subjekty, jejichz primarnim cilem je dosazeni
piimého uzitku. Podle Hakena [5, str. 10] Ize do tohweziskového sektoru izalit
vSechny organizace, které nejsou zaloZzen&ekenn tvorby a rozéleni zisku. V tomto
SirSim pojeti by se jednalo i o politické strangbory, akademické organizace, cechy,
komory, profesni svazy apod. Soukromé subjekty ddjiado zakladanych subjekt
prostedky bez ¢ekavani dosazeného zisku. Skovajsa [1, str.iB@, Ze oznéeni
JLieti* naznéuje, Ze se jedna o sektor, ktery je méhlezity nez sektor tv@ny trhem
(soukromy sektor) a statem ey sektor). Dale popisuje termmeziskovy sektgako
oblast misobeni soukromych organizaci, jejichz primarnitelém neni dosahovani
zisku. Narazi na problematiost pouziti tohoto pojmu s ohledem na to, Ze aghrn
spolu se soukromymi organizacemi celyejpy sektor, ktery neni &en k dosahovani
zisku. Rektoik [4, str. 39] toto potvrzuje tim, Ze v nejednddtioceské odborné
ekonomické literatury pouziva definici uvedenou akare ¢. 586/92 Sb., o dani
z piijmu, ktera fika, Ze jde o organizace charakteru pravnické qs&bgra nebyla
ziizena nebo zaloZena z&elem podnikani. Termin, ktery vyjade pouze to, co je
obsazeno v terminudti sektor, jenestatni neziskovy sektofetevova [3, str. 39]
poukazuje na to, Ze tento sektor se prildarnuje takovym problém, u kterych
dochéazi k trznimu i vladnimu selhani. Jakidklad trzniho selhani popisuje absenci
spotebitelskych znalosti (n#pzajiSeéni oSetovatelské p& pro mentalé postizené
dit¢) a u vladniho selhani uvadiildad neschopnosti statu uspokojit poZzadavikijtyxch

mensin pi poskytovani viejnych statk.
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Pro uplné definovantétiho sektoru je vhodné neziskové organizac&eoit podle

globalniho charakteru poslani na:
- organizace @jn¢ prosgsné
- organizace vzajendrprosgsné

Verejne prosgsné organizacgsou zakladany za c¢élem produkce statk pro
uspokojeni pdeb veéejnosti (nap. charita, ekologie, zdravotnictvi apod.). Jak tvad
Skovajsa [1, str. 42], patsem vSechny nadace, nadiafondy, &elova zdizeni cirkvi,
obecrk prosgsSné spolénosti a oldanska sdruzeni, kterd qugi o bezdomovce,
nemocné lidi, podporuji ochranuimdy, bojuji proti korupci, zaji&ji humanitarni
pomoc.

Vzajemd prosgSné organizacemaji funkci vzajemné podpory skupin daimi a
pravnickych osob. V prvniac tedy jde o uspokojeni vlastnich z&jmag. v oblasti
kultury, profesnich zajin([6, str. 26].

Dale je organizace neziskového sektoru ma#egit podle pedmetu ¢innosti. Ri
tomto ¢leréni je mozné vyuzit ndp odwtvové Klasifikace ekonomickyckiinnosti
(OKEC), zavedenou v roce 199deskym statistickym itadem CSU) a v roce 2008
nahrazenou Klasifikaci ekonomicky¢mnosti (CZ-NACE).

Skarabelova [6, str. 27] dale vyuZivkensni pouzivané Radou vlady pro nestatni
neziskoveé organizace (RV NNOXEni je na:

- vladni (statni), nebo takeé tegné neziskové organizace;
- nestatni (nevladni), nebo také soukromé neziskoyenizace.

Vladni neziskové organizaceabezpeuji vykon statni spravy a podileji se na
vykonu veejné spravy. Jsou tagdevsim fispivkové organizace a organtzd slozky
statu. Prosgednictvimnestatnich neziskovych organizael oldané podileji na wejné

politice. Nestatni neziskové organizace jsou mdjiergjSim subjektemietino sektoru.

Pojem nestatni neziskova organizace (NNO)

Nestatni neziskova organizace je organizace, kteod cinnosti nevytvé zisk.
Zisk miZze organizace vytwat, ale ten neni jeji hlavni ndplni a je pouzito&voji
organizace a plmi jejich cili [7, str. 14]. Jak uvadi Novotny, Luke$ [8, str],i8ori
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NNO jakousi vyph mezi trhem, statem a rodinou a jsou charaktekististélou
institucionalni a organizai strukturou se schopnostdit sama sebe. Jde o soukromé
spole&nosti, které vyuzivaji dobrovolnosti, coz se projevvyuzitim neplacené prace,
prijetim daf apod. Pojem nestatni neziskové organizace zavdigldlyanka a kol. [9,
str. 32], Rada vlady pro nestatni neziskové orgar@zdale jen RV NNO). Skovajsa [1,
str. 36] uvadi pehled pouzivanych terminkteré jsou pouzivany pro oziemi vSech
typti organizaci otanské spoknosti: organizace a@lnské spokanosti, olganske
organizace, neziskové organizace, nevladni orgemjz@estatni organizace a na&av
také nestatni neziskové organizace. ZvySe uvetlerpmmi je Zejma Khznost

terminologie pro prostor organizovan&ahské spoknosti.

1.1.1.1 Formy nestéatnich neziskovych organizaci

Nejcastji se vyskytujicimi a také vySe zirdvanou RV NNO chapanymi formami
neziskovych organizaci jsou:

- ob¢anska sdruzeni a jejich organinajednotky
- nadace a nadai fondy

- cirkevni pravnické osoby

- obecr prosgSné spolénosti [7, str. 16]

Obcanské sdruzenje sdruzenim fyzickych a pravnickych osob, ktedéuZuje
spole&ny zajem. Za &elem dosazeni tohoto zajmu jsou spojovanyiparné finatni
prostedky. Majetek neni zakladnim znakemcéafiského sdruzeni. Sdruzeni vznika
registraci u Ministerstva vnitr@R, ke kterému posila zadostigravny vybor sloZzeny
minimalr ze & obsani CR a ve dvou kopiich je spolu s zadosti zaslan t séanov
[10, str. 130]. Tyto stanovy jsou hlavnim zaklada@ organizénim dokumentem a
jejich podrobnost je odvisldd prednttu ¢innosti sdruZeni a jeho organéna struktury.
Stanovy obsahuji zakladni identifikd Udaje sdruzeni,cév sidla, hlavni cile sdruzeni,
prava a povinnostileni, organy sdruzeni a #pob jejich ustavovani. Dale také hap

ustanoveni organizaich jednotek a zasady hospoetd. Olganska sdruzeni
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legislativre upravuje zakorg. 83/1990 Sh., o sdruzovanidaimi, v platném z#ni [7,
str. 42].

V piipact nadacenejde o sdruzeni osob, ale majetku, ktery sloutéjdkému
obecrk prosgSnému delu. Kjejimu Zizeni oprasuje zakon¢. 227/1992 Sb., o
nadacich a nadaich fondech, v platném &ni, fyzické nebo pravnické osoby
s nadanim jmeénim minimalé 500 000 K. Dale je nutny statut nadace a nada
smlouva, kterou registrujefizovatel nadace u ifslusného krajského souduiiP
registraci je jmenovana titlenna spravni a doz&rrada, jsou stanovena pravidla pro
provoz a poskytovani nadfach gispivki. Nadace je pravnickou osobou, ktera tak i
vystupuje, a ma prava a povinnosti nalezejici pckénosols. Nadaci je umoZmno
podnikat, nap uloZzenim svych pea u akciovych spolmosti, a pipadny zisk je pouzit
k icelam, ke kterym je nadacéizena. Pokudip ziizeni nadace nedisponujgzovatel
minimalni ¢astkou 500 000 & miZe #idit za stejnych podminek tzaada‘ni fond.U
této formy neziskové organizace je odliSny vyznatizowatele, ktery po iizeni
nad&niho fondu pestava k éamu mit vztah, pokud se nejmenujenem spravni nebo
dozoki rady [7, str. 47; 10, str. 131].

Cirkevni pravnické osolgy jejich zaloZeni, vznik a fungovamSi v nasi legislativ
z&kon ¢. 3/2002 Sh., o svobednaboZzenského vyzndni a postaveni cirkvi a
naboZenskych spaleosti a o zrén¢ nekterych zakon (o cirkvich a nabozZzenskych
spole&nostech), v plathném #ni. Mohou byt ¥izeny jakoukoli u nas registrovanou
cirkvi a jsou to samostatné pravnické osobyelem jejich %izeni je wtSinou
poskytovani charitativnich sluzeb. Zakladaji selé&déci listinou registrované cirkve
s podpisem statutarniho organu a jsou registrowaiMinisterstva kulturyCR [7, str.
62].

Obecr prospSné spolénostijsou pravnické osoby, které jsou zapsany v iikjst
obecr prosgsSnych spolénosti u pislusného krajského soudu. Jsatzavany za
Gcelem poskytovani obe&nprosgsnych sluzeb nedenému okruhu uzivatel Tyto
sluzby mohou provad i za finargni ohodnoceni a stgjntak je mohou ziskat i
z podnikani a pouzit ép na &ely, pro které je spobmost zaloZzena. Spdieost ma
ustaven skj statutarni i kontrolni organ i@ditele, tedy organ vykonny. Legislativje
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upravena v zakan¢. 248/1995 Sb., o obe&mprosgsnych spolénostech, v platném
znreéni [10, str. 131]

1.1.2 Historie nestatnich neziskovych organizaci

Lidé se sdruzuji do spalkzanttenych na viejné prosgsné wely jiz cela staleti.

T

Dnes pouzivan€eské slovo ,mecenas“ ma zaklad ve jménu svobodri&hského
ob¢ana Gaia Cilnia Maecenase (70 —i8 pl.), ktery byl jednim ze zakladaietzv.
fundaci, neboli nadaci, jejichz cilem bylo podp@itehdejSi nadané &hoe [7, str.
24].

V ¢eskych zemich se setkdvame se sdruZzovanim v rémkeivoich organizaci,
Slechty, s ochrannymi svazy &st, femeslnickymi cechy apodClenstvi v &chto
spolcich bylo de facto povinné [8, str. 31]. Anédil, str. 2] uvadi, Ze jeden z prvnich
cechi, cech malisky, byl u nas ustaven jiz v roce 1348, zdalekdifhey celé Evrop.
DuleZitou roli hrély cirkevni organizace a tzv. Spit&teré byly zakladany jiz od 12.
stoleti. Byly Zizovany i klaSterech a provozovany mnichyeholnicemi. Boukal [7,
str. 25] uvadi #kolik priklada Spitah, nag. Spitaly Kizovnikia sc¢ervenou hezdou,
Spitaly Kongregace Milosrdnych sester sv. Karladdoejského a VIaSsky Spital.

DalSi rozvoj obanské spoknosti nastava v Evr@pi v ¢eskych zemich spolu
S nastupem osvicenstvi v 18. stoleti. V tétoedmiobihal proces sekularizace, kdy se do
verejné prosgsnych ¢innosti zapojovalo stale ét8i mnozstvi mimocirkevnich
organizaci a také stat. Jak uvadi Anderle [11,23tjako jedna z prvnich osvicenskych
organizaci vznikla vroce 1746 v Olomouci tzv. $pnbst neznamych. Tu t¥ib
védci, nabozenstidenci, ktéi projevovali svou nespokojenost s monopolem jézwit
Skolach. Autor uvadi igkteré giklady ceskych mecendés nagiklad hrakite FrantiSka
Antonina Sporka (1662 — 1738), ktery jako milovnilslivosti zaloZil Mysliveckyad
sv. Huberta, ale staral se také o &adost obyvatel svych panstvi. Rozdaval zdarma
knihy, které nechaval tisknout ve své tiskrmalozil klaSter, Iékarnu a atulek pro

piestarlé. Byl svobodnym zedigdn.
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Osvicenské myslenky, spolu s oslabenim vyznamu veirkposilily pozici
rakouského statu, ktery vznik spblkejen podporoval, ale také kontroloval. V roce
1852 vySekiSsky zakon, kteryeSil vznik a fungovani spaiks dobrovolnyntlenstvim
v dok& Bachova absolutismu. Zakon byl v roce 1867 nahmrazkonen. 137/1867
fiSského zakoniku o pravu spovacim. Tento zakonugtal v Rakousku v platnosti az
do roku 1951, kdy byl novelizovan a plati zde d&in¥ roce 1918 ho ipvzala
v nezneénéné podob Ceskoslovenska republika. idRinmstem zakona byl vznik a
sledovani ¢innosti spolk, jejich piipadné rozpushi a formy trestani festupki
spolkovécinnosti. To vSe zde bylo popsano velmi moderni faurfv, str. 30].

Na pelomu 19. a 20. stoleti vznikalatgskych zemicliada spolik mezinarodnich,
pracujicich na bazi kulturni vigmy. Slo nap. o Rotariany, PAN kluby, Spolky vech
lidi, jejichz cilem bylo pstovani styku mezi narody. Tyto myslenky byly podp@ny i
prezidentem Masarykem. Skovajsa [1, str. 54] uvadiy letech 1900 — 1914 vznika
roéné 120 — 300 novych spalk Rozvoj se nevyhyba ani spéth sportovnim a
spole&enskym. Maso¥ se rozista Klubceskych turisi, ktery byl zaloZen v roce 1888,
a vroce 1930 s 160 000¢lena. Sokol pdadal v roce 1882 prvni slet a v roce 1929
mel 630 000¢lend. Vznikaly dalSi spolky, nap Délnicka €locvi¢cna jednota, Jednoty
orelské, odbory hasské, stelecké, narodhsocialni. V roce 1911 seGechéch objevil
skauting a v roce 1930dinSvaz Junak — skaul 34 000¢leni. Vznikaly dobrovolnické
a charitativni organizace. V roce 1930 pracoval8pulenosti Ceskoslovenského
Cerveného kze 35000 dobrovolnik ,samarita“. V dorosteneckych skupinach
Cerveného #Ze bylo sdruzeno 483 000 mladych dobrovainiylo vytvoreno Ustedi
dobrovolnych socialnich a sociélzdravotnich spolk [11, str. 9]. Dale Skovajsa [1,
str. 55] konstatuje, Ze w@dvaléném obdobi byly okanské aktivity nejenom pestré a
lépe organizované, ale také diky vlivu rostoucilogi&@ni a etnického n&p vice
polarizované.

V obdobi druhé sstové valky byla bohatéinnost oldanské spokanosti ferusSena
okupaci. VSechny spolky byly zakazany, podbfako v dalSich totalitnich statech [10,
str. 129]. Rada pisludniki Sokola, Jundka a daldich spblkvstoupilo do
protinacistického odboje. Nacistickéady organizovaly atansky Zivot a sdruzovani
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ob¢ani do masovych organizaci (Narodni odborovdeibsta zaréstnanecka, Radost ze
Zivota) [1, str. 56].

V kratkém obdobi po vélce byla obnovenimnost spolk zakazanych v dab
okupace. To v8ak netrvalo dlouho, protoZe v roc#8818yl pod vedenim Komunistické
strany Ceskoslovenska a jeji Narodni fronty zahjen prasjednocovani. Tak doslo
nag. k prevedeni veSkerého majetku sportovnich organizatCeskoslovenskou obec
sokolskou a vznikla jednotna sportovni organiza;esfr. 34]. Po komunistickém §iu
v padesatych letech 20. stoleti vstoupil v platraton¢. 68/1951, o dobrovolnych
organizacich a shromé&dch. Timto zdkonem byl zmo&m stat, aby prostdnictvim
ministerstva vnitra a narodnich vyligrodrobil neziskové organizacéignému dozoru.
Duvodem bylo to, aby organizace pracovaly v souladistavou a zasadami lidbv
demokratického itzeni. K sjednocovani organizaci nedochazelo jespartovnich
organizaci, jak bylo uvedeno vySe, ale i u spatskych spolik. Byly tak vytvaeny
jednotné organizace jako Revohi odborové hnuti, Jednotné svazy #d#ti,
Ceskoslovensky svaz mladeze, Svazeskoslovensko-sétského patelstvi,
Ceskoslovensky svazilesné vychovy, Svaz pro spolupraci s armadou atkudP
spolek nebyl feveden na jednotnou organizaci, byl v podsztSen &lenové, ktéi
piesto v¢innosti pokr&ovali, se vystavovali krutym postim [7, str. 32].Casté&na
obnova spolkové€innosti byla umozéna v obdobi Prazskéeho jara (1967 — 1969), kdy
byl obnoven Jundak, vznikl Klub angazovanych neskianKlub byvalych politickych
vézii K 231. Tato aktivita byla ap potlatena sowtskou invazi a procesem
normalizace [1, str. 57].

V devadesatych letech dvacatého stoléijalp Federalni shromaédi zakoné.
83/1990 Sbh., o sdruzovanid@mi a zakon¢. 83/1990 Sb., o pravu shrondavacim.
Byl zalozen Nadéni investéni fond a vznikla Rada pro nadace jako poradnirorga
vlady. Liberdlni politika vlady i pojeti sdruzovaoi zakona vedly k bdlivému rozvoiji
nestatniho sektoru. Pateini rozmach neziskového sektoru widal v letech 1993 —
1996 skepticky a rezervovany postoji&timu sektoru. Vedou se politické debaty o
podstad obtanské spokosti mezi pednimi politiky Vaclavem Havlem a Vaclavem
Klausem. Na zgtku druhého tisicileti dochazi v postoji statuekziskovému sektoru
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k pozitivnim znénam. Byl uveden v platnost novy zakbn227/1997 Sb., o nadacich a
nad&nich fondech. Vroce 1998 byla transformovana Ratfedy pro nestatni
neziskové organizace jako poradni organ vi&fy. V letech 2002 — 2004 doslo
k decentralizaci V@jnych rozpétu pro financovani NNO. Vznikly kraje, kamahy byt
pievedeny prosédky k podpee neziskovych organizadieska republika vstoupila do
Evropské unie, coZz umoznilo neziskovym organizaciavazovat dalSi zahramii

partnerstvi, nebo prohlubovat to stavaji¢egoat prosedky z fond EU [7, str. 33].

1.1.3 Udaje o neziskovém sektoru ¥R

Po roce 1989 doslo k zasadnimu zvratu &tpoeziskovych organizaci GR.
Zatimco v roce 1990 jich existovalo asi 3 800fiadky pozdji jich bylo jiz 21 700.
Od roku 1993 se et organizaci prudce zvysuje a nastedpst zpomaluje. Udaje
zroku 1997 uvéadi celkovy pet 66 311 organizaci, z toho cca 57 00@amiskych
sdruZeni a jejich organigaich jednotek. V roce 1998 byloGR 73 455 organizaci,
z toho cca 64 000 ¢bnskych sdruzeni a jejich organimé&ch jednotek. V roce 2003
v CR existuje 86 234 organizaci. Nislech udavajici pet neziskovych organizaci se
podepisuje fakt, Ze po roce 2000 nastal prudkyalbgdaci, a to diky novému zakonu
o nadacich a nadaich fondech, ktery Zfsnil a zgehlednil podminky existence nadaci
[12, str. 12].

Podle udaj CSU zroku 2009 [1, str. 115] existujeCeské republice 75 175
organizaci obanské spokmosti. NejpdetrgjSi formou jsou otanska sdruzeni a jejich
organizani slozky, kterych je celkem 88 %, tj. cca 66 0Q@lmwto celkového pidu [1,
str. 117]. Dalsi zdroje [13, str. 3.] hav@ celkovém pé&tu 92 504 NNO \CR, zéehoz
92,8 %, tj. 85834, je @anskych sdruzeni a jejich organimé&ch jednotek. Aktualni
Udaje pro rok 2011 hovbo nésledujicich gitech NNO vCR: 104 506 obanskych
sdruzeni a jejich organigaich jednotek, 455 nadaci, 1 224 nadeh fondi, 2 004
obecrt prosgsnych spolénosti a 4 358 evidovanych pravnickych osob [14].
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CSU kategorizoval organizace dle typu vykonavaténosti podle odstvové
klasifikace ekonomickychinnosti (OKE) a tu nelze pro neziskové organizace ¢ina
jako pra¥ vhodnou. NejutSi paet organizaci je evidovanych v kategoridinnost
ostatnich¢lenskych organizaci“. Za rok 2003 to je 48 201 aigaci. Jde nap o
sportovni¢innost [12, str. 12]. K tomuto Ize doplnit, Z&R byl zaveden tzv. satelitni
Ucet neziskovych organizaci, ve kterém je dopeno pouzivaMezinarodni klasifikaci
neziskovych organizaci(ICNPO - International classification of non-ptofi
organizations) [15, str. 49]

Skovajsa [1, str. 118] povazuje jako lepSi Udaj owdajici o obanské
angaZzovanosti @et osob podilejicich se na aktivithich neziskovyalganizaci.
V Udajich z roku 2004 figuruje jakidlen organizace afanské spoknosti 47 % obam
CR. Polovina z nich jé&lenem vice jak jedné organizace. 16 %, tj. nejvjie&lenem
sportovni organizace, v odborech je 13 %, v zal@@#kch nebo gstitelskych
organizacich je 6 %, stejntak ve sboru dobrovolnych ha&sia v ndboZzenskych a
duchovnich organizacich. V organizacich tjhde 5 % a ve studentskych a
rodicovskych organizaci jsou 4 %. Dale Skovajsa uvadi¢lénstvi v organizacich
obtanské spolmosti je VCR, stejé jako v ostatnich postkomunistickych zemich,
omezeny jev. R¢inou toho je nizka i/éra ve druhé osoby. U nasinvdiuje druhému
pouze 24 % okani. V Norsku je to 65 %.

1.1.4 Financovani nestatni neziskoveé organizace — fundiing

Pokud ma nestatni neziskova organizace iitaalt svoje poslani, je nutné, aby
méla zajiSény finartni zdroje. To je hlavnim uUkolem vedeni NNO, nebecslisty —
fundraisera. Ti zodpovidaji za vytemi takové strategie, ktera vede k dlouhodobému
zajiseni finartnich zdrofi. V dnednim progedi, kde sili ,konkurence“ organizaci
pohybujicich se v neziskovém sektoru, je nutné, fafgncovani milo vicezdrojovy

charakter [7, str. 71]. Tento proces, nazyvang fakdraising, je &nou sodasti prace
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kazdé neziskové organizace [4, str. 88]. TomeS $10,135] na toto téma uvadi, ze
organizace diverzifikaci fin&gnich zdrofi sleduje zachovani nezavislostii Pavislosti
na jednom darci by dochazelo k neumysinémuérglnocekavani ze strany darce.
Novotny, LukeS$ a kol. [8, str. 71] se zmji o dilezitosti vyuZivat finadni plan. Ten
pouziva pouze 11 % organizaci, 13,6 % organizgcingpouziva ubec a 75 %
organizaci pracuje pouze £ndm finartnim cyklem a systematicky sereirtdobym

planem vibec nepracuje.

1.1.4.1 Financovani z véejnych zdroji

Verejné financovani NNO zabezpgi jednak instituce statni spravy, tj.
ministerstva, a jednak instituce samospravy (krag@kladni pedpis, ktery stanovuje
financni vztahy ke statnimu roz{m, je zakoné. 576/1990 Shb., o rozptwvych
pravidlech republiky. Podle tohoto zakona Izecariskym sdruzenim a obecn
pros@snym spolénostem poskytovat dotace. Hyanek a kol. [9, stO] 2dvadi, Ze
z tohoto zakona vychazi ,Zasady vlady pro poskywbeidtaci ze statnino rozgia CR
nestatnim neziskovym organizacimiadhimi organy statni spravy”. Jde o pras@d
dokument Icasti rozpdtovych pravidel, ktera se tyk& dotaci. Tyto dotawze
poskytovat nadacim a nagtém fondim. Dotace se poskytuji podle rozpavych
pravidel na konkrétni akce, programy apod. VI@&aschvalila zasady pro poskytovani
dotaci ze statniho rozginm NNO [16]. VIadaCR stanovuje ,Hlavni oblasti statni
dotatni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim®, které jsouuaktovany
kazdy rok konkrétnimi usnesenimi. Niégad Ministerstvo prace a socialnickcy se
usnesenim viady. 885 ze dne 13ervence 2009ighlasilo k hlavnim oblastem datai
politiky, kterymi pro rok 2010 jsou:

- cizinci a azylanti

- rodinné politika

Pro naplgni &chto oblasti vyhlasilo nasledujici déth programy:
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- Podpora z#éizeni sluzeb prevence socialniho vydeni pro rodie pe&ujici o cti
(celkem pid¢éleno 65.597.689 &)

- Podpora zkvalitovani partnerskych a manzelskych vital posilovani
rodicovskych kompetenci (celkentige¢leno 19.916.824 &)

- Podpora nahradni rodinnégeé(celkem fidéleno 22.560.540 &)

- Podpora doprovazeni mladych lidi v nahradni rodiangchovné p& (celkem
pridéleno 11.386.738 &)

- Oblasti podpory pro zasSujici organizace, které metodicky podpo&uyiedou
organizace poskytujici sluzby (celketfidgleno 3.536.179 K)

- Podpora vitznych obci v soéfi Obec patelska rodis roku 2009 (celkem
piidéleno 7.000.000 K)

- Dotace na podporu integrace cizin@elkem pidéleno 5.700.000 K) [17, str.
9].

Podivame-li se na ¥ysleni sumy prosédki, které byly v roce 2009 poskytnuty
NNO ze statniho rozgtu, vidime, Ze v 17 kapitolach bylo poskytnuto estk5 701
mil. K¢, oproti roku 2005, kdy to bylo 3 509 mil.cKDotace v roce 2009 pochazela z
69 % z Ministerstva prace a socialnickciva z Ministerstva 3kolstvi, mladeze a
télovychovy. Nej¢tSi podil organizaci, které dotaciijply, byly nag. oltanska
sdruzeni -CSTV, Diecézni charita Brno. Prastiky ze statniho rozptu byly pouZzity i
na spolufinancovani projaktpodpdenych Evropskou unii (184,5 mil.¢K Objem
dotaci poskytnutych vramci rezimu statni dofapolitiky ze statniho roz@tu
piredstavoval podil 41 % z celkdposkytnut&éstky [13, str.8].

Jak uvadi Boukal [7, str. 73], dalSi moznosti pfdNje financovani z krajskych,
mestskych a obecnich rozftd. Tyto rozpdéty jsou vyznamnym zdrojem pro
organizace spiSe regionalniho vyznamu. V rozboau®é [13, str. 10] vidime, Ze
v roce 2009 bylo z rozgtu kraji a hlavniho mista Prahy poskytnuto 9 557 dotaci o
celkové vysi 1 577,8 mil. & pricemz dotace z rozgtu hl. mésta Prahy byla ve vysSi
562 mil. K&. NejwtSi objem dotaci z krajského rozpo poskytl Jihomoravsky kraj
(135 mil. K&). Obce vroce 2009 poskytly celkem 2 672,4 milc K nejvice
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podporovaly oblastiétovychovy, kultury a ochrany pamatek, socialgtiva politiku

zamgstnanosti.

1.1.4.2 Financovani z nevéejnych zdrojia

Nevedejné zdroje financi jsou poskytovany individuélnimi firemnimi darci,
tuzemskymi a zahragmimi nadacemi, sponzoringem a také samofinancovanim

Boukal [7, str. 75] povaZzuje individualni darcovsta zasadni oblast, ktera byl
byt strategicky pokryta, a vedeni NNO byl pribézrné zvazovat formy oslovovani
vefejnosti. Ty by v kazdémifpact mély mit profesionélni Grovg a uz formou letak,
novin, ¢asopisi, vyro¢nich zprav, tiskovych konferenci apod. U pravidemylat je
mozno vyuzit pevodu z Gtu na @et. A dale zmiuje moznost vyuziti tzv. darcovskych
SMS, kdy darce five jednou SMS podpib urcitou konkrétni ¥c. Za dalSi moznost
ziskani financi povaZuje ¥ejné sbirky, které @¥e NNO provadt nagiklad
shromad@’ovanim pispsvka na zvlaStnim bankovnimétu, skeracimi listinami, které
umoziuji presnou evidenci fspévatel, pokladnékami, prodejem fedméta a

vstupenek.

Firemni darcovstvi

Kli¢ovymi subjekty spolupracujicimi s NNO jsou firmydha se o komplikovanou
formu spoluprace a v souvislosti s firemnim dartaws se objevuje pojerspole’enska
odpowvdnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR)de o takovy zisob
vedeni firmy a budovéani vztahs partnery, ktery ispiva k zvySeni avéryhodnosti
podniku. Do podnikatelské&nnosti jsou integrovany socialni a ekologické dlyla to
ve spolupraci se zainteresovanymi stranami pod(skakeholdery). Podivame-li se na
CSR ze socialniho hlediska, tdeme do CSR zahrnout podporu firemniho
dobrovolnictvi, kterou popisuji v jin&asti této prace (viz kap. 1.3.8.1). DAale se jedna
piedevSim o odpadny gistup a podporu firmy sénem k zamistnaném a okolni

komuni€. Mezi stakeholdery v socialni oblasti tedy digtati i NNO, které firma
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vramci CSR podporuje fingnim i materialnim darcovstvim [18, str. 2]. Dle
dostupnych adaj [19, str. 17] ¥nuji vCR firmy kaZzdoréné ¢astku ve vysi 1,5
miliardy. VeétSi podpde CSR u nas brani nizké mdaé odpisy, nedostateé

spol&enské uznani a také chijiei koncegni celospoléenska diskuse.

1.1.4.3 Samofinancovani a dalSi formy fundraisingu

Samofinancovani jeudezity proces ziskani vlastnich prestki prostednictvim
vlastnich podnikatelskychinnosti. O tomto zfisobu niize uvazovat NNO, ktera ma
jasreé definované poslani a strategicky plan, je schopeapruzg prizpasobovat
menicim se podminkam, ma silny managementhledné a pocti& vedené detnictvi,

a dostatek finamich zdrofi pro vlastnicinnost [7, str. 94]. Jednou z moZnosti jsou
clenské pispevky, které jsou formou individualni daleni NNO. Dale mohou byt
stanovenyplatby za poskytované sluzbag. poradenstvi v oblasti, kde NNGigobi.
Prodej vlastniho zboZé moZnou variantou vifpac, Ze NNOf#idi chragné dilny a
vyrobky nebo sluzby koresponduji s poslanim orgasez Pokud ma organizace vlastni
hmotny majetek, mohoupmy pochazet pronajmi.

VSechny vySe popsané igoby zahrnujeme do pojmdundraising neboli
zvySovani nebo budovani fondlak dopiuje Burda [20, str. 3], nemusi se jednat pouze
o finaréni prostedky, ale také n&fklad o material nebo konkrétni sluzby. NNO mohou
vyuzit interniho nebo externiho fundraisera a ezité, aby B fundraisingu byly
zachovany pdgebné zdsady. Jednou z hlavnich zasad je aktivsband gistup nebo
také ,uneni pozadat”. Déle jetdezité porozunit véci z pohledu darce a také o &émn
pieswdcit lidi, Ze existuje spokensky problém, ktery NNO dokaze &mit. Pro
fundraising je dlezita divéryhodna osoba a dobré vztahy s$ejeosti, stanoveni
konkrétni castky a kléovym je podkovani. Dlouhodobé zapojeni dardtei budou
prispivat hodyd a pravideld, je dalSi zasadou. V neposledrad je nezbytny
odpowdny pristup k tomu, aby ziskané finance byly vynaloZefekte/ne.
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1.1.5 Oblasti pasobeni neziskového sektoru

NNO pisobi v celé&ad oblasti véejného Zivota. V oblastultury pasobi mnoho
ob¢anskych sdruzeni a obecprosgsnych spolénosti (Smetanova Litomysl o.p.s.,
Spole&nost Franze Kafky 0.s.). Rasem také organizace qugici o kulturni pamatky
(Hrad HelStyn, o.p.s., Hrad Loket, 0.p.s.), deeké soubory, sdruzeni @tot nebo
kulturnich organizaci (Anonymous art, nezavisl@igdni autat, o.s., Asociace muzei a
galerii Ceské republiky, 0.s.). V oblasgkolstvi vznikaji Skoly jako NNO, jejichz
formou je obec#é prosgsSna spolénost (Sedmikraska — Soukroma zékladni Skola,
0.p.s., Ekogymnazium Brno, o.p.s., Vysoka Skolaritni a spravni — univerzita, 0.p.s.).
Nestatni Skoly obohacuji védvani a podminkou jejicRinnosti je akreditace u
Ministerstva 3kolstvi, mladeze &ldvychovy CR (MSMT). U 3kol, které jsou
piispivkovymi organizacemi, jefizovatelem obec nebo jiny k&gny subjekt. Bsobi
zde také neakademické neziskové vyzkumné organif@mntrum pro vyzkum
neziskového sektoru, o.€.eska geograficka spaieost, 0.s.). \ekologiivznikly NNO,
jejichz cilem je ochranatipody a krajiny, ochrana vejného zdravi v urbanizovanych
prostorech, zachovani kulturnich a pamatkovych bbdsidel a krajiny, osita a
vzklavani. Jako piklady miZzeme uvest Greenpeace (v mezinarodnifitku), Hnuti
Bronotosaurus, Transparency International CS, .¢.plsologicky pravni servis, o0.s.,
Nadace Veronica. NNOugobi i vezdravotnictvi.Jejich zakladajicimi subjekty jsou
subjekty soukromé, cirkve a nabozenské spmisti. Formou nestatnich zdravotnickych
zaizeni je obech prosgsSna spolénost (nap. Nemocnice Vimperk o.p.s., Cirkevni
nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejskéiivova dtska I&ebna, o.p.s.).
Kromé zdravotnickych zdzeni se v tomto oboru pohybuji agentury domace gaap.
Charitni oSabvatelska sluzba —¢élove zdizeni cirkve), které mohou vytket asociace
(Asociace domaci pé CR, 0.s.). Syj vliv mohou uplatovat i sdruzeni paciel{nag.
Sdruzeni zdravotnpostiZzenych, o.s., Svaz pacignd.s) [7, str. 213 — 236; 15].

Socialni pracge dalSi oblasti, ve které se NNO vyznanamgaZuji a kde nabizeji
Siroké spektrum sluzeb jako poskytovatelé sociblrétuzeb. Tato problematika je

prednétem nasledujici kapitoly.
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1.2 Nestatni neziskové organizace a socialni prace

1.2.1 Socialni prace a jeji cil

Jak jiz bylo zmigno, je socialni prace jednou z vyznamnywhnosti, kterou se
NNO zabyvaji. Existujgada vys¥tleni a definic pojmu socialni prace, které vznykal
jak v miznych dobach, tak v zavislosti na sgeleském a kulturnim kontextu. Pokud
bychom vychézeli z Etického kodexu socidlnich pvadai CR, hovdili bychom o
socialni praci zalozené na hodnotach demokratidskych pravech asocialni
spravedinosti. Dale o p@bs socidlnich pracovnik dbat na dodrZzovanithto prav u
skupin a jednotlive tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi
socialniho pracovnika, a torguevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hart
lidskych prav Spojenych narbda v Umluw o pravech déte a dalSich mezinarodnich
deklaracich a imluvach, st&jjako Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobatbBsimi
zakony tohoto stétu, které se @dhto dokumerit odvijeji [21].

Socialni préaci je také mozno chapat jako spemskoedni disciplinu i oblast
praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vydlovani a feSeni socialnich
problémi. Socialni prace se proto opira jednak o rameespaské solidarity, ale také
o naphovani lidského potencidlu. Sociélni praci vykonévpfedevSim socialni
pracovnici, kt& pomahaji jednotlivim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpasobilosti k socialnimu uplagni nebo ji ziskat zf. Pro uplat@ni pomahaji vytviit
co nejgihodrejSi spol€éenské podminky a u klieint ktefi se jiz uplatnit nemohou,

V globalrgjSim mefitku je také mozné socialni praci vnimat jako ¢emt statem

organizovaného a zabezpganého systému redistribuce sluzeb a zbozi [23].

Cil socialni préace:

Z vysSe uvedeného je patrné, ze stgako je mozné vymezit pojem socialni prace
z mnoha pohletl budou se tyto pohledy odrazet ve formovani saétwircile socialni
prace. Je mozné ho ¥idjako uspokojovani p&b klienfi a zajiséni kontroly sociala
negijatelného chovani, pdpjeho znény. Socialni prace by tak fungovala jako transfer
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zdroje pomoci k zavislym lidem, jako jsoudtid nezandstnani, nemocni, serticapod.
[23].

Cil socialni prace je dale mozné spaat v podpée socialniho fungovani klienta
v situaci, kde je takova p@ba skupino¥ nebo individuélt vniméana a vyjéiena. Tim
se socialni prace profesiondlreabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem

socialnich roli neboli socialnim fungovanim [24].

1.2.2 Sociélni sluzby

Socialni praci je také mozno vnimat jako néstrai&ai sluzby. Socialni sluzbu
pak podle zakong. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, v platnégmizrchdpeme
jako ,cinnost nebo soubatinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam z&elém
socialniho zaleneni nebo prevence socialniho vyleaf'.

Vymezeni pojmu socialni sluzby z hlediska vySe jovamého zakonaiedchazelo
v Ceské republice obdobi tzv. transformace socialsiagheb. To z&alo na poatku 90.
let, kdy bylo od 1. 7. 1990 umoamo obcim a nestatnim neziskovym organizacim
zapojeni do poskytovani socialnich sluzeb. &e@ byla v nasledujicim obdobi
vramci restitdniho programuiada objeki, kde se socialni sluzby poskytovaly,
nahrazena na@ySimi. Celko¥ doslo ke kvantitativnimu néstu objemu poskytovanych
sluzeb a z&aly se pouzivat moderni formy socialnich sluzeb.d&zkonce roku 2006
byl zakladnim pravnimipdpisem o sluzbach socialni¢pézakon¢. 100/1988 Sb., o
socialnim zabezgeni, kdy obsah sluzeb socialni¢péa zfisob stanovené thrady byl
uspdadan provagtimi pravnimi pedpisy.

Prevratné kroky proto fiedstavoval novy zakow. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery vstoupil v platnost od 1. 1. 200énto zakon mimo jiné vnasi do
socialnich sluzeb definovani zakladnich kritériapn kvalita, kontrola, akreditace a
jeho celkové pojeti vychazi z odliSného pohleduidnt politiky na oblast socialnich
sluzeb s respektovanim svobody rozhodovani jedimbemokratickych princifp

fungovani spolénosti a podporovanim procesu socialnih@leggovani a socialni
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soudrZznosti spotmosti. K provadni nekterych jeho ustanoveni vydalo Ministerstvo
prace a socialnichéei vyhlaskuc. 505/2006 Sb., ktera nabyldidnosti k 1. 1. 2007.

V roce 2011 doSlo k novelizaci tohoto zakona, dnéséopadu 2011 byl schvalen
z&kon¢. 366/2011, kterym se ¢ni zdkorg. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
zréni pozajSich pedpidi, zakoné. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve énkn
pozcjSich gedpisi, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potiyove zgni
pozcjSich gredpidi, a dalSi souvisejici zakony.

V zakore ¢. 108/2006 Sb., v platném &mi, byly socialni sluzby rozteny na fi
z&kladni oblasti:

- socialni poradenstvi
- sluzby sociélni pe&e
- sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvélenime na zakladni a odborné. Zakladni poradernstvi
povinnoucinnosti, kterou musi poskytovatelé socialnich dbuedy zajistit. Odborné
socialni poradenstvi je jiz zateno na specifické problémy, rfiapy manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory neldargbs &élesnym postizenim apod.

Sluzby sociélni p#& napomahaji atanim zajistit jejich fyzickou a psychickou
sokEstanost s cilem co nefSiho zapojeni do d&iného Zivota a spaileosti a
v pripadech, kdy to neni mozné, jim zajistiistbjné prosedi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence pomahaji zabranit socrédnvyloweni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou situaci, soci&ltnevyhodiné prostedi¢i Zivotni ndvyky
a zmsob Zivota vedouci ke konfliktu se spaiesti [9, str. 131].

VSechny vySe jmenované sluzby je mozno dle zakodf8/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytovat pouze na zaklagravreni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto
opravreni vznika rozhodnutim o registraci, jejimz cilenidoynést do oblasti socialnich
sluzeb jas§si podminky a pozadavky pro Zadatele o poskytowmdialni sluzby.
Samotné podminky registrace vymezuje/® zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. O registraci poté rozhodujéisusny krajsky tad, ktery také registr

poskytovatel socialnich sluzeb vedefipemz jeho elektronickou podobu spravuje
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Ministerstvo prace a socialniclkol. Krajsky tad také rozhoduje o zZme registrace,
piipadre o jejim zruSeni [2, str. 279].

DalSi z oblasti, ktera byla v zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
konkretizovana, je fiesné vymezeni osob, které mohou v oblasti socllsiozZzeb
vykonavat odbornoginnost. Jedna seigdevsim o sociélni pracovniky, pracovniky
v sociélnich sluzbéach, ale také zdravotnické a gegiaké pracovnikyRada statnich i
nestatnich organizacifipobicich v oblasti socialnich sluzeb, réaf pak tento okruh
osob o vyuZzivani prace dobrovolhikPra¥ socialni oblast spolu se zdravotni jsou
hojr¢ zastoupené, co do o pasobicich dobrovolnik protoze tak, jak v 90. letech
dochazelo k transformaci socialnich sluzeb, bylk® tdoba také obdobim navratu
k fenoménu dobrovolnictvi &innost dobrovolnik se stala nedilnou a vyznamnou

pomoci pra¥ v této oblasti [25, str. 405].
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1.3 Dobrovolnictvi

1.3.1 Pojem dobrovolnictvi

Pokud bychom chkiti co nejlépe definovat pojem dobrovolnictvi, nati&me do
VSeobecné deklarace dobrovolnictvi, kterd byla &Ena mezinarodni spravni radou
IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Udieklarace byla ifjata na 16.
swtové konferenci dobrovolnik kterd se konala v Amsterdamu v lednu 2001, tan. n
pocatku Mezinarodniho roku dobrovolrik

,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkenvatiské spoldnosti. Uskutéiuje
nejvznese#)Si aspirace lidstva - touhu po miru, svobpgrilezitostech, bezpge a
spravedInosti pro vSechnjZ6].

ToSner, Sozanska [27, str. 23] uvadi a Boukal {7, 33] stim souhlasi, Ze
v dneSnim globakh propojeném sit¢ jde o fenomén, ktery t¥d jeden z pilfa
neziskového sektorugkraiujici hranice stdt, nabozenskych i socialnich skupin.

Dobrovolnik si¢innost ve prosgch druhych, kterou vykonava, vybird svobsdn
bez naroft na finargni odnenu. Proto je vhodné nepouzivat spojeni dobrovohaaey
ale dobrovolna sluzba a dobrovolti@anost [27, str. 37]. Boukal [7, str. 138] se nad
neexistenci odimy pozastavuje stim, Ze toutbe byt nap dobry pocit, socialni
prestiz, zvySeni kvalifikace, nové kontakty, pra¥gistém smyslu tedy odému ziska
kazdy dobrovolnik.

1.3.2 Historie dobrovolnictvi

Koteny dobrovolnictvi jsou zakotveny wdg’anské moralce a jiz odistlowku
vznikaji bratrstva @ady majici za ukol pomahat pebnym. Poatky dobrovolnictvi,
tak jak jej chapeme dnes, sledujeme az s nastumgitaksmu, resp. liberalni trzni
ekonomiky, tedy od poloviny 19. stoleti. Vznik dofbolnych organizaci fZeme

pri¢ist vziistajicimu poétu lidi Zijicich v nedstojnych podminkéch. Zaroketaké
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dochazi k odklonu od naboZenskych mitiv naplni dobrovolnych spoilk a sili
vlastenecky podtext podporujici a povznaSejicitelzescké seb&domi a to nejen u
Cechi. V roce 1870 bylo ¥eskych zemichtittisice fiznych organizaci a v roce 1890
jich je jiz deset tisic [28, str. 3]. Ve 20. stol¢gtou zakladany spolky s akcentem
rasovym aiidnim. Jde o mladeznické, odborovépvychovné i kulturni organizace,
které se posléze stavaji nastrojem politického .bBfecl v cinnosti €chto spolk
znamena v naSich zemicliepzeti moci komunisty v roce 1948. DoSlo ke kordisk
majetka spolki, kjejich rozpudtni nebo petvareni. Organizace kontrolované
komunistickou stranou byly sjednoceny do Narodndntly. Totalitni ideologie
pretransformovala spontanni motivaci k obecprosgdné ¢innosti do nasazeni
k budovani socialistické spdleosti a postuphdosSlo k odklonu od vnucované sluzby.
[7, str. 135]. Dobrovolnické aktivity bylyasto vyuzivany k pkni ptiletych plani
hospodéského rozvoje, tzv. giletek”. Fenoménem totalitniho dobrovolnictvi gelyg
tzv. Akce ,Z". Tyto zvelebovaci akce, podle toh&dalkce ,Z“, probihaly na zaklad
vladnich néizeni a diky nim se slovo ,brigadnik” stalo synomympro ,dobrovolnika“
[29, str. 45]. Po roce 1989 dochazibk rozmachu dobrovolnictvi v plnérgiTento
proces vSak zagal jen pozvolna. Po sametové revoluci séatamprojevovat existéni
nejistota, nastup konzumni spéesti, coZz dobrovolnictvi zcela neprospivalo. Ppstu
vznika celdrada NNO, které sobi ve sfée Zivotniho prosedi i v humanitarni oblasti.
Vznika novy typ manazerskétitzeni dobrovolnictvi, nésta péet dobrovolniki, ktei

jsou zandteni na pomoc specifickym skupindm dobrovoinfR9, str. 60].

1.3.3 Déleni dobrovolnictvi

S dobrovolnictvim se pojigkolik pojmi. Filantropie neboli dobréinnost je nazor,
ktery zchiraziuje povinnostélovéka pomahat paebnym. Cesky ekvivalent tohoto
pojmu je dobreinnost [30, str. 353]. ToSner, Sozanska [27, $b}.jiBrozckluji na dw

formy - darcovstvia dobrovolnictvi. Darcovstvi se potom tyka pnou dai
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pergzitych ¢i neperzitych, které jsou wené patebnym olanmim nebo na v@jné
pros@Esne wely.

Pokud je dobrovoln&innost zamtena pevazr na rodinu, pibuzenstvo (i
sousedy, jde obcanskounebo takésousedskou vypomo¥. ramci komunity, nafiklad
vytvoiené v obci, jde odobrovolnictvi vzajemn prospSné Neziskové organizace,
organizujici dobrovolnicka centra, vyuzivaji forndebrovolnictvi, kterou nazyvame
veejné prospsSné dobrovolnictviV této forngé dobrovolnictvi se diky organizaci, ktera

dobrovolnowinnost organizuje, fize @ijemce pomoci na tuto pomoc spolehnout.

Dobrovolnictvi vzadjemhprospsné

V tomto gipact jde o ¢innost, ktera je realizovanédeny sdruzeni nebo klubu
dobrovolnictvi jsou sbory dobrovolnych h&si Kromeé hastskych sboi sem pat
napiklad Sokol se svou celostatni siti organizaciakétorganizace poméhajici svym

¢lenam, ktei jsou ve spolénosti znevyhodeni [7, str. 139].

Dobrovolnictvi véejne prosgsSné

Jak uvadi Boukal [7, str. 139], ToSner, Sozanska$&. 36] to potvrzuji, zasadnim
rozdilem oproti vySe popsanému druhu dobrovolnigvpoteba byt uziteny svému
okoli. Pongrné znamym a také u nassto propagovanymiixladem jsou dobrovolni
darci krve, ale takéieéba horska sluzba, skauting. Misto pro uplaéni veéejné

pros@Esného dobrovolnictvi jsou nestatni neziskové oparg.

Odlisny zpisob d@leni dobrovolnictvi nabizi pohled na délku jehoatriz Jde o

dobrovolnou pomoc kratkodobou, dlouhodobou a datdrmu sluzbu.

Kratkodoba dobrovolna pomoc

Dobrovolnici, ktéi pro vykon sv&innosti nemaji vicéasu nez &kolikrat racng, se
mohou zapojit do jednordzovych akci. Tyto akce molsbouzit také ndiklad
k ziskadvani novych dobrovolnikJde nafiklad o koncerty, sbirky, kamp&apod.
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Dlouhodoba dobrovolna pomoc

Tento druh dobrovolnictvi je poskytovan opakovanpravidelg. Pro organizaci
jde o velmi uziténou formu zapojeni. Vyplati se jiz pro ni mit vztaldobrovolnikem
podchyceny smluvh a vtéto pisemné doh&dmit upraveny zavazky, prava a

povinnosti.

Dobrovolna sluzba

Vtomto pipad se jedna o dlouhodoby zavazek dobrovolnika, réidow
v mgsicich az letech,émovat se dobrovolné praci obvykle mimo svou zeratoTforma
dobrovolnictvi je z uvedenych driimejnar@néjSi nejenom naifpravu dobrovolnika,
ale také na vysilajici organizaci, ktera gsSinou zajifovana profesionain[27, str.
40].

1.3.4 Oblasti dobrovolné éinnost

Jak uvadi Fu, PospiSilova a kol. [29, str. 90], GR miZzeme s ohledem na
historické a spol&enské pozadi roztt typologii pasobeni dobrovolnik podle oblasti
puasobeni nastaré a nové afanské organizéni struktury Staréobcanské organizai
struktury bylyéasto zakladany jeStv dobach prvni republiky.iPjejich charakteristice
muzeme konstatovat, Ze svéinnost zamiuji predevsSim na oblast sportu, rekreace a
kultury. Jejich organizace je z&fena hierarchicky, tzn. dominuji v ni velké svazy
mensSichtlenskych organizaci, které vSak mezi sebou komyinja s obtizemi. Pokud
cerpaji statni finatni podporu, tak na zakladpattu clend organizovanych v jeji
strukture. Identita &chto struktur je budovanargdevsim na komunitnich hodnotach.
Jde o tzné sdruzeni, kluby a spolky, nebo o adwokarganizace hajici zajmyznych
vrstev a profesnich skupin obyvatelstva.

Noveéobktanskeé organizeni struktury byly ¥tSinou zakladany po roce 1989. Jejich

organizani struktura je spiSe horizontalni s tim, Ze I1zedglSi dobu sledovat snahy o
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vytvoreni zastesSujicich organizaci na regionalni i centralni aroWové olganské
organizani struktury se od starych tyrganizé&nich struktur liSi tim, Ze prastdky na
svoucinnost ziskavaji od statu vyhradgrantovou formou. Jsou velmi aktivni v oblasti
ob¢anské participace a budovani komunity¢arského sektoru. tBobi fFedevsim

v oblasti poskytovani sluzeb a maji spiSe obgrns@sSny charakter.

1.3.4.1 Vyc¢et obori

Staré organizani struktury jak byly popsany vigdchozi kapitole,isobi v oblasti
vzajemrE prosgSnécinnosti jako tzv. servisni organizacegehto odwtvich:
- sport
- rekreace
- komunitni rozvoj
- zajmové spolky
V téchto organizénich strukturach pracuje dle E&i PospiSilové a kol. [29, str. 90]
Ctyfi pétiny dobrovolniki, ktefi jsoucleny spolki zahradkéi, myslival nebo chovatél
Boukal [7, str. 147] vySe uvedené reélhi dophuje tvrzenim, Ze v oblasti sportu
se prolina vzajenini obecré prosgsdnacinnost. Dokladuje to narfkladu olympijskych
her, které by bez tisicovek dobrovolaiikemohly byt ibec zorganizovany.
Jako advokeéni spolky, hajici zajmy skupin osohjgobi v nasledujicich odivich:
- odbory
- zamestnanecké svazy
- profesni organizace — komory
Nové organizéni struktury pasobi jako tzv. servisni organizace v ohecn
prosgsnych od¥tvich:
- sociélni a zdravotni gé
- vzklavani
- humanitarni pomoc a charita

Jako advokeéni organizace v obeémprosgsnychc¢innostech fisobi v:
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- ochrar Zivotniho progedi a prav zvat

- ochrar lidskych prav

- ochraré obcanskych prav

Pétina dobrovolnik pracuje v novych servisnich organizacich poskgitchi sluzby
v oblasti socialni nebo zdravotni nebo s@uwji vzdlavani. V oblasti obhajoby prav
raiznych skupin nebo ochrany Zivotniho piesdi pracuje pouze 10 % dobrovoliik
Nejmeére dobrovolniki pracuje ve starych advak@ch organizacich, jako jsou odbory a
komory [29, str. 90].

1.3.5 Dobrovolnictvi v CR

Jiné nez vySe uvedenéleni nabizi Narodni zprava o dobrovolnictvi v Exsk@
unii  [28, str. 4], kterd rozliSuje Pty dobrovolniki v akreditovanych a
neakreditovanych organizacich. V neakreditovanydamizacich bylo v roce 2007 vice
nez 1,2 milionu dobrovolntk Akreditované dobrovolnictvi je dle zpravy m&én
oblibené, coz dokazuje &t cca 10 000 dobrovolnik Jes¥ vroce 1999 se
v dobrovolnictvi angaZzovalo 8 % eské populace, cozZ rgustavovalo 816 000
dobrovolnilki. Paity z roku 2004 hovié 0 568 243 dobrovolnicich@R, v roce 2006 to
bylo 871 020 dobrovolnika v roce 2007 uz 1 215 363. Zprava tyto kolisgpiaity
pricitd odchylkam v metodice a terminologii pouZité ghéru dat. Kazdopadn
v pribéhu let jde o narst patu dobrovolniki, ktery je gicitan wtSim obavam alanm
CR 0 své Zivotni prosedi, spolénost a komunitu.

Podle ptizkumu agentury STEM z roku 2004, ktery zprava &8, 3] zmiuje, se
dobrovolnictvi vCeské republice dnuji vice Zeny (39 %) nez muzi (29 %). Z pohledu
véku je nejvice dobrovolnik(75 %) mladSich 34 let. NejmensSi procento dobnoikdl
pouhé 2 %, pochazi Zkové skupiny 45 — 54 let. Pokud se budeme zabyeptyse
dosazenym vzdanim dobrovolnil, je nejvice dobrovolnik tj. 33 %, viadach
studujicich. 26 % z celkového mnoZstvi jéedbsSkolsky vzélanych a 23 % ma

vysokoskolské vz#lani. 19 % dobrovolnikma wnovské vzdlani.
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DuleZitou ulohu pi praci s dobrovolniky maji dobrovolnicka centra.

1.3.5.1 Dobrovolnicka centra vCR

ToSner, Sozanska [27, str. 100] popisuji zakladrslgni dobrovolnickych center
jako: ,propagaci a podporu myslenek dobrovolnictvi ve afmisti a spolupraci
s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapaje nej¢tSiho p@tu obyvatel do
reSeni problém komunity“. Je celarada zjisohi, jak mohou dobrovolnicka centra
realizovat sva poslani. Dobrovolnicka centra mohgpolupracovat s meédii,
samospravami i statni spravou. Mohou mit vlastnbrololnické programyieSici
aktualni problémy komunity. Mohou spolupracovategiondlnimi partnery. Ti
disponuji databazeméch, kteéi se dobrovolniky clifi stat, nebo s nimi spolupracovat.
Mohou pdadat vzdlavaci programy pro neziskové organizace, Vycvikyo p
koordinatory dobrovolnik Na poli vzalavani mohou spolupracovat s vysokymi
Skolami. Nezbytnou roli je i propojeni s mezinanmaindobrovolnickymi organizacemi
a spoludast v mezinarodnich dobrovolnickych projektech.dDabli dobrovolnickych
center popisuje ToSner, Sozanska [31, str. 16]Juajeégpodporapublic relations,tzn.
vztahi s veejnosti, rehabilitace dobrovolnictvi a podpora vq@mmi veéejnosti.

Dobrovolnicka centra jsou tedy obvykle neziskovgamizace, nebo jejich séésti,
specializujici se na management dobrovolnictvi.

Jednou z nejvyznandj§i NNO, ktera se ¢R dobrovolnictvim zabyva, je sanské
sdruzeniHestia - Narodni dobrovolnické centrudruzeni ma, jak z nazvu vyplyva,
celorepublikovou pisobnost a 'R vzniklo v roce 1999. Bylo zaloZeno z iniciativy a
podpory Open Society Institutu v New Yorku v rarRcogramu rozvoje dobrovolnictvi.
Zakladnim poslanim tohoto programu a stdpk i nov vznikajicich dobrovolnickych
center je propagace a podpora mysSlenky dobroveiniee spolénosti. Oltanské
sdruzeni Hestia sesmuje i projektim vzdlavani a supervize v pomahajicich profesich.
V roce 2005 byl zaloZen organiza ¢lanek Hestia — Metodické a vZldvaci centrum

[32; 33, str. 19]. Hestia z&sBuje takéoalici dobrovolnickych iniciativkterasdruzuje
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organizace, jeZ jsou zapojeny do Programu rozvojeravolnictvi. Clenové koalice
jsou propojeni Dohodami o spolupraci a Dohodami ankkétnich programech.
V sowtasné dob funguje vCeské republice giregionalnich dobrovolnickych center,
které jsowleny koalice [34].

DalSim gikladem je ADRA o0.s. coZz je obanské sdruzeni spadajici pod
mezinarodni humanitarni organizaci ADRA, konkee&DRA Euro Africa Region. Ta
poskytuje pomoc lidem v nouzi a jejim poslanimgenoc g mimoradnych udalostech,
jako jsou Zivelné pohromy, véaleé konflikty a vedeni dlouhodobych rozvojovych a
vzdlavacich projekt. V CR funguje v sotasné dob 12 jejich dobrovolnickych center
[35].

V Ceské republice gsobi mnoho dalsich dobrovolnickych organizaci,chhicela
fada Zizuje sva dobrovolnickad centra. Jejich naplni jeonk jiného, organizovani

dobrovolnickych prograf

Priklady dobrovolnickych progradnv CR

Program Rt P je sociali preventivni volndasovy program prodi zalozeny na
mentoringu (viz kap. 1.3.8.3). Jde tedy o dobroyoWztah mezi jednim ditem a
jednim dosplym. Jde o narodni variantu programig Brothers Big Sisterd?odstatou
programu je to, Zze odbafrsestavena dvojice klienta - && ve wku 6 — 15 let a
dosglého dobrovolnika se schazi jedno odpoledne v tyanenuje se volndasovym
aktivitam. Tento kontakt probiha desetsini a jeho delem je zlepSeni socialnich a
komunikanich dovednosti klienta a podpora jeho schopnagtioft se do skupiny
vrstevniki i dosglych [36, str. 3].ZasteSujici organizaci tohoto programuCR je
Asociace Pt P, ktera jeclenem mezinarodni organizace Big Brothers, Big &8sst
International. Ceské republice metodicky koordinujeifi Program Bt P, ktery
probiha v asi 20 polskdch. Na tomto mistje nutno podotknout, Ze Programnit iP
probiha i vCeskych Budjovicich pi Zdravotré socialni fakuk Jihateské univerzity
[34].

Management dobrovolnictvi vidaeni socialnich sluZzele programem, ktery
v letech 2006 — 2008 probihal ve 13 domovech pridosg v Stedaieském kraji.
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Dobrovolnici spolu s obyvateli domavtravili volny ¢as prochdzkami, rozhovory,
naslouchanim. PomahalitipzajiS&ni riznych akci. V kazdém #aeni byl vybran
koordinator, ktery rél dobrovolniky na starosti. Dobrovolnické programychazely
z individualnich moznosti kazdéhorizeeni [37, str. 7].

Nezandstnani jako dobrovolnige projekt realizovany Narodnim dobrovolnickym
centrem Hestia. Program probihal v letech 20006220 jeho cilem bylo pomoéesit
situaci nezarstnanych progednictvim jejich zapojenim do dobrovolngnnosti.
Nabidka dobrovolnychinnosti byla zarfena na socialni, zdravotni a Skolskou oblast a
dobrovolnici ztad nezaréstnanych nili stanoven minimalni p&et hodin k ziskani
oswdceni o dobrovolnécinnosti na 50. Do projektu se zapojifadow stovky
nezandstnanych a 1/4 - 1/3 z nich ziskala do mésiai od ukorgeni dobrovolné
¢innosti zandstnani. Dobrovolnictvi umdikije nezamstnanym nejen vyvinout usili,
diky kterému naleznou nové z&stnani, ale udrzi si socialni a pracovni navykskaiji
nové zkusenosti a dovednosti, brani vzniku psyctiébud krize a socialnimu vyl@eni
[31, str. 18 — 20].

Home-Startje dalSim programem zaloZzenym na mentoringu (\dp. k1.3.8.3).
Ob¢anské sdruzeni HoSt poskytuje predhnictvim vySkolenych dobrovolnikpomoc
rodindm s dtmi do wku Sesti let. Dobrovolnici dochazeji za klientynpo domii. Témi
jsou velmi mladi rodie, ktgi se o dit staraji bez partnera, a rodiny se socialnimi nebo
psychologickymi problémy pramenicimi z nezstnanosti, alkoholismu, drog [38, str.
24].

Na zawr této kapitoly je nutné uvést, Ze vedkeré dobmueiE iniciativy vCR

musi probihat v souladu s platnou legislativou.

1.3.6 Zakonna uprava dobrovolnictvi

V roce 1999 se pojem dobrovolnictvi poprvé objevizdkorg ¢. 359/1999 Sb.,

v platném zgini, o socialg-pravni ochra# déti. Ustanoveni paragrafu 29 tohoto zakona
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vymezuje povinnosti dobrovolnikpisobicich v ramci Zé&eni sociala-pravni ochrany
déti. Zde mohou fsobit po boku profesionalnich pracowvinik

V nasledujicich letech, tj. od roku 2001, se dobhortvi objevuje v grantovych
programech MSMT. Tyto programy se z#mji, kromg jiného, na [ozvoj
dobrovolnictvi a dobrovolné prace stchi a mladezif39, str. 1]. Programy statni
podpory prace sdimi a mladezi pro nestatni neziskové organizace pgoesortu
MSMT zakotveny dodnes. Prestinictvim Narodniho institutustl a mladeze (NIDM)
jako odborného zZ&eni MSMT tesi otazku systematicky proetnictvim projektu
.Klice pro Zzivot* od roku 2009. Cilem projektu je zprtegskovani informaci o
dobrovolnictvi a prohlubovani odborné kvalifikacegovniki Skolnich druzin, klub,
stredisek volnéh@&asu nebo nestatnich neziskovych organizaci prachjedtmi [40,
str. 6].

Vroce 2002 se podpora dobrovolnictvi objevuje angovém programu
Ministerstva zdravotnictvi. Jednim z tematickychrutk, na které je mozno Zadat
dotaci je:,Podporovat vznik dobrovolnickych center a rozvdmbrovolnickych aktivit
ve zdravotnickych Z&enich, zejména podpb spolupraci organizaci aofani se
zdravotnim postizenim serfizenimi nasledné a dlouhodobé@é[41, str. 4]

V roce 2003 vstupuje v platnost zakanl98/2002 Sh., o dobrovolnické sléZd o
zmené nekterych zakon. Tento zakon upravuje podminky, za kterych statppouje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohotokomda a vykonavanou
dobrovolniky bez naroku na odnmu. Déle zakon definuje pojmy jako dobrovolnick&
sluzba, dobrovolnik, smluvni vztahy mezi organizacidobrovolnikem, uzavirani
pojistnych smluv, fisobeni dobrovolnik v zahranii, vyuzivani dobrovolnické sluzby
stitem a Uzemnimi samospravnymi celky. V Gvodnistanovenich jsou taxati¥n
vymezeny oblasti, ve kterych je mozné vykonavatrdeblnickou sluzbu, coz lIze
chapat jako v§et toho, co je povazovano zarepk prosgsSné. V zako# o dobrovolné
sluzké vyjadiuje stat svou podporu a ochranu dobrovainika povinnosti, které zakon
piinasi, vztahuje ve &Si mie k subjekim, které s dobrovolniky spolupracuji, nez

k samotnym dobrovolntkn. Zdkonem byla stanovena povinnost, aby vSichiéfiak
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dobrovolnické sluzby, coz jsou sami dobrovolnigrsilajici a pijimajici organizace
vstupovali do vzajemnych smluvnich vzigd2, str. 1].

Nutno dodat, Ze tento zakon neupravuje dobrovalhictom gipad, Ze jefeSeno
zvlastnimi pravnimi pedpisy. Jedna se nididad ocleny jednotek dobrovolnych h&sj
kteréieSi zakons. 133/1985 Sb., o pozarni ochéaw platném z#ni. Dale se jedna o
¢innost osob organizovanychGeskoslovenskénierveném Kzi. Zde jde o zakow.
126/1992 Sb., o ochranznaku a nazvuCerveného fize a o Ceskoslovenském
cerveném Kkzi, v platném zani [43].

S ohledem na to, Ze zakon o dobrovolnictvi vstoupplatnost ped deseti lety,
bylo v roce 2011, uifiezitosti Evropského roku dobrovolnikaigtoupeno k diskusim
o0 zmeénach na poli dobrovolnictvi,cetrg novelizace tohoto zakona. Dosavadni gesce
nad zakonem o dobrovolnictvitfgthéazi z Ministerstva vnitr&@R (dale jen MV) na
MSMT, které bude fedkladatelem novely zakona. MR a RV NNO se stanou
spolugedkladateli [44].

Z pohledu organizaci, které se dobrovolnictvim xaliytreSi vySe uvedeny zakon
otazku akreditaci. Akreditace je MV &ldvana tzv. vysilajici organizaci, tj. pravnické
osolz, kterd dobrovolniky vybira, evidujefipravuje pro vykon dobrovolnickeé sluzby a
uzavira s nimi smlouvy. To je prowdt na navrh %lenné akrediténi komise MV a
akreditace je utlovana na dobu 3 let [45]. Prvni akreditace byldlena v roce 2003 a
v pribéhu 5Sletého obdobi wtll odbor prevence kriminality MV 295 akreditaciz ha
pocatku roku 2007 bylo akreditovanymi organizacemizavano vyslani cca deseti tisic
dobrovolniki pasobicich u nés i v zahr&hni [46]. Platna akreditace je néaslédn
podminkou pro moznost pozadat o dotaci.

Na zaatku roku 2007 nabylacinnosti novela zakon& 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jehoz ael byl popsan viedchozi kapitole (viz kap. 1.2.2). Nejenom, Ze
z&kon rozdluje socialni sluzby (viz 8 32 a dale), ale v§ l1t¥mezuje okruh
pracovniki v socialnich sluzbach. Ve druhém odstavci jmenéliarparagrafu se uvadi,
Ze pri poskytovani socialnich sluzebisobi rov@Zz dobrovolnici za podminek
stanovenym zvlaStnim pravnimegdpisem? Zaroveén zakon odkazuje na vySe

zminovany zakort. 198/2002 Sh. o dobrovolnické slégzbPro Uplnost je nutno dodat,
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Ze zakon o socialnich sluzbach provadi svymi ustamioni vyhlaskas. 505/2006 Sb.

V roce 2011 proéhla novelizace&asti zakona&. 108/2006 Sb. (viz kap. 1.2.2), ktera se
vSak vySe uvedenych paragrafedotkla. Znina tohoto zakona je séasti tzv. Socialni
reformy |. Jednou z oblasti, které se reforma dotjd i systém bonifikace osoby za
vykon dobrovolnické sluzby ip stanoveni davek hmotné nouze. Ten byl novelou
zakonac. 366/2011 Sh., o pomoci v hmotné nouzieyeden z kompetence obci na
Utad praceCR. Déle byl zdrazreén rozdil mezi dobrovolnickou a k&nou sluzbou, na
kterou se nevztahuje zakon o dobrovolnické siuBlrganizace, které yjnou sluzbu
poskytuji, museji tuto aktivitu od dobrovolnickéusby administrativé a finartné
odclit [47].

1.3.7 Dobrovolnictvi ve sWté a v EU

Vzhledem k tomu, Ze v jednotlivych zemich séstup k dobrovolnictvi i k celému
neziskovému sektoru |iSi, je nasleduji¢ast ¥novana strtnému pohledu na

problematiku dobrovolnictvi v jinych zemich.

USA a Kanada

Ve Spojenych statech americkych ma dobrovolnictvbbkou tradici pojici se jiz
s prichodem prvnich osadnik Stejré jako v Kanad je dobrovolnictvi sotasti
narodnich kultur. V USA se dobrovolnictvérwije zhruba 27 % obyvatelstva starSiho
16 let. V Kanad toto procento dosahuje hodnoty podobné, tj. 2% &kladni podporu
dobrovolnictvi a jeho managementu vytivdobrovolnicka centra, kter& spolupracuji na
statni i federalni drovni. Od roku 1990 funguje S8AJ nadacePoints of Light
Foundation jejimz Ukolem je zapojovat vice lidi deSeni socialnich problémV 60.
letech 20. stoleti jsou v USA prezidentem J. F. néetym zaloZenyMirové sbory
(Peace Corps)ye kterych je v satasné dob zapojeno vice nez 7300 dobrovolinik
v 75 zemich sdta [27, str. 26; 8, str. 130].
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Evropa

Na paatku dobrovolnické prace staly v Eveogirkevni charitativni organizace
v dok® rozmachu pimyslové vyroby. Nmecko pati mezi nejaktivijSi evropské
dobrovolnické zema Jak uvadi Novotny, LukeS a kol. [8, str. 124], pele
dobrovolnictvi chapano jako nové socialni hnutiasébi zde cca stovka
dobrovolnickych center a agentur a hustacdikevnich charitativnich organizaci. Ve
Francii jsou podminky pro praci dobrovolhikilné ovlivnény centralizovanou vladou a
legislativou, kterd wuje, Ze Zadna organizace nera byt postavena mezi éna a
vladu [27, str. 26]. Profesionalni socialni sluzbtale klesajici vyznam cirkve jsou
piicinou nizkého pé&u dobrovolnik zan®tujicich se naip na bezdomovce nebo
seniory. Dlouhou tradici dobrovolnictvi vykazuje mropském kontinentu Velka
Britanie. Zde se dobrovoln&nnosti wnuje az 30 % obyvatel a je to dano vysokym
védomim olganské odpoddnosti za svou zem. Ve vSech britskych zemiitopirada
narodnich dobrovolnickych center a dale na viadovri Active Community Unitktera

koordinuje statni politiku dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi a Evropska unie

Dobrovolnictvi mladeze a jeho dalSi rozvoj je jedrminiciativ Evropské unie.

V roce 2010 se Evropsky parlament usnesl na strdefpro mladez, ve které uznal
dobrovolnictvi jako jednu ze zasadnich oblastitpotikajicich se mladeze [48, str. 8].

V sowasné dob se v zemich Evropské unieinuje dobrovolnictvi 92 az 94
miliona dobrovolniki, coZ gedstavuje cca 22 — 23 % osob starSich 15 let. vakoi
vysokou urové dobrovolnictvi uvadi zdroje [49, str. 7] v zemi@ko je Rakousko,
Nizozemi, Svédsko a Velkd Britanie (40 % d#gpeh). Vysoka Urové podtu
dobrovolniki je v Dansku, Finsku, &necku a Lucembursku (30 — 39%). Pro srovnani
Ceska republika p#t mezi zend s relativié nizkou Grovni p&u dobrovolnik (10 —

19%). Tato urovie ma vSak za posledni dekadu stoupajici Gtrove
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Mezinarodni dobrovolnické organizace

Vroce 1970 byla zaloZzenaMezinarodni asociace pro dobrovolnické uasili
(International Association for Volunteer Effortflelo celos#tovou organizaci, v jejimz
Cele stoji rada sloZzena ze zastupd zemi. Organizace podporuje vyai narodnich i
lok&lnich dobrovolnickych center, ffwla vycvikové a vzflavaci programy, organizuje
Mezinarodni den dobrovolnictvi (5. prosince). Vriaed2001 schvalila VSeobecnou
deklaraci o dobrovolnictvi. V roce 1972 byla v EW@aloZzena asociad&VE, ktera je
souwasti IAVE [27, str. 28].

Evropskou komisi vytvieend Evropska dobrovolna sluzb@European Voluntary
Service) je wfend pro mladé lidi vedku 18 — 30 let. Programy trvajici 2 — 12Zsf
mohou mladi vykonavat ve vSec¢kenskych zemich v organizacich se Zgnim na
socialni oblast, Zivotni prasdi nebo kulturu [33].

CEV (European Volunteer Centre) vystupuje jako reprerd clenskych
dobrovolnickych center v evropskych institucicheal® projekty podporujici spolupraci
dobrovolnickych center v zemich EUfigruzenych statech i v zemich byvalého
Sowtského svazu [27, str. 28].

VOLUNTEERNETe tvarena siti dobrovolnickych center z patnacti zemiab§o
komunistického bloku a byla zaloZzena z iniciativged Society Institute z New Yorku.
Jejim cilem bylo napomoci ¥gSit problémy ve spateosti a zarowe obnovit
zdiskreditovanou myslenku dobrovolnictvi [27, 29].

Dobrovolnicky program OSN United Nations Volunteers (UNV) je dan¢n do
ramce OSN a pdizen Rozvojovému programu OSN.

1.3.7.1 Mezinarodni a evropsky rok dobrovolnika

Valné shromazghi OSN prohlésilo v listopadu 1997 rok 2001 za Mérmbdni rok
dobrovolniki (International Year of Volunteers, IY\MJako ugedni organizéni prvek
byl ustaven Dobrovolnicky program OSNrited Nations Voluntegr Hlavnim cilem

Mezinarodniho roku bylo dosahnouét§iho uznani dobrovolnictvi, jeho propagace,
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upozornit na dosavadni praci dobrovoinfia celém ssté a pro tutatinnost ziskat dalsi
dobrovolniky. Pro zajighi wtSiho uznani bylo ukolem jednotlivych vlad zpradova
studie o pinosu dobrovolné&innosti pro narodni hospotivi a udlovat ocerni
jednotlivaim a organizacim za nejlepSi dobrovolnou praci. R&dSi rozvoj
dobrovolnictvi ngly jednotlivé staty poskytnout napsva Skolici sediska, zajistit
dobrovolnikim pravni status, podgb firemni dobrovolnictvi. Pro propagaci a sdileni
informaci slouzila media, kterd napomahala ¥géninformaci a zkuSenosti mezi
jednotlivymi organizacemi. Dobrovolnictvi byla pg$iuta paticna propagace,cetrg
zdirazreni jeho vyznamu pro w¥ejnost [50].

Na paest desetiletého vyéd Mezinarodniho roku dobrovolnictvi a kidzreni
vyznamu dobrovolnictviifalo Valné shromazthi OSN v roce 2009 resoluci, ve které
stanovilo rok 2011 za dalSi Mezinarodni rok dobioiadvi, ktery oznailo jako YV +
10. OSN tento rok podgdo celoswtovou kampani, v f@ibéhu které probhl
celos¥tovy summit zardieny na dobrovolnictvi (Global Volunteer Conference
v Budapesti, 15. — 17. #&011). Dale se konala &valna shromazushi tykajici se 1YV
+ 10. Zankrem bylo vydat zpravu o stavu &wvého dobrovolnictvi (State of the
World’s Volunteerism Report), ktera byla jako vk procesu vyzkumu, analyz a
pfipominkovani zviejréna dne 5. prosince 2011. Probihala vystavalynteers of the
World‘. Kampai byla podpoena aktivitami na narodni drovni [51]. Pro Upingest
nutno dodat, Ze OSN stanovilo 5. prosince jako Né&zidni den dobrovolnik kdy
kazda dobrovolnick& organizaceibe této pilezitosti vyuzit ke zviditeléni vysledki
SVécinnosti.

Evropska komise vyhlasila rok 2011 za Evropsky dokrovolnécinnosti. Hlavni
cile, které si kladla, bylo snizenitgkadzek pro vykon dobrovolnéinnosti v EU,
posilovat pravomoci dobrovolnickych organizaci Sowat kvalitu dobrovolné prace,
ocenit dobrovolnodinnost a zvysit o ni padomi. V rdmci tohoto roku probihalo turné
se zastavkami ve vSech statech EU. Tato zastavka yR nazvana jako Tyden
dobrovolnictvi (vCR prokehl v terminu 31.10. — 7.11.2011) &hem tohoto tydne iy
dobrovolnické organizace moznosiznymi formami prezentovat svatinnost. Déale

bylo do pfibéhu Evropského roku zapojeno 27 repartéktei sledovali praci 54
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organizaci aiznymi formami podavali zpravy. Konaly se 4 temaédickonference

zantiené na kklové otazky dobrovolnictvi [52].

1.3.8 Nové trendy dobrovolnictvi

V souvislosti se stoupajicim vyznamem dobrovoliigivo lidskou spokénost a
stejre tak i rozvojem novych technologii se objevigea novych siri i v této oblasti.
Nové trendy dobrovolnictviipdstavuji dobrovolnictvi podporované zZstmavatelem,
virtualni dobrovolnictvi a mentoring, kteryitgs své historické pozadi aiod je

v souwtasné dob hojreé propagovanou formou dobrovolnictvi.

1.3.8.1 Firemni dobrovolnictvi a jeho formy

V ptipact dobrovolnictvi podporovaného zastnavatelem je u nasir€jSi pojem
»firemni dobrovolnictvi Fri¢, PospiSilova a kol. [29, str. 99] se vSak né&tlumezovat
a predpokladat, Ze by jedinymi za&stnavateli dobrovolnikbyli firmy.

Boukal [7, str. 144] hou® o smyslu firemniho dobrovolnictvi taktgde o spojeni
obecrw proswsSné aktivity podniku a podporou dobrovolné pracengsnana pro
neziskové organizace. Podnik se snazi vzbudit &itzzgjem svych zafstnane o
dobrovolnou praci tim, Ze ji uznava, aoge a podle moznosti podporuje*.

Jak uvadi Sancova a kol. [19, str. 46a@me o firemnim dobrovolnictvi mluvit
pokazde, kdy firma provadi nebo podporuje okeprosgsnou ¢innost, na které se
zanestnanci firmy dobrovol& podili, a v jejimZ ramci pdfpack investuje ¥cné nebo
finanéni prostedky. Déale uvadi, Ze firemni dobrovolnictvi je pbeaano za jeden
z koncepl firemniho jednani, tzv. Corporate Citizenship,rktérmam gipisuje roli
.fadného olana“. Ten ma krog svych prav i své povinnosti a jednou z nich je

prispeni kieSeni socialnich problénve spolénosti. Firma nasazuj@du nejiizrgjSich
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podnikovych prosedki. Z nich mizeme jmenovat krognfinancnich a materialnich
prostedki, firemnich kontakt i zamgstnance firmy.

Pro firmy vznika celarada pilezitosti, kterd mZe spdéivat nap. ve vzniku
partnerstvi mezi podniky, coZz vede k tzv. win-witugcim (vin-win situation [8, str.
120].

Formy firemniho dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi |ze rozdit podle iniciatora obechprosgsnych aktivit do
dvou kategorii. Tmito kategoriemi jsou:

1. dobrovolnictvi vedené a iniciované zéstnanci
2. dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem

V prvnim gipact se jedna o ifpady, kdy si sami zagstnanci voli druh, misto a
¢as dobrovolnych aktivit probihajicich v jejich vén ¢ase a firma se podili némo
tim, Ze své zamstnance v jejicitinnosti podporuje. Pdjme si uvést &kolik piikladi.
Muze jit nap. o zamtstnanecky fond, do kterého zé&stnanci pispivaji ugitou
castkou, a firma poslézgstku doplni na pégbny obnos. Dale @ize jit o izné formy
podpory a uznani dobrovoln&nnosti, jako je poskytnuti flexibilni pracovni dgb
neplaceného volna,éené ¢i finanéni podpory nebo také umadm vyuZiti firemnich
prostedki, nag. telefon, fax, firemni prostory. DalSim igobem niZe byt talentova
databanka — burz&ipezitosti. Jde o vytv@ni databanky za¥stnand zajimajicich se o
dobrovolnictvi a poskytnuti této databanky nestétneziskovym organizacim. Pokud
firma piispeje finantnimi nebo hmotnymi prostdky organizaci, ve které se jeji
zanestnanci dlouhodabangazuji, jedna se o komplementarni dar.

Vytvéii-li firma sama obech prosgSné programy, do kterych se zapojuji jeji
zanestnanci, a které mohou probihat wipthu pracovni doby, jedna se o firmou
vedené nebo iniciované dobrovolnictvi. Tato forimaniniho dobrovolnictvi rive mit
nasledujici podoby. Paklize firma provede bezglgrostednictvim svych pracovnik
sluzbu neziskové organizaci v oblasti, ktera jé ggecializaci, jde o tzwro bono
sluzbu DalSim zgisobem kratkodobé angazovanosti jerdkden, kdy se skupina
pracovniki podili na dobréinné akci. Socialni praxe i@dstavuje kratkodobé i
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dlouhodobé (dlouhodoba forma je ozoganasecondmentvyslani zamstnance firmy
do nestatni neziskové organizace zéelém ziskani novych zkuSenosti, déjm
kompetenciCasto je vyuzivano néppii odchodech zagstnané do dichodu apod.
Zvlastni formou je partnerstvi fizeni, nebo také v managementu, které umje?
vyménu znalosti vedoucich pracovhikfirmy a predstaviteh nestatni neziskove
organizace. V fipact rozvojovych projeki nebo také tymovych rozvojovych projékt
jde o caso¥ omezené nasazeni z&tnand ve prospch komunity. Mize jit také o
vypracovani projektu, jehoz cilemieSeni witého spoléenského problému.

Po v¥ttu raznych forem firemniho dobrovolnictvi je nutné doda vSem aktém,
tj. firm¢, zangstnan@m i komunig, vznikaji win-win situace. Firma si vylepSuje ingag
a demonstruje socialni odpminost, zamsstnanci si zvysSuji sy osobni rozvoj,
flexibilitu apod. [19, str. 46].

1.3.8.2 Virtualni dobrovolnictvi

Podstatou virtualniho dobrovolnictvi je dobrovolm&placena prace vykonavana
prostednictvim internetu. Lzeipdpokladat, Zze postupem doby dojde k rozvinuti celé
alternativni formy dobrovolnictvi, detré ziskavani dobrovolntk supervize, kterd se
bude odehravat prasdnictvim internetu. f@dmétem cinnosti mize byt (drZzba
webovych stranek, digitalizace téxtfundraising, poradenstvi, moderovani online
diskusi apod. [29, str. 102].

1.3.8.3 Mentoring

Mentoring je dobrovolnickym trendem projevujicim se zejménazdilavacich
aktivit. Jak uvadi Brumovska, Seidlova, Malkova ,[38r. 13], jde o emocionalni

osobni spojeni starSiho a zkug8iho mentora a mladSiho &ence — dite".
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Mentoring se vyuZiva ndpu cti, které z nejizr¢jSich divoda nestéi ucivu ve Skole.
Déti s predpoklady pro &né vzaélavani pak ment@ coz jsou nejastji vysokoSkolsti
studenti, doduji a motivuji ke vzdlani [7, str. 148]. Mentoring jako takovy lze reitl

na girozeny mentoring a formalni mentoring. Wirpzeného mentoringu jde o vztah
s procesemdeni od dtstvi po cely zZivot. Mentor neni placen, nema sflecivzdélani

a do vztahu neni zapojena Zadrétit strana. Formalni mentoring je produktem
vytvoienym v mentoringovém programu a je zaloZzen na jp@oh Firozeného
mentoringu [38, str. 14]. Mentoring se objevuje akg dalSi forma firemniho

dobrovolnictvi, kdy se firemni zarstnanec stava poradcem é&ywdcem jinych osob.

1.3.9 P¥inosy, rizika a ekonomické hledisko dobrovolnictvz pohledu NNO

Mezi prinosy dobrovoln&€innosti pati jednozné&né to, Ze se z pohledu organizace
jedna o levnou pracovni silu, nelze v8ak konstdatdea by byla zdarma. Vzdy se s ni
poji urkité néklady. DalSim inosem jsou nové zkuSenosti a nazory, kterych je
dobrovolnik nositelem. Krothtoho dobrovolnici mohou fungovat jakoémpa vazba a
do organizace mohouripést kritické nazory na jeji fungovani. Pokud jgbrbvolna
sluzba odvedena bezproblémipwmize Steni dobrého jména organizace dobrovolniky
pusobit jako @&inné forma propagace.

Rizika dobrovolnictvi pedstavuje nagklad horSi postizitelnost dobrovolnik&dv
nedbalosti nebo zneuziti postaventi Wuzivani dobrovolnik je dopordeno vyuzit
vhodného poji&ni, ale i gesto by ped zapodetim prace réy byt vyjasrény zpisoby
feSeni takovych situaci, jako je zéahswienych osob nebo samotného dobrovolnika,

posSkozeni vybaveni apod. [7, str. 141].

Ekonomické hledisko dobrovolnictvi
Pri hodnoceni ekonomickych hledisek dobrovolnictvinetno vzit v potaz, Ze
dobrovolnik je pracovnik, ktery za svou praci deétdezny plat. Jedna se o tzv.

alternativni pijem, ktery by dobrovolnik obdrzel za normalni giacu praci na trhu.
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Swij plat vSak vraci zg organizaci, pro kterou pracuje. Cela fitahtransakce vSak
neprokthne. Boukal [7, str. 140] a sté&rak i Novotny, LukeS a kol. [8, str. 112]
uvadtji, Ze metody oaeovani dobrovolné prace Iz€ld na dw skupiny:
a) trzni naklady prace
b) alternativni naklady jednotlivce
Metoda trznich nakladvychazi z ceny za danou praci na trhu. Alternatnaklady
jsou alternativnim fsimem, ktery by dobrovolnik obdrzel za norm&iplacenou praci

na trhu.

1.3.10 Prace s dobrovolniky

Se stoupajici wezitosti dobrovolnik pro neziskové organizace jéelba si
uvédomovat rozdily wizeni lidi oproti komemi sfé&e. Tyto rozdily se vSak postupem
¢asu zmenSuji. Na profesiondlni praci s dobrovolnjikyzaloZzen usfch neziskové
organizace. Jak uvadi ToSner, Sozanska [27, str.c62 Novotny, Lukes [8, str.118]
potvrzuje, dobrovolnik vyZaduje @éze strany organizace a ta je mutSinou
poskytovana pastenym pracovnikem — koordinatorem. Rrdento fakt je nejasti
zminovan i profesionalizaci dobrovoln€innosti. ToSner, Sozanska [27, str. 69]
vyswtluji profesionalizaci dobrovoln&€innosti tak, Ze v organizaci je koordinator
dobrovolniki, jehoZz pracovni naplni je v§y vycvik, tizeni a supervize a hodnoceni
dobrovolniki. Tato osoba dale zafigie i kontakt mezi dobrovolnikem, klientem a
vedenim organizace. Timto koordinatorenizen byt podle autdrjak profesional, tak
dobrovolnik. Fr§, PospiSilova [29, str. 145] oddji termin profesionalizace samotné
organizace od terminu profesionalizace prace sodobriky a oznéuje ho jako styl
fizeni dobrovolnik. Dale ve své publikaci uvadi u zahrarich partnek pouzité
rozcleni styli fizeni dobrovolnik a toprogramovéizenia clenskésizeni Programové
fizeni je typické pro servisni organizace a vyum se ¥tSi formalnosti, aktivnim
rekrutovanim dobrovolnik jejich gijimani na zaklagl formalnich procedur, podrobuje

je SkoleniClensky typ je kolektivijsi, mérs formalni, még orientovany na vysledek,
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¢leny ziskava z okruhuiftel a znamych, Skoleni je nepovinné. Tento figeni je

typicky pro organizace usilujici o kolektivni cile.

1.3.10.1Ziskavani dobrovolnika

ToSner, Sozanska [27, str. 77] poukazuji¢aato se opakujici proces ziskavani
dobrovolniki. Konkrétni zgisoby ziskavani dobrovolnik zaviseji na tviivosti
koordinatora a mohou spivat ve vyw¥Sovani letak, plakafi, vyvések, kterymi je
mozno informovat vieejnost ocinnosti organizace a pete ziskat nové dobrovolniky.
DalSim zmisobem je spoluprdce s mistnim tiskem, regionalnomhlasovym a
televiznim vysilanim. Cilenym Apobem ziskavani dobrovoliikmize byt naborova
akce, nap koncert, vystava, veletrh apod. Kampahodré zantfenou na ziskani
dobrovolniki je mozZné fipravit ve spolupraci s dobrovolnickym centrem. M3ecré
se Sirokym zdrojem dobrovolnikstavaji studenti stdnich a vysokych Skol. Vhodnym
zpisobem ziskavani e tedy byt imo nav&va Skoly v ramci vytiovani s tim, ze
zajemci zrad studernit vyplni predem pipraveny dotaznik, ve kterém uvedou kontaktni
Gdaje a svém zatieni. Jednim z n&psgjSich zmisohi ziskani nového dobrovolnika

jsou osobni kontakty.

1.3.10.2Motivace dobrovolnika

Dobrovolnici maji pro svou pragadu Gznych divodi. Jsou pro tutgdinnost r&¢im
motivovani. Motivace jim pomahaigkonavat v jejich Usili celodadu bariér a
vynakladat wité mnoZstvi energie dasu. Motivaci dobrovolnika se ve svém dile
zabyva FriE, PospiSilova a kol. [29, str. 111], kte@ro identifikaci motivani struktury
zvolili triprvkovy model samito kategoriemi:

1. altruistickd, ve které je primarni motivem présp jinych nebo celé komunity

51



2. egoistickd, ve které je primarnim motivem pradp dobrovolnika, ale za
piedpokladu, Ze zjeho aktivity budou zardverofitovat i jini, resp. cela
komunita

3. normativni motivace, kde jako primarni motiv slouzaphovani moralnich
imperativi a zavazit komunig.

ToSner, Sozanska [27, str. 46] fegbzcEleni upravuji a uvagi také ti zakladni
motivace k dobrovolnictvi:

1. konvertni nebo také normativni motivace, kdy se jedin@e&gdobrovolnikem na
z&kla& moralnich norem svého nejblizSiho okoli nebo mefdnich pravidel
chovani ve svém okoli. U valn#&sti dobrovolnik jde o vzory chovani nebo
ocekavani z okruhu svych znamych nebo rodiny. Tepteab motivace se také
opira o principy keganské moralky.

2. recipra:ni motivace, ktera svého nositele vede k tomu, \aldgbrovolné praci
hledal reco uzit&ného nebo proggného i pro sebe samého. &&gtji muze jit o
nove zkusSenosti, nové vztahy, apod.

3. nerozvinutd motivace v sébzahrnuje #i prvky, které jsou s¥ejni pro sve
zastance. Jedna se aivéru v organizaci, pro kterou by & pracovat,
pieswdceni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, Zesgmdnictvim
dobrovolnictvi se mohou podilet n&esii dobré myslenky.

Paklize jsou v pedchozim textu popisovany druhy motivace, které oued
dobrovolniky k vykonu dobrovoln&innosti, je nutné se zminit také askolika
pohnutkach, které pro dobrovolnickou praci nejsoala @éekadvané a naopak mohou
veést k poSkozeni sienych osob nebo samotného dobrovolnika.

Jde o nasledujici pohnutky:

1. pocit povinnosti, ktery neni Zadany u dobrovoinikteti by msli byt pro svou
¢innost zaujati a zdr@wmotivovani

2. snaha #co si zaslouzit (skutkani), vytv&et si pozitivni image nebo sledovat
urcity osobni @inos, coz je vlastnuréitym zneuzitim princif dobrovolnictvi

3. pocit vlastni nenahraditelnosti, uldZitosti c¢asto vedouci ke konflikm

v organizaci a riziku fepracovani dobrovolnika
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4. zneuziti postaveni a dalSi asocialni jevy, jakpgaov&nost a nap také sexualni

zneuzivani [7, str. 146; 53].

1.3.10.3Vycvik dobrovolnik @

Vycvik dobrovolniki by mel probihat v souvislosti s charakterem jejich ndsée
¢innosti v organizaci. Proces vycviku dobrovolnikae Irozdlit na ¢ast obecnou a
specialni. V obecnéasti se dobrovolnik dozvida, jaké je poslani a Ukgjanizace.
Stejre tak se seznamuje s orgaria strukturou organizace, kdo je koordinator,
vedouci pedstavitelé organizace, jak vypad&iy provoz organizace. Ve specialni
¢asti @gipravy se dobrovolnik seznami se svou robikdy je sowasti této fazeipravy
i psychologické posouzeni dobrovolaik Dobrovolnici by mili byt seznameni

S principy supervize [31].

1.3.10.4Supervize, hodnoceni a ogmwvani dobrovolniki

MatouSek a kol. [23] zmiuje potebu supervize prace dobrovolnika. Skupinovou
supervizi zmhuje jako vhodnou formudeni. Dobrovolnik zde naffkladech ostatnich
muze vidt |épe to, co u sebe samého nevidi, dostava nopédya podporu. Fi
PospiSilova [29, str. 254] fipodohiuji supervizi dobrovolnik k supervizi
v pomahajicich profesich a vidi ji jako komunikatbrovolnika, resp. skupiny, se
supervizorem v bezpeém prostedi, které jim umozni vyj&d svoje postoje a pocity
pramenici z jejickinnosti. V procesu hodnoceni vidi ToSner a Sezafgkastr. 83]
predevSim moznost zkvalini prace. Hodnoceni slouZi jako prokazagingdosti
dobrovolné pomoci a stejntak i jako argument pro to, Ze dobrovolnictvi m@ p
spole&nost ekonomicky finos. V zahrai dnes pevlada praxe, kdy hodiny, které

v organizaci dobrovolnik odpracuje, jsouepcitavany na penize. Odifiovani
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dobrovolniki je mozné provéstadou z@isohi. Prosté ,@kuji“ je samozejmou formou
odmeny za praci dobrovolnika. DalSimi formami oéen je napiklad setkani
dobrovolniki a zandstnan@ spojené s u@jnym ocelnim jejich prace, dale to e
byt uvedeni jmen dobrovolnikve vyrani zpra¢, volné vstupenky na kulturni a

sportovni akce apod.
Z predchazejicich kapitol vyplynulaikzitost dobrovolniik pro fungovani NNO,

z nichz fada msobi v socialnich sluzbach. Jejich vzajemniésgbeni se protina

v procesu komunitniho planovéani sociélnich sluzeb.
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1.4 Komunitni planovani socialnich sluzeb

1.4.1 Pojmy - komunita, komunitni planovani

Existuje fada definic pojmu komunita, podle odliSnych poliledutora na
komunitu, jak uvadi MatouSek [22, str. 253]. Z njehpatrné, Ze komunitu je mozno
vhimat jako skupinu lidi Zijicich v geograficky, lgicky nebo ekonomicky definované
oblasti se vzajemnymi socialnimi vztahy nebo jakdsto) kde jedinec ziskava
emocionalni podporu, océmi a praktickou pomoc wfném Zivok. V praxi pak
rozliSujeme komunitu vycvikovou, terapeutickou,rgpélni a oldanskou.

Komunitni planovani socialnich sluzeb v navaznpativySe uvedené je planovani
socialnich sluzeb zatasti komunity. V pipact socialnich sluzeb se tedy jedné zejména
0 zastupce uzivatiel poskytovatel a zadavatél socialnich sluzeb, ale i dalSiregosti,
jiz je téma socialnich sluzeb blizké. Praktickyjes#na o zji&ni stavu poskytovanych
socialnich sluzeb vipdem dané lokalita Urovié naphovani poteb. Srovnanimethto
ukazatel, v navaznosti na fin&ni prostedky, vznikd v procesu vzajemné komunikace
a spolénych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzeeei tim, co je mozné, a
tim, co se jevi jako prioritni. Komunitni planovamdii cyklicky, opakujici se proces,
v némzZ na sebe plany prodita obdobi navazuji a jehoz s@sti je i sledovani, nakolik
je komunitni plan napbvan, co se jiz pod#o realizovat, nebo ve kterych oblastech je
nutné navrzeny ZsobieSeni zranit [54].

Podle Ulehly [55] je myslenka komunitniho planovémihujici svou prostotou,
tedy ,nez o lidech rozhodne$, pdrase s nimi.“ Ulehla fipomina dlouhé obdobi
v historii, kdy bylo rozhodovéano ,,0 nas bez nagdiaraziuje potebu sodasnosti dlat
to jinak. Jinymi slovy, popisuje komunitni planovgako potebu dat dohromady ty,
jichz se dané téma tyka, vyi¥ojim podminky, aby mohli informovannavrhnout
feSeni a @i moznost o navrzich diskutovat a najit dohodus&utenitelnémieseni.
Jako dilezité pak vidi, aby na vyt¥eni planu opravdu participovaly vSechny skupiny,
tedy uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé, protoZeripack vylouceni jedné

z uvedenych skupin by se o komunitni planovanidrgéo.
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V souwtasné dob je dilezité na komunitni pldnovani nahlizet i z hlediska
ekonomickeého, to se tak stava moderni manazZersketodou, kterd je vyuzivana v
socialni ekonomice. Tato metoda spojuje manazZeggistup z komemi sféry s
psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeujitk pristupy v praci s komunitou.
AZ propojenim &chto gistupa mazeme docilit efektivniho fungovani a napyani
principi, ze kterych vychéazi. Takto postaveny komunitninplémoziuje rozvijet
socialni sluzby dle regionalnich pelb a posilovat kapacity socialni ekonomiky. |
v manazerskemifstupu vsak plati, ze komunitni planovani jegevsim procektery
se uskuténuje prostednictvim lidi, kt& ho realizuji, v jejich komunikaci a pozitivnim
mysleni, to v8e umoeno jejich profesionalnimi dovednostmi z oblasti jpkbového

fizeni, managementu, marketingu a socialnich sl[B&bstr.6].

1.4.2 Historie komunitniho planovani

ZkusSenosti z anglicky mluvicich zemi stoji zac@tkem komunitniho planovani
v Ceské republice a z tohanebdu je gredmstem dalicasti prace fedevsim historie

v zemich Velké Britanie a Australie.

Historie komunitniho planovani v zemich Velké Bigda Australie

Ve Velké Britanii vznikla v roce 1989 tzWRila knihag ktera je vladnim navrhem,
ktery stanovoval zakladni cile komunitnicpéV roce 1991 vstoupil v platnost Zakon o
narodnim zdravi a komunitni §¢ ktery definoval kiéové sowdésti komunitni pé&e.
Tento zakon dale ulozil mistnim samospravam zpacplny komunitni p& a to od
roku 1993. V pitbéhu proces planovani vznikly zaklady spoluprace v oblastech
strategického partnerstvi. Na zakladtrategickych partnerstvi vznikaly ve Velké
Briténii Programy pro zlepSeni zdravi a mezi nirSpiol&né plany investic pro socialni
a zdravotni sluzby. V roce 2000 vstoupil do plathdédkon o mistnich samospravach,
ktery uklada zpracovani komunitnich strategii ndgaou a rozvoj ekonomickeé, socialni

a ekologické sféry Zzivota. iP pripraw téchto strategii se vyuzivaji principy
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komunitniho planovani. Od roku 2003 jsou Vv Brit&zpracovavany Lokalni rozvojové
plany a Spoléné plany investic, jejichz séasti jsou socialni, zdravotni sluzby a oblast
bydleni.

Ve Skotsku bylo planovani komunitni g@dano zakonem o socialni praci z roku
1968. Vletech 1990 - 1991 jsoufigravovany prvni plany komunitni pe
prostednictvi Zdravotnich rad. V Australii vyt¥i@mistni samospravy mistni plany
s prvky komunitniho planovani na ¢&ku 70. let. V 80. letech se raiby pilotni
projekty socialniho planovani a v roce 199larsocialni plan jiz 56 &st. V 90. letech

bylo socialni planovani v Australii uzakamo [57, str. 8].

Komunitni planovani ¢eské republice

Komunitni planovani bylo zavédo vCeské republice Ministerstvem prace a
socialnich ¥ci od roku 1999. Jako prvni jej nastartoval v r@¥0 pilotnicesko-
britsky projekt ,Podpora MPSVipreformé socialnich sluzeb” na Pisecku. ZkuSenosti
z tohoto projektu byly dale vyuzity v metodickychataridlech, jako je Bila kniha
socialnich sluzeb nebo v Opéndm programu rozvoje lidskych zdfoj Centrum
komunitni prace v Usti nad Labem koordinuje akyiwitplanovani socialnich sluzeb
v Usti nad Labem jiz od roku 1998 [58].

1.4.3 Vychodiska a ramec planovani socialnich sluzeb

V Evropské unii je socialni politika zakotvena v sierdamské smlodyktera byla
podepsana 2. 10. 1997 a &asrt sefiidi Lisabonskym procesem. Ten je vysledkem
summitu Evropské rady, ktery se konal feinu 2000. Stanovil cile, pro jejichz
dosazeni je nutno modernizovat Evropsky socialndehgoodpait investice do lidi a
bojovat proti sociélni okluzi. Na zakladdoporéeni z Lisabonského summitu byl
v roce 2000 v Nice ffjat Evropsky sociélni program, ktery definuje ko@tkhi akni
priority v oblastech socialni politiky a planovasacialnich sluzeb a sluzby samotné

ozna&uje jako nezbytné nastroje k dosazeni stanovenyhs9].
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Pro dosazeni stanovenychidilna republikové arovni je v gesci Ministerstvape
a socialnich #ci CR vytvaet Narodni aéni plany socialniho zéenovani. Ten je
sowtasti Narodni zpravy o strategiich socialni ochraspcialniho zdenovani, ktera je
piedkladana Evropské komisi. Konkrétpro roky 2008 — 2010 si stanovuje cile pro boj
s chudobou a socidlnim vylgenim na nasledujicititroky a jednim z cil je dobra
koordinace socialnich politik, ktera zajisti zapojesSech drovni vlady a aby tyto
politiky socialniho z&lenovani byly zohledény ve vSech vi@jnych politikach [60].

V piredchozich asnich planech, konkrétnpro léta 2004 — 2006, bylo komunitni
planovani vyslové zminovano jako opdeni, které zajifuje systém sociélnich sluzeb
na urovni obci a kraje, ktery je schopen sledovatny v potebach jednotlivych
uzivateh a reagovat naén V planu na léta 2006 — 2008 byl jako jeden z psdc
podporujici dosazeni pozadovaného cile rozvoj akilv rozhodovacich proaesa
regionalni a lokalni arovni tak, aby poskytovanéidmi sluzby odpovidaly pfgbam
z hlediska dostupnosti a kvality. Plancfial s vytvadenim 14 plaf rozvoje socialnich
sluzeb kraj.

DalSim strategickym dokumentem, ktery korespondusodstatou komunitniho
planovani, je Bila kniha, fjpata Evropskou komisi v roce 1993, obsahujici prog
socialnich reforem v socialni oblasti a definugigkladni principy transformace sociélni
politiky [61].

1.4.4 Komunitni planovani z pohledu legislativy

Zasadni povinnosti ve vztahu k planovani socialsiciieb mé zakon. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v platnéngrinV 8 3 pism. h) je vymezen zakladni ramec
stredrédobého planu. Zakon jej popisuje jakeysledek procesu aktivniho #pgani
potreb osob ve stanoveném Uzemi a hledaisiol jejich uspokojovani s vyuZitim
dostupnych zdréj jehoz obsahem je popisugpbu zpracovani planu, popis a
analyza existujicich zdmbja poteb osob, kterym jsou socialni sluzbyceny,

vcetre ekonomického vyhodnoceni, strategie @mj@ni a rozvoje socialnich
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sluzeb, povinnosti Zastrenych subjeli zpisob sledovani a vyhodnocovanidoin
planu a zgsob, jakym lze provést 2Zny v poskytovani socialnich sluzebrento
stredrédoby plan rozvoje maji za Ukol zpracovat kraje, 8185 pism. d). ¥ zpracovani
kraj spolupracuje s obcemi na Uzemi kraje, se pésposkytovatdi sociélnich sluzeb a
se zastupci osob, kterym jsou sluzby poskytovarkod dale v § 95 pism. f) uklada
krajim, aby informovaly ministerstvo o @ni planu rozvoje sluzeb a v pismenu Q)
stejného paragrafu, aby za@p&aly dostupnost socialnich sluzeb v souladu sgoiérNa
ministerstvo je v § 96 pism. b) ulozena povinngstazovavat sedredoby narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb a to z&asti kraji a dalSich zastufic podobr jako u
zpracovani planu na krajské arovni. ¥gadt obci se jednd o povinnost zjivat
potreby poskytovani socialnich sluzeb (8 94 pism. aypa@lupracovat s krajemiip
zpracovani a realizaci fsedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Obce
krajam poskytuji informace o ptgbach socialnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach déle upravujgasti Sesté financovani socialnich
sluzeb. Konkréth v 8§ 101 feSi poskytovani dotaci ze statniho razpo Ty jsou
v souladu s 8§ 101 odst. 2 poskytovany k financov&anych vydaj, které souviseji
s poskytovanim socialnich sluzeb dle zpracovanétiedr#dobého planu rozvoje
socialnich sluZzeb. Tato dotace je poskytnuta di.dlstejného paragrafu ze statniho
rozpaitu prostednictvim rozpétu kraje. Zpracovany plan byémn dle § 101 odst. 4
pism. b), obsahovat ekonomickou analyzu v planutifieovanych poteb a zgsob
jejich finartniho zajiséni.

Mezi dalSi legislativni dokumenty, které se vazelikkmunitnimu planovani, gat
Usneseni vIady'R ¢. 824 z 1. z& 2004. Timto usnesenim ulozZila vliada jednotlivym
ministerstvim, aby vyuZivaly metodu komunitniho planovai i@Seni dostupnosti a
kvality verejnych sluzeb. V fipact obci a kra} v rdmci jejich samostatnéigobnosti je
rozvoj socialnich sluzeb uveden v zakam obcich (128/2009 Sh., v platnémgai) a
v zakor¢ o krajich (129/2009 Sb., v platném¢mi) a v zakon o pisobnosti orgéain
Ceské republiky v socialnim zabezpai (114/1998 Sb.) [62, str. 3].
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1.4.5 Principy metody komunitniho planovani

Hodnoty, které findSi metoda komunitniho planovani, ke kterynigba se v praxi
planovani socialnich sluzeb vztahovat, jsou vigag jejimi principy. Ty také tuto
metodu odliSuji od jinych planovacich posiu@vori zaklad pro vSechny aktivity a
v celém procesu by &y byt respektovany [63, str. 11].

Pro principy komunitniho planovani je charaktecisfi jejich blizky vztah
k Zadsadam dobré spravy, které jsou formulovanynwidinartnich mechanisin EHP
a Norska. Tyto zasady obvykle zahrnuji prvky jakepowdnost, transparentnost,
zastoupeni, rovnost, vlada prava, schopnostiaaiplost, schopnost reagovat na lidské
poteby [56, str. 11].

Hlavni principy komunitniho planovani

Jednim z hlavnich prindipje partnerstvi a spolupracerento princip se uplatije
zejména ve fazi, kdy je nutno vyhledat partnergrétie mozno oslovit arjgvat je ke
spole&né praci, k planovani jejiho postupu a naslednézezi Pokud se zeptame, koho
se problém dotyka, &Zeme identifikovat pogrné Siroky okruh partnér, které spojuje
dany problém a kté mohou poskytnout dalSi zdroje peltiné praeSeni problému. Tyto
zdroje mohou poskytnout mistni podnikatelé, dobimieq doméaci p&ovatelé nebo
tieba i sousedé v rdmci vzajemné vypomoci. dlezité dodrZzovat princigovnosti
ktery fika, Ze kazdy ma pravo starat secoiwerejné, kazdy ma pravo se vyjadat a
mluvit a nikdo nesmi byt vyliovan. Steji tak ma kazdy moznost navrhovéit
delegovat dalSi partnery. V kazdéripadt je partnerstvi budovano z lokalni Ur@évn
smérem ke krajm a republikové Urovni. ZarowievSak je partnerstvi budovano i na
horizontalni drovni a to i mimo oblast socialnidazeb. Partnerstvim je budovana
udrzitelnost a zvySuje se sp&dmska akceptace projektu. DalSim hlavnim principem
zapojeni mistni komunitiK tomu dochéazi f@devsim dobrou Grovni komunikace uynit
realiza&niho tymu. V tymu by @o dojit k vzdjemnému porozumi, které poslouzi
vytvoieni spoléné gredstavy o podabsocialnich sluzeb. Stejntak @ komunikaci

s vrejSkem je nutné, abkompetentni d¢astnici dokazali komunitu do procesu zapojit
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prostednictvim o¥trenych postup. Lidé Zijici v obci jsouemi, ktei stanovuji poteby,
priority a snery rozvoje.OdliSnost mistnich podminek a fe&ii je to, na co komunitni
planovani umoiuje reagovat. # hledani zjsohi, jak co nejlépe reagovat na ity
vSech zdastrénych, je dilezité drzet se principu, Zeriibeh zpracovani komunitniho
planu je steja dilezity jako jeho vystupyrii komunitnim planovéani sg&ada probléra
cyklicky opakuje a je nutné se jimi vzdy zabyvavyihodnocovat je na nové urovni
vyvoje, a tim udrzovakontinuitu planovaniFxi planovani je dale podstatné stanoveni
priorit a cili, které jsou splnitelné. Planovani a dialog, kteoyprovazi, ginasi celou
fadu konfliktnich situaci. Tyto konflikty vS8ak davgjrilezitosti nalézat novéeSeni.
Toto Ize za pedpokladu urgni naléztkompromisnieSenimezi tim, co bychom céif a

tim, co nam naSe zdroje dovoluji [62; 63, str. 1116+-64].

1.4.6 Ug&astnici komunitniho planovani

Subjekty, které by se #y procesu planovani¢astnit, jsou utovany prostednictvi

tzv. principutriady. Tuto triadu vytvéi zadavatel — poskytovatel — uzivatel.

Zadavatel

Funkci zadavatélv procesu komunitniho planovani plni obce a keafe i ges to,
Ze finance jsou poskytovany statem. Voleni zastopeani, tj. zastupitelé, deklaruji
odhodlani rozvijet socialni sluzby. Na sttamadavatel by se planovani #fy ucastnit i
dalSi wcné prislusné statni a regiondlnfagly, nap. Grady prace, Uzemni pracowist
MPSV apod. [56, str. 8; 65].

Poskytovatel

V roli poskytovatel vystupuji poskytovatelé socidlnich sluzeb dle rakd.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnégnizmag. tradiéni za&izeni socialni
p&e, neziskové organizace a dalSi podnikatelské kiybj&/ SirSim kontextu jsou

zapojeni poskytovatelé tzv. dagbvych nebo navazujicich sluzeb, hapkolskych,
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zdravotnich, terapeutickych, soci&pravnich atd. V neposledniad® jsou v této
kategorii z#azeni i zamstnavatelé, pro které vyplyva z legislativy poviehotici
postizenym osobam, které zé&tnavaji. VSichni poskytovatelé maji v procesu

planovani rovné postaveni [56, str. 9].

Uzivatel

UZivatelé jsou osoby v négnivé socialni situaci. Préavjim jsou sluzby ufeny.
Zde je nutno ztraznit, Ze jejich cile a zafry maji v procesu planovani stejnou vahu
jako zaméry zadavatél a poskytovatél. Siroké zapojeni uZivatel do procesu
komunitniho planovéani je moznosti, jak objevit nrgza rezervy v nabidce sociélnich
sluZzeb a objevit i zdroje pro jejich uspokojeni][65

VySe uvedené rozteni neni striktni. Role jednotlivychtastnika triady se mohou
prolinat a subjekty mohoutdpobit ve vice rolich. Triada komunitniho planovai
oteenym prostedim pro komunikaci. Zastoupeni by zdélanmit i verejnost, kterou
je nutné informovat a pbézrné seznamovat s vysledky a zé&mwy a dale také mohou byt
osloveny dalSi organizace, kterych se poskytovamiahich sluzeb dotyka, nap
nemocnice, Skoly, datanské iniciativy, etnické skupiny apod. V neposlethtt do
proces planovani vstupuji subjekty, které se diky nede&t@sti vlastnich kapacit
z fad zadavatél podileji na zpracovani planorganizanich a koordinénich ukoti [56,
str. 9]. Centrum pro komunitni planovani (CpKPpi&kladem vySe popsaného subjektu
zabyvajiciho se mimo jiné i zpracovanim komunitnptéini. Jde o NNO s poliami
v celéCR, jejiz napini jsou navrhy a realizace projekapojeni véejnosti do rozvoje

obci, neést a krai.

1.4.7 Jednotlivé faze komunitniho planovani

Proces planovani je, ¢gtrg zpracovani vizi a ifpravy samotného planu,
problematickou zalezitosti. Schopnost updainnovych napai a projeké zavisi na

metodach, které dovedoucastniky procesu planovani ke konsensii &bsenci
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vhodnych metod hrozi riziko, Ze o budoucich plarjealmzhodovano z pozice mocii P
zjednoduSeném pohledu na faze procesu planovanijddpovidaniit otazek:

1. Kde jsme?

2. Kam chceme?

3. Jak se tam dostaneme [66, str. 2].

V prvnim kroku popisnymi metodami definujeme &asnou Urovie poskytovani
socialnich sluzeb, #goby komunikace, Uroviehospodéstvi. Vystupy z tohoto kroku
jsou srovnavany afitlény pro dalSi kroky. V druhém kroku analytickymi to@ami
dospivame k vytvieni ugité vize o tom, jaké sluzby budeme chtit poskytpyetym
smeérem se sluzby maji vyvijet.réti faze je fipravou akniho planu k dosazeni rozvoje
mistnich sluzeb. Aby tento plan byl uchopitelnyrakpicky proveditelny, je v tomto
kroku nutné definovat priority. \&thto prioritach budou naplanované kroky, pomoci
kterych se fiblizi naplreni planu k vizim. V posledni etagsou hodnoceny dostupné
zdroje a wkovano pdadi priorit [67, str. 25].

Pri podrobrgjSim pohledu na tutéast problematiky lze vid 6 fazi:

1. faze — Riprava - formuji se pracovni skupiny, vytv&e okruh Gastniki priprav
komunitniho planovani, vytv&se plan pro ziskani politické podpory ze strany
obce, tvdi se informani strategie

2. faze — Tvorbaidici struktury - krord organizani afidici struktury se stanovuji
takeé pravidla jednanéchto struktur

3. faze — Definovani a porozumi probléniim v komunit - dochazi k fedstaveni
z4jmi, pofeb a cili vSech dastniki, vytvéeji se mechanismy participace
verejnosti, analyzuji se existujici zdroje, hodnoti slabé a silné stranky,
prilezitosti a rizika rozvoje socialnich sluzeb.

4. faze — Navrh rozvoje socialnich sluzeb - zde jsmumtilovany hodnoty, které
tvori zaklad komunitniho planu, stéjtak formulace s®ru, cile a priorit, kterych
ma byt dosazeno, ¢etre prekazek, které bude nutnofgonat. Zarowve je
vypracovan gehled regionalnich a neregionalnichicil

5. faze — Formulace strategie rozvoje socialnich $luX®etrg planu acasovych

horizonti a systému sledovani realizace komunitniho plaptacovani koneé
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verze komunitniho planu a diskuze nad nimigjwesti - v této fazi je komunitni
plan gedloZen zastupitelstvu ke schvaleni.

6. faze — Provéthi plani, véetré informovani véejnosti o uskui@ovani planu a
zapojovani novych partner plan je revidovan a jsou formulovany alternativ
[68, str. 114].

Jak zdiraziuji zpracovatelé Komunitniho planu socialnich shu#gsta Tabora pro
roky 2011 — 2013 [69, str. 132], je nezbytnoucsati realizace i kontrola a monitoring
naphovani jednotlivych op#éeni a aktivit. Kontrola pkni je odpo¥dnosti zadavatele a
odborna supervize naplvani planu je tkolem poskytovateocialnich sluzeb.

Uskute&néni vSech vySe zmovanych fazi je v praxi velmi obtizné a je nezbytné
piekonavatadu di€ich probléni. PredevSim vSak v posledni fazi planovaciho procesu
je nutno pditat s tim, Ze ne vSechna planovana igpdtse poda ihned bezezbytku
realizovat. Jednim zigtodi muaZze byt i tizivA ekonomicka situace nebo nedostatek
politické vile. Cyklické opakovani celého procesu planovaniasoich sluzeb zajisti,

Ze se tyto nezrealizované ofmati stavaji satasti nasledujiciho planovaciho cyklu.
Tomu by néla predchazet analyzaidodi jejich neuskuténéni, Wetrg zvazeni, nakolik
je v dané podabukol stale aktualni [63, str. 58].

| pfes potencialni dil neusgchy by n&l byt na konci obdobi vymezeného pro
komunitni plan napkn cil komunitniho planovani. Timto cilem je poskyin
dostaténe Siroké, ale satasreé efektivni a kvalitni nabidky socialnich sluzeberé
budou pro mistni komunitu dosazitelné a budou vélbsouladu s jejimi ptgbami.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Pfi vyhodnoceni projektu "Komunitni plan asta Tabora 2007 - 2009" bylo
zZjisténo, Ze pi jeho pipraw i jeho realizaci byla zcela opomenuta otazka fudgod
dobrovolniki v organizacich, kteréugobi na Uzemi #sta v socialni oblasti. Tento
nedostatek by ha reSit pra¢ probihajici aktualizace pro roky 2011 - 2013. Qil&to
aktualizace je vytvgt ucelenou a prostupnou t’sisocialnich sluzeb, odpovidajici
pottebam obyvatel &sta a jejich demografickému slozeni. Nedilnouc¢asti by ngl
byt také funkni systém dobrovolnictvi v organizacich, kteréte @blasti fisobi. Téma
je o to aktualsjsi, Ze rok 2011 je vyhlaSen Radou minisEU ve vSechilenskych
zemich jako Evropsky rok dobrovolnyalinnosti na podporu aktivniho &dmstvi,
zkracert Evropsky rok dobrovolnictvi. Hlavnim cilem je padtp olganského sektoru,
zejména dobrovolnychiinnosti napi¢ oblastmi, a to na celostatni, regionalni i mistni
arovni. V rdmci aktualizace komunitniho planu sotiéh sluZzeb résta Tabora je tedy
vyzvou, se pravv letoSnim roce zasadit o rozvoj dobrovolnictviidbde.

Cil prace:

1. Zjistit soasny stav dobrovolnictvi v oblasti socialnich slugerabde

2. Vypracovat navrh rozvoje dobrovolnictvi v Tébo

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jak vyuzivaji organizaceigobici na Uzemi #sta Tabora v socialni oblasti
dobrovolniky?
2. Co je nutné uflat pro rozvoj dobrovolnictvi v socialni oblasti m@&st Tabor?
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3 Metodika

Pro zpracovani této diplomoveé prace byla vyuZitalikativni strategie vyzkumu.
Shkér dat prokhl metodou dotazovani, technikou polostandardizélianrozhovoru s
otewenymi otazkami a dale byla pouzita metoda sekumda@malyzy dat — analyza
Komunitniho planu socialnich sluzekésta Tabora 2011 — 2013 (déle jen komunitni
plan) a webovych prezentaci registrovanych i netegianych poskytovatiel
socialnich sluzeb ¥azenych do komunitniho planu. Metody a technikytaxoleny s

ohledem na cil prace a cilovy soubor.

3.1 Pouzitd metodika

K ziskani informaci byl pouzit kvalitativni vyzkurmetoda dotazovani. Ke &
dat byla pouzita technika polostandarizovanéhoaeatu.

Rozhovor pedstavuje terénni 8binformaci, @i kterém jsou od zkoumanych osob
ziskavany udaje prasidnictvim zamrné cilenych otadzek kladenych respondentovi
tvari v tva (face to face). Polostandardizovany rozhovor zZptavpostrada ¢kterou
Z charakteristik standardizovaného rozhovoru [#0,134].

Rozhovory se odvijely na zakkagredem stanovenych otazek v pevnéniagd
bez uvedeni moznych variant odpdiz Vyhodou tedy bylo, Ze tam, kde respondent
newdél, bylo mozno odpoddét velmi striéné a naopak u otdzek tematicky
respondentovi blizkych &h prostor pro hlubsi vyjaeéni. Stylizace odpadi byla tedy
pIné ponechana na respondentovij¢pmz jejich pesné zani, vZzdy se souhlasem
respondenta, bylo nahravano na diktafon a naslédslovré prepisovano.

Pro splini cile diplomové prace, tzn. zmapovani sknédo stavu dobrovolnictvi
v Tabde, bylo nezbytné uskuteit rozhovory se vSemi organizacemi zahrnutymi

v komunitnim planu. Bkteri respondenti poskytli rozhovor se zasadni podminko
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zachovani anonymity, proto nebylo mozriépsy jednotlivych rozhovdrpripojit jako
piilohu diplomové prace.

V Gvodu rozhovoru bylo zjfovano, jakou pozici respondent, s nimz je rozhovor
veden, v organizaci zaujima. Nasledovala difeménotdzka, zda dana organizace
vyuZziva ¢innost dobrovolnik ¢i nikoliv. U responderit se zapornou odpédi bylo
v rozhovoru pokréovano az otazkowdislo dewt, prvni ze sedmi otazek vSeobé&cn
zantienych na problematiku dobrovolnictvi v T&#oRespondenti, jejichZz odpal na
prvni otdzku byla kladn&, navic odpovidali na oyazislo dw az osm, specificky
zamerené na oblast dobrovolnictvi ve vztahu k jejichamrigaci.

Skér dat probihal v résicich Unoru aieznu 2012. Celkem bylo provedeno dvacet
pét rozhovof.

DalSi pouzitou metodou v diplomové praci byla selami analyza dat. Tuto
metodu vyuzivame vzdy tam, kde mame k dispozicejistujici material. Vyzkumnik
tedy @i své praci nevytvd nové materialové zdroje, ale naopak podrobujéyasalata
jiz vznikla [71, str. 98]. V ramci této metody bylalednu 2012 provedena analyza
Komunitniho planu msta Tabora 2011 — 2013 (dale jen komunitni plandaée
webovych prezentaci poskytovdtekocialnich sluzeb #azenych do komunitniho
planu. V obou fipadech byla analyza provfiwa v navaznosti na cil prace, tedy ke

Zjisténi sokasneho stavu dobrovolnictvi v oblasti socialniclZeb nésta Tabora.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro (ely kvalitativniho polostandardizovaného rozhovbmdi osloveni zastupci
vSech dvaceti &i organizaci registrovanych i neregistrovanych Kytsvateh
socialnich sluzeb #azenych do komunitniho planu. Z oslovenych respotidbyli
vSichni ochotni rozhovor uskuteit. Respondenti na otazky odpovidali zcela
dobrovolrg, vSichni souhlasili s uvedenim svého jméndjneni i nazvu organizace,
kterou zastupuji. Respondenty byli vedouci pracdypbg. koordinatéi dobrovolniki

jednotlivych organizaci. V jednomtipact odpovidal vedouci pracovnik socialni
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rehabilitace. VSichni respondenti byli natatku rozhovoru seznameni s jeheelem a

naslednym pouzitim.
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4 Vysledky

4.1 Analyza komunitniho planu socialnich sluzebédsta Tabora 2011 — 2013

Komunitni plan socialnich sluzebésta Tabora 2011 — 2013 (dale jen komunitni
plan) byl zpracovan v navaznosti naresiiredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb
Jihateského kraje na obdobi 2011 — 2013 a na Komuniéri pocialnich sluzeb ve
spravnim obvodu obce s roigiou misobnosti Tabor 2011 — 2014.¢Mo Tabor
vyuzZilo pro jeho zpracovani podporu Opardno programu Lidské zdroje a
zanestnanost a vychazelo z nasledujicich podklad

- Vyhodnoceni realizace Komunitniho planu socialngthzeb v Tabte 2007 —
2009

- Sociodemograficka analyzagsta Tabora

- Analyza uZivatal socialnich sluzeb a ignosti

- Analyza poskytovatéla zadavatél socialnich sluzeb

- Souhrnné analyza dotaznikovychréat

Aktualizace komunitniho planu #¢a za cil vytvdgit ucelenou a prostupnout’si
sluzeb, ktera bude pokryvat peby obyvatel rasta Tabora. Komunitni plan preferuje
sluzby aktiviz&ni, které podpth samostatnost klietit a dale sluzby terénniho a
ambulantniho charakteru. Do planovani byly zahrnwhzby navazujici. Jde niam
sluzby zdravotnické, vzthvaci, volngasove, bezpmostni, terapeutické.

Komunitni plan je rozélen na rkolik kapitol, gicemz v &€ch Uvodnich popisuje
organizani strukturu procesu komunitniho planovani, vyhasim Komunitniho planu
socialnich sluzeb v Tab® 2007 — 2009 a vybrané vystupy sociodemograficlayeilyz
a dotaznikovych Sg&ni. SéZejni a sovtasré strategickacast komunitniho planu je
roz&lena na jednotlivé kapitoly podle cilovych skupia Gvod jde o spot@a opaiteni
a dale to jsou senip osoby se zdravotnim postizenim, osoby vifmgveé Zivotni
situaci, dti, mladez a rodiny, mensSiny. Kazda jednotliva kalpi u konkrétni skupiny
uréuje rekolik priorit. V ramci priorit jsou navrZzena ogahi se strfénym popisem a

zarove i aktivity vedouci k napkni opateni. Kazda aktivita je @b struiné popsana,
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je stanovencasovy harmonogram, realizéitca finartni zdroje. Sotasti kapitol u
cilovych skupin jsou zakladni vystupy z analyz, mmceni socialnich sluzebjghled
poskytovatel s registrovanymi i neregistrovanymi sluzbami a SWQ@nalyza.
Zawérecna cast komunitniho planu jeémovana financovani sociélnich sluzebetne

jeho zdroji a pfibéhu realizace komunitniho planu.

4.2  Analyza komunitniho planu ve vztahu k jednotlivyri@/ym skupinam

Sekundarni analyza komunitniho planu byla &@ma na jeh@asti, ve kterych je
zminovano dobrovolnictvi. Autorka diplomové prace sakvhezabyvala Evropskou
dobrovolnou sluzbou z tohoidodu, Ze jde o projekt Evropské unie, ktetggahuje
ramec regionu Taborska. Stejrak gresahuje i rdAmec komunitniho planu, tedy aléspo

v moznostech tohoto planu projekt Evropské dobmé&aluzby ovlivnit.

4.2.1 Sluzby pro seniory

Senidi jako cilova skupina nejsou procely komunitniho planu vymezovani
jakymikoliv definicemi nebo &em. Podstatnymi jsou jejich eby, které jsou
dany vyssim $kem anebo jejich zdravotnim stavem.

Ve SWOT analyze hodnoti komunitni plan jakéilgzitost ,vyuZiti osobnich
asisteni nebo doprovazejicich osobiad dobrovolnik nebo praktikarit’. Jednou
z priorit, kterou komunitni plan stanovuje, je #tta 2: Rozvoj stavajicich sluzeb pro
seniory”. V rdmci této priority je navrzeno ,Opai 2.2: Rozvoj terénnich sluzeb pro
seniory“. K zajis¢ni uvedeneho opéni vedou jednotlivé aktivity, fgemz ,Aktivita
2.2.2: Zajiséni doprovazeni“ je jednou z nich. Klienti maji nymoznost vyuzZit
stavajicich sluzeb pevatelské sluzby a Domaci @@ TEREZA Nemocnice Tabor, ale

této nabidky z @vodi zejména finaénich nevyuZivaji. £asového hlediska bylo pro
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tuto aktivitu naplanovano v roce 2011 zmapovat rosfindobrovolnického centra a
stanovit péty dobrovolniki pro tutoc¢innost. V letech 2012 — 2013 jsou naplanovana
jednani se stavajicimi poskytovateligemi moznosti dobrovolnického centra gatu
prace a zajighi informovani véejnosti.

Prehled poskytovatélsocialnich sluZzeb pro seniory registrovanych padleonas.
108/2006 Sb.:

1. Centrum pro zdravotnpostizené Jihgeskéeho kraje, pracoviSTabor

Domaéaci hospic Jordan, o.p.s.
Fokus Tabor
G-centrum Tabor

Poradenské centruntiBvazu neslysicich a nedoslychavydiR o.s.

S

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakjRh- Stedisko integranich
aktivit a oblastni odhtka SONS Téabor

SdruZeni postizené dio.s.

N

8. Starokatolicka farni obec Tabor, socigfpastoréni stedisko Communio

Prehled poskytovatélsocialnich sluzeb pro seniory neregistrovanycHepnaékona
¢. 108/2006 Sb.:
1. Domaéaci pée Tereza Nemocnice Tébor, a.s.
2. SOANZ, o.s.

4.2.2 Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Do skupiny osob se zdravotnim postizenim zahrnajeuaitni plan vSechny osoby
s €lesnym, smyslovym, duSevnim i kombinovanym posfitenyipadré dalSi osoby
s obdobnymi pdgebami.

Jednou z priorit, kterou plan pro tuto skupinu haye, je ,Priorita 2: Rozvoj
stavajicich sluzeb pro ZP“. ,Ogahi 2.2: Podpora asisterich a doprovodnych

sluzeb® je opdeni, které by o pomoci naplnit stanovenou prioritu. Toto djeail
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pocitd s tim, Ze asisténi a doprovodné sluzby, které posiluji vlastni\atdiuzivateh a
mohou byt sotasti rehabilitace, lzecasti vykonavat i laicky, tedy néjglad ve
spolupraci s dobrovolniky. Jde dipady, kdy neni vyZadovano odbornych znalosti.
Jednou z aktivit k dosaZzeni vySe popsané prioray  Aktivita 2.2.2: Zajiséni
doprovodu zdravothpostiZzenych” sp&ivajici ve spolupraci s dobrovolnickym centrem
pii Farni chari¢ v Tabde. S ohledem na to, Ze se jedna o nahradncfinancovanych
pracovnich sil v sociélnich sluzbach, je zapst finaréni podpora ze stranydsta. Pro
vyuziti v této aktivi¢ navrhuje plan navézat spolupraci gtlem prace s moznosti
zapojit nezarmsstnané osoby nebo zdjemce o rekvalifikaci v rAmabradvolnictvi.
V pribéhu roku 2011 komunitni plan navrhl zjistit poptavia sluzig doprovazeni a
proweiit moznosti vyuziti kapacit dobrovolnického centea navazat spolupraci
s Uradem préace. V roce 2012 byl byt sluzba realizovana.

Prehled poskytovatél socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim positizen
registrovanych podle zakokal08/2006 Sb.:

1. Asociace pomahajici lidem s autismem JiZechy, o.s.

Centrum pro zdravotnpostizené Jiheského kraje, pracoviStTabor
Denni a tydenni stacioh&licek
Domaci hospic Jordan, o.p.s.
Farni charita Tabor — Auritus
Fokus Tabor
G-centrum Tabor
Ohcanské sdruzeni voldasovych a terapeutickych aktivit Kka o.s.

© 0 N o 0 b~ N

Poradenské centruntifBvazu neslysicich a nedoslychavyciR o.s.

10. Sdruzeni postizené dio.s.

11. Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakiRk Stedisko integrénich
aktivit a oblastni odhtka SONS Téabor

Prehled poskytovatél socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizen
neregistrovanych podle zakotial08/2006 Sb.:

1. Domaci pée Tereza Nemocnice Tabor, a.s.
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2. SOANZ, o.s.

4.2.3 Sluzby pro déti, mladez a rodinu

Komunitni plan sociélnich sluZzebésta Tabora 2011 — 2013 (dale jen komunitni
plan) do této skupiny zahrnuje&tda mladez a vSechny rodiny.aflodem je tvrzeni
pracovni skupiny, Ze za stasnych spokenskych podminek je dospivani natolik
rizikovym obdobim, Ze jet¢ba mu ¥novat paticnou pozornost. Diky této cilové
skupirg je WtSina navrhovanych opgani sn¢iovana do oblasti volnéhgasu, ktera je
velmi vyznamnd v prevenci nezadoucichgjeomunitni plan ¥nuje pozornost taktéz
problematice ohrozenych, tyranych a zneuzivanygth a domaciho nasili, ktera je
v Tabde bohuzel nedostate: podchycena.

Otazku dobrovolnictvi v této oblasti ziwije komunitni plan v analyze SWOT
v silnych strankach. Zde je znéma existence Dobrovolnického centra Farni charity a
dale také zkuSenosti organizaci (Infotmiacentrum pro mladez, In dti a mladeze)

s mezinarodnim dobrovolnictvim. Mezi silnymi strank jsou uvedeny také benefity
pro dobrovolniky, zejména ziskani praxe a smyskiptaveni volnéh@asu. Analyza
dale uvadi vyuziti dobrovolnikjako gilezitost a naopak jejich nedostatek a nezajem
jako hrozbu.

| pro tuto cilovou skupinu navrhuje komunitni pléagkolik priorit. Pro dosazeni
téchto priorit jsou naslednuvadina opaiteni a jednotlivé aktivity. Ve druhé pricfjt
kterou je ,Rozvoj stavajicich sluzeb“, bylo stannegOpateni 2.2: Podpora vytvéni
pracovnich flezitosti a dobrovolnictvi pro mladez®. Jednouk#\at, pomoci které
dojde k naplani priority, je ,Aktivita 2.2.2: Podpora dobrovobtvi déti a mladeze”.

Komunitni plan popisuje situaci tykajici se nedtlatapiilezitosti sezoénnich i
celoranich brigdd¢i pracovnich pilezitosti, ze kterych plyne i nemoZznost zépo
pracovni praxe, kterou studenti feliuji v gfipads registrace na fadu prace. V tomto
problému by se #sto nelo stat tim, kdo bude iniciovat jednani meziadem prace a

Technickymi sluzbami gsta Tabor (jako gstem Zizovanou organizaci) k vytveni
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nabidek pracovnichifezitosti a eventuetni s G-centrem k pod@e dobrovolnictvi

v socialnich sluzbach. V ramci aktivity podporujtdbrovolnictvi dti a mladeze by
meély byt vyzvednuty pedevSim vyhody, které dobrovolnictvitée poskytovat. Jde
piedevSim o0 moZnost vycestovat v radmci dobrovolnibkyrograni do zahranii

(z textu nevyplyva, zda je&&i neni migna Evropskd dobrovolna sluzba), nebo
absolvovat kurz ciziho jazyka, cozuhe byt zajimava moznost zejména pkdi de
socialrt znevyhodného prosedi. Zcasoveho hlediska ¢hbyt v roce 2011 zpracovan
material o moznostech a oblastech dobrovolnickéegor® prvnim pololeti roku 2012

meéli byt osloveni studenti stdnich Skol s nabidkou moZznosti dobrovolnictvi.

Prehled poskytovatél socialnich sluzeb proét, mladez a rodinu registrovanych
podle zakon&. 108/2006 Sb.:
1. Fond ohrozenychdti, Pob@ka Tabor
2. Cheiron T, o.p.s.
3. Obcanské sdruzeni voldasovych a terapeutickych aktivit, e o.s.
4. Sdruzeni postizené dib.s.

Prehled poskytovatélsocialnich sluzeb prostd, mladez a rodinu neregistrovanych
podle zakon&. 108/2006 Sb.:
1. ARPZPD vCR, o.s., Klub Nagje

. Doméaci pée Tereza Nemocnice Tabor, a.s.

2
3. Informani centrum pro mladez Tabor o.s.
1. Kiwajunior Klub Tabor

4

. Roditovské centrum Radost

4.2.4 Sluzby pro mensiny
Pro tely komunitniho planu je do této cilové skupiny mafta jak problematika

osob s pistthovaleckym fvodem, tak problematika menSin, zejména Rorhato

cilova skupina Zije v Talie ¢ast&n¢ v podminkédch sociatnvyloucené lokality a jeji
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situace se nijak nelidi od celkové situacéeské republice. Vifpad cizinai se jedna
negastji o obyvatele fvodem z Ukrajiny, Viethamu, Ruska, Kazachstanu, ddwvie,
Mongolska, Angoly. V fipadt Romi jde nefastji o slovenské Romy, mémpotom o
mad’arské a rumunské Romy. Rérhije v Tabde dle kvalifikovaného odhadu asi 500 a
z toho 1/5 Zije v sociathvyloucené oblasti v dosv LuZnické oblasti, tzv. ,FiSlovce”.

Dobrovolnictvi zmhuje komunitni plan v ,Prioret 2: Rozvoj stavajicich sluzeb” a
v ,Opateni 2.1 Podpora a rozvoj terénni prace”. Mezi aitiwkteré by ndly zajistit
naplreni dané priority, je Zazena ,Aktivita 2.1.3. Zaji8hi doprovazeni (jednani na
Uradech, prosazovani prav a z@)th Tato aktivita vyplynula z analyzy p@b cilové
skupiny a jedna se o doprovazeniingpi jednani na tadech. ZajiBovat jej mohou
profesionalni sluzby a stejrtak i proskoleni laikové. Nevyhodou této sluzbyjed
nepravidelnost.

Z casového hlediska navrhl komunitni plan v roce 2@Mapovat nabidku a
poptavku po sluzb doprovazeni. Pro obdobi 2012 — 2013 navrhl zhjistizby

stavajicimi poskytovateli a za vyuziti dobrovoliik

Prehled poskytovatélsocialnich sluzeb pro mensiny registrovanych padleona
¢. 108/2006 Sb.:
1. G-centrum Téabor

2. Cheiron T, 0.p.s. — nizkoprahové&izani

Prehled poskytovatél socialnich sluzeb pro mensSiny neregistrovanychlepod
zakonac. 108/2006 Sb.:

1. Asociace pro integraci

2. Ceska pravoslavna filantropie, pati@ Tabor — obanské sdruZeni Svatého
Mikulase

3. Ceskycerveny Kiz

4. Cheiron T, 0.p.s. — komunitni prace, prace s rormskgdinami a dtmi

5. JEKHETANE Tabor
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6. Kiwajunior Klub Tabor

7. Rimskokatolicka farnost Tabor

4.2.5 Financovani socialnich sluzeb

Komunitni plan popisuje ve své z@ecné ¢asti i moznosti financovani socialnich
sluzeb, ¥etre prehledu zdraj financovani socialnich a daylovych sluzeb. Také zde
zminuje, Zecast sluzeb je mozno poskytovat na bazi dobrovalngsbez naroku na
odmenu a bez ohledu na statut dobrovolnika. Z moZnyatoj (dostupnych v roce
2011, jejichz Gelem je podpora dobrovolnictvi) Ize uvést dotaci M'R na podporu
dobrovolnické sluzby. Tu M\CR poskytovalo za delem pojiséni dobrovolniki, dale
na vydaje souvisejici s v§lem, vycvikem a supervizi dobrovoliiilk mzdové naklady
koordinatora dobrovolnik Dale poskytoval Jikesky kraj grant na podporu sluzeb
nedefinovanych v zakeén:. 108/2006 Sb. Jednou z oblasti byla podpora datmamké
¢innosti v pobytovych z@zenich socialnich sluzeb. V komunitnim planu gytaveden
vycet zdropi financovani socialnich a daylovych sluzeb bez toho, aniz by z textu
planu bylo mozné zjistit, zdakterd organizace fin&ni prostedky ¢erpala. Vzhledem
k tomu, Ze tato otdzka Uzce nesouvisela s cilencepraebyla fednétem dalSiho

vyzkumu.

4.3  Otazky vyzkumného rozhovoru a souhrn organizaci@apych do vyzkumu

Sekundarni analyzou Komunitniho planu socialniclzedh nésta Tabora 2011 —
2013 (dale jen komunitni plan) bylo zj@g/ano, jakym zfisobem je planovan rozvoj a
podpora dobrovolnictvi v celé oblasti socialnichzeb v Tabte. Vysledky analyzy

byly vyuZzity pri tvorbé otazek pro polostandardizovany rozhovor.
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Otéazky rozhovoru

1. Vyuziva vaSe organizacgnnost dobrovolnik? Pokud ano, pokéaje na otazku
¢. 2, pokud ne, pokeaije na otazku. 9.

2. Zjakého divodu vyuZivate dobrovolniky?

3. Prijima vaSe organizace nového dobrovolnika sama rgbs dobrovolnické
centrum v Tabie?

4. S kolika dobrovolniky spolupracuje nyni vasSe orgaoe?

5. Jakou maximalni kapacitou z hlediska ¢fpo dobrovolniki disponuje vaSe

organizace?

Jakécinnosti ve vaSi organizaci dobrovolnici vykonavaji?

Jaké aktivity podnikaterpnaboru novych dobrovolnii?

Na jaké problémy v oblasti dobrovolnictvi ve va&lanizaci narazite?

© © N o

Pra: vaSe organizace dobrovolniky nevyuziva?

10.Jak hodnotite propagaci dobrovolnictvi v Tédsd

11.Jaké akce jste v Talm zaznamenali v pbéhu roku 2011, ktery byl vyhlasen
Evropskym rokem dobrovolnictvi?

12.Jaké konkrétni kroky byste dopéiluk dalSimu rozvoji dobrovolnictvi v Talie?

13.Uvedte zpisoby vaSi spoluprace v oblasti dobrovolnictvi griin institucemi
krom¢ nestatnich neziskovych organizaci?

14.Mésto Tabor fijalo pro roky 2011 — 2013 komunitni plan sociamguzeb, ktery
navrhuje i opdeni a aktivity dotykajici se oblasti dobrovolnictvdak je
hodnotite?

15.Jakym zisobem planuje vaSe organizace pddpablast dobrovolnictvi pro roky

2012 — 20137 Uw#te prosim konkrétnitiklady.

Sekundarni analyza komunitniho planu zatopemohla stanovit okruh organizaci,

které je nutno oslovit v ramci dalSi faze vyzkumu.

Okruh oslovovanych organiza@azeno abecedh
Poskytovatelé socialnich sluzeb registrovani dkwaa 108/2006 Sb.:
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1. Asociace pomahajici lidem s autismem Jigechy, o.s. (www.jc.apla.cz, Mgr.
Lucie Strakova Jink, 606 608 292)

2. Centrum pro zdravoth postizené Jihgeského kraje, pracovist Tabor
(www.poradnaprouzivatele.cz, pi. Laitlova, 728 28R)

3. Denni a tydenni stacioh&lic¢ek (www.stacionarklicek.cz, Mgr. Petr Brazda, 381
281 619)

4. Doméaci hospic Jordan, o.p.s. (www.hospicjordanBe, Marie Sovadinova,
722 012 898)

5. Farni charita Tabor — Auritus (www.auritus.cz, Md#tana Vojéchova, 381
255 999)

6. Fokus Tabor (www.fokustabor.cz, Bc. Jan Macha, 284 988)

7. Fond ohroZenych d&ii, Pob@&ka Tabor (www.fod.cz, Bc. Eva Zenklova, 381
254 606)

8. G-centrum Téabor (www.gcentrum.cz, PhDr. Jaroslagtakova, 381 578 210)

9. Cheiron T, o.p.s. (www.cheiront.cz, Bc. Aneta Volm@, Dis., 381 257 624)

10.0Oktanské sdruzeni voldasovych a terapeutickych aktivit Kea o.s.
(http://www.kanka.info, Mgr. Irena Lintnerova, 3812 872)

11.Poradenské centrum fip Svazu neslysicich a nedoslychavychCR o.s.
(www.snntabor.estranky.cz, lvana Entlicherova, 381 122)

12.Sdruzeni postizené dito.s. (www.sdruzenipostizenedite.estranky.cz, Alena
DousSova, 381 232 610)

13.Sjednocené organizace nevidomych a slabozraky®Rh- Stedisko integrénich
aktivit a oblastni odhitika SONS Tabor (www.sons.cz, Mgr. Hana Cibulkovd, 38
231 447)

14. Starokatolickd farni obec Tabor, sociijmastoréni stedisko Communio
(www.starokatolici.cz, Mgr. Alois Sassmann, 381 ZBB)

Poskytovatelé socialnich sluzeb neregistrovanigpaékona 108/2006 Sb.:
1. ARPZPD vCR, o.s., Klub Nage (www.klub-nadeje.com, Romana Dukéatova,
732 767 523)
2. Asociace pro integraci (www.apitabor.eu, Elena 18dké, 776 803 173)
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3. Ceska pravoslavna filantropie, paf@ Tabor — obanské sdruZeni Svatého
Mikulase

4. Ceskycerveny kiz

5. Doméci pée Tereza Nemocnice Tabor, a.s. (www.nemta.cz, \Bmd PikeSova,
381 607 501)

6. Informani centrum pro mladez Tabor o.s. (www.icmtabor¥aclav Pavlik,
Mgr. Véra Fialova, 381 252 416)

7. JEKHETANE Tabor

8. Kiwajunior Klub Tabor (www.kiwanisjunior.cz, &a Velkova, 724 571 119)

9. Rodicovské centrum Radost (www.rcradost.cz, Daniela iMa&h777 105 097)

10.Rimskokatolicka farnost Tabor (http://www.volny.em#itabor/)

11.SOANZ, o.s. (Dana LiSkova, 381 252 084)

4.4 Analyza webovych prezentaci okruhu oslovovanychamigaci

Tato ¢ast analyzy byla zathena na to, zda jednotlivi poskytovatelé socialnich
sluzeb zmiuji dobrovolnictvi ve svych webovych prezentacigjisténé informace
z webovych strdnek jednotlivych organizaci jsoug@my v nésledujicim textu a jsou
sdazeny v abecednim faali ve stejném sledu, jako jsou uvedeny vySe wtbsr kap.

4.3). Souhrn ziskanych informaci je dale uvedesibulcec. 1.

Webové prezentace poskytovatedocialnich sluzeb registrovanych dle zékona
108/2006 Sb.:

Asociace poméhajici lidem s autismem Jizitechy, o.s- jc.apla.cz
Pt béZném pohledu na Uvodni stranku asociace zde némaézadnou zminku o
spolupraci s dobrovolniky. V aktualnighancich je uvedena aktualita tykajici se akce

,HTist¢ bez bot“, do které byli zapojeni dobrovolnici lajidi hrajici si dti. V zaloZzce
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dokumenty nalézame stanovy asociace, Vv jejickinku ¢. Il je jednim z prav a

povinnosti¢leni ,podilet se jako dobrovolny spolupracovnikdanosti sdruzeni®.

Centrum pro zdravotné postizené Jih@éeského kraje, pracovisé Tabor -
www.poradnaprouzivatele.cz

Tato organizace ma na svych strankach, resp. v sBkkumenty* a podsekci
.Publikace* material Jana Michalika a kol. nazvagiletodika pipravy poradt
uzivateh socialnich sluzeb®, ve kterém autor uvadi, Zefnggeznamu dokumentace
poradny pro uzivatele socialnich sluzeb by #lgnthybst kratkodobé i dlouhodobé
smlouvy s dobrovolniky. Dobrovolnici jsou zifoivani i vcasti stak tykajici se ochrany

]

soukromi uzivatele. V sekci ,Archiv dot#zv podsekci ,Dotazy ostatni“ je patislem
72 uveden dotaz studentky socialni prace L.Z., zdganizace spolupracuje
s dobrovolniky a to iedevSim v Plagském kraji. Na dotaz odpeésel zastupce
organizace vtom smyslu, Ze sluzba odborného sdk@lporadenstvi obeé&rsluzeb
dobrovolniki nevyuziva. Nicméhtazatelku odkazuje naiplusné regionalni pracowist
s tim, Ze tohoto kontaktu ime vyuzit pi nasledném u@sréni mozné spoluprace.
Informace, které jsem na strankach organizace laalgsobi powkud neucele
Informace o dobrovolnictvi nejsou Zzadnym ugpbem viditelné a zajemce o
dobrovolnictvi je musi po#mn¢é pracré hledat. Navic fisobi i rozporuplnym dojmem,
kdy na strat jedné jsou znfiovany smlouvy s dobrovolniky a na sttagruhé jsou
zdjemam o dobrovolnictvi poskytovany informace, kter&dy o tom, Ze organizace

dobrovolniky nevyuZziva.

Denni a tydenni stacioné Kli é¢ek - www.stacionarklicek.cz

Stacion& Klicek ma svou webovou prezentaci hezky vyt¢azpracovanou. Na
titulni strance mZzeme nalézt jedinou zminku o dobrovolnictvi a ®wyzva k nabidce

dobrovolné prace.

Domaci hospic Jordan, o.p.s. www.hospicjordan.cz
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Webova prezentace Doméaciho hospicu Jordamumidobrovolnictvi pimo na
avodni strat. V levém sloupci menu nabizi zalozktirpo wnovanou dobrovolnictvi.
Na této podstrance jsou vghledné formd uvedeny patbné informace pro zajemce o
dobrovolnickouc¢innost v hospici. Nejenom Ze zde nachazime defidadirovolnika,
véetrg jeho motivace, ale jsou tu uvedeny divddy, pr@& dobrovolnickou préaci
vykonavat v hospici a jaké konkréttinnosti je mozno zde vykonavat. KrénvySe
uvedeného zde nalézame i pozadavky na dobrovolmiigzitosti, kterymi je nutno
projit, aby se zajemce mohl stat dobrovolnikem.étd tfazi je shledavana jako
podstatnd ta informace, Ze v hospici funguje kowittir dobrovolnik, na r&hoz tady
muzeme ziskat i kontakt. Nasleduje¢ey toho, co hospic nabizi dobrovolik a na
zawr nekolik dulezitych odkai na webové stranky, kde Ize nalézt dalSi informace
dobrovolnictvi. K strankdm Domaciho hospicu Jorg&mutno dodat, Ze zajemce o
dobrovolnictvi nachazi v ucelené gepledné podabdostatek informaci, které mohou
post&ovat k tomu, aby si o praci dobrovolnika v hospigilal pati¢ny nazor.

Farni charita Tabor — Auritus - www.auritus.cz

Na strankach Farni charity Tabor nebyly nalezeming&minky o dobrovolnictvi.

Fokus Tabor, o.s.- www.fokustabor.cz

Ob¢anské sdruzeni Fokus Tabor popisuje na svych stcink sekci ,O nas*
principy prace. Na prvnim mésje zmiiovana dobrovolnost a deklarovano respektovani
principu dobrovolnosti. V novinkach potomi#eme nalézt zminku o vernisézi vystavy
»Dobrovolnictvi na Taborsku aneb pomahame z dolaté“yktera ve Fokusu probihala
od 12.1.2012 do 9.2.2012. V dalSi¢hstech webové prezentace Fokusu Tabor o
dobrovolnictvi nenajdeme zminku, pokud ne&teve vyr@ni zpravu za rok 2010 (v
sekci ,Vyraeni zpravy" ke stazeni ve formatu pdf), kde je vinejzawru uvedeno
podtkovani mimo jiné i vSem dobrovolnik. Ve vyra@ni zpraw za rok 2009 je na str.
1 uvedena vyzva k pomoci, kterdibe spdivat i v dobrovolné praci. Stejnako ve
vyroc¢ni zpraw za rok 2010 je i v této vytoi zpra¢ podtkovani vSem dobrovolnikn
za olgtavou praci pro Fokus Tébor o.s. Stranky Fokusuomdke hodnotit jako
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piehledné s dostatkem informaci o naplni prace tobbtanského sdruzeni. Zajemce
z tad dobrovolnikk zde vSak informace nenaléza térhadné, nebo alespme takoveho
charakteru, které by muripesly fakta o tom, na koho se maipac zajmu obratit,

nebo jaky charakter dobrovolné prace je ve Fokaduizen.

Fond ohroZenych dti, Pobotka Tabor - www.fod.cz

Stranky fondu jsou obsah®évozsahlé, jedina zminka o dobrovolnictvi je pouge
stanovach. \&lanku VI. je uvedeno, Zeppwireni pracovnici pobdek si mohou k plmi
svych ukal vytvaet tymy dobrovolnych spolupracovijkte’ skytaji zaruku kvalitni
prace ve prosgch ohrozenychdi“.

G-centrum Tabor - www.gcentrum.cz

G-centrum Tabor jeifspivkovou organizaci gsta Tabor a na jejich webovych
strankach jsou obsaznym tgmbem popsany vSechny sluzby, které na svych
pracovistich nabizi. Dobrovolnictvi je zifwvano v sekci ,Sedisko socialnich sluzeb”.
Pokud oteveme zaloZzku ,Poskytované sluzby”, vidime, Ze jedrguoskytovanych
sluzeb je realizace dobrovolnického programu ,SeniBlizSi informace o tom, co
zminovany program fedstavuje, zde bohuZel nenalezneme. Stranky naki&stazeni
vyroéni zpravu ocinnosti G-centra za rok 2010. Na jeji 8. strg@ zminka o tom, ze
dobrovolnickacinnost v G-centru Tabor probiha ve spolupraci siFaharitou Tabor
v ramci programu ,Senior. Je zde uvedeno, Ze vasatizu roku 2010 bylo v G-centru
Tébor 25 dobrovolnik Na konci roku jich bylo 20.

Cheiron T, 0.p.s.- www.cheiront.cz

Cheiron T vede zajemce o podportinpo na hlavni strance polozkou v menu
~Podpdte nas.” Naplini vedlejSich stranek je 8imavycet zpisohi pomoci této obeen
pros@sné spolénosti. Jednou z nich je i dobrovolnictvi, konkk&tpomoc i
programech a akcich. BIlizSi informace poZadavky na dobrovolniky stranky
neobsahuji. MZeme zde fimo nalézt telefonni kontakt a e-mailovou adresukterou

se mohou zjemci s pomoci obracet.
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Obc¢anské sdruzeni volndasovych a terapeutickych aktivit Kaika o.s. -
www.kanka.info

Obkcanské sdruzeni K#a na svych strank&chiipmo nezmihuje spolupraci
s dobrovolniky, festo je ve vyréni zpra¥ za rok 2010 uvedeno p&kbvaniteditelky
ob¢anského sdruzeni vSem spolupracujicim dobroviinikNa strankach fiteme
nalézt informace tykajici se @gpobu pomoci. Jde o poloZku v menu stranek a po
oteveni této sekce izteme naléztisla Gta a dalsi odkazy na konkrétni formy pomoci.
Jako zajimava se jevi poloZzka ,Pomoc sluzbou“. Vé podstat jsou zde uvedené
informace Uzce provazané s problematikou firemmiblorovolnictvi, které popisuji na

jiném mist této prace (viz Kap. 1.3.8.1).

Poradenské centrum i Svazu neslysicich a nedoslychavych GR o.s. -
www.snntabor.estranky.cz

s s

dobrovolnictvi ani o pdeke dobrovolnik.

Sdruzeni postizené dit 0.s.- www.sdruzenipostizenedite.estranky.cz

V hlavnim menu stranek sdruzeni je odkaz na vddlejfanky s nazvem
.Dobrovolnici“. Striny text nas seznamuje stim, Ze ve sdruzeni praacikelik
dobrovolniki, v¢etré jejich jmen. Dobrovolnici se uZivateh wenuji zejména P
zjmovych¢innostech. Dale zde nalézdme informace o ®a&sh studerit z ,LEO
CLUBU Téabor", ktei si d&tmi hraji apod. Nechybi ani pé&bvani dobrovolniktm za
praci ve sdruzeni. | ips to, Ze jde o pofmé strenou informaci tykajici se
dobrovolnictvi, je z ni citit @lezitost, kterd je fpisovana praci dobrovolnik ve
sdruzeni. Pro zajemcetad dobrovolnik vSak chybi podrokijsi popis poZzadavkna

dobrovolniky.

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakychlCR — Sifedisko
integraénich aktivit a oblastni odbatka SONS Tébor -www.sons.cz
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Na Ovodni strAdnce organizace lze nalézt poznam&yyigma dobrovolniky pro
osobni asistenci nevidomym lidem. Stepak v menu stranek je polozka ,Jak mohu
pomoci?“, ktera obsahuj@du material tykajici se problematiky zraképostizenych,
ne vSak prace dobrovolriik Nalézdme zde i odkaz na stranku s kontakty mkemnie
organizace a jednotliva o#éni. Webova prezentace obsahuje velké mnoZstvi
informaci. \&tSi fontupisma bude mit za nasledeidi prehlednost stranek. Stavajici
typ pisma je tak maly, Ze diky tomu ¢eeni informaci z webu organizace pamne

nara:nou zalezitosti.

Starokatolicka farni obec Tabor, socialg-pastoraéni stiedisko Communio -
www.starokatolici.cz
Na webovych strankach www.starokatolici.cz ani nadlgjSich strankach

Communia Tabor nejsou zminky o dobrovolnictvi.

Webové prezentace poskytovatsbcialnich sluzeb neregistrovanych podle zakona
108/2006 Sb.:

ARPZPD v CR, o.s., Klub Nadje - www.klub-nadeje.com

Na strankach Klubu Na&gk se nenalézaji zadné zminky o dobrovolnictvi.

Asociace pro integraci -www.apitabor.eu

Pri prochéazeni aktualit na strankach asociac&eme narazit na informaci o
zahjeni druhé faze projektuijprava cizin@ k vSeobecné statni zkouSce&eského
jazyka“. Cilem projektu je mimo jiné i podfibdobrovolniky, kté se mohou zapojit do
integrace cizint rizného ¥ku do vzalavaciho systémuCR. Podobnou informaci
ziskame z popisu projaktkteré asociace realizuje. Jednak se jedna okprofeestina
pro cizince* a dale jde o projekt ifprava cizind k vSeobecné statni zkouSceéeskeho
tykajici se pozadavkna dobrovolniky, fipadré kontakt na osobu, ktera tyto informace
predd, chybi.
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Ceska pravoslavna filantropie, pobdka Tabor — obéanské sdruZeni Svatého
Mikulase

Organizace neméa webovou prezentaci.

Cesky&erveny kiiZ - http://www.cervenykriz.eu

Na Gvodni strance obsahiovozsahlych straneKCK zaujme kazdého zajemce
zalozka s nazvem ,Pomozte nam pomahat“. Obsahujet ¥grem pomoci organizaci a
kromé jiného také nabizi moZnost stat se dobrovolnik€@K. BohuZel blizsi
informace chybi a ip kliknuti na odkaz o dobrovolnictvi je zdjemce &avan na
informace tykajici sélenstvi vCCK. Pokud otekemezalozku ,Socialnginnosti* jsou
nam nabidnuty informace o dobrovolné socialni praejenom clena, ale takeé
dobrovolniki CCK. Podrobrjsi informace jsou zmibvany v fiiloZzené vyr@ni zpraw
za rok 2009, ve které jsou zminky o projektu mlddgtobrovolniki ,Pomoc v pohybu*,

ktery je zandfen na pomoacstesre postizenym a starym.

Doméci pé&e Tereza Nemocnice Tabor, a.s.www.nemta.cz
Na strankdch Nemocnice Tabor, a.s. nejsou uvedeadgné& zminky o

dobrovolnictvi.

Informa éni centrum pro mladez Tabor 0.s- www.icmtabor.cz

Pri oteweni stranek informmiho centra je na hlavni straniaa aktualit, ktera se
tyka zejména nabidek brigad pro studenty a studdijpfilezitosti. Mezi nimi nizeme
nalézt odkaz ke stazeni brozury ,Dobrovolnictvi“u@kova, Sarka — Urban, Michal,
NICM a Eurodesk). Otgeme-li zalozku ,O nas“, fikeme zjistit, Ze organizace je
vysilajici organizaci Evropské dobrovolné sluzbVabae. Nalezneme zde i kontakty
na organizaci, &etné e-mailu a telefonnihgisla. Webova prezentacéepstavuje, dle
mého nazoru, cenny zdroj pro zdjemdead studerit o brigady v tuzemsku i zahrahi
o studijni gilezitosti v celé Evrof ale i pro zajemce o zapojeni se do programu
Evropské dobrovolné sluzby.
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JEKHETANE Téabor

Organizace nema webovou prezentaci.

Kiwajunior Klub Tabor - www.kiwanisjunior.cz
Na strankach Kiwajunior Klubu Tabor nejsou uvedeagdné zminky o

dobrovolnictvi.

Rodi¢ovské centrum Radost www.rcradost.cz
Strdnky rodiovského centra neskytaji téimzadné informace o moZnostech
uplatréni dobrovolnik, s vyjimkou zalozky ,Kdo jsme*, ve které theme nalézt

seznam jmen dobrovolnikza rok 2008.

Rimskokatolicka farnost Tabor - www.volny.cz/faratabor/

Na strankach farnosti se nevyskytuji Zzadné zminéglarovolnictvi.

SOANZ, o.s.
Obcanské sdruzeni SOANZ nema vlastni webovou prezentac

4.5 Vysledky sekundarni analyzy webovych prezentaci

VySe uvedené Udaje jsou zpracovany éehfedné formy — tabulky. 1. Ukazatele
v tabulce jsou zvoleny tak, aby byldepné, které prezentace obsahuji informace o
dobrovolnictvi a které nikoli. ifedmétem hodnoceni nebyl vizualni dojem, pouze
obsahova stranka. DalSi ukazatel nazvany ,ObsazZiméstmaci o dobrovolnictvi®
hodnoti, zda informace na webovych strankach jsatolik dostatené, aby si z nich
zajemce o dobrovolnotinnost v dané organizaci dokazaklad dostaténou gedstavu
jednak o paebach organizace a jednak o pozadavcich organizacgobrovolniky.

Kritériem nazvanym ,Srozumitelnost® je hodnocenaazuvadné informace jsou
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dostaténé srozumitelné v takoveé d@, Ze jejich peétenim na webovych strankach
organizace se tZe potencionalni zdjemce o dobrovoln&inanost rozhodovat, zda
budou oboustranna cekavani, tedy organizace i dobrovolnika, 8ptn Dale je

v tabulce uvedeno, zda je na webovych strankack daganizace uveden kontakt na
konkrétni osobu, ktera je v organizaci zodfmna za praci s dobrovolniky, a na kterou
se potencionalni zajemcetge v gipac dotazi obracet, nebo se u nfimo gihlasit.
Pro hodnoceni kritérii ,Obsaznost informaci o debtoictvi a ,Srozumitelnost® je
pouzita stupnice znamkovani jako ve Skole. Pokuly byformace o dobrovolnictvi
srozumitelné, z pohledu obsahu vypovidajici o tomje od dobrovolnik ocekavano,
jaké ¢innosti nebo pdtby organizace vyzaduje a byly zde uvedeny pozadamek
dobrovolniky, byla udlena znamka 1. Pokud informace o dobrovolnictvibéhy nebo
byly kusé, nedostatee, byla udlena znamka 5. Srozumitelné informace, které
vystizre informovaly zgisobem, ktery nevyZaduje dalSi dagin byly ozndmkovany 1.
Informace nesrozumitelné, chyfei, nebo v nedostateém rozsahu, ktery by
vyZzadoval dalSi usreni, nag. telefonicky, e-mailem nebo osahrbyly ohodnoceny
znamkou 5.

Predmétem sekundarni analyzy byly webové prezentace cedéhrnu organizaci
zapojenych do Komunitniho planu sociélnich sluZzeistenTabora 2011 — 2013, tedy
pokud jimi organizace disponujefiFhodnoceni nebylo rozliSovano, zda se jedna o
registrované nebo neregistrované poskytovateleaboch sluzeb dle zakoné.
108/2006 Sb.

Webovymi prezentacemi disponuje 22 organizaci kosgho pétu 25. Z tohoto
poétu ma 15 z nich zminku o dobrovolnictvi. Jde ted§00% organizaci z celkového
poctu prowtrovanych organizaci. Prezentace organizace Domagidhdordan, o.p.s.,
byla ohodnocena zndmkou 1 za obsaznost informdobeoovolnictvi. Webové stranky
Informainiho centra pro mladez Téabor, o.s. byly ohodno@rmkou 2 a prezentaci
organizace Cheiron T, o0.p.s. znamkou 3 za obsaimmimsinaci. Z celkového @tu 22
prowirovanych webovych prezentaci bylo 6 z nich ohodnocenamkou 4 a 13

organizaci bylo hodnoceno za obsaznost informathwovolnictvi znamkou 5. Zadny
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nebo nedostatey obsah informaci o dobrovolnictvi ma tedy 52 %elkového pétu
organizaci.

Pfi hodnoceni srozumitelnosti informaci o dobrovaivicbyla ogt nejlepsi
webova prezentace Domaciho hospicu Jordan, o.&.ofganizace ziskaly druhy
nejlepsi stupg Sdruzeni postizené div.s. a Informéni centrum pro mladez Tabor o.s.
Ctyti organizace byly hodnocenyimnérnou znamkou, tzn. 3, a dwrganizace ziskaly
v hodnoceni znamku 4. Organizaci, které informacdobrovolnictvi na strankach
nemaji, nebo jsou zcela nesrozumitelné, je 11 adiybdnoceny znamkou 5.

Organizaci, které na svych webovych prezentacickdw kontakt na odp&dnou
osobu pro praci s dobrovolniky, je 19, cofeqstavuje 76 % z celkového qho
organizaci. Zde bylo posuzovano pouze to, zdad®je kontakt na konkrétni osobu,
tj. koordinatora dobrovolnik nebo kontakt na celou organizaci, kterou saejox
disponovala kazda organizaceii Brganizace rly na svych strankach kontakt na
odpowdnou osobu pro praci s dobrovolniky.

Tabulka 1: Vyhodnoceni sekundarni analyzy webovychrezentaci

Kontakt na
ObsazZnost osobu
) Informace o . i .
Organizace _ | informacio | Srozumitelnost odpowdnou
dobrovolnictvi o .
dobrovolnictvi za préci
s dobrovolniky
Asociace pomahajici lidem
) - + 5 4 -
s autismem Jizrfechy, o.s.
Centrum pro zdravo#npostizené
Jihateského kraje, pracovist + 4 5 -
Tabor
Denni a tydenni stacioh&licek + 5 5 -
Domaéci hospic Jordan, o.p.s. + 1 1 +
Farni charita Tabor — Auritus - 5 5 -
Fokus Tabor, o.s. + 4 3 -
Fond ohrozenychdti, Pob@ka
] + 5 5 -
Tabor
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G-centrum Téabor + 4 3 -

Cheiron T, o.p.s. + 3 3 +

Ohcanské sdruzeni voldasovych

a terapeutickych aktivit Kika o.s.

Poradenské centruntifBvazu
neslysicich a nedoslychavycttR - 5 - -

0.s.

Sdruzeni postizené dio.s. + 4 2 -

Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakyetR —
Stredisko integrénich aktivit a
oblastni odbdka SONS Tabor

Starokatolicka farni obec Téabor,
socialré-pastoréni stedisko - 5 5 -

Communio

ARPZPD vCR, o.s., Klub Nagje - 5 5 -

Asociace pro integraci + 5 5 -

Ceskycerveny Kkiz + 4 5 -

Domaci pée Tereza Nemocnice

Téabor, a.s.

Informasni centrum pro mladez

Téabor o.s.

Kiwajunior Klub Téabor - 5 5 -

Roditovské centrum Radost + 5 5 -

Rimskokatolicka farnost Tabor - 5 5 -

Vyswétlivky: Hodnoceni jako ve Skole, tzn. 1 — vyborr®~ chvalitebné, 3 — dobré, 4 — dostats 5 —
nedostaténé.

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.6 Vyhodnoceni odpaidi respondent

Otazka €. 1: Vyuziva vaSe organizacéinnost dobrovolniki? Pokud ano, pokrauje

na otazku¢. 2, pokud ne, pokra&uje na otazkué. 9.
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Z celkového pétu 25 respondeiituvedlo 17, Ze jejich organizace vyuZianost
dobrovolniki. Z tohoto pétu bylo 10 organizaci registrovanych dle zakona/20@6
Sb. a 7 neregistrovanych. 8 dotazovanych zastupganizaci uvedlo, Ze jejich
organizace dobrovolniky nevyuziva. Yipadt poloviny organizaci nevyuZivajici
dobrovolniky jde o neregistrované organizace a ajpgich 50 % je organizacemi
registrovanymi dle zakona 108/2006 Sb. Z odpdvie dale patrné, Ze v okruhu
dotazovanych organizaci zapojenych do komunitniltényp socialnich sluzeb se
vyskytuji jednak organizace, kde se dobrovolnicskwyuji po boku zagstnand a
jednak organizace, které jsou sloZzené vyh¢amdobrovolnik (viz rozhovorye. 17, 18,

22, 23).

Tabulka 2: Odpovédi respondenti na otazku¢. 1

Rozhovore. Odpowd
1 Ne.
2 Ano.
3 Ano.
4 Ano.
5 Nevyuziva.
6 Ano.
7 Ano.
8 Ano.
9 Vyjimec¢né, tak nattyti akce do roka.
10 Ne.
11 Ano.
12 Ano.
13 Ne.
14 Ano.
15 Nevyuzivame.
16 Ne.
17 My jsme tady vSichni dobrovolnici.
18 Organizace je slozena pouze z dobrovdlnik
19 Ne.
20 Cinnost dobrovolnil, tak jak definuje zakon, vyuzivat@aame od leto3niho roku.
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21 Ano.

22 Cela organizace funguje dobrowvbln

23 Vyuziva, protoZe i jA sama jsem dobrovolnik.
24 Dobrovolniky my nevyuzivame.

25 Ano.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka¢. 2: Z jakého divodu vyuZzivate dobrovolniky?

V odpowdich na otazku¢. 2 byl nefasgji uvadknym divodem ,pomoc
zamestnaném®. Uvedlo ho 48 % z celkového §to dotdzanych zéstupoorganizaci
(12 respondeid). Druhym nejasgjSim divodem byla finatini strdnka, kterou jako
davod vyuzivani dobrovolnik uvedlo 32 % respondent(8 zastup& organizaci).
Z rozhovoti je patrné, Ze obautdody jsou pimo provazany a finami a personalni
zazemi organizaci je v stasné dob slozité. Casto neumaluje zangstnat potebny
pocet pracovnilt a vyuZziti dobrovolnik feSi oba tyto problémy sdasré. Jak uvadi
jeden z dotdzanych zastupc,Z toho divodu, Ze je tady jenom jeden pracovnik a
klientz mame porrne hodre, takze je ti dobrovolnici, nechgikat supluji, ale jsou
napomocni.“V dalSim rozhovoru vys¥luje dotdzany respondenfZ dzivodu \tSiho
poctu klienti, nez je schopna pracovnice zvladat, jeglo& vypomoci v dobach nemaoci
a dovolenych.“Mezi jmenovanymi tivody se objevuji i etické a duchovniwbdy. Ty
jsou zmiovany vectyiech gipadech (16 %), v rozhovorti 2, 20, 23 a 25. Préav
v ptipad® posledniho z uvedenych rozhotrouvadi dotadzany v rozhovoru,Také
z duchovnich #@odi, protoze je to firozené, Ze si musime navzajem pomahddko
dalSi divody pro vyuziti dobrovolnik se objevilo dopléni aktivit pro klienty,
obohaceni sluzeb organizace a v neposléddi i vneseni nového pohledu n&cv

»JSou ,z venku“ a vidi ¥ci jinak nez my, objevuiji dité prvky ,provozni slepoty*.

Tabulka 3: Odpovédi respondenti na otazkué¢. 2

Rozhovore. Odpovd

) Dobrovolnictvi by nélo byt prirozenou sotésti lidského Zivota a jeho socialnich vazgb.
Poméahaji winnosti organizace.
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Doplreni aktivit pro klienty, které by zagstnanci nevykonavali anebo v omezenédemi

3 (kurzy jazyky).
Obohaceni sluzeb o dalSi précwzaujaté lidi.

4 Pomoc klienim a zanistnaném v praci.Casteéné to supluje nasi praci.

6 Jeden pracovnik a kliehtmdme porérné hodré. Dobrovolnici, nechckikat supluji, ale
jSou napomaocni.

7 Jsou v #dkterych oblastech fundovgisi nez zarsstnanci (prace v gftacové webre).

g Z divodu tSiho pdtu klienti, nez je schopna pracovnice zvladat,je iqlmd vypomoci
pii nemoci a dovolenych.

9 Persondlniizody. Finagni stranka.

11 ProtoZe nam mohou pomoci (ve valasovych aktivitach).

12 Z divodu p@tu pracovnik v piimé pé&i — mame jich tak akorat. Jsou ,z venku“ a vjdi
véci jinak nez my, objevuji @ité prvky ,provozni slepoty”.

14 Je to samdigjme pomoc, dobrovolnik je pro nds pomoci, protoze jetéxe je zdarma.

17 Finarni prostedky.

18 Protoze nezafstndvame zadné za&sinance.
Zajistit lépe sluzby Zdzeni bez navySovani personalnich naklade malym dvodem je
etickad aktiviz&ni rovina dobrovolnictvi, kdy jednim ze zakladnicHi sdruzeni je

20 aktivizace rodin na maitské dovolené a rodthvské dovolené. Dobrovolnik vazany
smlouvou je jakdasi jistota, na kterou se lze veusml vymezenych mantinelech
spolehnout.

01 Proto, aby pé& o lidi, o pastoraci, o ty kostely, nebyla jenomnrmas, na za#stnancich,
ale aby se na tom zapojilo co nejvice lidi. Jertor@s také pomoc.

22 Kdyz mame &akou akci, tak nam zejména mladi pomahaji dobravedarma.
| ja sama jsem dobrovolnik, protoze jsetSla k nazoru, Zze pokud se budu zabyvat

93 financemi potom nebude Zadna prakti¢kénost. Anebo bude praktickénnost a budu ji
délat jako dobrovolnik. Jak uz jsetakla z finagnich divodi a protoze si myslime, ze hy
to cheglo troSku gitdhnout mladez.

25 Je to nutné z fingnich divoda a duchovnich.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 3: Prijim4 vaSe organizace nového dobrovolnika sama nelares
dobrovolnické centrum v Tabare?

Z celkového p&tu 17 organizaci vyuzivajicich dobrovolniky jich, 12 48 %
z celkového p&tu dotazovanych,ifjima dobrovolniky samo. Jakdidody pro to uvadi
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nag.:. ,Jsme specificka organizace, pohybujeme se ve Jelahikych a d&Zkych
Zivotnich situacich a musime dobrovolniky /@opoznat.”Nékteré z €chto organizaci
vyuZivaji @i naboru dobrovolnik znamych a dopoteni, viz rozhovor 18, a také si
dobrovolnika utitym zpisobem prowtuji: ,Nebo kdyZz seckdo prihlasi, tak je to tak,
Ze s ndmi jede na¢jakou vikendovou akci nebo sportovni odpolednectedopy my
zjistili, jak si sedne stou cilovou skupinouP¥i pfijimani novych dobrovolnik
spolupracuje s taborskym dobrovolnickym centremr&anizaci (20 % z celkového
poctu). Ve vSech fipadech se jedna o organizace registrované dlenadkad/2006 Sb.
Odavodnuji to tim, Ze: je poji&uji a aby u nds mohli pracovat oficigintak musi byt
pojisteni. Taky je vySkoli, musi mitdahlivost a jiné pravnidci, které musi dodrzovat,
kdyZ u nas pracuji.“V rozhovoru ¢. 3 vyswtluje: ,Spoluprace s dobrovolnickym
centrem je pro nas vyraznou pomoci, zajisti s dadrokem smlouvu o dobrovolné
cinnosti, zajisti pojigini, mkenlivost, zdkladni vycvik, sezndmi s kodexem dolmika

a po-ada pravidelné supervize.”

Tabulka 4: Odpovédi respondenti na otazku¢. 3

Rozhovore. Odpowd

Sama. Pohybujeme se ve velmielkych a &kych Zivotnich situacich a musime

dobrovolniky dobe poznat.

Pres dobrovolnické centrum.

4 Pres dobrovolnické centrum.
Sami.

; Pres dobrovolnické centrum, protoze je p@ji§ vyskoli, musi mit ndlenlivost a jiné
pravni \&ci, které musi dodrzovat, kdyZ u nas pracuiji.

8 Sama.

9 Sami.

11 Dobrovolnické centrum.

12 Res dobrovolnické centrum.

14 Dobrovolniky si fijimame sami.

17 Sami.

18 Sami na zakladsvych znamych nebo dopdeni.

20 Po konzultacich s dobrovolnickym centreméstdvské Rolriiky jsme se rozhodli pro
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cestu vlastnich dobrovolnik
21 Sami.
22 Sami.
23 Zatim sami.
25 Sami.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4 a 5: S kolika dobrovolniky spolupracuje nyni vae organizace?
Jakou maximalni kapacitou, z hlediska p&tu dobrovolniki, disponuje vase
organizace?

Otazky ¢. 4 a 5 bylo zajimavé vyhodnocovat s&itg. Muzeme tak ziskat
piedstavu o0 tom, jaké jsou peby jednotlivych organizaci z hlediska ¢po
dobrovolniki v optimalnim pipack, tzn. @i maximalnim napléni stavu dobrovolnik
A zarovei vidime, v kolika pipadech je tohoto stavu dosazeno a kolik dobrokoljg
v sociélnich sluzbach aktu&langazovano.

Jedna organizace vyuZzivajici dobrovolniky uvedla, vZsodasné dob nema
Zzadného dobrovolnikaMy nemame zZadného dobrovolnika, mudion Ze moc dlouho
nevydrzi.* Nejéastji, tj. 40 % (10 organizaci) z dotdzanych organizajsou
dobrovolnici vyuZivani v pgu do 5 osob v jedné organizaci. Do 10 dobrovdinik
vyuziva 12 % organizaci a v8 % je v organizaci Aiyano do 20 dobrovolnik
V piipact vétSiho p@tu nez 20, zde se jedna o 4 % (tj. 1 organizaegphoto vyssiho
pocétu dosazeno diky dobrovolriin ziad student ,V tuto chvili mame asi 4 — 5
dobrovolnilé, ktew jiz pracuji, a studeritmame asi 20. Celkem tedy asi 25.“

Ptfi porovnani maximalniho a aktualniho¢po dobrovolnik odpowdéli nejcastji,
tl. v36 % gipadh (9 organizaci), zastupci organizaci tak, ze legktualni poet
angazovanych dobrovolnikneodpovida maximalni pet:. Nag. v rozhovorué. 18
uvadi z&stupce organizagda si myslim, Ze omezei@ysli maximalni kapacita)eni,
protoze ped rgjakymi 5 lety jsme #i 25 dobrovolnik." Tento stav potvrzuje
respondent v rozhovoré. 17 a zdvodauje jej nepitomnosti vysoké Skoly v Tabe
(jedné z fakult Jihteské univerzity, ktera zde v minulostigmbila): ,Kdyz tady v
minulosti byla Jiha’eska univerzita, tak tady bylo 12 — 13 dobrovoinpkus 1 — 2
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zanmestnanci.* Toto tvrzeni nize poukazovat na absenci jedné cilové skupiny mezi
dobrovolniky v Tabte, coz jsou vysokosSkolsti studenti wkw cca 18 — 25 let. Ve 20

% piipadi, tj. 5 organizaci z celkového §a, se aktualni pmt dobrovolnik

VvV organizaci rovna jejim maximalnim pebam, viz nap rozhovor¢. 7: ,Tak my jich

ted” mame tolik, kolik p@ebujeme, my jsme spokojeniDvé organizace (8 %

z celkového pé&tu) odpovdély, Ze nevi, jaka je jejich maximalni peba dobrovolnik

a jedna organizace (viz rozhowar8) odpovdéla, Zze maximalni kapacitase neni dle

nasi poteby.”

Tabulka 5: Odpovédi respondenti na otazku¢. 4 a 5

Otazka . 4 , Otzkac 5 ,
Rozhovoré. | S kolika dobrovolniky spolupracuje Jakou maximaini kapac.|tou, z.hledlska
ayni vage organizace? poétu dobrovolm’k.ﬁ, disponuje vase
organizace?
2 Na jednorazové akce je to kolem 20. Asi tak 20
3 Se temi (3). To nemame nastaveno, odhadem kolem 10
4 4 — 5 dobrovolnik, ktef jiz pracuji, a| J& myslim, Ze stavajici pet je dostaujici.
studenk mame 20, celkem tedy asi 25.
5 Ted” mame 4 dobrovolniky. Nevim, myslim si, Ze dobroikil neni nikdy
dost.
; My jich ted mame 6. Tak my jich & mame tolik, kolik
potrebujeme, my jsme spokojeni.
8 Se temi (3). To se /ni dle naSi paeby.
9 Myslim tak asi 5. Myslim, Ze asi 8.
11 Seiemi (3). Momentalé jenom ty ti.
12 Nyni nemame Zzadného dobrovolnika Mohli bychom ntdtk & dobrovolniky
najednou.
14 Pamerne je to tak 4. My to bohuzel neméme zpracované.
17 Nas je tady t& Sest. Od deseti do patnéacti dobrovoinik
18 Sedm (7) dobrovolnik Ja si myslim, Ze omezena neni, proto¥edp
n&jakymi 5 lety jsme rdli 25 dobrovolnik.
20 S jednim (2). Odhadla bych to na 2 — 3 dobrakgin
01 Tak ja myslim, ze asi 20 lidi. Ja si myslim, Zeodstat to st&i, to, co je
potreba je zajigno.
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22 To je fizné, tak 4 nebo 5. Nevim, miniméltakovych 6 nebo 7.

93 Kdyz budu pditat sebe, tak mame [5Tak si myslim, tak 10 — 15.
dobrovolniki.

25 Nyni mameit, ktefi nam pomahaiji. Alespial 0.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka¢. 6: Jakéé¢innosti ve vasi organizaci dobrovolnici vykonavaji?

Nejcastji uvadénou ¢innosti, kterou dobrovolnici v organizacich vykoagyvbylo
vyplhovani volnéhoc¢asu Kklient, které zastupci organizaci uwidv 9 pripadech.
Konkrétre bylo uvaano, Ze dobrovolniciyypliuji volnycas uzivatel formou povidani
si, hrani spoleenskych her, vylety.Dale se to gktualre® omezuje na povidani, na
komunikaci. To je asi n&gskjSi forma, nebocteni.* Druhou nefastji uvadknou
aktivitou je pomoc P organizovani jednorazovych akci, coz bylo z&nm v 7
piipadech. Nap u rozhovorwt. 3 uvadi zastupce organizageomoc pi organiza’nim
zajiseni jednorazovych kulturnich, v@ddvacich a zabavnych padi.” V rozhovoruc.
14 zazs®lo: ,Jsou to organizatei akci, pomahaji zajivat stanky, stani, pomahaji
zaji¥ovat program.”Stejre tak i u rozhovort. 23 potvrzuje respondent tentotizpb
vyuziti dobrovolniki: ,Napriklad jsme dlali masopustni karneval, takZze oni nam tam
pomahali s vyzdobou, s organizaci. /i gamotném karnevalu zaj@vali podpirnou
cinnost @i hrach.” Treti nefasgji zminovanou ¢innosti bylo pomoc se zaj&tim
provozni¢innosti, kterou zminilo 5 dotazanych zastumrganizaci. V rozhovord. 3
uvadi: ,Pomoc s chodem chranych dilen, kdy ndm dobrovolnik pomaha s prodejem
vyrobki.“ ,Mame tady dobrovolnici na praci v fitacové uebre nebo jedna
dobrovolnice nam dla internetové stranky.Z uvedenécasti rozhovoru vyplyva, ze
dalSi napini dobrovolnik (ve 4 gipadech) je vz#lavani. 4 organizace vyuZivaji
dobrovolniky k pomoci u kliefit v jejich pirozeném prosedi jako nafiklad:
.Pomahaji pi pecovatelské sluzb Pri zakladnich poebach klient, provadji ndkupy,
aklid.* DalSi zastupce uvadjDoprovody, nav&vy, takove ty aktivizai navsévy u
klientz doma, navé&vy u klienf v nemocnici, fieba kdyz je nasechodnou dobu na
LDN.“ Z toho vyplyva, Ze krosnavstv u klienta v jeho domécim prdsti se mze
v ojedirglych pripadech jednat i o na¥su v prostedi mimo jeho domov, kde se p&av
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nachazi (nemocnice). Uvedend citace seigjmii o dalSi z aktivit, fi které organizace

dobrovolniky vyuzivaji, u doprovodu. Ta byla jmeéoa ve 4 fipadech. Ojedile

dobrovolnici provagi poradenské sluzby (ve dvotipadech) a také v jednontipads

dobrovolnici dopiuji praci zanistnand v primé péi o klienta.

Tabulka 6: Odpovédi respondenti na otazku¢. 6

Rozhovore. Odpovd

) Pii beneftnich akcich, provoznictinnostech, pomoc u naSich kliérpo ra:ni pripraw
dobrovolniki.
Vypliuji volny ¢as uzivatal, privodci nebo spolaici, pomoc i organiz&nim zajiSéni

3 jednorazovych kulturnich, vzthvacich a zabavnych program pomoc s choden
chrarénych dilen.

4 Komunikaci, povidani nebo v teplejSim obdobi \Azity.
Doprovody, navsty u klient, sociali aktivizaini sluzby.
Prace v ptitacové webré nebo jedna dobrovolnice namelél internetové stranky

7 s pe&enim perniki, mame pani a tafipravuje zajimavé programy jak prétg tak pro
dosplé.

8 Pomahaji p pecovatelské sluzy provadji nakupy, uklid.

9 Asistenti, ktéi se staraji o&i a rodice, zatim majéas si popovidat, seznamit se.

11 Asistenci ve volngasovych aktivitach.

12 Cinnost v fimé péi o klienty.

14 Jsou to organizéticakci pro véejnost.
Vykonavaji cinnosti souvisejici s poradenskymi sluzbami odélémai painaje, socialé

17 patologickymi jevy kote, volnd@asové aktivity, vzélavaci aktivity, piprava fiznych
piednasek.

18 Volnaiasové aktivity.

20 Zaji¥ovani a organizace jednorazovych aktivit pro ¢edi dtmi, vzdlavani.

21 Pomoc s provozsinnosti, nav&ivy u lidi.

22 Pomahaji organizovat akce.
Dé¢lali masopustni karneval, poméhali s vyzdobou,gapizaci, poméahaji s pedagogick

23 ¢innosti, na letnim talfe, dochazi pomahat ke starSim lidem, v chramu pajha
s Uklidem.

25 Poradenstvi, doprovod, zajist akci pro véejnost.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka¢. 7: Jaké aktivity podnikate pii naboru novych dobrovolnika?

Pfi vyhodnocovani opaddi na tuto otdzku byly organizace rélhy na d¢
skupiny a to na organizace, kterdaji jakékoli aktivity souvisejici s naborem novych
dobrovolniki, a na organizace, které tyto aktivity neprovadiuZ 4 organizace, tj. 16
% z celkového p#iu, provadi nadbor dobrovolnik nag. v rozhovoru¢. 3: ,Dali jsme
inzerat na nasnky rekolika VS.“ Daldi organizace oslovuje dobrovolniky inpou
Zadosti o pomoc, napv rozhovorw. 14 a 25, nebo k tomuto vyuzivaji své klienty, viz
rozhovor ¢. 8. \etSina organizaci, tj. 52 % z celkového¢pn neprovadi Zadné
ndborové aktivity. Dotazany zastupce organizacezhovoru ¢. 2 podotyka, Ze
Lorganizace zatim netlala nabor, dobrovolnici fichazeli a pichazeji sami.“Podobx
tazatel odpovida v rozhovori 6: ,Ted’ Zzadné aktivity nemamecasovych dvodsi,
protoze ja to té& nestiham. Takze dobrovolnik se o nas snad dozwhabirame a
prijde.” | dalSi organizace spoléhaji na to, Ze potencivredjemce o dobrovolnickou
¢innost v organizaci ifjde sam, viz rozhovot. 18: ,My jsme z nedostatkdasu te/
aktivni nabor nedali, a Ze by se namekdo sam phlasil, nebo bychomedéli sami,
tak neni problém s nim spolupracova¥/“n¢kterych gfipadech organizace spoléhaji na
aktivitu osoby zvedi organizace, jako napv rozhovorw. 4: ,Nabor nectlam, to dla
pani witelka na zdravotni Skole, ktera je tim p&na.” A v neposlednfad spoléhaji i
na ¢innost dobrovolnického centra (rozhowarll:,... bud’ prijdou sami, nebo fes
dobrovolnické centrun)‘nebo ostatni organizace (rozhovo®: ,takZe se spi$ poptame

po spolupracujicich organizacich.”

Tabulka 7: Odpovédi respondenti na otazku¢. 7

Rozhovore. Odpowd

2 NaSe organizace zatim g&ada nabor, dobrovolnicifithéazeli a pichazeji sami.

Dali jsme inzerat na nastky rgkolika VS, spolupracujeme s dobrovolnickym centrem
3 v Tabde, spolupracujeme s kontaktnimi osobami na gymméairabde a na sedni

zdravotnické Skole.

Nabor nedlam, to &la pani ditelka na zdravotni Skole, ktera je tim ptana. Flame

dvé schizky, na prvni nam igdstavi dobrovolniky, ki€ maji zajem o spolupréaci, a my
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piedstavime préaci, co to obnasi.

5 Ted z&dné aktivity nemamedasovych dvodi, takze dobrovolnik se o nas snad dozvi| ze
nabirame aifjde.

7 Ne, mame & dobrovolniki dost.

8 Pozeptame se klienta, kdo by ndm mohl v jehoigarhoci.
Dobrovolniky nenabirame, takZze se spiS poptameppluracujicich organizacich. Nage

9 kolegyre obvolava i RtP, vlaiském roce jsme d&hbli prednasky na #&ddnich
zdravotnickych Skolach, tady v Tateonic.

1 My cilergé dobrovolniky nenaborujeme, #upiijdou sami, nebo if@s dobrovolnické
centrum.

12 Musim piznat, Ze v sotasné dob zadné.

» Osobni oslovovani lidi, ktés nami maji &co spol€ného, teba praktikanti, jdemeres
osobni setkani.

17 N&bor na dobrovolniky neprovadimeiké fijit kdokoli a pi té prilezitostiteknou, Ze by
ch&li pomoct.

18 My jsme z nedostatkéasu te’ aktivni nabor netlali a Zze by se nam¢kdo sam pihlasil,
nebo bychom &déli sami, tak neni problém s nim spolupracovat.

20 Dobrovolnikyterpame v podstéatz fad uzivatel a byvalych uzivateél

01 VétSinou, kdyZz #co potebujeme, tak je oslovime, Ze je fmiita pomoci s tou a towsd,
nékdo fijde sam a pomoc nabidne.

22 Mistni se to &Sinou do¥di.

93 Ze bychom vyslovehdilali nabor, to zrovna ne. Hodrtu komunitu cizind, ktef jsou
tady, ¢lovék znd, tak stika, ten by se mohl hodit k tomu, ten k tomuhle.

25 Dobrovolniky oslovujeme ipou Zadosti o pomoc.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 8: Na jaké problémy v oblasti dobrovolnictvi ve aSi organizaci

narazite?

Jako nejasgjSi problém v oblasti dobrovolnictvi oztiln 5 organizaci, tj. 20 %

z celkového p&tu, nedostatek vhodnych dobrovolaiik Nag. v rozhovorug. 18 uvadi

zastupce organizaceProblém je podstatny a to vlastnpredstavy #iznych instituci

statniho typu jsou takove, Ze tady stoji zarives0 dobrovolnil a tSi se na to, jak

budou moci tico ttlat, coZ neni abec Zadna pravda.DalSi problémy jsou jmenovany

v celkem vyrovnaném paodru a jsou to problémy spojené s viastnimi dobrolgyinTy
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jsou problém ve 4ifpadech, cozigdstavuje 16 % z celkovéhodho. Jde naifklad o
jejich casové moznosti (viz rozhovar. 2), anebao, casem ochabne jejich zajem, Ze
nedochazi tak, jak bylo naplanovangak je uvedeno v rozhovorech 4, 11 a 12.
Urcitou propojenost tohoto problému s otazkou nabonbravolniki naznguje

v rozhovorué. 11 zastupce organizacNa stredni Skole se akti¢nprihlasi, protoze
maji pocit, Zze to bude dobry napad a pak zjistgoose jedna a pakigba po par
mesicich zanou vynechavat, Zaou caskji nechodit, rkdy se omlouvaji a potom ta
spoluprace jde do ztracena4 zastupci dotazanych organizaci aginaa problém
chybgjici kapacitu zastnand@ v p&i o dobrovolniky aasto i s tim spojené problémy
s nedostatkem financi. To potvrzuje zastupce orgaei v rozhovori. 3: ,Mame
nedostatek pracovnik v piimé péi s klienty, kt& by se pro kvalitni praci

s dobrovolniky mohli uvolnit zwmod: dlouhodobého podfinancovani sluzeb,
nepravidelného a nesystémového financovaBigodobnym problémem se setkavame
v rozhovorué. 6:,Nedostatek financi, takova ta ¢# o0 dobrovolniky, Auz je to gjaké
spole’né sezeni, protoZze jednak na to n&agovy prostor a ani finance4 organizace
nemaji v oblasti dobrovolnictvi Zzadné problémy. é@rganizace ozridi za problém

v oblasti dobrovolnictvi problém s cilovou skupindtera niize byt pro dobrovolniky
malo motivujici (viz rozhovok. 3) nebo jak uvadi zastupce organizageZzko by

pomahali studentky v socialni praci v cilové skdpkae jsou kluci starSi nez oni.”

Tabulka 8: Odpovédi respondenti na otazku¢. 8

Rozhovore. Odpowd

2 Casové moznosti dobrovolriikodolnost a stalost.
Nedostatek vhodnych dobrovoliiikMdme nedostatek pracoviik piimé péi s klienty,

3 ktefi by se pro kvalitni praci s dobrovolniky mohli Umid z divodi dlouhodobéhd
podfinancovani sluzeb, nepravidelné a nesystémioaddovani. Mame malo motivujici
cilovou skupinu.

4 Casem ochabne zajenskterych dobrovolnik, Ze nedochazi tak, jak bylo naplanovano|

6 Nedostatek financi, takova tageéo dobrovolniky, & uz je to ®jaké spoléné sezeni
protozZe jednak na to ne¢dsovy prostor a ani finance.

7 Zatim na zadné.

8 Zatim jsme na Zzadné nenarazili, jsou ochotni.
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9 Zatim to bylo bez probléim

1 Ohcas se nam stane, ale je to individualni, Ze nanradwoinici nasmlouvaji, ze sem
budou chodit a potom nechodi.

12 Myslim, Ze nejtive maji velky zajem, ktery postupropadd, a my je samiejme
nemiZzeme nijak nutit, kdyZ jsou dobrovolnici.

14 Jednak ta cilova skupina, proto&Zko by pomahali studentky v socialni praci v cilgvé
skupirg, kde jsou kluci starsi nez oni.
Problém je podstatny a to vlastpiedstavy iznych instituci statniho typu, jsou takové,|ze

17 tady stoji za dvieni 50 dobrovolnik a €Si se na to, jako budou mociao cilat, coz neni
vilbec zadna pravda.
Jelikoz jsme vSichni dobrovolnici, tak pro nas tolgém neni. Chapu, ze kdykovek

18 studuje vysokou Skolu mimo Té&bor, tak §Zké se ¥novat dobrovolnick€innosti, takze
jsme narazeli na to, Ze je mélo dobrovolnik
Mame hods uzivateh, kteri inzeruji ochotu se spolupodilet na choddizi, ale

20 minimum €ch, ktéi by byly ochotni ¥novat tomu zvySené Usili, v podplasnych
zavazk.

21 Myslim, Ze gjaké zasadni problémy nejsou.

22 Nekdy to moc nefunguje, neni jich moc, myslim, Zeénmi moc zathnuté.

93 Nemizu fict, Ze bychonteSili ngjaké problémy, pouze je to volba mezi tim, Zze séubu
zabyvat administraci dobrovolriiknebo se buduénovat rEjaké ¢innosti.

- Problémy s odstiovanim, radi bychom jim symbolickyéoo wnovali, ale na to nejsou
¢asto pedzni prostedky.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka¢. 9: Pro¢ vaSe organizace dobrovolniky nevyuziva?

Na tuto otdzku odpovidali pouze zastupci organjz&téi na otadzkuc. 1
odpowdéli, Ze jejich organizace nevyuziva dobrovolnikastoupeni@vodi, pro které
je nevyuzivaji, je pokrné rovnonerné rozvrstveno s tim, Ze 2 organizace nevyuZzivaji
dobrovolniky ze zakonnychddodia (viz. rozhovor¢. 10 a 13) a 2 organizace
dobrovolniky nevyuZivaji z tohotslodu, Ze je neuptebi, jako nafiklad v rozhovoru
¢. 16: ,My delame pepravu, takZze tam nerbeme dobrovolnika pouZzit.Jedna
Z organizaci vidi tivod pro nevyuziti dobrovolntkv nedostatku finatmich prostedka,
ktery je zarova i pricinou nedostatku kapacit z&stnand, ktefi by o dobrovolniky

petovali, viz rozhovor¢. 1: ,madme tak malo finathich prostedki, Ze mame stélého
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zan¥stnance na fi Uvazku. Nedokazu sigrstavit, Ze bych tam nailpivazku jest
davala dobrovolnika.“Do jisté miry s tim souvisitdtod, kdy organizace (rozhoveér
5) vidi svou prioritu jinde nez ve vyuziti dobrouda:,J& bych ani dobrovolnika mit
nemohla, protoZze ja p&buji pracovnika v socialnich sluzbachlako dalSi tvody
uvadi zastupci dotdzanych organizaci nedostatekdnjluln dobrovolnik (nag.
rozhovor 15) a organizai divody (rozhovor 24), kdy nastaveni \iich gedpisi

organizace neumdaje jejich z&leneni.

Tabulka 9: Odpovédi respondenti na otazku¢. 9

Rozhovore. Odpovd

Vim, Ze dobrovolnick&innost je zdarma, ale my mame tak malo fimdoh prostedki,

1 Ze mame stélého z&stnance na{ Uvazku. Nedokazu sirpdstavit, Ze bych tam nailp
Gvazku jest davala dobrovolnika.

. Ja bych ani dobrovolnika mit nemohla, protoze jdifgbmiji pracovnika v socialnich
sluzbéach.

10 Z divodia zachovani anonymity cilové skupiny.

13 Respektujeme zakon o oché&amsobnich Gdajuzivatel socialrg-aktivizatnich sluzeb i v
rdmci sociald-pravni ochrany é&i. Je to tedy ze zdkonného hlediska.

15 Myslim, Ze by zajem o dobrovolniky byl, ale dolainiki neni tolik.

16 My ctlame prepravu, takze tam naérbeme dobrovolnika pouZit.

10 Nedlamecinnosti, @i kterych bychom je vyuzili. Neu#hi bychom je vySkolit a formakh
to zajistit.

24 Méame organizaci nastavenou tigsijinak.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otéazka ¢. 10: Jak hodnotite propagaci dobrovolnictvi v Tabée?

Na otazky 10 az 15 odpovidali bez rozdilu zastupech dotazovanych organizaci.
Urovei propagace dobrovolnictvi v Tél®o 32 % zastugcdotazanych organizaci (8
organizaci) nedokéazalo nijak zhodnotit.

Jako zadnou, nebo nedostateu ji zhodnotil stejny podil z dotazanych organiza
tj. 32 % (8 zastupcorganizaci). Nktefi (viz rozhovore. 12) se zmiuji o tom, Ze,nevi
0 propagaci, kterd bye€ba probihala v tAborském tiskuDalSi (viz rozhovok. 13) se
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domniva, Ze,Zadna propagace neexistuje, krérbulletinu neziskovych organizaci na
Taborsku.” Zastupce organizace v rozhovatu 14 do jisté miry popird neexistenci
propagace dobrovolnictvi v tisku tvrzenim,, Zdéaborskych tisénych meédiich se objevi
cas od casu rjakd zprava o dobrovolnicich* ale na vEejnosti se pojmem
dobrovolnosti nesetkava. Tazatelka v rozhowor@®8 doposud neslySela o tom, ze by
nekdo dobrovolniky nabizel, nebo kdo by hledal dobirdky. V odpowdich
zarazenych do této kategorieueme nalézt zminky o dobrovolnicich v souvislosti
s organizaci G-centrum (viz rozhovor 14), dale dmfani centrum mladeze (viz
rozhovor 18) a také o dobrovolnickém centru Fatmrity: ,Ze ma dobrovolnické
centrum také taborska farni charita jsem se dd#a teprve nedavno, ale to vim spise
proto, Ze se v této oblasti pohybuji a orientukdybych byla &nym obanem, myslim,
Ze bych o tom nic nédela.”

Jako malou, resp. nizkou hodnotili Urévpropagace 4 dotazani zastupci,ikte
tvrdi, Ze, 0 dobrovolnictvi v Tabge dle mého nazoru nenfili§ slySet“ (rozhovor¢. 3)

a Ze,se 0 ni moc nevi‘(rozhovor¢. 6).

Jako o pimérné nebo dostateé Urovni hovéi ve spojeni s propagaci
dobrovolnictvi v Tabte 4 dotazani zastupci, tj. 16 % z celkovéhé&ypoV rozhovore.

1 je zmhovana dobra propagace zejména na zdravotni Skoftezhovoru¢. 10 je
dostatén¢ hodnocenacinnost dobrovolnického centra ififgmacich organizaci.
Zajimavy je nazor prezentovany v rozhover23: ,Z pohleducloveka, ktery se v tom
pohybuje, se ke rany informace ufité dostanouClovek je trochu vyhledava, ale to co
dela Fokus nebo Rolrka, tak jak se prezentuji se svymi projekty v Féptak si
myslim, Ze pro to dhji maximum. Feba i spoluprace se /&tdnimi Skolami taky
funguje. Je hodnlidi v preddichodovem &ku, kteéi by radi reco télali, ale zase o tom
newdi, tam se odkryje ta neinformovanost.”

Jediny tazatel, cozipdstavuje 4 % z celkového o, ozndil Uroven propagace
jako velmi dobrou a vyzdvihuje piédobrovolnického centra. Z tvrzeni jednoho tazatel
piesré nevyplyva jeho nahled na Uraveropagace, zato vSak potvrzuje pdomi o
dobrovolnictvi v Tbte tim, Ze v rozhovord. 2 uvadi piklady organizaci vyuZivajici

dobrovolniky.
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Tabulka 10: Odpowédi respondenti na otazku¢. 10

ro

2bo

=

N

ic

Rozhovore. Odpovd

1 Primérné. Myslim, Ze na Skolach je dobra propagace, konkrét zdravotni Skole t
maji v naplni prace.

2 Vime o rtkolika organizacich, které pro svéimnost vyuzivaji dobrovolniky.

3 O dobrovolnictvi v Tabte dle mého nazoru nentfilis slySet. Je zde velky potencial p
zlepSeni.

4 To nevim.

5 Ja se o tyhleéei viibec nezajimam, takze k tomu vam ni¢akau.

6 Ja byctrekla, Ze je stragmala.

7 Ja nevim.

8 Myslim, Ze se 0 ni moc nevi.

9 Moc se o to nezajimam, takze nemohu hodnotit.

10 V souwasné dob je docela dostatea, & uz z hlediska dobrovolnického centra, ang
z hlediska &ch pijimacich organizaci.

11 Velmi dol¥e, dobrovolnické centrum tady se o tyhéeivstara.

12 Nevim o propagaci, kterd bgba probihala pravideirv taborském tisku.

13 Myslim, Ze Zadna propagace neexistuje, Krballetinu NO na Taborsku.
No v podstat nemam Gplé informace o tom, Ze bych se setkavala n@jwesti s tim, ze

14 pojem dobrovolnictvi existuje. Myslim, Ze se v tékych tiSénych médiich objevéas
od ¢asu rjaka zprava o dobrovolnicich, Zze chagbia do G-centra.

15 Moc informaci o dobrovolnicich tady v Tébmemam.

16 Ja si myslim, Ze dodb.

17 Ja si myslim, Ze tady nenii@sit, tady zadna propagace neni.

18 NeslySela jsem o nikom, kdo by nabizel dobrovolnitgbo kdo by hledal dobrovolnik
Moznda ICM, jestli ty se tim nezabyvaiji, ale nevimigem.
O msjaké vyrazné propagaci nevim. Ze méa dobrovolnickétram také taborska far

10 charita, jsem se dogzekla teprve nedavno, ale to vim spiSe proto, Ze tgovoblasti
pohybuji a orientuji — kdybych bylagbnym olganem, myslim, Ze bych o tom n
newdéla.

20 Prijde mi, Zze dobrovolnické sluzby nejsou tolik pree/any, jejichéinnost mi ijde
mere ziejma atitelna.

21 Jé jsem v Talie reco pres pil roku, takze tu situaci jeSheznam.

22 Nevim, nemam informace.

23 Z pohledwloveéka, ktery se v tom pohybuje, se ke dmty informace utité¢ dostanou.
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Clovek je trochu vyhledava, ale to céld Fokus, nebo Roltka, tak jak se prezentuji se

svymi projekty v Tabte. Tak si myslim, Ze pro tckdji maximum. Feba i spoluprace s

D

strednimi Skolami taky funguje. Je hadiidi v preddichodovém wku, ktei by radi Eco

délali, ale zase o tom nedi, tam se odkryje ta neinformovanost.

o4 Ja to nepouzivam, tak mam omezeighped. Obas se mi &co dostane do ruky, ale spis
min nez vic.

25 AZ tak moc ne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 11: Jaké akce jste na Taborsku zaznamenali v fibéhu roku 2011,
ktery byl vyhlaSen Evropskym rokem dobrovolnictvi?

V¢étSina dotazanych, tedy 15 zastlimeganizaci, coZziedstavuje 60 % z celkového
poctu dotazovanych, nédélo, nebo si nevzpondfo na zadnou akci, ktera by se pojila
k Evropskému roku dobrovolnictvi. 6 dotazovanych, 24 % z celkového pitu,
zminovalo vystavu ¥novanou dobrovolnictvi, kterou realizovalo cabské sdruzeni
Fokus. Dva z nich vSak poukazuji na to, Ze vystanadehla v lednu roku 2012, viz
rozhovor¢. 10:,Jedina, ale to bylo v lednu 2012, to bylo tadyRakusu — ta vystava.”
3 zastupci zniiuji, Ze probihaly aktivity, které organizovala sadwyna organizace.
Slo nag. o ,takovy prodej vyrobk ve spolupraci se zdravotnickou 3SkologViz
rozhovor¢. 7), nebo, jak uvadi v rozhovotu 17, jsme dostali @jaké penize, které
jsme pouzili na vytveni vystavnich panel které putuji.” Ojediréle jsou zmhovany
dobrovolnické dny probihajici cirkevni zakladni I8&k®rbis Pictus v ramci projektu
OTEVRENO (rozhovoré. 2), dale také akce Inforrigiho centra mladeZe (rozhovor

R14) a vystavy v knihowh(rozhovor¢. 23).

Tabulka 11: Odpowédi respondenti na otazku¢. 11

Rozhovore. Odpowd
1 Tak tef’ si bohuzel na zadnou nevzpominam.
) Vystava o dobrovolnictvi gadana Fokusem. Vime, Ze byly dobrovolnické dnycgefty
v cirkevni ZS Orbis Pictus v ramci projektu OTEENO.
Profzhla vystava o dobrovolnictvi v naSem komunitnimtoen
4 Ted’ si nevzpominam.
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5 Tohle téma to je mimo mne.

6 Cisté se vztahuijici k dobrovolnictvi asi zadné.

; My jsme ngli diky dobrovolnikim ve spolupréaci se zdravotnickou Skolou loni takovy
prodej vyrobk. To bylo na den dobrovolnik Jinak nic.

8 Nebyli jsme o riem informovani. Nevime.

9 Asi zadné.
Tak €ch akci jsem moc nezaznamenala. Jedind, ale tovi@dnu 2012, to bylo tady ve

10 Fokusu — ta vystava. Jinak tady v Té&bme, ani naSe dobrovolnické centrum hic
nerealizovalo.

1 Bylo vyhodnoceni dobrovolnickéinnosti, tuSim ve Fokusu. Takzekolik akci ugite
bylo, byt ti byly akceiekrgme uzavergjSiho typu, nic velkého, wejného.

12 Nyni si nevzpomenu.

13 Zadné.

14 Myslim, Ze jsem zaznamenalgakou akci od ICM, ale jinak ne.

15 Akci zadnou, jen jsem si vzpo#tia, Ze Domaci hospic Jordan ma dobrovolniky.

16 Nevim.

17 Zadné, krom toho, co jsme #ali my. Protoze jsme dostaligjaké penize, které jsme
pouzili na vytvdeni vystavnich pangl které putuji.

18 Z pozice prezidentky jsem oiam v Tabde neslySela.

19 Vystavu a ocetni dobrovolnik ve Fokusu — ale to bylo myslim uz v tomto roceak
me nic nenapada.

20 Nedavna prezentace dobrovolnictvi i@givani cen ve Fokusu. Vyjma z#ig vystavy
nevim.

21 Nic n& nenapada.

22 Nevim, neméam informace.

23 Vystavy v knihoviy, Fokus dlal takové odpoledne, kam byly pozvani dobrovolnici

” Mozn4, Ze pes tu charitu jseméao cetla, jak chodime do koalice poskytovatehk tam
n¢jaké informace padly, ale jinak nevim.

25 Zadné jsem nezaznamenala.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 12: Jaké konkrétni kroky byste doporwili k dalSimu rozvoji
dobrovolnictvi na Taborsku?
V pripact této otdzky jsem se za&iila na konkrétni navrhy, které by, dle ndzoru

tazateli, podpdily rozvoj dobrovolnictvi na Taborsku. Ngstji, tj. 13 zastupt
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organizaci, zmiovalo tizné formy ¥tSi propagace dobrovolnictvi. Podle tazatele
v rozhovoru¢. 2 by n€lo jit o mimo jiné i \&tSi praci se studenty, v rozhovafu3 by
melo jit o ,propagaci smyslu, vyznamuyiposu dobrovolnictvi u Siroké kegnosti,”
jejimz cilem by bylo,osloveni co nej§tSiho p@tu potencialnich dobrovolnika také
zvySeni prestize dobrovolnické prac&rome obvyklych forem propagace v mistnich
mediich navrhuje i respondent v rozhovér20 jako formu propagace diyvadelni hry
na téma ,Jsem dobrovolnik.” V rozhovoru¢. 25 se objevuje nah na umisini
vyvésky wenované dobrovolnictvi nafad prace. Argumentuje tim, Zgpousta lidi je
dlouhodolg bez prace a radi by setim pomohli, pro/adu z nich by to bylo lepSi nez
sedt doma“. Vyuziti vyvésekei informacnich tabuli je zmiiovano i dale v rozhovor
13, kde by,bylo dobré instalovat veéejnou desku, kde by bylo mozné taborsk@aimp
informovat, kde a v jakyctinnostech se mohou angazovav.'rozhovoru¢. 20 se také
objevuje téma vyuziti nezafstnanych jako dobrovolnik ,Osloveni lidi
registrovanych na #adu prace, prezentace dobrovolnictvi vjeho prastbr \&/im
tomu, Ze &kteri ze sodasnych nezaestnanych by uvitali moznost bykde smyslupk
aktivni, prezentace dobrovolnictvi ve vice vyudighn veéejnych prostranstvich
(obchodni dm Dvag-ak)." Ve ¢tyrech gfipadech bylo zmimo v souvislosti s &tSi
propagaci i vyuzitiznych besed arpdnasek.

DalSim zcéastji se opakujicich témat, tj. ve 4fipadech, je &Si zviditelreéni
dobrovolnického centra. Zifije jej zastupce organizace Vrozhovoku 6:
.predstaveni toho dobrovolnického centra, rozeslaeimnv®rganizacim na mail, Ze
méame dobrovolniky i pro vas.I u této otazky se vdhkolika odpowdich tazatelé
pozastavuji nad tim, Ze nevi o tonig,tady neni Zzadna organizace, ktera by se tady
v Tabae dobrovolniky zaobirala(viz rozhovorc. 9).

Nekteri (4 respondenti, tj. 16 % z celkového¢pg dotazani zastupci organizaci
newdéli nebo nedokazali definovat ebné kroky k dosazeniéti propagace
dobrovolnictvi.

Ojediréle se vyskytovaly takové navrhy jakoé&pgi spoluprace socialnich slozek
samospravy a cirkvi‘(viz rozhovor¢. 8) nebo podporu neziskového sektoru jako
takového.” A dale pokrduje v rozhovorw. 17: ,ProtoZe kdyZ tady ¢kdo bude moct

107



byt a bude mit na chleba a na vodu, tak se budaimgvat i dobrovolnictvim.'DalSim
tématem byly kroky uvedené v rozhovarul4: ,To bych se musela déle zamyslet, aby
to bylo koncegni. ReSime existemi problémy, tak uz nemame kapaciterpyslet nad
dobrovolnictvim. Konkrétni kroky byly myslim #dekklany v ramci Stedredobého
planu rozvoje Jihgeského kraje a Komunitniho planu Tabora, kde jseniéns zabyvali.

Ja bych spiS dopotila, aby byly dale dany skupiny v ramci komunitniho planu a
reSily ty ci, které tam jsou navrzené a byly realizovany. Mo¥ic propagaceé.
Zajimavy je i navrh jednoho z dotazovanych, kteayrhuje ptibéZn¢ mapovat nabidku

a poptavku v této oblasti a jako podetdnngujici giklad uvadi projektasové banky,
ktery v Borovanech v roce 2005 realizovala orgazezdosa, 0.p.s. [72].

Tabulka 12: Odpowédi respondenti na otazku¢. 12

Rozhovore. Odpowd

1 Asi vic propagace a odésta bych 6ekavala Bjakou &tSi informani kampa.

) Obecr vice pracovat se studenty, se spotesti obect, paradat besedy, povzbuzovat
k ¢innosti a vytrhovat z letargie.
Propagace smyslu, vyznamuimosu dobrovolnictvi u Siroké ¥egjnosti. Cilem by réo

3 byt osloveni co neptSiho pd@tu potencialnich dobrovolnika také zvySeni prestiZe
dobrovolnické prace.
Urcité zverejrenim, propagacim v mistnich mediichi az jsou to noviny, televize.

4 Besedy, pednasky, feba na Skolach, kde by se lidentibpzila problematikal
dobrovolnictvi u senidr.

5 Nevim.

5 Otazka spoluprace mezi organizacemgdstaveni toho dobrovolnického centra, rozes|ani
vSem organizacim na mail, Ze mame dobrovolniky ivas.

7 Oslovovat lidi a ptat se, jestli maji zajem pomoc

8 VEtSi spolupraci soc. slozek samospravy a cirkvi.

9 Ja si myslim, Ze tady neni zadna organizace, kigrée tady v Take dobrovolniky
zaobirala, tedy alesp® ni nevim.
Hlavné bychtekla, Ze to je ve sénu k vaejnosti, k podnikatéim nebo statni spréwnebo

10 tady @imo v regionu tedy k samospravA je to tedy o tom, aby vSichni ti jmenovani
pochopili, oéem to dobrovolnictvi je deho se to tyka a Ze by toéka byt sodéast celéhg
vefejného Zivota.
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11 Nevim.

12 Nevim.

VétSi propagace, bylo by dobré instalovatejeou desku, kde by bylo mozné taborské

3 obgany informovat, kde a v jakyatinnostech se mohou angazovat.
Konkrétni kroky byly myslim dale dlany v ramci Stedrédobého planu rozvoje
14 Jihateského kraje a Komunitniho planu Tabora, kde jsenéira zabyvali. J& bych sp|$
doporuila, aby byly dale dany skupiny v ramci komunitniho planuesily ty \&ci, které
tam jsou navrzené a byly realizovany. Moznéa vigppgace.
VEtSi informovanost, jaki¢ba na zdravotnickych Skolach zapojit 2@y nebo udlat
15 vétSi oswtu, jak dobrovolnictvi funguje ve st. Myslim si, Zeiteba z‘ad dichoddi, kteri
jsou jeSt schopni, by sedkdo zapojil. Takze spisjake letéky, seminée.
16 Nabizet vice dobrovolndiinnost véejnosti.
17 Podpora neziskového sektoru jako takového.
Myslim, Ze pokud tady v Tabe je organizace zaffena na dobrovolniky, tak bydma byt
18 vic zviditelrtna, nebo snad aby ta organizace pracujici s dolmikyo se seSl3

s organizacemi ysobicimi v Tabi#e, & uZz poskytuji sluzbu registrovanou nebo

neregistrovanou. Diskuse na Skolach.

19 Nevim.

Osloveni lidi registrovanych na UP, prezentace aldinictvi vjeho prostorach.
20 Prezentace dobrovolnictvi ve vice vyuzivanychiejgych prostranstvich (OD Diék),

mozna i formou &aké divadelni hry na téma ,Jsem dobrovolnik®.

Zmapovat, co by lidé fesr¢ potrebovali, aby se adélo, kéemu by dobrovolnici byl

21 o
uzitecni.

22 Mohla by byt sjaka organizace dobrovolnikktera by je vysilala.

93 Oslovit starSi generaci,istloSkoléky, celkay¥ o tom vice mluvit, vyzdvihnout vyznam |-
podpdit ngjaké konkrétni vypraini nebo pibéh, protoze to zaujme.

24 Zadny napad nemam.

- Vyzdvihovat jejich vyznam a p@#ovani, vazit si jejich prace, v taborskych novimény

mohla byt gjaka pravidelna rubrika o dobrovolnictvi, Waka na UP.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka¢. 13: Uvalte zpiasoby vasi spoluprace v oblasti dobrovolnictvi s jjymi
institucemi kromé nestatnich neziskovych organizaci?
V piipact této otazkycini nejwtsSi podil organizaci, tj. 64 %, jejichz zastupci

uvedli, Ze nespolupracuji s Zadnou instituci.chs§jSim pfipadem instituce, tj. ve 20
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% pripadi, byla uvadna spoluprace se Skolougtéinou se jednalo oisidni Skoly —
Skolu zdravotnickou (viz rozhovor 2, 4, 7), gymnémai (viz rozhovor 4). V jednom
piipadt (viz rozhovor¢. 2) byla jmenovana cirkevni zakladni Skola Orbistl® a
v jednom gipads (viz rozhovor 25) Slo o Skolu jazykovou. V jedmeofch piipadech
uvedli zastupci organizaci spolupraci s obvodniaidébu (rozhovor¢. 8), knihovny
(rozhovor¢. 25), agentury prace (rozhover 25). Zastupce organizace v rozhovéru
10 uvadi ®kolik subjektfi, kdyz tika: ,Pokud vezmu feba samospravu, tak je to
spoluprace na urovni finaimi, Ze se Zzada o dotace tady nesthz fond:. Nebo statni
sprava, to jsou ministerstva — ministerstva vnitrajinisterstvo zdravotnictvi,
ministerstvo Skolstvi - @ ohledr¥ dotaci na dobrovolnickou sluZzbu netianost. To
samé, kdyz vezmu jiné individualni sponzory, o, tak je to afp otazka shagni
perez.” DalSi forma spoluprace je zioivana v rozhovori. 11, kde je popisovana
spolupréce s firmantEZ, E-ON a 02 v projektu firemniho dobrovolnicWAS PRO
DOBROU VEC [73].

Tabulka 13: Odpowédi respondenti na otazku¢. 13

Rozhovore. Odpowd

1 Nemohu nic uvést.

) Spolupracujeme s Cirkevni zakladni Skolou OrbiguBi@a Stedni zdravotnickou Skolou
v Tabde.

3 Spoluprace s kontaktnimi osobamikterych Skol, spolupracujeme vtomto &m
s jednotlivci, nikoli se Skolou jako organizaci.

4 Stedni zdravotnickou Skolu, potom gymnazium.

5 Nevim o tom.

6 Asi zadnou.

7 Jmenovala jsem zdravotnickou Skolu.

8 Spolupracujeme s mistni obvodni .

9 Vabec nic.

10 Samospravu na Urovni fin&mi, statni sprava, ohledirdotaci na dobrovolnickou sluzhu
neboginnost, individualni sponzory.

11 Projekt Zapojim se — firmyEZ, EON, O2.

12 Nemame jiné formy spoluprace.
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13 Zadné.

14 Nic n& nenapada.

15 V tomto okamzZiku nespolupracujeme.

16 Nespolupracujeme.

17 Ne, nespolupracujeme.

18 Ne.

19 Ne.

20 Nespolupracujeme.

21 Ne.

22 Ted to teprve budeme zkouset, firmy by mohéjak spolupracovat.
23 Knihovny.

24 Nespolupracujeme.

25 S agenturami prace, jazykova Skola v Tébo

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 14: Mésto Tébor prijalo pro roky 2011 — 2013 komunitni plan
socialnich sluzeb, ktery navrhuje i opateni a aktivity dotykajici se oblasti
dobrovolnictvi. Jak je hodnotite?

Predmétem této otazky bylo stanovit ditou provazanost mezi dotazovanymi
organizacemi a op@nimi uvedenymi v komunitnim planu. Z jednotlivyoldpowdi
vyplyva, Ze 19 zastupcorganizaci, tj. 76 %, o oganich tykajicich se dobrovolnictvi
nevi, nebo je nedokaze zhodnotit. V rozhovéru3 se objevuje i jeden z moznych
davodui, prad je tento podil tak vysokyNejsem s timto planem v oblasti dobrovolnictvi
podrobre seznamen a to i vzhledem k tomu, Zéedghoziho komunitniho planu se
nepodadilo naplnit tén@” nic. Vznikal s velkym Usilim celédy organizaci, &etre nasi,
ale pro vedeni @sta nebyl v konmém disledku nijak zavazny.O dalSich problémech
v této oblasti se zmuje dotazany zastupce organizace v rozhovori7: ,Plan byl
prijaty, takZze zatimistavaji \ci hodre na papfe. To souvisi, dle mého nézoru, i se
situaci v neziskovém sektoru, i kdyz séstpp ne@sta znénil k pozitivnimu, tak
v neziskovkachuigtava takova situace, Zze se boji, Zze ta druha kmaa je jejich
konkurence. Takze kdyZ se tadgmspousti, tak to skehna nezdjmuady organizaci,

které by naly spolupracovat.”Objevuji se zde i odpedi (viz rozhovor 8 a 9), ze
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kterych je ¥ejme, Ze respondenti nejsotibec s komunitnim planem seznameni, nebo
nevi o jeho existenci.

12 % z dotazanych, tj. 3 respondenti, uvedli, 2di o tom, Ze je dobrovolnictvi
sourasti komunitniho planu. Jako rfap rozhovorwe. 10, kdy dotdzany zastupce uvadi:
.Myslim si, Ze je docela podstatnécy Ze je ¥bec sodasti komunitniho planu.”

Powdomi o tom, Ze sa@asti komunitniho planu jsou konkrétni djeai tykajici se
dobrovolnictvi, které jsou hodnoceny kl&lma 12 % dotazovanych (3 zastupci).
V rozhovoru¢. 19 uvadi respondeniMyslim, Zze tam bylo #&co o tom, Ze by mohli
dobrovolnici dlat asistenty zdravoth postiZzenym afanim — i lidé z rad
nezangstnanych (napdoprovody k lékam, na nakupy, na kulturni/edstaveni). To
bych hodnotila klad&i— pedevsim z finamiho hlediska, protoze byva obtizné zaplatit
tyto sluzby v paebném rozsahu.Na dalSi opdeni si vzpomina zastupce organizace
v rozhovoru¢. 23: ,Nakolik vim, tak t@ tam bylo zachovat stavajici stav a rozvoj
dobrovolnictvi, tak i podpora dobrovolnického centnebo vzniku. To by bylo dobré,
protoZe mi to ekdy pipada, Ze si kazda neziskovka hraje na svénalpiséle ono je to

o tom, jak by se to dalo prolnout. To centrum bgntthlo eliminovat.”

Tabulka 14: Odpowédi respondenti na otazku¢. 14

Rozhovore. Odpovd
1 Newnovala jsem tomu takovou pozornost.
2 Zatim jsme ne#li ¢as a prostor tato ogeni zhodnotit, ale budeme se tonémavat.
3 Nejsem s timto planem v oblasti dobrovolnictvildore seznamei(viz rozhovor)
4 Ted’ si nevzpomenu, ja se tim zatim nezabyvam.
5 Bohuzel, nevzpomenu si.
6 Fiznam se, Ze nevim, o dobrovolnictvi to netusim.
7 Nevybavuiji si.
8 Komunitni plan jsme nestudovali, tak nemohu haitno
9 Ja vibec nevim. Mbec neméame informace, Ze bysto réco takového fjalo.
10 Myslim si, Ze je docela podstatriftvZze je vibec sodasti komunitniho planu.
11 To, Ze setbec tohle dostalo do komunitniho planu, hodnotiad&i.
12 Nehodnotim
13 O zadnych nevim.
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1 Na to si te&' si bohuzel nejsem schopnd vzpomenout. Vybavujizsi, jsmeteSili
dobrovolnictvi pro dti, mladez, rodiny. Takze si vybavuji, Ze tam tateni byla.

15 Tel nevim.

16 Ne, t&’ nevim.

17 Zatim nijak.

18 Nenmizu hodnotit.

19 Myslim, Ze tam bylo &co o tom, Ze by mohli dobrovolnicigldt asistenty zdravon
postizenym otanim — i lidé zfad nezarsstnanych

20 Nemam konkrétniipdstavu o podge dobrovolnictvi a op&tnich v komunitnim planu.

21 Nevim.

22 Nevim.

93 Nakolik vim, tak td tam bylo zachovat stavajici stav a rozvoj dobrowdVi, tak i
podpora dobrovolnického centra, nebo vzniku.

24 Zajimala jsem serpdevSim o tu oblast, ktera se tyka nas, a jinakanemoc pehled.

25 Myslim, Ze v planu byla zifbvana také &sSi propagace dobrovolnictvi.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 15: Jakym zpisobem planuje vaSe organizace podpid oblast
dobrovolnictvi pro roky 2012 — 2013? Uvé’te prosim konkrétni piiklady.

Pri zZadosti o uvedeni konkrétnich kiokk podpde dobrovolnictvi uvedlo 12
dotazanych zastuprganizaci, Ze neplanuji Zadné konkrétni krokyad¥ pripadi se
jedna o organizace, které s dobrovolniky nepracugbo pracovat nemohou.
V n¢kterych gipadech je pro organizace podstgnieSeni existemmich otazek, jako
napiklad v rozhovor. 1 nebat. 20.

Oblast dobrovolnictvi hodlaji 4 organizace potip@tijetim dobrovolnika nebo
dobrovolniki. Toto je vSak navazano na to, pekud nebudou finance, budu uvazovat
o dobrovolnikovi“ (viz tabulka 14 - rozhovot. 5), nebo,pokud by byl ze strany
obcani zdjem o dobrovolnictvi v naSi organizacigit¢é# bychom je zde radisali“
(rozhovor¢. 12). Zastupce organizace v rozhoverul7 zdiraziuje existedni otazku
nad otazkou dobrovolnictviKdyz tady budeme moci byt, tak ano. Pro dobrovgini
neco celat neni problém, @¥ou pijit, realizovat se. V podstatdélame p@ad rejaké

projekty.”
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Ocereéni dobrovolnik povaZzuji 3 zastupci organizaci za vhodnou formdppoy
dobrovolnictvi: ,V tuto chvili planujeme pouze posezeni spojen@dgkpvanim za
dobrovolnou pomoc.{viz rozhovor¢. 25) Propagace dobrovolnictvi je u 3 organizaci,
dalSi formou podpory dobrovolnictvi a mezi tim jrofnzastupci organizace, nap
v rozhovoru¢. 2: ,spolupraci s jinymi organizacemi,/pdavani zkuSenosti8hi této
mysSlenky, budeme fadat besedy a osgtové akce pro vejnost, Skoly, statni instituce i
na podporu stavajicich dobrovolwik Je zde znfiovana i spoluprace s jinymi
organizacemi, ndap s dobrovolnickym centrem, jak je uvedeno v rozrav¢. 3.
Setkavani s dobrovolniky uvadi 2 zastupci orgamizddezi dalSi zfisoby podpory
oblasti dobrovolnictvi uvagli tazatelé naip ,dokonceni metodik tykajicich se

M1

dobrovolnictvi“ v rozhovoru¢. 3, nebo v rozhovord. 6 supervize dobrovolnik Jedna
Z organizaci, viz rozhovar. 11, planuje v roce 201,2organizovat akci zadrenou na
dobrovolnictvi.“ Zapojeni dobrovolnik do gipadné akce organizace planuje, jak uvadi

v rozhovorwe. 23, jedna organizace.

Tabulka 14: Odpowédi respondenti na otazku¢. 14

Rozhovore. Odpowd

1 Nyni zadné. NaSe organizace bojuje o zachraegime existemi otazky.

) Spolupraci s jinymi organizacemiigalavani zkusenosti, ocer dobrovolnik, Siteni této
myslenky.
Dokonieni metodik tykajicich se dobrovolnictvi v naSi amigaci a uvedeni v praxj,

3 prohloubeni spoluprace s dobrovolnickym centrem abde. LepSi propagace
dobrovolnictvi v nasi organizaci, na Skolach, wglropaganich akci, apod.

4 Na podzim planujeme jednu spéiieu sclizku se vSemi naSimi dobrovolniky.

5 Pokud nebudou finance, budu uvazovat o dobrokaini

6 Podpora dobrovolnik cklat pro ré supervizi, pravidelné setkani jenom pro dobrovgini

7 Naclenské schizi, ktera je jednou za rok, jim p&klujeme.

8 VétSi informovanost v nasi lokatit

9 Neplanujeme.

10 My dobrovolniky pijimat nemizeme.

11 V roce 2012 mame v planu zorganizovat akci&anou na dobrovolnictvi.

12 Pokud by byl ze strany &mi zajem o dobrovolnictvi v nasi organizackitif bychom je
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zde radi pijali, aby ndm v rdmci dobrovolnick&nnosti pomonhli v pimé péi o klienty.

13 Zadnym.

14 Protoze to neni prioritou, nemohd tevést konkrétni kroky.

15 My jsme nic zatim neplanovali, ale myslim, Zenkpylo Spatné se také zapojit.

16 Zadnym.
Kdyz tady budeme moci byt, tak ano. Pro dobrovglmiéco dlat neni problém, izou

17 prijit, realizovat se. V podstatdélame pdad réjaké projekty. Blame rgjaké kroky ve
spolupraci s krajem.

18 Konkrét® nic naplanovano nemame.

10 My vlastni aktivity neplanujeme, pouze uvaZujemenoznosti pilezitostného vyuzit
vySkolenych dobrovolnikna naSich akcich.

20 Vzhledem k personalnimu a fikafmu zajiséni asi nijak.

21 Zatim jsme nic neplanovali.

22 Urité mizeme podpiit, ale jsou pateba finakni prostedky.

23 Kdyz bude &aka akce, tak do ni dobrovolniky zapojime.

24 Konkrétri na dobrovolnictvi neplanujeme nic.

- V tuto chvili planujeme pouze posezeni spojenédsimvanim za dobrovolnou pomoc

to je slozité, nemame k tomu svoje vlastni prostory

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Diskuse

V uvodu samotného vyzkumu provedla autorka kratkdodnoceni souboru
responderit a to z pohledu jejich postaveni v nestatni neziékmrganizaci. Jak uvadi
Boukal [7, str. 14], jde o organizaci, ktera svtinnosti nevytvéi zisk a pokud ho
vytvéri, neni jeji hlavni ndplni a organizace jej poukijgvému rozvoji a pkni svych
cila. Z celkového pé&tu 25 rozhovai bylo 22 provedeno s vedoucimi nebediteli
nestatnich neziskovych organizacfi fozhovory byly provedeny s vedoucimi socialni
rehabilitace nebo koordinatory dobrovolnikAutorka zde znovu Zdaziuje, tak jako
v kapitole 3.1, Ze &ktefi z respondeiit poskytovali rozhovor pouze s jednoZnau
podminkou zachovani anonymity.

Poté nasledovala prvni otazka, ve které autorlk&@azjala, zda dana organizace
vyuzivacinnosti dobrovolnik ¢i nikoliv. Z celkového p&tu 25 respondefit tedy p@tu
organizaci uvedenych v Komunitnim planu socialrsicizeb nésta Tabora 2011 — 2013
(dale jen komunitni plan), jictinnost dobrovolnik vyuzivd 17. Z tohoto gtu bylo
10 organizaci registrovanych dle zakorma 108/2006 Sh. a 7 organizaci
neregistrovanych. &Si podil registrovanych organizaci je mozné ¥jgviegislativni
Gpravou poskytovani socialnich sluzeb tak, jakyswtlena na str. 28 v kapitole 1.2.2
Socialni sluzby. V &kterych gfipadech fisobi dobrovolnici vedlégadovych pracovnik
organizaci a vé&kolika pripadech jde o organizaci ttemou pouze dobrovolniky.fiP
pohledu na pogry organizaci registrovanyah neregistrovanych dle vySe uvedeného
zakona a na jejich praci s dobrovolniky se autaid@niva, Ze nelze prokazat jakoukoli
souvislost mezi registraci dle zakona a vyuZitinbrdgolniki. Je to ¥ejmé jak
Z poéru organizaci, které dobrovolniky nevyuzivaji5f). % je registrovanych a 50 %
neregistrovanych, ale i ztém vyrovhaného pogru organizaci dobrovolniky
vyuZivajicich.

Ve druhé otdzce autorka zj@ala, co vede organizace k tomu, Ze dobrovolniky
vyuZzivaji. Tuto otdzku pokladala pouze tgadech, Ze odpéd’ na otdzkue. 1 byla
kladna. Odpovidalo na ni tedy 17 dotdzanych zastupganizaci. NegsgjSim

davodem k vyuziti dobrovolnik byla tzv. ,pomoc zawgstnan@ém®, coz podporuje
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tvrzeni Boukala [7, str. 38], Ze dobrovolnici jednen¢ predstavuji levnou pracovni
silu, by jsou s ni spojené naklady, o kterych serajiinéktefi zastupci organizaci
nevyuzivajicich dobrovolniky (viz str. 101). S tnttivodem jsou spojeny i otazky
financni, které uvedlo 32 % respondéntlde tedy o potvrzeni teorie alternativnich
piijmu dobrovolniki, které ve svych teoriich uvadi jak Boukal, takavdtny a Lukes
[7, str. 38, 8.

Zajimavym faktem je, Ze prédevnou pracovni silu v dobrovolnicich viditsina
organizaci, ktera je vyuziva. Pouze jeden respdndeedl, Ze dobrovolnici pro
organizaci pedstavuji i novy pohled nasw. Pra¥ tento ffinos zmiuje Boukal [7, str.
38]. Autorka gedpoklada, Ze maji-li dobrovolniciquistavovat §inos pro organizaci, je
nutno na & pohlizet komplexnim Zisobem.

Pro komplexni pohled naidody vyuzivani dobrovolnikse autorka domniva, ze je
vhodné zaroueresit i otdzku dvodi nevyuzivani dobrovolntk Zde se naskyta pohled
na vyhodnoceni otazky: 9 (viz str. 101), ve které naraZzime na otazkditieti a jisté
personalni nakmosti spojenou s vyuzitim dobrovoliikJde tedy o to, jak ToSner a
Sozanska [27, str. 69] uvadi, Ze pro praci s dafdrndky v organizaci je nutné mit
koordinatora dobrovolnik jehoz naplni je vycvik,fizeni dobrovolnik i jejich
supervize a hodnoceni.

Pro uplné dopléni by bylo vhodné upozornit na odgalW 4 respondeiitk otazce
¢. 8 tykajici se probléimv oblasti dobrovolnictvi v jejich organizaci. Tzl za
problém chybjici kapacitu zarstnané v p&i o dobrovolniky atasto s tim spojené
problémy s nedostatkem financi.

Pri blizSi specifikaci dvoda, které organizace vedou k tomu, Ze dobrovolniky
nevyuzivaji, je ejmé, Ze z celkového pm téchto 8 organizaci je 5 takovych, které
bud’ z legislativnich, nebo&nych divodi nemohou dobrovolniky vyuZivat. Zbyl§ t
organizace by s dobrovolniky pracovat mohly, aldélagi to praw z finartnich, resp.
personalnichitvodi, o kterych se autorka zthije v gredchozim odstavci.

Legislativni divody, vyplyvajici ze zakona 108/2006 Sb., vidi akeo jako
jednozné&né prevaZzujici pi spolupraci registrovanych organizaci s dobrowiym
centrem. Tyto podminky, uvedené jednak v z&kdd8/2006 Sb. a jednak v zakot
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198/2002 Sh., uvadi autorka v kapitole 1.3.6 Zako@prava dobrovolnictvi na str. 39.
Do fady odpo¥di ve vSech rozhovorech, tedy i v tomidpact, se promita to, o jakou
formu dobrovolnictvi se v organizaci jednd, tak jakpopisuje Boukal [7, str. 22]. Své
zastoupeni zde ma jak dobrovolnictvi vzajeérpros@sné, které spiSe nez na smluvnim
principu funguje na zakl&dustnich dohod a vzdjemné pomoci, tak i dobrovbkiic
verejné prosgsné, kde organizace vstupuji s dobrovolnikem daremith vztal. Jak
vyswtluje Fric, PospiSilova a kol. [29, str. 111], jakou formubdwvolnik zvoli,
piedukuje i jeho motivace.

Podivame-li se na problém vztahu organizace k daiméim z op&ného
pohledu, tedy existence vhodnych dobrovainikabizi nam odp@d’ vyhodnoceni
otazeke. 4 a 5. Z vysledku je patrné, Ze nedosiadevyuZziti dobrovolnik nemusi mit
piicinu jenom v organizaci samotné, ale i v nedostat&brovolniki jako takovych.
Zde se nafifiklad projevuji demografické statistiky, které jsowedeny v kapitole 1.3.5
Dobrovolnictvi vCR na str. 36.Rada organizaci ve svych odgolich zminila
spolupraci se stdnimi Skolami, ale z vyhodnoceni otazky je Zejme, Ze problémem
muze byt i nepitomnost vysoké Skoly ve #st. Poukazuji na to i odpeédi na tuto
otazku, ve kterych respondenti srovnavaji stavagiev s minulosti, kdy v Tab®
fakulta vysoké Skoly byla. Zarowesi vSak nizeme poloZzit otazku, zda by nebylo
vhodné se i sowwasném demografickém vyvoji vetgi mie soustedit i na nejmeé
zastoupenoudkovou skupinu - na dobrovolniky véku 45 — 54 let, kterych jsou@R
pouha 2 % zeské populace (viz kap. 1.3.5) a dale na seniaklpiny obyvatel, které
casto slozi hledaji smysluplné vyuziti volnélasu. Z viastni zkuSenostitie autorka
uvest giklad, kdy v organizaci, ve které pracujéspbi dobrovolnice vedku 68 let.
Svymi zivotnimi zkuSenostmi je velkynfiposem pro uZivatele a naopak prace s nimi ji
prin&Si naplini a moznost tyto zkuSenosti jgstkde uplatnit. VySe uvedené podporuji
i informace ziskané v otazce 10, kde se v jedné z odpmhf objevuje nazor zastupce
organizace, ktery poukazuje na fdnk spolupraci se &dnimi Skolami v Tabe, ale
chykgjici informovanost skupiny taborskych @m v preddichodovém ¥ku. Dale je
zminovana spoluprace seietinimi Skolami v otdzce:. 13, které se vifpact
spolupracujicich organizaci na poli dobrovolnictebjevuji nefasgji. Skupina
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obyvatelstva v feddichodovém a idthodovém ¥ku miZe gedstavovat vyznamny
dobrovolnicky potencial, jehoz vyuziti v jednotlisly organizacich bude do jisté miry
zavislé na ciloveé skupirté konkrétni organizace.

Otazka¢. 6 urkitym zpisobem dopluje otazkué. 2, ve které se uvadi, @ro
organizace dobrovolniky vyuzZivaji. Jako dasgjSi divod byl uvaén ,pomoc
zanestnan@dm®. Jakym zjgisobem tedy dobrovolnici zastnandm pomahaji, se
dozvidame z odpa@di na Sestou otazku. Je patrné pom Siroké spektruntinnosti,
pii kterych jsou dobrovolnici v organizacich vyuzZivaMuZzeme zde zaznamenat i
participaci na takovych formach fundraisingu, jakyenpomoc pi prodeji vyrobki
organizace, viz Boukal [7, str. 64]. V jednomigact zaznamenala autorka i formu
virtualniho dobrovolnictvi tak, jak je zfiwvana Friem a PospiSilovou [29, str. 102].
V tomto konkrétnim fipact Slo o tvorbu a udrzbu webové prezentace organiZame
zapojeni do Siroké sféminnosti dané organizace nabizi otazku, zda proaezneme
podreéty v tak stZzejnim dokumentu, jakym je pr&Komunitni plan socialnich sluzeb
meésta Tabor 2011 — 2013. Autorka vychazelaedpokladu, Zze ma-li byt jednou z jeho
funkci i zvySeni podilu dobrovolné prace a stdpk i zvySeni jeji dlezitosti, n€lo by
se v r#m dobrovolnictvi objevit v co nejSirSi Skale moztiaapojeni dobrovolnik do
zapojenych organizaci a to tak, aby jim poskytousiité voditko, lido¥ fe¢eno
.kuchaku“, jak z dobrovolnika vyZit co nejvice. Otazkou dobrovolnictvi
v komunitnim planu se autorka zabyvala v kapitolé Analyza komunitniho planu
socialnich sluzeb #sta Tabora 2011 — 2013. Zde autorka zjistila, Zgas&jsi
aktivitou pro zapojeni dobrovolnikpro praci s danou cilovou skupinou je ,z&jist
doprovodu®. Nasleduji kroky, které byeétg toto zajistit, jako nap ,ur¢it moznosti
dobrovolnického centra®, ,stanovit @y, ,zjistit poptavku“, ,zajistit sluzby
stavajicimi poskytovateli.“ Dle nadzoru autorky, kterém se opira o vysledky zpggé
v rozhovorech, a to zejména v otazce a 6, by komunitni plan ¢hpiinést i takové
podrety, jako je nap. Skoleni jednak potencionalnich dobrovoinik tom, jaké formy
pomoci jsou organizacemicekavany, tak Skoleni o specifikach prace s cilovymi

skupinami, ale i Skoleni ve $mu k samotnym organizacim, jejichZz obsahem budegpra
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prace s dobrovolnikem, formy dobrovolnictvi aigpby zapojeni dobrovolnika do prace
s klientem.

V odpowdich na otazkk. 6 lze nalézt vice rovin informaci. Jednou z nbu
formy naboru. Ty odpovidaji Agohim, které uvadi ToSner, Sozanska [27, str. 77]
v kapitole 1.3.10.1 Ziskavani dobrovolaikDalSi rovinou je p&et organizaci, které se
naborem zabyvaji. Zde je mozné ziskané Udaje patm/adaji ziskanymi v otaze¢e 4
ac. 5. Nabor provadi 4 organizace oproti 9 organipagieré uvedly, Ze jejich aktualni
pocet angazovanych dobrovoliikneodpovida skudeé poteke. Fri blizSi analyze
autorka utila, Ze z ¢chto 4 organizaci jsou pouze &h\které jednoznaé uvadi, ze
pocet v sodasné chvili angaZzovanych dobrovolinikhenaphuje jejich maximalni
kapacitu. U této otazky narazime i tasovy problém, protoZeékteré z organizaci
nabor neprovaii z divodu nedostatmé casové kapacity zatstnand.

Pfi pohledu na problémy v oblasti dobrovolnictvi bytegasgji zminovanym
faktem nedostatek dobrovoliik ktery je patrny i z odpadi na dalSi otazky.
Vysvétleni bychom mohli hledat v historickém vyvoji negn dobrovolnictvi, ale celé
obc¢anské spoknosti. ToSner, Sozanska [27, str. 26] a NovotnykeSu[8, str. 130]
zminuji hlubokou tradici dobrovolnictvi vékterych zemich sta, nap. USA a
Kanada. Oproti tomu vyvoj dobrovolnictviGeské republice byligrusen pevzetim
moci komunisty v roce 1948 a k jehodtgvnému rozmachu dochazi az po roce 1989
ruku v ruce s rozvojem NNO, jak uvadi Boukal [#, 485]. Pojit se s tim fize i nizka
nedivéra v druhé osoby, kterou ziije Skovajsa [1, str. 118]. Ta je u nas, v porovnan
nag. se severskymi staty, pouze 24@tyii organizace uvedly konkrétni problémy
spojené pimo s gistupem dobrovolnik VétSinou se jednalo o nespolehlivost, rychlé
ochabovani jejich zajmu apod. Jak uvadi Boukal §if, 141], existuji i rizika
dobrovolnictvi, kterd mimo jinéipdstavuji nagiklad horsi postizitelnost dobrovolnika
vici nedbalosti nebo zneuZiti postaveni.¢ghto divodi doporéuje pouZzit vhodné
pojiStni a ped zapoetim prace vyjasimi zpisobu feSeni takovych situaci.
S @ihlédnutim k vySe uvedenym informacim se ukazuijeta otdzka informovanosti

organizaci o nabidce pomoci ze strany dobrovolmblgenter.
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V otdzce ¢. 9 se ukazalo, Zeé&p organizaci ma opodst&mé divody, pr@
dobrovolniky nevyuziva. Autorka by se rada zmimdlatom, Ze jak z této otazky
vyplynulo, tak ne kazda organizacdiZe byt pro vyuZziti dobrovolnikvhodna a to &
uz z legislativnich dvodi, tj. zachovani anonymity, nebo #wibdi toho, Zze napl
¢innosti organizace to neumaje.

Na odpoxdich v otazce. 8 se projevuje fakt, Zeskteré organizace nevyuzivajici
dobrovolniky se timto problémem nezabyvaji¢tdiha zéch, ktéi s tématem
dobrovolnictvi pracuji, se zmiji pouze o propagaci, ktera je provad takikajic
zvenku. Jde tedy o tisk, rozhlas, televizi apoddriféz nich se nezrtije o tom, co
uvadi Boukal [7, str. 141]. Jde otei dobrého jména organizace samotnym
dobrovolnikem, jehoZz osobni zkuSenosti s vykonawamiobrovolné ¢innosti jsou
bezproblémové. Jednozmg& v odpowdich gevlada nazor, Ze propagace
dobrovolnictvi v Tabte je nedostatma. Je tedy otdzkou, Ze pokud je nizka dfiove
propagace dobrovolnictvi a samotné organizacest&@ne pripadi nabor dobrovolnik
nectlaji, kde se potom taborsti ¢@dmé o moznosti stat se dobrovolnikem a o vyznamu
tohoto fenoménu maji dozaet?

K tomu se vazi i vysledky sekundarni analyzy welobvgrezentaci jednotlivych
organizaci zapojenych do komunitniho planu soaélsiuzeb (viz kapitola 4.4). U 15
organizaci nalezla autorka jakoukoli zminku o debioictvi, ale pouze u jedné z nich
bylo mozné hodnotit obsah informaci o dobrovolrigako vyborny. Zajemci zde
naleznou definici dobrovolnikacetré jeho motivace, ale jsou zde uvedenyivady
pro¢ a jaké konkrétnéinnosti se nabizi. Nechyla ani podstatna informace, tj. kontakt
na koordinatora dobrovolnik Jedna organizaceda informace velmi dobré a jedna
dobré. U ostatnich, celkem 19 organizaci, se jedoahedostatenou nebo nulovou
arovei informaci.

Po shrnuti vySe uvedeného a v navaznosti na d&izky zde do paedi jasi
vystupuje pdieba tSi propagace dobrovolnictvt aiz mezi Sirokou, tak i odbornou
verejnosti v Tabte. Nekteri z dotdzanych zastupcse pozastavovali nad existenci
dobrovolnického centra v Talm Ztoho vyplyva i to, Ze je nutné, aby organizace
vyuZzivajici dobrovolniky mezi sebou v této oblagite komunikovaly, propagace a
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informace nevedly pouze smem k dobrovolnikovi, ale s&rem i k organizacim
samotnym. Zde by #ho pravdpodobrg dojit ve ¥tSi mie ktvrzeni ToSnera a
Sozanské [27, str. 100], kievidi poslani dobrovolnického centra prppagaci a
podpaoe mysSlenek dobrovolnictvi ve sp@ilesti a spoluprace s neziskovymi
organizacemi v regionu s cilem zapojeni co ¢8jtio pa@tu obyvatel doreSeni
problém: komunity“.

Pfimo na otazku tykajici se propagace navazovalasi daazka, kde odpedi
responderit potvrdili nizkou Urové propagace dobrovolnictvi v Taite Evropska
komise vyhlasila rok 2011 za Evropsky rok dobrogatmnosti. Hlavni cile, které si
kladla, bylo snizenifgkazek pro vykon dobrovolrgnnosti v EU, posilovat pravomoci
dobrovolnickych organizaci a zvySovat kvalitu dolminé prace, ocenit dobrovolnou
¢innost a zvySit o ni padomi [51]. Nadpolowini patet respondeiit konkrétg 15,
bohuzel za cely uplynuly rok nezaznamenalo aningdliakci, kterd by se pojila
k Evropskému roku dobrovoln&nnosti. Pouzeit organizace sami iniciovaly &itou
aktivitu Kk podpde dobrovolnictvi vroce 2011. Zajimavym projektemylyb
dobrovolnické dny jako s@ast projektu ,Otekeno” cirkevni Skoly Orbis Pictus a
putovni vystavni panely Informiaiho centra mladeze. VSeobéamejvice zmiovanou
(6 respondeiif) byla vystava o dobrovolnictvi péddana v lednu 2012 organizaci Fokus
Tabor, o.s. (viz Hloha¢.1).

Vysledek, ktery autorka zjistila z odp@mli na otazkuc¢. 12, je zajimavym
doplrenim k otdzces. 10 ,Jak hodnotite propagaci dobrovolnictvi v Té@®3 Tiinact
responderit svymi odpo¥d’mi potvrzuje to, co autorka uvadi yeplchozich odstavcich
0 poteb: vysSi miry propagace dobrovolnictvi. Stejilak zde nalézame i zminky o
vétSim zviditelrgni dobrovolnického centra. EBltou provazanost autorka shledava
v ndmétu vyuZziti nezarsstnanych jako dobrovolnika vyuzZiti prostor fadu prace
k propagaci dobrovolnictvi <sthterymi aktivitami komunitniho planu. \é¢h je
navrzeno zapojit do dobrovolnictvi v socialnich z&lach pro osoby se zdravotnim
postizenim neza#stnané nebo zdjemce o rekvalifikaci. V této oblagtibylo vhodné
cerpat zkuSenosti z projekiNiezandstnani jako dobrovolnicktery realizovalo Narodni
dobrovolnické centrum Hestia v letech 2002 — 2(QaB,uvadi To3ner, Sozanska [31,
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str. 18 - 20]. V souvislosti s timto nétam je nutné respektovat legislativni &m
platné od 1. ledna 2011 [47]. Stejiak je zajimavy podit tykajici se tzvcasové banky
[72]. Jde o systém, ktery pochazi z USA, jehoZ taids je organizovana vzajemna
vypomoc. Rvodné se jednalo fedevSim o pomoc socid@mottebnym, ale satasné
systémy funguiji tak, Ze motiaim prvkem je ziskani jakéhosi kreditu, ktery zigka
ten, kdo pomoc poskytne a z& muze nasled® cerpat sluzbu tehdy, kdyz ji bude
pottebovat. Jednotkou vtomto systéemu tedy nejsou perdke ¢as poskytovany
navzajem. Ve funknich systémech je zajimavé, Ztvrtina lidi v nich zapojenych
pomoc pouze spigbovava,ctvrtina ji pouze nabizi a zbytek rovnémé pomoc
poskytuje i nabizi.

Cilem otazky¢. 13 bylo zjistit, zda dotazované organizace jsobopnécerpat
podporu i v jiném nez neziskovem sektoru. O spd@laipgkol a neziskovych organizaci
se jiz autorka zniiovala v jinécasti této diskuse (viz str. 117) a to ve vyhodnécen
otdzek ¢. 4 a 5. Jedind organizace zminila spolupraci vemdo firemniho
dobrovolnictvi, ktery je jednim z novych trendSancova [19, str. 38] jej charakterizuje
jako jeden z konceptfiremniho jednani, kdy firma provadi nebo podperopecs
prosgsnoucinnost, na které se za&stnanci firmy dobrovol& podili, a v jejimz rdmci
popipadt investuje ¥cné nebo finatni prostedky. Jde tedy o titou formu
spole&enské odpoddnosti firem, kterou popisuje i Steinerova, Vackawvia a Mervart
[18]. Vtomto pipact organizace vyuzila spolupraci vramci portalu rfirgho
dobrovolnictvi zapojimse.cz [73]. Konkrétrse jednalo o spaleost E.ON a jeho
projekt firemniho dobrovolnictviCas pro dobrou &c*. | v takovéto fornd je vhodné
vidét potencial, ktery by @& byt zmiren v takovém dokumentu, jakym komunitni plan
je. Autorka se domniva, Ze by to mohlo vest k iexsiteto formy dobrovolnictvi a
vyuzily by jej i organizace, které uvedly, Ze dowitmiky nevyuzivaji. Dale je nutné
zminit i to, Zze v ramci budovani spéémské odpasdnosti firem, tzv. CSR - Corporate
Social Responsibility, jak jej popisuje Sancovach K19, str. 38], se fi¥e jednat i 0
firemni darcovstvi, tzn. poskytnuti fingmiho¢i materialniho daru.

Interakce mezi Komunitnim planem sociélnich sludgista Tabor 2011 — 2013 a
organizacemi, které jsou ¥m jmenovany, byla sledovana v jedné s poslednighedt
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Zreakci na tuto otézku jergimé, Ze draz by n&l byt kladen na posledni fazi
komunitniho planovani. Jak uvadi MatouSek [68], gd&zi, kdy je plan provaa a to
véetre informovani véejnosti o uskut&ovani planu a zapojovani novych partner
Bude-li kladen draz na tuto fazi, &etrg¢ dalSi komunikace zadavatele se skupinou
poskytovatel, miZze byt eliminovan v dostateé mte jednak stavajici stav, kdy 76 %,
t. 19 z 25, zastugc organizaci neni v dostét® mie seznameno s opahnimi
tykajicimi se dobrovolnictvi a zarovezadavatel ziska dostate® mnozstvi podklad
pro zahajeni a beh dalSiho cyklu komunitniho planovani, coz Topolkyw§s3] vidi
jako krok, se kterym je nutné gitat.

Autorka na zaklatl vySe uvedeného textu vidi jako podstatné, aby reev§tsi
rozvoj dobrovolnictvi v Tabi@ paticné skupiny komunitniho planovani, tiegevsim
zadavatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb, lilst na nasledujici krokygi
aktivity. Aktivita ze strany zadavatele byéka byt smérovana k tomu, aby vSechny
organizace do komunitniho planu byly nejenom sdiplinem seznameny, ale aby
tloha dobrovolnik v systéemu socialnich sluzeb byla vipaté mfe zdirazrena.
Ktomu by mohlo nafpklad poslouzit Skoleni nebo konference, kde budeovan
pati¢ny prostor dobrovolnictvi, jeho aspéki a Finosim jak pro organizaci, tak pro
uzivatele socialnich sluzeb. Konference, ktera gééenkazdoroné opakovat, by se #h
Gcastnit i zastupceradu prace. Nelze opominout i to, aby se k zastmporganizaci
dostaly informace tykajici se legislativnich otapeice s dobrovolniky, ale i netradli
metody zapojeni dobrovolnik nag. virtualni a firemni dobrovolnictvi. Pro zadavatel
by bylo vhodnou fleZitosti, aby na tomto kroku participovali s dobwolinickym
centrem v Tabie, které se tak fize prezentovat,detné svych sluzeb, i@d Sirokym
spektrem poskytovatelsocialnich sluzeb. S tim je spojeno vyemi ,nabidkového*
prezent&niho materialu dobrovolnického centra, ktery by ot pri této pilezitosti
distribuovan poskytovatén ve forne letdku. Prostory i@du prace by bylo vhodné
vybavit tabuli, nebo vyiskou s popsanymi propagdami materidly a informacemi
tykajicimi se dobrovolnictvi obe&nPro osloveni &sSiho pdtu lidi doporduje autorka
vyuzit pravideld vychézejiciho periodika ,Noviny tdborské radnic&b je nesicné
zdarma distribuovano do vSech domacnosti v féladle vlastnich zkuSenosti autorky
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obsahujefadu zajimavych informaci tykajici se chodwsta, et pozvanek na
kulturni a sportovni akce. Sloupekénovany dobrovolnictvi spolu s odkazem na
dobrovolnické centrum, ffpadré kratky profil jednoho nebo vice poskytoviitel
socialnich sluzeb, ktery se vzdy jednou zé&sim v tomto periodiku objevi, by jist
zaujal SirSi okruh taborskych &dni, ale i odborné uejnosti. Steja tak by bylo
vhodné, aby se zde pravidélobjevovaly informace o fibéhu komunitniho planovani.
Jednou z dalSich aktivit, ktera by potiteorozvoj dobrovolnictvi, by o byt to, Ze na
schizkach pracovnich skupin komunitniho planu, které&séyely pravidelré setkavat,
budou moZzZnosti dobrovolnictvi diskutovany. S ohtedea vy3e uvedenou analyzu
potteb dobrovolnilk v jednotlivych organizacich a stavu informaci nabavych
strankach organizaci by bylo vhodné zajistit praindu &ast zastupc
dobrovolnického centra. To by svou aktivitou v nabaobrovolnikk mélo nahradit
jednotlivé poskytovatele, kittezmiiuji nedostaténou personalni i finami kapacitu pro
nabor dobrovolnik. Jednou z cest ro¥8hi moznosti dobrovolnického centra by se
mohl stat i sbr informaci tykajici se nabidek ze strany firemojgkojewi firemniho
darcovstvi a dobrovolnictvi a jejich distribuce &em k jednotlivym poskytovatén.
Otazkou #astava, jakym zfisobem co nejefektivi oslovit starSi skupiny tdborskych
ob¢ani. Zde by mdla byt informa&ni kampa vedena na mistech, kdeudeme
piedpokladat negtSi pohyb starSich lidi. Formou letaki plakati, které budou
umisgny vcekarnach praktickych lék& na Gadech, v nemocnici, ale takéelba
v prostorach taborské sokolovny, kde se pravidstinazi tzv. ,stara garda“ a sidli zde i
taborska pobika Klubuceskych turisi. Podstatné je, aby byldgimé, Ze i prochazka
¢i rozhovor s klientem — uzivatelem socialnich shujeejednou z forem dobrovolnictvi.

Autorka si @i pohledu na odpaddi dotazanych zastupgednotlivych organizaci
uvédomuje v této kapitole jiz znidovanou provazanost mezi existaimi otdzkami,
které jsou pro &Sinu z organizaci v séasnosti velmi p&ivé, a otazkami tykajicimi se
dobrovolnictvi. Nejdrazreji to vyjadil jeden z respondeit ktery odpovida, Zgookud
tady budeme moci byt, tak ana,pokr&uje tim, Ze 8co clat pro dobrovolniky neni
problém. Je nutné, aby podpora dobrovolnictvi zmngt neziskovych organizaci
v sociélnich sluzbach v Tatlmziskdvala stalectsi vyznam, nelds timto naistajicim
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vyznamem se bude fiave WtSi mie naphovat ustanoveni VSeobecné deklarace
dobrovolnictvi [26]: ,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem catské
spole’nosti. Uskuteiiuje nejvznesSefsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobpd

prilezitostech, bezpgea spravedinosti pro vSechny*
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Cilem diplomové prace bylo zjistit s&asny stav dobrovolnictvi v oblasti
socialnich sluzeb v Tab® a vypracovat navrh rozvoje dobrovolnictvi v Tébo

Autorka zvolila kvalitativni strategii vyzkumu. Prgistni okruhu organizaci a
otazek provedla autorka sekundarni analyzu Komilatplanu socialnich sluzebésta
Téabora 2011 — 2013 (dale jen komunitni plan) a wgble prezentaci jednotlivych
organizaci socialnich sluzeb v komunitnim planuofapych. Otazky nasledmouzila
v polostandardizovaném rozhovoru, ktery provedla&dadnim cilovym souborem.
Ten byl tvden zastupci 25 nestatnich neziskovych organizagiojeaych do
komunitniho planu.

Autorka prace zjistila, Ze dobrovolniky vyuZiva eimez polovina organizaci
zapojenych do komunitniho planu. ¥kterych gipadech jde o organizace, které jsou
tvorené pouze dobrovolniky. U zbyvajicich organizacilaijako @ic¢inu nevyuzivani
dobrovolnécinnosti redevsSim legislativnit/ody, které se poji s cilovou skupinou, na
kterou je organizace zaiena. Jako dalSi je zde nutné zminitivady finartni, resp.
personalni. Existami otazky spojené s nedostatkem fiérach prostedki pro provoz
organizaci se objevovaly ve vSech rozhovorech aigmije WtSina dotazanych jako

Otazku poteb dobrovolnilk ma wtSina zastupkt jednotlivych organizaci poémé
jasre definovanou na rozdil od naborovych aktivit, ktgr@dnikaji. S tim souvisi i
vysledky sekundarni analyzy webovych prezentacikieeych byla patrna rozdilna
arovei informaci o dobrovolnictvi zwejiovanych jednotlivymi organizacemi.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze organiza¢asto naradZzi na nedostatek vhodnych
dobrovolniki. Zminuji spolupraci se #tdnimi Skolami, kde se nasleédmuze
projevovat wita nestalost dobrovolnik Z vysledki vyzkumu vSak vyplyva i to, ze
vhodnou cilovou skupinou pro ziskani dobrovalnj& seniorska, pdp predseniorska
generace. S problémem nedostatku dobrovblijgkmozné spojit zmiovanou otazku

nizké propagace dobrovolnictvi v T&bo
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Na zaklad sebranych informaci a jejich vyhodnoceni navrhldoka rékolik
krokd, které by mohly vést k zlepSeni stavajiciho sténoky by mely byt podniknuty
v ramci procesu komunitniho planovanfegevsSim uzsi spolupraci zadavatele a
poskytovatel socialnich sluzeb. Tato spolupraceuzm spgivat v uspsadani
konference, kterd by otésla prostor k diskusi na téma dobrovolnictvi, umiaziy
zapojeni dobrovolnického centra. Z vyzkumu dalelyryplo, Ze dalSi pozornost jgeba
vénovat novym trendim v dobrovolnictvi, jako jsou tgné formy firemniho
dobrovolnictvi a virtualni dobrovolnictvi. Otazkoktera se ukazala jako opodstata,
je zapojeni vSeche&kovych skupin do dobrovolnictvi,¢etns seniorskych, zejména ve
vztahu k demografickym Udan tykajicich se starnuti populace. Autorka se déle
domniva, Ze progdnictvim lokalniho periodika, které vydavasto Tabor, by bylo
mozné oslovit Sirokou skupinu potencionalnich debhoiki a seznamit je se vSemi
aspekty fenoménu dobrovolnictvi.

Otazkou dalSiho vyzkumu by se, dle ndzoru automtp stat schéma fungovani
dobrovolnického centra koordinujici dobrovolnickéiaty ve mést v navaznosti na
komunitni plan, vetrg urceni zdrofi financovani.

Pri provadni vyzkumu si autorka @vila, Ze v gipact komunitniho planovani
socialnich sluZzeb se jedna o slozity proces, vekidy nglo dojit ke zvySeni vyznamu
a propagace dobrovolnictvi. To budalefitym krokem kjeho podge. Stejw
dulezitym, jako je intenzivni zapojeni vSech subjettd samotného planovani.

Vysledky diplomové prace budou vyuZityi maphovani citi komunitniho planu
socialnich sluzeb #sta Tébor, stefhtak i jednotlivymi organizacemi poskytujicimi
socialni sluzby v Take, ale sotasrt mohou inspirovat i samotné obyvatele&sta

Tabor k zapojeni se do dobrovokignosti.
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Legislativni dokumenty

Zakon¢. 359/1999 Sb., o sociahkpravni ochraé déti, v platném zani.

Z&kon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézip o zngn¢ nekterych zakon.

Z&kon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platné#nizn

Zakon ¢. 366/2011 Sb., kterym seémi zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve zuni pozajSich gedpigi, zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozajSich gedpisi, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potipgore zgni
pozcjSich gedpidi, a dalSi souvisejici zakony

VyhlasSka ¢. 505/2006 Sb., v platném &mi, kterou se provégd néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach

Webové prezentace jednotlivych organizaci pouzitérp sekundarni analyzu:
1. Asociace pomahajici lidem s autismem JiZechy, o.s. Dostupné z:
www.jc.apla.cz.
2. Asociace pro integraci. Dostupné z: www.apitabaor.eu

3. ARPZPD vCR, 0.s., Klub Nage. Dostupné z: www.klub-nadeje.com.

B

Centrum pro zdravotnpostizené Jihteského kraje, pracovi&Tabor. Dostupné
Z: www.poradnaprouzivatele.cz.

Ceskycerveny Kiz. Dostupné z: www.cervenykriz.eu.

Denni a tydenni stacioh&li¢ek. www.stacionarklicek.cz.

Domaci hospic Jordan, o.p.s. Dostupné z: www.hgspian.cz.

Domaéaci pée Tereza Nemocnice Tabor, a.s. Dostupné z: wwwanemt

© © N o O

Farni charita Tabor — Auritus. Dostupné z: www.sicz.
10.Fokus Tabor. Dostupné z: www.fokustabor.cz.

11.Fond ohroZenychdti, Pob&ka Tabor. Dostupné z: www.fod.cz.
12.G-centrum Tabor. Dostupné z: www.gcentrum.cz.

13.Cheiron T, 0.p.s. Dostupné z: www.cheiront.cz.
14.Kiwajunior Klub Tabor. Dostupné z: www.kiwanisjumioz.

15. Informani centrum pro mladez Tabor o.s. Dostupné z: wwatador.cz.
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16.Oh¢anské sdruzeni voldasovych a terapeutickych aktivit Klea 0.s. Dostupné
z: http:/lwww.kanka.info.

17.Poradenské centruntifBvazu neslysicich a nedoslychavyciR 0.s. Dostupné
Z: www.snntabor.estranky.cz.

18.Rodiovské centrum Radost. Dostupné z: www.rcradost.cz.

19.Rimskokatolicka farnost Tabor. Dostupné z: www.vatayfaratabor;.

20. Sdruzeni postizené dib.s. Dostupné z: www.sdruzenipostizenedite.esyrank

21.Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakjy®h Stedisko integrénich
aktivit a oblastni odhitka SONS Tabor. Dostupné z: www.sons.cz.

22.Starokatolickd farni obec Téabor, soci&pastoréni stedisko Communio.

Dostupné z: www.starokatolici.cz.
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9 Prilohy

9.1 Seznam piloh

1. Pozvanka na vernisaz vystavy ,Dobrovolnictvi nadrgku®

2. Fotografie z vernisaze vystavy ,Dobrovolnictvi nabdrsku“ a pedavani
dékovnych certifikali dobrovolnikim

3. Orienta&ni dotaznikiasové banky —ihled zakladnich poZzadovanych sluzeb a

nabizenych dovednosti
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Pfiloha 1 — Pozvanka na vernisaz vystavy ,Dobrovolntei na Taborsku®

i . Diakonie 53

Cusbabralrsks Sikus ussngabicnd
ile

Bdvaben prw o o s b 3 Al oaseo nbalin

Stbudiskn Rolnsis

Fokus Tabor, o.5., ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem Diakonie CCE - stfedisko Rolnitka, Vs srdeéné zve

na vernisaz vystavy:

DOBROVOLNICTVI

NA TABORSKU ...
POMAHAME Z DOBRE VULE.

Vystava bude probihat v souvislosti s ukonéenim roku 2011, ktery byl vyhladen jako Evropsky rok dobrovalnika.
Jejim cilem je seznamit vefejnost, prostfednictvim fotografii a textovych panell s fenoménem dobrovelnictvi a
s lidmi, ktefi nezistné pomahaji potfebnym. Vystava by méla slou#it zdroven jako podékovani viem

dobrovolnikim na Taborsku.
Slavnostni vernisai probéhne
12.1.2012 v 16.30 hod.
v prostorach kavarny Café Fokus,
Mostecka ul. 2087, Tabor

\ystava potrva do 9.2.2012 a je ke shlédnuti Po-P3 od 8,00 hod. do 17,00 hod.

Program vernisaZe:

1. Zahdjeni vystavy
Kratka prezentace Dobrovolnického centra Rolniky Sobéslav a Dobrovolnického centra Tabor
Promitani dokumentd o jednom z dobrovolnickych projekti Rolnicky Sobéslav  Neobydejny kamarad®

BoW b

Podékovani dobrovolnikdm

Evropsky rok dobrovolnicow 20711

Zdroj: Autorka



Priloha 2 - Fotografie z vernisaze vystavy ,Dobrovolictvi na Taborsku“ a

piredavani dkovnych certifikata dobrovolnikiam




Zdroj: Autorka



Priloha 3 - Orientaéni dotaznik ¢asové banky — pehled zakladnich poZzadovanych sluzeb a nabizenycbhwkdnosti

Orienta&ni dotaznil¢asové banky -ighled zakladnic

RoZadovanych sluZzebNabizenych dovednosti

priprava
obcerstveni

Pl N P | N P | N

Malo pohyblivi Osamgli Rodiny s détmi Mistni znalci

doprovod delani hlidani, pée o vyprawni

nakupy, spol&nosti, n¢, vyzvedavani 0 gty | pribehd,

rizna piitel po ze Skoly, o) f?’}?,° zprostedkovani

vyfizovani, telefonu, prace s mladezi > X mistnich

pomoc v povidani x ey kontakii, mistni

domacnosti naslouchani, znalosti a
navstva dovednosti

Administrativa Pocitace Kutilové Bezpei

vyplnéni Ucetnictvi, natirani, pomoc v

Zadosti a pocitac. drobné nebezpéi, byt

formul&a, dovednosti, dom.opravy, stale k dispozici

psani, " tisk, zahradnient, na telefonu

prepisovani = grafika, malovani,

psani dopis, internet femesiné prace

tvorba rozpétu

Doprav. Doméaci Ridi & Doméaci pomoc

prostiedky priroda fb svezeni autem prani,

oprava auta, p&e o domaci ,’ ﬁ‘,“ fizeni auta Zehleni,

motorky, zvifata & e fizeni nakld'aku pomoc v

kola, vereni psa, domacnosti

myti auta zalévani kytek

Hospodyiiky Zabava Uéeni Spec. znalosti

Siti, D.J., dowovani, sportovni trenér

vysivani, zébava, cizi jazyky, rybaeni,

opravy o@va, film a video konverzace, priavodce

vareni, hra na hudebni vyuka hudebnihd prirodoa

peseni nastroj nastroje

Organizatori Silni muzi Kumstyri

organizace stavebni prace, kresba, malba,

spol&enskych transport keramika,

akci tézkych &ci femesla

Zdroj: [74]




