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Uvod

Clovék pro svij klidny probsh Zivota vyzaduje fadu potieb, které je
dilezité uspokojovat. V piipadé jejich neuspokojeni muize nastat nerovnovdha a dojit
napt. ke vzniku nemoci. Mezi takové potieby lze zaradit také potiebu socidlnich kontakti.
Znamena to, ze Clovék je spoleCensky tvor a pro svoji existenci vyzaduje udrzovat
mezilidsky kontakt s dal§imi lidmi neboli socialni interakci. Navazovani a udrzovani kontaktt
uskuteciiuje fadou zptisobl, mezi které patii hlavné komunikace. Co to vlastné¢ takova
komunikace je? Existuje nepfeberné mnoZstvi nazorli, definic a rGznych teorii, jimiz se
zabyvala tfada odbornikll a teoretikil. Pfesto vétSina z nich se shodla, Ze se jedna o pfijimani
a sd¢lovani informaci za vyuziti riznych sdélovacich prostiedkd.

V soucasnosti krom¢ ftec¢i, kterd je jen typicky lidskou schopnosti, se uplatiiuje
cela fada dalSich vymoZzenosti moderni doby pro sdélovani. DneSek nabizi nespocet
novych technologii, bez nichz si pievaznd cast lidské populace nedokaze piedstavit
svoji existenci. Diky rychlému pokroku doby neustdle vznikaji nové a nové prostiedky
pro dorozumivani (napt. chytré mobilni telefony, tablety, notebooky ¢&i pocitace).
VSichni tito ,,pomocnici® s nepietrzitym piipojenim na internet zprostfedkovavaji uzivatelim
kontakt se svymi blizkymi na velké a malé vzdalenosti.

., Zajimej se o druhé, chces-li, aby se druzi zajimali o tebe.* (16, s. 36). Tak se podaftilo
napsat Adolfu Freiherrovi von Knigge ve své knize nazvané Umgang mit Menschen.
Toto prohlaseni uvedl autor pred vice nez dvéma sty lety. Velice mne zminéné slovni spojeni
zaujalo a vnuklo mi mySlenku, zda-li opravdu jesté¢ funguje mezi lidmi komunikace
z o¢i do o€i, nebo jestli byla tato komunikace pohlcena modernimi informa¢nimi prostredky.
Diky témto prostfedkiim, jako je napf. mobilni telefon, lidé uskuteciiuji komunikaci
bez potteby si hledét do oci.

Na webovych strankach psychologie.cz se objevil ¢lanek od analytika, komentéatora
a odbornika na média Milose Cerméka. Pii jedné pfedniice o socialnich médii na FSV UK
(Fakulta socidlnich véci Univerzity Karlovy) uskute¢nil prizkum mezi studenty.
V poloviné hodiny pozadal studenty, aby vytahli papir a tuzku. Poprosil je, aby upfimné
napsali, kdo znich b&hem poslednich patnacti minut vzal do ruky mobilni telefon
a z jakého divodu. Vysledky byly zaraZejici. Pfevazna ¢ast studentli mobilni telefon pouzila
a n¢kteti ani nevédeli proc. (7)

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla uskute¢nit podobny vyzkum mezi zaky
I. all. stupné bézné zakladni Skoly, ovSem s tim rozdilem, ze jsem na vyu€ovaci hodinu

vytvofila dotaznik zaméfeny na problematiku tykajici se mobilnich telefont.
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Jeho soucasti je 1 dopliujici polozka tykajici se pouziti mobilniho telefonu béhem vypliiovani
tohoto dotazniku suvedenim duvodu jeho pouziti. Tato polozka je zdkiim poloZena
az po fadném vyplnéni celého dotazniku.

Dané¢ téma jsem zvolila ztoho divodu, ze prevaznd vétSina znas kontakt
s mobilnim telefonem bere jako naprosto nevédomou a zautomatizovanou ¢innost.
Dalsim ptikladem takové €innosti je nadech, vydech, mrkéani atd. Pfi ndhodném nahlédnuti
do kabelky, kapsy u kalhot ¢i Skolni aktovky, ve vétSin€ ptipadd nalezneme mobilni telefon.
Leckdy se miZe nékomu znas ptihodit, Ze mobilni telefon vezme do ruky a ani nevi
z jakého diivodu. Také vzniklé situace, kdy si n€kam vyrazime a zapomeneme nékde mobilni
telefon napt. doma v kuchyni na stole, jsou pro nas nepiijemné a vyvolavaji v nas pocity,

7e nam neco chybi a postradame to.



| TEORETICKA CAST

1 Obecna analyza lidské komunikace
Schopnost a tendence oznamovat uréité informace neni specificky lidska.

Tuto schopnost nachazime samoziejmé u zvitat, dokonce i1 u zivocichli na pomérné¢ nizkém
stupni fylogenetického vyvoje (napf. hmyz). Komunikace mezi zivoCichy probiha pomoci
zvukl (napt. ptaci vyuzivaji akustickych signdli k vabeni partnerdi, prosebnému volani
mlad’at atd.), pomérné malého poctu zvukl a vyrazi (napf. opice), pacht a dotykt tykadel
(napf. mravenci oznacuji trasu, jez vede ke zdrojim potravy, vylu¢ovanim tzv. feromontl)
nebo dokonce vkombinaci tance, pachii a zvukd (napf. vcely provadéji pohyby
podobné tanci, kterymi ostatnim sd€luji  smér, vzdalenost a vydatnost ,pastvy®).
Obsahem sdéleni u Zivocichtl, jak jiz bylo zminéno vyse, byvaji vétSinou zakladni informace
o potravé, jejim sméru a vzdalenosti a to 1 v ptipad¢ bliziciho se nebezpeci. (28, 38)

Clovék je tvor spoleensky a fungovani spole¢nosti, spoleenstvi a socidlnich vztahi
komunikaci pfedpoklada. VétSinou komunikuje s druhymi lidmi o slozitych spolecenskych
a psychologickych udalostech, filozofickych nazorech, dovede vyjadfit slozitymi symboly
abstraktni fakta a komplikované stavy vlastni mysli. Diky komunikaci mtze ¢lovék zejména
meénit nejen sam sebe, ale 1 své blizké. Komunikace dokéze sama o sob¢ posilovat nebo tlumit
emoce a formulovat postoje. Dale prostfednictvim komunikace clovék dokaze popudit,
provokovat, iniciovat, uchlacholit a zbrzdit druhého v jeho odhodlani a 1 dokonce presvédcit
o pravdé a vérohodné Sifit 1zi. Potfeba komunikovat, délit se o zazitky a také je sdilet,
je totiz jedna ze zékladnich lidskych potieb. Tato potfeba miize byt v soucasnosti velmi rychle
uspokojena, a tudiz naplnéna i z velkych vzdalenosti. Konkrétnim ptikladem je souvislost
mezi komunikaci a zménou zivotniho stylu souvisejictho s rozmachem cestovani
neboli ,,objevovani svéta®. Lidé z kteréhokoliv kouta svéta maji moznost komunikovat
s osobou blizkou, ktera se momentaln€é nachazi na druhé strané zemeékoule.
Je jim to umoZznéno diky telefonovani, chatovani, posilani e-mailu nebo SMS.
V tomto piipadé¢ dochédzi k prekonavani casového a prostorového omezeni socidlnich
kontaktii. (38, 39)

Komunikace ve vétSin€ ptipadii probihd v dyadé neboli ve dvojici (mezi dvéma lidmi)
nebo ve skupiné (mezi vice lidmi). Zpisob komunikace miize byt rGzny - napt. lidé
mezi sebou voln¢ hovoti (kazdy s kazdym), anebo hovoti jedna ustfedni osoba. Na tuto osobu
se vSichni obraceji pi1 ziskdvani informaci a ziskand sdéleni predavaji dal

(pfevazné se to tyka nadfizeny a podiizeny). (31)



Pojem komunikace z laického pohledu mize mit dvoji vyznam. Obecné lze komunikaci
chapat jako spojeni napf. v dopravé anebo v podobé dorozumivani mezi lidmi.
V tomto piipadé¢ se jednd o typicky lidskou komunikaci a to vpodobé mluvené
nebo psané fe¢i. Na typicky lidskou komunikaci mizeme nahlizet v $irSim a uz§im slova
smyslu. V $ir§im slova smyslu je komunikace charakterizovana jako interakce a kontakt mezi
lidmi a dal$imi zivymi tvory. V uzsim slova smyslu chdpeme komunikaci jako dorozumivani
pouze mezi lidmi na zaklad¢ vrozenych predpokladii, uceni a chténi toho daného cloveka.
Proto doslo k vyvinuti ridzné specifické formy komunikace u socidlné zijicich
zivoCichi. Interakce je tedy SirSim pojmem komunikace. Tento pojem pochazi z latinského
slova inter = mezi, uvnitf, actio = jedndni, konani od, ago = konat, jednat a mizeme
ji charakterizovat jako vzajemné nebo navazujici pisobeni. Toto plsobeni se uskutecnuje
mezi dvéma ¢i vice lidmi. (4, 25)

Nasledujici kapitoly budou zaméteny praveé na verbalni komunikaci v mluvené a psané

podobg.

1.1 Vymezeni lidské komunikace
Vystizné vymezeni pojmu lidskd komunikace se podatilo autorim Argyle a Trower

vjejich publikaci: ,Lidska spolecnost je v podstaté sit' vztahu mezi lidmi.
Kdyz si ji predstavime jako rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ci lana vztahy
mezi nimi. Ale co to vlastné je, toto lanovi v lidskem svete? Jedna odpoved je,
Ze je to komunikace.“ (2, s. 4)

Termin komunikace je latinského plvodu communication = sdéleni a z comunis
= spole¢ny. Pokud komunikujeme, jedname z diivodu snahy navazat s nékym ,,spolecenstvi®.
Pokousime se doty¢nému sdélit informaci, myslenku, minéni anebo dokonce postoj.
V literatute existuji riiznd déleni druhi komunikace (napf. pifiméa ¢i nepiimd, oboustranna
¢1 jednostrannd, soukromé ¢i vetfejnd anebo masova, verbalni a neverbalni). V této kapitole
se blizeji zaméfime na komunikaci verbdlni neboli slovni. Tato komunikace je specificky
lidskou formou komunikace. Formou verbalni komunikace je mluvend a psana fe¢, respektive
jeji ndrodni forma, jazyk, jenz se ziejmé vyvinul z jednoduché vokalizace v podminkach
vzdjemného souZiti. Toto souziti kromé jiného vyZadovalo délbu prace a diferenciaci
socidlnich roli. Jazyk miZzeme oznacCit za prostfedek mluvené feci. Komunikace byva
oznacovana také jako symbolickd komunikace. Znamena to, Ze lidé si pomoci specifickych

symboltl (fe¢ovych i vyrazovych) sdéluji informace. Re¢ je tedy soustava znaki &i soustava



symbolického chovani. Jeji priméarni funkce spocivd ve sd€lovani pomoci konvecnich

prostiedkd, slov ¢i jinych znakd. (15, 38)

V psychologickém slovniku autofi Hartlovi charakterizuji verbalni komunikaci slovy:
»(verbal — communication) slovni;  komunikace zprostredkovana  slovy, jazykem,
podle odbornikii z univerzity v Palo Alto z r. 1964, kteri se zabyvali analyzou komunikacniho
kontextu, Ize ji délit do tFi urovni:

a) suplementdrni — neustalé vzajemné vyrovnavani informacni, emocionalni a prozZitkové
urovné vymenovanych sdeleni, oba udrzuji rovnovihu, snazi se jeden pred druhym
se svymi zazitky nezustat pozadu (pritel — pritel);

b)  komplementarni — jedna osoba je v direktivni, dominantni pozici viici druhé (ucitel — zak,
rodi¢ — dité, lékar — pacient, poslanec — volic, nadrizeny — podrizeny), oba ucastnici
takové rozdéleni roli respektuji, Zak, dité ani pacient se nesnazi konkurovat
dominantnimu partnerovi; tento typ komunikace je vyhodny a ucinny pri predavani
informaci; proto se do tohoto modelu dnes radi i komunikace s pocitacem;

c) metakomplementirni — osoba, ktera je v dominantni pozici tuto moznost
nevyuziva a umysiné ji prenechava druhé osobé (terapeut — pacient), projevuje
se umeni naslouchat druhému, micet, lépe vniknout do problému a spolecné pak nalézt
resent. “ (11, s. 266)

Neexistuje ostry predél mezi verbdlnimi a neverbdlnimi prostfedky feci.
Vyznam verbéalniho vyroku muize dat nepatrna zména v neverbalni oblasti. Napf. intonace
hlasu, kterd rozhoduje o jaky vyrok na ucet druhého se jedna (projev hostility = tendence
ublizit a Skodit druhym; nebo vtip). (38)

Zakladem socialni interakce je tedy komunikace. Ruzné druhy komunikace
nam pomahaji  naplnit naS kazdodenni Zivot. Komunikujeme s druhymi lidmi
¢iod nich pfijimame zpravy fteCi, pismem a také za vyuziti celé fady neverbalnich
komunikaénich signdlii. Pfijimani, ale i vysilani informaci oznacujeme jako komunikaéni
proces. Tento komunikacni proces se sklada ze 3 fazi:

1. zakddovani sdéleni do urcité formy, napt. mluvené feci,
2. predani informace prostfednictvim urcitého kanalu (napi. zvuku, zraku, sluchu,
dotyku, hmatu nebo obrazu),

3. dekddovani piijatého sdéleni piijemcem. (12, 25)



Kazdy ucastnik komunikace je zdroven zdrojem (mluvéim, sdélovatelem
nebo komunikatorem) 1 pfijemcem (posluchatem, ptijemcem nebo komunikantem).
Své sdéleni vysilame naptf. mluvenim, psanim, gestikulaci nebo usmivanim se a naopak

7

sdéleni pfijimame napt. poslechem, cetbou, oc¢nim kontaktem, cichem atd. Pfijimame
také sva sdéleni, napft. slySime se, vnimame své vlastni pohyby a znanou Cast
své gestikulace. Pro jakési zakddovani informace dochéazi napt. k pfevodu myslenky do feci.
Pokud k nasim usim dorazi zvukové vlny, které si pfevadime z feci druhého na myslenky,
dochazi k dekddovani informace. Nékdy ovSem chceme z komunikace vyloucit ostatni,
a tak pouzijeme napf. Zzargon (= vrstva slovni zasoby), kterému rozumi
pouze konkrétni poslucha¢ (komunikant). Sou¢ésti komunikacniho procesu je 1 zpétna vazba,
kterd se uplatiiuje  ve  vzdjemné¢  vymén€¢  informaci mezi  komunikujicimi.
Jedna se o ,.kontrolu ¢i reakci“ komunikanta na sdéleni od komunikatora. Pro ptenaSeni
a pfijimani sdéleni se vyuzivaji komunikac¢ni kandly. Pfi komunikaci hovotfime a naslouchdme
(sluchovy a hlasovy kandl), vnimdme zrakem svoji 1 druhého gestikulaci (zrakovy kandl),
soucasn¢ vysildme a vnimame pachové signaly (Cichovy kandl) a casto dochazi
k vzajemnym dotyklim (hmatovy kandl). Samoziejmé za kandly lze také povazovat
ijednotlivé komunikacni prostiedky. Mezi tyto prostiedky fadime osobni rozhovor,
komunikaci ptes mobilni telefon ¢i pocita¢ (elektronicka posta, chatovani, skypovani atd.),
film ¢i televizi. Béhem komunikace mtizou vznikat 1 piekazky. V takovémto piipad¢ se jedna
o Sum, kterypiekazi pfijimani nebo odesilani signali (n¢jakym zpusobem dochazi ke
zkresleni sdéleni ¢i k zabranéni jeho piijeti). Sum miiZze mit riiznou povahu, nejéastdji byva
fyzicka (napft. hlasitost ostatnich, houkajici auto, slune¢ni bryle atd.), fyziologicka (napi. vady
zraku ¢i sluchu, ztrata paméti atd.), psychologicka ( napf. nesoustfedénost, pfedem vytvoieny
usudek, extrémni emoce atd.) ¢i sémantickou (napi. nepochopeni vyznamu slov z divodu
pouziti zargonu ¢i slozitych termint). (8) Pro lepsi pochopeni komunikac¢niho procesu

viz. ndzorna ukazka nize. (18, s. 15)
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Schéma komunikac¢niho procesu podle autorky Konec¢né

osobni zkusenost

zpétna vazba

KOMUNIKATOR KOMUNIKATOR
KOMUNIKANT KOMUNIKANT

zpéina vazba

ziskané znalosti

1.2 Psychologické zvlastnosti mobilni komunikace

Do wur¢it¢é miry je generatni véci intenzivni pouzivani mobilniho telefonu.
Nekteti z nas (tzv. digitadlni ptistéhovalci = skupina starSich, dospé€lych), kdyz vidi dvojici
nebo skupinku lidi v restauraci, ktera je misto spolecného povidani si, sklonéna
nad displejem mobilniho telefonu, bereme to jako néco nepatticného. Ale pro generaci
tzv. digitdlnich domorodcti (jedinci narozeni po roce 1990) je takovéto chovani zcela
normalni. Je to tedy urCitd vékova skupina lidi, ktera se v digitdlnim internetovém svété citi
jako doma. (19)

Mobilni telefon je pro digitalni domorodce vybornym vynalezem, nebot’ kdo ho ma
a ma dost ptibuznych a ptatel, potvrdi konec soukromi. Prostfednictvim mobilniho telefonu
muizou délat prakticky cokoliv (posilat SMS, poslouchat hudbu, sledovat film, telefonovat,
chatovat ¢i skypovat s kamarady atd.), ov§em zalezi hodné na jeho kvalité. (19)

Mobilni telefon je jednoznac¢né dal§im ucastnikem konverzace. A vibec nezdlezi,
jestli konverzace probiha mezi pfisedicimi anebo s dal§imi lidmi pomoci mobilniho telefonu.
Psychologové piisli i s terminem uzkost z odpojeni a nese oznaceni pro stav, ktery prozivame,
pokud mobilni telefon nemiizeme pouzit. Citime se prybezpecnéji, kdyZ mame
mobilni telefon u sebe. Jako bychom nebyli sami v cizim svété. OvSem mize se objevit

1 klasicka zavislost na internetu se zamétenim na socialni sité ¢i na hry. (7, 9)
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Pro pfevaznou ¢ast mladych lidi (digitalnich domorodct) je budovani ptatelskych vztahti
Objevuje se neustalé nutkani sledovat, co pisi pratelé, kde jsou, co délaji, co vyfotografovali,
co si precetli nebo co doporucili. Z nasi strany je to snaha zdsobovat pratele vlastnimi
ptihodami ze Zivota a opétovné nutkdni védét, zda-li nékdo na naSe prispévky reagoval
v podobé¢ palcti nahoru, sdileni ¢i komentatt. (7, 9) Podle autorky Eckertové: ,,0sidné je na
socidalnich sitich to, ze nékdo s potiebou utéku od reality zde miiZe najit utociste velmi snadno.
At uz pod svym pravym jménem, nebo pod novou identitou si zde muze vybudovat zcela novy
svet takovy, ve kteréem on sam vypada jinak, chova se jinak a pusobi jinak nez ve svété
realném. Jde o podvod na své virtualni socialni pratelé i na sebe sama. A snadny zpusob,
Jjak nécemu takému propadnout. Mezni situace rozvoje psychické poruchy miize mit podobu
schizofrenie. “ (9, s. 127)

Socialni sit¢ ndm tedy davaji pocit, ze vime, co délaji jini, takze ve skute¢nosti nemame
potiebu je osobn¢ kontaktovat. Déale mlZou socialni sit¢ zpisobit, ze misto socializace
nas udrzuji v izolaci. Neustale ,,cu¢ime* do monitoru ¢i displeje a snazime se byt in a neustale
v obrazu. V takovém to piipad¢ se jedna o efekt zmensSujici nasi kapacitu pro jakoukoliv akci
a cilevédomé jednani. Dochazi k obrovskému tfisténi nasi pozornosti, ktera je pak divodem
nepozorné, roztékané, slabé, ovlivnitelné a ovladatelné mysli. Proto bychom méli umét
zvednout hlavu od monitoru ¢i displeje a rozhlédnout se, jak viibec vypada redlny svét
a pripadné jit navstivit osobné znamé a pratelé. Projit tzv. informacnim detoxem. ( 44)

Diky mobilnim telefonim jejich majitelé maji dnes uz ve vétSin€é piipada
moznost byt pfipojeni  k internetu a tudiz ,byt vobraze*. Zejména tzv. digitdlni
domorodci vyuzivaji mobilni internet k pfihlaSeni se do socialni sité, kde maji sviij profil.
Socialni sit’ tvofi kombinaci specializované webhostingové sluzby a specializované¢ho
vyhledavace. Uzivatel po vyplnéni svého strukturovaného profilu mize ihned vyhledavat
a byt nalézan. (30)

Socidlni sité prevazné slucuji lidi stejnych zajmi. Tento zplsob komunikace funguje
vyborné a disledku toho vyznamné nartista pocet jeho uzivatelll. Socidlni sit€ se také stavaji
vyznamnym bodem v internetovém obsahu. Pro zacinajici uzivatele jde zejména o zpiisob
vyhledavani si svych i novych pratel, diskuse na riznych forech a o zplsob pfispivani
do nejrizné;jsich blogt. (30)

V soucasné dob¢ je nejznaméjsi socidlni siti Facebook, ktery pouziva hned n€kolik typt
objektli (od jednoduchych zprav, pies linky, fotky a videa, vztah k produktu ¢i znacce

az k udélostem). Kazda socidlni sit’ totiz pracuje s ur¢itym druhem objektu a chova se k nim
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troSku jinak (napf. YouTube se soustfed’'uje na videa). Proslycha se, ze uspéch Facebooku
zpusobila schopnost napodobit béznou komunikaci. Zpoc¢atku tu nebyla snaha vymyslet nic
nového, pouze napodobit bézné tlachani a obohatit ho o moznosti online komunikace.
Facebook nam dava pocit, ze vime, co d¢laji jini, tudiz nemame potiebu je osobné
kontaktovat. V piipadé chatu je to jesté vice zradnéj$i. Zde jsme uz opravdu s druhymi
v interakci v redlném case. (5, 42) Ovsem interakce neni jedind soucast komunikace,
jedna se také o percepci, ktera ma ptivod v latinském sloveé percipio = chytit, sbirat, pfijimat;
tedy vnimani piedevS§im jeji socidlni sloZzky neboli vnimani lidi lidmi. Vz4jemné na sebe
totiz plisobime, vnimdme se a sd€lujeme informace. Od prvniho okamziku setkdni
se rozbéhne doslova komunikaéni koloto¢. Celkovy prvni dojem spadd do prvniho
somatického sdéleni a byvd mnohdy rozhodujici, dojde k zalibeni ¢i nelibosti, nasleduje
dalsi somatické sdé€leni, jako je dojem véku a stav vyzivy, vystupovani, pésténost, péce
o vzhled (napt. oblékani, dopliiky, celkova upravenost), barva obli¢eje (zdrava x nezdrava),
vyraz v obliceji (vrasky cela, pozice o€i a ust), dychani, ruce (vzhled, stisk, pohyby, pozice),
to vSe spada a skryva se v pohybovém a télesném projevu, v intonaci a dalSich doprovodnych
aspektech neverbalni a verbalni komunikace. Zaroven dochazi k ovlivnéni dalSich naSich
krokti ve spolecné komunikaci. (4, 17)

Autor ve své knize uvadi Freudv nazor: ,.Ze ten, kdo ma oci, aby vidél, a usi, aby slysel,
se muizZe presvedcit, Ze zadny smrtelnik nedokdze nic utajit. Jestlize jeho rty mlci, hovori svymi
konecky prstu, jeho skryté myslenky z ného prosakuji ven kazdym porem...” (17, s. 37).

V piipad¢é komunikace pfes chat nejen na Facebooku jsme o tyto aspekty ochuzeni. (4, 17)

2 Psychologické promény komunikace v prostredi
internetu

Co to vlastng internet je? Charakterizovat ho miiZeme slovy celosvétova pocitacova sit’,
jenz prostfednictvim sady protokolii zvanych Internet Protokol (IP) spojuje jednotlivé mensi
sit¢ do jedné. V pocitacové terminologii protokol znamend soubor pravidel pro fizeni
komunikace mezi pocita¢i (neboli norma komunikace). Slovo internet pochdzi
z anglického jazyka a mezinarodni (piivodné latinské) pfedpony. Tvofi ho tedy sloufenina
dvou slov a to network = sit’ a inter = mezi, vyjadtujici, Ze internet dokazal propojit a vstiebat
rizné starSi, dil¢i, specializované, proprietalni a lokalni sité. (29, 30) Internet je tedy
v prvé fadé informaéné komunikaéni médium, které reprezentuje odliSnou a novou

gnoseologii. Jednd se o médium s celosvétovym vlivem, jehoZ pouZziti je samo o sobé

- 13-



zpravou. Tak jako televize, rddio nebo noviny, i1 internet nabizi stdle vice informaci.
Tyto informace mizou byt nékdy kvalitni, jindy méné kvalitni, nebo nepouzitelné
a v n¢kterych ptipadech az Skodlivé. Vliv internetu na lidskou komunikaci tedy existuje
a muzeme jej hodnotit jako obohacujici nebo neblahy. Piesnéjsi je ovSem si ptipustit vSechny
aspekty vlivu nového komunika¢niho prostfedi (nového média a nové technologie)
na Clovéka. Vyuzivani internetu ma napiiklad negativni dopad na kvalitu fe¢i a mysleni
(ochuzovani a zuzovani slovni zasoby, roztékanost, usecnost atd.) a i na Zzivotni styl.
Kromé negativ ma internet i své ptfinosy. Mezi né muizeme zatfadit informacni dostupnost
a prostupnost, interaktivnost pfi vymeéné zprav a rychlost pfi zprostiedkovani kontaktu.
To jsou jen nékteré zpfinosd, jenz nam internet nabizi. V nasledujicich kapitolach
se blizeji zamé&fime na konkrétni aspekty, které pouzivanim internetu zpusobuji promény
v komunikaci. (32, 41)

Clovék si rychle zvykl vyuZivat internet ke komunikaci a horko tézko si umi
pfedstavit, aby se ho dobrovolné vzdal. Internetem umoziiovand a urychlovand komunikace
pomoci e-maili, chatli, virtudlnich diskusnich skupin, vytvafeni zajmovych skupin,
zapojovani se do diskusi ¢i rozSifeni bloglh ma zjevny 1 méné zjevny psychologicky dopad
na kazdého, kdo téchto moznosti vyuziva. Internet dokézal pozménit naSe komunikacni
navyky. V porovnani s klasickymi dopisy se lidé naucili odesilat vice zprav druhym lidem.
Zmeénila se kvalita psani, respektive vytukavani do klavesnice. Jde nejenom o komunikovani
pomoci textu, ale samotny text se pokousi vyjadfit i mnohé z toho, co vyjadfujeme intonaci,
pohledy ¢i gesty. Odpovédi piSeme ¢i dostdvame mnohem rychleji, nez jsme byli zvykli
piijinych druzich psané vymény zprav. Komunikace dosahla jiného rytmu.
Komunikaci je mozné utvofit prostfednictvim textu, obrazu, zvuku ¢i  multimédia
(kombinace textu, obrazu a zvuku). Toto rozd€¢leni komunikace podava informace,
které smysly jsou prostiednictvim virtudlni komunikace vyuzivany. (39, 41)

V realném svété komunikujeme s ostatnimi pomoci péti smysli (sluch, zrak,
hmat, ¢icha chut). Diky témto smyslim dopliujeme verbdlni komunikaci
zakladnimi formami neverbalni komunikace. Mezi tyto formy fadime mimiku (vyraz tvare),
feC¢ pohledl (o¢ni kontakt), gestiku (polohy rukou a pazi), haptiku (doteky), posturiku
(soubor poloh a pohybii lidského téla v mezilidské interakci), proxemiku (meziosobni
vzdalenosti), paralingvistiku (vokéalni stranka a forma verbalniho sdéleni) a chronemiku
(napf. délka projevu, ¢etnost pomlk, skakani do feci atd.). (18, 39)

Téchto pét smysli velice Uzce souvisi s komunikaci ve virtudlnim prostiedi.

SlySet jeden druhého ve virtudlnim prosttedi je moZné, zejména pii telefonovani
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¢i videohovoru. AvSak uzivatelé¢ internetu spiSe voli textovou komunikaci, aby neztratili
svoji anonymitu. Obdobné je to se zrakem. Jakymsi prostfedkem, ktery nahradi mimiku
v textové komunikaci, jsou emotikony. Jednd se o grafické prvky jazyka, jenz umoziuji
vyjadiit emoce. Doteky jsou dalsi dulezitou soucasti mezilidské komunikace.
Bez fyzického kontaktu s druhymi lidmi muze dojit az k psychické deprivaci.
Ve virtualni komunikaci existuji pokusy o jakousi nadhrazku v podobé textového vyjadieni
ptislusnych Cinnosti (napft. facka, pohlazeni, polibek — tyto ,,Cinnosti“ se pisi mezi hvézdicky).
Cich a chut jsou ve virtudlnim svété bezradni. Virtudlni prostiedi je tedy dosti omezené
an€kdy 1 ochuzené o verbalni komunikaci. Obvykla komunikace ve virtualnim prosttedi
je zapomoci textu. Tato virtudlni komunikace byvd  povrchni, zjednodusena,
ale alespon podnécuje nasi fantazii. (39)
Ve srovnani sosobnim kontaktem podléha virtudlni komunikace prevazné

v pisemné podobe¢ k nasledujicim omezenim:

1. chybi bezprostiednost socialniho kontaktu a zpétné vazby a pfimé a ptirozené setkani
s druhym clov€kem (nemoZnost zaznamenat komplexni, spontanni reakci druhého
napt. vahani, ptekvapeni, ptemysleni atd.),
vS§e vyjadieno za pomoci slov, jeji grafiky ¢i znakl (napt. emotikony),
nemoznost klast bezprostfedni otazky,

to, co bylo odeslano, jiz nelze vzit zpatky a odpovéd’ miize na sebe nechat cekat,

A

rozpoloZeni odesilatele 1 ptijemce.

Protivahou téchto omezeni je ovSem existence vyznamnych piednosti, které v dobé
internacionalizace a globalizace virtualni komunikace maji zna¢nou dtlezitost.

1. vstup do kontaktu, z n€hoz se vyviji vztah. Tento vztah mtze dal existovat ve vyméné
komunikace a mize byt aktualizovan a rozvijen.
neomezenost v prostoru a ¢ase v kontaktovani vzdaleného partnera,
casovost, kdy chceme psat ¢i odpovidat,

moznost ptipojit napt. ¢lanky, odkazy na www stranky atd.,

A A

moznost udrzovat kontakt s vice lidmi po celém svéte. (24)
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2.1 Podoby a projevy virtualni komunikace

Uzivatelé internetu by si méli uvédomit, Ze snadny pfistup ke sluzbam, strankam
i komunikaci s jinymi osobami s sebou nese velkou odpovédnost, nebot’ jak jiz bylo zminéno,
internet neni jedina sit, ale jakési sdruzeni tisict siti dobrovolné¢ mezi sebou spolupracujici.
Je tedy tieba si diive uvédomit, co vSechno to mlize obnaset. Internet ndm umoziuje ptistup
na nekonecné mnozstvi siti a strdnek v ném propojenych. Kazda z nich ma ¢i muze mit
své vlastni pravidla. Cinnosti, které jsou na jednéch strankach b&zné, mizou byt na druhych
omezeny €1 dokonce zakazany. Uzivatelé internetu musi tato pravidla respektovat. (36)

Pti kazdé komunikaci bychom méli dodrZzovat urcitd pravidla sluSného chovani
tzv. etiketu. Obdobné je to 1 ve virtudlni komunikaci, ov§em v tomto piipadé jde o netiketu.
Netiketa vznikla spojenim anglického slova net (= sit’ a Casta zkratka pro internet) a slova
etiketa. Jedna se tedy také o pravidla sluSného chovani, kterd by méli uzivatelé internetu
dodrzovat. Do téchto pravidel patii napf. nerozesilej spam, neporuSuj autorskd prava,
respektuj soukromi jinych, nebud’ grobian (nerozesilej 121, polopravdy a soukromé informace
o druhé osobé€), 1 kdyz piSete bez diakritiky, snaZzte se psat srozumitelné ¢i to, co napiSete
do mobilniho telefonu, byste mozna do o¢i nikdy nikomu netekli. I kdyz existuji pravidla
sluSného chovani na internetu, najdou se rtzné podoby a projevy virtudlni komunikace.
Mezi n€ patii disinhibice, autonomné Fizena anonymita, solipsismus a dysocia¢ni stavy.

Na jednotlivé pojmy se blizeji podivame v nasledujicich odstavcich. (9)

Disinhibice (odloZeni zabran)

Internet je charakteristicky tim, Ze nabizi ,,prostiedi bez zabran®. V anglickém volném
piekladu toto prostiedi bez zabran ¢i chovani bez zébran nese oznaceni ,disinhibited
enviroment ¢i ,,disinhibited bahavior”. V Ceském jazyce se lze také setkat s terminy
»disinhibované prostiedi“ nebo ,,disinhibice®, coz je jiné pojmenovani stejného fenoménu,
a v prekladu znamena ,,0odlozeni zdbran“. Fenomén prostfedi bez zabran ma pozitivni
i negativni dasledky pro prostfedi realného Zivota. Evidentni je, ze ve virtualnim svété lidé
mnohdy odkladaji zdbrany nez v redlném svété. (39)

Disinhibice v komunikaci tedy nese oznaceni pro odloZeni zdbran a skrupuli, ztratu
¢i pfekonani nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnim pfipadé miiZze jit o obchazeni tabu
a zékazli Jde predevSim o jakousi jistou otevienost, redukci uzkosti, absenci sankci,
uvolnénost, smélost, odvazanost, pocit fyzického bezpeci ¢i nevazanost na normy, jenZz miize

v v

byt az anomalni. Disinhibice je jedna znejzjevnéjSich a nejspecifictéjSich znakt
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virtualni komunikace, at uz se jedna napf. o mailovani ¢i chatovani. Na disinhibici
se pii této komunikaci podili faktory:
1. anonymita a neviditelnost (druhy nemtze vidét a védét, jak vypadam, jak se tvaiim,
a ja tedy mizu skryt svoji identitu),
2. asynchronicita komunikace (odpovédét mizu, kdy se mi zachce, nemusim reagovat
hned),
3. solipsistické introjekce (pracuje moje fantazie, predstavuji si, jak druhy vypada,
jak zni jeho hlas atd.),
4. neutralizace statusu (ve virtudlni komunikaci se nefeSi, jakého jsou postaveni

komunikujici, stava se to vedlejSi a nepodstatné). (39, 41)

Autonomné Fizena anonymita

Virtudlni realita nabizi prostor k vyjadieni vlastnich nadzorti a postoji bez odhaleni
vlastni identity. Prostfednictvim této reality miZeme byt anonymni a nevazani.
Jsou vSak anonymni ptispévovatelé¢ brani vazné€? Odpovéd’ je jednoducha, vazn€ji se bere
vyrok Cloveka, jenz stoji naproti vam a tika sva slova v souladu s pohledem z o¢i do o¢i. (20)

Lidé se pfi vyuzivani internetu prevazné domnivaji, ze je absolutné¢ anonymni,
a ze kdyz na ném néco podniknou ¢i udé€laji, tak je jiz nikdo nikdy nenajde a neodhali.
Opak je vsak pravdou. Tato domnénka se do znacné miry zakladd na iluzi. Bézny uzivatel
internetu byva anonymni ve vétSin€ piipadd jen ve velmi omezené miie. Pocitacovy odbornik
¢i dokonce vzdélany laik je Casto schopen odhalit alespont to, odkud cCloveék pfistupuje
k internetu, a tim se dostane k jeho redlné identité. Je tomu podobné jako u zlodéju
ve skute¢né realité. Cim Sikovn&jsi zlodgj, v tomto piipadé poéitatovy odbornik, tim hiife
jemozné ho chytit neboli odhalit. Znacna cast uzivateld internetu se povazuje
za ,,Sikovné zlod¢je®, jelikoz na internetu neexistuje zadna ,policie”. Ve skuteCnosti byva
anonymita internetovych uZzivatelii nizka. (39)

Anonymitu miizeme rozdélit do dvou zakladnich typt, jak uvadi autor Smahel
ve své publikaci: ,,Anonymita objektivni a subjektivni. Objektivni anonymita popisuje,
jaka je opravdu redlnd mozZnost identifikace identity uZivatele internetu — jaka je Sance,
Ze bude-li nékdo patrat po jejich skutecném jménu, prijmeni apod., bude uspésny.
Je to viastné jakasi mira odhalitelnosti technickymi prostredky. Anonymita subjektivni naproti
tomu znamend, co si my sami myslime o své anonymité na internetu, jaky je nas subjektivni

nazor na miru naseho ,,utajeni . “ (39, s. 19)
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Solipsismus ( svét je ma vlastni predstava)

Ve filosofii je tento pojem vysvétlen jako presvédéeni ¢lovéka o tom, ze vnéjs$i sveét
existuje jenom v jeho hlavé (ve védomi). Dale je vyvozovano, ze takovyto ¢loveék se muze
s jistotou opfit jedin€é a pouze o svoji vlastni osobni zkuSenost. (41)
V psychologickém slovnikli od autord Hartlovych je solipsismus popisovan ve stru¢nosti
jako: ,,Presvédceni, ze vnéjsi svet existuje jen v nasem vedomi a jedina jistota je osobni
zkusenost (J. G. Fichte).” (11, s. 550) Zavérem tedy o solipsismu lze uvést, ze co se déje
v myslich uZivatelli, ktefi navazuji vztahy online, komunikuji s fyzicky nezndmymi lidmi,
investuji emoce a predstavy do prtatelstvi zprosttedkované internetem, se da pfirovnat
k vytvareni si vlastniho svéta fantazii o druhé osobé. Tito uZivatelé nabyvaji pocitu, Ze védi
skym komunikuji a ze doty¢nou osobu znaji diky svym pifedstavdim o osobg,
s niz se seznamili. Realita je vSak takova, Ze zCasti komunikuje uZivatel sam se sebou
(se svymi ocekavanimi, polovédomymi sny, s pfanim a potfebami). Solipsismus patii do jevi,

které jsou pfitomné v naSich vztazich zcela ptirozené a odjakziva. (41)

Disociacni stavy

Pfi vyuziti anonymity mizou neéktefi online komunikujici vyuzit toho, ze za své chovani
nepiebiraji zodpovédnost. Pokud komunikujicitho zname, mé¢l by se za své ¢iny a vyroky
zodpovidat, avSak v piipadé anonyma to neplati Neni mozné ho poznat a dohnat
jej k zodpovédnosti. Samotny anonymni komunikujici se nemusi také trapit néjakymi
vy¢itkami. Uzce tedy anonymita souvisi s disociaci. Nékdy miZe nastat situace u online
komunikujiciho, ze se mize dostat do stavu, ke kterému se po online vystfizlivéni nehlasi
a zacne prohlasovat slova: ,,To jsem nebyl ja, kdo se tam takto choval ¢i chova.*
Doslo ke klasickému projevu disociacniho stavu. (39) Autor Vybiral ve své knize
charakterizuje disociace slovy: ,, Disociace je puvodné termin, ktery P. Janet pouZil
vroce 1889 pro rozstép osobnosti. Pri disociovaném stavu védomi jako by meél
clovék v sobé vice osobnosti (minimdlné jesté jednu jinou) a takovy stav narusuje
psychicky zdravé védomi, miize vést ke zmateni nebo k tomu, Ze pod-osobnosti ,,v nds*
se zacnou dohadovat. (41, s.276) Internet ndm totiz umoziuje hrat role alternativnich ja
za vyuziti rGznych ndstrojii, jako jsou napf. chaty. Dojde k urcité fragmentaci osobnosti,

jejimz vysledkem mutize byt prave disociace. (39)
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2.2 Specifické rysy komunikace v prostredi internetu

Internetem zprostfedkovand a wurychlovana komunikace prostiednictvim emaild,
chatti, virtudlnich  diskusnich  skupin, vytvafeni zajmovych komunit, zapojovani
se do debat ¢irozsiteni blogh ma zjevny psychologicky dopad na kazdého znas,
kdo téchto moznosti vyuziva. Ten, kdo si zvykl vyuzivat internet zejména pro komunikaci,
horko tézko by si dokézal ptredstavit, Ze by se ho bez okolkl vzdal. Internet dokazal pozménit
nase navyky, prikladem muaze byt klasické posilani dopist, kde doslo k upadku.
S vyuzitim ptipojeni k internetu se zvysilo vice posilanych zprav, zménila se kvalita psani
(neboli vytukédvani). Je tieba neopomenout, ze jde o komunikaci zalozenou na textu
a 10 komunikaci, ve které se text pokousi sdélit 1 mnohé z toho, co dopliiujeme intonaci,
pohledy, gesty, mimikou atd. Také musime pocitat s individualni variabilitou prozitka
a postojii neboli upfednostiiovanim internetové komunikace. Pfesto vSechno ma internetova
komunikace specifické rysy, mezi néz patii multiplicita, okamzZzitost komunikovani,
¢as na rozmySleni, povrchnost a potieba sdruZovani se. V nasledujicich podkapitolach

se zamétime blizeji na jednotlivé rysy. (39)

Komunikace s vice lidmi najednou (multiplicita)

Virtudlni prostfedi a spoleCnost velice podporuji rozmanitost neboli multiplicitu.
V bézném zivoté se s multiplicitou setkavame v podobé podnécovani k zaujmuti mnoha roli
(napft. studentka, zaméstnankyn¢, matka, partnerka, kamaradky atd.). Multiplicita na internetu
je spojovana s komunika¢nim prostiedi, kdy se preferuje komunikace s vice lidmi najednou
s vyuzitim raznych nastroji. Pro takovouto komunikaci se nejcastéji uplatiiuje chat.
Patfi do modernich zptsobli komunikace, kdy prostfednictvim internetu lze komunikovat
v realném Case tedy online. Znamena to, ze po dopsani a nasledném odeslani véty uzivatelem
se jeji obsah dozvidaji zbyvajici ucastnici diskuse. Rozdil mezi chatem a e-mailem je,
7e u chatovani odpadé cekani na ptipadnou odpoveéd, tedy nez zprava dorazi k adresatovi
anemusi se znova vypliovat e-mailovd adresa. Samotny uzivatel mlZe napf. chatovat
se sedmi lidmi, k tomu mit oteviené okno sICQ a dopisovat si se clenem rodiny
a nakonec jest¢ mlze vyfizovat emaily. (26, 39)

Vypadd to, Ze velmi aktivni, rychli a pohotovi lidé neboli uZivatelé dnes cas
vyuzivaji co nejefektivnéji. Nechtéji se nudit, dochdzi u nich k odvykéani c¢ekat a prozivat
nejistotu. Jdetedy o jednu znejvyhleddvanéjSich vyhod internetového komunikovani

s vice lidmi najednou a feSit vice témat najednou. OvSem ma to i svoji velkou nevyhodu
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v podobé narokti na psychiku uzivateli. Muze dojit az k prozitklim rozstépeni, ¢lovek je méne

pozorny a oslovovéna a provokovana jsou rtizna ja ¢loveka. (41)

OkamZitost komunikovani

Okamzitost komunikovani nabizi interaktivni komunikace oproti neinteraktivni
komunikaci. Rozdil mezi témito komunikacemi je podobny jako mezi komunikaci
dopisni a rozhovorem po telefonu. Obéma zpisoby je mozné komunikovat, avSak nad$ pocit
Nabizi se nam okamzité reagovani na to, co bylo feceno, skdkat si do fe¢i a dopliovat
toho druhého. Pfidopisni komunikaci toto neni mozZné. Slovo interaktivni tedy znamena
,»$ moznosti okamzité reakce®. U interaktivni komunikace si posilajici zprava pocka
na adresata, dokud se nepfihlasi na internet (dtlezitou potfebou je tedy soucasné piipojeni
k internetu). (3)

Vidét 1ze jakysi psychologicky tlak na okamzitost. Tyka se 1 ocekévani spojenych
s odezvou na SMS ¢i na prozvonéni mobilnim telefonem. Nové technologie méni zpisoby
komunikovani. Dale také tlaci na zkraceni lhit mezi obdrZzenim zpravy a odpovéedi.
Vysledkem nékdy mutze byt produkce fady nepromysSlenych a neodkladanych zprav.
U nékterych z nich je poznat spéch (napt. chybny slovosled, pieklepy). (41)

Vyhoda ¢asu na rozmyslenou

Vnimani ¢asu na rozmysleni odpovédi a dle vyjadifovacich schopnosti je individualni.
Rozdil 1ze spatfovat také v technickych prostfedcich na internetu, které uzivatel
ke komunikaci vyuzivd. Napf. pfi komunikaci prostfednictvim e-mailu, kdy se odpoveéd
piimo neocekava a asu na promySleni odpovédi, je vice nez v bézném rozhovoru.
Jiné je to v piipadé chatli, kde probihda komunikace s vice lidmi najednou a rychlost je
zékladnim prvkem rozhovoru. Rozdil také miizeme spatiovat v momentalnim prostiedi,
ve kterém se ¢lov€k pohybuje. Komunikujici se nechtéji jen tak vzdat vyhody casu
na rozmyslenou a svobodného pozdrzeni odpovédi. Vysledkem mulze byt paradoxni

koexistence dvou tendenci. (39, 41)
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Povrchnost

Predposlednim  specifickym  rysem  komunikace v prostfedi  internetu
je povrchnost. Jedna se o internetovou komunikaci, kterou uzivatelé ,neberou vazné“.
Pouze si skrz ni napt. krati ¢as ¢i se seznamuji snovymi lidmi. Pokud ztrati zajem,
jednoduse ji ukon¢i. Z tohoto pohledu to vypada, ze kvalitnéjsi komunikace probiha
z o¢ido o¢i. OvSsem na druhé stran€, pokud se internetovy uzivatel obeznami a navykne
na vyuzivani internetové komunikace, dojde ve vétSiné piipadd ke zméné néazord.

Tuto komunikaci pfestane povazovat za povrchni. (41)

Potieba sdruzovani

Pottebu sdruzovani bychom mohli také nazvat prostiedim §tésti. Prostfedi internetu
muze byt né€kdy vnimdno jako prostfedi Stésti, bezstarostnosti, uvolnéné atmosféry
a emoc¢ni podpory. Toto prostfedi nabizi uzivatelim moznost, kde mizou své problémy,
bolesti, pocity ventilovat, svéfit se, a dokonce 1 pocitovat soundlezitost s ostatnimi.
Internet je tedy povazovan za prostiedi davajici Stésti, které je hledano, a piredpoklada
se jeho nalezeni. Kombinace prostiedi Stésti a prostfedi bez zabran mnohdy nabizi moznost
otevienosti a moznosti se ,vypsat“. Oteviend a svefujici se internetovd komunikace

rwr

danym uzivateliim piinaSi mnohdy ulevu. (39, 41)

2.3 Jazykové prostredky virtualni komunikace

Pfi  virtudlni komunikaci dochdzi ke zjednoduSovani sd¢lovani  uzivateli.
Jazyk byva po strance  syntaktické, sémantické, kompozi¢ni a stylové upravovan.
Diivodem jazykovych zmén je spora Casu, zrychleni vymény informaci a v neposledni fade
odklon od jazykové krasy ke komunika¢ni utilitarnosti. Tyto divody jsou fazeny
1 mezi jednozna¢né prednosti komunikovani v internetové siti. Kromé téchto divodi ma
i silnou vypovidajici hodnotu to, jaké jazykové prostiedky pii komunikaci pouziva uzivatel.
Lze zjistit napt. informace o samotném uzivateli, jak se citi, jak vnima situaci pii probihajici
komunikaci nebo s kym v tu danou chvili komunikuje. Komunikace v internetovém prostiedi
za vyuziti jazykovych prostfedki je specifickd. Tuto specificnost lze spatiovat v tom,
7e jazykové prostfedky pfinaSeji do psaného slova nové prvky, jenz byly do vzniku internetu
zcela neznamé. Velky vliv ma internetova sit’ na jazyk, protoZze predstavuje dalsi velky ttok
na zpusob psani a ¢teni. Disledkem miliZze byt neefektivnost cteni, jehoZ pfi¢inou byva

nepfeberné mnozstvi informaci nutici Ctenafe neustdle se zvySujici rychlosti hltat text.
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Naopak na druhé stran¢ lze v dlouhych textech vyuzit vyhledavaci program a okamzité najit
hledané slovo cislovni spojeni. Tato technologie déale nabouravd chapani textu
jako literarniho proudu slov a preménuje jej do komplexnéjsiho celku. Dle nekterych
uzivateld online komunikace davad oproti béznému dopisu pouzit nadstandardni
komunikaéni prostredky, které povazuji za velmi uziteéné a dulezité. Do urcité miry pfinaseji
komunikaci kvalitativni zménu. V nasledujicich odstavcich se budeme veénovat pravé
jazykovym prostiedklim, které pomahaji se uzivatelim ve virtudlnim prostfedi vyjadit.
Mezi tyto jazykové prostiedky fadime zjednoduSeni a zdmérné¢ deformované vyjadiovani,

analogovy Zargon a prevracenou linearni posloupnost. (39)

ZjednodusSené a zamérné deformované vyjadiovani
Pokud komunikace probihd pouze verbdln¢ (napf. pii chatovdni, emailovani
¢iposilani SMS zprav), muize dojit k nepochopeni komunikujicich. Pfi¢inou muiZe byt
zdména jen jediného slova Ci Spatny slovosled. (6) To je jeden z mala divoda, pro¢ dojde
k nepochopeni komunikujicich. Mezi dalSi divody mizeme zafadit 1 tzv. zprimitivnéni
jazyka, jehoz ptedpokladem mtzou byt argumenty:
1. tcastnici komunikace reaguji rychle, bez promysleni a bez korektur,
2. ucastnici komunikace si osvojuji spolecné sdileny jazyk s omezenou slovni zadsobou,
jez jim staci. V tomto smeru dochéazi k vzajemnému se ovliviiovani.
3. Ttcastnici komunikace maji nedostatecnou kultivovanou slovni zasobu,
4. ucastnici komunikace vyuzivaji jazyk jako ,gesta“, vyrazu odporu a vymezeni

se vii¢i konformnim uzivateliim spisovného ¢i knizniho jazyka. (41)

Internetem se rozsitilo deformovani pravopisu z ekonomického divodu. Piikladem mtze
byt nahrazovani pismen ¢i pouze psani zkratek (xce to = chce to, MTR = mam t¢ rada, ...).
Znamena to uSetfeni thozl, misto dvou thozii u CH pouZijeme pouze jeden uhoz X.
Velkou roli mize také sehrat odpor ke konvenci (= soubor pravidel a socialnich norem,
které jsou skupinou pfijimdny jako jakysi uzus, aniz by byly kodifikovany).
Nékterym vyrazim, které uz v prostfedi internetové komunikace ,,zdomacnély*, se zacalo
fikat internetismy. Média a pfevazné tedy jeho uzivatelé si buduji svij ,,organismus®,

svij jazyk neboli svoji strukturu. (11, 41)
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Analogovy Zargot

Analogovy zargot miizeme charakterizovat jako Sifrovani emoci a neverbalni
sdélovani. Pfi neformdlni interakci byvaji nekdy slovni sdéleni mezi uzivateli
doprovazena dohodnutymi znackami. Tyto znacky se pokousi vyjadfit analogové obsahy
komunikace, zaznamenat emoc¢ni rozpolozeni uzivatelli ¢i chtéji néco zplisobit u piijemce
(veétsinou se tykaji emocni stranky). V soucasnosti jiz existuje nepieberné mnozstvi
t&chto §ifer prozrazujici odvékou potiebu komunikovat i nevyslovitelné. Rada softwarovych
prostiedi, ktera se specializuji zejména na chatovani, nabizi obrazkové smajliky. Clovéku se
tak nabizi okamzita moznost vyjadiit neverbalni obsah a sdélovat emoc¢ni a vztahové obsahy.
Jedna se o instantnost komunikace, ktera patii ke klicovym znaklim internetové a esemeskové
komunikace. Nabizi se ndm moznost velmi rychle sahnout po nécem, co uz predpiipravili
druzi, a témito hotovymi prostfedky se miizeme vyjadrit. (41)

Smajlici neboli emotikony rozSifuji komplexnost slovniho sdélovani wcastnikl
probihajici komunikace. Smajliky zasazuji slova do piesnéjSiho vztahového ramce
a aktudlniho emoc¢niho kontextu. Pfesto vSechno jsou smajlici pfili§ univerzalni
a neindividualni na to, aby pfijemce sdéleni pfesnéji porozumél nuancim neslovni informace.
(41) V psychologickém slovniku autofi charakterizuji smajliky slovy: ,,z anglického slova
smile = usmév, znak neverbalni, obrazkové komunikace; znacky slozené z interpunkcnich
znamének a pismen, které se vkladaji do textu pri uZivani internetu, e-mailu, elektronickych
konferencich apod.; nahrazuje vyraz emoce zprostredkované oblicejovou mimikou

pri rozhovoru tvari v tvar a hlasovou intonaci v telefonu.” (11, s. 138)

Prehled nékterych nejbéinéji uZivanych:
1. :-) pro usmev,
:-D pro veseli,
:-( pro nespokojenost,
:-X pro mlceni,

:-0 pro udiv. (11)

A

Tyto Sifry se neustdle vyvijeji a diky tomu je nabizeno Siroké pole pro vlastni tvofivost.

Na vyznamu vzniklych novotvarl je pak nutné se dohodnout. (41)
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Prevraceni linearni posloupnosti

Samotny internet je multijevistém paralelismu, soubéhii dat, fakti, let ¢i letopocti,
jenz dokéaze naruSit v mnoha smérech cit pro chronologii.V nékterych pripadech jej i zcela
prevraci. Konkrétnim piikladem jsou tzv. diskusni fora, ve kterych byvaji prispévky uzivatell
fazeny tak, jak za sebou pfichdzeji. Mizeme se tedy prodirat komunikaénim fetézcem
od posledniho, nejcerstvéjsiho piispévku ke star§im. Uplatiuje se zde preference Cerstvého,

nejnovejSiho. Posledni, tedy nejnovéjsi sdéleni se stava prvnim prednim sdélenim. (41)

3 Digitalizace zivotniho stylu

Elektronicka média, at uz se jednd o televizi, radio, mobilni telefon ¢i pocitac
s pfipojenim na internet, vytvareji jednotnou globalni vesnici, v niz lidé na celém svété
sleduji vyvoj  hlavnich  udalosti a stavaji se tak vSichni jejich  soucasti.
Zijeme totiz v ,,jednotném svét&, znaény a vyznamny podil na tom méa mezinirodni dosah
téchto médii. Kdyz si nékdo pusti televizi ¢i se pfipoji na internet, aby se podival
na ,zpravy ze svéta“, obvykle uvidi prezentaci toho, co se téhoz dne ¢i kratce predtim
odehralo vmnoha rlznych c¢astech svéta. Tento vyvoj je projevem vzniku
svétového informac¢niho fadu. Jedna se o mezinarodni systém vyroby, distribuce a ,, spotteby*
informaci. Jakékoliv médium je samo o sob¢ sdélenim. Komunikaci byva minén pienos
informaci od urc¢itého jedince c¢iskupiny k jinym s vyuzitim mluvené feci ¢i s pouZitim
jiného média. (10, 23)

Kromé¢ zZivota v ,jednotném svété™“ ovlivnila a stale ovliviiuje nds§ Zivot digitalizace
zivotniho stylu. Digitalizace zasadn¢ plsobila a bude stalé puasobit na celou spole¢nost.
Zejména je zasazen svet informacCnich systémt, jenz obsahuje tvorbu dokumentt,
elektronické publikovani i procesy vyhleddvani a Sifeni informaci koncového uZzivatele.
Pfrechod od analogové orientovanych systémi k digitdlnim byl nezadrzitelny.

Digitalizaci tedy rozumime pfechod od analogového souboru do digitdlni podoby. (27, 39)

3.1 Mizi Zivot mezi online a offline
»Chlape, minuly tyden jsem vyzkouSel realitu a feknu ti, Ze to rozliSeni

je fakt bida!* Takovouto ve€tou mulze =zahdjit konverzaci pocitatovy expert s dalSim
pocitaovym expertem na chatu. Jesté pred nekolika lety (cca 15 — 20 let z vlastni zkuSenosti)
staCilo zkontrolovat e-mail 1x denné. Nasli se i lid¢, ktefi ani elektronickou postu neméli.

Neustalé ptipojeni k internetu znali pouze ve vladnich budovach. Prevazna ¢ast déti v té dobé
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dostala sviij prvni mobilni telefon az ve 12 letech ¢i dokonce pii ukonceni
povinné Skolni dochézky. Avsak technologie pokrocCily a my tak mizeme bez okolkl stravit
cely sviij zivot online. Jsme piipojeni kdekoliv, kdykoliv a kam se hneme. Svét online je byt
stale pripojeny k internetu a svét offline znamena opak online, tedy nepfipojen k internetu.
Jenomze jak se v neustdlé komunikaci chceme na néco soustiedit? Existuje typicky model
pro online, ktery znd nejen vétSina studentl. Konkrétnim piikladem mtze byt situace,
kdy se student snazi napsat néjakou zpravu o vysledcich své prace. NapiSe odstavec
a ptipoji se na Facebook. Jen rychle prolitne a zkontroluje, co je nového, a znovu se vraci
ke své praci. Neustale prepina z jednoho rezimu do druh€ého a stoji to spoustu jeho energie.
Kdyby se skutecn¢ soustfedil pouze na jednu véc, meél by praci napsanou
za chvili. Obdobné je to i v ptipadé odpocinku nebo mezilidskych vztahli, kdy se nam
pokousi nékdo néco fict a my ho poslouchame na pil ucha a zaroven s hlavou sklonénou
¢teme z displeje vSechno mozné. Jednoznacné timto zplisobem mulZeme ,zabit* sebe
a pratelské vztahy. (42)

Rozdil mezi svéty online a offline dokdzou rozliSit jeSt€ aspon starSi
vekové generace neboli digitalni ptistéhovalci. Pro dneSni déti (digitdlni domorodce)
tyto dva svéty nejsou rozdilné a splyvaji v jeden. Pro¢ by si mély telefonovat nebo posilat
SMS, kdyz se mohou ,domluvit na Fejsu“ (Facebook). Online se stalo soucasti offline
a to diky mobilnim telefoniim s mobilnim internetem. Mobilni telefony soucasnosti jsou
kapacitou, vykonem a schopnostmi mnohdy lepSi nez naptf. par let staré pocitace.
U téchto telefontt  je vyuzito mobilniho pfipojeni k internetu, jenz mize byt v raznych
formach. V dne$ni dobé skoro ve vSech zafizenich a institucich byva umoznéno bezplatné
WiFi ptipojeni (Wireless Fidelity — typ bezdratové sité). (9, 30)
fadu tskali. Radit sem moZeme rozdily spojené s generacemi a jejich schopnosti byt
dostaten¢ moderni. Paradoxné, obé skupiny jak digitdlni ptistéhovalci, tak digitalni
domorodci jsou riziky dotfeni prakticky stejné. Svét online v podobé internetu neni
prosté zcela bezpecny svét. Pii porovndni s redlnym svétem neni vyrazné vice ¢i méné
nebezpecny. OvSem piinasi jiné zpusoby a nova rizika. DileZité je o nich védét a hlavné
se naucit spravné€ se chovat a reagovat na né. V piipadé€ redlného svéta rodice détem béZné
fikaji, at’ nikam nechodi, nejezdi s cizimi lidmi a nic si od nich neberou. Ojedinéle vSak rodice

déti varuji pfed chatovanim s cizimi lidmi na internetu. (9)
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3.2 Média ve vyvoji lidské spolec¢nosti

V ptirodé komunikace existovala a rozvijela se jest¢ pred vznikem Ccloveka.
S jeho vznikem se vyvijela i komunikace clovéka. Nastroji komunikace v pfirodé byvaji
neartikulované zvuky, pachy, mimika ¢i postoje téla. Tyto komunikacni nastroje vyuziva
Clovék 1 dnes. Prikladem mutze byt kosmeticky primysl stavici na atavistické komunikaci,
vniz zena nevédomky dava signaly parfémem. Prvni pokrok v komunikaci ¢lovéka je,
ze vyvoj lidské komunikace probihal od neartikulovanych zvuki az k sofistikované
komunikaci prostiednictvim jazyka a rozvoje teci..Vyvoj komunikace Clovéka se vyvijel
ve sméru od kreseb a ikon ke komunikaci fecové a v dalSich krocich také pisemné. (33)

Prvni médium zprostiedkujici informace a vyznamy nalézdme jiz v pocatcich lidské
historie. V obdobi paleolitu to byly jeskynni kresby. Od té doby se v lidské civilizaci objevuji
postupné¢ dalsi a dals$i média. Néktera média jsou velice odolnd proti plisobeni casu,
avSak obtizn¢ se pfemistuji v prostoru a naopak. Pfikladem mohou byt kamenné tabulky
s klinovym pismem C¢i hieroglyfy a opakem je papyrus. VSeobecné mizeme tedy uvést,
ze historie lidské spole¢nosti je provazena neustdlym snizovanim podilu bezprostfedni

a spontanni komunikace ¢lovéka se svym okolim. (23, 33)

Média ve vyvoji lidské spolecnosti mtizeme pro prehlednost rozdélit do 4 etap:

1. etapa: Média predstavuji kresba, kamen, hlinéné tabulky, papyrus a v neposledni fad¢
1 papir. S touto etapou je spjat vyvoj feci, véetn¢ psané podoby. Také gramotnost je
omezena pouze na malou exkluzivni skupinu.

2. etapa: S vyndlezem knihtisku bylo dosavadni védéni lidstva pfevedeno do knih
a ulozeno v knihovnach. Velkou motivaci k osvojeni si Cteni a psani a tudiz zvySeni
gramotnosti se stala pfistupnost knih. Od 19. stoleti se v ¢eskych zemich gramotnost
stala obecnou charakteristikou populace. Diky pievedeni védéni lidstva do piistupného
média neboli knihy a plo$né gramotnosti doSlo k navozeni explozivniho nartstu
fenoménu oznacovaného jako lidské zdroje.

3. etapa: Telegraf, telefon, dalnopis, film, rozhlas a televize byly v etapé
charakterizované jako éra pary nebo také mechanické a industridlni obdobi. Stalo se
tak diky objevu elektfiny. Nebyt tohoto objevu, jeho vyuziti a s nim souvisejici
technologie, nebyla by ctvrta etapa.

4. etapa: Souasnd média ve spolecnosti jsou spjata s nastupem pocitae a internetu
a s jejich propojovanim v technologii multimédia za pouziti digitalizace. AvSak touto

technologickou rovinou inovace nekonci. (33)
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Jak je uvedeno vknize od autora Saka: , Zatimco v prvni etapé lidstvo potrebovalo
na dalsi inovaci médii tisicileti a v druhé etapé staleti, v devadesatych letech 20. stoleti
se objem prendsenych informaci zndsoboval v pritbehu kazdych nékolika let. Zmeény v oblasti
informacnich technologii realizované v poslednich dvaceti letech jsou zasadnéejsi a objemnéjsi
nez zmeny v oblasti informacnich médii za celou historii lidstva. “* (33, s. 22)

Mnoha média zazila a néktera jeste stale zazivaji svoji zlatou éru, ktera ovsem taky jednou
skon¢i. Napf. noviny se vyhiivaly na vysluni v obdobi 20. let 20. stoleti. Rozhlas mél
svoji zlatou éru ve 30. a 40. létech. K rozSiteni televize a jeji éry doSlo v 50. letech.
Od té doby jejich obliba stoupala, i kdyz se zdalo, Ze ji nikdo nemuze piekonat, zacal
se zabydlovat osobni pocita¢ v domécnostech. Tato zména nastala v 80. letech. Od té doby
vstoupila do své zlaté éry novd média, tedy pocitac, internet a jejich propojovani v technologii
multimedia. (35)

V sou€asné¢ dobé se rozmachl prudky rozvoj a rozsifeni digitdlnich technologii
v nasem zivoté. Piikladem mulZe byt vyrazny rozvoj komunikace typu stroj — stroj,
domaci zafizeni a mobilni telefon mezi sebou mizou komunikovat diky pfipojenym
miniaturnim  pocCitaim a internetu. TakZe ,inteligentni lednicka dokéaze zjistit,
jakych potravin mame malo, azapomoci internetu je objednat. Pfes mobilni telefon
si mizeme také zapnout vytapéni v automobile nebo ve svém domé. JiZ nyni se prosazuji
dokonce trojrozmérné virtudlni svéty, v nichz si mizeme z pohodli svého domova virtualné
povidat a virtudln¢ u toho gestikulovat. To pfindsi kromé mnoha vyhod také strach
z jejich potencidlnich negativnich dopadt. Z téchto diivoda se v soucasnosti mize objevovat
mnozstvi varovnych Cclankli, jenz popisuji, jak muize byt pouzivani digitdlnich
technologii Skodlivé. Konkrétné se tyto strachy zdlraziuji predevSim ve vztahu

k mladsi generaci. (21, 43)
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4 Informacni spole¢nost — nova faze evoluce

Od prvopocatku Dbiologického Zzivota po soucasnost cClovék vnimal realitu
jako skutecnost, se kterou je Clovek v interakci diky svym smyslim. Takto definovana
skutecnost a vnitfni svét jedince tvoii prirozeny svét ¢lovéka. Z pohledu vyvoje Zemé
a civilizaniho vyvoje se ovSem nachazime v bod¢, kde se kromé reality pfirozeného svéta
objevuje novy druh reality. Pfevazna vétSina z nds se v soucasnosti chova na prvni pohled
ohleduplng, emociondIn¢, nevazané a oteviene. Jsme neustale online a nepfetrzité v kontaktu.
Posildme e-maily, chatujeme, hyfime smajliky a lichotkami, ale v naSem duSevnim Zivoté
jevse jen ,jakoby“. Jsme soucasti neskutecné, kratkodobé, povrchni a hlavné
virtualni atmosféry (neboli virtudlni reality), jez pronikd do néas. Svét jakoby ovliviiuje
nase osobni Zivoty negativné 1 pozitivné. Tento svét nevznikl rukou matky pfirody. Jedna se
o produkt lidi, ktefi jej udrzuji svym chovanim pfi zivoté. Clovék stale vice usiluje
o dokonalejsi ptevedeni piirozeného svéta, jenz ho obklopuje, do umélého svéta. (20)

Najdou se ovSem itaci obcCané, ktefi si ani neuvédomuji, Zze okolo nas existuje
Jjiznovy svét neboli virtudlni. Tento svét tedy neexistuje redlné, ale jen v pamétech
a na pevnych discich pocitaci, tabletli, notebooku 1 mobilnich telefonli. Ve své podstaté
tento virtudlni svét neni novym svétem. Dochdzi ktomu, Zze je spiS népodobou
realného svéta. Zivot ve virtudlnim svété nemd byt nahrazen redlnym Zivotem.
Poznani virtualniho svéta miize zivot v redlném svété ulehlit, zptijemnit ¢i naopak otravit
a zneprijemnit. Virtualni svét nabizi Sirokou Skdlu uplatnéni ¢innosti. Mizeme v ném délat
skoro vse, co délame v normalnim Zivoté. Nachdzime v ném prostor pro pratelé, hry a zdbavu,

nakupovani, prodej a finan¢ni transakce, ziskavani, uverejiovani a vyménu informaci. (3, 33)

4.1 Vznik infosféry a kyberprostoru

Od vynélezu knihtisku a nésledného ploSného rozSifeni gramotnosti akceleruje
produkovani informaci. Kromé produkce dochazi i k jejich Sifeni, zpracovavani a ukladani.
Diky novym generacim informacnich a komunikac¢nich technologii dochazi ke zvétSovani
této akcelerace. V souladu s vyvojem a pfeménou hmoty, jeZ ve vesmiru neustale probihd,
se v lidské civilizaci méni vyznam hmotné a energetické interakce ve prospéch informacni
interakce. V soucasné informacni revoluci jde o zménu, kdy se piendsi bity namisto atomt.
Tento ptfesun (od atomid k bitim) je nezvratny a nelze jej zastavit. Tato zména
souvisejici s evoluci je konzistentni, v niz na sebe navazuji nové a nové formy byti,

jez se vzajemné produkuji. Tato zdkonitost vyvoje zivota plati pofad. V jejim smyslu
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se tak chova 1 ¢lovek. Nejzasadnéjsi aktivitou ¢loveéka v této souvislosti je proto probihajici
nastup informacnich a komunika¢nich technologii neboli komputerizace. Tento nastup
navazuje na predchozi vyvoj, vnémz cClovék dokdzal rozsifovat pomoci technologii
schopnosti svych smysli a dovednosti. Dokézal vytvotfit pro sviij zivot umélé prostiedi.
Diky témto pokroktim vstoupil ¢lovék ve své ¢innosti na hlavni linii planetarni evoluce. (33)

Prostfednictvim  vyvoje planety doSlo k pfeméné povrchu, jehoz kvalita
koresponduje s obsahem probihajiciho vyvoje. Produkce kysliku je uzce spjata s atmosférou.
Bouflivy rozvoj biologického Zivota na planeté vedl ke vzniku biosféry. Jak jiz bylo zminéno
vyse, v poslednim obdobi akceleruje vyvoj spojeny s fenoménem tvorby, Sifeni, zpracovani
auzivani informaci. Dochazi ke vzniku prostfedi tvofeném souborem nosi¢i — médii,
jejich informacnim obsahem, pfisluSnymi technologiemi a planetdrnim tokem informaci.
Soucasné srozvojem hardwaru a softwaru a technikou komputerizaci vznikaji zmény
na urovni ¢lovéka, socialni entity a lidské civilizace. Tyto zmény se vyladuji do kompatibilni
podoby s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Produkce informaci se neustéle
urychluje pomoci ménicich se nosici — médii informaci a proméiuje lidskou civilizaci.
Nové fenomény tykajici se komputerizace se propojuji a vytvaieji tak moderni systémy.
Jednotlivé pocitace, tablety, notebooky a mobilni telefony propojené do sit€¢, média,
technologie a informace vSech forem (naptf. zvuk, text, video atd.) zavéSené na siti
a pohybujici se po siti vytvareji spolu s jejich uzivateli fenomén planetdrniho rozsahu.
Planetarni rozsah v ndvaznosti na atmosféru a biosféru se nazyva infosféra. (33)

Vznik a vyvoj infosféry a digitalizace patii k zakladim nového civilizacniho vyvoje
neboli nové digitalni éry. V infosféfe se neustdle objevuji nové jevy s pozitivnim 1 negativnim
charakterem. Prikladem muze byt neustalé feSeni cenzury na internetu, diskuse a komentare
k Clankim s vulgarismy a primitivni agresivitou, nelegélni stahovani a zneuzivani
osobnich informaci wuzivateli. Tempo medidlnich inovaci ale nepolevuje. Civilizacni
schopnost produkovat informace se natolik zmnozila, Ze se ¢lovéku podafilo az vytvofit
umélou (virtudlni) realitu. Jako produkt lidské civilizace a aktivniho spojeni novych
informac¢nich a komunikaénich technologii vznikd vedle piirozen¢ho casoprostoru,
ktery je od n¢j odliSny, kyberprostor. Do popiedi se dostdvaji pojmy Cas a prostor.
Kyberprostor se fadi mezi novy prvek lidské historie a ma tvofivé civilizacni povahu.
S digitalizaci socialniho a Zivotniho stylu se méni rytmus Zivota ¢lovéka. (33) V knize Clovék
a vzdélavaci spoleCnost autoii uvadéji: , Média predchozi generace posouvala cas
do minulosti a uchovavala informace a poznatky smerem do budoucnosti. Kyberprostor rusi

prostorovou omezenost prirozeného svéta a prinasi zcela novy atribut, ktery nikdy
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v lidské civilizaci neexistoval. Planetarné v celéem kyberprostoru jsou uzivatelé online.
Na celé planete sdileji  vSichni uzivatelé jeden cas, v nemz mohou reagovat a byt
v kyberprostoru aktivni. Prostorové se tedy ucastnik kyberprostoru prostrednictvim dalsich
ucastniki, webu a serveru, blogii, chatii a konferenci rozklada neomezene po celé planete

a naopak casové se planeta uzivatelu protina v online casovém ohnisku. ““ (33, s. 30)

4.2 Kyberkultura a virtualni realita
V ptredchozi kapitole je analyzovan vznik kyberprostoru a nastup noveé digitalni éry.

Soucasti této éry je také existence virtudlni reality, virtudlni aktivity ¢lovéka a jeho ptesun
do kyberprostoru. V kyberprostoru vytvareji aktivity lidi v thrnu specificky fenomén,
jenz se odliSuje od produktt ¢lovéka pred nastupem novych informac¢nich a komunikacnich
technologii. Tento specificky fenomén nese oznaceni kyberkultura. (33)

Kyberkultura charakterizuje projev novych schopnosti lidi, jenz se spojuji s novymi
technologiemi. Spojeni byva ptevazné s pocitacem, ale 1 tabletem, notebookem ¢i mobilnim
telefonem a internetem. Civiliza¢né je kyberkultura vniména jako novy fenomén,
nebot’ vznika v rozpéti jedné generace a vedle tradicni kultury je jako dalSi institut
socializace. Ve spole¢nosti vedle sebe ziji generace s odliSnou zkuSenosti a rozlicnym
postojem k této kultufe. Pro generaci tzv. digitdlnich domorodcti kyberkultura
predstavuje socializacni institut. Pro generaci tzv. digitdlnich pfist¢hovalcli je to néco
vnéjsiho, vaci cemuz si tvoii odstup a odpor. Kyberkulturu tedy chapeme jako kulturu,
ktera za sviij vznik a existenci vdé¢i nové informacni a komunikacéni technologii. (33)

Neustalym rozvijenim kyberprostoru a kyberkultury dochazi k jejich nabyvani
na objemu. Pfirovnat jej mizeme k pavouci siti, kterd je pavoukem ustavicné zahustovana
dalSimi spoji. Pofad se navySuji mista 1 zafizeni (pocitaCe, tablety, notebooky,
mobilni telefony) , ze kterych je mozno do kyberprostoru vstoupit. Rostou nejen mista
a zafizeni, ale i &innosti, které Ize v kyberprostoru uskuteénit. Cim jsou uzivatelé vice spojeni
snovymi komunikacnimi a informac¢nimi technologiemi (neboli ¢im vic se rozSifuju
komputerizace), tim rozmanitéjsi jsou zafizeni vyuzivajici ptipojeni. (33)

Rozporuplny pfistup leckterych lidi k modernim technologiim, jako jsou pocitace,
tablety, notebook ¢i mobilni telefony, je fascinujici. Jde o kombinaci lasky a nenavisti, zdjmu
a odporu. Tyto zminé€né pocity narlistaji exponencialné, kdyZ se jednd o virtudlni realitu.
Zatimco piistup n€kterych lidi k virtualni realité¢ je nadSeny a v jejich myslich se rodi

dalsi pfedstavy o novych vzruSujicich aplikacich, na opacné strané jsou taci, kteti vyhlasuji
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virtudlni realitu za posledni krok na ni¢ivé cesté k apokalypse. Tyto rozporuplné piedstavy,
které jsou prevazné v lidské fantazii, svédci o tom, Ze jde skute¢né o mocny nastroj.
Nebot kazdy uzivatel je osamocen pfed monitorem ¢i displejem, ale kdesi na pul cesty
mezi dal$imi uzivateli vznikaji nové svéty. Tyto svéty jsou pro pozorovatele pred ,,zrcadlem*
neviditelné. Pfi pfipojeni se k internetu z jakéhokoliv zatizeni uzivatel unikd do svéta
za ,,zrcadlem® neboli do kyberprostoru a virtudlni reality. Co to vlastn¢ takova virtualni realita
je? Existuje nespocCet vyznamu, které jsou nejednotné. Virtudlni realita dost Casto byva
spojena napt. se simulaci letli, pfi nacviku chirurgickych operaci ¢i pii studiu pohybu
zemskych kontinentti. Jedna se tedy o jakysi zplsob zobrazeni slozitych informaci,
manipulace a interakce ¢loveéka s nimi za pomoci pocitace. (30)

Autofi PospiSil a Michal ve své knize Multimedialni slovnik charakterizuji virtudlni
realitu slovy: ,Je umélé prostredi (svét) ¢i napodobeni skutecnych deji a situaci pomoci
zarizeni a programii pocitacove techniky. Ve védnich a technickych oborech usnadnuje reseni
slozitych problému. Napr. je to vytvoreni variantni podoby staveb a celych mést — s moznosti
meénit jejich polohu i uhel pohledu, vietné pohledii dovniti objektii. Ddle se pouziva
pro navrhy dopravnich uzli a situaci i za pohybu vozidel, pri simulaci ruznych jevii
v mediciné atd. Mimo jiné ma velké uplatnéni i u pokrocilych pocitacovych her, kde hrac ma
Zivy prostorovy dojem, jako by byl primo vtazen do deje. K umocnéni takovych pocitit slouzi
rada pomiicek, jako specialni sluchatka, rukavice i bryle s ¢idly napojenymi na pocitac atd. *
(29, s. 91) Virtualni realita ptedstavuje velky skok ve zplsobu interakce s pocitatem
a vizualizaci informaci. Podle miry vtaZeni ¢lovéka do virtudlni reality se déli do 3 stupnu:

1. pasivni — realitu lze ptirovnat k filmu, ktery sledujeme a poslouchame, miize se nam
vytvofit 1 pocit pohybu, ale sledované nemizeme zadnym zptisobem ovlivnit,

2. aktivni — sviij pohyb ve virtudlnim prostiedi jiz mizeme meénit, je na naSi vuli,
co si chceme prohlédnout a i1 slySet (napf. pii prohlidce domu si vybrat mistnost,

kterou chceme navstivit a prohlédnout si ji ze vSech Uhll),

strance, v této virtudlni realit¢ uzZ mizeme predméty brat do ruky, premistovat je

¢1's nimi pracovat (napt. chirurg zkousSejici si operaci). (1, 33)
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Il PRAKTICKA CAST

5 Formulace cili vyzkumného Setreni
Pted zacatkem samotného vyzkumu je dulezité si ujasnit, jaké jsou cile planovaného

vyzkumu. Zda jsou dostatené vyznamné, aby se nam vyplatilo do ngj ,investovat®
Dale je tieba si uvédomit, ze vyznamnost cile neni v univerzalnosti, ale vztahuje se k néjaké
specifické skupin¢ osob. Kdo je s nami bude sdilet a koho budou zajimat. Cile by mély také
spliiovat synergi¢nost. Synergie vtomto pifipadé¢ znamend, ze dosazenim jednoho z cili
se musime zaroven blizit k dosahovani ostatnich cilt. (40)

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit vyuziti internetovych aplikaci
v mobilnim telefonu v komunikaci u zaka ZS. V souvislosti s hlavnim cilem bylo stanoveno

nékolik podcili a vyzkumnych otazek. Tyto otazky vychazeji z hlavniho cile a podcila.

5.1 Cile

Hlavnim cilem diplomové prace je:

e Zjistit vyuziti internetové aplikace v mobilnim telefonu v komunikaci u zéka ZS.

Od hlavniho cile se dale odvijeji podcile:

e Zjistit v kolika letech Zaci na I. a II. stupni ZS obdrZeli sviij prvni mobilni telefon.
e Zjistit uziti internetu na mobilnim telefonu u zaka II. stupné ZS.

e Zjistit uziti internetu na mobilnim telefonu u zakd I. stupnd ZS.
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5.2 Formulace vyzkumnych otazek
Nez se pustime do jakéhokoliv vyzkumného projektu, je zapotiebi si stanovit vyzkumné

otazky, které tvofi jadro kazdého vyzkumného projektu. Vyzkumné otazky musi byt
v souladu se stanovenymi cili a plni dvé zakladni funkce:
1. pomahaji zaosttit vyzkum pro poskytnuti vysledkti v souladu se stanovenymi cili,

2. ukazuji cestu, jak vést vyzkum. (40)

Po gramatické strance maji otdzky podobu tézaci véty a jejich formulace by méla
byt jasna, nebot’ na konci své prace bychom meéli dokézat rozpoznat, zda-li jsme na né
odpovédéli ¢1 nikoliv. Zfidkakdy vystatime v komplexnéjSim vyzkumném Setfeni
jen s jednou vyzkumnou otdzkou. MoZnym feSenim uspotfadani vyzkumnych otazek je
bez zavedené vnitini hierarchie. (40)

Dle autorii Svaiicka a Sed'ové vhodné otazky pro pedagogicky vyzkum obvykle spliuji
urcité specifické pozadavky:

1. ,,jsou dostatecné Siroké (prilis uzce vymezena otazka by vedla k vytlaceni diileZitych,

avsak nepredpokladanych jevii v analyze),

2. spiSe nez s promennymi pracuji s obecnéjsimi koncepty (proménné jsou hledany
az v samotném pribéhu vyzkumu,),

3. neptaji se na Cetnost jevi ani na silu vztahit mezi proménnymi,

4. typicky detailné zkoumaji povahu urcitych jevii a to nejcastéji z perspektivy aktérii
(nejde o to podat objektivni popis daného fenomenu nybrz popsat, jak je dany jev
vniman a prozivan lidmi, kteri se jej ucastni),

5. vyhybaji se a priori prijatym predpokladiim (pokud néjaké predpoklady
obsahuji, musi byt tyto predpoklady reflektovany a odiivodnény v konceptualnim
ramci). ““ (40, s. 69)
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Vyzkumné otazky pro diplomovou praci jsou:

I. Vyzkumna otazka

Kolik zak na 1. stupni ZS ze sledovaného vzorku vlastni mobilni telefon?

II. Vyzkumna otazka

Kolik zaki na II. stupni ZS ze sledovaného vzorku vlastni mobilni telefon?

[II. Vyzkumna otazka
Kolik zakii ze sledovaného vzorku vyuzivd mobilni internet v mobilnim telefonu

pro navazovani komunikace?

IV. Vyzkumna otazka

Kolik zaki ze sledovaného vzorku radéji preferuje komunikaci z o¢i do o¢i?

V. Vyzkumna otazka
Kolik zaki ze sledovan¢ho vzorku pouzilo v piedchozich vyucovacich hodinach

mobilni telefon bez védomi ucitele?
VI. Vyzkumna otazka

Kolik zaka ze sledovaného vzorku pouzilo béhem vypliovani dotazniku mobilni telefon

a z jakého divodu?

-34 -



6 Charakteristika vyzkumného vzorku a mista Setreni

Vzorkem pro potiebny vyzkum k diplomové préci se stali aci I. i IL. stupné ZS Prosetin.
Vyzkumné Setfeni probihalo v mésici fijnu nejprve na I. stupni a poté na II. stupni v mésici
listopadu. Toto Setfeni se konalo v kmenovych tfidach zakt vzdy ke konci tydne
a pokud mozno posledni vyucovaci hodinu. Celkem bylo osloveno 9 ttid (od 1. do 9. tfidy).
Jednotlivé tiidy se li§i zejména poctem a na nékteré vyjimky pirevahou muzského pohlavi:

1. trida — 17 zaka (4 divky a 13 chlapcti) s vékovym prumérem 6,1 let.
ttida — 17 zaku (8 divek a 9 chlapcit) s vékovym priimérem 7,2 let.
ttida — 18 zak (9 divek a 9 chlapcit) s vékovym priimérem 8,3 let.
ttida — 10 zak (6 divek a 4 chlapci) s vékovym primérem 9,3 let.
ttida — 18 zakt (10 divek a 8 chlapct) s vékovym prumérem 10,3 let.
ttida — 18 zakt ((8 divek a 10 chlapct) s vékovym primérem 11,3 let.
tfida — 14 zakt (6 divek a 8 chlapcii) s vékovym praimérem 12,6 let.

tfida — 10 zakt (3 divky a 7 chlapcti) s vékovym primérem 13,6 let.

0 N kWD

tfida — 5 zaka (0 divky a 5 chlapcit) s vékovym primérem 14,2 let.

Celkem se zucastnilo dotaznikového Setieni 127 zakt (80 zakh 1. stupné
a 47 zaku II. stupné).

Zaci 1. stupné prochazeji obdobim mlad§iho 8kolntho véku. Jde o obdobi
mezi 6. az 10. rokem zivota ditéte. V tomto obdobi nastava velkd vyvojova zména u ditcte
(vstup do skoly), vznikaji nové vztahy (zmény v socialni roli ditéte), zaCina se systematicky
ucit a také nastavaji biologicko-hygienické zmény v zivoté ditéte (doposud si hralo, nyni musi
sed¢t a ucit se).

Charakterizovat zaky II. stupné na této ZS lze slovy probihajici prepuberta a puberta.
Prepuberta je kratké obdobi spojujici mladsi Skolni vék a pubertu. Jedna se o vékové obdobi
9— 11 let. Typickymi znaky pro prepubertu je zména vztahu k dospélému, zména
vztahu k ¢innosti, zména vztahu k druhému pohlavi a prodluZzovani rukou a nohou.
Puberta je obdobi mezi 11., 12. — 15., 16. rokem. U divek nastadva puberta diive nez u chlapci.
Jedna se pfechodnou periodu mezi détstvim a dospélosti. Jedinec neni uz dité, ale neni
jesté dospély. (37)

Pii vyplhovani dotazniki jsme byli velice mile piekvapeni, nebot Zéci
nam vysli vstiic zejména od 3. do 9. tfidy. S vypliovanim jednotlivych otdzek neméli
zna&né problémy a zvladli je vyphit do cca 20 minut. Zaci z 1. a 2. t¥idy odpovidali

na dotaznikové otazky formou zvednuti ruky. Jejich odpovédi byly pisemné zaznamenavany.
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Celkové lze konstatovat, ze s vyzkumnym Setfenim nebyly z&dné vyrazné problémy.

Hlavnim diivodem byla vstficnost vedeni skoly a zejména pedagogického sboru.

Mistem Setieni pro diplomovou préaci se stala Zakladni skola Prosetin. Jedna se o Skolu
vesnickou, zejména rodinné¢ho typu. VSichni se tu dobfe znaji, a proto je atmosféra velmi
pratelska. Ztizovatelem zakladni Skoly je Obecni ufad Prosetin. (22)

Budova, ve které ma skola misto svého ptisobeni, se nachazi ve stfedu obce a sklada se
ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast budovy byla postavena v roce 1929 a od té doby slouzila a stale
slouzi ke vzdélavani a vychové zakt. Druhd cast budovy byla zprovoznéna v roce 1986.
V roce 2010 prosla cela budova rozsahlou rekonstrukei. (22)

Kapacita zédkladni skoly ¢ini 220 zakt, avsak v letosnim Skolnim roce neni naplnéna.
Ptesto byla zfizovatelem poskytnuta vyjimka z miniméalniho poctu zakid. Tato vyjimka byla
udélena na zdkladé Zadosti podle §23 zakona ¢.561/2004 Sb. Diivodem je hlavné pokles
porodnosti, a proto jsou zaznamenany nizké pocty zaka predevsim na II. stupni. Kromé zak
z Prosetina navstévuji Skolu 1 déti ze spadovych obci, mezi néz se fadi Malinné, Dieves,
MokrySov, Mrakotin, Tisovec, Kvasin, Vrbétice, LeStinka a Otaiika. V dasledku kapacity ma
Skola moZnost pfijimat na zadost zakonnych zastupct i1 zaky z dalSich obci. (22, 37)

Zakladni skola se sklada z deviti tfid. Kazda z téchto tiid je vybavena interaktivni
tabuli s pfipojenim na internet. Dale ma Skola dvé oddé¢leni Skolni druziny pro 60 déti,
pocitacovou ucebnu s odpovidajicim vybavenim, chemickou laboratof, Skolni kuchynku
a Skolni dilnu, keramickou dilnu speci a hrn¢ifskym kruhem, zékovskou knihovnu,
Skolni bufet s moznosti zakoupeni zdravé svaciny, piti ¢i Skolnich potieb a télocvicnu.
K vyuce télesné vychovy se kromé télocvicny vyuziva také sportovni aredl nachazejici se
cca 300 metrti od Skoly. Skola je dile propojena elektronickym informaénim systémem.
Jedna se tedy o uplnou zakladni skolu. Kromé vychovy a vzdélani v rdmci vyucovani Skola
nabizi prostfednictvim asi tfindcti nepovinnych pfedméti a ostatnich mimoskolnich aktivit
racionalni vyuziti volného ¢asu. (22, 37)

Tento Skolni rok (2016/2017) navstévuje zdkladni Skolu celkem 133 zakda.
Obsazenost na 1. stupni ¢ini 78 Zakl od 1. do 5. tfidy a obsazenost na II. stupni dosahuje poctu
55 7é&ki od 6. do 9. tfidy. Primérna navstévnost tfidy na I. stupni ¢ini 15,6 zakl a na II. stupni
je to 13,75 zakl na tfidu. Dle pohlavi pfevazuji chlapci oproti divkadm. Celkem navstévuje
Skolu 57 divek (I. stupent — 36 divek a II. stupeit — 21 divek) a 76 chlapct (I. stupein —

42 chlapct a II. stupent — 34 chlapcti). I zde je znatelny rozdil v siln€jSi obsazenosti zaki

dle pohlavi na I. a II. stupni zakladni skoly.
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7 Metody vyzkumu

Metody zvolené pro tuto diplomovou praci vychédzeji z kvantitativniho vyzkumu.
Hendl ve své knize uvadi: ,, Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybery, experimenty a silné
strukturovany sbeér dat pomoci testii, dotaznikii ¢i pozorovani“ (13, s. 44).
Velmi frekventovanou a specifickou metodou ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu,
pouzivanym ve spole¢enskych védach, je dotaznik. Charakterizovat dotaznikovou metodu
Ize slovy — zplsob pisemného kladeni otdzek a shromazdovani pisemnych odpovédi
u dotazovanych osob neboli respondentli. Dotazniku byva vyuZivano pfi hromadném
ziskavani udaji. Co se tyce samotného dotazniku, jedna se o soustavu predem piipravenych
a peclivé zvolenych otdzek s promySlenym setazenim. U této metody se nejcastéji vyuziva
termin otdzka misto terminu poloZka. Jednozna¢né oba shodné odkazuji na tikolové jednotky,
ze kterych se dotaznik sklada. Termin poloZka mé obecné;si platnost, jelikoz vSechny polozky
nemusi byt otdzkou (napf. respondent ma vybrat to tvrzeni ze souboru, které odpovida
jeho ndzoru). Existuje rozdéleni polozek podle riznych kritérii. AvSak nejzndméjsi je
rozdéleni na:
1. cil, pro ktery je poloZzka urcena (polozky obsahové — zjistuji idaje nutné pro splnéni
vyzkumného zaméru ¢i funkcionalni — optimalizuji pribéh dotazovani),

2. forma pozadované odpovédi (polozky oteviené ¢i uzaviené neboli nestrukturované
¢i strukturované),

3. obsah, ktery polozka zjistuje (fakta, znalosti a védomosti, minéni, postoje

a motivy). (14, 34)

Pti sestavovani dotazniku je potieba dodrzovat urcita pravidla, zédsady a pozadavky.
Mezi n¢ patfi:

1. jasné a srozumiteln¢ formulované polozky,

2. jednoznacnost poloZky,

3. zjistovani nezbytnych udaji,

4. vyvarovat se sugestivité (polozky svou formulaci napovidaji, jak na né ma byt
odpovézeno),
ochota spoluprace ze strany respondent,
jasné pokyny k vypliovani,

snadné tfidéni, tabelovani a zpracovani ziskanych tdaja,

o =N W

uspotadani polozek (jejich fazeni). (14)
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Prostfednictvim vytyceného cile a jeho podcill pro tuto diplomovou praci a v neposledni
rad¢ také stanovenych vyzkumnych otazek byla vyuzita dotaznikova metoda, jejiz obecna
charakteristika byla popsana v pfedchozich odstavcich této kapitoly.

Dotaznik vytvofeny pro tuto diplomovou praci se skladd z 18 pevné danych polozek
a jedné doplnujici polozky na zavér. Jejich forma pozadované odpovédi je ve vétsSing piipadi
uzaviend. Respondentim je predkladany vzdy urcity pocet pfedem piipravenych odpovédi.
Dle poctu predkladanych odpoveédi v dotazniku méme polozky dichotomické (na tyto polozky
lze dat pouze dvé vzijemné se vylucujici odpovédi napi. ANO — NE) a polytomicke
s vybérem odpovedi (respondentiim je predlozeno vice odpovedi, z nichZz maji jednu vybrat).
OvSem objevuje se zde také kombinace poloZek polouzavienych (kde je tteba ziskat konkrétni
textovou odpovéd. Respondent si ji voli, pokud si nemiize vybrat z nabidky definovanych
odpovédi, a byvd umisténa na poslednim misté napft. ,,jiné, napi.:*) a otevienych (kde neni
navrhovana respondentovi zddna hotova odpovéd’. Pouze je u téchto polozek uren predmét,
ke kterému se maji vyjadrit. Nedochazi u nich k usmériiovani respondenta).

Struktura dotazniku neboli obsahové upotfadani polozek vtomto dotazniku je tak,
aby doslo k pokryti vSech podstatnych aspekt problému. Polozky €. 1. az 3. jsou zaméteny
na fakta u respondenta, neboli jsou obecné (tykaji se pohlavi, véku a tfidy). Od 4. polozky se
v dotazniku zjiStujici znalosti, minéni a postoj. U 4. polozky respondent rozhoduje,
zda-libude pokracovat ve vyplihovani dotazniku ¢i nikoliv. Jedna se o otdzku
dotazujici se na vlastnéni mobilniho telefonu. Nasledujici otdzky na sebe navazuji.
Polozky €. 5., 6. a 7. nds informuji, jaky mobilni telefon respondent vlastni, v kolika letech
dostal svlij prvni mobilni telefon a zda-li je s nim spokojen. Polozky €. 8. a 9. se zamétuji
na konkretizaci c¢innosti, kterd urespondenta na mobilnim telefonu pfevazuje a vybér
preference pro komunikaci. 10. polozka nam poskytuje informace o pouziti mobilniho
telefonu respondentem pii vyucovani. Pokud je odpovéd ANO, respondent pokracuje
na polozku €. 11. OvSem je-li jeho odpovéd’ NE, pokracuje na polozku €. 12., kterd je opét
zamétena na volbu komunikace pti feSeni problému (z o¢i do oc€i ¢i pies mobilni telefon).
Polozky €. 13.a 14. jsou vénované problematice mobilniho internetu a jeho pfistupu.
Polozky ¢. 15. a 16. nam poskytuji informace o placeni a vysi uctu za mobilni telefon
respondenta. 17. polozka navazuje na 18. a dotyka se tématu zapomenuti mobilniho telefonu
areakce respondenta na toto zjiSténi. Po vyplnéni vSech 18 poloZek jsou Zaci pozadani
o obraceni dotazniku na Cistou stranu a dopsani dodatecné odpoveédi na 19. polozku,

ktera jim je nasledné sd€lena: Kdo zvéds se béhem této vyuCovaci hodiny podival
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na mobilni telefon? Zaci zapisi pouze ANO ¢&i NE. Kdo odpovi ANO, napise, co na mobilnim

telefonu konkrétné délal. Nasledné dotazniky odevzdaji.

8 Analyza dat ziskanych dotaznikem

Na zacatku pedagogického vyzkumu byli Zaci pozadani o vyplnéni jednoduchého
dotazniku a vprvé fadé obezndmeni s tématem (Ceho se dotaznik tykd) a postupem
jeho vyplnéni (vybér pouze jedné odpovédi). Sbér dat v dotazniku probihal vzdy v kolektivu
dané¢ tfidy. Ziskané hodnoty byly ndsledné¢ zaznamenany do tabulek rozdélenych

podle urcitych kritérii.
VyuZiti internetové aplikace v mobilnim telefonu v komunikaci u zaka ZS

Tabulka ndm poskytuje piehledné udaje tykajici se vyuziti internetové aplikace
v mobilnim telefonu v komunikaci u 24k rozdélenych podle tfid. Ciselné hodnoty ndm
udavaji pocet zaki, ktefi voli dany zplsob komunikace. Mezi moZzné varianty komunikace

patii volani, posilani SMS, vyuziti riznych aplikaci, vyuziti socialni sit¢ a jiné.

Posilani Riizné aplikace Soc. sité
Volani Jiné (napf.
Trida SMS (napft. skype, (chatovani napr.
(slovni) z o€i do o€i)
(pisemna) Messenger,...) fcb,ICQ, ...)

1. 0 0 0 0 6
2 3 2 0 0 1
3 4 0 2 1 5
4 5 1 2 1 0
5. 5 0 11 0 2
6. 5 0 10 1 1
7 4 1 6 1 1
8 5 2 2 0 0
9 3 0 2 0 0
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Vékovy priumér ziskani svého prvniho mobilniho telefonu

Vékovy praimér zakl rozdélenych podle tfid, kdy dostali sviij prvni mobilni telefon,
je znazornén v této tabulce. VEk zakl ze tiidy byl seCten a vydélen poctem zicastnénych

pti vyplhovani dotazniku. Ziskany ¢iselny tidaj je zaznamenan ve sloupci vékovy primér.

Trida Vékovy prumér
1. 5,8 let
2. 5,8 let
3. 7,5 let
4. 7,4 let
5. 8 let
6. 8,6 let
7. 9 let
8. 9,1 let
9 9,8 let
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Uziti mobilniho telefonu z hlediska funkénosti

Z hlediska funk¢nosti uziti mobilniho telefonu u zakl rozd€lenych podle tfid je
zaznamenano v tabulce nize. Poskytuje ndm informace, kolik zakt z kazdé ttidy pouziva
mobilni telefon pro danou ¢innost. Mezi ¢innosti je zafazeno posilani SMS, volani, hrani her,
komunikace s kamarady pfes socialni sit, ,,brouzdani* po internetu, poslech hudby, prohlizeni

si fotek a videi a jiné.

THida Posilani Voldni Hrani | Socialni | ,,brouzdani® Poslech | Foto, Jiné
SMS her sité po internetu hudby videa
1 0 0 6 0 0 0 0 0
2 0 0 3 0 0 3 0 0
3 0 4 5 0 0 1 2 0
4 0 3 4 1 0 1 0 0
5 3 3 3 6 0 2 0 1
6 2 2 5 4 1 1 0 2
7 0 5 0 5 0 2 1 0
8 0 3 1 1 0 2 1 1
9 0 3 1 0 0 1 0 0
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Pristup k internetu ve svém mobilnim telefonu

V této tabulce jsou zaznamenany cCiselné udaje tykajici se pfistupu k mobilnimu
internetu. Zaci z jednotlivych tfid volili odpovéd ANO (mam pfistup k internetu) ¢ NE
(nemam pftistup k internetu). Posledni dva sloupce z tabulky nam poskytuji data tykajici se
neomezené¢ho (neustalé piipojeni k mobilnimu internetu) a omezené¢ho ptistupu (pifipojeni

napt. pouze pies wifi).

Trida | ANO NE NEOMEZENY PRISTUP OMEZENY PRISTUP
1 0 6 0 0
2 0 6 0 0
3 6 6 2 4
4 6 3 2 4
5 18 0 7 11
6 14 3 3 11
7 13 0 3 10
8 9 0 2 7
9 5 0 2 3
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Vlastnéni mobilniho telefonu

Pro piehlednost vlastnéni a nevlastnéni mobilniho telefonu je urcena tato tabulka.
Dava nam moznost si zjistit, kolik zakd z dané tfidy ma ¢i nemda svij mobilni telefon.

Zaroven nam umoznuje vyhledat, kolik zaki se zucastnilo vypliovani dotazniku.

Trida Ano Ne
1 6 11
2 6 11
3 12 6
4 9 1
5 18 0
6 17 1
7 13 1
8 9 1
9 5 0
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Preference o¢niho kontaktu ¢i mobilniho telefonu p¥i komunikaci

Tabulka rozd€lena podle tfid ndm udava pocet zaka, ktefi voli dany zpasob
komunikace. Mezi mozné varianty komunikace patii osobni kontakt (z o¢i do o¢i) ¢i vyuziti
mobilniho telefonu. Posledni sloupec v tabulce je zaméfeny na Spatné odpovédi zakd,

kteti bud’ neodpovédeli ¢i napsali ANO.

Trida Z oc¢i do oci Mobilni telefon Spatna odpovéd’
1 6 0 0
2 6 0 0
3 6 4 2
4 7 2 0
5 12 3 3
6 10 6 1
7 7 5 1
8 6 1 2
9 4 0 1
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Pouziti mobilniho telefonu v predchozich vyucovacich hodinach bez védomi uditele

Tabulka zamétena na pouziti mobilniho telefonu v ptedchozich vyuc¢ovacich hodinach
bez védomi ucitele nam zaznamendva ciselné hodnoty odpovédi ANO ¢i NE. Zaci jsou

rozdéleni podle tfid.

Trida ANO NE
1 0 6
2 0 6
3 0 12
4 0 9
5 0 18
6 7 10
7 5 8
8 4 5
9 3 2
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Pouziti mobilniho telefonu béhem vypliovani dotazniki

Podobna otdzka tykajici se pouziti mobilniho telefonu ovSem vtomto piipadé
b&hem vypliiovani dotazniku je zaznamendna v tabulce niZe. Zaci rozdéleni dle tiid volili

odpovéd” ANO ¢i NE, které byly nésledné prevedeny do cCiselného udaje a uvedeny

do prehledné tabulky.

Trida ANO NE
1 0 6
2 0 6
3 0 12
4 0 9
5 0 18
6 6 11
7 5 8
8 3 6
9 0 5
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Z jakého diivodu jsem se podival/a na mobilni telefon

Tato tabulka nas informuje o divodu pouziti mobilniho telefonu béhem vyplhovani
dotazniku u zakua dle ttidy. Mezi diivody je fazeno hrani her, sledovani ¢asu, sledovani videa,

Cetba a nevédomosti (zak neveédel, pro¢ mobilni telefon vzal do ruky a co na ném délal).

Trida Hrani her Sledovani ¢asu Sledovani videa Cetba Nevim
6 1 4 0 0 1
7 1 3 1 0 0
8 0 2 0 1 0

8.1 Interpretace vysledki vyzkumného Setreni
V obecné souvislosti s komunikaci u zakii nas zajimalo, jakou moznost komunikace voli

zaci pti vyuziti mobilnihho telefonu s pfipojenim na internet. Jednd se o hlavni cil
vyzkumného Setieni. Dale jsme zjistovali, jaky je vékovy primér 74kl na I. a na II. stupni
ZS, kdy dostali od rodi¢t sviij prvni mobilni telefon a jaka &innost u zakt I. a II. stupnd
pievladd na mobilnim telefonu s moznym pfistupem na internet. V tomto piipadé jsme
pozornost zaméfili na podcile tohoto Setfeni. A v neposledni fadé jsme také zjistovali
odpovédi na jednotlivé vyzkumné otézky. Podstatnym diivodem rozdé€leni zakt podle stupné,
byla rozdilna rozumova zralost. 1. stupen zahrnuje Zaky navstévujici 1. az 5. tfidu. II. stupen je
od 6. tifidy do 9. tfidy. Pro ptfehlednost uvadime grafové zpracovani ziskanych odpovédi,

které jsou zaevidované v jednotlivych tabulkach v pfedchozi kapitole.
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Varianty komunikace pi'es mobilni telefon

40% - 36% 37%
30%
20%
10%
0%
Volani Posilani Riizné Socialni sité Jiné
SMS aplikace

Graf nAm umoziiuje piehled, jakou zaci ZS voli variantu pro komunikaci pti vyuziti
mobilniho telefonu. Muzeme s piehledem fici, ze prevladd komunikace prostiednictvim
rtiznych internetovych aplikaci, jako je napt. skype, messenger, ... Tento zpisob komunikace
dosahl nejvice procent (37 %). Na 2. misté se dostalo volani s 36 %. Velice zajimavého
vysledku dosahla varianta Jiné, kde byla moznost z o¢i do o¢i. Pro tuto polozku se rozhodlo
17 % zak. Méné oblibené v soucasné dob¢ je posilani SMS a v neposledni fad¢ vyuzivani

socialni sité. Jejich vysledek ¢ini 6 % a 4 % z celkového poctu Zaka.

Vékovy prumér zaki I. a IL.st., odkdy vlatni mobilni telefon

9,1

B Vékovy primér

Roky

L. stupei II. stupei

Graf ndm nazorné ukazuje, jak se snizuje vékova hranice, kdy dité obdrzi sviij prvni
mobilni telefon. U zakh II. stupné tato hranice byla 9,1 let, kdeZto u Zzakl navstévujici
L. stupen je uz ve&kova hranice 6,9 let. Da se fici, Ze s nastupem ditéte do prvni tfidy,
krom¢ aktovky a penalu, dostane jeSt¢ mobilni telefon. Vékovy rozdil mezi I. a II. stupném je

2,1 let.
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Uziti mobliniho telefonu z hlediska funk¢nosti s pristupem na internet

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M 1. stupen
O1I. stupen

Graf nam poskytuje informace, kterd cinnost u zdka 1. a II. stupné prevlada

pii vyuzivani mobilniho telefonu. U prviiostupiiovych zaka je jasna pievaha. Mobilni telefon

vyuzivaji zejména pro hrani her (41 %). Na 2. misté je volani (19 %) a pak nasleduje

se stejnym poctem hlasit komunikace s kamarddy ptes socidlni sit’ (14 %) a poslech hudby

(14 %). ,.Brouzdani“ po internetu nedostalo ani jeden hlas. Mezi druhostupfiovymi zaky

vyhréalo volani (29 %), za nim nasleduje komunikace s kamarady pies socialni sit’ (23 %)

aazna 3. misté je hrani her (16 %). U zaki II. stupné patii mezi malo vyuzivané ¢innosti

na mobilnim telefonu posildni SMS (5 %), ,,brouzdani* po internetu (5 %) a prohlizeni fotek

¢i videi (5 %).
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Vlastnéni mobilniho telefonu

100% - 94%

80%
60%
40%
20%
0% T
ANO NE

M 1. stupen

(1)
36% OIL. stupen

Tento graf ndm znazorfiuje drzitele mobilniho telefonu a ty, ktefi mobilni
telefon nemaji. Miizeme s jistotou konstatovat, Zze prevazna vétSina zaklih ma
svilj mobilni telefon. 64 % zakl na I. stupni mobilni telefonu vlastni. 29 % zakl z tohoto
stupné mobilni telefon nevlastni, jsou to prevazné zaci z 1., 2. a 3. tfidy. 94 % zakl

z II. stupné¢ méa mobilni telefon, pouze 6 % zaku jej nevlastni (chlapciz 6., 7. a 8. tiidy).

Vyuziti mobilniho internetu

75%

80% A 70%
60%
40% 250 o 390 0
0% T T
ANO NE Neomezeny Omezeny
pristup pristup

Na tomto grafu mlizeme vidét, ze 75 % Zzakl ma pfistup na internet prostfednictvim
svého mobilniho telefonu za vyuziti wifi (bezdratové a bezplatné pfipojeni k internetu)
¢1 mobilnich dat (bezdratové a zpoplatnéné ptipojeni k internetu). OvSem pouze 30 % zaki
z celkového poctu, kteti maji pfistup na internet, vyuzivd mobilni internet neomezenc,
jsou tedy neustale online. Az 70 % zakli ma internet s omezenym pfistupem. 25 % Zzakl
moznost navstivit internet pfes svilj mobilni telefon nema. Zaci 1. a 2. tiidy takovychto

moznosti na svém mobilnim telefonu jesté nevyuzivaji.
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Preference o¢niho kontaktu ¢i mobilniho telefonu pii komunikaci

80% 1 67%
60%
40%
20%

0%

Z oci do oci Mobilni telefon Spanta odpovéd’

I kdyz se zda, Ze pouzivani mobilniho telefonu mezi Ziky je velice oblibena
¢innost, presto pro komunikaci voli rad€ji osobni kontakt zoc¢i do oci. Tuto variantu
si z celé zékladni Skoly vybralo az 67 % zaku, jak je znazornéno v tomto grafu. 22 % zaku
by spiSe zvolilo mobilni telefon. Také se naSlo 11 % zaku, ktefi ani nedokazali odpovédét

¢1 odpoveédeli Spatné.

Pouziti mobilniho telefonu v predchozich vyucovacich hodinach bez
védomi ucitele

100%
o
0% 20%
0o, L ,
ANO NE

Polozka tykajici se pouziti mobilniho telefonu v piedchozich vyucovacich hodinach
bez védomi ucitele s odpovédi ANO byla zaznamendna u 20 % zaka. 80 % zakl mobilni
telefon nepouzila a dokonce Zaci z 1. stupné doplilovali, Ze mobilni telefon do Skoly nenosi.

Pokud pfteci jen ho ve Skole maji, tak je vypnuty a ulozeny v aktovce.
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Pouziti mobilniho telefonu béhem vypliovani dotazniku

100% 85%
0
50% 150
0% +— [ :
ANO NE

Soucasti dotazniku byla 1 polozka zaméfena na pouziti mobilniho telefonu
ptijeho vyplhovani. Graf nam znazornuje, ze se 15 % zakt zII. stupné na mobilni
telefon podivalo. 85 % zakti po mobilnim telefonu vibec nesahlo. Mezi zéky 1. stupné

se nenasel nikdo, kdo by toto udélal.

Diivod podivani se na mobilni telefon

80%
60%
40%
20%
0%
Hrani her Sledovani Sledovani Cetba Nevi
casu videa

Tento graf nas jednozna¢né informuje o mozném divodu podivani se na mobilni
telefon béhem vypliovani dotazniku. Hlavnim divodem bylo sledovani €asu, kdy si 65 %
zéku hlidalo, jak dlouho jesté budou mit hodinu s pani ucitelkou, o kterou zatim ,,prisli*
béhem vypliovani dotazniku a také, kdy uz bude zvonit a bude ptestavka. 14 % zaka
odpovédélo, ze si na mobilnim telefonu hralo hru. 7 % z4kl sledovalo video a dokonce 7 %
zaki si Cetlo v mobilnim telefonu pomoci mobilni aplikace e-book. OvSem nasla se i odpoved’
u 7 % zaka, ktefi nevédéli, z jakého diivodu se na mobilni telefon podivali. Odpoveéd’ byla

tfi tecky ¢i otaznik.
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9 Diskuse

Pred kazdym vypliovanim dotazniki jsem doSla za danou pani ucitelkou
¢i panem ucitelem a poprosila je o ,,naruseni* jejich hodiny v dané tiidé. VSichni vyucujici
mi vysli vstfic a ndsledné¢ mi polozili otazku, zda-li se maji také ucastnit, ¢i jestli chei byt
sama ve tfidé. Samoziejme jsem poprosila o jejich neucast z diivodu vérohodnosti odpoveédi
a moznosti polozit zakiim dodate¢nou otdzku. VSichni Zaci byli pozadani o pravdivé
odpovédi pti vypliiovani dotazniku. Je to pouze pro moji praci a anonymni. Obavy byly
prevazné mezi zaky I1. stupné.

Vysledky vyzkumného Setieni poukazuji na fakt, Ze diky moznému piipojeni k internetu,
at uz pres wifi (bezdratové a nezpoplatnéné ptipojeni k internetu) ¢i prostiednictvim
mobilnich dat (bezdratové a zpoplatnéné ptipojeni k internetu), déti vyuzivaji rtzné
internetové aplikace pro komunikaci s kamarady. Tyto aplikace dosahly o 1 % vyssiho
vysledku neZz varianta volani. Zavérem muiZeme konstatovat, je-li moZnost pfipojeni
se k internetu pres wifi, vyuziji této moznosti bez rozmysleni. Mizeme tedy souhlasit s tim,
ze pro komunikaci zaci 1. a II. stupné¢ voli spiSe internetové aplikace pii vyuziti
mobilniho telefonu. OvSem za urcitych podminek jako je prave ptistup k internetu.

Pokud se blizeji zamétime na vysledky, dojdeme také k zavéru, ze ¢im je zék starsi,
tim vice se dokaze orientovat ve virtudlnim prostfedi a dokéze vice vyuzivat jeho moznosti
prostrednictvim svého ,,lepSiho“ mobilniho telefonu. Na druhé strané, ¢im je zdk mladsi,
ovlada ,pouze* zakladni funkce na svém mobilnim telefonu, ktery neni na takové urovni
jako u starSich zakt, a tudiz prevlada prave to volani.

Vyplinovani dotazniku v jakékoliv tfidé bylo zajimavé uz z toho divodu, ze v kazdé tiide
bylo potieba zvolit jiny pfistup. Pfichod, uvitani se, vysvétleni pro¢ tu neni jejich
pani ucitelka ¢i pan ucitel, bylo ve vSech tfidach stejné. OvSem znatelné zmény nastaly
pii seznamovéni s dotaznikem. Zaci z 1. a 2. tiidy se k samotnému dotazniku nedostali,
ale byla zvolena varianta formou povidani si, kdy pii poloZeni otdzky zvedali ruce pro danou
odpovéd’. Samoziejmé otazky jim byly formulovany v lehéim provedeni a neodpovidali
mobilniho telefonu, v&k, kdy dostal sviij mobilni telefon, spokojenost s mobilnim telefonem,
vybér varianty komunikace s kamaradem, c¢innost na mobilnim telefonu a pfistup
k internetu. Jejich odpovédi byly poté cCiseln€ zaznamendvany do jednoho dotaznikl
(odpovéd’ zakrouzkovana a piipsano ¢islo — kolik rukou zvednutych). Od 3. tfidy kazdy zak
dostal dotaznik.
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I. stupen mél vys$i naroky na vysvétlovani. Na zacatku kazdého vyplihovani jsem
nejdiive zjistovala, zda-li zaci védi, co je to dotaznik, jak vypada a k ¢emu ndm slouzi.
Prob¢hla malé chvilka spole¢ného povidani si. Na I. stupni jsme spole¢né postupovali otazku
po otazce, tak jak jdou jednotlivé za sebou. Jelikoz se mezi zaky nasli taci, ktefi tfeba zadani
nerozum¢li nebo cetli velice pomalu. Po spolecném precteni dané otazky, jim byly
vyjmenovany odpovédi a kazdy sam za sebe si zvolil tu, kterd mu nejvice vyhovovala.
Vzdy bylo potieba upozornit, aby si vybrali pouze jednu odpovéd’. Nakonec obratili dotaznik
na Cistou stranu a byla jim poloZena dopliujici otazka, kterd u vSech vysla NE a vétSinou
s odpovédi: ,,mobilni telefon do Skoly nenosim.*

Na II. stupni se nasly dotazniky s odpovédi ANO na dopliujici otdzku. VétSina zaka
védéla, pro¢ se na mobilni telefon podivala. AvSak naSla se jedna zdkyné z 6. tfidy,
ktera si vitbec nemohla vzpomenout, pro¢ se vlastné¢ na mobilni telefon podivala.

Jak je zmin&no v kapitole Uvod analytik, komentétor a odbornik na média Milo§ Cermak
provadél prazkum mezi svymi studenty. Na piednésce o socialnich médiich uprostied hodiny
studenty pozadal, aby si vytahli papir a tuzku. Nedal jim pisemku. Poprosil je, aby upfimné
napsali, kdo znich b&hem poslednich patnacti minut vzal do ruky mobilni telefon
a zaroven aby uvedli, zjakého divodu. Z celé tiidy s45 studenty pouze dva napsali,
ze telefon nepouzili. A ti ostatni? Pies 40% se jen podivalo, jestli nemaji promeskany hovor
¢i doruenou SMS. 20% SMS skutecné dostalo, z nich vic nez ?/3 také ithned odpovédély.
15% bylo prosttednictvim mobilu na Facebooku. Kolem 5% pouzilo telefon né&jak jinak,
napt. hrali hru ¢i fotografovali spoluzdky. 20% si vibec nedokazalo vzpomenout,
co na telefonu délali. Védéli, ze ho vzali do ruky, ale uz ne za jakym ucelem. (7)

Dalo by se fici, ze ¢im starSi zaci, tim vice budou brat do rukou mobilni telefon?
Nebo je to zpisobeno tim, ze kontakt s telefonem je pro né naprosto zautomatizovanou
az nevédomou ¢innosti? Ob¢ tyto otazky sméiuji k odpoveédim. Mladsi Zaci se teprve zacinaji
podrobnéji seznamovat s funkcemi a moznostmi svého mobilniho telefonu. Zakladni obsluhu
mobilniho telefonu (pfevazné rodici, vlastni jeSt€ nemivaji) se nauci jiz v obdobi
ptedskolnich let. Pokud zjisti, Ze jejich telefon nema takovou funkci, kterou zrovna potiebuji
a mad ji tfeba kamarddiv telefon, doZaduji se nového mobilnitho telefonu
nebo si ho alespon plij¢i od rodicii. Pro generaci tzv. digitdlnich domorodcii je mobilni telefon
néco jako ,,univerzalni® kli¢ ¢i ,,adaptér ke svétu, jenz je obklopuje. Z toho diivodu by se
dalo fict, Ze pro né¢ mobilni telefon ztratil status konkrétni véci a berou ho jako soucast
své osobnosti, kterd pro sviij Zivot provadi zautomatizované €innosti, jako je napt. dychani,

mrkani apod.
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Préce se zaky na II. stupni byla uz o Gplné jiném piistupu. Neprobihalo takové povidani
si jako na I. stupni, kdy, co jsem fekla, tak bez problému udélali. Zaci z vyssich tiid méli
jiz Casté dotazy, zejména tykajici se jedné mozné odpoveédi. Pro¢ musi vybrat jednu, kdyz by
zvolili u nékterych polozek vsechny. Po vysvétleni divodu pro¢ volit pouze jednu odpovéd,
na to néktefi Sli ,,fikané“. V polozce napt. ¢. 8 odpovéd h) jiné, napis: vypsali vSechny
mozné ¢innosti, které na mobilnim telefonu dé€laji, coz byly prevazné predchozi varianty.

Pozastavit se také muzeme nad otazkou veéku, kdy Zaci dostavaji mobilni telefon.
Ze svych zkuSenosti mlzu konstatovat, Ze se svym prvnim mobilnim telefonem jsme
se spoluzaklim kazdy chlubil na konci 9. tfidy. Nekteti jej dostavali az s nastupem na sttedni
Skolu, mezi néZ jsem patfila 1 ja. Mobilni telefon mi slouZzil pouze pro posilani SMS a volani.
K ni¢emu jinému jsem jej nevyuzivala. S postupem casu ovSem piiSel dokonalej§i mobilni
telefon s lepSimi funkcemi. AvSak nejsem jim pohlcena jako digitalni domorodci.
Jsem digitalni ptistéhovalec.

Dle mého nazoru se rok od roku sniZzuje vékova hranice, kdy dité¢ obdrzi svlij prvni
a ve vétSin€ piipadi ne posledni mobilni telefon. Zejména se jednd o jiz ,zajety kousek*
tfeba po rodi¢ich ¢i po starSim sourozenci. Hlavni davod spattuji v pokrokové dobg,
jenz pfeje novym technologiim a v neposledni fad¢ i1 zvySené hrozbé ndsili pachané¢ho
na détech. RodiCe proto z obav o své dité radsi voli variantu neustale s nim byt v kontaktu
a poridi mu mobilni telefon. Doba si to prosté¢ zada. Na cel¢ zékladni Skole se nasly pouze
2 tridy, kde vSichni zaci maji mobilni telefon (5. a 9. tfida). Byla jsem zcela presvédcena,
ze vsichni zaci na II. stupni budou mit mobilni telefon. Ale v 6., 7. a 8. tfid¢ se vzdy naSel
zéak, ktery zakrouzkoval odpovéd’ NE (nevlastnim mobilni telefon). Bez jakéhokoliv ostychu
¢i posmeéchu mi nasledné sdélili své divody. V 6. tiidé zak prohlasil, ze rodice nevidi divod
mu pofizovat telefon, nebot bydli kousek od Skoly a vétSinu volného Casu travi
se svymi rodi¢i. Zak v 7. t¥idé uvedl, Ze mobilni telefon vlastnil jiz nékolikaty, ale vzdy mu
ho sebral star§i bratr, ktery jej naslednd prodal. Potieboval penize. Zik z 8. tfidy
ovSem pobavil. Mobilni telefon mél pied pal rokem, ale neStastnou nahodou mu zapadl
za skiin, se kterou nelze hybat, od té doby je nemobilni.

Spoluprace a ochota nejen na mé strané, ale hlavné na strané zakt, byla bezproblémova
amnohdy 1 wusmévna. Bez jakychkoliv obav mi sdélovali dilezit¢é informace,
které jsem potitebovala pro tuto praci. Dle mého ndzoru, kdybych byla ,cizi“ clovek,
ktery za nimi pfisel z potfeby vyplnéni dotazniku, nebyli by mozna tak sdilni. OvSem s Zaky
se zndm osobné¢, jednak s kazdodenniho stietdvani se ve skole (dfive jsem na zdkladni Skole

piisobila jako vychovatelka SD, v sou¢asné dobé jsem na pozici asistentka pedagoga
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v 1. tfid¢) a obfasného potkédvani se mimo Skolu. Jak jiz bylo uvedeno, jednd se

totiz o vesnickou zakladni $kolu.

Zaver

Diplomova prace se ¢leni na teoretickou a praktickou ¢ast. Hlavni podstatou této prace
je problematika tykajici se vyuziti internetovych aplikaci v mobilnim telefonu pro komunikaci
u zaki Z8.

Teoretickd cast obsahuje kapitoly zaméfené na charakteristiku, vznik a vyvoj
mezilidské a virtualni komunikace, ktera za sviij vznik vdéci internetu. Této celosvétové siti je
také vénovano par kapitol v teoretické Casti.

V praktické ¢asti je pozornost vénovana sbéru, analyze a vyhodnoceni vyplnénych
dotaznikd zaky ZS. Odpovédi zaki z dotaznik® byly nasledné zapsany do tabulek a tyto udaje
po procentudlnim vypoctu zapracovany do piehlednych graf.

Hlavni cil této diplomové prace spocival ve zjisténi vyuziti internetovych aplikaci
v mobilnim telefonu v komunikaci u zaki ZS. Na zakladé kone¢nych vysledkd ziskanych
z odpovédi z dotaznikového Setieni jsme dosli k zavéru, Ze Zaci ZS vyuZivaji internetové
aplikace (jako je napft. skype, Messenger, ...) pro komunikaci. OvSem ¢im je dit¢ mladsi
(v tomto pripadé¢ zaci 1. stupné), vyuziva internet ve svém mobilnim telefonu spiSe pro hrani
her. Starsi déti (zaci II. stupné) uptfednostiiuji volani pies internet. Také dochazi ke snizovani
veékové hranice ditéte, kdy mu je pofizen mobilni telefon. Pochopitelné¢ je dulezité brat
v uvahu, Ze ziskané vysledky ztohoto Setfeni jsou pouze orientacni. Kazdy jedinec je
individualni a béhem vyplnovani dotazniku kazdy =z nich prozival jiné pocity.

Z tohoto diivodu neni mozné brat vysledky jako zavadéjici a rozhodujici.
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Prilohy
Piiloha ¢. 1

DOTAZNIK

1. Jakého jsi pohlavi: CHLAPEC / DIVKA

2. Vék:

3. Trida:

4. Vlastni§ mobilni telefon? ANO NE

5. Pokud ANO, o jaky typ mobilniho telefonu se jedna (klasicky s klavesnici, dotykovy,
vécko, vysuvny, ...)? Napis:

6. V kolika letech jsi dostal/a sviij prvni mobilni telefon? Napis:

7. Jsi spokojen se svym mobilnim telefonem? ANO NE

8. Jaka ¢innost u tebe prevlada pri vyuzivani mobilniho telefonu?
a) Posilani sms
b) Volani
¢) Hrani her
d) Komunikace s kamarady ptes socialni sit’
e) ,,Brouzdani“ na internetu
f)  Poslech hudby
g) Prohlizeni si fotek a videi
h) Jiné, napis:

9. Pro komunikaci preferuje$ na svém mobilnim telefonu?
a) Volani (slovni)
b) Posilani SMS (pisemny)
c) Rizné aplikace (pt. skype, Messenger, ...)
d) Socialni sité (chatovani pt. fcb, ICQ, ...)
e) Jiné napf. komunikaci z o¢i do o¢i

10. Pouzil/a si béhem vyucovani mobilni telefon bez védomi ucitele?  ANO NE
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11. Pokud ANO, pii jaké prileZitosti to bylo?
a) Vyuziti kalkulacky
b) Hrani hry
¢) Sledovani ¢asu
d) Zkontrolovani, zda-1li mi né¢kdo nepise ¢i nevolal
e) Jiné, napis:
12. Své problémy FesiS hned s vyuZitim mobilniho telefonu ¢i radéji z o¢i do o¢i? Napis:

13. Mas ve svém mobilnim telefonu pristup k internetu? ANO NE

14. Pokud ANO, jsi stale online (vyuZzivas internet neomezen¢)? ANO NE

15. Kdo ti plati ucet na mobilni telefonu?
a) Ja
b) Rodice
c) Prarodice

16. Jaka je vySe mési¢niho u¢tu na tvym mobilnim telefonu?

a) 200 K¢
b) 500 K¢
) 1000 K&

d) Jina, napis:

17. Zapomnél/a jsi nékdy si sebou vzit mobilni telefon? ANO NE

18. Pokud ANO, jak si se zachoval/a?
a) Vratil/a jsem se pro n¢j.
b) Neftesil/a jsem to, ale byl/a jsem ,,nesva‘.
¢) Nechalo mé to v klidu.

Doplitujici otdzka €. 19. — Pouzil/a jsi béhem vyplilovani dotazniku mobilni telefon? Pokud
ANO, z jakého ditvodu to bylo?
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Seznam zkratek

ZS - zékladni $kola
SMS — sluzba kratkych textovych zprav
ICQ — komunikaéni program umoziiujici pienaSet informace mezi uzivateli v realném Case
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