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UvVoD

Proces zavadéni nové sluzby ¢i vyrobku na trh je nedilnou soucasti dobie
fungujiciho podniku. Dobfe fungujici podnik ma své marketingové oddé€leni, které
se touto problematikou zabyva. Nebo si jednoduse podniky najimaji pracovniky, kteii
jim stouto problematikou pomohou. Uspé&sné zavedeni vyrobku & sluzby na trh

se stava prvnim krokem k uspéchu.

Problematika reklamy a vybéru cilové skupiny je velice zajimava. Uspét na trhu
domécim ¢i dokonce trhu mezinarodnim neni viibec lehké, vyrobci a prodévajici musi
neustale své sluzby a vyrobky zdokonalovat, inovovat, pfichdzet s né¢im tpln€ novym,

pro nas nezndmym, vytvaret svym sluzbam ¢i vyrobkiim dokonalou reklamu.

Nové sluzby a vyrobky jsou stale kolem nds, neustale jde doba dopiedu a na trh
prichazi néco nového. Existuje mnoho publikaci, které nam radi, jak spravné zavést
na trh novou sluzbu ¢i vyrobek, nebo jak spravné inovovat sluzby jiz zabé&hlé ¢i na trhu

uplné nové.

Bakalatska prace bude rozdé€lena na dvé Casti: ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoreticka ¢ast bude vénovana zédkladnim pojmim, které Gzce souvisi s timto tématem.
Asi nejveétsi casti teoretické Casti bude reklama — spravny vybér reklamy, druhy
reklamy, vliv reklamy na ¢lovéka, tvorba reklamy a podpora prodeje. Prakticka ¢ast
bude zamétena na Jezdecky aredl Hostintiv dil TrSice. Na proces zavedeni nové sluzby

a pouZiti spravnych propagacnich médii.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je analyza postupl pii zavadéni nové sluzby
Jezdeckého arealu Hostintiv dal TrSice. V praktické ¢asti budou uvedeny postupy,
pomoci kterych se spole¢nost dostavd do podvédomi zdkaznikd. Dale budou popsany
jednotlivé kroky, které bude muset spolecnost uskutecnit Vramci zavadéni sluzby
na trh. Dalsi ¢ast prace tvoii portfolio spolenosti a vybér propagacnich medii, které

seznamuji zakazniky s novou sluzbou.



I. TEORETICKA CAST

1 Marketing

Marketing je velmi dilezitou védni disciplinou. Pfinasi prospéch nejen firmé,
ale i zakaznikovi. Marketing jako takovy je souhrn ¢innosti, jimiz se podniky snazi
o zvySeni prodeje. Je VnaSich zivotech pfitomen mnohem vic, nez si sami
uvédomujeme. S marketingem se setkdvame pii kazdé navstévé obchodu, u reklam,
které na nas pusobi v tisku nebo v televizi, letdky v postovnich schrankach. Reklama
je vSude kolem nés, at” déldme cokoli, stale jsme vystaveni pisobeni marketingovych
nastrojii. Marketing na ¢lovéka ptisobi mnohem vic, nez si dokazeme predstavit. Clovék
je velmi dobfe ovlivnitelny reklamou. Reklama na né&j puisobi pfti jeho rozhodovani.

Podle J. Svétlika je marketing ,proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v kone¢né¢ fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zpisobem zajitujicim splnéni cili organizace.**

Marketing zahrnuje studium trhu, identifikaci potfeb a ptani spotiebiteld,
jez dosud nebyly (pIné nebo viibec) v nabidce uspokojeny, zjistovani, pro¢ jsou vlastné
zakaznici nespokojeni. Snaha je najit rovnovdhu mezi zajmy zékaznika
a podnikatelského subjektu. Proto se stal zédkaznik jejich klicovym bodem. Trh nabizi
to, co zakaznici poptavaji.

V knize Marketing Jana Bouckova uvedla, Ze ,,marketing je proces, v némz
jednotlivei a skupiny ziskdvaji prostfednictvim tvorby a smény produktii a hodnost to,
co pozaduji.“® Philip Kotler s kolegou Gary Armstrongem definuji marketing jako
»Spoleensky a manaZersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivei

1 skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény vyrobk ¢i jinych hodnot.*®

! SVETLIK, J., Marketing- cesta k trhu, s. 10.
2BOUCKOVA, J. a kol. Marketing, s. 3.
8 KOTLER, P., ARMSTRONG, G., Marketing, s. 30.



1.1  Vyvoj a cil marketingu

,Marketingova podnikatelska koncepce v pravém slova smyslu se zacina
objevovat v rozvinutych trznich ekonomikach v padesatych a Sedesatych letech naseho
stoleti.“* Koncepce tzce souvisi se zménou socidlnich a ekonomickych podminek
po druhé svétové valce. Tehdy vznikal tzv. trh spotiebitele. Bylo velmi slozité se na trhu
prosadit, proto museli hledat nové feseni jak uspokojit potteby svych zédkaznikd.

Cilem marketingu je vyhledavat nové zakazniky pfislibem ziskavani vyjimecné
hodnoty a udrzet si stavajici zakazniky uspokojenim jejich potieb.

Cilem marketéra je pochopeni potteb zakaznikli. Marketing zédkaznikovi pomaha
nalézt potiebny produkt ve vhodném casovém okamziku a v misté pro spotiebitele.
Prostfednictvim potfeb podnik pfipravi tu nejvhodnéjsi kombinaci marketingového
mixu, tj. produkt — vyrobek nebo sluzby, cena, propagace a distribuce.

Podnik pottebuje dostatek informaci a ty ziskdvd pomoci marketingového
vyzkumu. Jde o shromazdovani informaci a nasledna analyza informaci tykajicich
se marketingu. Pfedem si musime stanovit druh informaci a jaké zdroje bude pouzivat.
Soucésti vyzkumu trhu mize byt i zkoumani chovani zakaznikd. Existuji skupiny
zdkazniki s podobnymi potiebami a pfdnimi a cely trh proto mizeme rozdélit
do né¢kolika skupin — segmentace trhu. Jednotliva skupina zakazniku se proto nazyva

trzni segment.

1.2 Zakladni koncepce marketingu

Marketing obsahuje koncepce, které se déli podle toho na co se marketing
zaméfuje. Mezi zakladni koncepce marketingu patii: °
° Vyrobni koncepce spo¢iva v rozsiteni vyrobnich kapacit, v ristu produktivity
prace a tesi prodej co nejvétsiho mnozstvi levnych vyrobkt. Cilem vyrobni koncepce
je vyrobit co nejvice vyrobkil a vynalozit co nejméné penéz. Prioritou je kvantita,

ne vSak kvalita vyrobenych vyrobkii.

* SVETLIK, J. Marketing- cesta k trhu, s. 11.
® Srov. KOTLER, P., KELLER, K. L., Marketing management, s. 53-54.



° Prodejni  koncepce je zaméfend na prevedeni zodpovédnosti na prodej
na obchodni utvar, pt. prodejce, obchodni zastupce. Vyrobek kvalitni a cenové dostupny

musi byt podpoien reklamou — zde kladme duraz na reklamu.

®  Jyrobkova koncepce klade duraz na jakost vyrobku, klade se tu diraz na kvalitu
vyrobku. Tato koncepce vychazi z predpokladu, ze kvalitni zbozi se prodava samo.
Ne vzdy tomu tak vsak je. ,,Vyrobkova koncepce vychazi z predpokladu, ze zékaznik
bude pfi nakupu davat piednost vyrobklim nejvyssi kvality. Znamena to, zZe podnikatel
zaméti svou aktivitu predev§imna vyrobu vyrobkl vysoce kvalitnich a neustale
se je snazi zdokonalovat. Vefi, ze zdkaznici budou volit pfi ndkupu piedevsim kvalitu

. .y v 6
¢1 vyjimecnost.*

®  Marketingova koncepce vychazi znedostatki a chyb piedchozich koncepci
a predstavuje kli¢ k dosahovani cili firem. Snazi se o nejucinnéjs$i a nejefektivnéjsi
uspokojovani potieb zakaznika s porovnani s konkurenci. Jadrem koncepce je trh

a to ptedevsim jeho cilovi ucastnici (zdkaznici a spotiebitel¢).

e  Socialni a marketingova koncencepce se snazi dat do souladu potfeby a zajmy

zékazniki s dlouhodobymi socialnimi a etickymi zajmy spole¢nosti. ’

® SVETIK, J., Marketing cesta k trhu, s. 12.
’ Srov. BOUCKOVA, 1., a kol., Marketing, s. 5-6.



2  Marketingovy mix (4 P)

vvvvvv

marketingového mixu vyuzivaji k dosazeni svych marketingovych cill, sestavuje
jej podle svych moznosti a podle potieb zakaznika. Pomahd nam roz€lenit,
na co se zameétovat pii tvorbé marketingového planu. Marketingovy mix ptedstavuje
a konkretizuje vSechny kroky, které organizace délad, aby vzbudila poptavku
po produktu. ,,Marketingovy mix je soubor marketingovych néstroji, které firma
pouziva k tomu, aby usilovala o dosaZeni svych marketingovych cilti na cilovém trhu.«®

Marketingovy mix je souhrn vSech nastroji, které vyjadiuji vztah podniku
k okoli. Okoli je =zakaznik, dodavatel, distribuéni a dopravni organizace
a zprostiedkovatelé. Marketingovy mix neboli 4P tvoii ¢tyfi zakladni marketingové
nastroje, kterymi jsou produkty, cena, distribuce a komunikace. Mezi marketingovy mix
muzeme zatadit také pojem people (lidé), jelikoZ jsou nedilnou soucasti podniku a bez
kterych by se ani jedna ¢ast sama nemohla uskutecnit.

»loto schéma 4P predstavil profesor Jerry Mc Carthy v prvnim vydani knihy
Marketing (v roce 1960). Svuj titul ziskal na Northwesternsko univerzité, kde studoval
u profesora Richarda Cleweta. Ten pouzival systém produkt (Product), cena (Price),
distribuce (Distribution) a propagace (Promotion), Jerry slovo distribuce nahradil

slovem misto (Place), a tak mizeme hovofit o marketingu 4p«®

2.1 Product - Produkt

Produktem chapeme veskeré vyrobky, sluzby ale 1 zkuSenosti, osoby, mista,
informace a mysSlenky. Produktem je vSe, co mizeme na trhu nabidnout, v§e co mize
uspokojit potieby a pfani zakaznikl. Produktem jsou hmotné i nehmotné véci, které
jsou soucdasti smény na trhu. S produktem jsou spojeny i vedlejsi sluzby, které jsou

velmi dilezité. ,,Tento aspekt marketingového mixu zahrnuje design a baleni zboZi,

8 KOTLER, P., KELLER, K. L., Marketing management, s. 251.

o KOTLER, P., Marketing v otazkdach a odpovedich, s. 45
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stejné jako fyzické rysy a jakékoli s nim spojené sluzby jako tieba dovoz zdarma.“™°

To vSe dokéaze zédkaznika ovlivnit ¢i dokonce pfimét ke koupi.
S produktem je také spojeny produktovy mix. Mezi produktovy mix patii kvalita
vyrobku ¢i sluzby, design, znacka, image, ochranna znamka, zaruky, doprovodné sluzby

¢1 obal.

2.1.2 Produktovy mix

Mezi produktovy mix patfi mnoho pojmi. Kvalita vyrobku je velmi dulezita.
Vyrobek povazujeme za kvalitni (jakostni), jestlize jej tak vnima sdm zakaznik.
Zakaznici pod kvalitou rozumi i snadnou dostupnost vyrobku, jednoduché ovladani,
duvéryhodna znacka, ale i dostupnost servisu. Na kvalitni vyrobek upouta jeho cena,
obal, znacka, ale i jeho propagace. Zakladnim ekonomickym parametrem jakosti
je Evropsky standard jakosti ISO 9000.

Znacka je nedilnou soucasti vyrobku. Znacka piredstavuje zplsob identifikace
vyrobku. OdliSuje vyrobek od ostatnich vyrobkt na trhu — od konkurence. Diky znacce
lehce identifikujeme vyrobek na trhu. Pozname jeho jméno, symbol ¢i €islo. Znacka
by méla byt lehce zapamatovatelna, vyslovitelnd, kratkd a neméla by byt dvojsmysina.
Me¢la by mit odliSovaci schopnost tvarem, barvou ¢i originalitou. Muze byt také
graficky vyjadiena logem. Soucasti znacky je také ochrannd znamka. Je to oznaceni
tvofené slovy, pismeny, cCislicemi, kresbou, tvarem vyrobku nebo obalu urcené
k odliseni vyrobku nebo sluzby pochazejicich od riznych podnikateld a zapsané
do rejstiiku ochrannych znamek. Je to registrovana znacka s pravni ochranou, pi. Coca
Cola, Mercedes, Sony atd.

»lermin design pochédzi z anglictiny, ve které ma fadu vyznamul (vzor, navrh,
nakres, zamér apod.). V uzSim slova smyslu se uzivd pro oznaceni vnéjSiho vzhledu

& tvaru n&jakého objektu. <M

Design je silnou konkurenéni zbrani, protoZe jim firma
muze prildkat pozornost, ale také zdokonalovat vykonnost vyrobku. Pojem design

muzeme rozdélit do tfech skupin: design vyrobku, design architektury, design firmy.

1 SOLOMON, M. R., MARSHALL, G. W., STUART, E. W., Marketing oc¢ima svétovych marketing
manazeriu, S. 19.

1 BOUCKOVA, J. a kol. Marketing, s. 146.
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Design vyrobku je asi u nejpouzivanéjsi a patii sem jak design spotiebnich vyrobkt, tak
i riznych strojii a zafizeni. Pojem design architektury je pouzivan ve spojeni
S interiérem a exteriérem prumyslovych staveb, komercnich staveb ¢i administrativnich
budov. Design firmy je vSe, co prezentuje firmu. Kromé designu vyrobku a architektury
je firma vniméana i z pohledu barevného feSeni, znacky, obalu, vizitek, obleceni
zaméstnanctu a v§eho ostatniho co reprezentuje firmu.

Obal je soucasti produktového mixu a slouzi pfedevsim k ochrané vyrobku
a pomaha také pii jeho prodeji. Dulezitou soucasti obalu je etiketa, ktera identifikuje
vyrobek. V soucasné dob¢ se obal povazuje za velmi dilezity propagaéni prostredek,

ktery vyraznym zptisobem ovliviiuje prodejnost vyrobku.

2.1.3 Vrstvy produktu

Vyrobek je jakykoliv statek nebo sluzba, kterd se stavd predmétem smény
na trhu. Produkt je ur¢en k uspokojeni potieb zakaznikti. Hovofime 0 tzv. komplexnim
vyrobku, ktery se sklada zjadra vyrobku, prvni slupky vyrobku — realny produkt
a druhé slupky vyrobku — rozsifeny produkt:*?

e  Jdadro produktu (samotny produkt) predstavuje hlavni uzitek, hodnotu, kterou

je produkt schopen zékaznikim poskytovat.

®  Redlny produkt, zde je predevSim dulezitd kvalita, predstavuje komplexni
kategorii a obecné lze fici, Ze se jedna o zpusobilost plnit poZadované funkce. Mimo

kvalitu zahrnuje redlna produkt také obal, znacku a design.

®  Rozsireny produkt zahrnuje tzv. rozSifujici faktory, které poskytuji zakaznikovi
vnimanou vyhodu. Obvykle se jedna o sluzby spojené se zakoupenim produktu jako
jsou doprava k zakaznikovi, rychlost dodavky, servis, instalace, uvedeni do provozu
a udrzba apod. K rozsifujicim faktorim patii rovnéz zaruky, Gvéry n a platebni

podminky.

2 FORET, M., Marketing pro zacdtecniky, s. 87 — 89.
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2.1.4 Zivotni cyklus vyrobku

Zivotni cyklus vyrobku je vyznamnym pojmem. Kazdy vyrobek mé na trhu
rliznou zivotnost a casem se méni jeho objem prodeje. Podle J. Bouckové je ,, zivotni
cyklus vyrobku vyjadieni skutecnosti, ze vyrobky béhem své existence podléhaji
vyvojovym zakonitostem platnym v celé ptirodé. Vyrobky se rodi, rostou, zraji, starnou
a umiraji.“ ** Zivotni cyklus vyrobku se vyznacuje n&kolika etapami, které jsou spojené
s zivotnosti produktu.

Prvni faze zivotniho cyklu vyrobku je zavedeni nového produktu na trh.
Zavadg¢jici cena vyrobku byva obvykle nizka a naklady na vyrobek jsou velmi vysoké.
V knize Marketing pro zacatecniky M. Foret uvadi: ,,Vzhledem k tomu, ze zékaznici
produkt prakticky neznaji a ze s nim nemaji zadné zkuSenosti, jsou piijmy z prodeje
malé a zisk je nulovy. Naopak je nutné vynakladat znatné &astky na propagaci“.*
V tomto piipadé¢ reklama plni funkci informativni, kdy informuje zikazniky o tom,
ze na trh vstoupil novy vyrobek. Kupujici téchto produktd jsou proto ¢asto nazyvani
jako inovatofi.

Druh4 etapa zivotniho cyklu vyrobku je nazyvana fazi riistu. Vyrobek je na trhu
pfijat a jeho objem prodeje zacina rlst. V této fazi klesaji ndklady a zisk prudce roste.
Reklama v této fazi plni funkci piesvédcovaci a ptipominaci.

Poté nastava zralost vyrobku, kdy produkt dosahl svého vrcholu a jeho prodejnost
Zde by se m¢l podnik zamyslet nad nabizenym produktem. V této etapé podnik zacina
uvazovat nad inovaci nebo stazenim produktu ztrhu, v posledni ¢asti firmy jeden
z krok musi podniknout.

V posledni etapé nazyvané tpadek feSime, zda bude vyrobek inovovan nebo bude
muset nastat stazeni vyrobku z prodeje. Firmy by uz ve fazi zralosti mély zacit uvazovat
o novém vyrobku. V této etap€ je trh piesycen, zdkaznici nemaji o tyto produkty zajem.

Firmy jsou nuceny snizit ceny vyrobkd, aby se vyrobky viibec prodaly.

B BOUCKOVA, J. a kol., Marketing, s. 150.
Y EORET, M., Marketing pro zacdtecniky, s. 91.
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2.2 Price — Cena

Cena je asi nejdulezitéjsi soucasti marketingového mixu, protoze jako jedina
Z nastroji marketingového mixu pfinasi zdroje pro financovani — zisk. Jde o penézni
vyjadieni hodnoty zbozi ¢i sluzby. Spisovatel Michael R. Salomon definuje cenu jako
,.stanoveni hodnoty nebo castka, kterou musi spotiebitel sménit, aby ziskal nabizeny
produkt ¢i sluzbu“.®® Cena je vyse penézni uhrady zaplacené na trhu za dany vyrobek.
Ke stanoveni ceny musime znat naklady, konkurencni ceny, daiové zakony atd. Vyse
ceny vyplyva ze vztahu nabidky a poptavky po konkrétnim zbozi, v konkrétnim case na
konkrétnim misté.

Dfive se na trhu sméhovalo zbozi za zboZi a nebylo potieba pendz. Slo
o sménu naturdlni. Kazdy vyrobek mél svoji hodnotu a tak dochéazelo k uréitému

kvantitativnimu poméru, ktery je ozna¢ovan jako sménna hodnota.

2.2.1 Metody stanoveni ceny

Tvorba ceny zavisi 1 na veéku zédkaznika, ¢asu prodeje, mista prodeje ¢i mnozstvi

prodeje. Metody stanoveni ceny jsou rozd&leny podle tzv. modelu C3:°

o Cena podle ndkladu vychazi z nakladl a zisku. Musime také zohlednit nejen

nasi prodejni cenu, ale 1 obchodni pfirdzky na distribu¢ni cesté k zdkaznikovi.

° Cena podle konkurence je asi nejjednodussi zplsob stanoveni ceny Muzeme
zvolit cenu vys$i neZ ma konkurence, niz§i nebo cenu Uplné stejnou. Cenu vyssi
si muzeme dovolit tieba u znackového zbozi, kdy lidé znaji znacku a zélezi jim hlavné
na kvalité. Naopak u ceny niz8§i se podbizime zakaznikovi a pocitame s vyssi
poptavkou. Pies maly zisk na jednom vyrobku dosahneme vysokého celkového zisku.
Snizs§i cenou jak konkurence muizeme vzbudit v zdkaznikovi pocit niz§i kvality.
Pti zvoleni stejné ceny spoléhame na necenovou konkurenéni vyhodu, tou je napiiklad

lepsi reklama ¢i zndméj$i znacka vyrobku.

15 SOLOMON, M. R., MARSHALL, G. W., STUART, E. W., Marketing o¢ima svétovych marketing
manazeri, S. 19.

'8 Srov. SVETLIK J., Cesta k trhu, s. 131-136.
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° Cena podle hodnoty vnimané zakaznikem je zaloZzena na piesvédCovani

zakaznika, ze mu dané zbozi ptindsi mimoradné uspokojeni potieb.

V piipadech, kdy nemizeme pouzit Zzadnou z metod, hovoiime 0 dumpingovych
cenach, konkursnich cenach ¢i cendch orientovanych na poptdvku. Dumpingova cena
je takova, kdy cena nepokryva naklady na vyrobu, vyroba je dotovana. Konkursni cena
se pouziva, je-li firma v likvidaci, majetek firmy se musi prodat co nejrychleji
a za co nejvyhodnéjsi cenu. Cena orientovand na poptavku zavisi na ochoté kupujiciho
koupit produkt. Jinak feceno, ¢im vic je spotiebitel ochoten zaplatit, tim vice se cena

zvysuje.

2.3 Promotion — Marketingova komunikace

I marketingova komunikace se zakaznikem je soucasti marketingového mixu.
Marketingovd komunikace je forma komunikace mezi prodavajicim a kupujicim
za ucelem ovlivnéni prodeje vyrobku nebo sluzby. Plsobeni podniku na urcitou cilovou
skupinu zakaznikid, ptipadné SirSi okoli, aby se jejich ndkupni chovani vyvijelo
zadoucim smérem. Propagace se da nahradit pojmy jako je komunikace a reklama.
Idealni pteklad propagace je vsak marketingova komunikace.

»Prostiednictvim propagace sdéluje podnik zakaznikiim, obchodnim partnerim
1 klicové vetejnosti informace predevsim o svych produktech, jejich cendch 1 mistech

prodeje.*!’

2.3.1 Komunikaé¢ni mix

Komunikaéni mix, jako soucast marketingového mixu, je nenahraditelnym
prostiedkem jak vetejnost ucelové seznamovat s novymi vyrobky, vyrobci a prodejci.
Je dilezité si uvédomit, Ze cilem komunikacniho mixu je seznadmeni zékaznikl

s novym vyrobkem a nasledné zvySeni prodeje. Jednd se tedy ve vétSin¢é piipada

Y FORET, M., Marketing pro zacdtecniky. s. 113.
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o masovou komunikaci, i kdyZz je osobni komunikace casto ucinnéj$i nez masova.
Masmédia jsou asi hlavnim prostifedkem pro stimulaci osobni komunikace. Podstatou
marketingové komunikace je pienos sdéleni mezi zdrojem a piijemcem.

Komunikac¢ni mix obsahuje 5 hlavnich nastrojt: reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, Public Relations a pfimy marketing. Do komunika¢niho mixu mizeme zatadit

I sponzoring.

2.3.1.1 Reklama

Reklama je jednim z néstroji komunika¢niho mixu, se kterou se setkavame
vV kazdodennim zivoté. Méame ji neustale na ocich, je vSude kolem nds. Je to nejstarsi
a také asi neznaméjsi nastroj propagace. Jde o placenou formu neosobni komunikace
s cilem informovat spotiebitele a ovlivnit jeho ndkupni chovéni. ,,Existuje mnoho
definic reklamy, jedno vsak maji spole¢né: vzdy jde o komunikaci mezi zadavatelem
a tim, komu je nabizeny produkt nebo sluzba urcen, a to prostfednikem néjakého
komunika¢niho média s komerénim cilem.**®
Reklama informuje a pfesvédcuje zdkazniky o vyhodach a kvalitich
propagovaného produktu. ,,Z toho, ze reklamu si plati zadavatel, ktery s jeji pomoci
chce prodat svij produkt, vyplyva podstatnd charakteristika obsahu jejiho
sdéleni — sotva kdy bude pravdiva a objektivni. SpiSe naopak, vyzdvihuje a nadsazuje
klady produktu a nezminuje jeho Zépory.“19
Cilem reklamy je udrzet si svého stdlého zdkaznika a ziskdvat noveé
potenciondlni zakazniky. Podle knihy J. Steel ,,prvni z cilli vyzaduje oslovit stavajici
uzivatele a presvédcit je, aby produkt pouzivali Castéji , teda aby zménili své navyky.
Druhy cil zahrnuje oslovené téch, kdo produkt nepouZivaji, a jejich pifesvédceni,
aby ho pouzili poprvé, coZ znamend nejen vytvofit novy zvyk, ale mozna dokonce
i pekonat predsudky a zkreslené vnimani«.?°
Reklama ma vefejny charakter a vyuzivame ji jak pfi zavadéni upln¢ nového

produktu na trh, tak pfi oziveni (inovaci) prodeje jiz vyrobku na trhu znamého. Reklamu

¥ NOVAKOVA, E., JANDOVA, V., Reklama a jeji regulace, s. 12.
Y FORET, M. Marketing pro zacatecniky, s. 114.
» STEEL, J., Reklama — priizkum, priprava a pléanovant, s. 136.
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také vyuzivaji pii zavadéni nového podniku na trh, zavedeni jeho znacky na trh.
V reklamé je velice dilezité, jak je zpracovana — pismo, barva, motivy atd.

Reklama je vSude kolem nas, setkivame Se Sni na kazdém rohu. SlySime
ji vradiu, v jednotlivych reklamnich spotech nebo v televizi mezi jednotlivymi filmy.
Dale se s reklamou setkdvame v novinach, na internetu, S letacky ve schrankach nebo

na billboardech u dalnic.

2.3.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje piedstavuje souhrn riznych nastroju, které stimuluji zakaznika
ke koupi. Jsou to komunikaéni aktivity, jejichz cilem je zvysit prodej. V dnesni dobé je
jednim z nejucinnéjSich nastroji propagace. Lidé jsou velmi ovlivnitelni a proto akce
typu vzorek zdarma, déarek k ndkupu, soutéze, slevy jsou pro zdkazniky velmi zajimavé.
Podpora prodeje dosahuje rychlé reakce, ale vysledek je zpravidla jen kratkodoby,
po Stazeni podpory prodeje se spotiebitel miize vratit ke konkuren¢nim produktim.

»Firmy vyuZivaji ndstroje podpory prodeje pravé proto, aby dosahly silnéjsi
a rychlejsi reakce. Podpora prodeje mize byt pouzita ke zvyraznéni nabidky vyrobku,
nebo ke zvyseni klesajiciho prodeje, jeji ucinky jsou vsak kratkodobé a pii budovani
dlouhodobé¢ preference znacky nejsou (&inné“. %

Podpora prodeje nemusi byt vzdy pro podnik jen to pozitivni, pfinasi 1 urcité
nevyhody a nebezpe¢i. Muze poskodit image firmy, slevy, které firma bude svym
zakaznikim poskytovat, nékdy vyvolavaji pocity nizké kvality. Pokud se budou slevy
a jiné vyhody vyskytovat az moc casto, lidé vyrobky za normalni ceny nebudou viibec
kupovat. Také mize Gpln€ odradit zdkaznika od vyrobku, on si je totiz kupuje jen kvili
tomu, Ze jsou zrovna v akci, jinak by si je vlastné vitbec nekoupil.

Muzeme ji rozdélit na podporu prodeje zaméfenou na konecného spotiebitele
zamé&fené na konecného spotiebitele patii predevS§im kupony, vzorky zdarma, cenové
vyhodné baleni ¢i darky zdarma. Do podpory prodeje zaméfené na firmy patii
pifedevsim obchodni vystavy a meetingy, prodejni soutéze €1 vystavni zatizeni v misté

prodeje.

2L KINCL J., Marketing podle trhii, s. 72.
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2.3.1.3 Osobni prodej

Predstavuje jak obchodni jednani s partnery, tak i kontakt pres dealery, ale vzdy
jde o zasadné osobni kontakt. Jde o pfimou komunikaci a udrzovéani obchodnich vztahti
mezi dvéma nebo vice osobami s cilem prodat produkt a zaroven udrzovat pozitivni
vztah. Hlavni formy osobniho prodeje jsou osobni prodej v ramci maloobchodu
a osobni prodej od zastupci vyroby.

Osobni prodej stavi na sile osobni, bezprostfedni komunikace ,tvari v tvair
neboli ,,z o¢i do o€i“ se zakaznikem. Je velice dulezitd osobnost prodejce — mira
profesionality, znalost proddvaného produktu, chovani a vystupovani prodejce a znalost
psychologického piisobeni na zdkazniky. Tento typ prodeje je vyuzivan na urcité
produkty, jako jsou elektrospotiebice Vorwerk, kuchyinské nadobi Zepter,

pojistovnictvi atd.

2.3.1.4 Public Relations (PR) — Vztahy s veiejnosti

Jde o neosobni formu komunikace s vefejnosti zaméfenou na vytvoteni
pfiznivého minéni o produktu. ,Hlavnim ukolem Public Relations je soustavné
budovani dobrého jména firmy, vytvafeni pozitivnich vztahi a komunikace
S Vefejnosti.“22

Hlavni cinnosti Public Relations je prace s novinafi, potfadani tiskovych
konferenci, charitativni akce, vyro¢ni zpravy, sponzorovani kulturnich, sportovni
a socialnich akci, ¢lanky a relace v tisku, lobovani a dalsi. Svoboda je nazoru,
ze: ,,Public relations jsou socialné komunikacni aktivity, prostfednictvim nichZ plsobi
organizace na vnitini 1 vnéj$i vefejnost se zamérem vytvaret a udrZzovat s ni pozitivni

vztahy a dosahnout tak mezi ob&ma vzajemné porozuméni a divéru“.?

22 FOTET, M., Marketing pro zacatecniky, s. 115.
¥ SVOBODA J., Public relations, moderné a iicinné, s. 17.
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2.3.1.5 Direct marketing - Pi¥imy marketing

Piimy marketing je adresnd komunikace mezi zdkaznikem a prodavajicim.
Tento druh sdéleni je zaméfen na pfedem jasné vymezeny segment trhu. Diky predem
vymezenému segmentu zakaznikid, pfimy marketing oslovuje ty zakazniky, pro néz
muze byt nabidka zajimava. Pfimy marketing také zpétné kontroluje odezvu zakaznik.
Podniky tim mohou Iépe zpozorovat uspésnost akci, které poradali. Zkontroluji si pocet

zakaznikd, ktefi byli pozvéni a pocet zdkaznik, ktefi na akci dorazili.

2.4 Place — Misto / Distribuce

Distribuce ptedstavuje riizné druhy spojeni mezi vyrobcem a zékaznikem.
Zahrnuje vSechny c¢innosti nezbytné pro pfemisténi zbozi od vyrobce na misto, kde
si ho zdkaznici mohou koupit. Distribu¢ni kanal je fetézec, kterym putuje vyrobek
od vyrobce az ke konecnému zékaznikovi.

Prostfednik plni funkci pfemistovani nakoupeného zbozi, které dal prodava.
Zprostiedkovatel naopak vyhleddva kontakty mezi vyrobcem a spotiebitel, zbozi vSak
vibec nenakupuje. Ty délime do dvou skupin, obchodnik a agent. Obchodnik
je majitelem vyrobku, ktery proddvda, ma k nim tedy vlastnické pravo. Agent
zprostfedkovava prodej za tzv. provizi, ktera je pfedem stanovené procento z objemu

prodanych vyrobkl. Agent nema vlastnické pravo k produktim.

2.4.1 Distribucni cesta

Distribucni cesta zahrnuje mezi¢lanky, pomoci nichz se zbozi a sluzby dostava;ji
od vyrobce k zdkaznikovi. RozliSuji se dvé distribucni cesty, cesta pfimd a nepfima.
,»10 znamend, ze zahrnuji jeden nebo nékolik meziclankli. Rozhodnuti, kterd cesta by
méla byt zvolena, aby byl cilovy trh dosazen nejefektivnéji, je dulezitou soucasti

s . 24
planovani podnikového managementu®.

# SVETLIK, J., Marketing cesta k trhu, s. 153.
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U pfimé distribuce vyrobce dodava zbozi a sluzby piimo zékaznikovi bez
dalsich zprostfedkovatelii. Vyhodou je piimy kontakt vyrobce se zdkaznikem a jeho
zpétna vazba. Tuto distribucni cestu vyuzivaji firemni prodejny, pekarny, zasilkové
obchody ¢i internetovy obchod.

Pii distribuci nepfimé vyrobce pouziva rtiznych meziclankt, jak dostat svij
produkt k zakaznikovi. Vyrobce vyuziva jednoho ¢i dvou mezi¢lankti — maloobchod
a velkoobchod. Kazdy takovy mezi¢lanek v distribuci v8ak zvySuje kone¢nou cenu

wewr

k vysledné cené produktu.

2.4.2 Maloobchod a velkoobchod

Maloobchod predstavuje veskeré Cinnosti souvisejici s prodejem zbozi a sluzeb
konecnému zékaznikovi pro jeho potfebu. Posuzujeme ho podle rozsahu a formy
prodeje, podle skladby sortimentu a podle celkové turovné. Do piehledu typt
maloobchodnich jednotek miizeme zatadit specializované prodejny, prodejny se zbozim
dennich potieb, supermarkety, hypermarkety a obchodni domy.

Velkoobchod je zaméfen na dal$i prodej maloobchodnim jednotkdm, ¢i jinym
organizacim. U né&kterych sortimentd je tento distribu¢ni mezi¢lanek nevyhnutelny,
protoze velkoobchod pomahéd piekonat casovy nesoulad mezi vyrobou a spotiebou.
Naopak pro potravinaisky sortiment, rychle se kazici, je tato distribuce nevhodna.
Vyhodou jsou niz$i ceny, mnozstevni slevy od vyrobct a velmi Siroky sortiment pod
jednou stfechou. Mezi nejzndméjsi typy velkoobchodu patii tradiéni velkoobchod
a velkoobchod cash-and-carry. Tradiéni velkoobchod zboZzi nakupuje od vyrobct
a prodava je dal maloobchodnikiim. Cash-and-carry zbozi prodava pievazné drobnym

obchodnikum.
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3  Trh a jeho Clenéni

Trh je misto, kde se stfetavd nabidka s poptavkou a dochdzi tak k vyméné
vysledkii ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Na trhu tak dochazi
ke sméné vyrobku a sluzeb. ,, Trh se sklada ze vSech spotiebiteld, ktefi sdili spolecnou
potiebu uspokojitelnou specifickym produktem, a kteti maji zdroje, vili a pravomoc
tento nakup uskutecnit.* 2% Cilem vyrobci he vyrobit vyrobky, statky ¢i sluzby tak,
aby uspokojili potfeby zakaznikl a dosahli tak svych ziskt.

Na trhu dochazi ke sméné vyrobka a sluzeb prostiednictvim penéz. Penize jsou
zvlastnim druhem zbozi, diky kterym uspokojujeme svoje pozadavky. Difive nez
existovaly penize, dochézelo ke sméné zbozi za zbozi. Tento typ smény nazyvame
barter, je historicky nejstar$i formou smény.

7Zbozi je statek nebo sluzba urcené ke sméné na trhu. Dulezita vlastnost zbozi
je smeénnd hodnota. Coz je kvantitativni pomér, poméiuje se jedno zbozi ke druhému.

Cena urcuje hodnotu zbozi vyjadienou v penézich.

3.1 Poptavka a nabidka

Poptavka je mnozstvi zboZzi a sluzeb, které jsou kupujici ochotni koupit v urcitém
Case za urCitou cenu na trhu. Ochota kupujicich zavisi na mnoha faktorech, z nich
nejdulezitéjsi je cena za zbozi. S rostouci cenou klesa poptavka po zbozi, tak zni zdkon
poptavky. Faktory, které ovlivituji poptavku, jsou predevSim cena, zmény velikosti
dichodli, zmény cen jinych zbozi a ostatni vlivy, které nds ovliviuji, jako zvyky, méda
¢1 zmény potieb.

Poptavku mtzeme rozdélit na poptavku agregatni, dil¢i a poptavku individualni.
Agregatni poptavka je poptavka vSech lidi v ur€itém staté po vSech moznych statcich
a sluzbach. Individudlni poptavka pak pfedstavuje poptavku jednotlivého kupujiciho
po uréitém statku nebo sluzbé. Diléi, neboli trzni poptavka, je poptavka vsech lidi

z urcitého regionu po urCitém statku ¢i sluzbé. Také ji mizeme rozdé€lit na poptavku

% Srov. SOLOMON, M. R., MARSHALL, G. W., STUART, E. W., Marketing o¢ima svétovych

marketing manazeri, S. 7.
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pruznou a nepruznou. Pruzna poptavka reaguje rychle a vyrazné¢ na zménu ceny,
opakem je pak poptavka nepruzna ta se zejména vyskytuje u statkii a sluzeb.

Opakem poptavky je tedy nabidka. Nabidkou rozumime mnozstvi zbozi
nabizeného vSemi prodavajicimi pii urc¢ité cené na trhu. S rostouci cenou roste i nabidka
zbozi, tak zni zdkon nabidky.

Stejné tak jako poptavku rozdélujeme nabidku na individudlni, dil¢i a agregatni.
Kdy individualni nabidku piedstavuje jeden vyrobce urcitého statku nebo sluzby. Dil¢i
je nabidka vSech vyrobct urcitého zbozi v urCitém regionu. Tato nabidka je souctem
vSech nabidek individudlnich. Agregatni nabidka ptedstavuje nabidku vSech vyrobct

vSech druht zbozi v jednom state.

3.2 Subjekty trhu

Domécnosti na trhu vystupuji jako kupujici za Gcelem uspokojen svych potieb
a jako prodavajici. Jsou vlastniky vyrobnich faktori, které mohou prodat. Na trhu prace
(mzdy) a na trhu kapitalu (aspory — troky, pozemky a budovy — najemné).

Firmy jsou subjekty vyrab&jici za ucelem prodeje a vystupuji na trhu, jako
prodavaji i1 kupujici. Prodévaji své produkty s cilem zisku. Nakupuji vyrobni faktory
za Ucelem zah4jit svoji vyrobu. Kupujici na trhu prace (pracovni sila) a na trhu kapitalu
(prondjem pozemk).

Poslednim subjektem trhu je stat. Je specifickym subjektem trhu. Vystupuje
na trhu s cilem ovlivnit jej. Vstupuje na trh jako prodavajici, prodej cennych papiru,

jako nakupujici prostiednictvim statnich zakazek a statnich instituci.

3.3 Rozdéleni trhu

Z hlediska uzemniho hovoiime o trhu mistnim, narodnim a svétovém. Trh mistni
predstavuji rizné trzist€¢ a malé obchiidky ve mésté. Souhrn vSech téchto mistnich trha
a trh celého statu je nazyvan trhem narodnim. Mezinarodni trh je tvofen jednotlivymi
mezinarodnimi trhy. Podle poctu zbozi délime trh na dil¢i a agregatni. Trh dil¢i se tyka

jednotlivé skupiny zbozi na trhu. Trh agregatni nabizi veSkeré zbozi na trhu. Trh
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muzeme rozdélit podle pfedmétu trhu na trh vyrobka a sluzeb, trh vyrobnich faktort

a trh penéz (financni trh cizich mén a cennych papirti).

3.4 Segmentace trhu

Marketing se zamétuje na zakaznika, jeho potieby a ptfani, musi proto veédét
na jakého zdkaznika se ma zaméfit. Kazdy druh zbozi a sluzeb mé svou konkrétni
skupinu potenciondlnich zakaznikli a ostatni 1idé tento druh zboZzi prost¢ nepotiebuji.
Z4dny trh neni homogenni, obsahuje v sob& rizné skupiny spotiebiteld, ktefi maji
odlisné potieby a pozadavky. Jednotlivé casti trhu nazyvame segmenty. Jednotlivé
segmenty tvofi potenciondlni zakaznici, ktefi maji v podstaté stejné potieby
a pozadavky. Diky segmentaci trhu uspokojime konkrétni skupinu lidi, a tedy mame
1 vétsi pravdépodobnost ispéchu na trhu.?

Pfi segmentaci musime projit jednotlivymi fadzemi. Prvni faze je vybérové
Setfeni spotiebitell, dale analyza ziskanych informaci a nasledné stanoveni profilu

kazdého segmentu a odhad jeho velikosti.

%6 Srov. SOLOMON, M. R., MARSHALL, G. W., STUART, E. W., Marketing ogima svérovych

marketing manazerii, S. 191.
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4  Sluzby

Sluzba je ekonomicka ¢innost uspokojujici ur¢itou potiebu zakaznikl. Jde o zbozi
nehmotné povahy, které je sménovano pfimo mezi poskytovatelem a zakaznikem. Jedna
se 0 nehmotné produkty, za néz platime a pouzivame je, ale nikdy je nevlastnime
a nemiizeme si je pfedem vyzkouset. Jejich vysledkem je uziteCny efekt. ,Nejvice
sluzeb poskytuje téméf ve vSech zemich stat. Jedna se o vzdé€lavani, sluzby v oblasti
zékonodarstvi a vykonu prava, zdravotni sluzby, obranu statu a bezpecnost obcanu. Stat
rovnéz provadi spravu vetejnych financi, tedy financni sluzby, socialni sluzby, dopravni
sluzby a n&které informacni sluzby.“%’

V soucasné dobé¢ vysvétluji podstatu sluzeb nejlépe americti autofi Kotler
a Armstrong: ,,Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mulZe
nabidnout druhé strané, je v zdsadé¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.
Produkce sluzeb miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

Sluzby rozdélujeme podle toho, zda uspokojuji potiebu kolektivni (obrana statu,
justice, Skolstvi, osvétlen ulic atd.) nebo individudlni (sportovni centra — V naSem
pfipadé i1 Jezdecky aredl, cestovni ruch, maloobchod a velkoobchod, kadetnictvi,
vetejné stravovani, Cistirny atd.). Sluzby uspokojujici kolektivni potieby jsou hrazeny
z vefejnych zdroji — stat, obce. Sluzby uspokojujici individualni potteby jsou hrazeny
ze soukromych zdrojt.

Mezi zakladni specifika sluZzeb patii nehmotna povaha, nedélitelnost, rozmanitost
kvality a pomijivost. Sluzby si nemiizeme pied nadkupem prohlédnout, ochutnat,
ohmatat ani o€ichat. Musime mit zkuSenosti s tim, jak funguji, proto se fika, ze sluzby
maji nehmotnou povahu. Sluzby jsou piimo spojeny s jejich poskytovatelem.
Zaméstnanec, ktery sluzby poskytuje, je nedilnou soucasti sluzby samotné, proto
uvadime, ze jsou sluzby nedélitelné. Rozmanitost kvality zalezi na tom, kdy, kde
a jakym zpisobem jsou sluzby poskytnuty. Kvalita je proménliva a je vysoce zavisla
na zpusobu jejiho poskytovani napf. hotel-receptni, kdy zaméstnanec reprezentuje
firmu.

Kwvalita sluZeb je rozhodujicim kritériem, aby si firma zakazniky ziskala ¢i udrzela

zakazniky jiz ziskané, popiipadée presvédcila, ze jsou prave oni lepsi jak konkurence.

2t VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb - efektivné a moderné, s. 98.
? KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing, s. 326.
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II. PRAKTICKA CAST

5 Jezdecky areal Hostintiv dul TrSice

Jezdecky areal Hostintiv dul TrSice se stal nejvétsim svého druhu na Morave.
V jeho blizkém okoli se sice vyskytuje mnoho jinych konkuren¢nich jezdeckych arealu
stejného typu, ale nikoliv takovych, jako je tento. Nejvétsi neni jen pro svoji velikost,
ale piedev§im diky mnozstvi poskytovanych sluzeb, které nabizi. Areal svym
zakaznikim poskytuje komplexni sluzby s kofimi a kofiskym sportem spojené.

V soucasné dobé¢ je obsazenost arealu je deset koni, z toho sedm jich je v majetku
majiteld Jana a Sylvy Grézlovych, kteti jsou provozovateli celého jezdeckého aredlu.
Z celkového poctu sedm koni slouzi dva jako osvédceni skolni koné.

Areal se nachazi v blizkosti vesnice TrSice. Nékolik desitek let zpét bylo toto
udoli vyuzivano ke stejnym tceliim jako byl zdmér majitelt. AvSak od roku 1985 zde
byly pouze louky a pole, ale i naCerno vybudovand skladka, kterd se musela
na zacatku budovani arealu odstranit. Jiz od 1éta roku 2007 se zacalo na tomto projektu

pracovat a na podzim lofiského roku 2010 byl cely projekt zdarné dokoncen.

5.1 Historie a vznik

Za vznikem tohoto arealu stoji soukroma aktivita obou majitelll. Jezdecky areél
Hostinliv dil TrSice vznikl z velké lasky ke konim obou majiteld. UZ samotny nazev
prozrazuje, ¢im se cely projekt zabyva a co je jeho hlavni néplni. Na projektu se zacalo
pracovat uz v roce 2007, v fijnu roku 2010 byl zkolaudovan posledni objekt a areal
se mohl uvést do provozu.

Projekt vznikl diky kladnému vztahu ke konim a kofiskému sportu obou majiteli.
Pro vznik nebylo potieba jakéhokoliv dotacniho programu. Majiteli jsou Jan a Sylva
Grézlovi, ktefi déale provozuji profesiondlni uklidovou firmu Haryservis, Penzion
na Hrad¢ ¢i Ubytovnu Marie.

Tento projekt byl celoZivotnim snem, ktery se zdal byt nesplnitelny. Majitelé
arealu vlastnili koné uz sedm let. Po celou tuto dobu méli majitelé své koné ustajené
v soukromych stajich. Manzelé nikdy nebyli se sluzbami jednotlivych arealu spokojeni.

Vzdy se objevovaly né&jaké problémy, které se timto projektem snazili vyfesit. Jejich
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snahou bylo vytvofit néco, co Vv blizkém okoli neni a predev§im vybudovat zazemi pro
své koné, které uz chtéli mit ustajené ve svém. Az po néckolika letech si majitelé jak
z ¢asovych, tak i finan¢nich diivodi mohli dovolit vybudovat takové zazemi jak pro
sebe, tak pro zakazniky a jejich koné. Diky zkuSenostem, které béhem téchto let
majitelé mohli nacerpat, se rozhodli vytvotit néco, ¢eho se tady sami poptavali.

Na vystavbé arealu se podilelo mnoho soukromniki, velkych firem,
ale 1 zaméstnancti firmy Haryservis, kterou vlastni majitelé aredlu. I nadale jsou
planované prace nékterych firem, které je potieba provést. Do budoucna se pocita
I SrozSifenim staji ¢i vybudovanim dalSich zemédélskych budov, které budou pfi
zvétSovani potieba.

Aredl se stal nejvétsim na Moravé, a to predevS§im diky hlavnim 1 doplikovym
sluzbam, které poskytuje. Nikde v okoli zdkaznik nenajde vSechny tuto sluzby
pohromad¢. V okoli je mnoho arealu, ale zadny z nich neposkytuje komplexni sluzby,
které jsou zakazniky vyzadovany.

Tento jezdecky aredl se mimo jiné chlubi chovem vzicného madarského
narodniho klenotu, a to plemene koni Kisberi - Kisbérsky polokrevnik, viz obr. ¢.1,
s.27. Jde o plemeno suslechtilym a elegantnim projevem, které se vyznacuje
konkrétnimi znaky, spolehlivosti a vytrvalosti. Kisbérskou Mad’arskou Kralovskou St4j
zalozil cisaf Franz Josef 1. vroce 1853 na zabaveném statku Kézméra Batthyanyho
s cilem vytvofit zde vojenskou st4j s modrou krvi. Kisbérsti koné si tak ziskali jiZ na
prelomu stoleti vyznamné postaveni. V tomto obdobi vytvofili dodnes zndmé kmeny
tohoto druhu. Po druhé svétové valce vojensky vyznam koné zanikl a do poptedi
se zaCalo dostavat vyuziti sméfujici na sport. V roce 1989 se vytvofil z lidového
stada, které se dalo roztfidit na druhy, Statni spolek na chov koni Kisbérsky
polokrevnik, ktery dosud doséhl vyraznych Gspéchii. V dnesni dobé je tento druh koné
vyuzivan pro volny cas, hobby a jako rodinny kun. Pfitom jsou mezi nimi i jednotlivci,

kteii dosahli mezinarodni trovng. 2°

2 7droj: Interni materialy firmy Haryservis.
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Obr. &. 1: Kisbersky polokrevnik™®

5.1.1 Cesky svaz chovatelii koni Kisberi

Vedle podnikatelské ¢innosti existuje v Jezdeckém arealu Hostinliv dil TrSice
téz Cesky svaz chovatelti koni Kisberi — CSCHKKB. Jedn4 se o ob&anské sdruZeni,
které je sdruzenim chovateli, majitelti a ptiznived mad’arského plemene Kisbérskych
koni v Ceské Republice. I ja sama jsem se stala jeho ¢lenkou. Zakladatelka svazu, Sylva
Grézlova, se stala jedinou chovatelkou Kisbérskych koni na tzemi Ceské republiky.
Zakladatelka provozuje tento svaz ve spolupraci s mad’arskym chovatelem Janos Loska,
ktery je jiz 13let Gsp&$nym chovatelem koni Kisberi. Majitelka je prostiednikem pro
dovoz koni z jeho pocetného stada. Veskery pohyb tohoto plemene koni musi byt pouze
pres jeji osobu. Stala se tak jedinou osobou v Ceské Republice, kterd ma povoleno toto
plemeno koni vlastnit i chovat.

Dnes je na svété jen asi 2000 jedincii tohoto plemene. V Ceské Republice
jsou Ctyii koné tohoto plemene a to v majetku Sylvy a Jana Grézlovych z Velkého
Tynce u Olomouce. Na vystavé v Lisé se klisna Amati Aida W (jeden ze Ctyt
Kisbérskych koni majitelky) stala nejkrasnéjSim koném roku 2006 i pies to,
7e patfi do kategorie méné& znamého plemene kisbérského polokrevnika.®!

Se zalozenim Ceského svazu chovateld koni Kisberi je spojeno i logo
viz obr. ¢. 2, str. 28, které se muselo se vznikem vytvofit. Logo by mélo obsahovat

Kisbérského koné s jejich typickym zbarvenim srsti, jejich znak KB, vlajku Ceské

%0 7droj: Vlastni préace.
31 Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis.
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republiky a piesny nazev svazu. Toto byla podminka majiteld pii navrhu loga.
Podklady byly ptedlozeny profesiondlovi, ktery ptipravil ndvrh v nékolika verzich (Slo
pouze o druhy pisma a stinovani). Poté byl vybran jeden, ktery byl odhlasovan a stal

se logem.

Obr. &. 2: Logo Ceského svazu chovatell koni Kisberi®

5.1.2 Lokalita

Areal se nachazi v tésné blizkosti obce TrSice. Vesni¢ka TrSice vznikla kolem
roku 1282, kdy je vesnice poprvé zminéna v historickych pramenech. Trsice byly
osadou, ve které zili lidé Tchovi a TrSovi, a tak vznikl nadzev vesnicky. Od krajského
mésta Olomouc jsou Triice vzdaleny vzdusnou &arou asi 15 km, smér Velky Tynec.

Vybér mista pro tento typ projektu byl pro majitele velmi dilezity. Podle slov
majiteld bylo poznat, ze jiz po prvni navstévé bylo toto misto pro jezdecky areal tim
nejvhodnéjsim, kde navstévnici najdou misto pro sviij odpocinek a relaxaci a koné sviyj
novy domov dustojny jejich krase a oddanosti ¢lovéku. Vykoupeni pozemkil

a vybudovani celého arealu stalo mnoho sil. Dnes uz je areal v§emi pracovniky, ktefi

se na vystavbé podileli, vyuzivan.

%2 Jezdecky areal. Cesky svaz chovatelii koni Kisbéri [online]. [cit. 2011-02-18]. Dostupné na WWW:
<http://www.jezdeckyareal.cz/cs/o-nas/cschkkb>.
% Triice. Historie [online]. [cit. 2011-02-25]. Dostupné na WWW:

< http://www.trsice.cz/udajeoobci/historie.html>
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Jezdecky areal je v provozu jiz od 1. fijna lonského roku 2010. Areal je tvofen
pastvinami, ovocnymi sady a cast aredlu je zalesnéna. Pastviny jsou rozclenény
na n¢kolik vybeéht s elektrickymi ohradniky, kde kon¢ travi cely den.

Konkrétné lokalita Hostintv Dil, kde se areal nachazi, je zminéna v parcelnim
protokolu jiz od roku 1830, dalsi informace je ze dne 17. 7. 1887, kdy se zde konala

Velka narodni slavnost, viz obr. ¢. 3.

Obr. &. 3: Narodni slavnost™

Na_zdar darw Cyrillo-Methodéjskému !

Pratelim Matice Ustiedni!

MISTNI ODBOR ,,NARODNI JEDNOTY* V TRSICICH

pojent

8 okolnimi edbery z V. Pentic, Liphan, V. Laznik, Suchonic,

Neledovic, Zabeétni Lhoty s odb. zenskym, dile mistnich spolk
Besedy a # kého

potads
pod protektoratem veled. p. barona z Ehrenburgi
VELEOU

NARGDNI SLAVNOST

¥ ngdéit due 17, Cervence 1687,
ve prospéch daru Cyrillo-Methodéjského
v Trsicich na ,Hostinovém dole*.

“VECER TANECN ZABAVA.

Vstupné pi vyletu za osobu 10 lr.

A. Vybiral. F. Sova A. Bém. J. Donat.

V lednu tohoto roku 2011 vznikla mapa, ktera bude vyvésena u vjezdu do arealu
a také v TrSicich. Mapa znazorfiuje polohu, kde se areal nachazi. Jsou zde zakresleny
okolni mésta a vesnice, vSechny komunikace, vodstvo, plochy, objekty a terénni reliéfy.
Soucasti celé mapy je i mapka arealu. Zde je vidét rozmisténi jednotlivych objekti
po arealu. Je tu zakreslen penzion, parkovisté¢ pro navstévniky, soukromé parkoviste,
kryta hala, venkovni jizdarna, stije se zazemim, zemédélska budova a koloto¢. Je zde
zakresleno i jezirko, které je puvodni, jen byla nutnost obnovit jeho hraze a terénni

upravy.

% Jezdecky areal. Z historie [online]. [cit .2011-02-18 ]. Dostupné na WWW:
<http://www.jezdeckyareal.cz/cs/o-nas/z-historie >
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5.2 Struktura spole¢nosti — Jezdecky areal Hostintv dil TrSice

V nasledujicim diagramu, viz obr. €. 4, je znarodnéna struktura jezdeckého
arealu. Tak jako kazdy podnik, tak i jezdecky aredl potiebuje své zaméstnance,
které se staraji o jeho chod. Kazdy znich ma svoji funkci, kterou ma na starost.
Struktura aredl znazorfiuje hierarchii pozic od majiteli aredlu az po jednotlivé
brigadniky, ktefi tu jsou pouze na vypomoc, popi. na konani vyjimecnych akci.

Zameéstnanci na svych funkcich pracuji samostatné, pricemz vSichni tvoii sehrany
tym, ktery si v piipadé problému pomaha. Pfi konani jakékoliv akce spolecnosti
se zaméstnanci podileji na jeji organizaci. Faktura¢né areél spada pod tklidovou firmu
Haryservis, kterou vlastni stejni majitelé jako aredl, a to Jan a Sylva Grézlovi.

Obr. &. 4: Struktura Jezdeckého arealu Hostintiv Dl Triice®

Jan a Sylva Grézlovi
- maijitelé Jezdeckého aredlu Hostindv dul Triice

Blanka Grézlova
- vedouci kanceldre

1 1 1
Eva Krdlova Véra Cevelovéa Frantiska Stavédlova
- dodavatelé, reklamni

- mzdovd Ucetni plochy - Ucetni

Manzelé Stursovi
- spravci jezdeckého aredlu

Brigddnici
- vypomoc pii vyjimecnych akcich

% Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis
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6  Portfolio spole¢nosti

Jezdecky aredl Hostiniv Dil TrSice nabizi svym zakaznikiim jizdu na koni,
ustajeni vlastnich koni, vycvik jezdci a koni nebo jen posezeni v restauraci,
ktera je stfedem celého areédlu. V letnim obdobi je tu pro zdkazniky vybudovana terasa
s vyhledem na venkovni pis¢itou jizdarnu, kde je mozno sledovat vycvik koni.

Mezi sluzby, které aredl nabizi, patii vyuka jizdy na koni, prondjem osvédcené¢ho
Skolniho kon¢ ¢i prondjem venkovni jizdarny a kryté haly v chladném obdobi. Nedilnou
soucasti je 1 sportovni vycvik nejenom koni, ale i jezdct, a to S profesiondlnimi
skokovymi i1 drezurnimi jezdci. Nezalezi na tom, zda se jednd 0 zacatecnika
¢1 pokrocilého jezdce, dité nebo dospélého, protoze tyto sluzby jsou poskytovany viem
kategoriim. Profesiondlni jezdec si se svymi zdkazniky vytvofi individudlni tréninkovy
plan, prodiskutuje jejich cile, které chtéji dosahnout a podle toho zac¢nou probihat
jednotlivé lekce jezdéni. Dale jsou tu pro zakazniky pfichystdny kompletni vycvikové
balicky. Jde o kurz pod vedenim odborného instruktora, ktery nauci zékazniky
zakladnim koniskym pokyniim a pojmim. Na téchto poskytovanych sluzbach by nebylo
nic neobvyklého. Jsou vSak zde nabizeny nadstandardni sluzby jako je veterinarni
osSetfeni koni mistnim veterinafem, konsky zubaf a kovar, ktefi areal pravidelné
navstévuji.

Dale aredl nabizi v§em milovnikim koni a jezdeckého sportu moznost vyuZiti
Siroké palety poskytovanych sluzeb. Mezi né patii prondjem kryté haly, kterd je
vyuzivana spise Vv chladnéj$im obdobi, a to na podzim a v zim¢. Hala 0 rozmérech
20 x 40 m je osvétlend i ozvucena pro ptipad konani néjaké akce. Svoji velikosti
vyuzit i zrcadlovou sténu, kterd je tu pro n&j pfipravend na kontrolu svého sedu.
Pro letni obdobi areal zdkaznikiim nabizi venkovni jizdarnu o velikosti 40 x 70 m.
Tak jako kryta hala, tak 1 tato jizdarna je osvétlena pro ptipad konani akci v pozdnich
hodinach a ozvucend pro piipad kondni velké akce, kde je potfeba vyhlaSovat jezdce
jednotlivé. Obé tyto jezdecké plochy jsou pokryty piskem nejjemnéjsi kvality, které jsou
pravidelné zavlaZzovany. Plochy svoji velikosti spliiuji normy pfedepsané na konani
nejriznéjSich jezdeckych akci. Zakaznikim je k dispozici 1 skokovy material
nejriznéjSich velikosti a tvard. Do budoucna majitelé pocitaji i S riznymi konskymi

zavody, a proto jsou pro takové akce pfipraveny potiebné plochy.
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Aredl je tu jak pro zkuSené jezdce s vlastnimi kofimi, tak i pro jezdce zacinajici.
K dispozici jsou také osvédceni skolni koné, které tu slouzi pro zacatecniky, ktefi svoje
kon¢ nemaji. Je tu moznost objednéni i vycviku S trenérem ¢i vyuziti soustfedéni, které
se béhem roku poradaji.

K dispozici je zhruba 25ha pastvin, které jsou rozdéleny do nékolika ¢Casti,
tak aby koné tvofili nékolik skupin. Vyb&hy jsou travnaté s pastvou pro koné a jsou
oploceny elektrickymi ohradniky. Vs$e je ovSem nastaveno podle norem.

Kapacita staji je 16 boxl, z toho 9 vnitinich a 7 venkovnich celoro¢nich. Jak
venkovni, tak i vnitini boxy jsou o rozmérech 4 x 4 m. Kazdy box ma svoji napajecku,
koryto a solny liz. Tato st4j poskytuje konim také specidlni druh podestylky. Jedna
se 0 lisovanou slamu do granuli, ktera ma vysokou absorpci tekutin. Soucasti staje je
sprchovaci box S ramenem na sprchovani koni. Ve stdjich je i solarium na vysuSeni
a prohfati kon¢ pfi bolestech zad. Zde se nachédzi i zdzemi pro jezdce se Satnou,
sedlovnou na tschovu konskych potieb, WC, koupelnou a uklidovou mistnosti
pro zaméstnance.

V blizkosti staje se nachdzi specialni koloto¢ pro koné, kde spravci nebo zékaznici
mohou své koné opracovat. Hned nad stajemi byla postavena hospodaiska budova
na uschovu sena, podestylky a krmiva. Hospodaiskd budova ma i pfistfesek
na zemé&délskou techniku, kterou jsou pastviny i plochy upravovany. V lonském roce
zde byl vybudovan jesté senik, na uschovani sena a silo na skladovani obili.

Areal svym zakaznikl nabizi konské stezky, které jsou jeho soucasti, ale i mimo
n¢j. Areél nabizi mnoho dalSich sluzeb spojenych s konimi a koniskym sportem. Béhem
roku 2010 se jiz konalo nékolik soustfedéni s profesionalnim jezdcem v CR Zdeiikem
Zilou, ktery zde v planovany termin vede vyuku. I nadale se chystaji riizna soustfedéni
a tréninky s trenéry a profesionalnimi jezdci (Zden&k Zila, Eva Lasakova atd.).

Soucésti Jezdeckého aredlu Hostiniv dil TrSice je i penzion s moznosti
ubytovani. I tyto sluzby byly v pozadavkach obou majitelt. Chtéli, aby sem zakaznici
nejezdili pouze na dvé hodiny denné, ale aby se areal stal mistem setkani s piateli,
mistem dovolené ¢i vikendového pobytu v prirodé v blizkosti koni a jinych sportovnich
aktivit jako je turistika, in-line brusle nebo cykloturistika. V blizkosti arealu, cca 100m,
je nové vybudovana cyklostezka, kterou turist¢ v pékném obdobi vyuzivaji pomérné
Casto. I ta se snad stane pfilezitosti ziskdni novych zakaznikd.

V lednu 2011 se konala prvni akce ,,Pecena kolena a zebra®, ktera méla vysokou

navstévnost. Béhem roku se podobné akce budou opakovat. V tinoru zde bylo zasedani
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Predstavenstva Technickych sluzeb mésta Olomouce a 26. bifezna 2011 se zde bude
konat Valna hromada Ceské asociace tklidu a &isténi. Po ukonéeni valné hromady
budou mit jeji ucastnici moznost absolvovat vyjizdky na koni. Majitelé chtéji, aby
takové akce byly v tomto arealu tradici.

Nové vystavény penzion se nachazi ptimo ve stfedu celého aredlu. V ptizemi
penzionu je byt spravce, restaurace s kapacitou cca 40 mist a venkovni terasa
s vyhledem na venkovni piskovou jizdarnu, kde budou probihat konské zavody a jiné
akce. Kapacita penzionu je 15 luzek ve 2, 3 a 4 luzkovych pokojich s moznosti
ptistylky. Pokoje jsou vybaveny samostatnym socidlnim zafizenim se sprchovym
koutem a WC, televizi se satelitnim pifijmem, ledni¢kou a bezdratovym pfipojenim
WIFI. V nabidce je i tzv. vikendovy bali¢ek, kdy cena zahrnuje ubytovani na 2 noci,
polopenzi, zapujceni kong&, vystroje a 2 hodiny na koni s instruktorem. Penzion se mtize
stat mistem usporadani rodinnych oslav, svateb, firemnich akci, Skoleni, vecirku,

sportovnich akei, détskych oslav, sezoénnich akei a jinych seslosti podle pfani zdkaznika.
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7 Proces zavedeni sluzby na trh

Zavadéni nové sluzby na trh je velmi slozity proces. Jako prvni byla myslenka,
ktera se postupem casu stala planem. Prvnim krokem pro vytvofeni takového arealu byl
plan, ke kterému bylo zapotfebi shromazdit dostatecné mnozstvi informaci.

Po dokonalém sestaveni planu mohl nastat dalsi krok, kterym je samotna realizace.

7.1 MysSlenka

Hlavnim zamérem celého projektu bylo vytvoifeni sportovniho zazemi pro jezdce
a jejich koné. Vybudovani takového aredlu, ktery by slouzil pro chov vzéacného
mad’arského plemene koni Kisberi a ustajeni koni s kompletnimi sluzbami. Jak uz bylo
zminéno v Gvodni ¢asti, hlavni myslenka bylo vybudovani staji pro koné, ktefi zde
budou mit své zdzemi. Vytvofeni néceho upln€ nového, co se v blizkém okoli nenachazi
a co konim a konskému sportu tady chybi.

Majitelé se chtéli odlisit od konkurence a vytvofit to, co jim samotnym
vV Olomouckém kraji chybi. Proto byl cely plan dikladné promyslen a vSechny kroky
byly s majiteli prokonzultovany. Cil byl jasny, a to vytvofit areal s kompletnimi
sluzbami, aby mél zédkaznik k dispozici vSechny sluzby.

V kazdém podniku je zavedeni nového produktu nebo vytvoreni nové konkrétni
nabidky velmi slozité. Nabidka musi byt pro zakazniky pfijatelna a pro majitele
pfinosna. Proto se majitelé vcitili do kiize zakaznikl a chtéli vytvofit takovy aredl, aby
jim jako zékaznikiim byl vyhovujici. Jako kazdy podnikatel, tak i majitelé Grézlovi,

nejprve provedli prizkum trhu a zmapovali konkurenci.

7.2 Informace

Diky nacerpanym zkuSenostem majitelt z divéjsi doby, védéli, co takovy areal
obnasi a co by zde nemélo chybét. Podle zmapovani konkurence méli jasnou predstavu,
o tom, co by se mélo v aredlu nachazet a s ¢im novym by mohli na trh pfijit. I kdyZz
nem¢li jistotu, zda tohle vSechno zakaznici oceni a budou se po takovych sluzbach

poptavat, tak plan chtéli realizovat.
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Predem jasné ve&déli, Ze bude potieba vybudovani stdji zatim s neznamou
kapacitou. Soucasti staji by mélo byt i zdzemi pro jezdce jako je Satna, krmirna
a sedlovna. Dale bylo potieba postavit krytou halu. Aredlu by neméla chybét
ani venkovni hala s pis¢itou plochou, koloto¢ pro zahiati koné¢, zemédélska budova

na uskladnéni potfebnych véci, popiipade senik na seno ¢i slamu.

7.3 Realizace

Pied samotnou realizaci byla potfeba sestavit konkrétni plan, podle kterého
se bude postupovat. Plan bude obsahovat jednotlivé kroky, které bude potieba plnit.

Bylo zde stanoveno potadi objektil, které maji byt v aredlu vybudovany.

7.3.1 Plan

Majitelka arealu se u koni pohybovala uz jako malé dité, a tak v této dobé vznikl
sen, ktery si chtéla splnit. Tak jak jiz bylo na zac¢atku zminovano, nikdy pfedtim nebyl
dostatek Casu a finan¢nich prostfedki na vystavbu takového arealu.

Planem bylo vytvofit areal se zdzemim pro koné, staje s jednotlivymi boxy,
jak pro kon¢ vlastnikt, tak pro koné potencionalnich zakaznikd. Dale bylo v planu
vytvofit venkovni a krytou pis¢itou plochu, které by mély spliovat jisté normy.
Spole¢né s vytvofenim staji bylo potifeba vybudovat zemédélské budovy, které jsou
pro provoz takového arealu potiebné.

Cilem bylo 1 vybudovani penzionu s restauraci a bytem pro spravce aredlu, dvé
ptijezdové cesty a parkovisté pro zakazniky. V letoSnim roce 2011 by zde majitelé
chtéli vybudovat také détské htisté pro ty nejmensi zakazniky. Toho by mohly vyuzit
Skoly a Skolky z blizkého okoli, které by sem mély moznost jezdit na celodenni tfidni
vylety. V planu je vybudovani i dalSich zeméd¢lskych objektt jako je krmirna nebo
budova pro klisny s hiibaty, poptipadé vybudovani dalSich staji. I pro tyto ucely se zde

dostatek volného mista.
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7.3.2 Jednotlivé kroky realizace

vvvvvv

svij projekt zrealizovat. Pro tento projekt bylo potieba sehnat pozemky v blizkosti
krajského mésta Olomouc tak, aby byl areal pro zadkazniky snadno dostupny.

Tento ukol zadali majitelé realitni kancelaii Reality Gral, s.r.o., kde oslovili
jednoho z realitnich poradcii, a to pani Kralovou, ktera méla tento ukol vyfesit. Zacala
se poptavat po mistech, kterd by byla vhodna pro tento projekt. Kdyz se majitelé zacali
ohliZzet po mistech v okoli mésta, nechali si v novinach Profit a Metro vydat inzerat,
na ktery se majitelé pozemkd a usedlosti mohli ozvat sjejich nabidkou. Realitni
poradkyné jim pfipravila nabidku mist, kde by mohli tento projekt uskutecnit.

Jednim z nabizenych mist byl pravé Hostiniv dal TrSice. Toto udoli bylo
majetkem obce TrSice, od které manzelé¢ Grézlovi pozemky odkoupili. Na téchto
mistech se nachdzela ¢erna skladka, kterou museli v prvé fad€ odstranit. Od roku 2007
do roku 2010 se postupné prikupovaly dalsi pozemky od soukromnikt, ktefi zde méli
své zdédéné pozemky, které pronajimali druzstvu. Pozemky v Katastru obce Trsice
a obce Zakiov se postupné dokupovaly az do kone¢né podoby.

Veskeré plochy maji rozlohu ke dni 1.1.2011 27ha (TrSice 241.000m?, Zakiov
19.758m2).*® Pozemky se skladaji z orné ptidy, sadi, zalesnnych ploch, ostatnich ploch
a zpevnénych ploch, na kterych se dnes nachéazeji zemédélské budovy.

Po odkoupeni pozemkl probéhlo jednani s architektem, ktery dostal na starost
projekci aredlu. Bylo mu zadano, co by se v aredlu mélo vybudovat, v jakych mistech
by se tyto objekty mély nachazet a co vSechno by Vv jednotlivych objektech mélo byt.
Tyto informace zpracoval a podal navrh majitelim, ktery se postupné upravoval
az do nyné&jsi podoby.

DalSim krokem bylo vyfizeni stavebniho a tzemniho povoleni. V této oblasti
se nachazi pouze zemédélské budovy, proto muselo byt zazadano o zménu uzemniho
planu kvili planovanému penzionu, které trvalo asi dva roky. Na penzion bylo ptivodné
stavebni povoleni jako na zeméd¢€lskou usedlost. Jakmile penzion nabyl G¢innosti, bylo
stavebni povoleni zménéno na stav penzion s bytem spravce. Mezitim se muselo zafidit
stavebni povoleni na ostatni objekty. Nejprve na krytou jizdarnu, ktera stala jako prvni,

potom nasledoval koloto€, stodola, staje, venkovni boxy a v neposledni fad¢ venkovni

% Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis.
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jizdarna. Dalsi stavby, které byly béhem let budovani vystavény, jsou pristiesek pro
zemé&délské pristroje, sila na uskladnéni obili, senik a jako posledni tiprava komunikaci
a parkovaci plochy.

Manzel¢ Grézlovi podali zaddost o vydani tzemniho rozhodnuti o umisténi
komunikaci a odstavnych ploch v jezdeckém aredlu. Jednalo se o vystavbu komunikaci
a odstavnych ploch k provozu arealu. Zadost byla podina na vystavbu dvou sjezd,
a to jednim z hlavni silnice pro obsluhu a navstévniky a sjezd druhy pro hospodaisky
provoz z polni cesty. Obecni ufad v TrSicich vydal tzemni rozhodnuti k zadosti
manzelli Jana Grézla a Sylvy Grézlové rozhodnuti o umisténi stavby komunikaci
a odstavnych ploch v aredlu na pozemcich p. ¢. 416/5, 409/17, 409/16, 462/5, 433/9,
433/8, 433/17 v katastralnim uzemi TrSice, obec TrSice a na pozemcich p. ¢. 2433/12,
2433/13 v katastralnim azemi Zakfov, obec Trsice. *’ Dne 16. 8. 2010 podali manzelé
(CovV). *®

V souvislosti se stavebnim a uzemnim povolenim bylo potieba vybudovat
trafostanici, jelikoz na pozemcich se nenachéazela inZenyrska sit’. Byla zde pouze studna,
ktera slouzila Kk zasobovani vody arealu. Byla piivedena ptipojka nizkého napéti
z blizké chatové oblasti. Spolecnosti CEZ byla podédna zadost na vybudovani
trafostanice s ptipojenim napéti. Vybudovani trafostanice probihalo od poloviny roku
2008 az do roku 2010, kdy zéaroven bylo vyfizovano uzemni rozhodnuti. Zaroven
s trafostanici byla pfipojena telekomunikace z dGvodu pfipojeni na internet,
zabezpeCovaciho a kamerového systtmu a TV piijem a spojeni. V fijnu 2008
se sfirmou CEZ distribuce a.s. podepsala smlouva o uzavieni smlouvy budouci
o zfizeni v€cného bfemene z diivodu vybudovani trafostanice. Jedndni a vyfizovani
projektl trvalo az do 8. fijna. 2009 kdy bylo vydano stavebni povoleni k vybudovani
venkovniho a kabelového vedeni.

Ke kazdému stavebnimu a Uzemnimu poveleni bylo potteba dolozit velké
mnozstvi dokumenti hmotnych pro vydani téchto povoleni. Katastralni Gifad poZadoval
vypis z listu vlastnikii a snimek pozemkové mapy, ktery se ke kazdému fizeni musel

obnovovat, protoze nesmi byt star$i jak 3 mésice. Dale musel byt zpracovany projekt

%" Trdice. Uredni deska [onling]. [cit. 2011-02-21]. Dostupné na WWW:
<http://www.trsice.cz/urednideska/rozh.komunikace-Grezlovi-Trsice-722-2010.doc>.
%Trsice Uredni deska [online]. [cit.2011-02-21]. Dostupné na WWW:

< http://www.trsice.cz/urednideska/7862010.pdf> .
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autorizovanou osobou, ktera je opravnéna tyto projekty vypracovat a pokud
to vyzadoval typ stavby, musel byt vyhotoven staticky posudek autorizované osoby.

Tyto autorizované osoby jsou zapsany v asociacich a sdruzenich statikl
a projektantii a ostatnich profesi, které se zabyvaji stavbami a kazdy projekt nebo jeho
¢ast musi mit mimo podpisu této osoby také kulaté razitko s akreditaénim cCislem.

Dal§im potfebnym dokumentem byly souhlasy organu jako je CEZ as.,
Severomoravska plynarenska a.s., Moravska vodarenska a.s., Telefonica O2 Czech
Republic a.s., SITEL spol. sr.0., souhlas obce a riznych odboru Statutarniho mésta
Olomouc — odbor odpadového hospodaistvi, odbor ochrany ptirody, odbor ochrany vod
a ochrany zemédélského plidniho fondu. Déle byla potieba stanoviska spravy silnic
Olomouckého kraje, stanoviska Krajské hygienické spravy, stanoviska Krajské
veterinarni spravy a Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje.

Na kazdy organ, ktery se mél vykazovat, se musela zaslat zadost s projektovou
dokumentaci a vypis z Katastru nemovitosti a do 30 dni byl instituci zaslan souhlas
S umisténim stavby. V pfipad€, Zze v blizkosti staveb se nachdzi jejich vedeni,
bylo ve stanoviscich upozornéni na tyto piipojky a pfipadné nafizeni v jakych
vzdalenostech od téchto piipojek se miize stavét.

Krajskd hygienickd sprava zadavala podminky, které bylo potieba dodrzet
z ditvodu ochrany vetejného zdravi. Krajska veterinarni sprava si zaddvala podminky,
které je potteba dodrZovat z ditvodu ochrany zdravi zvitat. Hasi¢sky zachranny sbor mél
podminky, které bylo potfeba dodrzet z divodu piedchazeni Skod vzniku pozaru.

Po obdrzeni vSech téchto stanovisek spolu s projektovou dokumentaci, vypisem
z listu vlastnictvi a snimky z pozemkové mapy, se podavaly jednotlivé Zadosti na
objekty na stavebni Ufad v TrSicich, ktery vydal oznameni o zah4jeni fizeni, a to bud’
vetejnou vyhlaskou, nebo béZznym fizenim podle typu stavby. Po uplynuti zakonné lhity
podle druhu stavby do 30 dnd nebo co 3 mésicti o ohlaseni formou vefejné vyhlasky
vydal stavebni ufad souhlas s umisténim ¢i stavebni povoleni ke stavbé pozadovaného
objektu. Na zdklad€ tohoto souhlasu byl odbornym geodetickym pracovnikem zaméten
obvod stavby, aby mohly byt zahajeny stavebni prace.

Po dobu stavebniho fizeni a ziskani souhlasu ke stavbé objektu bylo zahajeni
vybérového fizeni dodavatell jednotlivych staveb a po vyhodnoceni jejich nabidek byla
nejvyhodnéjsi nabidka vybrana a se stavebni firmou byla podepsana smlouva o dilo.

Na stavebni ufad se musely dolozit seznamy firem, které se na stavbé budou

podilet a musi byt vybrdn koordinator stavby, ktery zabezpecuje bezpecCnost prace
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na staveniSti. Stavebni dozor by nemél chybét na jakékoliv stavbé. Dozor dohlizel
na spravné provedeni stavby podle projektu. Koordinoval dodavky stavebniho
materidlu, stavebnich praci, dodavatelskych praci a vedl stavebni denik.

Po ukonceni stavby stavebni dozor piedal stavbu investorim i s prohlaSenim
o nakladéani s odpady. Na zaklad¢ tohoto predani stavby geodet znovu stavbu zaméfil
a predal geometricky plan k odsouhlaseni Katastralnimu geodetickému uradu. Majitelé

podali zadost o kolaudaci nebo zadost o uzivani na stavebni afad podle typu objektu.

7.3.3 Kolaudace stavby

Po zazadani majiteld o kolaudaci Stavebni Gfad vypsal termin kolaudace nebo
zavéretné prohlidky a do tohoto terminu majitelé museli na Stavebni ufad dodat
veSkerou dokumentaci s vybudovanim stavby spojenou. Tim byly piedevS§im revizni
spravy, prohlaSeni o shodé, geometricky plan, prohlaseni o nakladani s odpady
a prohlaseni o zdravotni nezavadnosti.

V den kolaudace se na stavbé sesli majitelé se zastupci Stavebniho Gfadu, stavebni
firmy, které praci provadély, zéastupci dotyénych orgdni jako je Krajskd veterindrni
sprava, Krajska hygienicka sprava, Hasi¢sky zachranny sbor a vSichni spole¢né celou
stavbu prosli a zkontrolovali, zda byla stavba vybudovana v souladu s jejich pozadavky.
Po kontrole nebyla shleddna 74dnd zasadni zavada, proto vSichni mohli podepsat
kolaudac¢ni protokol bez namitek. Na zaklad¢ tohoto protokolu byl vydan kolauda¢ni
souhlas s uzivanim stavby. Po kolaudaci pfed otevienim penzionu byla jesté potieba
schvaleni uzivani studny od Krajské veterindrni sprdvy a domovni a ubytovaci fad
od Krajské hygienické spravy. Pred kolaudaci musel byt proveden jesté komplexni
rozbor vody, ktery zpracoval Zdravotni tstav Ostrava, s pobockou v Olomouci. Vzorky
vody musely byt odebrany ze zdroje piimo v restauraci. Pokud by nespliovaly

pfedepsané hodnoty, nemohlo by byt vydano kolaudaéni rozhodnuti.
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7.3.4 Vybér vhodnych dodavatela

Po zaslani kolaudac¢niho souhlasu ¢ekala na majitele dlouha peripetie souvisejici
S vybranim vybaveni vnitifniho interiéru, tak aby spliiovalo jak financni, estetické, tak
i funk¢ni vlastnosti jednotlivych budov. S tim také souviselo dalsi vybérové fizeni
na dodavatele tohoto zafizeni. Z n€kolika nabidek, které jim firmy vystavily, byla
vybréana nabidka firmy, ktera mohla svjj plan realizovat.

Nésledovalo mnoho dalSich vybérovych fizeni. Jedno z mnoho vybérovych tizeni
bylo na ziskani dodavateli krmiva a podestylky do boxu koni. Majitelé také museli
zabezpecit obd¢lavani pastvin dodavatelskou firmou. Bylo potieba vybrat veterinare,
ktery by se staral jak o kon¢ majitelt, tak i o kon¢ zakaznikt, ktefi by o tuto sluzbu méli
zajem. Dale bylo potieba sehnat kovare, konského zubafe a vSechny souvisejici sluzby
spojené S chovem a ustajeni koni. Bylo také potieba vybrat jednotlivé dodavatele
pro zasobovani penzionu a sluzeb jako je prani pradla, provadéni tklidu, provoz
restaurace apod. Vsechna tyto vybérova fizeni probihala postupné a vzdy byla rozhodné

vybrana jedna z nabidek firmy, ktera se pak stala dodavatelem arealu.

7.3.5 Vybérové Fizeni na pozici spravce arealu

Pfi vzniku jezdeckého arealu bylo potieba vybér spravce arealu, nejlépe vSak
manzelského paru, ktery by se stal spravci. Bylo vypsdno vybérové fizeni na tuto
funkci. Tento inzerat byl vyvésen v tisku Profit a Metro, se kterymi firma Haryservis
spolupracuje v ramci reciproce. Inzerat zde byl vyvéSen v obdobi prosinec 2009
az biezen 2010. Na funkci spravce arealu bylo kladeno nékolik pozadavkd, a to vzdélani
a zkuSenost v oboru, fidi¢sky prikaz (B, C, BE, T), znalost na PC, samostatnost,
komunikativnost a odpovédnost. Jezdecké a cviditelské licence se tu stavaly vyhodou.
Pro potenciondlni spravce se Vv aredlu nachazi byt o velikosti 2 + 1, ustdjené jednoho
vlastniho kon¢, dobré platové podminky pro oba a seberealizace.

Vybeéroveé fizeni probéhlo ve dvou kolech, z téchto dvou kol byly vybrany majiteli
aredlu tii manzelské pary, které se umistily na prvnich tfech mistech. Ted zacalo

nejvetsi rozhodovani, koho vybrat, kdo se stane tim nejlepSim spravcem arealu.
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Po dlouhém rozhodovani se majitelé rozhodli nabidnout pracovni pozici
manzelskému paru z Cech. Hlavni divod pro vybér tohoto paru, byla jiz zkuSenost
spravcovstvi jiného jezdeckého arealu. Manzelsky par nemél jenom mnohaletou
zkuSenost se spravcovstvim, ale také vystudovani v oboru, licence, kurzy a mnoho
dalsich. Par musel byt zaskolen s obsluhou jednotlivych =zatizeni v budovach.
Byl seznamen s programovym vybavenim, s dodavateli stavby, aby védé¢li v ptipadé
zavady nebo poruchy, koho mohou kontaktovat kromé& majiteld o této skutecnosti,
aby byla zavada odstranéna co nejdiive, pokud mozno beze $kod a aby byl provoz

arealu zahajen zpét do provozu.

7.3.6 Marketing jezdeckého arealu

V dnesni dobé je internet nedilnou soucasti vSech komunikacnich prostredkli
vétSiny lidi. Proto se prvnim krokem stalo vytvofeni webovych stranek, kde najdou
zakaznici veskeré informace o arealu. Tento ukol majitelé zadali profesionaltim, ktefi se
jiz zaslouzili o vytvofeni jinych webovych stranek napf. webové stranky firmy
Haryservis, Penzionu na Hradé¢ ¢i Ubytovny Marie. | tak bylo na majitelich shromazdit
informace, které by mohly byt pro zakaznika zajimavé a mohly by jej zaujmout.
Nedilnou soucasti webovych stranek jsou 1 fotografie, proto bylo potieba pozvat
profesionalniho fotografa, ktery by cely areal vyfotografoval.

Jako prvni byla nutnost vytvofit logo viz obr. €. 5, s. 42, pod kterym bude
jezdecky aredl vystupovat. Logo by mélo byt jasné a stru¢né, proto logo obsahuje pouze
ptesny ndzev Jezdecky aredl Hostiniv dul TrSice a koiiskou podkovu, kterd zamér
a podstatu podnikdni vystihuje. Logo je pouze soucasti webovych stanek, které je

zajemcum dostupné ihned po otevieni stranek.
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Obr. &. 5: Logo Jezdecky areal Hostintiv dil Triice®

() Jezdecky areal

Hostintiv Dl TrSice

Dalsim ukolem bylo vytvofit uvodni text stranek, ktery by mél piesné vystihovat
nabidky poskytovanych sluzeb. Soucésti tvodni strany je i reklamni spot, ktery byl
1 vysilany vradiu (o tom nize). Reklamni spot zazni vzdy po otevieni webovych
stranek.

Bylo potieba vSechny prostory a okoli vyfotografovat a vytvotit tak fotogalerii
celého arealu. Fotografie jsou stale aktualizovany. V kategorii sluzby jsou
pro zakazniky vypsany veskeré aredlem poskytované sluzby. Na webovych strankach
zdkaznik najde 1 ceniky vSech sluzeb, kde jsou i1 odkazy s ptfesnymi popisky
jednotlivych sluzeb pro informovanost zakaznik.

V kategorii kontakty zakaznik najde veskeré kontaktni informace. Adresa,
kde se areal nachazi, je doplnéna o druzicovy polohovy systém GPS a mapkou, ktera
vyznacuje trasy, jak se k arealu dostat ze vSech sméru. Zéakaznici tu najdou telefonni
Cislo na spravce arealu, provozni dobu arealu, restaurace a penzionu. Nachazi se zde
i fakturani udaje pro dodavatele a odbératele, které spadaji pod tklidovou firmu
Haryservis.

Webové stranky obsahuji vSechny partnery, ktefi na projektu spolupracovali,
proto jim byla vytvofena i kategorii partnefi. Tito partnefi maji své reklamni cedule
vyvéSeny pres zimu v kryté hale a ptes éto jsou jejich reklamni cedule vyvéSeny venku.

Webové stranky jsou stale aktualizovany a dopliiovany o nové informace, které
postupem cCasu piibyvaji. Na webovych strdnkach zékaznici naleznou 1 kalendar
obsazenosti kryté haly, jizdarny a kolotoce pro koné. Po telefonické ¢i osobni rezervaci
budou zapsani do seznamu, ktery slouzi k informovanosti zakaznikd o obsazenosti
téchto prostor. Jezdecky areal ma svlij odkaz i na bezplatné socidlni siti Facebook,

kde spréavce aktualizuje novinky o arealu a konani akci.

% Jezdecky areal. [online]. [cit. 2011-02-23]. Dostupné na WWW:
<http://www.jezdeckyareal.cz/?addclose >.
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7.3.6.1 Vybér médii

Nasledovala volba vybéru medii, kdy tkolem byl vybér nejvhodnéjsiho mista,
kam reklamu umistit a jakymi prostiedky, aby reklamni sdéleni bylo piedano
pozadovanému segmentu zakaznikli. Rozhodovani je velmi dilezité, a také je zavislé
na mnoha faktorech jako je charakter vyrobku, obsah sd¢leni ¢i cil reklamni kampané,
ale predevsim na finan¢nich prostiedcich, které jsou k dispozici.

Jako prvni majitelé vytadili v z vybéru televizi, i kdyz patii k nejefektivnéjsim
ze vSech médii. Hlavnim z divodu byly vysoké naklady na vyrobu a odvysilani
televizniho spotu, dale také nizsi sledovanost cilovych segmentli — VvV tomto piipadé
nasim segmentem jsou zakaznici z Moravy, nejlépe Olomouckého kraje a okoli.

Postupné byly posuzovany dals$i média (rozhlas, tisk, venkovni reklamy, letaky
aj.) pouzitelné pro nasi reklamni kampan. Nasledovalo vyhodnoceni, kde se rozhodlo
o vybéru reklamnich médii.

Mezi dalsi formy propagace si majitelé piali vyvésit reklamni plochy jezdeckého
arealu po mésté Olomouc. Jejich firma Haryservis je poskytovatelem reklamnich ploch
po celém mésté, proto vybér této reklamy byl pro majitele pochopitelny. Reklamni
cedule musi obsahovat presny ndzev, misto, kde se aredl nachazi a kontakt, na ktery
mohou zakaznici volat v pfipad¢ jejich zajmu ¢i jakychkoliv otazek. Piedem byl
vytvofen navrh reklamni ceduli, které byla potieba vyrobit. Majitelé uz nékolik let
spolupracuji s reklamni agenturou New Signum, ktera nabizi grafické znazornéni
a vyrobu reklamnich ceduli. Nechali si vyrobit n¢kolik velikosti reklamnich ceduli,
které vyvésili na reklamni plochy v Olomouci, a to piedev§im na podchody,
Hodolanské divadlo, ploty a fasddy domt. Byly také vyrobeny smérovky, které
zakazniky navadi k aredlu. Smeérovky jsou taktéZ vyvéSeny na nékolika mistech

ze vSech smért, ze kterych se da do areélu piijet.

Jako dal$i propagani médium byl vybran rozhlas. Je finan¢né pro kazdého
dostupny a cilova skupina jsou pravé lidé v praci, ktefi rddio v pracovni dobé
poslouchaji. Jelikoz je firma Haryservis poskytovatelem reklamnich ploch po celém
mésté Olomouc, poskytuje tyto reklamni plochy i rozhlasovym stanicim. Firmy
si navzajem poskytuji sluzby formou reciproce. Vybér rozhlasu byl pro majitele

vhodnou pfilezitosti, jak dostat svlj aredl do podvédomi. Proto bylo dal§im ukolem
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vymyslet reklamni spot pro aredl. Text spotu obsahoval jasné informace co, jak a kde.
Zakaznici se tak dozvéde€li i o webovych strankach, na kterych se mohli docist vice
informaci k arealu. Reklamni spot bézel na radiich Cesky rozhlas, Radio Kiss, Radio
Hity a Apollo. Reklamni spoty béZely v obdobi 25. 10. 2010 — 9. 1. 2011. Tento spot je
1 soucasti webovych stranek, kdy pfi prvnim otevieni webovych stranek vitd zdkazniky

kan svym fehtanim a dale pokracuje text reklamniho spotu.

Obr. &. 6: Reklamni spot — Jezdecky areal Hostintv dil Trice®

Novy jezdecky areal Hostintiv Dul TrSice Vam nabizi

nespocet sluzeb spojenych s jezdectvim.

Mimo jiné i ustdjeni koni, sportovni vycvik
jezdcu a koni, prondjem kryté haly
i venkovni jizdarny, provoz ptijemné restaurace a
ubytovani v penzionu

Blizsi informace naleznete na webovych

strankach www.jezdeckyareal.cz nebo telefonnim
Cisle 585413 111.

TéSime se na Vasi navstévu.

Dalsi ¢ast reklamni kampané se staly propagacni letaky, které se nechaly vyrobit
u stejné firmy jako reklamni cedule. Letdk obsahuje nazev Jezdecky areal TrSice, pét
fotografii, ze kterych zakaznik mize aspon Caste¢né vidét, jak aredl vypada a dale letdk
obsahuje stru¢nou nabidku sluzeb jako je vyuka jizdy na konich, ustdjeni koni,
restaurace, penzion s moznosti pofadani soukromych i firemnich akci a oslav. Jako
posledni je na letdku uvedena adresa, kde se areal nachazi a webové stranky, kde

se zdkaznici mohou docist vice informaci. Z druh¢ strany letdku je mapa okoli.

%0 Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis.
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Obr. & 7: Reklamni letak Jezdecky areal Hostintv dil Triice®

JEZDECKY
| AREAL
TRSICE

Nabizime:

- vyuka jizdy na konich
- ustdjeni koni

- restaurace a penzion

s moznosti pofadani
soukromych i firemnich
akci a oslav

- cyklistika

- turistika

- inline brusleni

Hostiniv Dil 351, 763 57 Tréice

tel.: 585413 111,607 180 544

www jezdeckyareal.cz www jezdeckyareal.cz

Den otevienych dveii je také propagace. Zde den otevienych dveti byl rozdélen
do tfi dnd, pfesnéji ti1 po sobé€ jdoucich sobot v mésici. Nejprve se konal den otevienych
dveii pro dodavatele a obchodni partnery, ktefi se podileli na vystavbé jezdeckého
arealu. Dalsi den otevienych dvefi byl vyhrazen pro kofiskou spole¢nost a posledni
sobota se stala dnem otevienych dvefi pro vetejnost, kde se majitelé dockali vysoké
navstévnosti. Na kazdém tomto dni se podileli zaméstnanci firmy Haryservis, ktefi
pomahali s organizaci. Bylo potfeba vyclenit stanovisté, které navstévnici mohou
navstévovat, kontrolovat a provadét navstévniky po arealu. Pti prvnim otevienim dni

pro dodavatele a obchodni partnery bylo pfipraveno i obCerstveni.

* Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis.
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8  Vlastni shrnuti a doporuceni

V ramci vlastniho shrnuti bych chtéla podotknout, Ze Jezdecky aredl TrSice
pracuje na profesionalni arovni. Majitelé kladou diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb
svym zékaznikim. S kazdym svym zékaznikem jednaji individualné podle jejich ptani
a pozadavki. S kazdym zakaznikem je sestaveny individualni plan, ktery je pfedem
stanoven. Sluzby jsou poskytovany takovou formou, jaka je zakazniky poptavana.
Jednaji se svymi zakazniky stejné, a to bez vyjimky.

Jezdecky aredl je stale ve vyvoji, i kdyz byl otevien jiz v fijnu lonského roku
2010. I ptes vyuziti mnoha propagacnich médii, ktera byla v reklamnich kampanich
byt vSak zpiisobeno tim, ze nebylo zatim moc moznosti organizovat rizné akce
a venkovni programy. Aredl je stale ve fazi zavadéni (z pohledu zivotniho cyklu
produktu), kdy naklady jsou moc vysoké a reklama plni funkci informativni. Seznamuje
zakazniky o tom, Ze na trh vstoupil novy produkt. Aredl se ziejmé docka druhé faze,
faze vzrhstu, v obdobi zacinajiciho jara a léta, kdy zacnou jezdit turist¢ po okoli

a pocasi dovoli travit volné dny v piirode.

8.1 Doporuceni

Mésic duben by se pro tento areal mohl stat kliCovym. Toto obdobi pfimo nabizi
moznost zorganizovani prvni velké venkovni akci, kterd by aredl mohla vice zviditelnit.
Doporucila bych pfichystat akci, kterd by nesla nazev ,,Vitani jara® nebo ,,Konské jaro*
a timto bych pfispéla k seznameni zakaznikli s poskytovanymi sluzbami. Jednalo
by se o akci, kde by bylo pro zakazniky pfipraveno mnoho zazitkii spojenych
S koniskym sportem.

Nejprve bude sestavime plan, jak by mohl cely den probihat. Jako prvni bych
naplanovala obcerstveni formou grilovani riznych druhli pokrmt na venkovnim grilu.
Cely tento den by tu byly zédkaznikim k dispozici prohlidky celého areélu s privodcem,
ktery by poskytl navstévnikiim informace o arealu a odpovidal by na ptipadné dotazy.
Soucasti celého dny by byly i a jizdy na koni jak pro déti, tak i pro dospélé. Velmi
dilezity by i doprovodny program celého dne. Majitelé maji mnoho pfilezitosti, které

by se mohly vyuzit jako doprovodny program dne (profesionalni drezurni a skokovée
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jezdce, hudebni skupina, apod.). Byla by Skoda nevyuzit téchto pfrilezitosti, které
majitelé maji. Soucasti programu by mohlo byt i vozatajstvi (jizda na koni s povozem),
na které ma licenci spravce arealu. Dale by program mohl obsahovat drezurni a skokové
vystoupeni znamych jezdct jako je Zdenek Zila a Eva Lasakova. Diky dobrym
znamostem majiteli by mohla cely den doprovazet ziva hudba, kterd by jisté zdkazniky
ptilakala. Dale by soucasti dne mohly byt riizné znalostni a jiné soutéze, aby se také déti
o nasSich konich vice dozvédély. Aredl se nachazi v pfijemném prostiedi, které nabizi
zékaznikiim mnoho moznosti jak vyuzit volny cas.

Cela tato akce by jist¢ potfebovala velkou propagaci. Jelikoz maji majitelé
moznost Cerpat reklamni vysilani v radiu, byla by to velmi dobra ptilezitost vyuzit praveé
rozhlas jako propagator této pfipravované akce. Byla by potieba vytvofit struény
a jasny reklamni spot, ktery by se v radiu mohl vysilat. Obdobi, kdy by byl tento spot
vysilan, by bylo pifedem stanoveno. Spot by se vysilal tfi tydny pfed konanim akce.
Dale by byla potieba od spole¢nosti New Signum vytisknout reklamni letaky, které by
taktéZ tuto akci propagovaly.
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Tab. €. 1: Navrh programu ,,Vitani jara

«42

9:00 Zahdjeni programu = proslov majitelt arealu
= seznameni navstévniku s programem dne
9:30 - 10:30 I. kolo prohlidek arealu = prohlidka arealu s privodcem
= ziskani informaci o vybudovani arealu
= ukazka prace s konmi
9:30 - 10:30 1. Soutéz pro déti = védomostni soutéz pro déti ve véku 10 - 15let
= po celou dobu soutéZe na déti dohlizi dozor
* ceny pro vitéze
10:00 - 11:00 Prehlidka vozatajstvi = jde o vystoupeni koni v zapiezi (brycka)
11:00 - 12:00 I1. Soutéz pro déti = sportovni soutéze pro déti od Slet
* i zde je zafizen dozor na déti
= sladké ceny pro vSechny zucastnéné
11:30 - 12:30 Volna zébava = v arealu jsou vyznaéené stezky kde se mizou
navstévnici pohybovat
12:30 - 13:00 Drezurni vystoupeni = drezurni vystoupeni Evy Lasakové
* vystoupeni bude probihat na venkovni jizdarn¢
13:00 - 14:00 II. Kolo prohlidek arealu = prohlidka arealu s privodcem
= ziskani informaci o vybudovani arealu
= ukdzka prace s konmi
13:00 - 14:00 Malovani obliceji * malovani na détské obliceje
= 30 K¢ za namalovani oblieje ditéte
14:00 - 15:00 Skokové vystoupeni = skokové vystoupeni Zdenka Zily
= vystoupeni bude probihat na venkovni jizdarné
15:00 - 16:00 III. Kolo prohlidek arealu | = prohlidka arealu s privodcem
= ziskani informaci o vybudovani arealu
= ukdzka prace s konmi
15:00 - 17:00 Jizda déti na koni = pro déti od veku Slet, pod vedenim vodict
= 20 K¢ za kolecko na venkovni jizdarné
17:00 - 19:00 Volna zébava = v arealu jsou vyznacené stezky kde se miizou
navstévnici pohybovat
Cely den Obcerstveni = pochoutky na grilu
= grilovani na venkovnim grilu
Cely den Hudba = cely den bude doprovazet hudebni kapala
* podium vedle penzionu
Cely den Rodinna soutéz * rodinnd védomostni soutéz
= vyhra pro nejlepsi rodinu ve formé poukazu
19:00 Vyhlaseni a ukoncéeni akce | = vyhlaseni vyherce rodinné soutéze

= ukonceni celodenni akce

*2 7Zdroj: Vlastni prace.
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ZAVER

Teoretické ¢ast se zabyvala marketingem, jeho vyvojem a koncepcemi. Marketing
je pro kazdy vétsi podnik velice dulezity, proto se jim marketéti tolik zabyvaji.
Nedilnou soucasti marketingu je i marketingovy mix. Zde bylo uvedeno jeho zakladni
¢lenéni, kde bylo nejvice poukazovano na propagaci. Propagaci chapeme jako urcitou
formu komunikace prodavajiciho s kupujicim. Pravé diky komunika¢nimu mixu mohou
prodédvajici dostatecné informovat své potenciondlni zdkazniky o jejich produktu
prostiednictvim reklam. Dalsi podstatna ¢ast bakalatské prace byla zamétena na trh jeho
¢lenéni a jeho segmenty. Zavér teoretické Casti byly uvedeny sluzby, jejich druhy
a ¢lenéni.

Prakticka Cast bakalaiské prace byla zaméfena na konkrétni sluzbu — Jezdecky
areal Hostintiv dul TrSice. Jde o nové vystavény jezdecky areal, ktery je v provozu
od fijna lonského roku. Nejdiive byla uvedena historie a vznik celého areélu.
V bakalafské praci bylo nutné se zminit prvnimi myslenkami, plany i samotnou
realizace arealu. V kapitole realizace byl popsan pfesny postup vzniku arealu. Soucasti
realizace bylo vSak nékolik vybérovych fizeni jak na pozice spravct, tak i dodavateli.
V Casti bakalaiské prace je i portfolio spoleénosti, zde jsou uvedeny vSechny
poskytované sluzby jezdeckého aredl. Podstatnd cast praktické casti byla vénovéana
marketingu spole¢nosti a to konkrétné tvorbu webovych stranek, vznik loga ¢i vybér
propagacnich medii.

Cilem této bakalaiské prace byla analyza jednotlivych krokl pii zavadéni nové
sluzby na trh. Co vSechno bylo zapottebi pro vznik celého aredlu. Dale analyza portfolia
Jezdeckého aredlu TrSice, zavérecné shrnuti a navrh vlastniho doporuceni. Vlastni
doporuceni bylo zorganizovani velké celodenni akce, které by se mohlo stat pfinosem
pro spolecnost. Tato zavérecnd doporuceni by se mohla stat dobrou pfileZitosti

spolecnosti, jak zaujmout a ziskat tak nové zdkazniky.
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Jméno a pifijmeni autora: Ivana Zwesperova
Instituce: Moravska vysoka Skola Olomouc 0.p.S.
Nazev prace v Ceském jazyce: Proces zavedeni nového produktu na trh

Nazev prace v anglickém jazyce: The Process of Introducing a New Product into the

Market
Vedouci prace: Ing. Mgr. Renata Pavlickova
Pocet stran: 65
Pocet priloh: 11
Rok obhajoby: 2011
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Bakalafska prace na téma ,,Proces zavedeni nového produktu na trh* se zabyva
problematikou zavadéni novych vyrobki a sluzeb na trh. Prace pojednéava o zavedeni
nového produktu v podobé Jezdeckého aredlu Hostinliv dil TrSice a jeho sluzeb.
Teoretické Cast je vénovana zakladnim pojmlim, které izce souvisi s timto tématem. V
praktické Casti je prace zaméfena na profil spolecnosti, analyzu a popis zavedeni nove
sluzby na trh. Cilem této prace byla analyza postupu pfi zavadéni nového produktu na

trh a zavére¢na vyhodnoceni a vlastni doporuceni.

Bachelor's thesis “The process of introducing a new product into market” deals
with the introduction of new products and services to market. The thesis deals with the
introduction of a new product in the form Jezdecky areal Hostiniv dul TrSice. The
theoretical part is devoted to basic terms that are closely related to this topic. In the
practical part is thesis focused on the company profile, analysis and description of new
product introduction on the market. The aim of this thesis is to analysis the progress in

introducing a new product and final evaluation and recommendation of its own.
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P¥iloha & 1 — Cenik sluzeb®

Ustajeni

Zdény box 4 x 4 m

- s kompletnimi sluzbami 8.000,- K¢

Celoro¢ni venkovni box 3 x4 m

- s kompletnimi sluzbami 7.500,- K¢

Poskytujeme slevy na vice ustajenych koni jednoho majitele dohodou

Kratkodobé ustdjeni méné€ nez 15 dnti

(v cené je prondjem a uklid boxu, podestylka, seno, oves) 400,- K¢ / zapocaty den

Kratkodobé ustdjeni delsi nez 15 dnd, max. do 30 dnti

(v cené je prondjem a uklid boxu, podestylka, seno, oves) 300,- K¢ /zapocaty den

Pri kratkodobém ustajeni si majitel koné zajiSt’uje oSetfovani koné individualné.

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.

Vyuka jezdce

Cena zahrnuje vyuziti Skolniho koné, jizdarny, praci cvicitele, pouZiti ochranné
tfibodové prilby a bezpec¢nostni vesty

1 lekce - 60 min (15 min piiprava koné pi‘ed a po jizdé a 45 min jizdy)

Individualni vyuka jizdy na Skolnim koni 500,- K&/ hod
Kratkodoby pronajem Skolniho koné€ k jizdé¢ bez cvicitele na jizdarn¢ |350,- K¢ / hod
Déti do 15 let - vozeni na velkém koni s vodi¢em v hale 150,- K¢ / hod
Déti do 15 let — jizda na lonZi 200,- K¢ /20 min
Dospéli - vozeni s vodi¢em nebo jizda na lonzi 250,- K¢

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.

®Jezdecky areal. Ceniky [online]. [cit. 2011-03-03]. Dostupné na WWW:
<<http://www.jezdeckyareal.cz/cs/ceniky>.

55




Vycvikové hodiny

Zacatecnici - Balicek 10 hodin déti do 15 let 4.000,- K¢
Zacatecnici - Bali¢ek 10 hodin dospéli 4.500,- K¢
Mirné pokrocili - Bali¢ek 20 hodin 8.000,- K¢

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.

Vyjizd’ky do terénu

Lze poskytnout pouze po predloZeni jezdecké licence nebo po odborném posouzeni

zpusobilosti jezdce cviitelem na jizdarné

Vyjizd’ka do terénu s privodcem individualng 400,- K¢ / hodina
Vyjizd’ka do terénu s privodcem skupinové max. 3 osoby 330,- K¢ / hodina / osoba
Prochazka zacatec¢nici v terénu jezdeckého arealu s vodicem 300,- / 30 minut

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.

Pronajem haly a venkovni jizdarny pro neustijené koné

Prongjem celé haly nebo venkovni jizdarny exkluzivné

(1 ki samostatng) 500,- K¢ / kun / hod

Pronajem haly nebo venkovni jizdarny s toleranci jednoho koné¢ | 200,- K¢ / kiin / hod

Pronajem haly nebo venkovni jizdarny skupinové 150,- K¢ / kin / hod

Pronajem celé haly nebo venkovni jizdarny

8.00 — 18.00 hodin 6000,- K¢

Pronajem celé haly nebo venkovni jizdarny

8.00 — 12.00 hodin 2500,- K¢

Prongjem celé haly nebo venkovni jizdarny

13.00 — 17.00 hodin 3500,- K¢

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.
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Pronajem bezpecnostnich pomiicek

Pronajem tfibodové ochranné ptilby mimo lekci

25,- K¢ / hodina

Pronajem bezpecnostni vesty mimo lekci

25,- K¢ / hodina

Transport koni

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.

Pronajem piepravniku pro dva koné

1000,- K¢ / den

Ostatni sluzby

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH.

Pohybovani koné kolotoc¢

80,- K¢ / 30 minut

Pohybovani koné na lonZzi
Solarium

Vodéni koné do vybéhu

150,- K¢ / 30 minut
30,- K¢/ 10 min.
30,- K¢ / ukon

Asistence pti podkovani

35,- K¢/ noha

Prongjem soc. zazemi, uzamykatelné skiinky a sedlovny

pfi kratkodobém ustajeni koné

55,- K¢/ den

Veterinarni sluzby

(odcervovani, vakcinace koni, povinné vySetreni krve atd.)

dle skute¢nych naklada
veterinare a veterinarniho

ustavu

Podkovarské sluzby

Kotisky zubat

Prohlidka staji, ukazka péce o koné, svezeni na koni pro
skupiny

(firemni akce, skolky, skoly...)

dle skute¢nych naklada
dle skute¢nych naklada

ceny dohodou
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Specialni sluzby

Jezdéni a naprava problémovych koni cena dohodou
Ptiprava jezdce na ZZVJ cena dohodou
Zapujceni koné na 1 den - ZZVJ 2000,- K¢
Zprosttedkovani prodlouzeni licenci jezdce 1 koné aktuélni poplatky CJF

dle sazebniku daného

Drezurni trénink individualni (+ kanl + plocha) trenéra

dle sazebniku daného

Skokovy trénink individualni nebo skupinovy (+ kan + plocha) | trenéra

Drezurni trénink s vlastnim koném cena dohodou

Skokovy trénink s vlastnim koném cena dohodou

Uvedené ceny jsou bez 20% DPH
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Piloha &2 — Inzerat — Vybérové Fizeni Spravce jezdeckého arealu™

Vyhlasujeme vybérové fizeni na obsazeni pracovniho mista

SPRAVCE NOVEHO
JEZDECKEHO AREALU

v olomouckém kraji
Vhodné i pro par. Pfedpokladany nastup 1. 7. 2010.
Podminky:
Nutnost prestéhovani — trvalé bydlisté v jezdeckém arealu.
Kladny vztah ke konim, vzdélani v oboru chovatel koni — neni
podminkou, praxe u koni, znalost problematiky chovu, vycviku
koni i jezdcu, jezdecké, cvititelské a agroturistické licence vitany
— nejsou podminkou, RP — B, C, BE, T, odpovédnost, samostatnost,
organizacni schopnosti, prace na PC, komunikativnost.
novy, kompletné zafizeny byt 2+1, dobré platové podminky, moZnost
ustajeni jednoho vlastniho kon&, moZnost seberealizace a uplatnéni
zkuSenosti v prostfedi malebné krajiny.
Zivotopisy s fotografii zasilejte do 31. 3. 2010 na adresu:

HARYSERVIS |l, Ostravska 25, 772 00 Olomouc
Blizsi informace: 585 311 077

* Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis.
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Priloha ¢.3 — Inzerat — Koupim zemédélskou usedlost®

KOUPIiM ZEMEDELSKOU USEDI.OS'I'

s vétsim pozemkem nebo objekt

byvalého zemédélského druistva
nebo pozemek vietné moinosti
pFipojeni ini. siti o velikosti min.
10.000 m’. Nejlépe: Hostkovice,
Cechovice, Piestavlky, Grygov,

Krémai, Vsisko, Holice, Majetin,
Velky Tyneg, ale i jinde. 585 311 077

i Koupim zemédélskou usedlost j
s vétsim pozemkem nebo objekt
byvalého zemédélského druzstva
nebo pozemek véetné moznosti
pfipojeni inzenyrskych Sltl
o velikosti min. 10.000 m?.

Nejlépe Hostkovice,
Cechovice, Prestaviky, Grygov,
Kréman, Vsisko, Holice, Majetin,
Velky Tynec, ale i jinde.

_ Tel. &.: 585 311 077

*® Zdroj: Interni materialy firmy Haryservis.
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Piiloha & 4 — Letak — Dvoudenni soustiredéni se Zdetikem Zilou*®

Dvoudennisoustiedénise

Zdenkem Zilou
Termin: 22. - 23. 1. 2011

! Vhodné i pro Pony, zacatecniky a pokrocilé jezdce !!!

Program:
1. Den - pfiprava a procvicovani samostatného najezdu
na skok,

- nacvik spravneho odhadu mista odskoku

2.0en - aplikace poznatkl z pfedeSlého vycvikového dne ve
cvicném parkuru

', samostatny trénink 500 K& /1 hod., vEetné kryté haly
', zavazné prihlasky phjimame na tel. Eisle 585 413 111
‘2, jednom lotu tii koné

Dalsi sluiby:
Ubytovani 500 KE noc
snidané 80 K&
ustajeni koné 350 K&/ kaZdy zapolaty den ( podestylka,
seno, oves )
obéd nebo vecefe ( cena dle menu )
ostatni sluZby wiz. cenik www.jezdeckyareal.cz

[T

% 7droj: Interni materialy firmy Haryservis.
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Piiloha €. 5 — Fotografie arealu

I: 47

Area

Staje se zazemim pro jezdce, sedlovnou a krmirnou Venkovni boxy a kotec pro psa spravci

)
(‘!‘2’!"‘7
CA

Piscita kryta hala Venkovni piscita jizdarna

*" Jezdecky areal. Fotogalerie [online]. [cit. 2011-03-03]. Dostupné na WWW:
<http://www.jezdeckyareal.cz/cs/fotogalerie/areal >.
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http://www.jezdeckyareal.cz/cs/fotogalerie/areal

Koloto€ pro koné, hospodaiska budova a pfistiesek Pastviny pro kon¢

Penzion:®

Restaurace s recepci

* Jezdecky areal. Fotogalerie [online]. [cit. 2011-03-03]. Dostupné na WWW:
< http://www.jezdeckyareal.cz/cs/fotogalerie/penzion>.
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Piiloha €. 6 — Mapa arealu a okoli 49

# 7droj: Interni materialy firmy Haryservis.
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