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ABSTRACT
Citizen in Crisis Management

This thesis addresses the status and role of "a citizen in crisis management",
because this is a citizen who is heavily affected. The topic selection was inspired mainly
by the fact that the issue of a citizen in crisis management has been neglected, only a
few people are interested, there is little information available on crisis management, and
citizens and their families as basic elements are not specified at all. | would love to
modify the access to citizens and their families, and thereby to contribute to the
improvement of emergency planning and creation of new approaches to defense,
security and protection.

The main objective of this thesis was to analyze, describe and define the status of
citizens in crisis management. Furthermore, to examine the status of citizenship from
the perspective of all parts of crisis management and to modify the view on the issue of
crisis management and also to extend it by one area - the personal part of crisis
management. In connection with the defined hypothesis it is very important to provide
preventive education to citizens to prevent the consequences of emergencies and crisis
situations.

Using a survey questionnaire and additional questions the current state of
preparedness of citizens to the possibility of emergency and crisis situations was
investigated. The obtained data confirm the hypothesis that there are significant deficits
in citizen’s preparedness for emergency or crisis situations and their knowledge of crisis
management is not sufficient.

In the final part the findings are described on the basis of which a project how to
improve the situation is suggested, which is the proposal of prevention targeting citizens
and their families. One of the ways how to achieve this purpose is to implement a wide
spectrum of activities to educate the public on emergency management throughout their
whole lives.

Implementation of measures to protect citizens and their families consists above
all in their needs, priorities and objectives in the field of crisis management, because

every citizen wants to live a happy, still improving life.
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UvVOD

Do rukou se Vam dostdva Diplomova prace na téma ,,Obfan v krizovém
managementu. Volbu tématu podnitilo predev§im to, Ze se o problematiku obcana
Vv krizovém managementu malokdo zajima. A v ramci krizového managementu, obCan a
jeho rodina, jako zakladni prvek neni vyspecifikovan uz viibec. Velice rada bych tento
pfistup k obCanovi a jeho rodiné¢ zménila a pfispéla tak ke zkvalitiovani a rozvoji
obranného, bezpecnostniho a zachranného systému.

Mezi zakladni povinnosti stitu mimo jiné patii zabezpeCovani ochrany zivott,
zdravi a majetku obCana. Stit je tedy povazovan za garanta téchto povinnosti, ale
samotna realizace je provadéna jeho aparatem, tedy statnimi orgény a institucemi, které
jsou tak prakticky predstavitelem pravni moci. V problematice krizového managementu
hraji nezastupitelnou roly organy krizového fizeni, které ve prospéch svého ziizovatele
zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni moznych ohrozeni jeho bezpecnosti, planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pifipravnymi
opatfenimi a feSenim krizovych situaci.

V dnes$ni dobé neni mozné oteviit noviny nebo zapnout radio ¢i televizor bez
toho, aby tam nebyla rozebirdna néjakd nova (skutecnd nebo imaginarni) krize.
Spolecnost Celi neustalym nastraham, rizikim a hrozbam, které se uskuteciiuji kazdy
den. Neodmyslitelné patfi k nasemu béZnému Zivotu. Je ziejmé, Ze jim musime
uvédomeéle piedchéazet nebo alespoii jejich dopad minimalizovat. Jestlize si postizena
osoba nemuize nebo nedokdZe pomoci sama, pak je stdt vybaven ndstroji, jak tyto
hrozby piedejit anebo jak se s realizaci téchto hrozeb vypotradavat. K zajisténi téchto
¢innosti disponuje stat predevsim policii, hasi¢skymi zachrannymi sbory, zdravotnickou
zéachrannou sluzbou a dalSimi prvky bezpecnostniho systému statu.

Existuji ov§em 1 velké hrozby s malym rizikem realizace a tedy i malou ¢etnosti,
které jsou vyjimecné a rozhodné je nelze povazovat za béznou soucast zivota ¢loveka.
Jde pfedevsim o rozsahlé katastrofy rizného charakteru, od ekologickych havarii, ptes

rozsahlé povodné az tieba hrozba vedouci k terorismu nebo k valce.



Tyto situace nelze zvladnou béznym zplsobem a jejich vyjimecnost si zada
vyjimecna feSeni. Vychodiskem je zajisténi vykonu statni spravy a samospravy,
vyhléaseni krizového stavu a realizace opatfeni krizového managementu.

Stézejnim problémem pii kazdé mimotadné udalosti nebo krizové situaci je
otazka dopadt, tedy vznik skod a postizeni osob. Zde je nutné zdiraznit, ze: ,,Zachrana
osob a ochrana osob maji prednost pred v§im!“ I pies tento vyrok jsou vzdy osudy
obc¢ant a jejich rodin zasazeny nejvice. Bezvychodna situace muze piekvapit kazdého
Znas, proto si dovolim apelovat na zvlast zvySenou obezietnost a pozornost pii
mozném ohroZeni mimotadnou udalosti nebo krizovou situact.

Za poslednich 20 let sice bylo pfijato mnozstvi systémovych, organiza¢nich a
legislativnich tprav, které realizuji opatfeni ochrany obyvatel. Ale téméf nikdo se
nezabyva postavenim obc¢ana v krizovém managementu. Jaké jsou jeho potieby, priority
a cile voblasti krizového fizeni. Vzdyt' kazdy obcan chce zit spokojeny, stile se

zlepSujici zivot.



1. SOUCASNY STAV

Obcan a kvalita jeho Zivota

Stejné tak jako se objevuje slovo ,,obcan® v tématu diplomové prace, tak bude
tento vyraz Castokrat skloniovan i v samotném textu. Proto bych obCana vymezila hned
Vv prvni kapitole.

Pod timto pojmem si kazdy z nas pfedstavuje néco jiného. Obcanem se ¢lovek
stava jako novorozené pii vitani obCankii nebo se jim muze stat v patnactém véku
Zivota, kdy dostane Ob¢ansky prikaz a m4 trvaly pobyt na uzemi Ceské Republiky. Za
ob¢ana miizeme povazovat i jedince, ktery dosahl véku 18-ti let a tudiZ ma pravo volit.
Ve své praci nekategorizuji ob¢ana podle véku, ale budu na né& pohlizet jako na
zakladni prvek statu.

Obcan je ptivodné ¢len svobodného spolecenstvi obyvatel antickych méstskych
statll, kde moc byla vézana na normy zakona. Je to tedy pislusnik urgitého politického
spoleCenstvi, zpravidla statu, kterému z jeho Clenstvi v této societé plynou urcita prava a
povinnosti.> Ob&an souvisi se vztahem statu a spoleCenstvi, proto v ramei spole¢ensko-
smluvnich teorii krystalizuje i myslenka listin obcanskych prav. Tato prava vymezuji
,»operaéni prostor” ¢lenti spole¢nosti a jsou spojena s lidskymi pravy, jejichz dodrzovani
je nejobecnéjsim zakladem vztahii uvnitt civilizaénich spoleénos‘[i.3

Obcanska prava se interpretuji jako prava a svobody, kterd vyplyvaji ze statusu
Cloveéka jako obcCana urcitého statu, kdezto lidska prava jsou chépana jako prava vSech
lidi bez ohledu na stat, ve kterém lidské bytosti Ziji.*

Kvalita Zivota oznaCuje kvalitni parametry lidského Zivota, zplisobu Zivota,
zivotniho stylu s ohledem na Zivotni a spolecenské prostfedi.5 Kvalita Zivota je velice
Siroky €i tzv. multidimenzionalni pojem, kde se mlze promitat mnoho riznorodych
promé&nnych. N&které aspekty z proménné kategorie mohou byt v rdmci rodiny, tzv.

mikrosocialniho prostiedi, jiné pak z SirSiho prosttedi mezosocialniho, reprezentované

! Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. s. 697

2 MALINA, J. a kol. Panordma biologické a sociokulturni antropologie. Bmo: Masarykova univerzita v Bmé, 2003. s. 243
% Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. s. 698

4 SISKOVA, N. Dimenze ochrany lidskych prav v EU. Praha: Linde, 2005, s. 15

¥ Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. s 557



vztahy K vychovnym, pracovnim ¢i jinym institucim, a dale pak globalniho prostiedi,
které je nazyvano makrosystémem.6

Je dilezité mit na paméti jakysi osobni motiv, ktery vede k zlepSovani kvality
zivota at’ svého nebo ostatnich jedincti. Co je timto mysSleno? Jak souvisi krizovy

management s kvalitou lidského zivota a potazmo i osobnim §téstim?

OhroZeni a sou¢asny postoj lidské bezpe¢nosti

Obyvatelstvo nasi planety je v soucasné dob¢ vystaveno celé¢ fadé nebezpeci.
Ptibyvd Zzivelnich katastrof, pramyslovych havarii, socialnich, néabozenskych a
etnickych konfliktii ¢asto spojenych s terorismem a extremismem. Nelze opomenout i
dal$i mozné druhy ohroZzeni, vyplivajici pfedev§im z pouzivani modernich technologii,
biotechnologii, genetického inzenyrstvi atd. a znich plynoucich zdravotnickych,
socialnich, ekologickych a jinych negativnich disledkt. Postupujici globalizace obecné
ohroZeni spolegnosti zvysuje.”

V posledni dobé je opatfeni proti témto nebezpecim oznacovano jako ochrana
spolecnosti. V odborné vetejnosti je takto pojata ochrana spolecnosti chapana zejména
ve vztahu K socialni problematice, a to pfedev§im v navaznosti na zakladni lidska prava,
K nimz patii také lidska bezpecnost, a dale v navaznosti na ochranu ekosystému a
ochranu obyvatelstva. Jednou z moznych odpovédi, jak fteSit v globalnim méfitku
ochranu spole¢nosti, miZe byt napiiklad opatfeni k zajisténi trvale udrZitelného rozvoje
obce, kraje nebo statu. Ale pravé ob¢an a jeho rodina je mimotfadnymi udalostmi a
krizovymi situacemi postizena nejvice, meni jejich osudy, nic¢i jejich sny a ofekavani,
narusuji jejich spokojeny a klidny Zivot, mnohdy ho dokonce i zniéi. Z tohoto dtvodu
by se méla zacit fesit problematika krizového fizeni také z hlediska potieb obcana.

V pribéhu zZivota miizeme byt svédky udalosti, kterym fikdme mimotadné,
protoze ptichazeji vétSinou neocekavané a ohrozuji zivoty a zdravi obyvatel. Zptisobuji
velké Skody na majetku a Zivotnim prostiedi. Mohou vzniknout Skodlivym plisobenim
sil a jevli vyvolanych cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a také havarie nebo jejich

kombinaci. Takovymi udalostmi mohou byt naptf. povoden, orkén, technologicka

6 MOJZf$OVA, A. Kapitoly socidlni prace v praxi. Jiho¢eska univerzita v Ce§kYCh Budgjovicich, 2008. s. 118
"MARTINEK, B. Ochrana obyvatelstva I. 1.vyd. Praha: Policejni akademie CR, 2009, s. 7



havarie s inikem nebezpecnych latek, velka dopravni nehoda, rozsédhly pozar nebo
s e ;w8 wr v . v . I . I Fai X M ’ r
teroristicky ¢in.” V ptipad¢ vzniku téchto situaci je aktivovan celostatné fizeny systém
pomoci postizenym obCanim a mechanismy krizového fizeni. Kromé tohoto
bezpecnostniho systému, ktery umoziiuje, aby Ceskd Republika byla pfipravena
nejenom odrazit vojensky utok proti svému tzemi ¢i Gzemi smluvnich spojenct, ale
zejména a piedevsim, aby ucinné reagoval 1 na nevojenska rizika a aktivaci potfebnych

sil a prostfedkﬁ.9

Mimoiadné udalosti, hrozby a rizika z pohledu ochrany obyvatel

Problematika ochrany obyvatel se v soucasnosti jevi jako problematika SirSi
obecnosti vychdzejici nejen z pfijatych usneseni a koncepci zaméfenych na feSeni
nejriznéjSich civilizaénich ¢i valeénych konflikti a stietd. Nevychdzeji jiz pouze
Z piipravy a prevence pfipravenosti na feSeni politickych nebo vojenskych konfliktt a
rizik, ale zaméfuje se na celou fadu dalSich rizik a ohrozeni environmentalniho a
civilniho charakteru. Rada zmén v oblasti klimatické, ekonomické, politické, socialni,
které stale Castéji ohrozuji obyvatelstvo, pfindSeji nutnost pfipravenosti k feSeni a
prevenci téchto hrozeb nebo katastrof, které se stale Ccastéji stavaji soucasti
kazdodenniho zivota obyvatel na celém svéte.

Cela tada katastrof a jejich feSeni ma rizny rozsah, rliznou intenzitu, rizné
dopady a rGznou dobu néapravy a navratu do normalniho stavu. Cela fada chyb na
pocatku feSeni situace ma pozdéji dopady vzhledem k feSeni nasledkt katastrof a
pfedevSim obyvatelstvo je vystaveno celé fad€ rizik. Znalosti a informovanost
specialistll a persondlu podilejiciho se na prib&hu feSeni katastrof je proto zasadni
otazkou pro zmirnéni nasledkli pro obyvatelstvo a prostfedi. Kromé celé¢ fady
legislativnich podminek a postupii uplatnovanych v systému krizového managementu,
je zde zésadnim prvkem cClovék, at’ jiz v roli obéti nebo pomahajiciho personélu nebo
z pohledu pracovnikl feSici mimofadnou udalost, ¢i krizovou situaci. Z toho pohledu
existuje fada disciplin a pfistupli zamétenych na chovani ¢loveéka v traumatické situaci.

Mezi jedny z nejefektivnéjSich pristupti pro tzv. pomadhajici personal poskytujici

8 PRfRUCKA HZS CR. Pro pFipad ohrozeni — PFirucka pro obyvatele. MV-GR HZS CR, 2003, s. 1
® HORAK, R., SCHWARZ, R. Krizovy management II. (sbornik). Bmo, 2004. s. 193
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zakladni psychosocialni pomoc patii piistupy vychazejici ze zkuSenosti a odhadu
situace, coz zarucuje, ze odezva bude pozitivné pfijata.

Cela tada nechvaln¢ znamych katastrof, které dramaticky postihly lidstvo
V nejriznéjSich ¢astech svéta, jsou piikladem a vychodiskem pro feSeni situaci
odbornych a jsou piikladem pro to, jak predvidat, hledat feSeni a rychle reagovat.
Takovymi piiklady jsou situace znamé napt. z Kosova, Cernobylu, Turecka, Eschede,
Ameriky, Japonska apod. Nemusime zde, vSak jmenovat tyto celosvétové zname
katastrofy, cela tada ,katastrof* se denn¢ odehrava v naSem bezprostiednim okoli
Vv podob¢é devastace prostfedi, vytvareni kriminogennich podminek a vzniku strachu
z ohrozeni nikoliv pouze jednotlivce, ale desitek nebo stovek lidi sdilejici Zivotni

A 4 W b ~ T : 10
prostfedi mésta nebo jeho Casti.

Koncepce ochrany obyvatelstva

Vychozim dokumentem pro rozvijeni ochrany obyvatelstva v naSich
podminkach v ndvaznosti na novou legislativu z roku 2000 je ,,Koncepce ochrany
obyvatelstva do roku 2006 s vyhledem do roku 2015 (dale jen ,,Koncepce®), schvalena
usnesenim vlady Ceské Republiky &. 417 ze dne 22. dubna 2002. Ochrana obyvatelstva
je v Koncepci charakterizovana jako soubor Cinnosti a postupt, vécné piislusnych
organl, dalSich subjektii i1 jednotlivych obcanii, sméfujici k minimalizaci dopadi
mimo#adnych udalosti na Zivoty a zdravi obyvatelstva, majetek a Zivotni prostiedi.™*

V koncepci je zvyraznéna role integrovaného zachranného systému (dale jen
,»1ZS%) a potfeba vybaveni jeho slozek technikou a materidlem tak, aby zvladly nasledky
jakychkoliv mimotadnych udalosti. Je zde poloZen diraz na prohloubeni vefejné

informovanosti, jejimz vysledkem musi byt informovany ob&an.?

Koncepce navrhuje fesit predevs§im tyto problémy:

e vazby a ukoly jednotlivych trovni vefejné spravy, podnikové sféry i obcantl,

Y VYKOPALOVA, H. Katastrofy a mimoradné uddlosti, hrozby a rizika z pohledu ochrany obyvatel [online]. 2010 [cit. 2011-03-
08]. Katastrofy a MU. Dostupné z WWW: <http://www.pmthk.cz/Prednasky/Vykopalov%C3%A1_katastrofy text.pdf>.

1 Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2006 s vyhledem do roku 2015. Praha: MV-GR HZS CR, 2002.

2 MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ochrana obyvatelstva 1. Praha, 2010, s. 53
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e vybaveni slozek IZS materidlem a technikou Kk odstranovani nasledki
mimotéadnych udélosti vyplyvajicich z novych hrozeb,

e vytvofeni centralnich sil IZS v resortu Ministerstva vnitra,

e dobudovani systému operacnich a informacnich stfedisek IZS a jejich zodolnéné
komunikac¢ni spojeni a informacni a komunikacni systém krizového tizeni,

e zvySeni urovné pfipravenosti pracovnikli vefejné spravy, zejména obci,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, obc¢anti a Skolni mladeze,

e stanoveni zékladnich organizacnich a technickych opatfeni ochrany
obyvatelstva, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti,

e stanoveni postupu nakladani s materidlem civilni ochrany.

Prestoze vyse zminéna Koncepce byla schvalena jako celek, dochazi pfi jeji
realizaci k n€kterym zménam, které je nutno chapat jako nezbytnou reakci na ménici se
realnou situaci v této oblasti jak v Ceské Republice, tak i ve svete.

V zavéru roku 2004 byla Ministerstvem vnitra — Generalnim feditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské Republiky (dale jen ,MV-GR HZS CR%), na
zakladé podkladl hasi¢skych zachrannych sborti kraji (dale jen ,,HZS kraja®),
zpracovdna informace o stavu plnéni Koncepce 2006/2015 s ndvrhem na jeji dilci
upravu. Vlada vzala tuto informaci na védomi a schvalila navrzené upravy, které byly
do Koncepce 2006/2015 a do harmonogramu opatieni zpracovany.

V pritbéhu roku 2007 zpracovalo MV-GR HZS CR ve spolupraci s dotéenymi
ustfednimi organy statni spravy vyhodnoceni Koncepce 2006/2015 a navrh Koncepce
ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 (déle jen ,,Koncepce
2013/2020%), schvalena usnesenim vlady Ceské Republiky ¢. 165 ze dne 25. unora
2008. Zpracovani podkladi v piisobnosti Ministerstva vnitra koordinovala vytvofena
pracovni komise, v niz byly zastoupeny vécné piislusné odbory MV-GR HZS CR a
Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢, dale odbor bezpecnostni politiky a odbor

azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra. Zapojeni dotCenych resortii vcetné

B LINHART, P. Nékteré otdzky ochrany obyvatelstva. Ceské Bud&ovice, 2006, s. 8
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zpracovani podkladi koordinovala odbornd pracovni skupina Vyboru pro civilni
nouzové planovani (dale jen ,,VCNP“).14

V této koncepci je opét zvyraznéna potieba informovanosti a vzdélani v oblasti
ochrany obyvatelstva, posileni a materidlni zabezpeCeni slozek IZS, odpovédnost
ministerstev, ustfednich spravnich uradi, obci, pravnickych a fyzickych osob za
ochranu obyvatelstva.

Na zéaklad¢ vyhodnoceni piedchozi koncepce ochrany obyvatelstva lze
konstatovat, Ze systém ochrany obyvatelstva je funkcni. V dalSim obdobi budou
pfipravovana opatieni legislativni i nelegislativni povahy, obsazena zejména v Navrhu
optimalizace soucasného bezpecnostniho systému CR.

Jednim z limitujicich faktord dal$iho zvySovani Grovné pfipravenosti opatfeni k
ochran¢ obyvatelstva zejména v oblasti materialniho zabezpeCeni je vyse

v ’ v o v o 1!
rozpo&tovanych finan&nich prostredki. '

¥ HzS CR. Koncepee a legislativa (online). Dostupné na: http://www.hzscr.cz/clanek/koncepce-ochrany-obyvatelstva-do-roku-
2013-s-vyhledem-do-roku-2020-503181.aspx ) 5
Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020. Praha: MV-GR HZS CR, 2008. s. 14
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1.1

Ochrana obyvatelstva, vyvoj krizového Fizeni a soucasné pojeti

Tato kapitola je urCena pro doplnéni zakladnich znalosti o pojmu ochrany
obyvatelstva u nas a v nékterych evropskych statech. Cely obsah je nastinén tak, aby
zdiraznoval potiebu pomoci obyvatelstvu pifi riznych primyslovych havarii,
humanitarnich a pfirodnich katastrofach. Udalosti z nedavné doby, jakymi byly
povodné, viny tsunami, ni¢iva zemétieseni apod. jasné ukazaly, ze obCané potiebuji
podat pomocnou ruku nejen vdobé valky, ale také v dobach mimo vale¢nych
konflikta. ™

1.1.1 Vyvoj krizového Fizeni

Krizové fizeni nebo chcete-li krizovy management, (ang. crisis management) lze
popsat jako management pro krizové situace. V pravnim pojeti pak jako management
pro krizové stavy.

Termin ,,krizovy management* byl poprvé pouzit v dob¢é Karibské krize v roce
1962. Tehdejsi krize, spojend se skrytym rozmisténim jadernych raket byvalym SSSR
na ostrové Kuba, vyustila v otevieny stfet mezi Vychodem a Zipadem, svét se tak
dostal na pokraj jaderného konfliktu. J. F. Kennedy vytvofil tym k feSeni vzniklé
napjaté situace, pracovni skupina nesla oznaceni "crisis management". Opadnuti napéti
pak byl tento pojem piejat i do terminologie NATO a bylo pod nim rozuméno
pfedevSim urovnavani spord mezi NATO a staty VarSavské smlouvy. Tyto a fada
dalSich vyznamnych udalosti poznamenala vyvoj vztahu mezi Vychodem a Zapadem, a

tedy 1 vyvoj krizového managementu v osmdesatych letech.’

Ustanoveni § 2 pism. a) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢é
nékterych zakont, ve znéni pozdé&jSich predpist, definuje pojem krizové fizeni jako:

"Souhrn Fidicich cinnosti organii krizového Fizeni zamérenych na analyzu a

¥ SMm ETANA, M. Vybrané kapitoly civilni ochrany. Ostrava, 2007, s 1
17 ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Uvod do teorie krizového managementu. Praha, 2006, s. 13.
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vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
cinnosti provadenych v souvislosti S
1. pripravou na krizové situace a jejich resenim nebo

2. ochranou kritické infrastruktury."*®

Krizovy management v praxi je pracovniky organti krizového fizeni chéapan
podstatné jinak, protoze problém krizového managementu spociva v jeho sloZzitosti a
rozsahlosti. Krizovy management je jednozna¢né multidisciplinarni. A hlavné krizovy

management je nutné chapat jako nikdy nekoncici proces.

1.1.2 Historicky vyvoj civilni obrany

Obdobi organizované ochrany obyvatelstva v nasich zemich je mozné rozdélit
do nékolika casovych tsekil, z nichz kazdy ma svoje vyznamné charakteristické prvky.

1. obdobi 1935 — 1938 ptedstavuje vznik civilni protiletecké ochrany (CPO),
jejimz ftizenim bylo povéfeno ministerstvo vnitra. Ztizeni CPO bylo zatim
jedinou historickou etapou existence ochrany obyvatelstva, ktera skoncila
zénikem republiky a vznikem Protektoratu Cechy a Morava a Slovenské
Republiky. Mezi hlavni ukoly CPO bylo zabezpecit obyvatelstvo plynovymi
maskami a zabezpecit dostate¢ny pocet verejnych ukryti.

2. obdobi 1945 — 1951 dochazi k minimalizaci opatfeni k ochrané obyvatelstva
pfed vzduSnym napadenim. Obdobi je charakteristické likvidaci civilni
protiletecké ochrany do roku 1948 a snahou o jeji znovuvybudovani po tomto
datu.

3. obdobi 1951 — 1957 se vyznacuje vznikem civilni obrany je jeji vystavbou se
zam&fenim na ochranu proti konvenénim zbranim v pfipad€é ozbrojeného
konfliktu. V souvislosti se zménou uzemné-administrativniho uspotfadani

republiky a se zménou nazvu statu byl 18. dubna 1961 ptijat zakon ¢. 40 o

18 7akon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén& nékterych zakont (krizovy zakon), ve znéni pozdgjsich predpisii.
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113

obrané Ceskoslovenské socialistické republiky, ktery obsahuje piislusna
ustanoveni tykajici se civilni obrany.

obdobi 1958 — 1975 plnila civilni obrana ukoly a opatfeni, spojené s ochranou
obyvatelstva a narodniho hospodafstvi proti pouziti zbrani hromadného niceni
Vv ptipadé ozbrojené¢ho konfliktu.

obdobi 1975 — 1989 je charakterizovano pfechodem civilni obrany z plisobnosti
ministerstva vnitra do puasobnosti ministerstva obrany, novou koncepci
ochrany obyvatelstva a snahou pravné legalizovat ¢innost civilni obrany pii
pfirodnich katastrofaich a primyslovych havarii v obdobi miru. Nicméné
vojensky nahled na civilni obranu pievlada i nadale.

obdobi 1990 — soucasnost - byla zahajena transformace civilni obrany s cilem
vytvofit moderni spolehlivy systém ochrany obyvatelstva na zédkladé mnozstvi
systémovych, organizacnich a legislativnich zmén, mimo jiné i zménu v nazvu —
od roku 1993 se hovoti o civilni ochrané o po piijeti nové legislativy v roce
2000 o ochrané obyvatelstva.lg’zo’21 Civilni ochrana zacina fesit problematiku

pomoci ohroZzenému, postizenému obc¢anovi.

Lidsky systém a bezpecnost

Zasadni diraz na bezpecnost je zcela novym fenoménem posledni doby. Proto je

. < o < 22 C
nutné ho sledovat a uvédomit si, pro¢ se tomu tak stalo a co to znamena.” Neni mozné

sledovat jen jeden chranény zajem, a to zivoty a zdravi lidi ¢i jen Zivotni prostfedi nebo

jen stat, jak to stale ¢ini fada soucasnych praci z ptedmétné oblasti, ale cely komplex

chranénych zajmi, protoze hlavni priority, kterymi jsou Zivoty a zdravi lidi 1ze chranit

jen tehdy, kdyZz je zajiSténo bezpeci, kdyz zivotni prostfedi a klima lidské spole¢nosti

jsou kvalitni a kdyZ je k dispozici potencial k ochrané, tj. majetek, zdkladni technologie

a zékladni infrastruktura. Takto chépana bezpecnost a trvale udrzitelny rozvoj se na

¥ NAVRATIL, L. Ochrana obyvatelstva. Ceské Budgjovice, 2006, s. 7,8

2 SILHANEK, B., DVORAK, J. Strucnd historie ochrany obyvatelstva v nasich podminkdch. Praha, 2003, s. 3
2L HZSMSK. Historicky vyvoj civilni ochrany (online). Dostupné na: http://www.hzsmsk.cz/index.php?a=cat.46
2 pPROCHAZKOVA, D. Bezpecnost lidského systému. Ostrava, 2007, s. 3
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zaklad¢é souCasného poznani vztahuje na lidsky systém, tj. Zivotni systém lidi, ktery

zahrnuje vse, co je nutné pro kvalitni zivot a rozvoj lidi 1 celé lidské spoleénosti.23

Vétsina lidi vSak vnima bezpecnost zcela jinak, tj. velmi subjektivng, protoze na
né spise doléhaji obtize kazdodenniho Zivota nez obavy spojené s vyskytem extrémnich
zivelnich ¢i jinych pohrom. Obcan a jeho rodina byli, jsou a vzdy budou né&jak
ohroZzovéany, napi. morem, otroctvim, zivelnimi pohromami apod., a proto otazky
spojené s bezpecnosti ¢lovéka nejsou pouze dnesni specifikou. Béhem historického
vyvoje se ménilo pozndni i pozadavky na bezpe€nost i institucionalni moznosti

T o v v ., 24
zmirnujici vSe, co miize bezpecnost ohrozit.

Definice bezpecnosti:

Ortwin Buchenbender, Hartmut Biihl a Harald Kujat v publikaci Wérterbuch
zur Sicherheitspolitik z roku 1992 definuji bezpecnost jako: ,,Stav, ve kterém se
individua, skupiny a staty neciti ohrozené vazinymi hrozbami, popr. se pred nimi
povazuji za ucinné chrdnéné a svoji budoucnost mohou vytvaret podle vlastnich
predstav. Stupen bezpecnosti, popr. ohroZeni zavisi dalekosahle na subjektivnich
pocitech, historickych zkuSenostech, pojeti sama sebe a poméru k okolnimu prostfedz’“25

Ceska bezpe¢nostni terminologie vymezuje bezpeénost jako:

"Stav, kdy jsou na nejnizsi moznou miru eliminovdany hrozby pro objekt (zpravidla
narodni stat, popr. i mezindrodni organizaci) a jeho zajmy a tento objekt je k eliminaci

stavajicich i potencialnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pri ni Spolupracovat."26

Pokud bych méla definovat bezpecnost obcana a jeho rodiny musely by byt
splnény tyto podminky:
- bezpetny prostor v prostoru zivota ob¢ana a jeho rodiny,

- komplexni ochrana zdravi ¢lenti rodiny,

2 PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost lidského systému. Ostrava, 2007, s. 1

% PROCHAZKOVA, D. Bezpecnost lidského systému. Ostrava, 2007, s. 5

% Buchbender, O., Biihl, H., Kujat, H. Worterbuch zur Sicherheitspolitik. 3, vollstindig tiberarbeitete Auflage. Berlin, Bonn,
Hamburg, Verlag E. S. Mittler & Sohn 1992, s. 134

% Zeman, P. a kol. Ceskd bezpecnostni terminologie. Vyklad zakladnich pojmii. Brno, 2002, s. 13
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- zachrana zivota Clenli rodiny za mimotadnych udalosti a krizovych
situaci, poskytnuti prvni pomoci, zajisténi zakladnich zivotnich potieb,

- trvalé napliovani potieb ¢lenli rodiny, zajisténi prosperity rodiny.27

1.1.4 Systém ochrany obyvatelstva v Evropské unii

Ochrana obyvatelstva v zemich Evropské unie (dale jen ,,EU*) je vymezena
predevSim legislativnimi ptedpisy jednotlivych c¢lenskych stati. V soucasné dobé se
ukazuje rostouci potfeba co nejvétsi standardizace. Jak pfirodni a technogenni
katastrofy a s nimi souvisejici naruSovani zivotniho prostedi, tak i ozbrojené konflikty
nebyvaji omezeny na Uzemi jednoho statu, ale plisobi daleko mimo hranice. Tento
vyvoj jeste zesilil po teroristickém Gtoku na USA v za¥i roku 2001.%

Na zaklad¢ principu subsidiarity, ktery je zakotven v ¢l. 5 smlouvy o zaloZeni
Evropskych spole€enstvi, je ochrana obyvatelstva véci €lenskych stati EU. Sou€asné
ale existuje v ochran¢ obyvatelstva pii zavaznych katastrofach fada aktivit na urovni
EU. Strukturalné je ochrana obyvatelstva v sou¢asné dob& zahrnuta do generalniho
teditelstvi s nizvem Zivotni prostiedi (DG Enviromental), oddé&leni civilni ochrany a
ekologickych havarii. Hlavnim cilem politiky EU v oblasti ochrany obyvatelstva je
podpora a pomoc ¢lenskych stath pti odpovidajicich aktivitach.

Zasadnimi dokumenty ochrany obyvatelstva Evropského spolecenstvi
V soucasné dob¢ jsou:

e Rozhodnuti Rady EU o vytvofeni Mechanismu SpoleCenstvi na podporu

zesilené spoluprace v civilni ochrané z roku 2001,

e Rozhodnuti Rady EU ze dne 8. listopadu 2007 o vytvofeni Mechanismu civilni
ochrany Spolecenstvi — tzv. Recast,
e Rozhodnuti Rady EU ze dne 5. bfezna 2007 o zafizeni finan¢niho nastroje pro

civilni ochranu.?®

2z Studijni material: Tabulka rozdéleni krizového managementu
® MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ochrana obyvatelstva II. Praha, 2010, s. 65
® LINHART, P., SILHANEK, B. Ochrana obyvatelstva ve vybranych evropskych zemich. Praha, 2009, s. 5
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Systémovy pfistup k ochrané obyvatelstva se 1i§i v zapadoevropskych zemich od
pristupu v zemich tzv. vychodniho bloku. V zépadnich zemich, zejména v téch, které
maji spolkové uspotadani (Némecko, Rakousko, Svycarsko) neni ochrana obyvatelstva
zachrannymi subjekty jsou dobrovolné, humanitirni, privatni a jiné ,nestatni
organizace.*

V nékterych skandinavskych statech (Finsko, Norsko) se jiz od po¢atku nového
tisicileti objevuji zmény v organizaci a fizeni tzv. zadchrannych sluzeb a to ze stupné
obec na stupen ,,bezpecnostni region®, ktery ne vzdy respektuje spravni ¢lenéni statu.
Ziizovatelem téchto sluzeb je i nadale obec, ale organizatorem jejich Cinnosti je nove
ziizeny region. Tento zplisob organizace je efektivnéjsi z hlediska vyuziti sil a
prostfedkt a také rychlejsi z hlediska poskytovani zdchrany a pomoci.

Ve vychodoevropskych zemich v¢. Béloruska a Ukrajiny ptevlada centralistické
pojeti a mezi zachrannymi subjekty jednozna¢né dominuji statni organizace (predevsim
hasici). Ziizovatelem pozarniki je tedy stat a tito jsou viici nému ve sluzebnim pomeéru.

V némecky mluvicich zemich ve vykonu pozarni sluzby vysoce pievlada model
dobrovolnosti.

Z hlediska legislativnich podkladi je ochrana obyvatelstva vymezena zakony,
dekrety hlavy statu, vladnimi nafizenimi a jinymi dokumenty na centralni Grovni ve
vétsin€ evropskych statl. Pouze v Rakousku takovy dokument chybi (vSe je feSeno na
urovni spolkovych zemi) a v Polsku sice takové dokumenty existuji, jsou vSak zastaralé,
nepiehledné a neodpovidaji skute¢né situaci. Napliiovani obsahu téchto dokumentt je
teoreticky i prakticky neproveditelné. Opatfeni v ramci ochrany obyvatelstva v Polsku

jsou vétSinou realizovana na zéklad¢ vladnich a rezortnich nafizeni.

** LINHART, P. Nékteré otdzky ochrany obyvatelstva. Ceské Budgjovice, 2006, s. 27
* LINHART, P., SILHANEK, B. Ochrana obyvatelstva ve vybramych evropskych zemich. Praha, 2009, s. 191, 192
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1.2 Legislativa krizového managementu

Pti feSeni nasledki mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci se odvolavame
na nasledujici legislativu, kterd musi byt vyuzivana v ochrané¢ obyvatelstva nebo

krizovém fizeni.

Zakladni legislativni akty
e Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské Republiky
e Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb. — o vyhlageni Listiny
zékladnich prav a svobod jako sou¢ast ustavniho potadku Ceské Republiky

e Zakon &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské Republiky

Mezinarodni legislativni akty
e Severoatlantickd smlouva (Washington, D. C., 4. dubna 1949)
e Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 168/1991 Sb., o vazanosti
Ceské a Slovenské Federativni Republiky Dodatkovymi protokoly I a II
k Zenevskym umluvam z 12. srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich
ozbrojenych konfliktd a konfliktli nemajicich mezinarodni charakter, pfijatych
v Zenevé dne 8. Cervna 1977.%
Zenevské imluvy na ochranu obéti valky byly sjednany na diplomatické konferenci
konané v Zenevé od 21. dubna do 12. srpna 1949.
Témito umluvami jsou:
- Zenevskd Umluva o zlepSeni osudu ranénych a nemocnych piislusniki
ozbrojenych sil v poli
- Zenevskd umluva o zlepSeni osudu ranénych, nemocnych a trose¢niki
ozbrojenych sil na mofti
- Zenevska umluva o zachazeni s valeénymi zajatci

- Zenevska umluva o ochrané civilnich osob za valky

® Zenevské imluvy o ochrané obéti ozbrojenych konfliktd. Praha, 1992.
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Dne 8. &ervna 1977 byly v Zenevé k imluvam sjednany dva dodatkové protokoly:

- Dodatkovy protokol k Zenevskym umluvam z 12. srpna 1949 o ochrand obéti
mezinarodnich ozbrojenych konflikt (Protokol I)

- Dodatkovy protokol k Zenevskym tmluvam z 12. srpna 1949 o ochrand obéti
ozbrojenych konflikt nemajicich mezinarodni charakter (Protokol I

Dne 8. prosince 2005 byl v Zenevé sjednan jiz treti dodatkovy protokol:

- Dodatkovy protokol k Zenevskym tmluvam z 12. 8. 1949 o pfijeti dal§iho

rozeznavaciho znaku (Protokol III)

e Evropskd dohoda o mezindrodni silni¢ni pfepravé nebezpecénych véci (Dohoda
ADR).
Ptiloha A: ustanoveni o nebezpecnych latkach a predmétech.
Ptiloha B: ustanoveni o dopravnich prostiedcich a o pieprave.

e Vyhlagka Ministerstva zahraniénich véci ¢. 8/1985 Sb., o Umluvé o mezinarodni

zelezni¢ni ptepraveé (COTIF)

Krizova legislativa
V roce 2000 bylo pfijato mnozstvi systémovych, organizacnich a legislativnich
uprav, které realizuji opatieni ochrany obyvatelstva, a na zéklad¢ potfeby krizového

managementu vznikla tato legislativa:

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranné systému a o zméné nckterych
zakoni:

Definuje integrovany zachranny systém, mimofadné udalosti, zachranné a
likvida¢ni prace, ochranu obyvatelstva, zafizeni civilni ochrany, vécnou a osobni
pomoc, specifikuje pouziti a slozky systému, postaveni a tikoly ustfednich a 1izemnich

organd, organizaci zachrannych a likvidacnich praci v misté zasahu, prava a povinnosti

 Zenevské imluvy o ochrané obéti ozbrojenych konfliktd. Praha, 1992.
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pravnickych, podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob pifi mimofadnych

udalostech, vyjimky, sankce, nahrady, finan¢ni zabezpeceni a ostatni kategorie 17S.%

Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpist:

Uvadi zédkladni pojmy krizovych opatfeni, definuje krizovy stav nebezpeci,
vyjmenovava krizové organy jednotlivych stupnii, z hlediska pravomoci krizovych
orgadnll popisuje prava a povinnosti za krizovych stavi, dale prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na krizové situace, pfi jejich feSeni a pfi
ochran¢ kritické infrastruktury, sankce pii nesplnéni povinnosti, fizeni k ndhraddm

vydaji, $kod atd.*®

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatieni pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zakond:

Zabyvéa se vymezenim zdkladnich pojmu k hospodéiskym opatienim pro krizové
stavy, pusobnosti orgdnl v systému téchto opatieni, charakterizuje tento systém
vroviné nouzového  hospodaistvi a  hospodaiské  mobilizace, zmifnuje

moznosti regulaénich opatient, tkoly kontroly, sankce aj.*

Ziakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakont:

Utelem tohoto zékona je chranit povrchové a podzemni vody, stanovit
podminky pro hospodarné vyuzivani vodnich zdroji a pro zachovani i zlepSeni jakosti
povrchovych a podzemnich vod, vytvofit podminky pro sniZovani neptiznivych G€inkl
povodni a sucha a zajistit bezpe¢nost vodnich dél. Ugelem tohoto zékona je téz pfispivat
k zajisténi zasobovani obyvatelstva pitnou vodou a k ochrané¢ vodnich el<osyste’m1°1.37
Ale z hlediska krizového fizeni tento zakon fes§i povodnové organy, povodiova opatieni

a veskerou problematiku spojenou s feSenim povodni.

3 Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranné systému a o zméné nékterych zékont

% Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zékoni (krizovy zakon)

% Zakon &. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatieni pro krizové stavy a o zméné nékterych zakont
%7 Zakon &. 254/2001 Sb., 0 vodach a o0 zméné nékterych zakoni
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1.3 Krizovy management

Krizovy management, v ¢eském prostiedi ¢astéji nazyvan "krizové fizeni", (ang.
crisis management) lze popsat jako management pro feSeni krizovych situaci, nebot’ je
lidstvo na takovém stupni poznani, ze je nutnost pfistupovat k feSeni nepiiznivych vlivii
cilevédomé s oporou V legislativé statu. Vznikla tak oblast fizeni, pro kterou se ustalil
vyraz ,krizovy management**®

Existuji desitky rtznych definic pojmu ,krizovy management™, z nichZz pro
ilustraci uvadim definici manazerskou, kterou vymezuje E. Antusdk a Z. Kopecky:

"Krizovy management predstavuje uceleny soubor pristupu, ndazori, zkusenosti,
doporuceni, metod a opatreni, které vedouci pracovnici (manazeri) a krizovi manazeri
uzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci) pri:

* minimalizaci zdroja (pfi€in vzniku) krizovych situaci (faze prevence)

= piipravé na ¢innost v krizovych situacich (faze korekce)

* branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci (faze protikrizové intervence c¢i
kontrakce)

» redukce zdroju krizovych situaci a jejich negativniho ptisobeni (faze redukce)

= odstranovani nasledkd pusobeni negativnich faktord krizové situace (faze

obnovy)"*

1.3.1 Zakladni pojmy krizového managementu

(hrozba, riziko, krizova situace, krize, krizovy stav)

Hrozba [threat] — ,je libovolny subjekt, jenz svym piisobenim (Cinnosti) miize poskodit
nebo znicit konkrétni zdajem jiného subjektu (tzv. hrozba intencionalni) nebo jev ci
udalost jako bezprostredni pricina poskozeni nebo zniceni konkrétni chranéné hodnoty

7. . . . r 14 (‘40
nebo zajmu (tj. tzv. hrozba neintencionalni).

% HORAK,' R. a kol. Pritvodce krizovym Fizenim pro verejnou spravu. Praha, 2004. s. 69
% ANTU§AK, E., KOPECKY Z. Krizovy management. Uvod do teorie. Praha, 2006. s. 17
4 ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Krizovy management. Uvod do teorie. Praha, 2006. s. 48
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Riziko [risk] — ,,je pravdépodobnost, zZe dojde ke skodlivé udalosti, jez postihne danou
hodnotu. Jinak je riziko moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne uddlost, jez se
lisi od toho, co si prejeme. Riziko je odvozend zavisle proménnd a da urcit nebo
odhadnout tzv. analyzou rizik. “**
Krizova situace [crisis situation] — ,je ohrozeni takové povahy a rozsahu, které
predstavuje vaznou a bezprostredni hrozbu pro existenci statu a Zivot jeho obyvatelstva
a kdy organy verejné moci nejsou schopny resit tuto situaci standardnimi (beznymi)
prostredky. «d2
Krize [crisis] — ,je situace vazného, ale ne vzdy transparentniho narusSeni fungovani
urcitého systému ci jeho casti, spojend s potiebou casové a systémové adekvatniho
rozhodnuti a resent. “*
Krizovy stav [crisis state] — ,je (pravni) kategorie vyhlasovina Parlamentem CR
(vdlecny stav, stav ohroZeni stdtu), viddou CR (nouzovy stav), nebo hejtmanem kraje
(stav nebezpeci) za ucelem reSeni krizové situace.

Cilem wvyhlaSeni krizového stavu je, kromé& jiného, legalizace (potvrzeni
zdkonem) zmén kompetenci jednotlivych organil, potfebnych k pfekonani dané krizové

situace (krize). Pravo vyhlasit krizovy stav méa pouze orgdn krizového Fizeni, a t0 za

, v v , , 44
podminek piesn¢ stanovenych zakonem.

1.3.2 Bezpecnostni rizika a hrozby pro obcany

Bezpecnostni rizika a hrozby jsou jevy a procesy, které mohou piimo nebo
nepiimo negativné plsobit na spolecnost, funkce statu nebo jeho obcany a jejich rodiny.
Bezpecnostni riziko je definované jako mozné vznikajici nebezpeci za predpokladu, ze
nebezpecné jevy mohou a nemusi nastat. Takova rizika mohou v nékterych piipadech
pfertst v bezpe€nostni hrozby. Bezpecnostni hrozbou se rozumi situace, kterd ohrozuje

stat a je zplsobila poskodit jeho zivotni zajmy.

* ZEMAN, P. a kol. Ceskd bezpecnostni terminologie. Vyklad zékladnich pojmi. Brno, 2002. s. 58

2 VANICEK, J. a kol. Pravni uprava krizového rizeni v CR. Praha, 2005. s. 33

®HLAVAC, 1. In. ZEMAN, P. a kol. Ceskd bezpecnosmi terminologie. Vyklad zakladnich pojmi. Brno, 2002, s. 70
4 ANTUSAK, E., KOPECKY Z. Krizovy management. Uvod do teorie. Praha, 2006. s. 48,49
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Pii zajisténi bezpecnosti vychazi kazdy stit z priabézného identifikovani
bezpecnostnich rizik a hrozeb pro spole¢nost, pro obCany a pro stat. Jejich klasifikace
analyzovana z hlediska aktualnosti, negativniho potencidlu ohrozeni jeho zajmu a miry
pravdépodobnosti jejich uskutecnéni, a to pribéznym ziskavanim a vyhodnocovanim
relevantnich informaci a vytvarenim bezpe¢nostniho prostiedi.*®

Bezpetnostni rizika, jimiz mtZze byt Ceskd Republika ohroZena, jsou
diferencovana a jejich vznik a pisobeni se prolinaji v oblastech civilizaénich, politicko-
vojenskych, ekonomickych, ekologickych ale i v oblasti kriminality a organizovaného

zlo¢inu.

Pii posuzovani bezpecnostnich hrozeb a rizik dneSniho svéta je nezbytné si polozit
dvé zakladni otazky:

- Jak bezpecnostni hrozby a rizika hodnoti NATO?

- Jak k tdmto pojmam piistupuje CR?
Po jejich zodpovézeni je moZné ucinit tfi koncep¢ni kroky:

- nastinit zdkladni charakteristiku pojmu hrozba a riziko,

- vymezit jejich vzajemné zasadni rozdily,

- kazdy z téchto pojmu jasné kategorizovat.

Ve 2. poloving 90 let se o pojmech hrozba a riziko zacalo ditkkladnéji diskutovat
také v Ceské Republice. Dokument Bezpe¢nostni strategic CR z roku 1999 uvedl
celkem 9 rizik a klasifikoval je ,,z hlediska pravdépodobnosti jejich aktivace v hrozby”.
Uskalim tohoto pfistupu je skutecnost, ze viech 9 zmifiovanych rizik jsou jevy

objektivniho charakteru, které nelze vyrazngj$im zpiisobem ovliviiovat.*

Bezpecnostni rizika ,,z hlediska pravdépodobnosti jejich aktivace v hrozby*:
1) zivelni katastrofy (pohromy), primyslové a ekologické havarie, vznik a Sifeni

epidemii. Riziko je trvale vysoce aktudlni, hrozici béhem nékolika hodin az dni

* HORAK, R. a kol. Privodce krizovym Fizenim pro verejnou spravu. Praha, 2004. s. 11
¢ EICHLER, Jan. Jak vyhodnocovat bezpe¢nostni hrozby a rizika dnesniho svéta. Obrana a strategie [online]. 2004, 2/2004, [cit.
2011-03-03].S. 1,2
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9

133

katastrofou, s obtizné pfedvidatelnym rozsahem a s moznosti jeho premény v
hrozby dosud neznamého charakteru.

Naruseni (zneuzivéani) standardnich mezistatnich ekonomickych vztaht,
pteruseni toku strategickych komodit, surovin a informaci.

Jednotlivé teroristické akce nebo organizované aktivity mezinarodniho zlo¢inu
mimotadného rozsahu.

Rozsahlé migracni viny, jejichz pronikdni na Gzemi stitu muze pfertist do
nasilné ¢innosti migrantu.

Nasilné akce subjektii cizi moci (statni i nestatni) proti osobam zdrzujicim se na
tizemi Ceské republiky, majetku a jinym chranénym zajmam statu (napfi.
vyvolané Gcasti statu v mezinarodnich mirovych a humanitarnich misich).
OhroZeni zékladnich hodnot demokracie a svobody ob¢ant v jinych zemich v
takovém rozsahu a charakteru, Ze ohrozuje bezpecnost mezinarodniho prostredi.
Rozsahld a zavazna diverzni Cinnost, jejimz cilem je v rdmci zjevné piipravy
agrese znehodnotit prostfedky obrany Ceské republiky a narusit jeji pfechod na
valecny stav.

Hrozba agrese

Vojenské napadeni

Moziné nasledky MU/KS z pohledu obcana a jeho rodiny

Bezpecnostni rizika Ceské republiky a nasledky mimofadnych nebo krizovych

situaci mohou ovlivnit a postihnout kohokoli z nas. Na otdzku ,,co nam hrozi,

neexistuje bohuzel jednoznacna odpovéd’. Je dulezité si uvédomit mozna nebezpeci,

ktera plynou naptiklad z vySe uvedenych bezpecnostnich rizik, ale také rizika, ktera nas

provadi kazdodennim Zivotem (napi. dopravni nehoda, naledi, devastace zivotniho

prostiedi) a dalsi, kterd mohou ohrozit Zivoty, zdravi obyvatel a zpusobit velké skody na

materialnich hodnotach.

Pro ptipad moznych nésledkl Zivelnich pohrom a dalSich mimotadnych udalosti

je nutné se pfipravit a minimalizovat tak riziko jejich dopadi. Ptiprava pro piipad

ohroZeni obcana a jeho rodiny spociva piedev§im v analyze a uvédoméni si moznych
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nebezpeci, kterd by je mohla ohrozit na zivoté, zdravi nebo jejich majetku. V rodiné pak
hovofit o tom, co byste d¢lali v piipadé vzniklého nebezpeci nebo-li realizace
preventivnich opatieni, jako je dodrzovani pravidel bezpecnosti prace, pozarni ochrany,
vyhnuti se rizikovym c¢innostem nebo pojisténi majetku pro piipad poskozeni
nasledkem mimoradné udélosti. DalSim dulezitym bodem v rdmci ptipravy na ptipad
ohroZeni, je pak objasnéni problematiky ochrany zivota a zdravi détem. V piipadé
potieby pfipravit dulezita telefonni Cisla tisiového volani a v neposledni fadé by m¢l
kazdy dospély ob¢an zvladnout prvni pomoc a zakladni ochranna opa‘[feni.47

Tyto zasady na pripravu feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci snizuji
riziko jejich dopadu a nasledkii pro obcana a jeho rodinu. Pfispivaji tak k jistému pocitu

bezpeci Clenil rodiny a snizuje se pravdépodobnost rizika nasledkit MU/KS.

7 Studijni material: Zakladni matice feseni oblasti krizového managementu
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1.4  Postaveni ob¢ana v krizovém managementu

Predstavu o tom jakou ma dulezitost postaveni obcana a jeho rodiny v oblasti
krizového managementu vadm objasnim v této, pofadim ctvrté kapitole. Nejprve
vymezim rozdéleni krizového managementu na tfi ¢asti, kdy se obzvlasté zaméeiim na tu

¢ast, kterou vypliuje obcan a jeho rodina.

1.4.1 Rozdéleni krizového managementu

Této oblasti je vénovana prioritni pozornost, nebot cely systém krizového
managementu musime chéapat jako komplexni zajisténi ochrany zdravi a zZivotl obcant,
majetku, Zivotniho prostiedi, obrany a ochrany samostatného statu, to znamena zajisténi
hospodaiského a socidlniho Zivota statu, jeho zasahu v ptipad€é ohroZeni, ¢i naruSeni
zakladnich podminek zivota, nastartovani obnovy a dal$iho rozvoje.

Nesnadné je to i s rozsahem krizového managementu, kde se hovoii o obrané a
bezpecnosti stdtu, o ochrané obyvatel, instituce a spolecnosti se vétSinou zabyvaji
problémy a riziky az kdyz nastanou a o moznych ohroZenich jednotlivych obcanii se
témét nemluvi.

Proto je velmi dilezité fici, koho se rizika mohou a budou tykat. Jen tak si
mozna nebezpeci uvédomime. Laicky feceno, krizovy management obsahuje tfi velmi
rozdilné ¢asti:

1. Osobni - tykajici se Zivota obCana a jeho rodiny
2. Soukromou - zahrnujici celou oblast podnikajicich pravnickych a fyzickych

osob (podniky, organizace, spole¢nosti, druzstva, banky, pojistovny, pravnické a

podnikajici fyzické osoby, politické strany, cirkve, svazy, nadace, fondy, kluby,

spolky, sdruzeni,...)
3. Vefejnou - predstavujici obranu a bezpecnost statu a také ochranu obyvatel

(samosprava, statni sprava + prvky bezpecnostniho systému)48

*® RIHOVA, Jana. Rozdéleni krizového managementu [online]. 10. 11. 2009 [cit. 2011-02-03]. Jindfichiiv Hradec — zpracoval
Ing. Jifi Hruska
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Osobni ¢ast, ktera zahrnuje pouze jednotlivce - obCana a jeho rodinu, je velmi
opomijenou soucasti krizového managementu. Pfitom rozhoduje o kvalité zivota
kazdého jednotlivce a jeho rodiny. O této ¢asti krizového managementu nejsou
publikovany téméf zadné informace. Pfitom statistika imrti je netprosna. Nutné je
zdtraznit, e nejvice amrti v Ceské republice v minulych letech v disledku vngjsich
pricin bylo v disledku pada. Pak nasledovaly sebevrazdy a dopravni nehody. Tyto tfi
pfic¢iny tvoii 71% vSech umrti na vngj$i pfic¢iny. DalSimi pfi¢inami jsou s jiz podstatné
mensimi pocty otravy, zaduSeni a utonuti. V poslednich letech dochazi ke zméné —
nejvice umrti v disledku vnéjsich pficin predstavuji sebevrazdy.

U détské populace je to ale zcela jinak. Tietina imrti pfipadd na dopravni
nehody, nasleduji zaduSeni a utonuti. Ve v€ku 15 - 39 let pfipad4d vétSina imrti na
dopravni nehody a sebevrazdy. U osob mezi 40 - 64 let jsou na prvnim misté
sebevrazdy, nasleduji dopravni nehody. U osob nad 65 let ptipada polovina pfipadl na
pady, nasleduji sebevrazdy a dopravni nehody jen s malym podilem.*® *°

Tato oblast je na rozdil od soukromé a vetejné ¢asti krizového managementu
financovana pouze ve vyjimecnych ptipadech v fadech tisic korun. Z tohoto diivodu by
m¢éla byt ochrana obcana uskutec¢novana jim samym a cilem by mél byt kvalitni zivot
obcana v bezpecném prostiedi.

Osobni ¢ast krizového managementu je pro kazdého obcana nejdiilezité;si, nebot
bezprostiedné rozhoduje o kvalité jeho zivota. Kazdy musi fesit ,,své problémy* sam a

zéaroven v ramci své rodiny.

Druhé je soukroma ¢ast predstavovana pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi
osobami. Problematiku teS$i vedouci pracovnici firem, spole¢nosti, podnikt, spolk,
nadaci, sdruZeni obCanl atd., protoZe jejich cilem je zajiSténi prosperity a zisku.
Opatteni jsou financovana z rozpo¢tli spolecnosti a podnikll v fddu milionti pouze u téch

nejvétSich, vétSinou spojenych s mezinarodnim kapitalem. U ceskych instituci neni

*® RIHOVA, Jana. Co ndm hrozi [onling]. 17. 12. 2010 [cit. 2011-02-03]. Jindfichtv Hradec — zpracoval Ing. Jifi Hruska
%0 Cesky statisticky ufad, Zemieli podle p¥igin smrti, pohlavi a véku. Dostupné na:
http://www.czs0.cz/csu/2010edicniplan.nsf/p/4019-10.
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problematice rizik vénovana nalezita pozornost, dokonce by se dalo fici, Ze rizika
jsou ve vétsing pripadl podcenovana.

Verejnou ¢ast krizového managementu fesi stat, stdtni sprava a samosprava. Na
tuto oblast jsou kazdoro¢né uvolilovany miliardy korun ze statniho rozpoctu, protoze
musi zajistit Zivotni zajmy Ceské republiky, strategické zajmy a dalsi vyznamné zajmy
a ochranu obcCana provedenim neodkladné (urgentni) pomoci, zachrannych a
likvida¢nich praci, zajistit provedeni opatifeni ochrany obyvatel, realizaci krizovych
opatfeni pii vzniku krizovych situaci. A déle podle potfeby provedeni obrannych,

N ’ ’ v s bl
bezpe&nostnich a ochrannych opatfen.”

Stat musi zajistit existenci Ceské republiky, jeji suverenity, izemni celistvosti a
politické nezavislosti, obranu demokracie a pravniho stitu a ochrana zakladnich
lidskych prav a svobod obyvatel. Tyto zivotni zdjmy zabezpecuje stat rozsahlymi
opatienimi Bezpe€nostni strategie, kterou provddi pomoci zahrani¢ni, obranné a

hospodatské politiky a politiky v oblasti vnitini bezpecnosti a vetejné informovanosti.>

1.4.2 Novy nahled na postaveni obéana v krizovém managementu

Krizovy management je piedevsim o lidech a o jejich pfeziti, at’ uz se jedna o
pomoc obc¢anovi a jeho rodin€ nebo ti kdo pomoc poskytuji. Cilem opatieni organti
staitu a organli uzemnich samospravnich celkd pfi pfipravé na mimotadné udélosti
a jejich feSeni je ochrana zivota, zdravi a majetku obcand.

Prvni pomoc, kdy situace zpravidla nevyzaduje zasah jedné z hlavnich slozek
integrovaného zachranného systému, provadi saim postiZeny ob¢an nebo jeho nejblizsi
pfibuzni, kolegové, znami, piipadné jind pifitomnd osoba. Bezprostfedni pomoc
obcanovi pii jeho ochrané poskytuji slozky integrovaného zachranného systému, obec

nebo zaméstnavatel.”>

SLRIHOVA, Jana. Rozdéleni krizového managementu [online]. 10. 11. 2009 [cit. 2011-02-03]. Jindfichtiv Hradec — zpracoval
Ing. Jiti Hruska

52 Bezpe&nostni strategie Ceské Republiky 2003, s. 6

%8 Studijni material: Systém pomoci ohrozenym a postizenym ob&antim
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Zakladnim prvkem systému ochrany obyvatelstva vSak musi byt informovany a
sebevzdélany obcan, kterému budou statni organy, organy uzemnich samospravnych
celki a zaméstnavatelé poskytovat informace o moznych ohrozenich, planovanych

opatienich a postupu pfi feseni ndsledkit mimotadnych udélosti.

Ocekava se adekvatni reakce obCana na piijimana opatfeni, na kterd bude
pfipravovan v rdmci organizované piipravy obyvatelstva k sebeochrané¢ a vzajemné
pomoci a v souvislosti s prohloubenim vefejné informovanosti. Tim bude mit obCan
moznost ziskat zakladni znalosti a dovednosti o zplsobu chovani po vyhléseni
varovného signalu, telefonnich ¢islech tisiiového volani, mistech poskytovani
nezbytnych informaci, v pfipravé evakuacniho zavazadla, k provedeni improvizované
ochrany ukrytim ve vhodnych ¢éstech obytnych domt, provoznich a vyrobnich objektl
a improvizované ochrany dychacich cest, o¢i a povrchu téla, o opatfenich v ptipadé
ohrozeni povodni a uniku nebezpecnych latek, o hygienickych opatienich v prostorech
karantény, o poskytovani prvni predlékaiské pomoci a provedeni Céstecné
dekontaminace.

Obdrzené informace a ziskané znalosti umozni ob¢anovi chranit svoji osobu a
poskytovat pomoc svym nejbliz§im, orientovat se za vzniku mimotadnych udalosti i
krizovych situaci.>
Pti pfipravé na feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci si predevSim

musime uvédomit, jaké jsou nase priority a cile.

Mezi zakladni priority ob¢ana a jeho rodiny patii:
- tvorba bezpecného prostoru pro zivot,
- komplexni ochrana zdravi ¢lent rodiny,
- zachrana Zivota ¢lenli rodiny za mimotadnych udélosti a krizovych situaci,
poskytnuti prvni pomoci,

- zajiSténi zékladnich Zivotnich potieb.

¥ MARTINEK, B. MV-GR HZS CR: Koncepce ochrany obyvatelstva, piiloha k usneseni vlady. Praha 2005, s. 7
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Hlavnim cilem kazdého obcana je pfezit a ochrana jeho zdravi. Kromé zajisténi

prosperity rodiny je nemén¢ dulezité 1 naplnéni potieb ¢lenti rodiny.55

% Studijni material: Tabulka rozdéleni krizového managementu
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15  Vzdélavani a preventivné vychovna ¢innost pro obéany

V dnesni dobé jsou obcané stale vice ohrozovani udalostmi typu pozart, havarii
V chemickém provozu, radiacnich havarii, riznymi druhy Zivelnich pohrom,
teroristickych akci apod. Pfi vzniku mimotfadné udalosti je povinnosti hasi¢ského
zachranného sboru a slozek integrovaného zachranného systému poskytnout obcantim
veskerou pomoc. Stejné dilezitd je vSak pfipravenost ¢lovéka umét pozarim a jinym
udalostem predchéazet a dokazat se v poCateCnim stavu ohrozZeni postarat sim o sebe a
své nejblizsi.

Zde ma nezastupitelnou funkci preventivné vychovna ¢innost, ktera ma za kol
pfipravovat obcany na dopad moznych nasledki mimotadnych udélosti a naucit je, jak
se Vv ptipadé ohrozeni zachovat. Je dulezité, aby se informace o zptisobu sebeochrany a
chovani pfi mimofadnych udalostech dostaly ke v§em vékovym kategoriim obc¢and.

Oblast plsobnosti v odvétvi preventivné vychovné ¢innosti je opravdu velmi
Sirokd, vzhledem k tomu, ze ke vzniku mimotadné udalosti mize dojit pii kazdodenni
¢innosti. Proto bychom méli byt na takové situace alespont Céastecné pfipraveni,
abychom mohli pomoci nejenom sobé¢, ale i ostatnim. Je to Ukol, ktery stoji pied
profesionalnimi a dobrovolnymi hasici, cilevédomé pusobit ucinnou vychovou na své
spoluobcany, protoze ,,kdo je pfipraven, neni ptekvapen!*

V soucasné dobé doslo k vyraznému zlepseni informovanosti ob¢anti z ¢lankt
v tisku, potfadii s preventivni tématikou v televiznich a rozhlasovych médiich nebo
pomoci piehlednych letackt z oblasti ochrany obyvatelstva a obecné pozarni prevence

s navody, jak se zachovat pii vzniku mimofadné udélosti.”®

Dalsi prevence v oblasti poZarni ochrany je umisténa na webovych strankach
hasi¢ského zachranného sboru CR, kde mizeme najit ptirucky pro:
- vSechny — publikace ,,Doma bezpecné*

- ucitele zakladnich a specidlnich kol

% Preventivné vychovnd cinnost [online]. 2007 [cit. 2011-02-04]. Dostupné z WWW:
<www.hzsmsk.cz/sklad/kraoo/prosinec07.pdf>.
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- ucitele stiednich skol
- podnikatele
- projektanty’

1.5.1 Preventivni ¢innost u zakladnich sloZek IZS

Opatteni ochrany obyvatelstva jsou uskute¢novana slozkami integrovaného
zédchranného systému, zejména HZS CR. Integrovany zachranny systém tvoii zakladni
pilit pfi koordinaci ¢innosti a postupli jeho jednotlivych slozek pfi pfipravé na
mimotadné udalosti, pfi zachrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané obyvatelstva
pfed a po dobu vyhlaSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozZeni statu a
vale¢ného stavu. Zakladnim ptedpokladem pro efektivni realizaci opatfeni ochrany
obyvatelstva je jejich zpracovani v havarijnich a krizovych planech a planech obrany.
Odpovédnost za jejich provadéni je rozdélena nejen na organy statni spravy a
samospravy, ale také na pravnické, podnikajici fyzické a fyzické osoby, jinymi slovy je

véci nas viech.>®

Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS CR)

Zakonem &. 238/2000 Sb., se zfizuje hasiésky zachranny sbor Ceské Republiky,
jehoz zékladnim poslanim je chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pred pozary a
poskytovat i¢innou pomoc pii mimotfadnych udalostech.”®

Zakladnim principem poZzarni prevence v CR je vytvafeni a rozvijeni podminek
pro uc¢innou ochranu Zivota a zdravi ob¢ani a majetku pied pozary a pro poskytovani
pomoci v piipadé vzniku pozaru. Mezi hlavni funkce generalniho feditelstvi HZS CR
patii organizace a fizeni vykonu statni spravy na Useku pozZarni ochrany, jejiz zdkladni

soucasti je plnéni kol v oblasti poZzarni plrevence.60

5" HZS CR [online]. 2010 [cit. 2011-02-04]. Prevence v pozarni ochran&. Dostupné z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/prirucky-
analyzy-a-metodiky-prevence-v-pozarni-ochrane.aspx>.

% KRATOCHVILOVA, D. Ochrana obyvatelstva. 1. vyd. Ostrava, Sdruzeni pozarniho a bezpe&nostniho inZenyrstvi, 2005. s 3.

%9 Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméng nékterych zakont

80 KAISER, R. Poziri prevence v CR [online]. 2010 [cit. 2011-0 4-18]. HZS CR.
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Na arovni generalniho Feditelstvi HZS CR se tyto ukoly a innosti zabezpeduji

pomoci oddéleni organizace a metodiky prevence a oddé¢leni technické prevence.

Oddéleni organizace a metodiky plni zejména tyto ukoly:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

usmériiuje a kontroluje v rozsahu svétené pusobnosti vykon statni spravy HZS
krajt v oblasti prevence, kontrolni ¢innosti a zajistovani pfic¢in vzniku pozara,
zabezpecuje a koordinuje zpracovani koncepci a metodickych materiala v
oblasti pozarni prevence, kontrolni ¢innosti a zjiStovani pfi¢in vzniku pozara,
ptipravuje podklady pro odbornou pfipravu a ovéfovani odborné zpiisobilosti
ptislusniktt HZS CR pro oblast pozarni prevence,

koordinuje ovéfovani odborné zpusobilosti fyzickych osob podle § 11 zdkona
0 pozarni ochrang,

podili se na odvolacim fizeni proti rozhodnutim pii vykonu statniho pozéarniho
dozoru a poskytuje vécné podklady pro fesent,

podili se na zjiStovani pti¢in vzniku u zdvaznych pozarl, pti€emz spolupracuje s
organy ¢innymi v trestnim fizeni,

pfipravuje podklady pro zaméfeni preventivné¢ vychovné Cinnosti na useku
prevence, podili se na jejim zabezpeCovani a pifi tom spolupracuje s obcanskymi
sdruZzenimi a jinymi orgdny a organizacemi pisobicimi na useku poZarni
ochrany,

podili se na zajistovani tkold statni spravy na useku pozarni ochrany v oblasti
prevence zavaznych havarii zptisobenych vybranymi nebezpe¢nymi chemickymi
latkami, zejména pii urceni postupu, zaméefeni a terminu kontrol,

podili se na organizovani pozarni ochrany pro obdobi stavu ohroZeni statu a

vale¢ného stavu a zabezpecovani ptipravy na ¢innost V tomto obdobi.

Oddéleni technické prevence plni zejména tyto ukoly:

a)

usmériuje a koordinuje vykon statni spravy HZS kraji v oblasti technické
pozarni prevence, zabezpecuje a koordinuje zpracovani metodickych material v

této oblasti,
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b)

usmériuje a koordinuje vykon statni spravy HZS kraji na useku pozarni

ochrany pfi izemnim a stavebnim fizeni,

C) posuzuje Uzemné planovaci dokumentaci, podklady k vydani wzemniho
rozhodnuti a projektovou dokumentaci staveb z hlediska pozarni bezpecnosti,
zpracovava metodické pokyny k tomuto posuzovani,

d) zpracovava navrhy technickych pozadavki a povinnosti v oblasti pozarni
prevence ke stavbam, technologiim, vyrobkiim, c¢innostem a pozarné
bezpecnostnim zafizenim,

e) posuzuje metodické pokyny jinych ustfednich spravnich wfadt vydanych v
oblasti technické pozarni prevence,

f) zpracovava stanoviska k navrhim technickych a technologickych ptedpist v
oblasti technické pozarni prevence,

g) podili se na odvolacim fizeni proti rozhodnuti pfi vykonu statniho pozarniho
dozoru a poskytuje vécné podklady pro feseni,

h) podili se na piipravé podkladii pro odbornou zpiisobilost piislusniki HZS CR a
odbornou zpiisobilost dle § 11 zakona o pozarni ochran¢ pro technickou pozarni
prevenci,

1) zpracovava podklady k zaméteni odborné ptipravy v oblasti technické pozarni
prevence ve vzdélavacich zafizenich HZS CR a v jinych k danému uéelu
vhodnych vzdélavacich zatizenich a podili se na jejich realizaci,

j) koordinuje plnéni ukoli odboru v oblasti technické prevence.™

Policie CR

Policie CR slouzi vefejnosti. Jejim tikolem je chranit bezpeénost osob, majetek a

vefejny poradek, predchazet trestné Cinnosti, plnit tkoly podle trestniho fadu a dalsi

’ , IR vz v . 62
ukoly na useku vnitiniho potfadku a bezpecnostl.6

Nedilnou soucasti prace méstské policie, kterou se zabyvaji straznici Utvaru

prevence je preventivné-vychovna ¢innost, protoze vsechny vyspélé staty si uvédomuji

81 GR HZS CR. Ukoly a ¢innost odboru prevence GR HZS CR [online]. 2010 [cit. 2011-02-06]. Pozarni prevence v CR. Dostupné
z WWW: http://www.hzscr.cz/clanek/ukoly-a-cinnost-odboru-prevence-generalniho-reditelstvi-hzs-cr.aspx.
62 Zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii CR a zméné nékterych zakont.
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nutnost prevence jako prostfedku pozitivniho plisobeni na vetejnost. Zakladem jejich

prace je predevSim cilené¢ oslovovat déti a mladez prostiednictvim metodicky

zpracovanych preventivnich programii se zaméfenim na bezpecné chovani, socialné-

patologické jevy a zaklady pravniho védomi, bezpecny pohyb v silni¢nim provozu a

prevenci urazl. Utvar prevence rovnéz nabizi velmi Siroké spektrum preventivnich

aktivit sméfujicich k Siroké vefejnosti. Jde zejména o prezentaci méstské policie na

vystavach, akcich poradanych méstem, obanskymi sdruzenimi €i jinymi organizacemi.

Policie CR zvefejnuje tzv. preventivni informace, které jsou urené pro:

déti a mladez (bezpeci, Sikana, drogy)
seniory (podvody, nasili)
bezpeci v dopravée (chodci, cyklisti, fidic¢i, cestovani, dopravni zpravodajstvi)

VISR T ISV SR TR ;7. \63
domaci nasili (domaci nasili, institut vykazani)

Preventivni programy jsou piipraveny pro vSechny vékové kategorie. Jsou

poskytovany zdarma a zacinaji jiz od pfedSkolnich déti a konéi u seniori.

1)

2)

Materské Skoly — v této vekové kategorii je nutné prevenci pojmout hravou
formou, pfizpisobenou urovni predskolnich déti. Jsou zde prezentovany
zakladni zasady bezpecného prechazeni ptfes vozovku, chovani chodce na
chodniku, jak se chovat pfi styku s neznamymi lidmi a v neposledni fadé, co

délat, kdyZ uvidi odhozenou injekéni stiikacku, kdyZ se ztrati, atd.

w
7 e

Zaci 1. stupné Z8 - této vékové kategorii je vénovéna velka pozornost. Jedna se
o cilovou skupinu, u které vhodné volené preventivni aktivity byvaji détmi
velmi dobfe piijimany. Je zde feSena konkrétni problematika ,,Bezpecného
chovani“ a to v situacich: sdm doma, sdm na ulici, jak telefonovat, kdyz jsem
sdm doma, jak jednat pfi setkani s cizimi lidmi, jak se chovat, kdyZ jsem
svédkem trestného Cinu, co udélat, kdyZ uvidim odhozenou injekéni stiikacku,
co délat, kdyz mné né€kdo ubliZuje, co délat, kdyZz n€kdo ublizuje druhym, jak se
chovat v ptirodé, jak byt v§imavy ke svému okoli. Dalsi preventivni skupina se u

I. stupné zamétuje na ,,Zasady bezpecného chovani déti v silni¢nim provozu“.

8 policie CR. Rady Policie CR a informace o prevenci [onling]. 2010 [cit. 2011-02-06]. Preventivni informace. Dostupné z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/rady-policie-cr-a-informace-o-prevenci-143872.aspx>.
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3)

4)

5)

6)

Napf. povinnosti chodce na chodniku, pfechdzeni vozovky na pfechodu pro
chodce, pfechazeni vozovky mimo piechod, pted jakymi vozidly nema chodec
prednost, chlize po silnici, kde neni chodnik, povinnosti cyklisty v silnicnim
provozu, vybaveni jizdniho kola, dopravni znacky. Tato preventivni aktivita je
provadéna v souladu se stanovisky BESIPu a v souladu se zdkonem o provozu
na pozemnich komunikacich. Déti v tomto véku si jiz musi uvédomit, ze i jako
chodci a cyklisté maji své zakonné povinnosti. U déti do deseti let se
zaméeiujeme predevsim na povinnosti chodcii v silni¢nim provozu. U déti nad
deset let je vyuka rozsifena o povinnosti cyklistli v silni¢énim provozu.
Zaci I1. Stupné ZS - zde je potieba si uvédomit, Ze tato vékova skupina ma "ke
vSemu" velmi kriticky pfistup a mnohdy neni jednoduché ji oslovit a hlavné
vzbudit zajem o preventivni aktivitu. Zaci jsou podrobngji informovani zejména
0:
- postaveni a ukolech obecni (méstské) policie,
- bezpecném chovani pfi styku s cizimi lidmi,
- ptipadném styku s drogové zavislymi,
- tom, co délat v ptipadech, kdy jsou obéti nebo svédkem trestného ¢inu.
Zaci stiednich $kol, gymnazia - preventivni aktivity u této cilové skupiny je
nutné opét piizplsobit Urovni jednotlivych Skol. Prevenci zde provadime
vyhradné formou skupinové prace v jednotlivych tfidach. Zde mame pfipraveny
programy se zaméfenim na Listinu zakladnich prav a svobod a zaklady pravniho
védomi. Cilem je nenasilné ptijeti hodnotového Zebticku v potadi zivot, zdravi,
majetek.
SenioFi - preventivni c¢innost u této cilové skupiny zahrnuje zejména
organizovani besed s tematikou bezpe¢ného chovani a poradenstvi o ochrané
osobniho bezpeci a majetku.
Preventivni programy pro nevidomé a slabozraké - jako prvni v republice
vydala méstské policie Praha pro nevidomé spoluobCany informacni letdk v
Braillové pismu, ktery obsahuje informaci o centrech tisnového volani. Nevidomi

obcané se stavaji velmi casto obét'mi trestné ¢innosti, zejména kapesnich zlodé&ju.
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Z toho divodu se méstska policie rozhodla pro tyto obCany zhotovit formou
mluveného slova zaznam informacnich rad na ochranu osobniho bezpeci, zdravi a

majetku.®

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)

Zdravotnickd zachranna sluzba je tvoiena 14 izemnimi stfedisky ZZS s pravni
subjektivitou, pokryvajici izemi vSech kraji a hl. m. Prahy, a jejich soucastmi jsou
okresni stiediska ZZS. Ztizovateli uzemnich stredisek ZZS jsou kraje a hl. m. Praha.
Organizacni struktura ZZS neni jednoduchad, jeji fizeni neni centralizované na rozdil od
ostatnich zakladnich slozek IZS a doposud neexistuje samostatny zakon o jeji Ginnosti.®

Hlavni néplni zachranné sluzby je poskytovani odborné piednemocniéni
neodkladné péce (PNP) u stavli ohrozujicich zivot obyvatel nebo ndhlého onemocnéni a
béhem jejich dopravy k dalsimu odbornému oSetieni nebo pii jejich piedani do
66

zdravotnického zafizeni.

Zdravotnické zadchrannd sluzba poskytuje odbornou zdravotni péci v téchto oborech:

vyjezdové skupiny rychlé 1ékatské pomoci (RLP)

vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci (RZP)
- vyjezdové skupiny rendez-vous (RV)

posadka letecké zachranné sluzby (LZS)

V rdmci prevence a vzdélavani ZZS existuji vzdélavaci centra, ktera slouzi jako
vyukova a vycvikova centra pro zajiSténi pfipravenosti organizace pro poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce a na likvidaci hromadnych neStésti a mimofadnych
udalosti. Zakladni ¢innosti je pedagogicka a vycvikovad cinnost, kterou se rozumi
zakladni pruprava zdravotnickych pracovnikll k ziskani potfebnych znalosti a navyka
pro poskytovani PNP, a to jak na urovni jednotlivce, tak zejména na Urovni tymi

vyjezdovych skupin ZZS.

8 MP hlavniho mésta Prahy [online]. 2011 [cit. 2011-02-06]. Prevence. Dostupné z WWW: <http://www.mppraha.cz/prevence/>.
8 LINHART, P. Nékteré otdzky ochrany spolecnosti. Praha, 2005. s. 48.
% Vyhlaska MZ ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg.
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Zakladni poskytovani prvni pomoci je moralni povinnosti kazdého obcana.
O zivoté cClovéka Casto rozhoduji vtefiny, jde-li opravdu vasemu blizkému nebo
komukoliv jinému o Zivot, ma maximaln¢ 5 minut na to, aby mu nékdo pomohl, proto je
pomoc na misté nutna. Cesky erveny kiiz a fada dalsich vzdé&lavacich center v oblasti
zdravotnictvi poskytuje kurzy prvni pomoci. Skoleni jsou uréena pro viechny vékové

kategorie - od déti v matefskych Skolach az po dospélé.

1.5.2 Realizace vzdélavani v oblasti krizového vizeni

Realizace opatieni ochrany obcana a jeho rodiny je provddéna na nékolika
urovnich. Jak uz je vySe popsdno, nezastupitelnou roli zde hraji zdkladni slozky
integrovaného zachranného systému, dale je obfanovi poskytnuta pomoc od obce nebo
od jeho zaméstnavatele. Na zaklad¢ § 15 odst. 4 zdkona 239/2000 Sb. o integrovaném
zachranném systému mize sdm obcan ziskat informace o charakteru mozného ohrozeni,
piipravenych zachrannych a likvida¢nich pracich a ochrané obyvatelstva p#i vzniku
mimoradné udalosti na piisluiném obecnim ufads.®’” Diilezitou Glohu v této oblasti bude
plnit podnikova sféra a obCané na zakladé¢ budovani systému ochrany obyvatelstva.
Vefejna sprava a podnikova sféra musi motivovat a ziskat obCany k aktivni ucasti na
zajiStovani vlastni bezpecnosti, bezpecnosti svych zaméstnanct, spoluobcanli a
blizkych.®®

Diky systematické pfipravenosti muze kazdy obcCan lépe piekonat strach a
paniku, kterd pii takovych udélostech vznikd. Pfipraveny clovék dokéaze redlnéji
posoudit vzniklou situaci, dokaze pomoci nejen sob¢, ale i své rodiné nebo sousedium.

Proto je nutné, aby byl ob¢an jako jedinec co nejlépe informovéan a vzdélan o
chovani béhem mimofadnych situaci. Je totiz zakladnim c¢lankem systému ochrany
obyvatelstva. Pro to, aby mohl c¢loveék, jako jedinec reagovat na mozny vyskyt
nebezpeci je potiebné, aby mu byly poskytnuty informace o moznych ohrozenich,

planovanych opatienich a postupech pfi feSeni mimoradnych udalosti.

67 Zakon &. 239/2000 o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zékont
68 Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020. s. 3
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Aktivni zapojeni obcanti do feSeni otazek bezpecnosti je slozity problém nejen
v CR. Jako mozné feeni spoleCenskych aspekti bezpelnosti se jevi vytvafeni a
medialni prezentace obrazu o zajisténi bezpecnosti v CR a sdileni tohoto obrazu §irokou
vefejnosti.®®

Pro zvySeni informovanosti obyvatelstva o zptsobech chovani za mimotadnych
udalosti vydavaji generalni feditelstvi HZS CR, krajské ufady a obce piirucky s
informacemi pro verejnost.

Od obcana, zameéstnance, zaka, studenta se ocekava adekvatni reakce na
pfijimand opatfeni, na néz je pfipravovan v ramci organizované piipravy obyvatelstva k

sebeochrané a vzéjemné pomoci.

Pripravenost pracovnikii verejné spravy, pravnickych a fyzickych osob
véetné Skolni mladeze:

Problematika ptipravenosti pracovnikll vefejné spravy a pravnickych osob bude 1
nadale feSena v souladu s Koncepci vzdélavani v oblasti krizového rizeni.”

Ke zkvalitnéni pfipravenosti fyzickych osob se jevi jako potiebné piijmout
Program vychovy a vzdélavani obyvatelstva kjeho bezpecnosti a ochrané pri
mimoradnych udalostech a krizovych situaci. Skolni mladez je potfeba vzdé&lavat
vsouladu sramcovymi vzdélavacimi programy zakladnich a stfednich Skol. Ke

zkvalitnéni pfipravenosti budoucich ucitelii bude nutné zaclenit do studijnich programi

pedagogickych fakult problematiku Ochrana clovéka za mimorddnych uddlosti.”™

1.5.3 Zasady krizového autorizeni (sebefizeni)

Prestoze si kazdy znés pieje klidny a spokojeny Zivot bez nezadoucich a
negativnich zasahd, nelze vyloucit, Ze se kdokoliv z nas muze stat ucastnikem nebo
svédkem dopravni nehody, havarie, nestésti, ¢i dokonce krizové situace. Protoze tyto

stavy obvykle provazi panika a zmatek, je dobré si zapamatovat n€kolik zasad, jak se v

% MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ochrana obyvatelstva Il. Praha, 2010. s. 13
" usneseni Bezpe&nostni rady statu ze dne 16. listopadu 2004 &. 14 ) 5
™ Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020, Praha: MV-GR HZS CR, 2008. s. 3
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uvedenych situacich zachovat. Idedlni je tyto zasady perfektné ovladat, ale nikdy uz je

nepotfebovat.72

Obecné zasady chovani pri mimoradné udalosti

V misté vaseho bydlisté l1ze ziskat informace o moznostech nebezpeci (unik
nebezpecnych latek do ovzdusi, nebezpeci povodng, pozaru apod.). V rodin€ je vhodné
dopiedu pohovotit o tom, co d€lat v piipadé nebezpeci, pfipravit si telefonni ¢isla a
stanovit mista setkani pro ptfipad nutného rozchodu rodiny, naucit déti ptivolat pomoc
Vv piipad¢ potfeby a znat své jméno a adresu bydlisté. Sami obané se mohou na feSeni
mimotradné udalosti, respektive krizového situace ucinné podilet svoji ptipravenosti a
informovanosti. Pro zvladnuti mimotadné situace je pro obfana nezbytné dodrzovat
urcité obecné Zeisady.73

Pfi ohrozeni, o kterém miiZzete byt vyrozumeéni prostfednictvim sirén, rozhlasu,
televize, tisku nebo hlaSenim mistniho rozhlasu, pojizdného rozhlasového vozu,
megafonu nebo od spoluobcanti, dodrzujte nasledujici zasady:

- Respektujte a snazte se ziskavat informace z oficialnich zdroju (rozhlas,
televize, mistni rozhlas, vyhlaska obecniho ufadu, pokyny zameéstnavatele
apod.).

- Nerozsirujte poplasné a neovefené zpravy.

- Varujte ostatni ohrozené osoby ve svém nejbliz§im okoli, nezapomeiite na
neslysici osoby.

- Netelefonujte zbytecné - telefonni sit’ je v situacich ohroZeni pietiZzena.

- Nepodcenujte vzniklou situaci.

- Pomadhejte sousediim, zejména starym, nemocnym a nemohoucim lidem.

- Uvédomte si, ze nejveétsi hodnotu ma lidsky zivot a zdravi a az potom zachrana

majetku.

"2 Krizové Fizeni: mésto Lanskroun [online]. 2009 [cit. 2011-03-12]. Co dé&lat p¥i ohroZeni. Dostupné z WWW:
<http://www.lanskroun.eu/cz/urad/informace-pro-obcany/krizove-rizeni/co-delat-pri-ohrozeni/>.

™ Krizové Fizeni: mésto Lanskroun [online]. 2009 [cit. 2011-03-12]. Obecné zasady chovéni pti MU. Dostupné z WWW:
<http://www.lanskroun.eu/cz/urad/informace-pro-obcany/krizove-rizeni/co-delat-pri-ohrozeni.
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- Uposlechnéte pokyni pracovniki zachrannych slozek.”

Kdyz zazni siréna:

Toén sirény Délka tonu Vyznam
Kolisavy 140 vtefin Vseobecna vystraha
Prerusovany 25-10-25 vtefin Pozarni poplach
Trvaly 140 vtefin Zkouska sirén
Pro obcany je dilezity prvni zuvedenych toni - ,,vSeobecna vystraha®.

Kolisavy ton trva 140 vtefin a muze byt vysilan tfikrdt po sobé v tfiminutovych
intervalech. Kromé¢ signalu ,,zkouska sirén®, ktery je zpravidla vyhlasovan kazdou prvni
sttedu v mésici ve 12.00 hod., existuje jesté¢ tzv. ,,pozarni poplach® vyhlaSovany
pferuSovanym tonem sirény po dobu 1 minuty za Uc€elem svolani jednotek pozarni
ochrany.

Spolehlivym prostfedkem varovani obyvatel jsou varovné signaly sirén, které se
vyhlaSuji pii bezprostiednim ohroZzeni mimotfadnou udélosti nebo pii jejim nahlém
vzniku. Zvuk sirény upozoriiuje na nutnost ukryti nebo opusténi ohroZzeného prostoru,
dodrzovani urcitych opatieni. V ptipad¢, Ze neni dostupna prvotni informace, jste
nuceni situaci vyhodnotit sami.

Pokud se jednd o povoden, opustte ohrozeny prostor - piesuiite se ze
zaplavového Uzemi, pfipadné jiného ohroZeného prostoru na misto, které zjevné nebude
zaplavené.

Pokud se nejednd o povoden, okamzité se ukryjte v nejblizs§i budové, zaviete
dvefe a okna. Siréna muze signalizovat unik toxickych latek, plynt, radia¢nich zplodin
a jinych jeda.

Uzavienim prostoru snizite pravdépodobnost vlastniho zamoteni. Zapnéte radio

nebo televizi a vyckejte na informace o tom, co se stalo, pro¢ byla spusténa siréna a

™ Institut ochrany obyvatelstva [online]. 2010 [cit. 2011-03-13]. Pomoc obyvatelstvu. Dostupné z WWW:
<http://www.ioolb.cz/pomoc_ohrozeni.php>.
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varovano obyvatelstvo a co délat dale, uslysite v mimofadnych zpravodajskych relacich
hromadnych informacnich prostfedka. V ptipadé vypadku elektrického proudu vyuzijte
pienosny radiopfijimac na baterie. Informace jsou dale sd€lovany obecnim rozhlasem,

megafony, nebo pojizdnymi rozhlasovymi vozy."

Tyto obecné zisady a tada dalSich postupti a opatieni proti konkrétnim
udalostem jsou popsany téméf na kazdém webovém serveru, tykajici se ochrany
obyvatelstva, napf. na strankach Ministerstva vnitra, Institutu ochrany obyvatelstva,
Hasiéském zachranném sboru CR nebo na kazdém oddéleni krizového Fizeni krajského
ufadu. Nicméné zasadni problém shledavam v nedostate¢né informovanosti obcani,
jelikoz oni sami nejevi o tuto problematiku zdjem ztoho divodu, Ze se jich
bezprostfedni nebezpeci netykd. Dle mého nazoru by obcané méli k této oblasti
pristupovat zodpovédnéji a povznést tak ochranu obyvatelstva na novou uroven —

osobni.

Ukolem vyzkumné &asti prace je zjistit experimentalnim ovéfenim piipravenost
obcana a jeho rodiny na moznost vzniku mimotadné udalosti, jeho informovanost a v
neposledni fazi také jak samotny obcan chape zajisténi své bezpecnosti? K zodpovézeni
téchto otdzek jsem uplatnila dotaznikovou metodu, prostfednictvim které zjistim

mentalitu a vzdé€lanost oslovené skupiny mych zndmych v poctu 95 lidi.

™ Krizové Fizeni: mésto Lanskroun [online]. 2009 [cit. 2011-03-12]. Co dé&lat p¥i ohroZeni. Dostupné z WWW:
<http://www.lanskroun.eu/cz/urad/informace-pro-obcany/krizove-rizeni/co-delat-pri-ohrozeni/>.
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2. CILPRACE A HYPOTEZA

Ve své praci jsem si vytycCila zakladni cile a hypotézu.

2.1  Cile prace

Diplomova prace si na zékladé vyse uvedeného klade za cil analyzovat, popsat a
definovat postaveni ob¢ana v krizovém managementu, nebot’ se domnivam, ze ob¢an
a jeho rodina v ramci krizového managementu neni vyspecifikovana jako zakladni
prvek a doposud se této oblasti nevénovala téméf Zadna pozornost.

Zejména vyznamnym krokem pak povazuji preventivné vychovnou ¢innost pro
obcany pfti pfredchdzeni nasledkiim mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

Tato prace ma také podrobné zkoumat postaveni obcana z hlediska vSech casti
krizového managementu, kde je dil¢im cilem zménit ndhled na problematiku krizového
managementu a rozsitit ho o celou jednu oblast — osobni ¢ast krizového managementu.

Jak vyplyva z obsahu i vyty¢enych cili, mize se tato prace stat piispévkem a
pomocnikem pfi feSeni ochrany obyvatelstva v praxi a vyrazné piispéje ke zlepSeni
postuptl pti fesSeni krizovych situaci.

Tato prace tak doufam bude hodnotnym ptispévkem do Akademické knihovny
Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a poskytne &tenafi zakladni piehled o
tématice obCana v krizovém managementu.

Dale ptedpokladam, Ze prace pomuze odborniklim, ktefi se vénuji krizovému
managementu, Iépe pochopit problematiku a rozmér tohoto tématu, a tak i piispét
k prohloubeni jejich znalosti a informovanosti, ktera by méla sméfovat k nasi vetsi

bezpecnosti. Tim by byl také naplnén podnét zlepSeni kvality zivota.

2.2  Hypotéza

Pro realizaci opatieni vedouci ke komplexni ochran¢ ob¢ana a jeho rodiny je
nutné realizovat systémové vzdélavani kazdého obcana v oblasti obrany, bezpeénosti a

ochrany.
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3. METODIKA

Prace je rozdé€lena na dva zakladni celky, cast teoretickou a praktickou.
Zpracovani si zada odlisny exaktni ptistup.

Prvni ¢ast prace je teoretického charakteru, kde je pfedevsim zdiiraznén vyznam
krizového managementu prostfednictvim pojednani o bezpecnosti a ochrané
obyvatelstva. Soucasti prvniho logického celku je 1 vymezeni dalSich zakladnich pojmt
a souvislosti v oblasti bezpe¢nosti obyvatel.

Z teoretického hlediska je predmétnd problematika popsdna v kapitole
1. Soucasny stav, dale byla pouzita predevsim metoda komparace pti hledani ideéalnich
definic zdkladnich pojmil, které uvadi ¢tenafe do zdkladnich souvislosti a tvoii tak
teoreticky zéklad k dal$im kapitolam.

Diplomovéa prace si klade za cil analyzovat postaveni obcana v krizovém
managementu a to hned z hlediska vSech tii ¢asti, prioritou pro tuto praci je osobni ¢ast
krizového managementu. V neposledni fadé je zde popsan pravni ramec z hlediska
lidské bezpecnosti.

V praci jsem dale uplatnila systémovou a komparativni analyzu u kazdé
z preventivné vychovnych ¢innosti zakladnich slozek IZS s realizaci opatfeni ochrany
obcana a jeho rodiny. Vysledky analyzy ukazuji, Ze nejlepsi prevence je vzdélavani
Vv oblasti krizového sebeftizeni.

Zdrojem informaci pro teoretickou ¢ast diplomové prace byly literarni prameny,
legislativni normy, konzultace s odborniky, a to s pfislusniky ¢i zaméstnanci
jednotlivych slozek IZS. Neméné cennym zdrojem byly zkuSenosti, rady a informace od
vedouciho oddéleni obrany a krizového tizeni méstského tfadu v Jindfichové Hradci
pana Ing. HruSky (vedouci diplomové prace). V neposledni fadé¢ byly informace
Cerpany i z vlastnich znalosti nasbiranych za celou dobu studia na JihoCeské Univerzité.
Na tomto misté je nutno podotknout, Ze neexistuje mnoho ucelené tisténych publikaci
zabyvajicich se tématem obcana v krizovém managementu, respektive zabyvaji se jim

pouze okrajove.
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Druhy logicky celek je spiSe praktického charakteru. V ramci kvantitativniho
vyzkumu byla zvolena dotaznikova metoda. V této Casti je predevsim deskriptivni Cast,
ktera se vénuje analyze dat a informaci zameéfenych na obCana v krizovém
managementu. Dotazniky byly poskytnuty ndhodné vybrané vefejnosti, skupiné obc¢ant,
dostupné autorce diplomové prace, s tim ze vysledky vyzkumu budou platit pouze pro
tuto skupinu lidi. Dotaznikového priizkumu se zicCastnila zejména moje rodina a znédmi.

Komplexnim cilem vyzkumu bylo za pomoci dotaznikového Setfeni zjistit
soucasny stav piipravenosti ob¢ana na moznost vzniku mimofadné udalosti a na to, jak
chéape zajisténi své bezpecnosti. Tyto udaje vyhodnotit a porovnat s optimalnim stavem
jak by se informovanost o této problematice méla vyvijet vV populaci. A samoziejmée tak
ptispét k zodpovédnéjSimu piistupu obcana a povznést ochranu obyvatelstva na novou
uroven.

Skupin¢ oslovenych spoluobcanti bylo rozeslano celkem 100 dotaznika
(viz ptiloha 1), z nichz se mi vratilo 95 %, a tyto byly zafazeny do prizkumu. Dotaznik
je koncipovan na tfi zakladni slozky IZS po 6 otazkach, tedy celkovy pocet zakladnich
otazek je 18. K dokresleni zjiStovaného stavu je dotaznik obohacen jest¢ o 10

doplnujicich otazek.
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4.  VYSLEDKY

Vychodiskem kazdého dotaznikového prizkumu je zachyceni primarnich dat
zkoumaného pfedmétu. Dillezitymi prostfedky pii konecné prezentaci dat jsou grafické
metody a zndzornéni dajii pomoci tabulek. Grafické metody jsou celkové vhodné pro
ukézani sirich kvalitativnich vlastnosti dat.”

Forma dotazniku byla oznacovanim odpovédi, ktera nejvice odpovidala nazoru,

védomosti €1 zkuSenostem, které obyvatelé s danou problematikou mayji.

41  Vysledky dotaznikového prizkumu

Z celkového poctu sta oslovenych ob¢ant dotaznik vrétilo 95 respondentt, tedy

95 % obcanil ze skupiny dotazovanych lidi.

Tabulka 4.1 Pocet vyplnénych dotazniki
celkem 100

vratilo se 95

Graf 4.1 Pocet vyplnénych dotaznikl

celkem

1 16 31 46 61 76

pocet dotaznik(i

7 HENDL, J. Prehled statistickych metod: zpracovani dat. 2., opr. vyd. Praha, 2006. s 86
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Prvni tii otdzky jsou obecného charakteru, tykajici se pohlavi, véku, vzdélani.
Podmnozina zékladni populace, tedy vzorek oslovenych lidi se sklada ze 43 muzii a 52

zen a tito jsou podrobeni zkoumani. Rozsah vybéru je piiblizné€ vyvazen.

Tabulka 4.1 pohlavi respondentil

muzi 43

zeny 52

Graf 4.1 Piehled pohlavi respondentii

Dotaznik vyplnilo:

| B muzi Iienyl
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Do prizkumu se zapojili nejriznéjsi veékové kategorie, nejmladSimu
respondentovi je 19 let a nejstarsi vék je 66 let. Pro ptehlednost uvaddim vékovy primér

vSech dotazovanych obcant.

Tabulka 4.1 Vékovy primér respondentil

pramérny vék 38,1
zeny 38,8
muzi 37,2

Graf 4.1 Veékovy prumér respondentt

36 1
Pramérny vék zeny muzi
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Jako posledni ¢ast v hlavi¢ce respondenti uvadeli nejvyssi dosazené vzdélani.
Obcané se mohli zafadit do 4 kategorii: zdkladni $kola, stiedni §kola (bez ohledu na SS

S maturitou ¢i bez maturity), vyssi odborna skola a vysoka skola.

Tabulka 4.1 Vzd¢lani dotazovanych ob¢ani

Vzdélani zakladni Skola stredni Skola vys$Si odborna skola vysoka skola
pocet 9 59 13 14
vV % 9% 62% 14% 15%

Graf 4.1 Piehled vzdélani dotazovanych obcani

Vzdélani oslovenych ob¢anli
15% 9%

B zakladni Skola

14% B stredni sSkola

B vysSi odborna
Skola

@ vysoka Skola

Nejen ztabulky, ale i zgrafu je zfejmé, Ze nejvice oslovenych obcant
vystudovalo stfedni skolu (62 %), nicméné dotaznik byl vyplnén i ob¢any se zakladnim

vzdélanim v celkovém poctu 9 %.
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Rozbor otazek 7 dotazniku:

Dotaznik je koncipovan do 3 zakladnich skupin + 10 doplniujicich otdzek
e Hasigsky zachranny sbor CR
e Policie CR
e Zdravotnickd zachranna sluzba

+ Dopliujici otazky

- kazda skupina je po 6 otazkéach a bude vyhodnocovéana samostatné. Vzhledem k tomu,
ze je u kazdé otazky jedna spravnd odpovéd’, vysledky vyzkumu jsou roztiidény na
spravné a Spatné odpovédi, jenz jsou zachyceny v ndzornych tabulkach, umisténych pod
kazdou skupinou ot4zek. Pro obraznost je k dispozici i graf se souhrnnym zaznamem.

K dokresleni zjistovaného stavu je dotaznik obohacen jest¢ o 10 dopliujicich

otazek, které¢ budou vyhodnocovany jednotlivée.

I. Hasiésky zachranny sbor CR
1. Jak vniméate pojem mimoradna udalost?
a) vse co negativné ovliviiuje muj zivot
b) je Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy a
také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a
vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci
¢) kazda necekana udalost zplsobena piirodnimi vlivy (ne pusobenim ¢lovéka),

ktera neni v daném ro¢nim obdobi obvykla

2. Kdy miZe zaznit varovny signal ,,v§eobecna vystraha*
a) pii hlaseni mistniho rozhlasu
b) pfii zkousce sirén

C) pri hrozbé nebo vzniku mimoradné udalosti
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3. Jaky signal civilni ochrany je urcen k varovani obyvatelstva?
a) kolisavy ton sirény v délce trvani 140 sekund
b) trvaly ton sirény v délce trvani 60 sekund

C) trvaly ton sirény v délce trvani 140 sekund

4. Kdo odpovida za realizaci opatieni ochrany obyvatelstva na izemi obce?
a) Bezpec¢nostni rada obce
b) Starosta obce
c) HZS kraje

5. Jednotné evropské Cislo tisiového volani 112 je urceno k ohlaSovani
mimoradnych udalosti:
a) pro cizi statni ptislusniky
b) pro obéany zemi EU
c) pro kohokoliv, tedy i pro obéany CR

6. Jak zjistime, Ze doSlo k zdvazné mimoradné udalosti?
a) pomoci pevné telefonni linky
b) prostiednictvim obecniho ufadu a starosty

C) prostiednictvim sirén a ndasledné vyrozumeénim verbalni informaci co se stalo

Tabulka 4.1.1 HZS CR — odpovédi

odpovéd’ | 1. otazka | 2. otazka | 3. otazka | 4. otazka | 5. otazka | 6. otazka

dobfie 75 78 35 42 70 83
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Graf 4.1.1 Piehled odpovédi oslovenych obéant

O dobre

B Spatné

pocet oslovenych

Zhodnoceni:

Z prvni kategorie otizek (HZS CR) jsem zjistila, 7e vétSina dotazovanych
obcanli vniméa spravné¢ pojem mimoifadnd udéalost a podnéty, které se vztahuji
k zakladnimu prvotnimu impulsu, kam volat v pfipadé nebezpe¢i. Prvni zasadni
nedostatky se objevili u rozpoznani tonu sirény uréené pro varovani obyvatelstva,
kterou doprovazi dalsi informace a pokyny. Otazka ¢. 4 poukazuje na zkreslené
pfedstavy ob¢anii o odpovédnosti za realizaci opatfeni ochrany obyvatelstva na Gizemi
obce a na jakém misté ziskat informace o charakteru moZného ohroZeni, o pfipravenych
zachrannych a likvidacnich praci a ochrané obyvatelstva pii vzniku mimotadné udalosti.
Pti pohledu na graf je zfejmé, Ze prevazuji spravné odpovédi (67,2 %) nad témi
chybnymi (32, 8 %).
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II. Policie CR
1. Jak chapete pojem bezpecnost?
a) systém zahrnujici ochranu osob a majetku
b) je to soubor opatieni k ochran¢ lidského systému

vV

zdjmy

2. Policie jako ozbrojena slozka statu, ma za ukol:
a) zajistovat poradek v dopravé
b) zajistovat obranu CR pied vn&jsim napadenim
C) chranit bezpecnost osob a majetku, verejny poradek a predchdzet trestné

cinnosti

3. Policie CR je jedna za zikladnich sloZek:
a) obrany statu
b) Bezpetnostni rady statu

C) Integrovaného zachranného systému

4. Jaké mohou byt vyhlaSovany krizové stavy v CR?
a) stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni stdtu, valecny stav
b) stav ohrozeni, nouzovy stav, mimotadny stav, vale¢ny stav

C) stav nebezpeci, nouzovy stav, stav napadeni, vale¢ny stav

5. Kdo zahrnuje piipravu a provadéni opati‘eni na ochranu vefejného poradku?
a) velitel jednotky pozarni ochrany
b) velitel zasahu — pFislusnik Policie CR

c) jednotlivé slozky Integrovaného zachranného systému
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6. Které telefonni Cislo je prirazeno Méstské policii?
a) 150
b) 158
c) 156

Tabulka 4.1.2 Policie CR — odpovédi

odpovéd’ 1. otazka | 2. otazka | 3. otazka | 4. otazka

5. otazka

6. otazka

dobre 14 89 63 32

46

73

Graf 4.1.2 Piehled odpovédi oslovenych ob¢ant

Policie CR - odpovédi
100
< _
\>, 80 T —
o
3 60 - O dobre
3 40 - W $patné
k
o) 20 - [
o
0 ||
1.ot. | 2.0t. | 3. 0ot. | 4. ot. | 5. ot. | 6. Ot.
O dobre 14 89 63 32 46 73
@ Spatné 81 6 32 63 49 22
Zhodnoceni:

Druha kategorie vyétu otazek tykajicich se Policie CR je uZz ve srovnani

s odpovéd’mi u HZS CR o trochu horsi, v priméru je zde 44,4 % $patnych odpovédi.
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Dotazovani reagovali nepiesné na pojem bezpecnost, ale naopak spravné uvadeéli, ze
Policie CR ma za (ikol chranit bezpe&nost osob a majetku, vefejny poradek a predchazet
trestné &innosti. Prekvapujici bylo, Ze ve 3. otdzce spravné zafadilo Policii CR jako
jednu ze zékladnich slozek Integrovaného zéchranného systému 66 % oslovenych,
nebot’ jsem se zde snazila obCany zmast. Hor$i vysledky byly u otdzky ¢. 4 — jaké
mohou byt vyhlagovany krizové stavy na Gizemi CR. Vice jak polovina (63 oslovenych)
oznacila chybné odpovédi, nejvice oznacovali variantu b) stav ohrozeni, nouzovy stav,
mimotadny stav, valecny stav. Zbylych 32 odpovédi bylo spravné. U otazky €. 5 byly
odpovédi témét vyrovnané, spravné i Spatné reakce, tykajici se velitele zasahu pfti
realizaci opatfeni na ochranu vefejného poradku. Chvalyhodna je znalost telefonniho
¢isla Méstské policie, v disledku toho, ze nejsou zbytecné pretizeny linky 112 (tisnové

volani) a 158 (Policie CR).

I11. Zdravotnicka zachranna sluzba

1. Spatrite-li clovéka leZiciho v bezvédomi, co musite ze vSeho nejdrive zjistit?
a) jak se jmenuje
b) jestli ma néjaka zranéni

C) zda dycha a tluce mu srdce

2. Co je cilem tiidéni pri hromadnych havarii?
a) zajistit $anci na pieziti co nejvétsiho poctu zdravotné postizenych osob
b) co nejrychlejsi vytrideni ranénych dle stupné zranéni a tim zachranit co nejvice
Zivotul

C) roztfidit zranéné muze, Zeny a déti

3. Znate pomér komprese hrudniku ku vdechiim?
a) u dospélych a deti 30:2, u novorozencii 3:1 (30-60 dechii za minutu)
b) u dospélych a déti 60:2, novorozencu 6:1 (30-60 dechti za minutu)

€) u dospélych a déti 30:3, u novorozenct 3:3 (30-60 dechti za minutu)
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4. Jaky dokument se v CR zpracovava pro zdravotnicka zaFizeni a hromadna
neStésti?
a) traumatologicky plan
b) plan prvni pomoci

¢) dokument svétové zdravotnické organizace

5. Jakou barvou se oznacuje zranéna osoba, ktera miiZe preZit jenom tehdy,
dostane-li jednoduchou neodkladnou prvni pomoc a provedeni nezbytnych
ukoni k zachrané Zivota v nejkrat§Sim moZném ¢ase?

a) zelena
b) cervena

c) Zluta

6. PFivolani zdravotnické zachranné sluzby musite nahlasit:
a) jméno, misto nehody, pocet zranéni a jejich charakter
b) co se stalo a jak

C) stac¢i udat misto nehody

Tabulka 4.1.3 ZZS — odpovéedi

odpovéd' | 1. otazka | 2. otazka | 3. otazka | 4. otazka | 5. otazka | 6. otazka
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Graf 4.1.3 Piehled odpovédi oslovenych ob¢anti

B dobie

O Spatné

Zhodnoceni:

Ze treti skupiny otazek (ZZS) dotaznikového Setfeni vypliva, ze lidé maji ve
vétsiné povédomi o tom, co dé€lat v pripadé dopravni nehody nebo jiné mimoradné
udalosti, pfi niZ je ohrozen Zivot a zdravi postizeného. Respondenti zde chybovali
nejmén¢, spravné odpovidalo 70,7 % oslovenych. VétSinu Spatnych odpovédi jsem
zaznamenala u otazky ¢. 4 a sice, podle kterého dokumentu postupuji zdravotnicka
zafizeni pifi hromadnych nestésti, Spatné odpovédélo 56,8 % dotdzanych.

Traumatologicky pléan, jako spravnou odpovéd’ oznacilo 43,6 % dotazanych.
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Dopliiujici otazky:

1. Kzakladnim sloZkam Integrovaného zachranného systému patri:
a) Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, Arméada, Zdravotnicka zachranna
sluzba
b) Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, Zdravotnick4 zachranna sluzba
C) Hasicsky zachranny sbor CR a jednotky pozdrni ochrany zarazené do plosného

pokryti kraje, Policie CR, Zdravotnickd zachrannd sluzba

Tabulka 4.1.4 odpovédi na otazku ¢. 1

dobre 34
Spatné 61

Graf 4.1.4 Piehled odpovédi oslovenych respondentti

B dobre M Spatné

Jako jedina z dopliujicich otazek se u této vybirala pouze jedna spravna
odpovéd, otazka je uvedena z diivodu zjisténi, co si skutecné respondenti predstavuji
pod zékladnimi sloZkami Integrovaného zachranného systému. O spravném minéni mé

presvédcilo pouhych 36 %.
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2. Jak vnimate pripravenost zasahujicich zachrannych sloZek pri mimoradné
udalosti?
a) uroven piipravenosti neni tak dobra
b) jejich ptipravenost, rychlost a odvaha je stoprocentni

€) nevim, nikdy jsem se s podobnym zasahem nesetkal(a)

Tabulka 4.1.5 odpovédi na otazku €. 2

Spatné 12
stoprocentni nasazeni 30
nevim 53

Graf 4.1.5 Piehled odpovédi oslovenych obc¢ant
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Tazani méli odpovidat, jakym zplsobem vnimaji pfipravenost zasahujicich
zachrannych sloZek pfi mimotfadné udalosti. Kladné odpovédélo 30 ob¢ant, coz je 32 %
z celkového mnozstvi dotazanych. Z uvedenych moznosti je nejvice zastoupeno, Ze

s podobnym zasahem nemaji zddné zkuSenost.
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3. Citite se ve vasi ¢tvrti bezpecné?
a) spiSe ano

b) spise ne

Tabulka 4.1.6 odpovédi na otazku ¢. 3

ano 65
ne 30

Graf 4.1.6 Piehled odpovédi oslovenych obéant

H spiSe ano H spiSe ne

spise ne
32%

Tazani méli odpovidat spiSe ano — spiSe ne. Pokud byla jejich odpovéd
pozitivni, mé¢li piejit nasledujici 2 otazky, nebot’ tyto se tykaji nebezpecnosti v misté
bydlisté. Spise ne odpovédélo 30 oslovenych obanti. Na otdzku odpovédélo 100 %

dotazanych.
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4. Kdy zejména se necitite ve vasi ¢tvrti bezpecné?
a) béhem dne
b) hlavné vecer a v noci

c) vedneivnoci

Tabulka 4.1.7 odpovédi na otazku ¢. 4

den 0
vecer a noc 22
den i noc 8

Graf 4.1.7 Piehled odpovédi oslovenych obcanti
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Z celkového poctu 95 respondentl se 32 % obcanil neciti ve své ctvrti bezpecné.
Jsou uvedeny 3 varianty, kam se méli obfané pftiradit. NejCastéji byla uvadéna moznost

b) hlavné vecer a v noci v zastoupeni 22 respondentd, coz je 73 % z celkového poctu.
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5. Z jakych duvodii se necitite bezpecné?
a) obavy z lidi zijicich v okoli
b) nebezpecny prostor v okoli bydlisté (les, neudrzovany park, opusténa budova)
c) obavy o majetek
d) obavy o déti
e) nedostate¢na pochiizkova ¢innost Méstské policie
f) casty vyskyt problémovych osob
g) zaplavova oblast

h) bydlisté v blizkosti nebezpeéného prumyslu

Tabulka 4.1.8 odpovédi na otazku €. 5

F) Casty vyskyt problémovych osob 17
C) obavy o majetek 10
D) obavy o déti 10
E) nedostate¢na pochtizkova ¢innost MP 10
A) obavy z lidi Zijicich v okoli 9
B) nebezpecny prostor v okoli bydliste 5
G) zaplavova oblast 2
H) bydlisté v blizkosti nebezpecného prumyslu 0

Graf 4.1.8 Piehled odpovédi oslovenych ob¢ant
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U této otazky si respondenti mohli zvolit jednu nebo vice moznych variant.
Z uvedenych moznosti je nejvice zastoupen €asty vyskyt problémovych osob. Déle dle
Cetnosti, kolikrat dotazovani uvadéli divody, pro¢ se ve svém okoli neciti bezpecné, je
poradi pfic¢in nasledujici: obavy o déti a majetek, nedostatecna pochiizkova ¢innost
Megstské policie, obavy z lidi zijici v okoli, nebezpecny prostor v okoli bydlisté (les,
park, opusténd budova), zdplavova oblast a obavu z nebezpeéného primyslu nema

zadny z dotazovanych.

6. V &em by se mohla zlepsit prace Policie CR?
a) dusledné a ¢astéjsi kontroly (osob, objektt apod.)
b) vice kontrol v dopravé

c) zvysit informovanost o bezpeénostnich problémech v lokalité

Tabulka 4.1.9 odpovédi na otazku €. 6

kontroly osob a majetku 59
kontroly v dopravé 12
zvySit informovanost 24

Graf 4.1.9 Piehled odpovédi oslovenych ob¢ant
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Otazka €. 6 je zaméfena na zkuSenosti a nazory respondentli v ¢em by se mohla
zlepsit prace Policie CR. Méli zde na vybér ze ti variant. Naprosta vétina oslovenych
(62 %) uvedla disledné a cast&j$i kontroly osob, objektid a jinych nebezpecnych
prostori. 25 % oslovenych si mysli, ze by se mohla zvysit informovanost o
bezpecnostnich problémech v jejich lokalité a 12,6 % respondenti by uvitalo Castéjsi

kontroly v doprave.

7. Mate dostatek informaci o ¢innosti zakladnich sloZzek IZS v misté vaSeho
bydlisté?
a) vubec zadné
b) spise ne

C) spiSe ano

Tabulka 4.1.10 odpovédi na otazku ¢. 7

Zadné 15
Spis ne 53
spiSe ano 27

Graf 4.1.10 Ptehled odpovédi oslovenych obcant

O zadné

B spisS ne

O spiSe ano
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Spatnou informovanost jsem zjistila pfi dotazovani se v oblasti ziskani informaci

o ¢innosti zakladnich sloZzek IZS v misté bydlist¢ dotazovanych. Z 16 % dotazanych

nemélo vitbec zddné informace o ¢innosti zakladnich sloZzek IZS a nadpolovicni vétSina,

53 oslovenych, (tj. 56 %) uvedlo, Ze tyto informace spiSe nezaznamenavaji.

8. Uz jste nékdy poskytovali prvni pomoc nebo se u¢astnili kurzu prvni pomoci?

a) ano, uz jsem prvni pomoc poskytoval/a

b) ano, prosel/a jsem kurzem prvni pomoci

C) ne, jesté nikdy jsem prvni pomoc neposkytoval/a

Tabulka 4.1.11 odpovédi na otazku ¢. 8

ano, poskytoval/a 14
kurz PP 29
ne, neposkytoval/a 52

Graf 4.1.11 Prehled odpovédi oslovenych obcanti

pocet oslovenych
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V této otazce meli ob¢ané na vybér ze 3 moznosti. 14,7 % dotdzanych ma
zkuSenosti s poskytovanim prvni pomoci, 31 % proslo kurzem a 54,7 % nikdy prvni

pomoc neposkytovalo.

9. Absolvovali jste v ramci autoskoly kurz Prvni pomoci? Pokud ano, jaky
zpuisobem?
a) urcité ne
b) nevzpominam si
C) ano, videoprojekci
d) ano, s pouzitim zachranné techniky (defibrilatory, resuscitace, identifika¢ni

pasky,...)

Tabulka 4.1.12 odpovédi na otazku ¢. 9

urcité ne 12
nevzpominam si 35
ano, videoprojekeci 42

ano se zachrannou technikou

nevlastni Fidi¢sky prikaz 2

Graf 4.1.12 Ptehled odpovédi oslovenych obcant

ano se zachran. tech.
ano, videoprojekci

nevzpominam si

urcité ne
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Z grafu je Citelné, ze kurzem prvni pomoci v ramci autoskoly proslo celkem 46
dotazovanych (videoprojekce + zachranna technika), 35 lidi si nevzpomina a 12 lidi
uvedlo, Zze kurzem vubec neprosSlo. Je nutno podotknout, Ze z celkového poctu 95
oslovenych, 2 osoby otazku nevyplnili, nebot” nevlastni fidi¢sky prukaz. Je velice
zaréazejici, ze kurzem prvni pomoci v ramci autoSkoly za pouziti zachranaiské techniky

proslo pouze 4,2 % dotazanych z celkového poctu.

10. Vite co délat p¥i vzniku mimoradné udalosti?
(povodné, pozary, vichfice, sesuvy pidy, havarie s unikem nebezpecné latky,
dopravni nehodys,....)
a) ano, obecné zasady znam
b) nevim
c) nikdy jsem se o tyto informace nezajimal/a, protoze mé zadna mimotadna

udalost nepotkala

Tabulka 4.1.13 odpovédi na otazku ¢. 10

ano 63 66%0
ne 14 15%
nezajimam se 18 19%
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Graf 4.1.13 Ptehled odpovédi oslovenych obcant

Hano ©Hne Onezajimam se

Ackoli 66 % oslovenych uvedlo, Ze obecné zasady pii vzniku mimotadné
udalosti zn4, domnivam se, Ze ne vSichni si dokazi pfedstavit, co je v daném okamziku
zapotiebi, aby mohli ochranit nejen sebe, ale i své nejblizsi. Ze zbytku oslovenych,

15 % nevi co v takovém piipadé délat a 19 % se o tyto informace nezajima.
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4.2  Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

U vsech tii kategorii (HZS CR, Policie CR, ZZS) je u kazdé otazky vzdy jedna
spravna odpovéd’, vysledky vyzkumu jsou roztfidény na spravné a Spatné reakce
respondentli. Celkem to je 570 odpovédi. Kdybych chtéla vyjadfit zcela souhrnny
vysledek, jaké maji obané podvédomi o hlavnich slozkach Integrovaného zachranného
systému, musela bych vysledky spravnych a Spatnych odpovédi vynésobit stem a poté
vydélit ¢islem, které vyjadiuje celkovy pocet odpovédi vSech 3 kategorii (1710). Timto
jsem zjistila, ze spravné odpovedi (64,5 %) maji prevahu nad Spatnymi (35,5 %).
Z téchto Cisel vyplyva, ze prizkum vypovida v podstaté o dobrém podvédomi obcanii o
¢innostech zakladnich slozek IZS. Pojd'me se ale podivat hloubé&ji do jednotlivych

kategorii.

Tabulka 4.2.1 Ptehled odpovédi HZS CR

Hasi¢sky zachranny sbor CR

pocet spravnych odpovédi 383
pocet Spatnych odpovedi 187
celkem 570

Tabulka 4.2.2 Pehled odpovédi Policie CR

Policie CR
pocet spravnych odpoveédi 317
pocet Spatnych odpovédi 253
celkem 570

Tabulka 4.2.3 Piehled odpovédi ZZS

Zdravotnicka zachranna sluzba

pocet spravnych odpovédi 403
pocet Spatnych odpovédi 167
celkem 570

71



Ze vsech tifi kategorii maji dotazovani obcané nejlepsi podvédomi o
Zdravotnické zachranné sluzbé, kde se objevovalo nejméné chybnych odpovédi. Na
druhé misto s poétem $patnych odpovédi se dostava Hasi¢sky zachranny sbor CR a

viibec nejhtife dopadlo vyhodnocovani vysledka v I1. &asti — Policie CR.

vvvvv

Védeckotechnicky pokrok nepiinasi pouze velkd nebezpeci vzniku
mimotfadnych udalosti, jako jsou zejména hromadna neStésti v doprave, Unik
nebezpecnych latek nebo terorismus, ale téz lidstvo od pocatku své existence zapasi
s zivelnym plisobenim pfirodnich sil. Z rozbort mimotadnych udalosti vSeho druhu
vyplyva, ze vznikla panika spolu s neznalosti toho co délat, zplisobi Casto vice ztrat na
zivotech a Skod na majetku, nez mimofadna udéalost sama.77 Z uvedeného
dotaznikového Setfeni vypliva, Ze lidé maji podvédomi o pojmu mimoiadna udalost. O
néco horsi byly otazky tykajici se varovného signalu ,,vSeobecna vystraha“, ktery se
vyhlaSuje pii bezprostfednim ohrozeni mimotadnou udalosti nebo pfi jejim nenadalém
vzniku. Podobné zkreslené odpovédi se vyskytovaly u otazek kde a jak ziskat informace
o charakteru mozného ohrozeni, o pfipravenych zachrannych a likvida¢nich praci a
ochran¢ obyvatelstva pfi vzniku mimotadné udalosti nebo krizové situace. Nemluvé o
tom, co délat pfi vzniku nebezpeci, jak se pfipravit na moznost vzniku mimoiadné

udalosti a co délat, kdyZ k ni dojde, protoZe skute¢na pohroma je, kdyz nevite co délat!

Dalsi skupina otazek se tykala bezpecnosti a Policie CR. Podle vyse uvedené
tabulky 4.2.2 Piehled odpovédi Policie CR, jsem zjistila $patnou informovanost

obyvatelstva, nebot’ tato kategorie otazek dopadla ve vyhodnocovani nejhtfe.

Nejlépe dopadly dotazy tykajici se Zdravotnické zachranné sluzby, kdy byly
otazky vétSinou formulovany na znalosti poskytovani prvni pomoci. Velice mé
prekvapilo, ze vétSina (76 %) odborné nevzdélanych obcanl znd podstatu START -

snadné tfidéni a rychla terapie pfi hromadnych havarii.

™" Zachranny kruh [online]. 2009 [cit. 2011-04-24]. Skutetna pohroma je, kdyZ nevite co délat. Dostupné z WWW:
http://www.zachranny-kruh.cz/mimoradné udalosti.
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Doplitujici otazky — shrnuti

Jako Ctvrta Cast dotazniku je soubor 10 doplnujicich otadzek, kde dotazovani

oznacovali odpovédi, které nejvice korespondovaly s jejich ndzorem a zkuSenostmi.

Prvni otazka je jeste z casti védomostni, ale je zde uvedena, nebot’ mé zajima, co
si skuteéné¢ respondenti predstavuji pod zékladnimi sloZzkami Integrovaného
zachranného systému. K mému piekvapeni 61/95 dotazanych nedokazalo spravné
vyjmenovat zakladni slozky IZS, coz by vypovidalo i o vyplnéni 2. otazky - jak vnimaji
pripravenost zasahujicich zachrannych slozek 1ZS pfi mimotadné udalosti. Dotazovani
zde nejvice zaskrtavali odpovéd’, Ze nevi jak vnimat pfipravenost zasahujicich
zachrannych slozek pfi mimotadné udalosti. A to z diivodu Spatné Grovné pfipravenosti
nebo proto, Ze se s podobnym zasahem doposud nesetkali.

Dalsi skupina otdzek se tykala spiSe bezpeCnosti, a jak obfan vnima jeji
zajiSténi. Ve své Ctvrti se neciti bezpecné 30/95 respondentll. Jejich obavy jsou na misté
zejména vecer a v noci. Na otdzku z jakych diivodid maji obavy a strach odpovidalo
celkem 30 obcant, mohli zde uvadét jednu nebo vice moznych odpovédi. Nejvice byla
oznacena varianta f) Casty vyskyt problémovych osob. Nasledné pak obavy o déti, o
majetek, nedostatecnd pochiizkova ¢innost méstské policie, obavy z lidi Zijici v okoli,
nebezpecny prostor v okoli bydli§t€ a 2 respondenti uvedli obavy o svoje obydli
z diivodu zéaplav. Na otazku v éem by mohla byt lepsi ¢innost Policie CR a jakou oblast
vice podporovat, se naprosta vétSina oslovenych (62 %) shodla na dusledngjsich a
Cast&jSich kontrolach osob, objektl a jinych nebezpecnych prostord. 25 % oslovenych si
mysli, ze by se mohla zvysit informovanost o bezpe¢nostnich problémech v jejich
lokalité a 12,6 % respondentli by uvitalo ¢astéjsi kontroly v dopravé.

Nasledujici dvé otazky se vztahuji k poznani a realizaci prvni pomoci. Z vyctu
vSech oslovenych pomohlo celkem 14 lidi prostfednictvim prvni pomoci néjaké jiné
osobé, kterd se bez pomoci neobesla. Velice prekvapivym zjiSténim bylo, Ze kurzem
prvni pomoci vramci autoSkoly za pouzZiti zachranarské techniky (resuscitace,

defibrilatory, identifikacni pasky) proslo pouhych 4,2 % dotazanych z celkového poctu.
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Mozn4 je to jedna z pfi¢in pro¢ na silnicich umira takové mnozstvi lidi, nebot’ jim neni
poskytnuta prednemocnicni neodkladna péce v bezprostiednim ohrozeni zivota, ktera
musi byt provedena na misté nehody tfeba i laickou pomoci.

Posledni cast otazek se tyka informovanosti o ¢innostech zakladnich slozek 1ZS
a o vSeobecnych zasadach co délat v piipadé mimotadné udalosti. Vice jak polovina
dotdzanych (56 %) neni dostate¢n¢ informovana o ¢innostech zdkladnich slozek 1ZS
Vv misté svého bydlisté. Otazkou je, zda maji o informace zajem nebo nikoliv. 63/95
oslovenych uvedlo, ze znaji obecné zasady chovani pii mimoiadnych udélostech. Na
druhou stranu, jestlize skute¢né k néjakému nestésti dojde, je nalezité védet co v dané

situaci konat a co je pro nas prioritou.
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S. DISKUSE

Abych ctenafi umoznila adekvatni sledovanost dalSiho vykladu, rdda bych
v uvodu této kapitoly zopakovala tc¢inek studie.

Ukolem vyzkumné &asti prace bylo v prvé fadé zjistit, jakd je pfipravenost
obcana a jeho rodiny na moznost vzniku mimotadné udélosti, jeho informovanost a
V neposledni fad¢ také, jak samotny obCan chape zajisténi své bezpecnosti. Odpoveédi
jsem ziskala prostiednictvim dotaznikového Setieni. Celkovy pocet oslovenych obcanii
byl 100, nicméné zpétnd vazba fungovala u 95 respondentd. Pro piehlednost a snazsi
statistické zpracovani dat jsem vyuzila program Microsoft Excel.

Na zaklad¢ predpokladané hypotézy musim konstatovat, Ze ziskand data
z vyhodnocenych dotaznikii hypotézu nejen potvrzuji, ale ptedevs§im je zapotiebi vStipit
informovanost o této problematice celé¢ populaci a tim tak pfispét k zodpovédnéjSimu

ptistupu kazdého obcana.

Podle Koncepce ochrany obyvatelstva lze bezpecnou spolecnost ve
vztahu k mimofadnym udalostem a krizovym situacim charakterizovat jako spole¢nost,
ktera ma pfijaty soubor pravnich, technickych, organiza¢nich, finanénich, vzdélavacich
a dalSich ochrannych opatieni k minimalizaci, resp. k pfekonani nasledkti mimotadnych
udalosti a krizovych situaci. Bezpecna spole¢nost musi byt prioritou nejen pro stat, kraj,
obec, ale predev§sim pro kazdého obCana. Vefejnd sprava a podnikova sféra musi
motivovat a ziskat obcany k aktivni Uc€asti na zajiStovani vlastni bezpe€nosti,
bezpecnosti svych zaméstnancli, spoluobfanii a blizkych. Byt pfipraven fesit
mimotadné udalosti a krizové situace, ochranit svou rodinu a sviij majetek, by méla byt
stejnd samoziejmost, jako znalost a schopnost poskytnout prvni pomoc. Ob¢ané maji
pravo na pomoc statu, ale maji i povinnost a spoluodpovédnost za svoji ochranu. Smysl
a hodnota lidského Zivota se projevuje ve vztahu k ostatnim lidem — odpovédnost za

vlastni Zivot a spoluodpovédnost za zivot druhych je jejich nejvlastnéjSim obsahem.
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To vSe znamena fesit hlubsi a Sirsi nedostateCnou pfipravenost obyvatelstva pro
ochranu, obranu a zvladani krizovych situaci, koordinaci ptipravy obyvatelstva, a to jak

dospélych tak i déti a mléadeze.”

Skutecné vysledky by méli byt porovnavany s zadoucim stavem, s legislativni
upravou dané oblasti a konec¢né s vysledky jinych prazkumi. BohuZel jsem nenasSla
zaddnou odbornou literaturu, kterd by se vénovala postaveni obCana a jeho rodiny
vramci krizového managementu. V této souvislosti bych zde mohla uvést pouze
Koncepci ochrany obyvatelstva, souvisejici zdkony nebo dostupné vydané metodiky a
piirucky.

Pro zvySeni informovanosti obyvatelstva o zpisobech chovani za mimotadnych
udalosti a krizovych situaci vydavaji generélni feditelstvi HZS CR, krajské tifady a obce
priruc¢ky s informacemi pro verejnost.

Hasi¢ské zachranné sbory organizuji piipravu starosti obci na vSech urovnich na
zéklad¢ ,, Koncepce vzdeélavani v oblasti krizového rizeni.* Hlavnim zaméfenim této
pfipravy je seznamit starosty obci s jejich povinnostmi zejména z oblasti ochrany
obyvatelstva, krizového fizeni, pozarni ochrany a integrované¢ho zachranného systému.
Bohuzel toto vzdélavani je organizovano jedenkrat za dva roky v trvani max. 6 - 8
hodin. Ti pak své znalosti a pfipravu realizace opatfeni ochrany ob¢ana a jeho rodiny
mohou uskutectiovat vzdélavanim kazdého obcana v rdmci své obce jen velmi obtizné.

Ke zkvalitnéni pfipravenosti obCanl se jevi jako potifebné ptijmout Program
vychovy a vzdeélavani obyvatelstva k jeho bezpecnosti a ochrané pri mimorddnych
udalostech a krizovych situaci. Skolni mladez je potieba vzd&lavat v souladu
s ramcovymi vzdé&lavacimi programy zékladnich a stfednich Skol. Ke zkvalitnéni
pripravenosti budoucich wuciteld bude nutné zaclenit do studijnich programi
pedagogickych fakult problematiku Ochrana clovéka za mimorddnych uddlosti.”

Velmi vhodné by bylo zafadit vyuku krizového managementu na kazdou

vysokou Skolu. Je zde totiz predpoklad, ze studenti budou pracovat jako vedouci

" Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020. Praha: 2008, s4.
™Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020, Praha: MV-GR HZS CR, 2008. s. 3
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pracovnici a pokud by méli dostatek znalosti, jisté by lépe feSili mozné ,krizové
situace® na pracovisti, ale také ve svém osobnim Zivot¢.

HZS CR usiluje v ramci své ¢innosti 0 maximalni vyuziti vhodnych forem k
informovéani vSech skupin obyvatelstva o moznych mimotfadnych udalostech a
spravnych postupech v piipadé¢ ohrozeni. VSeobecné¢ zndmé zkuSenosti dokazuji, ze
pouze dobie informovany obcCan je nejen 1épe piipraven piredchazet vzniku mimoiadné
udalosti, ale v ptipad¢ jiz vzniklé mimotradné udalosti také schopen se u¢innéji chranit a
pomahat ostatnim. Proto HZS CR klade v této oblasti diiraz na aktivni preventivné
vychovnou ¢innost.

Z hlediska ptfimého puisobeni je velice efektivni prace s détmi a mladezi v ramci
vyuky na zdkladnich a stfednich Skolach. Tato cilovd skupina je velice vnimavé a
nejlépe vstiebava nové informace. HZS CR tzce spolupracuje s Ministerstvem $kolstvi
mladeze a télovychovy na ndplni Skolni vyuky v oblasti ochrany clovéka za
mimotradnych udalosti, pfipravuje soutéze, podporuje Cinnosti zdjmovych sdruzeni a
neziskovych organizaci. 1 pies veskeré tispéchy vsak HZS CR nepolevuje v hledani
dalSich moznosti ke zlepSeni vyuky v dané problematice, ale také v podpoie ¢innosti,
které pfipravuji déti a mladez na bézné rizika a na rizika spojend s mimofadnymi
udalostmi a krizovymi situacemi.

U dospélého obyvatelstva se vSak z hlediska preventivné vychovné ¢innosti
nar4zi na fadu uskali. Pfeddvani informaci je u této skupiny naroc¢néj$i a ovliviiuji jej
ruzné vedlejsi faktory: nedostatek Casu, presycenost riznymi komerénimi informacemi,
narocnost predani informaci, nezajem aktivné piistupovat k ziskdvani informaci,
riznorodé odli$né zajmy apod. Negativné pulsobi i prioritni pfedpoklad, Ze obCanim
bezprostiedné nehrozi zadné nebezpeci, informace tedy povazuji za zbyte¢né, nebo
neprojevuji o tento druh informaci potiebny zdjem. Znalosti oblasti krizového

managementu by vSak mély byt stejné dilezité, jako znalosti prvni pomoci.
Proto se HZS CR snazi pfedavat pro ochranu Zivotii, zdravi a majetkovych

hodnot dutleZité informace této skupiné alespoil v minimdalni mife nendsilnou a

piijatelnou formou. K zajimavym a pomérné GspéSnym aktivitim z posledni doby patii
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spoleény projekt HZS CR a nejvyznamnéjsich ¢eskych dopravnich spoleénosti nazvany
,»Bezpetné cestovani, v ramci kterého je v prostfedcich hromadné dopravy cestujici
vefejnost informovana o moznych nebezpecich a o spravném jednani v ptipad¢ ohrozeni
nebo krizové situace. Tento projekt probihd od roku 2006 a ve své historii prosel tfemi
etapami. Projekt se béhem své existence za vyrazné pomoci HZS kraji rozsifil do
velkych mést po celé CR a lze se s nim setkat nejen v dopravnich prostiedcich, na
zastavkach, v prostorach patticich dopravcim, ale i ve Skolach, na obecnich Gradech
apod.

Dalsim dulezitym nastrojem k informovani dospélé populace jsou média,
zejména televize a rozhlas. Pro sd€leni informaci cestou televizniho vysilani vytvofil
Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢ serial kratkych videoklipti ,,Stésti preje
pfipravenym*. Tyto kratké klipy slouZzi jako navod, jak se zachovat pii nebezpecnych
situacich, do kterych se miize kazdy z néas dostat. Na zékladé licen¢nich smluv
(opravnujicich serial vysilat) je zajisténo jeho vysilani v 66 regionalnich a kabelovych
televizich. Diky tomu maji moznost videoklipy shlédnout téméf dva miliony divaki.

Soucasné s vySe uvedenymi velkymi projekty probihaji na regionalni urovni
mensi, avSak neméné dulezité aktivity — predevSim informovani obcanti regionalnimi
rozhlasovymi stanicemi, spoluprace s dal§imi organizacemi (BESIP, autokluby, Cesky
cerveny kiiz), organizace odbornych konferenci, pfedavani informaci v ramci
ukazkovych cinnosti, tvorba materidll a jejich distribuce obcaniim, spoluprice s
obc¢anskymi sdruzenimi apod.

Preventivni plisobeni na dospélou populaci je slozité, ne vSak nefesitelné, nebot’
v poslednich letech pfibyva mnoho nastrojl, které umoznuji na tuto ¢ast populace cilené
pusobit. Jsou to jak mozZnosti, které nabizi internet, tak 1 nové vznikajici televizni a

rozhlasové stanice, které maji zajem obcany informovat a vzd&lavat.®

8 SVOBODA, M. Plnéni tikolii v oblasti ochrany obyvatelstva. Casopis 112 [online]. 2010, VII1, 9/2010,
[cit. 2011-03-06]. Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/casopis-112-rocnik-viii-cislo-9-2010-372122.aspx>.
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6. ZAVER

Jednim z hlavnich cilt, kterého ma byt dosazeno ve snaze statnich 1 nestatnich
ucastnikli procesu zajisStovani bezpecnosti, je ochrana obyvatelstva odpovidajici
potiebam a moznostem Ceské republiky na za¢atku 21. stoleti. K dosazeni tohoto cile je
zapotiebi pfistupovat komplexné. To znamend trvale a dusledné analyzovat
bezpecnostni situaci z hlediska soucasnych i o¢ekavanych bezpecnostnich hrozeb a s
vyuzitim vSech existujicich moznosti vytvaret predpoklady pro pfipravu a realizaci
potiebnych opatfeni v nasledujicich ¢tyfech zakladnich oblastech:

e oblast pfedchazeni vzniku mimoradnym udalostem a krizovym situacim,

e pfipravenost sil a prostiedkti k provedeni zasahu,

e zajisténi jejich v€asné a efektivni reakce na vznik udalosti,

e pfipravenost k obnoveé uzemi, a zejména funkci zivotné diilezitych infrastruktur,

(dodéavky energii, doprava, telekomunikace, zdsobovani obyvatelstva apod.)

Ochranny a bezpe¢nostni systtm CR ma vytvofené potiebné, a jak se v
poslednich deseti letech ukazalo, také dobfe fungujici nastroje. Svoji ulohu plni
nejenom velmi tvrdé a kazdodenné provétovany Integrovany zachranny systém, ale i
oblast havarijniho planovani, krizového fizeni a také prevence.81

Otazkou do budoucna vSak ziistava, do jaké miry budou organy krizového fizeni
schopni vzhledem k ekonomickym podminkam ochranu obyvatelstva alespon udrzet na
stavajici irovni, protoZe je zapotiebi ji spiSe dale rozvijet. To je ale jiny problém, jehoz

feSeni by bylo na dalsi odborné zpracovanou praci.

Po statistickém vyhodnoceni jednoduchého dotazniku lze shrnout, Ze skupina
oslovenych obcantli podstatu ¢innosti zdkladnich slozek IZS a zajisténi své bezpecnosti
zna. Nicméné svou praci a ziskanymi informacemi musim souhlasit s hypotézou pro

realizaci opatieni ochrany obcana a jeho rodiny je nutné uskutectovat vzdélavani

8 SVOBODA, M. Plnéni tikolii v oblasti ochrany obyvatelstva. Casopis 112 [online]. 2010, VII1, 9/2010,
[cit. 2011-03-06]. Dostupny z WWW: <http://www.hzscr.cz/clanek/casopis-112-rocnik-viii-cislo-9-2010-372122.aspx>.

79



Vv oblasti krizového fizeni kazdého obcana. Nebot se domnivam, ze ve vztahu
k mnozstvi zpracovanych metodik, informacnich ptirucek, televiznich a radiovych spoti
nebo moznostem nabizenych internetem jsou znalosti obCanil stale na velmi nizké
urovni. Ackoliv jsou provéfovany dnes a denné.

Cil popisu a rozboru zékladnich pojma a zékladni pravni upravy vazici se ke
krizovému managementu byl naplnén. Nejprve byly vymezeny zakladni tistavni zakony,
pot¢ mezindrodni legislativni akty, kde jsou popsany i1 Dodatkové protokoly k
Zenevskym umluvam a koneéné na zakladé potieby krizového managementu byla

Dalsim potifebnym krokem a cilem této prace bylo poskytnout informace a rady
pro obcany. Navrhnout tak preventivné vychovnou ¢innost pii ptfedchdzeni nésledkim
mimofadnych udalosti a krizovych situaci. V ptedchozi kapitole (Diskuse) byly
navrhnuty zpisoby feSeni, jak informovanost ob¢ant od déti a mladeze az po dospélé
zlepsit a jakou formou k t€émto rozdilnym skupinam pfistupovat.

Ulohou osobni &asti krizového managementu by mélo byt nejen zvyseni
informovanosti obyvatelstva 0 zpisobech chovani za mimofadnych udalosti, ale také
uvédomeéni si postaveni konkrétniho obcana v krizovém managementu a vytvofit tak
komplexni a systémovou ochranu pro néj a celou jeho rodinu. Od obc¢ana se ocekava, ze
by mél zacit vnimat ochranu obyvatelstva jako pozitivni, praktické a hlavné potiebné
usili bezpe€nostniho systému statu. ProtoZe jen oban vzdélany a informovany je
schopen adekvatni reakce na tézké Zivotni situace. Pokud timto prace pfispéla

k informovanosti obyvatelstva, pak byl jeji zamér pfinejmensim naplnén.
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Priloha 1
DOTAZNIK — Jak ob¢an chape zaji§téni své bezpe&nosti?

Dotaznik slouzi pro ucely diplomové prace — Jihoceska univerzita, ZSF

Vék: ... Pohlavi: muz Vzdélani: zékladni
zena stfedni
vys$si odborné
vysokoskolské

I. Hasi¢sky zachranny sbor CR - zaskrtnéte pouze jednu spravnou odpovéd'!

1. Jak vnimate pojem mimoiadna udalost?
d) vse co negativné ovliviiuje mij zivot
e) je Skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka, prirodnimi viivy a
také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a
vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich pracit
f) kazda necekana udalost zpisobena ptirodnimi vlivy (ne pisobenim ¢lovéka),
ktera neni v daném ro¢nim obdobi obvykla

2. Kdy muZe zaznit varovny signal ,,v§eobecna vystraha*
d) pii hlaseni mistniho rozhlasu
e) pii zkousce sirén
f)  pri hrozbé nebo vzniku mimordadné uddlosti

3. Jaky signal civilni ochrany je urcen k varovani obyvatelstva?
d) kolisavy ton sirény v délce trvani 140 sekund
e) trvaly ton sirény v délce trvani 60 sekund
f) trvaly ton sirény v délce trvani 140 sekund

4. Kdo odpovida za realizaci opatieni ochrany obyvatelstva na izemi obce?
d) Bezpecnostni rada obce
e) Starosta obce
f) HZS kraje

5. Jednotné evropské Cislo tisiového volani 112 je uréeno k ohlaSovani
mimoiadnych udalosti:
d) pro cizi statni ptislusniky
e) pro ob¢any zemi EU
f) pro kohokoliv, tedy i pro obcany CR

6. Jak zjistime, Ze doSlo k zavazné mimoradné udalosti?
d) pomoci pevné telefonni linky
e) prostiednictvim obecniho Gfadu a starosty
f) prostiednictvim sirén a nasledné vyrozuménim verbalni informaci co se stalo



IL. Policie CR - zaskrtnéte pouze jednu sprdavinou odpovéd’!

1. Jak chapete pojem bezpec¢nost?
d) systém zahrnujici ochranu osob a majetku
e) je to soubor opatieni k ochran¢ lidského systému

vV

zdjmy

2. Policie jako ozbrojena slozka stiatu, ma za ukol:
d) zajistovat pofadek v dopravé
e) zajistovat obranu CR pied vn&jsim napadenim
f) chrdnit bezpecnost osob a majetku, verejny poradek a predchazet trestné
cinnosti

3. Policie CR je jedna za zikladnich sloZek:
d) obrany statu
e) Bezpecnostni rady statu
f) Integrovaného zdchranného systému

4. Jaké mohou byt vyhlaSovany krizové stavy v CR?
d) stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni stdtu, vdlecny stav
e) stav ohrozZeni, nouzovy stav, mimoiadny stav, valeény stav
f) stav nebezpeci, nouzovy stav, stav napadeni, valeény stav

5. Kdo zahrnuje pfipravu a provadéni opatieni na ochranu vefejného poradku?
d) wvelitel jednotky pozarni ochrany
e) velitel zasahu — prislusnik Policie CR
f) jednotlivé slozky Integrovaného zachranného systému

6. Které telefonni Cislo je prirazeno Méstské policii?
d) 150
e) 158
f) 156



I11. Zdravotnicka zachranna sluzba - zaskrinéte pouze jednu spravnou odpovéd’!

1. Spatrite-li ¢lovéka leziciho v bezvédomi, co musite ze vSeho nejdrive zjistit?
d) jak se jmenuje
e) jestli ma n&jaka zranéni
f) zda dychd a tluce mu srdce

2. Co je cilem tridéni pri hromadnych havarii?
d) zajistit $anci na pieziti co nejvétsiho poctu zdravotné postizenych osob
e) co nejrychlejsi vytridéni ranénych dle stupné zranéni a tim zachradnit co nejvice
Zivotut
f) roztfidit zranéné muze, zeny a déti

3. Znate pomér komprese hrudniku ku vdechiim?
d) u dospélych a deti 30:2, u novorozencit 3:1 (30-60dechii za minutu)
e) u dospélych a déti 60:2, novorozenct 6:1 (30-60dechii za minutu)
f) u dospélych a déti 30:3, u novorozencti 3:3 (30-60dechti za minutu)

4. Jaky dokument se v CR zpracovava pro zdravotnicka zaiizeni a hromadna
neStésti?
d) traumatologicky plin
e) plan prvni pomoci
f) dokument svétové zdravotnické organizace

5. Jakou barvou se oznacuje zranéna osoba, ktera muZe preZit jenom tehdy,
dostane-li jednoduchou neodkladnou prvni pomoc a provedeni nezbytnych
ukonu k zachrané Zivota v nejkratSim mozném case?

d) zelena
e) Cervend
f) zluta

6. Pfi volani zdravotnické zachranné sluzby musite nahlasit:
d) jméno, misto nehody, pocet zranéni a jejich charakter
e) co se stalo a jak
f) staci udat misto nehody



Doplitujici otazky — pokud neni uvedeno jinak, zaskrtnéte pouze JEDNU odpovéed’!

1. K zakladnim slozkam Integrovaného zachranného systému patii:
d) Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, Arméada, Zdravotnicka zachranna
sluzba
e) Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, Zdravotnicka zichranna sluzba
f) Hasicsky zachranny sbor CR a jednotky pozdrni ochrany zarazené do plosného
pokryti kraje, Policie CR, Zdravotnickd zachrannd sluzba

2. Jak vnimate pripravenost zasahujicich zachrannych slozek pri mimoiadné
udalosti?
d) uroven piipravenosti neni tak dobra
e) jejich ptipravenost, rychlost a odvaha je stoprocentni
f) nevim, nikdy jsem se s podobnym zasahem nesetkal(a)

3. Citite se ve Vasi ¢tvrti bezpecné?
C) vubec ne
d) spise ano (pokud ano, pieskocte nasledujici 2 otazky)
e) spiSe ne

4. Kdy zejména se necitite ve vasi ¢tvrti bezpecné?
d) béhem dne
e) hlavné vecer a v noci
f) vedneiv noci

5. Z jakych diivodi se necitite bezpe¢né? (jedna nebo vice odpovédi)
i) obavy z lidi zijicich v okoli
J) nebezpecny prostor v okoli bydlisté (les, neudrzovany park, opusténa budova.,..)
k) obavy o majetek
[) obavy o déti
m) nedostate¢na pochtizkova ¢innost Méstské policie
n) casty vyskyt problémovych osob
0) zaplavova oblast
p) bydlisteé v blizkosti nebezpeéného praimyslu

6. V ¢em by se mohla zlepsit prace Policie CR?
d) dusledné a castéjsi kontroly (osob, objektl apod.)
e) vice kontrol v dopravé
f) zvysit informovanost o bezpe¢nostnich problémech v lokalité



7.

Maite dostatek informaci o Cinnosti zakladnich sloZek integrovaného
zachranného systému v misté vaseho bydlisté?

d) vibec zadné

e) spiSe ne

f) spise ano

8. Uz jste nékdy poskytovali prvni pomoc nebo se ui¢astnili kurzu Prvni pomoci?

d) ano, uz jsem Prvni pomoc poskytoval/a
e) ano, proSel/a jsem kurzem Prvni pomoci
f) ne, jesté nikdy jsem Prvni pomoc neposkytoval/a

9. Absolvovali jste v ramci auto$koly kurz Prvni pomoci? Pokud ano, jaky

10.

zpuisobem?

e) urcité ne

f) nevzpominam si

g) ano, videoprojekci

h) ano, s pouzitim zachranné techniky (defibrilatory, resuscitace, identifika¢ni
pasky atd.)

Vite co délat pii vzniku mimoradné udalosti?

(povodné, pozary, vichfice, sesuvy pudy, havarie s inikem nebezp. latky, dopravni

nehodys,....)

d) ano, obecné zasady znam

e) nevim

f) nikdy jsem se o tyto informace nezajimal/a, protoZze m¢ zadna mimofradna
udalost nepotkala



P¥iloha 2 TABULKA ROZDELENI KRIZOVEHO MANAGEMENTU

OSOBNI CAST SOUKROMA CAST VEREJNA CAST
krizového krizového managementu krizového managementu
managementu
podniky, organizace,
spolecnosti, druZstva, samosprava, statni sprava
ob¢an a jeho rodina banky, pojist'ovny, (prvky bezpe¢nostniho systému)
SUBJEKTY pravnické a fyzické

podnikajici osoby,
politické strany, cirkve,
svazy, nadace, fondy,
kluby, spolky, sdruZeni,
druzstva, ....

- tvorba bezpecného - zajisténi obrany a bezpec€nosti statu

prostoru - ochrana obc¢ana

- komplexni ochrana - tvorba nadhodnoty, - ochrana majetku, zivotniho prostedi a
PRIORITY zdravi ¢lent rodiny realizace zisku kulturnich hodnot

- z4chrana zivota Clenti (zajisténi zivotnich, strategickych a

rodiny za mimofadnych dalsich vyznamnych zajmu statu,

udalosti a krizovych nedopustit degradaci zivota ob¢ana za

situaci, poskytnuti prvni mimotadnych udalosti a krizovych

pomaoci situaci)

- zajisténi zakladnich
zivotnich potieb

1. preziti, ochrana 1. ochrana majetku, 1. zajiSténi obrany, bezpe¢nosti a

zdravi investic ochrany
CiLE 2. tvorba bezpeci 2. tvorba bezpe¢ného 2. tvorba bezpec¢ného statu

3. naplnéni potieb prostoru pro podnikani 3. zajisténi trvale udrzitelného

¢leni rodiny, zajiSténi | 3. zajiSténi prosperity a rozvoje statu

prosperity rodiny, zisku

- uvédomeni si moznych | - analyza rizik - analyza bezpecCnostnich rizik a dalSich
UKOLY A nebezpeci - korekce rizik a realizace ptirodnich, technogennich,
OPATRENI - realizace preventivnich | preventivnich opatfeni spolecenskych, ekonomickych a

opatieni, dodrzovani - havarijni a krizové environmentalnich potencialnich zdroji

pravidel bezpecnosti planovani mimotadnych udalosti a krizovych

prace, vyhnuti se - ptiprava, vycvik krizovych | situaci

rizikovym ¢innostem manazeru a pfiprava - korekcee rizik a realizace preventivnich

- objasnéni vedoucich pracovnikll opatieni

problematiky ochrany - tvorba potiebnych sil a - obranné, krizové a havarijni planovani

zdravi a zivota détem prostiedkil na zvladani - tvorba sil a prostredkd, realizace jejich

- zvladnuti prvni mimotadnych udalosti a pripravy a vycviku, zajisténi zdroj,

pomoci, zakladnich krizovych situaci tvorba zasob a zaloh

ochrannych opatieni - kontrola - ptiprava organi krizového fizeni

- znalost a zvladnuti - kontrola

zakladnich ochrannych

opatfeni

Resi stat, protoze musi zajistit existenci

KDO RESI Kazdy musi fesit ,,své Resi majitelé a vedouci Ceské republiky, jeji suverenitu,

problémy* sam, v rdmci | pracovnici uzemni celistvost a politickou

své rodiny nezavislost, obranu demokracie a

pravniho statu a ochranu zékladnich
lidskych prév a svobod obyvatel.




Priloha 3

ZAKLADNI MATICE RESENi OBLASTI KRIZOVEHO
MANAGEMENTU

PRIPRAVA
na reSeni mimoradnych udalosti
a krizovych situaci

RESENI
mimoradnych udalosti
a krizovych situaci

OBNOVA
po mimoiadné udalosti a
krizové situace

OSOBNIi CAST
krizového
man agementu

obcan a jeho rodina

- analyza a uvédoméni si moznych
nebezpeci

- hledani odpovédi na otazky ,,co
budeme délat kdyby, realizace
preventivnich opatieni, dodrzovani
pravidel bezpecnosti prace, pozarni
ochrany, vyhnuti se rizikovym
¢innostem, pojisténi

- objasnéni problematiky ochrany
zdravi a zivota détem a kam volat o
pomoc

- zvladnuti prvni pomoci,
zakladnich ochrannych opatteni

- z4chrana €lend rodiny
- poskytnuti prvni
pomoci

- povolani odborné
pomoci (slozky 1ZS)

- feSeni udalosti (pozar,
nehoda, ....)

- evakuace (evakuacni
zavazadlo)

- ukryti

- individudlni ochrana
- ochrana majetku

- analyza situace

- pfijiméni rozhodnuti

k feseni situace

- pozéadani o pomoc (sousedé,
znami, obec, stat, organizace,
eeed)

- realizace opatfeni

k odstranéni nasledki
mimoradné udalosti, krizové
situace

- pomoc V nouzi, humanitarni
pomoc

SOUKROMA CAST
krizového
managementu
podniky, organizace,
spole¢nosti, druzstva,
pravnické a fyzické
podnikajici osoby,
politické strany, cirkve,
svazy, nadace, fondy,
kluby, spolky, sdruzeni,

- analyza rizik

- korekce rizik a realizace
preventivnich opatteni

- realizace systému ochrany
investic (ochranna opatieni)

- havarijni a krizové planovani
- ptiprava a vycvik krizovych
manazerd a pfiprava vedoucich
pracovnikil

- kontrola

- aktivace fidiciho tymu
krizového
managementu
organizace, podniku

- analyza situace

- pfijimani rozhodnuti
k feSeni situace

- realizace opatfeni

k okamzitému feSeni
situace

- kontrola

- aktivace vedoucich
pracovnikd, vlastnik,
akcionart

- analyza situace

- pfijimani rozhodnuti

k feSeni situace (ukonceni
¢innosti, obnova)

- specifikace realizace
opatieni, rozdéleni ukolt
- kontrola

VEREJNA CAST
Kkrizového
man agementu

stat, statni sprava,
samosprava v pienesené
pusobnosti, pravnické
osoby dle pravnich
norem (prvky
bezpec¢nostniho
systému)

- analyza bezpecnostnich rizik a
dalsich ptirodnich, technogennich,
spole¢enskych, ekonomickych a
environmentalnich potencialnich
zdroji mimotadnych udalosti a
krizovych situaci

- korekce rizik a realizace prevent.
opatteni

- obranné, krizové a havarijni
planovani

- tvorba sil a prostiedki, realizace
jejich piipravy a vycviku

- zajisténi zdrojl, zaloh a zasob

- ptiprava organt krizového fizeni
- kontrola

- aktivace krizovych
Stabt

- analyza situace

- pfijimani rozhodnuti
k feSeni situace

- realizace predbéznych
opatfeni a krizovych
opatfeni

- nasazovani sil a
prostiedkt

- nasazeni zaloh a zasob
- kontrola

- zajisténi finanénich
prostiedkt feseni
situace

- realizace krizovych opatieni
- sestaveni obnovovacich
tymut (Uroven obec, kraj,
ministerstvo)

- analyza situace

- ptijimani rozhodnuti

k feSeni situace

- zajisténi financnich
prostiedkt na realizaci
opatfeni

- specifikace realizace
opatteni

- rozdéleni ukolil a opatieni
obnovy

- kontrola




Piiloha4  Vymezeni procesi materialni pomoci v krizovych situacich

STAT
LEGISLATIVA MAT. POMOC FINANCNI ZDROJE
Vymezeni obsahu Stravovani
»Zakladni zivotni potieby* Odivani
Bydleni
Hygiena
Prvni pomoc

Vymezeni obsahu
,,nouzoveé pieziti‘

VO I ba d ru h u _______________________________________
pomoci
Humanitarni Docasna
(nevratnd) (vratna)
Tvorba standardu Tvorba standardu

Stanoveni kvantity a
dislokace zasob dle arovni |- ociciciccimmm oo
krizového fizeni

OBCAN




