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Anotace:

Diplomové prace se zabyva problematikou vycviku asistencnich signalnich pst
v Ceské republice a jejich vyuzitim jako kompenzaéni pomicky pro &lovéka se
sluchovym postizenim. Teoreticka cast popisuje problematiku sluchového postizeni
a druhy kompenzac¢nich pomicek pro sluchové postizené. Nasledujici kapitoly se vénuji
metod¢é zoorehabilitace a jejiho vyuziti pro zdravotné postizeného ¢lovéka, zejména

osobam se sluchovym postizenim.

Hlavnim cilem prace je zmapovat a piedlozit ¢tenaii v ucelené formé zpracovanou
problematiku asistenc¢nich signalnich pst doplnénou o vlastni vyzkumné Setfeni

rozdélené na kvantitativni a kvalitativni ¢ast.

Klic¢ova slova:
Sluchové postizeni, anatomie sluchového ustroji, sluchovd vada, kompenzacni
pomucky pro sluchové postizené, asistencni signalni pes, zoorehabilitace, vycvik

asisten¢nich psti, Pestra spole¢nost, o.p.s., Helppes, o0.p.s,



Anotation
This thesis deals with the training of assistance signal dogs in the Czech Republic and
their use as aids for hearing impaired person . The theoretical part is devoted to hearing
impairment and choice of assistive devices for the hearing impaired. The following
chapters deal with zoorehabilitation method and its use for a disabled person, especially

those with hearing impairments.

The main objective is to explore and present readers in a concise form processed
signal issues of assistance dogs supplemented by own research divided into quantitative

and qualitative part.
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the hearing impaired, assistance signal dog, zoorehabilitation, training assistance dogs,

varied Society, Helppes ops



Obsah

UVOD .ttt b e e b et e b bt e e b et ek bt e e b et e b et e bRt e R bt e e Re e e b et e e he e e nhb e e nrreennre e 9
TEORETICKA CAST ...ovvviiviriiieetieeeeessss sttt 11
1 CLOVEK SE SLUCHOVYM POSTIZENIM.........ccoooommmmiimmiiniiinieniienisessissssises s 11
1.1  Definice sluchového postiZeni a védniho oboru surdopedie ..................cccoocvviriiiinininnnn, 11
1.2 Anatomie SITuChOVERO GStrOfi.........ccooviviiiiiiiiiii 13
1.3 Vady SIuchovEho UStrofi..........ccoooviiiiiiiiiiiicec e 17
14 Kompenzaéni pomiicky pro sluchoveé postizené .................ccoovviiiiiiiniiiicnenc s 22
2 SIGNALNI PES JAKO KOMPENZACNI POMUCKA PRO SLUCHOVE POSTIZENE..... 25
2.1 Historie vyvoje vztahu psa a CloveKa .............ccoviiiiiiiiie e 25
2.2 VyuZiti pstt v Z0OreNabilitaci........cccooooiiiiiiiiiiiice e 27
221 Zakladni pojmy a terminologie v Zoorehabilitaci ..........ccevveierieiiienierie e 27
222 Historicky vyvoj vyuziti psti v zoorehabilitaci ve SVELE ........cccovvrirviinicieesseseee 37
2221 Historie vycviku asisten¢nich signalnich psti pro osoby se sluchovym postizenim ve svété
......................................................................................................... 40

2.2.3 Historicky vyvoj vyuziti psti v zoorehabilitaCi U nas........ccccevveririniisiniieeenese e 45
2231 Historie vycviku asistenénich signalnich pst pro osoby se sluchovym postizenim u nas 46
224 Soucasné vyznamné mezinarodni a narodni organizace pisobici v oblasti zoorehabilitace
......................................................................................................................... 48
2.3 Vliv asisten¢niho signalniho psa na kvalitu Zivota ¢lovéka se sluchovym postiZenim......52

2.4 Postup ziskani, vycviceni a piredani asis. sig. psa klientovi se sluchovym postiZenim.... 55

EMPIRICKA CAST ..ot ettt et e et ee et et et e e e e et et et ee e e e seee et eeeeeeeeanesaeeaes 59

1 VYZKUMNE SETRENI MAPUJICI POVEDOMI SIROKE VEREJNOSTI O EXISTENCI
SPECIALNE VYCVICENEHO ASISTENCNIHO SIGNALNIHO PSA A MOZNOSTECH

JEHO VYUZITI PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM ..........ccccooooviimmmmiiininiiinennninns 59
11 Vymezeni vyzZKumného cile ... 59
1.2 Formulace problému, otazKy a hypotézy .................ccoooviiiiiiiiii e 60

1.2.1 Kvantitativni empirick€ SEEENT ........eeiiiiiiiiiiiiieiieieee et 60

1.2.2 Kvalitativni empirick€ SEtTenT .........cecveiiiiiiiiiiiiic e 61
1.3 VyzKumnad Metodika.............ccooiiiiiiiiiiiii e 62
1.4  VyzKkumny vzorek, popis vzorku zkoumanych 0sob ................cc.ccooiniiiiiniiiice 62

1.4.1 Kvantitativni vyZKumne SEtTeni.........cccooviiiiiiiiiiiiei e 62

1.4.2 Kvalitativnl vyzKumneé SetIeni.........ccccoiiiiiiiiiiiiiic e 64
1.5  Casova organizace vyzkumu podle jeo fAZi.........c...c..cooovvererrrereeeesreeeeseeeeeeesesees e 65

1.5.1 Kvantitativni vyzKumne SEtreni. .. ... ....ouiuiniiiiiitit e 65

1.5.2 Kvalitativini vyzKumneé Setreni. ... .....couvu it 65
1.6 VYSIEAKY VYZKUIMU ......ocviiiiiiiiiiiiieiiiieie sttt b e 65

1.6.1 Kvantitativni vyZKumne SEtTeni.........cccooviiiiiiiiiiiie e 65

1.6.2 Kvalitativni vyzKumneé SetIeni.........ccccoiiiiiiiiiiiiic e 68

1.7 Interpretace, diskuse vysledKii a ZAVEr VYZKUMU..............ccoeviriiriieneeineiese e se e 72



1.7.1 Kvantitativnl vyzKumneé SEtreni............oouiiiiii i 72

1.7.2 Kvalitativni vyzKumneé SetIeni. .. ... .....ouoiiuii e 73

ZAVER ......cooovoiiiiiieiiitist ettt 75
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .......coooovvoiiiiiiieieceeseesesees e 77
SEZNAM ZIKRATEK ....oooovieeieeeeseeeeeeeseesses s ssesseesssss s ssss s ssasssss s sasssasssssssssssessseessessseesseassennses 86
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU ........c.oooimiiiiiiieeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e 88
SEZNAM PRILOH ..........coooovoiiiiiiecieeeeee et 20

PRILOHEY ..o et e e et et et e s e et et et e e s e e e e et et et eeee e e e sesese et eeee e e s eeees et eeenennenenanens I



UvVOoD
Hlavnim diivodem vybéru tématu mé diplomové prace byl zajem o problematiku
vycviku asistenénich signdlnich psi pro osoby se sluchovym postizenim v Ceské
republice. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze u nas této problematice nebyla doposud vénovana
dostatecna pozornost ze strany laické i odborné vefejnosti, rozhodla jsem se zpracovat

toto téma ve své diplomové praci.

Vycviku asisten¢nich signdlnich psi se u nas vénuje velmi uzky okruh odbornikd,
ktefi postupuji dle metodik pfevzatych ze zahrani¢i nebo vychézeji z vlastni dlouholeté

odborné praxe.

Teoretické ¢ast této diplomové prace zabyvajici se tématem signalniho psa pro
osoby se sluchovym postizenim vychazi také ptevazné ze zahrani¢nich dostupnych

zdrojovych informaci.

rowr

Diplomovéa prace ve své teoretické Casti nejprve obecné pfiblizi problematiku
zivota Cloveéka se sluchovym postizenim, definuje sluchové postizeni, druhy sluchovych
vad a moZnosti vybéru dostupnych kompenza¢nich pomiicek. Dale se vénuje
problematice vycviku asisten¢nich signalnich pst a jejich vyuziti v zoorehabilitaci.
Nastinuje historicky vyvoj vycviku asistenénich pst, véetné vycviku signalnich psi pro
sluchové postiZzené u nas 1 ve svéteé. Pfindsi struény piehled vyznamnych mezinirodnich
a narodnich organizaci v oblasti poskytovani vycviku asisten¢nich pst a jejich pravni
ochrané. V zavéru jsou predstaveny vyznamné studie mapujici vliv asistencniho

signalniho psa na kvalitu Zivota ¢lovéka se sluchovym postiZzenim.

Empirickou ¢ast diplomové prace tvoii kvantitativni a kvalitativni vyzkum.
Kvantitativni vyzkumné Setfeni mapuje povédomi Siroké vefejnosti o existenci specialné
vycviceného asistencniho signalniho psa a moznostech jeho vyuziti ke zkvalitnéni Zivota
0sob se sluchovym postizenim. Zvolila jsem exploracni metodu, strukturovany dotaznik,

uvefejnény na internetovych strankach.

Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo provadéno formou polostandardizovanych
rozhovort u velmi uzké vybrané skupiny respondentl s cilem nastinit a ptiblizit souziti

sluchové postizeného clovéka se specidlné cvicenym signalnim psem. Tento vyzkum



potvrdil pozitivni vliv na fyzicky a psychicky stav sluchové postizenych osob i posileni

jejich socialnich kompetenci.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat a pfiblizit ctendfi moznosti vyuziti
asistencnich signélnich psti pro zkvalitnéni kazdodenniho Zivota osob se sluchovym

postizenim.
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TEORETICKA CAST

1 CLOVEK SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Clov&k, ktery nahle piijde o sluch, ztrati 60% moznych piijatych informaci
z okolniho prostfedi. V porovnani se ztratou zraku (80%) lze fici, Ze se jedna o slabsi
formu naruseni smyslového vnimani. Skutecnost je ale takova, ze lidé ohluchli, neslysici
nebo s tézkou sluchovou vadou pfichazeji o vice nez o schopnost slySet. Sluchové
postizeni s sebou nese dalsi bariéry. Hlavnim problémem je narusend komunikace. Lidé
se sluchovou vadou maji snizenou nebo zcela vyfazenou schopnost porozumeét
mluvenému slovu. S touto problematikou je také izce propojen poskozeny vyvoj feci.
Dalsi problémy, kterym lidé se sluchovym postizenim ¢eli, jsou bariéry v oblasti socidlni
a psychologické. Oba problémy spolu velmi tzce souvisi a vyplyvaji z nich dalsi, jako

napf. navazovani vztah a hledani pracovnich pfilezitosti. !

1.1 Definice sluchového postizeni a védniho oboru surdopedie

Sluchové postizeni predstavuje pojem, ktery zahrnuje Sirokou Skalu sluchovych
bliZe nespecifikovanych vad rlizného plivodu, intenzity a typu. Z téchto diivodl se obecné
uzivaji oznaceni nedoslychavost, zbytky sluchu, hluchota ¢i ziskana ztrata sluchu neboli

ohluchlost.
Lidé €asto mylné oznacuji sluchové postizené za neslySici. Podle zdkona

¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech osob neslySicich a hluchoslepych se za
neslysici povazuji osoby, ,, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim

mluvené reci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po

L SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada. 2007. ISBN 978-80-247-1733-3
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rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter

sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené ieci sluchem.

Surdopedie, surdologie ¢i pedagogika sluchové postizenych je specialné
pedagogicka védni disciplina, ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim osob s vadou
sluchu. Nazev této discipliny pochazi ze spojeni latinského surdus = hluchy a feckého
paideia = vychova. Objektem zajmu surdopedie jsou déti, mladez a dospéli, ktefi jsou
neslysici, nedoslychavi nebo ohluchli, dale také rodi¢e a pedagogové détskych

a dospivajicich klientd. Specidlni pedagog pracujici s témito klienty se nazyva surdoped.®

Oznaceni surdopedie se podle Horakové zacalo pouzivat v roce 1983. Do té doby
spadala vychova a vzdélavani sluchové postizenych pod obor logopedie?, ktera se zabyva
korekei a rehabilitaci klientti S naruSenou komunikacni schopnosti. V nejsirSim slova
smyslu pfedstavuje vychovu k feci (logos = fe¢, paideia = vychova). Podle Potmésila se
surdopedie oddélila ze dvou divodi. Obé pedie se lisi svoji metodikou prace s klientem
a také predem stanovenymi cili. Dilezitym faktorem byla také stale se rozsifujici minorita
neslySicich. Surdopedie se tak stala samostatnym multidisciplinarnim védnim oborem,
ktery slogopedii a dalSimi pediemi (oftalmopedie a somatopedie) velmi tUzce
spolupracuje, zejména v pfipadé jedincii s kombinovanym postizenim.’Surdopedie také
navazuje spojeni s obory psychologickymi, obecné pedagogickymi, biologickymi,
sociologickymi, filozofickymi a medicinskymi, kde ma nejblize k pediatrii,
otorinolaryngologii (ORL) a foniatrii, ktera se zabyva hlasovymi, fecovymi a sluchovymi

poruchami.

2 Zakon ¢. 384/2008 Sb. ze dne 23. 9. 2008, kterym se méni Zdkon ¢&. 155/1998 sb., o znakové ieci

a 0 zméné dalsich zdkonii a dalsi souvisejici zdkony. In: Sbirka zakond, Ceska republika. 2008, astka
124, s.5925. Dostupné také z: http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?0=5&T=429

3 HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: iwvod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0

* HORAKOVA in PIPEKOVA, J. et al. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3.vyd. Brno: Paido, 2010.
ISBN: 978-80-7315-198-0

5 POTMESIL In PIPEKOVA, 1., et al. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3. Vyd. Brno: Paido, 2010.
ISBN: 978-80-7315-198-0

12



1.2 Anatomie sluchového ustroji

Sluch stejné jako zrak, ¢ich a hmat patii do smyslové soustavy ¢lovéka, diky které
je lidské télo schopno rozpoznat, pfijimat a nervovou soustavou zpracovavat informace
z vn¢jSiho prostredi. Té¢lo adekvatné reaguje na informace, které mozek predtim
zpracoval. Naptiklad, zachyti-li jedinec sluchovym analyzatorem zvuk, rozpozna
mluvené slovo, porozumi jeho vyznamu a na polozenou otazku odpovi. Jinym piikladem
muze byt situace, zaslechne-li ¢loveék zvuk z okoli, instinktivné se oto¢i smérem, odkud
signal ptichazi. Nejen sluch, ale souhra vSech smysli pomaha ¢loveéku pti orientaci

V prostoru a upozornuje ho na ptipadna nebezpeci hrozici z okolniho prostiedi.

Sluch je ze vSech smysll nejcitlivéjsi. Spolecné se zrakem hraje diileZitou roli
v mezilidské komunikaci a socialni interakci. Na rozdil od zraku, zachycuje pfichazejici
informace a signaly nepfetrzité. Pfijimani vzruchii nelze samovolné védomé ovlivnit.
Jedna se o staly, kontinudlni proces, ktery mize byt naruSen nebo pferuSen vnéjSim

faktorem.

Zvuk, ktery lidské ucho zaznamenava, se §iii o frekvencich 16 Hz az 20 000 Hz.
Vzruch vznikly rozkmitanim téles se prenasi vzduchem, vodou nebo pevnymi télesy. Pod
vodou nelze urcit smér, odkud zvuk ptichazi a pouze ve vakuu se zvuk nesiii viibec. Po
zachyceni sluchovym analyzéatorem, tedy vnéjSim uchem, je zvuk pfevadén do stfedniho
ucha, kde je zesilen a vpusStén do vnitiniho ucha. Odtud putuje ve formé nervového
signalu do mozku, kde na jeho zaklad¢ vznikd sluchovy vjem. Sluchové ustroji se tedy

sklada ze i hlavnich ¢asti: vngjsiho, stfedniho a vnitfniho ucha.®

Vnéjsi ucho (auris externa) se sklada z usniho boltce (auricula), ktery diky
svému specidlnimu tvaru slouZzi k zachyceni zvukovych vin a pfevadi je pomoci vnéjsiho
zvukovodu (meatus acusticus externus; viz. Piiloha A - Obrazek 2 — ¢. 4) k bubinku

(membrana tympani).

*SMARDA, J. et al. Biologie pro psychology a pedagogy. 2.vyd. Praha: Portal. 2007. ISBN 978-80-7367-
343-7
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Usni boltec je utvar, ktery vyrasta z hlavy o uhlu 20 - 40°.Tvofi jej dvé
¢asti: chrupavka pokrytd jemnou narGzovélou kizi a usni lalicek, ktery vypliuje jen
tukova tkan.’

Na usni boltec navazuje vnéj$i zvukovod, ktery je tvofen zjedné tietiny
a vede skrz spankovou kost k bubinku. Vné&jsi chrupav¢itéd ¢ast zvukovodu ma tvar zlabku,
je pokryta kiizi stejného charakteru jako ktize pokryvajici usni boltec a obsahuje vlasové
folikuly a zlazy. Tyto Zlazky produkuji uSni maz — cerumenauris. Usni maz funguje jako
ochranna vrstva vnéjSiho zvukovodu. U muzského pohlavi se vyskytuji na zacatku
zvukovodu chloupky, které maji také ochrannou funkci. Kostény usek zvukovodu
pokryva tenci klize, ktera piirasta k okostici (periostu), vazivovému obalu pokryvajici

povrch kosti.8

Bubinek (viz. Ptiloha A - Obrazek 2 — €. 3) odd€luje zevni zvukovod od bubinkové
(stfedousni) dutiny, to znamena vnéj$i ucho od stfedniho ucha. Jedna se o tenkou
ruzovosedou poloprithlednou vazivovou blanu ovalného tvaru o velikosti 9-10 X 8-9 mm
s tloustkou 0,1 mm. Z vnitini strany je bubinek pfipojen ke kladivku (malleus, prvni

sluchové kiistce stiedousi, viz. Pfiloha A - Obrazek 2 —¢. 1). °

Stiedni ucho (auris media) tvofi sttedousni (bubinkova) dutina (cavitas tympani)
krychlového tvaru, ktera zaujimé prostor ve spankové kosti. Z jedné strany je dutina
ohrani¢ena bubinkem a z druhé strany kosténou sténou, kterd ji odd€luje od vnitiniho
ucha. Obsah dutiny tvofi tfi sluchové kistky: kladivko (malleus), kovadlinka (incus)
a tfminek (stapes) a dva stfedouSni svaly: napina¢ bubinku (upinajici se na bubinek)
a tfminkovy sval (pfipevnény na tfminek), které chrani stfedni a vnitini ucho pied
poskozenim. Sluchové kustky se navzajem poji dvéma malymi klouby a ke st€éndm
sttedousni dutiny jsou ptipevnény vazy. ,,Jejich funkci je prendset chveni bubinku na

tekutiny vnitrniho ucha (hlemyzde). Jde o systém nerovnoramennych pak, které akusticke

’PETROVICKY, P., DRUGA, R. X. Zrakové a sluchové orginy, orgdny s vnitini sekreci. s. 47. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum. 1999. ISBN 80-7148-108-0

SMARTINEK, J., VACEK, Z. Histologicky atlas. 1.vyd. Praha: Grada. 2009. ISBN 978-80-247-2393-8
SDYLEVSKY, I. Funkcni anatomie. 1.vyd. Praha: Grada. 2009. ISBN 978-80-247-3240-4
PETROVICKY, P., DRUGA, R. X. Zrakové a sluchové orgdny, organy s vnitini sekreci. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum. 1999. ISBN 80-7148-108-0

SMARDA, J. et al. Biologie pro psychology a pedagogy. 2.vyd. Praha: Portal. 2007. ISBN 978-80-
7367-343-7
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vibrace ze vzduchu o malém tlaku a velké amplitudé prevadéji na vibrace tekutého

prostiedi, které maji velky tlak a malou amplitudu. *“ *°

Z bubinkové dutiny vede do nosohltanu sluchova trubice, tzv. Eustachova trubice
(viz. Ptiloha A - Obrazek 2 —¢. 6), diky které dochazi k vyrovnavani atmosférického tlaku
(nosohltan) a tlaku ve stfedousi. Vyrovnavani obou tlaki je dulezité pro spravnou
pfevodni funkci stfedousnich kustek. Sluchova trubice se sklada z chrupavcité a kosténé
¢asti a v dospélosti dortista do délky 35 — 40 mm. Zanétliva onemocnéni mohou zpusobit
poskozeni stiedouSnich kustek. Pokud dospély jedinec nema dostate¢né vyvinutou

(dlouhou) Eustachovu trubici znamena to, Ze funkce Eustachovy trubice neni v normé.!!

Vnitini ucho (auris interna) je vybaven pakovym systémem, ktery pomaha
sttedousnim kiistkdm (viz. Pfiloha A - Obrazek 2 — €. 1) zesilovat (az 30x) a pfenéset
kmitani bubinku skrz ovalné okénko (fenestraovalis; viz. Piiloha A - Obrazek 2 —¢. 12)
do spankové kosti (os temporale) na jeji hlavni ¢ast - kost skalni (pyramida, os petrosum),
kde se v malych dutinkéch propojenych kanalky rozprostira vnitini ucho (auris interna).
Vnitini ucho je rozdéleno na sluchovou a rovnovaznou ¢ast. Sluchovou ¢ast tvoii kostény
labyrint (labyrinthus osseus), uvniti kterého se nachazi blanity labyrint (labyrinthus
membranaceus). Okolni prostor kolem blanitého labyrintu vypliuje tekutina — perilymfa

a prostor v kanalcich a dutinach vyplituje endolymfa.'?

Blanity hlemyZzd’ ma tvar trubicky svinuté na 2,5 zavitu a je vyplnény endolymfou.
Pii Siteni zvukové viny dochéazi k pohybovani tfminku a ten rozkmitava tekutinu uvnitf
kosténého hlemyzd€. VInéni kapaliny se pfenasi prfes st€nu blanitého hlemyzd¢ na
endolymfu. Uvnitf blanit¢ho hlemyzdé€, ptfesnéji na bazilarni membran¢ (membréana
basilaris) sedi tzv. Cortiho organ (organum spirale), ktery slouZzi jako sluchové cidlo.
Endolymfa pfendsi chvéni na Cortiho orgén a drazdi vlaskové bunky uvnitt Cortiho

organu. Vlaskové bunky funguji jako sluchové receptory. Jsou obaleny nervovymi

WpETROVICKY, P., DRUGA, R. X. Zrakové a sluchové orgdny, orgéany s vnitini sekreci. s. 56. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum. 1999. ISBN 80-7148-108-0

UTamtéz

DYLEVSKY, 1. Funkéni anatomie. 1.vyd. Praha: Grada. 2009. ISBN 978-80-247-3240-4

2MOUREK, J. Fyziologie — Ucebnice pro studenty zdravotnickych oborii. 2.vyd. Praha: Grada. 2005.
ISBN 80-247-1190-7
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vlakny, kterd vedou vzruchy v podobé¢ elektrickych potencidlt do mozkového kmene

a dale do mozkové kiry, kde vyvolavaji sluchovy vjem.'

Kostény labyrint obsahuje kromé blanitého labyrintu také tzv. vestibularni aparat,
ktery tvoii piedsin (vestibulum) vnitiniho ucha a dva blanité vacky (utriculus a sacculus,
viz. Priloha A - Obrazek 2 —¢. 11). Z utrikula vybihaji tfi polokruhovité blanité kanalky
(ductus semicirculares, viz. Ptiloha A - Obrazek 2 —¢. 11), které se dé€li na horni, zadni
a postranni. Kazdy kanalek zakoncuji receptorové vlaskové bunky. Tyto vlaskové bunky
slouzi k vnimani pohybu hlavy. K vnimani polohy slouzi blanité vacky, které maji na
vnitinich sténach malé ploSinky s bunikami zakoncené jemnymi vybézky — receptory
polohy. X, Vzruchy pochazejici z receptorii blanitych vackii a polokruhovitych kandlkil
jsou osmym hlavovym nervem prevadeny do mozkového kmene a odtud jdou do
prislusnych oblasti mozkové kury. Na urovni mozkového kmene a kiiry se tak setkavaji
informace z riuznych koznich, svalovych i slachovych receptorii a informace prichazejici
Z oka. Teprve rozborem a tridenim vSech techto podnéti vznika vysledna informace
o poloze a pohybu téla, kterd je nezbytna k udrzeni vzpiimené polohy a rovnovihy. “*°
Pokud u ¢loveka dojde k vyfazeni obou vestibularnich aparati, narusi se tim rovnovaha,
ale k GipIné ztrat¢ orientace v prostoru nedojde. Vyznamnym ukazatelem polohy a pohybu
téla je také zrak. S pomoci zraku a mozkové kury si lidské télo za¢ne velmi rychle vytvaret

nahradni mechanismy k uréovéani polohy. 18

Osmy hlavovy nerv sluchové-rovnovazny (nervus Vvestibulocochlearis; viz.
Ptiloha A - Obrézek €. 2 - 7) se sklada ze sluchového (hlemyZzd'ového) nervu (viz. Pfiloha
A - Obrazek 2 — ¢. 9) a rovnovazného (predsinového) nervu (viz. Piiloha A - Obrazek 2
— ¢. 10). Osmihlavy nerv piinasi do mozkové kury informace z Cortiho organu
a vestibularniho systému. ,, Sluchovy nerv (nervus acusticus) vychazi z gangliovych bunek

kochley, miri do primarnich sluchovych center v talamu a odtud pokracuje tieti neuron

sluchové drahy do Heschlovych zavitii tempordlniho laloku. Vestibuldrni nerv privadi

B DYLEVSKY, 1. Funkcni anatomie. 1.vyd. Praha: Grada. 2009. ISBN 978-80-247-3240-4

141 ULLMANN-RAUCH, R. Histologie. 3. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-3729-4

OREL, M., FACOVA, V. a kol. Clovék, jeho smysly a svét. 1.vyd. Praha: Grada. 2010. ISBN 978-80-
247-2946-6

15 DYLEVSKY, . Zdklady funkcni anatomie. s. 288. 1.vyd. Poznani. 2011. ISBN 978-80-87419-06-9

18 OREL, M., FACOVA, V. a kol. Clovék, jeho smysly a svét. 1.vyd. Praha: Grada. 2010. ISBN 978-80-
247-2946-6
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podnety ze semicirkuldrnich kanalki, utrikulu a sakulu. Kortikalni projekci ma

vestibuldrni draha v hornich castech tempordlniho laloku v blizkosti sluchové arey. “*'

1.3 Vady sluchového ustroji

Sluchové postiZeni je podle Neuberta jednim z nejcetnéjSich somaticko-funkénich
postizeni. 8 Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uvedla v roce 2013 dokonce 360
miliond osob s diagnostikovanym sluchovym postizenim. ** V Ceské republice doposud
neexistuji statistiky, které by uvadély ptfesné pocty sluchové postiznych obcanti
v Cechach. Dostupné jsou zatim jen informace vychazejici ze zahraninich udajt
prepodtené na populaci v Ceské republice. Tyto propoéty uvadéji 300 000 sluchové
postizenych osob, z toho 15 000 zcela neslysicich. Pii s¢itani lidu v roce 2001 navrhl
Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany spole¢né s organizaci ASNEP zaradit do
dotazniku otdzky tykajici se sluchové vady. Navrh z divodu uvadéni pfili§ osobnich

informaci neprosel. 2°

Jedinym tzemnim ukazatelem, ze kterého Ize pro Ceskou republiku vychazet, je
¢lanek od Doc. Ing. Jaroslava Hrubého nazvany ,,Kolik je u nas sluchové postizenych?*.
Tento ¢lanek vySel v Casopise Specialni pedagogika v roce 1998. V textu se opiral
o informace ziskané dotaznikovou metodou na ¢eskych Skolach pro sluchové postizené.
Z Setfeni bylo zji§téno, ze v Ceské republice Zije kolem 500 000 sluchové postizenych,
z nichZ velkou ¢ast tvofi starsi lidé trpici stafeckou nedoslychavosti. Obyvatel, ktefi maji
sluchovou vadu vrozenou nebo se u nich projevila v raném détstvi, bylo napocitano 15
000, osob s praktickou hluchotou 3 900 a osob s Gplnou ztratou sluchu 3 700. JelikoZ se

jedna o informace 17 let staré, 1ze predpokladat, Ze v soucasné dob¢ se uvedené pocty

" SEIDL, Z. Neurologie pro nelékai'ské zdravotnické obory. s. 50. 1.vyd. Praha: Grada. 2008. ISBN 978-
80-247-2733-2

18 NEUBERT In: HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: tivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012.
s. 11. ISBN 978-80-262-0084-0

19 WHO - Media centre. Deafness and hearingloss. [online]. © 2014 [2014-02-22]. Dostupné z:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/en/

20 GONG - ¢asopis sluchové postizenych. O nds. [online]. [2014-02-22] http://www.gong.cz/neco-o-me
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stale zvySuji. Rostouci tendenci pfispiva rostouci obliba poslechu velmi hlasité hudby

u mladé populace. 2
Sluchové vady lIze klasifikovat podle nékolika kritérii:
1. Klasifikace podle doby (fixace feci) a etiologie vzniku sluchového postizeni
2. Klasifikace podle mista vzniku a typu postizeni (percepéni a pirevodni)
3. Klasifikace podle stupné postizeni (podle WHO)

Vady sluchu lze rozdé€lit v zavislosti na vyvoji détské feci. Lze tedy fici, Ze
sluchova porucha vznikla bud’ pied fixaci feci, nebo u starSich déti az po fixaci feci. Mezi
vady pted fixaci feci patii z etiologického hlediska vady vrozené (hereditarni) a ziskané

(postnatalni).??

Pokud dojde k naruseni nebo ztraté sluchu pied narozenim, jedna se o poruchu
vrozenou (hereditarni). Vznik vrozené vady miize byt podminén geneticky nebo

kongenitalné, tedy ziskan v obdobi prenatalnim ¢i perinatalnim.

Mrwe

Geneticky ziskané vady sluchu maji velké mnozstvi pfi¢in. Casto byvaji
zpusobeny nervovym poskozenim ve vnitinim uchu — Cortiho organ, sluchovy nerv nebo
vV mist€¢ nahromadénych bun€k v oblasti kosténé¢ho hlemyzdé (ganglion spirale), kde

vznika VIIIL. Hlavovy sluchové-vestibularni nerv.

Horakova uvadi, ze genetické vady jsou téméi z 80-90 % zplsobeny autozomalné
recesivni formou onemocnéni. Poruchy s autozomélné¢ dominantni formou dédicnosti se
vyskytuji mnohem méné (15%).2® Podle Dlouhé a Cerného k nim dochazi v piipadé, kdy
jeden z rodi¢t je zdrav a druhy je nositelem genetické mutace s klinickou manifestaci.

Riziko pro potomka je pak 50 %, Ze se narodi s poruchou sluchu. 2*

V soucasné dobé¢ existuje kolem 30 gent, které jsou odpovédné za autozomalné
recesivni nesyndromickou ztratu sluchu. Jednim z nejcastéji se vyskytujicich je gen GJB2

pro Connexin 26 (protein zajist'ujici spravnou funkci vnitiniho ucha). Mutace tohoto genu

2L GONG - ¢asopis sluchové postizenych. O nds.[online]. [2014-02-22] http://www.gong.cz/neco-o-me
22 HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0 )

ZHORAKOVA, R. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0

2 DLOUHA, 0., CERNY, L. Foniatrie. Praha; Karolinum. 2012. ISBN 978-80-246-2048-0
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je celkem &etné rozsifena, prenasedem je kazdy tficaty Glovek. 2° B&zné se stava, ze oba
rodice jsou slySici, ale oba ve svém genotypu nesou jednu poskozenou alelu dané¢ho genu.
V tomto piipadé¢ hrozi 25 % riziko narozeni potomka se sluchovou vadou a 50 % riziko,
ze se jejich potomek stane pfenasecem vadného genu. ,, Vzdcné mohou byt vady sluchu
prendaseny pohlavnimi chromozomy (X-vdazané vady). Pak jsou zeny zdravymi

prrenaseckami a u muzii se vada klinicky projevi (napr. Alportiiv syndrom). “?®

Geneticky vyskyt sluchové vady miize byt samostatny — nesyndromalni (mutace
genu GJB2) nebo miize byt spojen s jinym postizenim - syndromalni. Piiklady
syndromalnich sluchovych postizeni jsou Alportiv syndrom, Apertiv syndrom, Cogantiv

syndrom, Pendredtiv syndrom, Usheriv syndrom, Waadenburgiv syndrom a dalsi.

Sluchové postiZeni ziskané kongenitalné je postiZeni, jehoZ etiologie vzniku
zapocala bud’ v obdobi prenatalnim (pfed narozenim) nebo perinatalnim (pfi narozeni).

V obou ptipadech se nejednd o genetickou piic¢inu vzniku poruchy, ale o vrozenou.

Dtvodem vzniku sluchového postizeni v obdobi prenatalnim jsou negativné
pusobici faktory na plod (zejména v 1. trimestru) béhem téhotenstvi. MlzZe to byt napf.
kockami pfenositelnd nemoc toxoplazmoéza, herpetickym virem zplsobena
Cytomegalovirova infekce (CMV), nebo také léceni matky antibiotiky nebo plisobeni

negativniho RTG zafeni.

Vady sluchu vzniklé ptfi porodu nebo bezprostiedné po porodu se fadi mezi
perinatalni. Mze k nim dojit v disledku protrahovaného porodu (trva déle jak 18 hodin),
nizké porodni hmotnosti ditéte (pod 1500 g), dusnosti novorozence (asfyxii) pfed, pfi
nebo kratce po porodu, vlaseCnicového krvaceni do labyrintu, Rh-inkompatibility,
Vv jejimz diisledku dochazi k rozpadu ¢ervenych krvinek nebo novorozenecké sepse, ktera

je zplisobena tézkou infekci pronikajici do celého organismus.?’

Vady sluchu, které se projevi az po narozeni ditéte, se nazyvaji ziskané
postnatalni. U téchto vad zalezi, zda k jejich objeveni doslo prelingvalné, pied tzv. fixaci

fe¢i (do 6-8 let) nebo postlingvalng, az po dokonéeni vyvoje feci.

% HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0

% DLOUHA, O., CERNY, L. Foniatrie. Praha: Karolinum. 2012. s. 94. ISBN 978-80-246-2048-0

27 HORAKOVA, R. In: PIPEKOVA, 1., et al. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3. vyd. Brno: Paido,
2010.I1SBN: 978-80-7315-198-0
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V ptipad€ vad vzniklych jest¢ pred dokonfenim vyvoje se fe¢ nadale nevyviji.
Dokonce i jiz ziskané feCové navyky mizi a dit¢ se nadale vyviji jako neslysici.
Obvyklymi pfi¢inami tohoto typu poruch byvaji infek¢ni onemocnéni, jako zanét
mozkovych blan, meningitida, meningoencefalitida, pfiuSnice, herpes viry, chiipka,
zardénky, spala, spalnicky a dal$i. Mezi dalsi nebezpeci patii onemocnéni CNS (sklerdza
multiplex), onemocnéni onkologicka, pifi kterych pacienti podstupuji narocnou
chemoterapii, kterd mize trvale poskodit sluch. V neposledni fad¢ je nutné zminit také

tirazy hlavy a usi a opakované zanéty stfedniho ucha. 28

Postlingvaln¢ ziskané vady teci, tedy poruchy vzniklé az po dokon¢eném fecovém
vyvoji se objevuji u starSich déti a dosp€lych. Divody vzniku jsou rtizné. Do této
kategorie lze zaradit velké mnoZstvi pfic¢in: onemocnéni, urazy, hormondlni zmény nebo

pusobeni silného hluku z okolniho prosttedi. Rozdé€leni téchto vad je nasledujici:

1. Pievodni (konduktivni) - dochazi k naruseni pfenosu zvukové energie do
vnitiniho ucha. Pfenosu brani piekazka ve sttednim uchu (ucpany zvukovod
mazem, cizim télesem, nddorem nebo sriisty mezi stfedousnimi kuastkami),

prodéravéna blanka bubinku nebo zvétsena nosni mandle.

2. Percepéni (senzorineutralni) — velmi Casté poruchy, kdy dochézi k poskozeni
sluchovych bunék nebo sluchového nervu ve vnitinim uchu. Poskozeni mohou
byt zptisobena nadhlym zranénim hlavy (autonehoda) nebo vnitiniho ucha
(akustické trauma). Nejcastéjsi percepcni poruchy vznikaji pfi soustavném
vystavovani lidského organismu nadmérnému hluku. Sluchové buiky jsou pii
dlouhodobé extrémni zatézi (nad 85 dB) pretézovany a tim také poSkozovany.
Sluchové vady s trvalym postizenim vznikaji nad 4000 Hz. Porucha muize byt
zpisobena také zéanétlivym onemocnénim vnitintho ucha nebo
degenerativnim onemocnénim vnitiniho ucha. Nej¢astéji se objevuje Morbus
Meniere, ktera zpisobuje usni Selest, nedoslychavost a zavraté. Dale existuje
fada degenerativnich onemocnéni mozku, které mohou zpiisobit pokles
sluchu. Mezi né patii napi. epilepsie, Parkinsonova choroba a sklerdza
multiplex. Castou percepéni vadou vyskytujicich se u seniori je tzv.

presbyakuzie. Dalsim faktorem negativné ovliviiujicim tvorbu sluchovych

8 | EJSKA, M. Poruchy verbdlni komunikace a foniatrie. Brno: Paido. 2003. ISBN 80-7315-038-7
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poruch jsou nahromadéné toxiny v lidském téle. Velmi vzacné se mohou

objevit usni nadory, které také zptisobuji vady sluchu. 2°

K urceni stupné sluchového postizeni existuje nékolik typt stupnic. Nejznaméjsi
a celosvétove uznavanou je mezinarodni stupnice miry sluchového postizeni vytvorena
Svétovou zdravotnickou organizaci WHO (World Health Organisation).® Tato i dalsi
stupnice stejného charakteru vychazi z audiometrem naméfené ztraty slySeného
Vv decibelech. Zajimavé je srovnani stupnice podle WHO (viz. Piiloha B - Tabulka ¢. 1)
a stupnice, kterou udava vyhlaska MPSV CR &. 359/2009 sb. o posuzovani invalidity (viz.
Ptiloha C - Tabulka ¢&. 2).3! Podle Tabulky &. 1, pfi ztraté sluchu do 25 dB, nedochazi
k Zadnému zhorseni sluchu, zatimco Tabulka ¢.2 udava uz pii ztrat¢ 20 dB lehkou ztratu
sluchu. Rozdil ¢ini 5 dB. Z Tabulky ¢. 1 lze vy¢ist, Ze se stupnice posouva a tplna
hluchota podle WHO nastava jiz pti ztraté vice jak 81dB. Pro Tabulku ¢&. 2 plati, Ze
oboustranné hluchota zacina se ztratou nad 90 dB. Lze tedy pozorovat odliSnost mezi

stupnici pro CR a stupnici WHO.

Obecné plati, ze ¢lovek, ktery ma zdravy sluch, slysi bez problému jemné zvuky
(tikot hodinek, Septani). U lehké az stfedni nedoslychavosti maji lidé s touto poruchou
problémy rozpoznat zvuky v hlu¢ném prostiedi nebo v davu, kde se koncentruje vétsi
mnozstvi rusivych elementd. Stfedni az tézka nedoslychavost vyzaduje piislusné
kompenzacni pomticky, bez nichz vétSina pacientli neni schopna porozumét mluvené feci,

nebo jen velmi Spatné. Pfi praktické hluchoté ¢lovék neslysi zadné, ani ty nejhlasité;si

zvuky z okoli. *

29 DLOUHA, O., CERNY, L. Foniatrie. Praha: Karolinum. 2012. ISBN 978-80-246-2048-0

LEJSKA, M. Poruchy verbdini komunikace a foniatrie. Brno: Paido. 2003. ISBN 80-7315-038-7
30 WHO - Grades of hearing impairment. [online]. © 2014 [2014-02-22]. Dostupné z:
http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/
3L MPSV. Vyhlaska ¢ 359/2009 sb. [onling].[2014-02-23] Dostupné z:
http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/8000A7B2-7C7A-4C83-A6AF-5C941D68CEES/0/359 2009 _1.pdf
2 HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. ISBN: 978-80-
262-0084-0
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1.4 Kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené

Ma-li Cloveék zdravotni omezeni, je nucen pouzivat nejriznéjsi rehabilitacni
a kompenzacni pomticky. Kompenzacni pomuicky pomahaji vyrovnavat nedostatecné
rozvinuté funkce télesnych orgdnt. Vyuzivaji zachovanych nebo jen ¢astecné narusenych

funkci a organi.®

Soucasna sluchova protetika nabizi lidem se sluchovym postizenim i Sirokou
Skalu specidlnich zesilovacich elektrostatickych zafizeni, které svym uzivatelim

pomahaji piekonavat komunikaéni bariéru, kterou jim sluchova vada zptisobuje.®*
Mezi nejbéznéjsi a nejdostupnéjsi kompenzacni pomicky patii sluchadla.

Jde o elektronické kompenzacni pomticky pro osoby s lehkym az tézkym sluchovym
postizenim. VétSinou se nosi ¢asteCné pripevnéné na usnim boltci a CasteCné uvnitt
zvukovodu. Zélezi vSak na typu. Vyrabéji se také modely, které se zavadéji rovnou do

zvukovodu. Primarné se uzivaji k zesileni hlavné fe¢ovych zvuk.

Sluchadlo pomoci mikrofonu zvuk pfijme a zesili jeho intenzitu podle potieby
uzivatele. Zvuk je dale veden do reproduktoru umisténého ve zvukovodu. Sklada se tedy
z mikrofonu, zesilovace, reproduktoru, baterie, usni tvarovky, hadicky, pfepinace M-MT-
T a regulatoru hlasitosti. Sluchadlo by mélo pomoci nositeli pfijimat zvuky a mluvenou
te¢ z okoli v takové intenzité, ktera umoznuje nositeli pfijemné naslouchani. Nemélo by

tedy zvuk zbyteéné piilis zesilovat.®

Dnesni doba nabizi oproti minulosti Siroky vybér sluchadel. Lze vybirat mezi
kapesnimi (viz. Ptiloha - Obrazek 3), zavésnymi, brylovymi sluchadly, sluchadly do
boltce a do zvukovodu (viz. Ptiloha - Obrazek 3, 4, 5). Specializované firmy vyrabi
sluchadla v nejriznéjsich barvach a designech (napf. velmi diskrétni modely). Tyto

sluchadla se rozdéluji podle hloubky sluchového postizeni a podle veéku uzivatele.

3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha : Portal, 2004. ISBN 80-
7178-802-3.

3 HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. s. 101. ISBN:
978-80-262-0084-0

% HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. s. 101. ISBN:
978-80-262-0084-0
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Nékteré druhy sluchadel jsou specidlné tvarované pro malé déti, jind pro dospélé.>® Podle
zpusobu zpracovani signalu existuji tfi typy modell: analogova, analogovo-digitalni
a digitalni.

Analogova sluchadla zpracovavaji zvuk vSemi svymi Castmi stejné. Signal

prochazejici sluchadlem se tedy neméni.

Zatimco u digitalniho sluchadla dochézi ke zpracovani zvuku (filtraci, odliSeni
hluku od feci, ptizptisobeni sluchadla prostfedi, atd.). Analogova sluchadla digitalné
programovatelnd funguji na stejném principu zpracovani signalu jako samotné analogova.

Nastaveni sluchadla a kontrola &innosti je v§ak digitalni.3’

Osobni zesilovaé (viz. Priloha - Obrazek 7) patfi mezi pomicky pro osoby se
sluchovymi ztratami do 90 dB. Neni tedy vhodny pro osoby neslySici. Byvaji oblibené
hlavn¢ u starSich klientli, kterym vyhovuje jednoduchost pouzivani tohoto pfistroje.

Pfistroj se sklada z krabicky, ke které jsou kabelem piipojena sluchatka.®

Kochlearni implantat (viz. Ptiloha - Obrazek 9) je kompenzacni pomucka, jejiz
jedna cCast se operativné vklada do hlemyzdé€ ve vnitinim uchu. Na rozdil od sluchadel
nedochazi k zesileni zvuku, ale pfimo k pfevodu zvukového signilu na elektrické
potencialy, které pak stimuluji sluchovy nerv a vytvareji sluchovy vjem. Pro spravné
fungovani implantatu je nutné, aby v blizkosti voperovanych elektrod ziistalo dostate¢né
mnozstvi vldken sluchového nervu. Jednd se o pomicku, ktera je uréena vyhradné
neslysicim nebo osobdm bez zbytkl sluchu. Mohou to byt déti do 4-5 let vé€ku s vrozenou
hluchotou nebo ohluchlé v pozd&sim veéku, pokud u nich vraném détstvi doslo
k dostatecnému rozvinuti sluchu.

Implantét se sklad4 z vnéjsi a vnitini ¢asti. Vnéjsi ¢ast tvoii mikrofon, zvukovy
procesor a vysilaci civka.39,,Mikr0f0n zachyti zvuk z prostiedi a odesle jej do recoveho
procesoru. Procesor zvuk analyzuje, digitalizuje jej na kodove signaly a ty posle visaci

civkou, ktera je umisténa na hlavé za uchem, primo do prijimace. Energie a informace je

% Widex. Sluchadla. [online]. [2014-02-22]. Dostupné z: http://www.widex.cz/cs-
cz/products/hearingaids/

37 BEDRNOVA, P. et.al. Kompenzacni pomiicky pro osoby se specifickymi potiebami. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. 2006. ISBN 80-244-1436-8

% BEDRNOVA, P. et.al. Kompenzacni pomiicky pro osoby se specifickymi potiebami. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. 2006. ISBN 80-244-1436-8

3 DLOUHA, 0., CERNY, L. Foniatrie. Praha; Karolinum. 2012. ISBN 978-80-246-2048-0
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prendasena pres kizi elektromagnetickou indukci. Vnitrni cast tedy obsahuje prijimac
a svazek 22 elektrod implantovanych do hlemyzdeé (cochley — odtud ndzev kochledrni

implantat). «“ *°

Signaliza¢ni pomicky funguji na principu vibraci, svétla nebo vzdusného
proudéni. Budik pro neslysici budi velmi siln€ hlasitym zvukem, vibratorem umisténym
pod polstatem, blikanim intenzivnim svétlem nebo proudem vzduchu namifenym na
spiciho ¢loveéka. Dveini zvonek pouziva svételnou signalizaci, ktera musi byt rozvedena
po celém byt¢ a nastavena tak, aby svitila dostatecné dlouho. Signalizace zvonéni telefonu

pouziva hlasité a hluboké tony nebo svételnou signalizaci (odlisnou od dveiniho zvonku).

Dalsi pomiucky, které pomahaji neslysicim v jejich bézném Zivote, jsou psaci
telefon (v CR pouzivany jen ziidka), mobilni telefon umozitujici posilani SMS zprav,
pager slouzici k pfijimani kratkych textovych zprav, fax a internet s moznosti vyuzivani

komunikace pfes chat, email, ICQ, Skype*

Zvlastni a diskutabilni postaveni mezi signalizaénimi pomitickami by mohl
zaujmout tzv. signalni pes pro sluchové postizené. Takto specialné vycviceny asistenéni
pes, kterému se podrobnéji vénuji nésledujici kapitoly, dokdze upozornit neslySiciho na
pfichézejici zvuky z okoli. Signélni pes pro sluchové postizené neni statem uznana
a hrazend kompenzacni pomucka, pfestoze je schopen plnit stejné funkce jako nékteré

bézn¢ vyuzivané signalni kompenzacni pomucky pro sluchové postizené.

4 HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. 1.vyd. Praha: Portal. 2012. s. 101. ISBN:
978-80-262-0084-0

4L BEDRNOVA, P. et.al. Kompenzacni pomiicky pro osoby se specifickymi potiebami. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. 2006. ISBN 80-244-1436-8
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2 SIGNALNI PES JAKO KOMPENZACNI POMUCKA
PRO SLUCHOVE POSTIZENE

Asistencni signélni pes je specidln¢ vycviceny pes, jeho ukolem je upozoriiovat
Cloveéka se sluchovym postizenim na zvuky, které Cloveék v disledku svého postizeni
neslysi. Plni tak 1 funkce nalezejici urc¢itym kompenza¢nim pomuickam, které sluchoveé
postizeni bézn¢ vyuzivaji. Nicmén¢ souziti se signalnim psem piinasi i dalsi benefity,
které bézna kompenzacni pomticka nemize poskytnout. Soucasné ale i péce o signalniho
psa vyzaduje vysoce zodpoveédné chovani, které nékolikandsobné ptekracuje bézny ramec

servisu kompenzacni pomucky jako véci.

2.1 Historie vyvoje vztahu psa a €lovéka

Clovék a pes tvoii od davné minulosti dvojici, kterou spojuje velké mnozstvi myti
a povidek s tématem jejich vzajemné spoluprace nebo naopak rivality. Nékteré piibéhy
prameni z historicky podlozenych zdrojt, jin€ se fadi mezi ryze smyslené, ¢asto uchopené
literdarnim autorem a zpracované ve vyjimecny dobrodruzny piibéh s hlavnim psim
hrdinou, kterému jsou €asto pfipisovany lidské vlastnosti. Staré myty a povésti znazornuji
psa jakozto ztélesnéni dobra ¢i zla, nebo jim pfipisuji tlohu privodce, spole¢nika,

pomocnika ¢i ochrance.

Mytologie rtznych kultur se li8i, ale role psa v ni zlstava casto podobna.
Naptiklad feckou bohyni smrti Hekaté doprovazeli psi a podle povésti méla blizky vztah
ke Kerberovi, trojhlavému psovi a strazci podsvéti. V tomto mytu pes vystupuje jako
prostiednik mezi zivotem a smrti. Podobné se také podle Junga stava pes priavodcem
lidské duse po smrti. ,, Pes napomdhajici obnové a znovuzrozeni, pes, ktery olizovanim
ran uzdravuje sebe i druhé, je soucasti prastarych predstav o prekonani smrti, stejnych

archetypickych predstav, které staly v zdakladech primitivnich obradu obétovani psu jako
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poslii prindSejicich zpravy bohiim. “** Ve starovékém Egypté psy uctivali, dokonce je
balzamovali a pohibivali na psi hibitov. Bohem mrtvych byl Anubis se psi nebo Sakali

hlavou.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze starovéci lidé v dobach starovéku Zzili v tésném
spojeni s pfirodou a vesmirem. Postupem c¢asu se lidska kultura rozvijela, ménilo se
mysleni a s nim také postoj ¢loveka k prirod€. Pes prestal byt symbolem privodce a zacal
se spojovat se zlem, smrti a d’ablem. PfiCinou této myslenky byla zvySujici se lidska
populace a s ni spojeny narist nemoci, které psi mohli pfenaset. Z tohoto dtivodu hovoti
Bible o psu jako o necistém zvifeti, 1 piesto, ze mél v ptivodnich nabozenstvich pevné
misto po boku bohti. Postoji viici psi rase bylo a stale je mnoho. Psi druh stejné jako jina
zvitata vnima kazdy nérod svym specifickym zplisobem, pramenicim z narodni kultury
a historie. Skutec¢nosti ale je, ze zvifata béhem evoluce ovlivnila ¢loveka a jeho povahu.

Viechny lidské kultury obsahuji pisné, tance, zvyky, myty a také povésti o zvifatech.*?

Na americkém kontinent¢ existuje zajimavy mytus o prvnim psu. Podle Indidni
kmene Kato v Kalifornii stvofil svét blth Nagaicho. “ Nejprve zvedl Ctyfi obrovské pilite
v rozich oblohy, aby nebesa podeptel a odhalil tak Zemi. Pak se zacal po vzniklém svéte
prochézet a postupné ho zapliioval noveé vytvofenymi vécmi.*“ Vytvofil muze a zenu
z hliny, déle potoky a feky a postupné pak vSechna zvitata, kterym pfisoudil urcité misto
na svété. Az na psa. V Piibéhu se nikde netikd, ze by btih Nagaicho psa stvofil. Kdyz ale
poprvé vysel bih do svéta, vzal si psa s sebou, tudiz uz psa mél. Z pfib&hu plyne, Ze pro

Indiany tohoto kmene je pes lidskym spole¢nikem odjakziva.**

Pravdou je, Ze pes byl prvnim zvifetem, které zacal clovék domestikovat. AZ poté
zacal domestikovat dal$i zviteci druhy jako skot a ovce, k cemuz mu pes dobie poslouzil.
Pomohl mu past a chranit stada pfed nebezpe¢nymi dravci. Podle Casopisu Science Daily

se psi a vlci vyvinuli ze spole¢ného predka (tomarctus — Zil cca pied 20 mil. let) 9 000 —

422 \WOLOY, E. M., Pes a lidskd duse. Brno: Nakladatelstvi Tomase Janecka. 2005. s. 50. ISBN 80-85880-
42-3

43 SHELDRAKE. R. Vds pes to vi. Jak psi poznaji, kdy se jejich pan vraci domii a dal$i neobjasnéné
schopnosti zvirat. Rybka Publishers. 2001. ISBN 80-86182-50-9

4 COREN, S. Inteligence psii. Prah: 2007. s. 29. ISBN 978-80-7252-186-9
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34 000 pted nasim letopodtem. *° V soucasné dobé obecné plati teorie, Zze jedinym

predchiidcem Psa domaciho je Vlk obecny (Canis lupus).

2.2 Vyuziti pstu v zoorehabilitaci

2.2.1 Zakladni pojmy a terminologie v zoorehabilitaci

Zoorehabilitace, zooterapie ¢i animoterapie je metoda rehabilitace, ktera vyuziva
pozitivni az 1écebné plisobeni zvifete na ¢loveéka. VSechny tii terminy se ve vyznamu
slova shoduji, ale za nejvhodné&j$i oznaceni se v odborné praxi povazuje zoorehabilitace.
Obsahuje jiZ ve svém nazvu slovo rehabilitace, které jasné vypovidd o vyznamu této
metody. Dochézi pfi ni k pfimému kontaktu klienta se zvifetem. Zoorehabilitaci provadi
zooterapeut za pomoci zvifete tzv. koterapeuta, ve spolupraci s odbornikem v oboru
pedagogiky nebo zdravotnictvi. Oznaceni zooterapeut lze povazovat za velmi Siroky
pojem. Zahrnuje totiZ vS§echny pomahajici profese, které néjakym zplisobem vyuzivaji za
ucelem pomoci ¢lovéku spolupréci se zvifaty. Zooterapeutem muZe byt psovod, ktery
privadi do nemocnice canisterapeutického psa na polohovani nebo napft. ucitel, ktery pii
vyuce prirodopisu chova s zdky mySi. Zvifata, kterd se nejCastéji vyuzivaji
k zoorehabilitaci jsou psi (canisterapie), koné (hiporehabilitace), kocky (felinoterapie)

a v nékterych zemich také delfini (delfinoterapie). 4°

Rozdé&leni zoorehabilitace podle stanovenych metod Pet Partners (Delta Society)

vypada nasledovng:

1. AAA (Animal Assisted Activities) — tzv. ,,aktivity za asistence zvifat“ je metoda,
kdy zvitata v doprovodu zooterapeuta navstévuji pacienty napt. v nemocnicich,
seniorskych domovech a podobnych zatizenich. Jedna se o tzv. metodu ,,meet and

greet (,,setkat a pozdravit®).

45 Science Daily. Genomes of modern dogs and wolves provide new insights on domestication [online]
[2014-01-16] Dostupné z: http://www.sciencedaily.com/releases/2014/01/140116190137.htm

4% LACINOVA In. VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Bud&jovice:
Dona. 2007. ISBN978-80-7322-109-6
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2. AAT (Animal Assisted Therapy) — terapie za pomoci zvifat je cilené¢ zaméfena
intervence, kdy se zvife stavd nedilnou soucasti 1écebného procesu (terapie).
Animal Assisted Therapy ma za ukol podporovat zlepSeni fyzickych, socialnich,
emocnich a kognitivnich funkci ¢lovéka. Probihd individualné nebo skupinové
Vv rizném prostiedi. Pfikladem miize byt dité, které ma potize s ovladanim jemné
motoriky. Pro zlepSeni jemné motoriky vyuziva terapeut psa malého plemene,
ktery dité vybizi k aktivité spojené s péci o zviie. Napft. Cesani, otevirani pamlskd,
nasazovani obojku a pfipinani voditka a dalsi ¢innosti, které podnécuji funkci

jemné motoriky.

3. AAE (Animal Assisted Education) — vyuka za asistence zvitat je metoda, ktera se
stala soucasti AAA nebo AAT. Jedna se o proces zafazeni zvitete do vyuky. Zvife
svou piitomnosti pomaha zlepSovat emociondlni klima mezi Zaky a také mlze byt
napomocné pii konkretizaci vyuky v urcitych predmétech nebo prednaskach na
dané téma. Napf. téma: pes pomocnik lidem s postizenim apod. Tato metoda mtze
byt velmi prospésnd také zakiim s poruchami chovani nebo se specifickymi
poruchami uc¢eni. Pfi ¢teni pomaha tzv. Animal Assisted Reading (AAR) neboli
¢teni za pomoci zvitat. Zvite je vérnym posluchacem, ktery dité motivuje k cetb&
a zaroven jej uklidiiuje.

4. AACR (Animal Assisted Crisis Response) — krizova intervence za pomoci zvirat
se pouziva v ptipadech, kdy doSlo k vaznému naruSeni psychického nebo
fyzického stavu Cloveéka. Pricinou mize byt pfirodni katastrofa, krimindlni ¢in
(napf. obéti nasili), ¢i prodélani jiné zavazné Zivotni situace. 4’

Klientem v oblasti zoorehabilitace se rozumi osoba se zdravotnim postizenim,
ktera ma zajem o specialné€ vycviceného psa dle druhu svého handicapu. Muze se jednat
0 osobu s viceCetnym postizenim, napi. hluchoslepota, zrakové postizeny vozickar,
vozickar epileptik a jiné. Podminkou je, aby osoba byla drzitelem prikazu ZTP/P, ZTP
nebo TP. Asistencni pes takovému ¢lovéku pomaha jak fyzicky (pii sebeobsluze), pak

také po strance psychické. Z¢asti mu miiZze nahradit i asistenta, takze se clovek

47 Pet Partners.Facilities — Start a Program. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.petpartners.org/AAA-Tinformation./
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s handicapem stava samostatnéj$im a sebevédoméjsim. Détské a velmi tézce postizené

klienty zastupuje jejich zakonny zastupce, tedy rodic.

Poskytovatelem zoorehabilita¢ni sluzby klientovi, tedy vycvikovym a socialnim
subjektem byva obvykle druh neziskové organizace: obCanské sdruzeni nebo obecné
prospesna spolecnost. Miize se jim stat také dobrovolnik, zaméstnanec zdravotnického
nebo socialniho zatizeni, ptipadné soukroma osoba (OSVC).* Kazdy poskytoval se pii
poskytovani odbornych sluzeb bezpodmineéné fidi témito zakony: Zakon ¢. 206/2009
Sb., kterym se méni zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach®®, Zakon ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zakont ve znéni pozdgjsich predpisi>
a Zéakon ¢. 246/1992 Sb. na ochranu zvitat proti tyrani a Zakon ¢. 77/2004 Sb., kterym se
méni Zakon &. 246/1992 Sb.>!

Trenér asistencniho psa je vedle klienta a spravné zvoleného druhu psa klicovou
postavou Vv procesu vycviku. M¢l by to byt ¢loveék klidny, trpélivy, zaroven dasledny
a cilevédomy, se smyslem pro komunikativnost a kladnym vztahem k lidem i zvitatam.
Také by m¢l disponovat empatii a schopnosti vnimat potfeby a schopnosti nejen klienta,
ale také budouciho asistencniho psa. V neposledni fadé by trenér mél byt zodpovédny
a soustfedény. Po kvalifikacni a védomostni strance by mél spliiovat ur€ité podminky
k vykonavani funkce trenéra asistenc¢nich pstii. Mél by byt odbornikem v oblasti etologie
(chovani zvitat), kynologie (anatomie a fyziologie psa) a metodiky vycviku pst.

Kvalifikaci lze ziskat nékolika zptsoby:

1. Absolvovani akreditovaného kurzu v oblasti chovu a vycviku psi (SVOPAP

vzdélavaci centrum, s.r.0.)

2. Studium oboru zoorchabilitace na vysoké $kole (Ceska zemédélska

univerzita Praha Suchdol, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich)

8 DAUSOVA, Z. Zavérena pisemna prace. Kurz ,,posilovani a rozvoj organizace I: Metodika
praktického vyuzivani asistencnich (véetné vodicich) a canisterapeutickych psii. 2007

49 Zakon ¢&. 206/2009 Sb. ze dne 17. Eervna 2009, kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist, a nékteré dalsi zakony. In: Shirka zakonii, Ceska republika. 2009,
¢astka 61, s. 2902 — 2913. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/sb061-09-pdf.aspx

%0 Z&kon €. 101/2000 Sb. ze dne 1. ¢ervna 2000 o ochrané osobnich idaji a 0 zméné nékterych zékont ve
znéni pozdéjsich predpisti. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2000. Dostupné také z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z101_20000

51 Zé&kon ¢. 77/2004 Sb. ze dne 1. bfezna 2004, kterym se méni Zakon ¢. 246/1992 Sb. na ochranu zvitat
proti tyrani, ve znéni pozdé&jsich predpist. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2004. Dostupné také z:
http://www.cschms.cz/DOC_LEGISLATIVA narodni/127_Zakon_na_ochranu_zvirat_proti_tyrani.pdf
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3. Ziskani osvédéeni ve vycvikovych subjektech na tzemi Ceské republiky. Tyto
organizace vychdazeji ze stanovenych smérnic, metod a pravidel podle Pet Partners
(viz. kapitola 2.2.4 Soucasné vyznamné mezinarodni a narodni organizace
pusobici v zoorehabilitaci) a Asociace zastancu odpovédného vztahu k malym
zvitatim (AOVZ).

Jelikoz se jedna o trenéra asistencnich psti pro zdravotné postizené klienty,
doporucuje se, aby trenér absolvoval zakladni vzd€lani v oboru psychologie, osobni

asistenci, tyflorehabilitaci a zakladech znakového jazyka.

Béhem vycviku je trenér povinen dbat na dobry zdravotni a psychicky stav psa
v dobé vycviku. V pripad¢€ naruSeni jedné z podminek, musi zajistit odpovidajici napravu
dle aktualnich potieb a situace. Naprava spociva napi. v poskytnuti veterinarni péce,
odpocinku ¢i jiné. Pes je Zivy tvor, citi tedy bolest, strach ¢i inavu. Z tohoto diivodu musi
trenér brat ztetel na jedineCnou osobnost zvifete a ptizpsobit metodiku vycviku tak, aby
psa nepietézoval. Pro kazdého asistenéniho psa mize byt vhodna jina vycvikova metoda,
na jejimz zakladé pes uspésné spolupracuje. V zadném piipadé by nemél byt pes
vycvikem nadmérné stresovan. V situaci, kdy pes psychicky nezvlada pozadovany
vycevik, dochézi k vyfazeni psa z vycviku nebo pietfazeni na jiny typ vycviku. O tomto
kroku rozhoduje trenér, jakozto zodpovédna a kvalifikovana osoba. Mezi kompetence
trenéra také spada pravo podat podnét ke spravnimu fizeni v piipadé, ze byl v souvislosti
se psem porusen zakon. Jedna se zejména o zakon €. 246/1992 Sb. na ochranu zvifat proti
tyrani. %2
Asistencni pes je specidln¢ vycviceny pes, ktery poskytuje asistenci ¢loveéku
Sriznym typem zdravotniho postizeni. Specidlni vycvik se pfizpisobuje dle
individuélnich potieb klienta, je tzv. Sit na miru. Kromé fyzické pomoci, pfispivaji
asistencni psi svou pfitomnosti také psychickému zdravi ¢lovéka. Pomadhaji zmirnit
pocity samoty a frustrace.>® Z pravniho hlediska je slozité tento termin pfesné definovat.
Soucasna legislativa totiz pojem asistencni pes nedefinuje. Pouziti terminu asisten¢ni pes

se vyskytuje pouze ve Véstniku Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky

52 SVOBODOVA a kol. Praktické vyuziti psii v zoorehabilitaci, pracovni sesit pro bakaldiské stadium
oboru Kynologie a Specidlni vychovy. Praha: Ceska zemédé&lska univerzita. Fakulta agrobiologie,
potravinovych a pfirodnich zdroji. OPPA CZ.2.17/3.1.00/32105

5 Tamtéz
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v Casti Metodika kontroly zdravi zvifat a nafizené vakcinace na rok 2013, ¢&,j.
10307/2013-MZE-17212. >

V Ceské republice podle vyhlasky &. 602/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni
a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych, maji vodici psi pro
nevidomé a asisten¢ni psi pro té€Zce zdravotné postizené osoby pravo vstupu do vefejnych
prostor jako jsou restaurace, obchody, obchodni centra, zdzemi provozoven na

pracovistich apod.*®

Definovat tento vyraz je komplikované také z divodu odlisného nazvoslovi
mezinarodnich organizaci a organizaci v Ceské republice. Mezinarodni organizace
sdruzujici neziskové organizace zabyvajici se vycvikem asistencnich pst po celém svéte,
Assistance Dogs International Inc. (ADI), rozdéluje tyto specialné cvicené psy do

nasledujicich skupin:
1. Guide dog (,,vodici pes®) — pro zrakové postizené osoby
2. Hearing dog (,,slysici pes®) — pro sluchov¢ postizené osoby

3. Service dog (,servisni pes®) — pro 0soby Sjinym nez zrakovym C¢i

sluchovym postizenim °¢

V Ceské republice néktefi autofi jako napi. Galajdova zafazuji asistenéni psy mezi
psy canisterapeutické, na rozdil od vycvikovych subjekt, které pohlizeji na
canisterapeutického psa jako na druh psa asistencniho. Jini autofi, jako napt. Tvrda
a Tiché upfednostiuji vyraz ,,servisni psi“. Pojem ,,asisten¢ni psi* se podle obou autorek
jevi jako zavadgjici. Lze si jej idajn€ snaze spojit pouze s pomocnikem pro Cloveka

s télesnym handicapem.®’

54 Statni veterinarni sprava CR. Ministerstvo zem&délstvi CR. Metodika kontroly zdravi zvirat a naiizené
vakcinace na rok 2013. [online].[2014-02-28]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/226372/vestnik_2013 1.pdf

% Vyhlaska ¢. 602/2006 Sb. ze dne 18. Prosince 2006, kterou se méni vyhlaska &. 137/2004 Sb.

o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech
epidemiologicky zavaznych. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2006. Castka 189. § 51. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/_dataPublic/sbirky/archiv/sb189-06.pdf

% Assistance Dog International. Types of Assistance dogs. [online]. [2014-02-28]. Dostupné z:
http://www.assistancedogsinternational.org/about-us/types-of-assistance-dogs/

5 TVRDA, TICHA In. VELEMINSKY, M. Zooterapie Ve svétle objektivnich poznatkii. Nakladatelstvi
DONA. 2007. ISBN 978-80-7322-109-6
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Nicméné¢, vétsina vycvikovych subjektl uziva termin ,,asistencni pes®. Tato prace
se bude v nasledujicim dé€leni asisten¢nich psii fidit modelem vycvikovych organizaci
a podle uéebnich textd oboru Kynologie a specidlni vychovy na Ceské zemédglské
univerzit¢ v Praze. Podle téchto materiala je asistencni pes specialné vycvicen k tomu,
aby pomdhal — asistoval clovéku srliznym typem zdravotniho postizeni, vcetné
kombinovanych forem postizeni. Vycvik kazdého psa se uzptisobuje na miru klientovi,

jeho Zivotnimu stylu, moZnostem, potiebam a piedstavam. >

Dle studijnich texti oboru Kynologie a specialni vychovy na Ceské zemédélské

univerzité v Praze Ize vycviéit tyto druhy asistenénich psu:

Asistencni pes pro osoby s télesnym postiZenim, pomaha prevazné klientim
upoutanym na invalidni vozik, usnadniuje pfekonavat zejména fyzické bariéry. Otevira
a zavira vchodové dvete, zasuvky, skiinky, dvete od lednice, rozsvécuje a zhasina svétlo,
podava spadlé nebo ztracené predméty, jako jsou kli¢e, kuchyiské nadobi, telefon, 1€ky
apod., asistuje pii oblékani. Pomaha véset obleCeni na susak. Klientim se svalovou
dystrofii vraci spadlé koncetiny na misto: ruku na ovladac voziku, nohy na stupacky nebo

zveda poklesnutou hlavu. >°

Pes poméha klientovi se v§im, co neni schopen sam zvladnout. Umoznuje tak
postizenému stat se samostatn¢jSim a mén¢ zavislym na pomoci odborného asistenta ¢i
blizkych. Jeho pfitomnost plsobi pozitivné také na psychiku klienta a celkové ptispiva
ke zlepSovani jeho zdravotniho stavu. Pes donuti svého psovoda absolvovat pravidelné
vychazky na Cerstvém vzduchu a zvySuje tim Cetnost socidlniho kontaktu s lidmi. Zv1aste
u détskych klientl se jedna o velmi cenénou sluzbu, kterou pes diky své bezprostfednosti
ditéti nabizi. Pomaha mu snaze navazovat ptatelstvi a zdroven se mnohdy sam pes stava
nejlepSim pfitelem, ktery ditéti vzdy pomize.

Klientiim, ktefi nejsou upoutdni na invalidni vozik, ale maji potiZe S pohybovym
aparatem, pouzivajici francouzské hole, choditka apod., poskytuje pomoc asisten¢ni

balancni pes. Tito lidé pottebuji oporu, aby 1épe drzeli rovnovahu napft. pfi stani, chiizi,

5% SVOBODOVA a kol. Praktické vyuziti psii v zoorehabilitaci, pracovni sesit pro bakaldiské stadium
oboru Kynologie a Specidlni vychovy. Praha: Ceska zemédélska univerzita. Fakulta agrobiologie,
potravinovych a pfirodnich zdroji. OPPA CZ.2.17/3.1.00/32105

% Helppes, 0.p.s. - Centrum vycviku psii pro postizené. Psi pomocnici. [online] [2014-03-1] Dostupné z:
http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/psi-pomocnici-pro/asistencni-psi-pro-vozickare-a-telesne-
postizene/
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sedani, nastupovani do méstské hromadné dopravy apod. Vhodnym balan¢nim psem se
proto stava pes vyssi a statnéjsi postavy, aby poskytl postizenému dostate¢nou oporu. Pro

vycvik tohoto psa plati stejna kritéria jako pro asistenc¢niho psa pro vozickare.

Zvlastnim piipadem jsou také asistenéni psi pro osoby s kombinovanym
postiZenim, které Ize zatadit také do této skupiny asistencnich pst. VétSinou se jedna
o klienty na voziku, kteti maji pfidruzené dalsi postizeni, jako napf. epilepsie, sluchova

vada, zrakova vada a dalsi.

Asistenéni pes pro osoby se zrakovym postiZenim pomaha pii orientaci
Vv prostoru lidem slabozrakym, se zbytky zraku nebo nevidomym. Jejich tikolem je dovést
klienta bezpecnou cestou na zaklad¢ jeho slovnich pokyni do mista uréeni. Dulezité je,
aby byl pes schopen sam fesit specifické tikoly. Pes musi dokazat vyvést svého pana
z neptehledné situace, s ¢imz souvisi schopnost vyhleddni piechodu, chodniku,
bankomatu, schodi, lavicky apod. Je nezbytné psa naucit vyhybat Se piekazkam
a nerovnostem Vv terénu — tzv. inteligentni neposlusnost, kdy pes neuposlechne povelu
z diivodu mozného ohrozeni zdravi postizeného. Zachovavani klidu pfi jizdé méstskou
hromadnou dopravou je dal§i dovednosti, kterou musi pes zvladnout, stejn€ jako nevS§imat
si rusivych elementd a nebat se eskalatorti. Pes poskytuje na ruSnych davovych mistech
oporu a sebedlivéru svému panovi. Postizeny tak ziskéd vétsi jistotu pti chlizi a miize se
uvolnéngji a rychleji pohybovat nez pouze s holi. Pfitomnost psa také snizuje riziko
pfivedeni psovoda do stresové situace. Pes se musi naucit si zapamatovat nékteré trasy
(domu, do obchodu, na tfad, k 1ékaii apod.) aby mohl svého pana na povel dovést do
poZadované destinace. Pes se musi dokazat maximalné€ koncentrovat na praci a také musi
byt schopen sam fesit nékteré situace. Jeho pfitomnost dava zrakove postizenému ¢lovéku

pocit, Ze mu n¢kdo naslouchd a neni sam. Plni tedy nezanedbatelnou spolecenskou
funkci.®°
Vycvik vodicich pst je jediny druh vycviku asistencnich psi, ktery za splnéni

urcitych podminek, hradi stat jakozto zvlastni pomucku, jejiz maximalni vySe podle

8 Pi{loha &. k vyhlasce &. 388/2011 Sb. o provedeni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim. Dovednosti vodiciho psa. [online] [2014-03-01]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-388
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Zakona ¢. 329/2011 Sb.®! 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim miize
¢init az 350 000,- K¢ s 10% ucasti postizené¢ho. Podle tohoto zdkona také plati, ze stat
prispiva na vycvik vodiciho psa, pokud specidlni vycvik zajistuje vycvikovy subjekt,
ktery je ¢lenem mezindrodni organizace sdruzujici vycvikové Skoly ¢i ma podanou
platnou ¢lenskou pfihlaSku na piijeti do takovéto mezinarodni organizace. V téchto
materialech je pes bohuzel definovan jako druh specidlni kompenzaéni pomucky pro
zrakové postizené, tedy jako véc, nikoli jako zivy tvor. Galetova uvadi ve své publikaci
zabyvajici se problematikou asisten¢nich pst v CR, Ze pokud dojde k preddasnému
usmrceni, odcizeni nebo poskozeni vodiciho psa, ma klient pravo na nového asistenéniho
psa az po ,,opotiebeni kompenza¢ni pomiicky*, coz podle zdkona trva 5 let. 52V soucasné
dobé podle Stiediska vycviku vodicich pstt SONS CR ¢&ini néklady na vycvik vodiciho
psa az 250 000,- K¢&.%% Vyse nékladi se u jednotlivych vycvikovych organizaci lisi. Vzdy
zalezi na konkrétnich podminkdch dané organizace, délce vycviku a potiebach
asisten¢niho psa. Obecné naklady zahrnuji: ndkup zvifete, vyzivu, dopliky stravy,
hygienu, veterinarni péci, vycvikové pomilcky, vzdélavani zaméstnancl, platy
pracovnikil organizace a dal$i vydaje spojené s chodem organizace a péci o psy v dobé

predvychovy a ve vycviku.

Vétsina vycvikovych subjekti uvadi jako vhodnd plemena Zlaté retrivry,
Labradorské retrivry, Flatcoated retrivr, Border kolie, Némecké ovcaky ¢i Velké
kralovské pudly. VZzdy zélezi na konkrétni povaze zvifete a pozadavcich budouciho
majitele psa. Nelze vyloucit ani kiizence ¢i jiné rasy. Vyjma honi¢t. Ti se zpravidla

nepouzivaji z divodu silnych pudovych reakei k honu.

Asisten¢ni terapeuticky pes je specidln¢ vycviceny pes, ktery napomaha
postizenému klientovi metodou canisterapie a zdaroveil také funguje jako Sikovny
pomocnik osobé, kterd o postizeného pecuje. Velmi Casto touto pecujici osobou byva
rodi¢, kterému pes asistuje pii obsluze t€Zce mentalné ¢i kombinované postizeného ditéte:

7w

pfindsi predméty, otevira a zavird dvete, rozsvéci a zhasina svétlo apod. Pti rehabilitaci

81 Zéakon pro lidi. Zakon & 329/2001 Sh. o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postiZeni a o zméné
souvisejicich zakonii. [online]. [2014-03-01]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-
329¢#castl

2 GALETOVA, Z. Problematika asistencnich psii v CR. Praha: VUPSV, v.v.i. 2008. ISBN 978-80-7416-
015-8

83 Stiedisko vycviku vodicich psit SONS CR. Jak ziskat psa. [online] [2014-03-01]. Dostupné z:
http://www.vodicipsi.cz/jakziskatpsa.htm
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s klientem provadi terapeuticky pes metodu polohovéni, pomoci niz se ditéti zlepSuje
rozvoj hrubé a jemné motoriky, trénuje pamét’, rozviji orientaci v ¢ase a prostoru, verbalni

i neverbalni komunikaci a je motivuje jej pfi uéeni se socialnich dovednosti.

Asistencni signalni pes pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi poméaha
lidem trpici epilepsii nebo jinym onemocnénim provazenym nahlymi zachvaty, jako
diabetem, narkolepsii ¢i kardiovaskularnim onemocnénim. Signalni pes pfinasi takto
postizenym lidem velkou tlevu v Zivoté. Pfi zachvatech dochazi ke ztraté¢ védomi a takto
postizeny ¢lovék mnohdy ztrati védomi v nejméné vhodny okamzik, napt. na vetejnosti,
pfi konani pracovni nebo jiné Cinnosti. Ztrata védomi pro ného mlize znamenat i Zivot

ohrozujici nasledky.

Nejvice vyuzivaji pomoc signalnich psii lidé s epilepsii. Epilepsie je onemocnéni
neurologického charakteru, provazené spontdnné¢ se opakujicimi epileptickymi

zachvaty.%

Signalni pes ma schopnost epileptické i jiné druhy zachvat rozpoznat diive nez
se zachvat dostavi. Odbornici se domnivaji, Ze schopnost psa vycitit bliZici se zachvat,
souvisi pravdépodobné s nepatrnou zménou v chovani psovoda a také se zménou jeho
télesn¢ho pachu. Témto znamenim piedchazeji chemické a metabolické zmény v lidském
téle, které se dé&ji v dob€, nez se zachvat objevi. Projevy pst byly pozorovany
v domécnostech epileptiktl, jejichz psi neprosli zddnym ze specialnich vycviki a bylo
zjisténo, ze pes opravdu dokaze moment bliziciho se zachvatu rozpoznat.®® Témér kazdy
pes ma tuto schopnost. Ne kazdy vSak vnimé zmény Vv lidském organismu dostate¢né siln¢

a nasledné je dokaze svym chovanim dat najevo.

Ktomu, aby trenér dokazal signalniho psa pro c¢lovéka se zachvatovym
postizenim pfipravit, je zapotiebi pevného pouta mezi psem a jeho panem a také
soustfedéni ze strany psovoda na zmény v chovani svého psa. Vhodnou pomiickou mize
byt jak pro trenéra, tak pro majitele psa nataceci zafizeni, pomoci kterého lze
zaznamenavat chovani psa za bézného chodu domacnosti. Z kamerového zaznamu lze

1épe poznat zmény v psim chovani a také dobu, kdy pes reaguje. Pes napft. pfed blizicim

% VITKOVA, M. Somatopedické aspekty. 2. vyd. Brno: Paido. 2006. ISBN 80-7315-134-0
8 TICHA In. VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Nakladatelstvi DONA.
2007. ISBN 978-80-7322-109-6
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se zachvatem zac¢ne $te¢kat, vrazet ¢enichem do svého majitele, nebo jej nechce pustit
Z mista. Snazi se na sebe né¢jakym zpisobem upoutat pozornost, aby upozornil na
prichazejici nebezpedi. Castou variantou byva, Ze si majitel psa zmény v chovani viibec
nevsimne, protoze je velmi nenapadna a nejasna (dlouhé pozorovani péana, olizovani,
aport apod.). Proto je za potiebi pomoc druhé osoby, ktera zvlastni chovani psa odhali
nebo pouziti nahréavaciho zafizeni. V Cechach metoda kamerového systému neni zatim
rozSifena, ale v zahrani¢i je béznou soucasti vycviku signéalnich psti pro osoby se

zachvatovym postizenim.

Signalni psy pro osoby se zachvatovym onemocnénim bohuZzel nelze naucit
schopnosti detekovat blizici se zachvat. Lze je ale naucit, aby své instinktivni chovani
opakovali stejnym zptsobem a viditelné pfed kazdym zachvatem. Je také cvicen, aby
poskytl postizenému pomoc v krizové situaci, kdyz dojde k zachvatu. Dokaze jej piikryt
dekou, prinést Iéky, telefon a dojit pro pomoc ¢i oteviit dvete privolanému Iékati nebo
jiné osob¢. K pfivolani pomoci slouzi specialni signalizacni tlacitko nebo konkrétni
tlacitko na telefonu, které pes dokdze stlacit. Pokud k zachvatu dojde na frekventovaném
misté, pes zalehne u svého pana, hlid4 jej a zahtiva do doby, nez zachvat pomine nebo do

doby nez dorazi 1ékaiska pomoc.

Signélni pes je také uziteCnym pomocnikem v rodin€ s ditétem se zdchvatovym
onemocnénim. Zde je dulezité vzit v avahu vék ditéte, typ postizeni a dal§i moznosti
vyuziti asistenéniho psa. Pes miiZze pfivolavat rodice, nez se ditéti dostavi zachvat,
pomahat matce pii péci o dité a zaroven fungovat jako canisterapeuticky pes. V pozdéj$im
veku ditéte 1ze u psa doplnit vycvik a pes miize dale fungovat jako klasicky signalni pes

pro osoby se zachvatovym onemocnénim. '

Pti vybéru plemene signalniho psa nedochazi k upfednostiiovani konkrétnich ras.
»Spise nez typ plemene je nutné posuzovat individudlni dispozice psa a jeho citlivost na
rozpoznani zachvatu. Uspé&Sni signalni psi jsou ti, ktefi jsou siln€ orientovani a vazani na

¢loveka a jsou citlivi a empati¢ti k lidskym pocitim a potfebam. %8

% SHELDRAKE, R. Va5 pes to vi. Jak psi poznaji, kdy se jejich pan vraci domu a dal$i neobjasnéné
schopnosti zvirat. Rybka Publishing. 2001. ISBN 80-86182-50-9

67 TICHA In. VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Nakladatelstvi DONA.
2007. ISBN 978-80-7322-109-6

88 Tamtéz. s. 160. 2007
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Asistenc¢ni signalni psi pro osoby se sluchovym postiZenim obecné pomahaji
osobam se sluchovym postizenim pfi orientaci ve svéte. Signalni pes Upozornuje sluchove
postizeného na prichazejici zvuky z okoli, jako je zvonéni telefonu, faxu, sms zpravy,
budiku, dveiniho zvonku ¢i plac miminka. Dale signalizuje postizenému, kdyz na né¢ho
né¢kdo mluvi nebo volé. Pokud pes slysi zvonit telefon, pfinese jej a poda svému panovi
do ruky. Také je vycvicen k signalizovani tekouci vody do vany ¢i umyvadla
a upozornovani na zvuky kuchyniskych spotiebi¢i pii dokonceni prace (mikrovinna
trouba, rychlovarna konvice, pecici trouba, apod.). V neposledni fad¢ upozorfiuje na

houkani sanitky, policie, poplasného zafizeni a jinych sirén.

Vsechny druhy asistencénich psi véetné pst signalnich také poskytuji lidem
s postizenim psychickou podporu, pocit bezpe€i a nezavislost. Pfitomnost psa obecné

sniZuje uroven stresu a stresovych reaket.

Signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim, stejné jako signalni pes pro
osoby se zachvatovym onemocnénim a ostatni asistencni psi, nosi specidlni psi decku,
kteréa jasné znaci okoli, Ze psovod je osoba se zdravotnim postizenim. Funkce decky ma
své opodstatnéni zejména u obou druhtli signalnich psi. Lidé vétSinou na prvni pohled
poznaji ¢loveéka s télesnym handicapem ¢i ¢lovéka nevidomého, ale ¢loveéka neslysSiciho

nebo se zachvatovym onemocnénim bohuZel na prvni pohled nerozpoznaji.

Ve svéte, hlavné ve Spojenych statech americkych, Kanadé¢ a Velké Britanii
zaujima vycvik signalnich pst pro sluchové postizené mnohem pevnéjSi misto nez
v Ceské republice. U nas dochazi teprve k rozvoji této metody a k jejimu §ifeni jak mezi

vefejnost, tak mezi samotné neslysici.

2.2.2 Historicky vyvoj vyuziti psi v zoorehabilitaci ve svété

Archeologické nalezy a pozustatky starych civilizaci dokazuji, ze lidé vyuzivali
pomoci pst jiz vdavnych dobach. NejstarSim dochovanym objevem zobrazujicim
pomahajiciho psa ukazuje nasténna freska z 1. stoleti n. |. nalezena v troskach fimského

mésta Herculaneum. Malba ptedstavuje slepce vedeného psem.
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Pozd¢jsi dikazy pochazi z obdobi 13. stoleti ze zapiskl cestovatele Marca Pola,
ktery na svych vypravach napti¢ Asii potkal slepce v doprovodu psii nesouci specidlni
madla. Pfiblizné ze stejného obdobi pochazi rytina objevena v Cing, ktera zobrazuje muz

s holi vedeného psem. (viz. Pfiloha I. Obrazek ¢. 10).

Na stfedoveékych rytinach jsou Casto zobrazovani nevidomi zebraci v doprovodu
svych pst, ktefi jim pomahali 1épe se orientovat v prostoru a prezit i s timto zavaznym

handicapem.®®

Poprvé se pokusili cilené cvicit vodici psy roku 1780 ve Francii v nemocnici pro
nevidomé Les Quinze — Vingts. Zdznamy z tohoto pokusu bohuzel neexistuji. Prvnim
vycvicenym slepeckym psem se stal roku 1788 $pic Rakusana Josefa Riesingera, ktery si
svého psa dokézal také sam vycvicit. Udajné, kdyZ se prochazel v doprovodu svého pice

po ulici, kolemjdouci lidé nepoznali, ze jde o nevidomého ¢lovéka.

V roce 1819 napsal zakladatel Institutu pro vzdélavani nevidomych ve Vidni,
Johann Wilhelm Klein, uéebnici zabyvajici se vzdélavanim nevidomych, kde také
vénoval ¢ast textu problematice vodicich psii. Neni ale zndmo, zda Klein vycvik psit

opravdu provozoval.

Prvni dostatecné zdokumentovany piipad vycviku vodiciho psa se objevil ve
Svycarsku, kdy si Jakob Birrer vycvi¢il svého psa, aby slouZil jeho potiebam jako vodici
pes. Po dobu péti let, kdy mu pes pomdhal, si své poznatky zaznamenaval. Z vyse
uvedeného je patrné, Ze vodici psi byli prvnimi asisten¢nimi psy, které Clovek zacal

specialné trénovat. "

Nejvétsim rozmachem ve specidlnim vycviku pst doSlo v obdobi po prvni
svétové valce. V dasledku uzivani jedovatych plynu k boji, pfislo mnoho némeckych
vojakll o zrak. Na pomoc takto postizenym vojakim byla v némeckém Oldenburgu
zalozena prvni Skola vycviku vodicich psil na svété. Fungovala od roku 1916 do roku
1926. Nasledovalo vybudovani skol tohoto typu v Postupimi a v jinych zemich po celém

SVEte.

8 iFauna. Vycvik vodicich psii od historie az po soucasnost. [online] [2014-02-14] Dostupné
z:http://www.ifauna.cz/psi/clanky/r/detail/7428/vycvik-vodicich-psu-od-historie-az-po-soucasnost/
70 Po stopach psich pomocnikil. Casopis Psi kusy. 2011. &. 4,s. 11-12.
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Na americkém kontinenté¢ je znam piibéh nevidomého Americana Morrise
Franka, ktery si ptecetl roku 1927 ¢lanek o vycviku vodicich pst, jehoz autorkou byla
Dorothy Eustisova, rodila Ameri¢anka Zijici a pracujici ve Svycarku jako cviditelka
armadnich, policejnich a také vodicich psi.’! Eustisova vycviéila Frankovu fenku Buddy,
a tim ud¢lala prilom ve vycviku vodicich psi v Americe. Buddy se stala prvnim vodicim
psem ve Spojenych statech americkych. Po velkém tuspéchu s fenkou Buddy zalozila
Eustisovéa ve Svycarsku a také v USA vycvikovou $kolu The Seeing Eye (Vidouci oko),
ktera se stala celosvétovym prikopnikem ve vycviku vodicich pst. Jeji praci se
inspirovali ve Velké Britanii a v roce 1934 zalozili prvni britskou organizaci tohoto

charakteru s nazvem The Guide Dogs for Blind Association (Vodici psi pro sdruzeni

nevidomych). "

V roce 1942 zacali ve Spojenych statech americkych cvicit psy na pomoc pii
rehabilitaci zranénych vojaki a valeénych letct. Pozdéji, nasledovaly v 70. letech prvni
specialni vycviky asisten¢nich pst pro télesné postizené osoby.

Béhem souziti se zvifaty lidé zjistili, Ze zvifata lze vyuzivat mimo jiné také
Kk 1écebnym tcelim. Kromé jejich ptiznivého fyzického ptsobeni na lidsky organismus,
napf. zivoCi$né teplo nebo i antibiotika obsazena v psich slinach, také velmi pozitivné
ovliviuji lidskou psychiku (antidepresivni a antistresové G€inky). Diky vySe uvedenym
vlastnostem je podle Jitiny Lacinové kazdy zivy organismus jakozto bioenergeticky zdroj
schopen probouzet samolégitelské schopnosti v jiném Zivém organismu. 3 Pozdéji se psi

pomoci vyuZzivalo také v psychoterapeutické praxi.

Prvnim psychiatrem, kterému se podafilo zaradit terapeutické plsobeni psa do
klinické psychologie, byl Boris M. Levinson. V roce 1969 pii svych sezenich s klienty
dospél k zjisténi, ze pacient, ktery trpél dlouhodobou ztratou feci, pti ndhodném setkani
se psem, zacal mluvit. Timto objevem polozil Boris M. Levinson v roce 1982 oficialné

zaklady nové védni discipliny — pet-facilitated therapy (,,zvifaty podporovana terapie®).

"I Dorothy Eustisova cvigila ptivodné psy pro armadni a policejni Gi¢ely. Absolvovala stadium na $kole v
Postupimi a zacala sama praktikovat vycvik vodicich pst. (Poznamka autora)

2 The Seeing Eye. Our Mission and History. [online] [2014-02-14] Dostupné z:
http://www.seeingeye.org/aboutUs/default.aspx?M_I1D=88

3 LACINOVA In. VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Bud&jovice:
Dona. 2007. ISBN978-80-7322-109-6
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Na jeho vyzkum zacali reagovat jako prvni ameriéti a britsti odbornici zabyvajici se

¢lovékem z hlediska socialniho a psychologického.

Pod zastitou spolecnosti Delta Society (od roku 2012 Pet Partners) a ve spolupraci
s veterinarnimi odborniky zacal probihat intenzivni vyzkum pozitivniho vlivu zvifat na
psychicky i1 zdravotni stav ¢loveéka. Delta Society vytvofila celosvétoveé uznavané déleni
zoorehabilitace podle metod prace za pomoci zvifat. Tyto metody jsou popsany v kapitole

2.2.1 Zakladni pojmy a terminologie v zoorehabilitaci.

V roce 1992 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of
Human-Animal Interaction Organisations). IAHAIO se zabyva vyzkumem a praktickym
vyuzitim zvifat pro ¢loveka. Kazdé tii roky poradé celosvétovou konferenci, které se od
roku 1995 ugastni i Ceska republika. "V roce 1998 se konala konference IAHAIO také
V Praze. Tato vyznamna udalost polozila zaklady vzniku tzv. prazské deklarace
o terapeutickych aktivitach za asistence zvifat. Podle MVDr. Hany Zertové, ucastnice
konference a odbornice v etologii zvifat, ptinesla prazska konference IAHAIO mnoho
novych zooterapeutickych vyzkumi, které byly nasledné pfijaty také v Ceskych

zdravotnickych zatizenich.

2.2.2.1 Historie vycviku asisten¢nich signalnich psi pro osoby se sluchovym

postiZenim ve svété

Historicky prvni oficialni signalni pes pro neslySiciho ¢lovéka byl vycvicen v roce
1974 v americkém staté Minnesota cviCitelkou Agnes McGrath za finanéni podpory
mistniho Lions Clubu.”® V roce 1976 pievzala tento projekt asociace AHA (American

Humane Association), pfemistila jej do Denveru ve staté Colorado a 13. tinora téhoZz roku

7 LACINOVA In. VELEMINSKY, M. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské Budgjovice:
Dona. 2007. ISBN978-80-7322-109-6

> Mdj pes. Kamarddi lidi a zvifat. [online]. [2015-02-24]. Dostupné z: http://www.muj-
pes.cz/aktuality/kamaradstvi-lidi-a-zvirat-545.html

" Lions Club International je nejvétsi celosvétova humanitarni organizace na pomoc lidem v nouzi.
Vznikla v roce 1917 v USA a plisobi po celém svété ve 208 zemich se 46 000 lokalnimi kluby, které
poskytuji pomoc lidem v daném okoli.
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byl oficialné Minnesotskou vladou pojmenovan a uznén jako ,,Hearing Ear Program®,
jakozto prvni projekt svého druhu na svété. Nasledné AHA v ¢ele s Marthou Foss,
Emlynn Wood a Sandi Sterker spole¢né s Agnes McGrath ziskaly grant na realizovani
Ctyfleté studie vycviku signalnich psu —,,Hearing Dog Program* (Program pro signalni
psy). Nasledné ptizvaly do projektu také Roye Kabata, v t¢ dobé znamého trenéra psi pro
filmovy primysl. Roy Kabat se této myslenky ihned chopil a v roce 1977 zalozil vlastni
vycvikové centrum Dogs for the Deaf (,,Psi pro neslySici®) v Jacksonvillu v Oregonu,

které dodnes provozuje svoji ¢innost a nabizi sluzby klientim na tizemi USA a Kanady.””

Studie ,,Hearing Dog Program® byla dokoncena v roce 1979 a téhoz roku byl
projekt transformovan a uznan jako nezavisla neziskova organizace Hearing Dog, Inc.
Agnes McGrath se stala prezidentkou nové vzniklé spole¢nosti, Martha Foss vice
prezidentkou, Sandi Sterker trenérkou a asistentkou a Emlynn Wood ucetni a provoznim
manazerem. Hearing Dog, Inc. pozdéji rozsifila své plisobeni na celosvétovou Groven
a dodnes poskytuje pomoc lidem se sluchovym postizenim po celém svété pod nazvem

International Hearing Dog, Inc. — IHDI (Mezin4rodni organizace pro signlni psi).’

V roce 1978 navazala neziskova organizace San Francisco SPCA na projekt
AHA Hearing Dog Program a vytvotila vlastni SPCA Hearing Dog Program zabyvajici
se adopci, vycvikem a umistovanim signalnich psi pro sluchové postizené ve staté
California. San Francisco SPCA se do té doby primarn¢ vénovala pouze ochrané prav
zvitat, dobrému zachazeni se zvifaty (welfare) a vytvafeni pevnych pout mezi lidmi

a zvitaty. '

San Francisco SPCA Hearing Dog Program fungoval az do roku 2008, kdy byl po
35-ti letech ¢innosti nahle ukoncen z divodu personalnich zmén ve vedeni organizace.
V té dob¢ jiz byvaly feditel a trenér, D. Glenn Martyn, zalozil v San Franciscu ihned
novou organizaci se stejnym nazvem - Hearing Dog Program a stejnym
poslanim - pomahat lidem se sluchovym postizenim prostiednictvim asisten¢nich

signalnich pst. Tento novy projekt zajistujici vycvik asisten¢nich signdlnich psii pro

"PRESNALL, J.,J. Hearing dogs. USA: Thomas Gale. 2005. ISBN 0-7377-1826-9

"8 Internation Hearing Dog, Inc. Mission and history. [online] [2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.hearingdog.org/mission_history.aspx

 HOFFMAN, M. Lend me an Ear: the temperament, selection and training of the hearing dog. Doral
Publishing, Inc. 1999
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sluchové postizené trva dodnes a poskytuje své sluzby zadatelim o asistencni signalni

psy na tizemi stitu Califirnia a Nevada ve Spojenych statech americkych.®

Dalsi organizaci zabyvajici se vycvikem tzv. hearing dogs (,,slySici psi®) se stala
vroce 1976 v Princetonu v americkém stat¢ Massachusetts NEADS (National
Education for Assitance Dog Services), jinak také znama pod nazvem Dogs for deaf
and Disabled Americans (,,Psi pro neslySici a znevyhodnéné Ameri¢any*). Kromé
signalnich pstt vychovavda NEADS také asistencni psy pro valecné veterany, télesné
postizené déti a dospé€lé, déti s autismem a také psy pomdhajici psychoterapeutim

a uditelfim, ktefi pracuji s détmi s jakymkoli druhem znevyhodnéni ve spole¢nosti.®!

NEADS jako prvni neziskova organizace svého druhu navazala roku 2010 v ramci
programu ,,Prison PUP Partnership* spolupraci s americkymi véznicemi. Vézni v tomto
projektu funguji jako dobrovolni pfedvychovatelé budoucich asistenénich signéalnich pst
pro sluchové postizené a pfispivaji tak k rozvijeni socialnich sluzeb v oblasti vycviku
asisten¢nich signalnich psti. Tento program dava trestancim prilezitost zapojit se do
vetejné prospésné ¢innosti, kterd na mnohé z nich mize mit velmi pozitivni vliv v ramci
jejich napravné terapie. Sténé v predvychové travi spoleéné s povéienym vézném
24 hodin denné¢, vyzaduje pozornost a péci, ¢imz predvychovateli tvoii kazdodenni
program a vede jej k dodrzovani pravidel a fadu. Potencialni vézensti zajemci musi
nejprve spliovat urcité podminky, které jim umozni pfijeti do ,, Prison PUP Partnership*
programu. Po uspéSném absolvovani pohovoru, ktery ovéfuje jejich psychickou
zpusobilost, jsou povinni se také zavazat ke dvanacti aZ osmndacti mésicni dobrovolné

piedvychovatelské ¢innosti.®?

VétSina americkych vycvikovych subjektii vychovava a cvi¢i psy pochézejici
z psich utulkli. SnaZi se tak pomoci obéma skupindm, lidem se sluchovymi ¢i jinym
postiZzenim a zvifatiim bez domova. Tento systém vzajemné pomoci ve Spojenych statech

americkych velmi dobie funguje a americka vefejnost jej znacné ocenuje a podporuje.

8 Martin Canine Behavior, Home. [online] [2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.martyncaninebehavior.com/glen-martyn/

81 NEADS, About us, what we do. [onling] [2015-02-24]. Dostupné z: http://www.neads.org/about-us/our-
mission-and-services

8 NEADS, Training and placement. [online] [2015-02-24]. Dostupné z: http://www.neads.org/training-
placement/prison-pup-partnership
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V roce 1990 ziskali ,,hearingdogs*, na kongresu ve Spojenych statech americkych
- U.S. Congress, stejna prava na vstup do vSech vefejnych prostor jako vodici psi pro
nevidomé. Timto si signalni psi pro sluchové postizené osoby upevnili pravoplatnou

pozici mezi ostatnimi druhy asistenénich psii na uzemi USA.8

Ve Velké Britanii funguje od roku 1982 organizace Hearing Dogs for Deaf
People (,,Signalni psi pro neslysici 1idi®) poskytujici vycvik signalnich psi pro sluchové
postizené na izemi Velké Britanie. Hearing Dogs for Deaf People se zacala utvaret jiz
vroce 1979, kdy americky profesor Lee Bustad Dean z univerzity ve Washingtonu,
pfednasel na britském veterinarnim symposiu — British Small Animal Veterinary
Association International Symposium, kde zminil své zkuSenosti s vycvikem asistenénich
signalnich pst pro sluchové postizené ve Spojenych statech americkych. Tato myslenka
velmi zaujala ucastnika symposia, Dr. Bruce Fogla, britského veterinarniho chirurga,
ktery poté vroce 1981 spolecné s Lady Wright z Royal National Institute for Deaf
navstivili vycvikova stfediska pro asistencni signalni psy ve Spojenych statech
americkych. Zde se inspirovali a s podporou neziskové organizace PRO — Dogs,
spole¢nosti Pedigree Petfoods, vydavatelstvi Daily Mail, televizni stanice Pebble Mil lat
One a pojistovny Mutual of New York ptevzali a rozvinuli americky model vycviku

asisten¢nich signalnich pst.34

V roce 1982 byl na Cruft Dog Show v Londyné oficialné ptedstaven prvni
specialné vycviceny ,,hearing dog* ve Velké Britanii. Jmenoval se Favour a jeho trenérem
byl Tony Blunt, byvaly policejni psovod. Tato organizace se pozdé&ji stala jednou
z nejvyznamnéjsich organizaci svého druhu a béhem ptisobeni ziskala mimo jiné také

podporu kralovské rodiny, konkrétné od Royal Princess Anne Elizabeth Alice Louise.®

V australském Verdun, mést¢ na jihu Australie funguje od roku 1982 Lions
Hearing Dogs. Zakladatelé Lions Hearing Dogs programu se inspirovali k vytvoreni
svého programu v americkém centrum pro vycvik asisten¢nich signalnich pst, Hearing

Dogs Training centre Colorado, kdyz se zde vroce 1980 tucastnili mezinarodni

83 PRESNALL.J.J., Animals with Jobs. Tomson Gale. 2005 ISBN 0-7377-1826-9
8 Hearing Dogs for Deaf People. Our History. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.hearingdogs.org.uk/about-us/our-history

8 Pet Partners. Hearing Dogs for Deaf People. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.petpartners.org
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konference Lions Internation Convention USA. Tato australska neziskova organizace
dotovana pievazné australskym Lions Clubem vycvicila od svého vzniku okolo pétiset

asisten¢nich signalnich pst.

V roce 1998 vznikla na Novém Zéland¢ organizace Hearing Dogs for Deaf
People New Zeland. Zakladatelky této neziskové organizace, manazerka, Hannah
Samuel a terapeutka Johanna Brens, vychazely z metod a postupt britské Hearing Dogs
for Deaf People a australského Lions Hearing Dogs Programu, kde Johanna Brens v roce
1997 absolvovala intenzivni trenérské vycviky. V roce 2000 za pomoci Susan
Broadhurst, ¢lenkou New Plymouth Hearing Association a jejiho manzela Teda se
podafilo vybudovat vycvikové stfedisko v New Plymouth, které si ziskalo mnoho

piiznivet a dodnes zde sidli. &

Asijsky kontinent se problematice asistencnich pst z historického pohledu
vyrazn¢ nevénuje V porovnani s evropskym nebo americkym kontinentem. Prvni
japonska organizace zabyvajici se vycvikem asistenCnich signalnich psti nese nazev
Japan Hearing Dogs for Deaf People, byla zalozena roku 1981 a je ¢lenem mezinarodni
International Association of Assistance Dogs. V Japonsku také vstoupilo od roku 2003
Vv platnost nové pravo, které zahrnuje, které ve svém znéni zahrnuje asistencni psy.
BohuzZel japonska legislativa zatim nepovoluje vstup asisten¢nich pst do vefejnych

prostor. 88

V roce 2011 zacal prvni prilomovy program zaméteny na vycvik asistencnich
signalnich psti v Ciné pod zastitou The China beijing Kennel Club. Tento projekt se

momentalné rozviji.®

% | ions Hearing Dogs Program. Our history. [online] [2015-02-24]. Dostupné z:
http://hearingdogs.asn.au/about-us/our-history/

87 Hearing Dogs for Deaf People New Zeland. About us.[online] [2015-02-24]. Dostupné z:
http://hearingdogs.org.nz/About/0,272,1232,00.html

8 Japan Hearing Dogs for Deaf People.[online] [2015-02-24]. Dostupné z:
http://goldendoodles.com/workingdoods/japan_hearing_dogs.htm

8Asia One News. Hearing dogs a new concept in China.[onling] [2015-02-24]. Dostupné
z:http://news.asiaone.com/News/AsiaOne+News/Asia/Story/A1Story20120829-368293.html
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2.2.3 Historicky vyvoj vyuziti psii v zoorehabilitaci u nas

V Ceskoslovensku se metoda zoorehabilitace v porovnani se Spojenymi staty

americkymi nebo Velkou Britanii objevila pozdéji a také ve znacn€ omezeném méftitku.

Prvni pokusy o vycvik vodicich psti pro nevidomé v Ceskoslovensku probihaly
mezi léty 1922 — 1924. Zasluhu za tento pokrok v rozvoji zoorehabilitace u néds nese

Josef Podhursky, prikopnik tehdejsiho kynologického oboru.

Na Podhtirského praci navazali v 60. letech minulého stoleti M. FiSer, J. Dvorak,
J. Skuhrovsky a J. Ambruster, kterym se VvV roce 1974 podatilo zalozit ve spolupraci
s Ustfednim vyborem svazu invalidi a chemickym podnikem Spolana Neratovice prvni

vycvikové centrum vodicich psti u nas.*

V roce 1985 vybudovali M. Fiser a M. Podobsky. Klub drziteld vodicich pst. Po
padu komunistického rezimu vroce 1989 vznikla Ceska unie nevidomych
a slabozrakych. Ceskoslovensko ziskalo piistup k uziteénym informacim ze zahrani¢nich
vycvikovych §kol a za finan¢ni podpory ministerstva prace a socialnich véci bylo roku
1991 pti Ceské unii nevidomych a slabozrakych zalozeno vycvikové centrum vodicich
pst.. Vystavba nového vycvikového stiediska byla dokoncena roku 1997 v Praze
- Jinonicich. Tato vycvikova Skola se stala roku 1994 ¢lenem Mezinarodni federace Skol

vycviku vodicich psti pro nevidomé (International Guide Dog Federation (IGDF).%

Mezi dalii zatizeni, kde v 90. letech pouzili metodu zoorehabilitace, pattily Ustav
socialni péfe Kocidnka v Brné a prazskd Psychiatrickd 1é¢ebna Bohnice. V téchto

ustavech vyuzivali psy k pomoci dusevné nemocnym pacientiim.

V roce 1995 vznikla v Praze AOVZ (Asociace zastanci odpovédného vztahu
Kk malym zvifatim), jejimz hlavnim cilem je prohlubovani myslenky pozitivniho
pusobeni zvifat na ¢lov€ka. Postupné vznikaly dal$i neziskové organizace, prevazné

obcanska sdruzeni. V letech 1997 a 2003 byly zaloZeny Canisterapeutickd spole¢nost

% JASENOVCOVA, H. Historie vycviku vodicich psii. Svét psii. 2007. roé. 14. &. 11 s. 60- 61
91 Klub drzitel vodicich pst. Z historie vodicich psii u nas. [online] [2014-02-24]. Dostupné z:
http://kdvp.braillnet.cz/histor_cr.php
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a Ceskd canisterapeutickd asociace. Ob¢ organizace po kratkém plisobeni bohuzel

zanikly.%

Dnes aktivné plisobi v oblasti vychovy a vycviku asistencnich pst fada
neziskovych organizaci. Nejznaméjsi a nejstarSi jsou Pomocné tlapky, 0.p.s., Helppes
— centrum vycviku pst pro postizené, o.p.s., Pes pomiize, 0. S., Pes pro tebe, 0. s., zaloZzené
v roce 2001. Predstavitelem mladé Gispé$né fungujici a rozvijejici se organizace je Pestra

spolecnost, 0.p.s., ktera vznikla v roce 2009.

V Cechach bohuzel stile neexistuje asociace, kterd by zastitovala viechny

vycvikové subjekty provozujici zoorehabilita¢ni ¢innost.

Zoorehabilitace u nés stdle nema zadny fidici a kontrolni organ, ktery by udaval
zavazna pravidla jejiho poskytovéni, a proto také u nas dosud nebyla uznéana jako lécebna
metoda. Z tohoto diivodu jeji naklady nehradi Zadna zdravotni pojistovna a profesné se
ji zabyva jen malé mnozstvi odbornikii ve spolupraci s dobrovolniky. Testovani
zoorehabilitacnich psiti provadéji nekteré vycvikové organizace. Pravidla testovani ale
nejsou jednotna pro celou Ceskou republiku. Kazda vycvikova organizace udava vlastni
metodiku prace a tudiz ani ziskané zkouSky nejsou zarukou pro provozovani
zoorehabilitace. Rozhodnuti zavisi vzdy na vedeni zdravotnického zatizeni, kde se klient

nachazi.®®

2.2.3.1 Historie vycviku asisten¢nich signalnich psi pro osoby se sluchovym

postiZenim u nas

Signalni psi jsou vsoudasné dobé v Ceské republice ojedinélym druhem
asisten¢nich psu. Jejich vycvikem se u nas v praxi zabyva velmi malo odbornikt z oblasti
vycviku asistencnich pst. Organizace tento druh vycviku nabizeji, ale prakticky jej

Vv soucasné dobé¢ aktivné poskytuje Pestra spole¢nost, 0.p.s. a Helppes — centrum vycviku

%2 NERANDZIC, Z. Animoterapie aneb Jak nds zvirata umi lécit. Albatros. 2006. ISBN 80-00-01809-8
% SVOBODOVA a kol. Praktické vyuziti psii v zoorehabilitaci, pracovni sesit pro bakaldiské stadium
oboru Kynologie a Specidlni vychovy. Praha: Ceska zemédélska univerzita. Fakulta agrobiologie,
potravinovych a pfirodnich zdroji. OPPA CZ.2.17/3.1.00/32105
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psu pro postizené, o.p.s. zalozené¢ Zuzanou Dausovou, kterd je od roku 1982 instruktor
vycviku pst ¢eského kynologického svazu a v soucasné dob¢ tfeditelkou a metodikem

vycviku v Helppes, 0.p.s.

Pestra spolecnost, o.p.s. od svého vzniku vroce 2009 az doposud vycvicila
4 asistencni signalni psy pro sluchové postizené klienty a v soucasné dobé pracuje na
vycviku jednoho signalniho psa pro sluchové postizeného klienta.®* V minulosti tento
specidlni vycvik aktivné vykondvala pouze obecné prospésna spolecnost Helppes
— centrum vycviku pst pro postizené, o.p.s., pod kterym byl vycvicen prvni signalni pes
pro sluchové postizeného klienta v roce 2003 a aktualné posledni v roce 2014. Za tu dobu
vycvicila Helppes — centrum vycviku asisten¢nich pst pro postizené, o.p.s. 9 signalnich

psii pro sluchové postizené klienty.%

Historicky prvnim v Ceské republice vycviéenym asistenénim signalnim psem
pro neslysici osobu byl v roce 2003 Zlaty retrivr Dali. Dali slouzil jako signalni pes celé
neslysici rodiné Ciperovych z Hradce Kréalové. Piiprava tohoto specialné cvi¢eného psa
byla z diivodu mnohocetného sluchového postizeni v rodiné velmi naroc¢na. Vycvik

Daliho zajistila Helppes, - centrum vycviku pro postizené, 0.p.s.%

Velmi znamy je ptib&éh z roku 2011 o neslysici Kristiné Kratochvilové a jejim
signalnim psovi Fidovi. Pivodnim ptanim Kristyny bylo, vycvicit si vlastniho psa, aby ji
slouzil jako asisten¢ni signalni pes. Kontaktovala proto v té dob¢ jednu z mala odbornic
na vycvik signalnich psii v Ceské republice, Michaelu Per¢inovou, spoluzakladatelku
Pestré spole¢nosti, o.p.s. M. Per¢inovda a Klara Pragerovd, tehdejsi feditelka
a spoluzakladatelka Pestré spole¢nosti, o.p.s. pomahaly dle pfani K. Kratochvilové
s Fivodo vycvikem formou individualnich konzultaci. Vycvik signalniho psa byl velmi
naro¢ny, a proto jeho dal§i pribe¢h svéfila K. Kratochvilovd odbornikiim z Pestré
spoleCnosti, 0.p.s. Na konci roku 2011 Fido uspésné slozil zkousku asisten¢niho
signdlniho psa a od té doby pomédha své majitelce pii kazdodennich ¢innostech jako
asisten¢ni signalni pes. Navic Fido dokéaZe reagovat na plac¢ pouze Kristinina miminka,

coz neni pro cvicené¢ho asisten¢niho signalniho psa typické. VétSina vycvicenych

% Pestra spolecnost, 0.p.s. Piredani psi. [online] [2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.pestraspolecnost.cz/predani-psi-2014.html

% Helppes — centrum vycviku pst pro postizené, o.p.s. Psi nasich klientii. [online] [2015-02-24].
Dostupné z: http://www.helppes.cz/psi-pomocnici/psi-nasich-klientu/

% Tamtéz
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asistencnich signalnich psti dokdze primarné reagovat na jakykoli détsky plac v okoli, bez

rozli$eni, zda se jedna o plac ditéte, se kterym Ziji ve spoleéné domdcnosti.®’

2.2.4 Soucfasné vyznamné mezinarodni a narodni organizace pusobici v oblasti

zoorehabilitace

Mezinarodni asociace IAHAIO - International Association of Human-Animal
Interaction Organisations (Mezinarodni asociace interakci mezi lidmi a zvitaty)
zastteSuje organizace po celém svéteé, jejichz poslanim je zajist'ovat rozvoj vztahii mezi
lidmi a zvifaty. Hlavnimi cili asociace je podpora vyzkumu, vzdélavani a rozvoje praxe
v oblasti lidsko-zviteci interakce. IAHAIO udava mezinarodni standardy pro obor
zoorehabilitace a aktivné usiluje o Sifeni informaci mezi odbornou i laickou vetejnost.
Kazdy rok potada valnou hromadu a také udili ocenéni institucim i jednotlivciim, ktefi
vyjimecné prispé€li oboru. Jednou za tfi roky kona mezinarodni konferenci, kde dava
prostor védciim z riznych zemi, aby zde prezentovali své poznatky a nové objevy
V oblasti vztahii mezi lidmi a zvifaty. V roce 1998 probéhlo toto sympozium také v Praze,
jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.2 Historicky vyvoj vyuziti pst v zoorehabilitaci ve
svété. Tato konference byla osma v pofadi od vzniku asociace. LetoSni symposium se

uskuteéni 28. — 30. 5. 2015 v Kodani. %

IEMT (Institut fiir Interdisziplindre Erforschung der Mensch-Tier-Beziehung)
Ustav pro interdisciplinarni zkoumani vztahu &lovéka a zvifat sidlici v Rakousku je
Clenem TAHIO. Zakladatelem toho soukromého institutu byl roku 1977 etolog Konrad
Lorenz nositel Nobelovy ceny za biologii. Pfedmétem zkouméni na IEMT jsou vztahy
mezi lidmi a zvifaty. Lorenz vychdzel z vlastniho poznani, které nacerpal v prib&hu
svého souziti se zvifaty. Upozornioval na vyhody, které lidem piinasi souziti s jinymi

tvory nez je on sam. Zvlast pro spravny détsky vyvoj doporucoval chovéni zvitat

%7 Pestra spole¢nost, o.p.s. Signdlni pes Fido.[online] [2014-02-24]. Dostupné
z:http://www.pestraspolecnost.cz/tisk/10-2011-listy_prahyl4-signalni_pes_fido.pdf

% International Association of Human-Animal Interaction Organisations. [online] [2014-02-24] Dostupné
z: www.iahaio.org
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v domécnosti. Podle Lorenze slouzi zvife v rodinach jako integracni faktor. Déti se uci
jak se zvitraty zachazet a dochazi tak k podpote socialniho chovani, jak mezi ¢lovékem

a zvitetem, tak mezi lidmi navzajem. *°

Pet Partners, diive Delta Society je mezinarodni nadace na ochranu pfirody
a vztahy mezi zvifaty a lidmi. Jejimi standardy a metodikou se fidi organizace po celém
svéte, které poskytuji zoorehabilitaci, véetné subjekti v Ceské republice. Pet Partners
sidli v USA a je nejvétsi neziskovou organizaci svého druhu na svété. Usiluje o zlepSeni
lidského fyzického i1 psychického zdravi prostfednictvim pozitivni interakce se zvitaty.
Ridi se vizi, ze lidé mohou byt zdravéjsi a $tastngjsi diky spoleénosti asisten¢nich
a terapeutickych zvirat, které svou piitomnosti obohacuji a positivné ovliviiuji jejich

kazdodenni zivoty. Sleduje tyto stézejni cile:

1. Vzd¢élavani zdravotnich pracovnikl a ostatnich profesionalll podilejicich

se na zlepSovani zdravotniho stavu klientd, ktefi pomoc zvitat pottebuji.
2. Zajistovani nejvyssiho standardu a osnov v zoorehabilitaci.

3. Ziskévat a inspirovat nové dobrovolniky, ktefi by se svymi domdacimi

zvitaty poskytovali zoorehabilitaci.

4. Snazi se co nejvice pomahat jednotlivelm s postizenim tim, Ze jim

poskytuje informace o moznostech vyuziti zvitat pii rehabilitaci.

5. Shromazd’uje pokrokové informace o vyzkumech vénovanych

pozitivnimu plisobeni zvifat na ¢lovéka. 1%

AFIRAC Services (Association Frangaised' Information et de Recherchesurl’
Animal de Compagnie) je francouzska obdoba ¢eské asociace AOVZ. Funguje od roku
1977 a zabyva se studii spolecenského souziti ¢lov€ka a zvitat. Pracuje na rozvoji tfech

hlavnich oblasti: informaéni, vzdé&lavaci a oblast Ziti zvifat ve mést&. 1%

ESAAT - European Society for Animal Assisted Therapy (Evropska spolecenstvi
pro zvifeci terapii) je spoleCnost, ktera zastfeSuje evropské organizace v oboru

zoorehabilitace. Byla zaloZena roku 2004 ve Vidni a zabyva se vyzkumem a rozvojem

% Institut fiir Interdisziplindre Erforschung der Mensch-Tier-Beziehung. [online] [2014-02-24] Dostupné
Z: www.iemt.at

100 Pet Partners. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z: http://www.petpartners.org

101 Afirac Services. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z: http://www.afiracservices.com
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asistovani zvifat pfi terapii. Stanovuje pfedpisy pro vzdélavani a odbornou ptipravu

pracovnikil zoorehabilitace v ramci Evropské Unie. 10

ADI - Assistance Dog International (Mezinarodni asistencni psi) je koalice
neziskovych organizaci zabyvajici se vycvikem asistencnich pst. Pod nazvem ADI
funguje od roku 1987 a v soucasné dob¢ sidli v Santa Rosa, California. Stanovuje
standardy pro vycvik a chov asisten¢nich pst. Jejimi hlavnimi tkoly jsou zdokonalovani
vzdélavani odbornikili, dobrovolnikl a také vefejnosti v oblasti vycviku asistencnich psu

a obhajovani prav osob se zdravotnim postiZzenim, kterym asistenéni psi pomahaji.'%

ADEu- Assistance Dogs Europe (Asisten¢ni psi v Evropské unii) je koalice
sdruzujici evropské organizace, které se zabyvaji vycvikem asistencnich psi. Svou
¢innost provozuje pod zastitou ADI. Poskytuje stejné sluzby jako ADI s omezenou

pusobnosti v Evrops.1%

IGDF - International Guide Dog Federation (Mezinarodni federace vodicich psti)
je mezinarodni organizace se sidlem ve Velké Britanii, kterd poskytuje lidem se

zrakovym postizenim péci a vycvicené vodici psy.1%®

AOVZ (Asociace zastanci odpovédného vztahu k malym zvifatim) je Ceska
organizace, pod kterou se sdruzuji odbornici z riznych védnich obort, tykajici se ochrany
zdravi Cloveéka a zvirat. Patii sem odbornici z oblasti pedagogiky, psychologie,
psychiatrie, gerontologie, zoologie, veterinarniho l1ékafstvi a jiné. Za primarni cil si klade
pfispivat ke kvalitnimu a spravnému chovu malych zvifat v domécnostech a jinych
zafizenich. Snazi se o Sifeni osvétové ¢innosti v piistupu k chovu a péci o mala zvifata.

Kazdoroéné se podili na ptipravé Svétového dne zvitat k datu 4. fijna. 10

UKOZ (Usttedni komise pro ochranu zvitat) je odborny poradni organ zfizeny
pfi ministerstvu zeméd¢lstvi, ktery ma za tikkol chréanit prava zvitat proti jejich tyrani podle

zékona €. 246/1992 Sb.197

192 European Society for Animal Assisted Therapy. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.esaat.org

103 Assistance Dogs International. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.assistancedogsinternational.org

104 Assistance Dogs Europe. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z: http://www.assistancedogseurope.org/
195 International Guide Dog Federation. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z: Igdf.org.uk

106 AOVZ. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z: http:/www.a0vz.cz

107 Ministerstvo zem&délstvi. eAgri. Ustredni komise pro ochranu zvirat. [online]. [2014-02-24].
Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/mze/ochrana-zvirat/ustredni-komise-pro-ochranu-zvirat/
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Pomocné tlapky, o.p.s. byla zalozena v tnoru roku 2001, jako tpln€ prvni obecné
prospésna  spolecnost  poskytujici  sluzby  Vvoblasti vycviku  asisten¢nich
a canisterapeutickych psti na izemi Ceské republiky. Svou ¢innost pievazné orientuje na
pomoc télesné postizenym klientim pohybujicim se pomoci invalidniho voziku, choditka
nebo hole. Déle také poméha nevidomym, lidem se zdchvatovymi onemocnénimi
a klientim s kombinovanym postizenim. Od roku 2001 $koli canisterapeutické teamy,
které poskytuji sluzby celorepublikové, jak individualnim klienttim, tak institucim nebo
organizacim, kde canisterapii potiebuji. Tyto teamy poskytuji své sluzby ambulantné

nebo dochédzenim k individudlnim klientdm i organizacim.

Helppes, 0.p.s. — centrum vycviku psii pro postiZené se stala jednou z prvnich,
které poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim vycvik asistencnich, vodicich,
signdlnich a canisterapeutickych psti. Jako jedna z prvnich ziskala akreditaci pro ¢lenstvi
v mezinarodnich organizacich — AssistanceDogsEurope a AssistanceDogs International
a jako jedina je drzitelem certifikatu svétové organizace Delta Society. V rdmci osvétové

ginnosti nabizi vefejnosti kurzy zvladani zakladni poslusnosti a cannisterapie. %

Pes pro tebe, 0. s. vzniklo vroce 2001 a primarn¢ se zabyva bezkotcovym
vycvikem vodicich a asistencnich psh pro klienty s télesnym postizenim. Stala se clenem

mezinarodni organizace ADEu.

Pestra spolefnost, o.p.s. fungujici od roku 2009 jako ¢len mezinarodni
organizace ADEu poskytuje lidem s riznym typem zdravotniho postizeni sluzby v oblasti
bezkotcového vycviku asistencnich, vodicich, signalnich a canisterapeutickych psi.
V soucasné dobé¢ je jedinym vycvikovym subjektem, ktery aktualné spolupracuje se
sluchové postizenym klientem na vycviku jeho budouciho signalniho psa. Vlastni také
akreditovanou ochrannou znamku Prace postizenych v ramci programu Ceska kvalita,

nebot” aktivné zaméstnava vice jak 50% spolupracovnikl s télesnym postiZzenim.

Unikatnim projektem této organizace je socialni firma, cestovni agentura
CA Bezbatour, kterd umoznuje télesné postizenym lidem cestovat bez bariér. Pestra
spole¢nost, 0.p.s. se vénuje podobné jako vSechny vySe uvedené vycvikové organizace

osvétové ¢innosti v oblasti specialniho vycviku asistencnich psu, dale poskytuje Siroké

108 Helppes, 0.p.s. — centrum vycviku pst pro postizené. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.helppes.cz
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vetejnosti kynologické sluzby a seminaie vénujici se nasledujicim tématiim: Pes a ¢lovek,

Pes jako pomocnik lidem s postizenim, Jak pfistupovat k lidem s postizenim.

Kazdy vycvikovy subjekt se fidi podle vlastnich norem a zkuSebniho fadu.
Napt. Pes pro tebe, 0.S. a Pestra spoleCnost, o.p.s. inovativné pfistupuji k vycviku
asisten¢nich pst a pouzivaji welfare metodu bezkotcového vycviku. VSechny vycvikové
subjekty v Ceské republice musi spliiovat pozadavky zastifujicich nadnarodnich

organizaci.

2.3 Vliv asistencniho signalniho psa na kvalitu Zivota clovéka se

sluchovym postiZenim

V 80. a 90. letech probéhla ve Velké Britanii cela fada vyzkumu orientujicich se na
zachyceni a popsani vlivu asisten¢nich pst, véetné pst signalnich na socidlni a psychicky
stav postizen¢ho Clovéka. Nejnovejsi studie zabyvajici se ryze kvalitou zivota osob se
sluchovym postizenim uzivajicich asisten¢niho signalniho psa, v originalnim znéni
Hearing Dogs: A Longitudinal Study of Social and Psychological Effects on Dearf
and Hard-of-Hearing Recipients, prob¢hla v roce 2005 pod zastitou britské organizace

Hearing Dogs for Deaf people.

Skupina jednapadesati respondentti, zajemct o specialné cvi¢eného signalniho psa,
se UCastnilo vyzkumného Setfeni, jehoZ cilem bylo porovnat vyvoj kvality Zivota sluchové
postizenych respondentd v dobé pied pfichodem signalniho psa do jejich Zivota
a obdobim, kdy jiz po dobu osmnacti mésicti signdlniho psa vyuzivali. Hlavnim ukolem
Setfeni bylo upozornit na zménu socialnich a psychologickych aspekti skupiny

dotazovanych.

Tvurci studie, C. M. Guest, G. M. Collisa J. McNicholas, pouzili k ziskani
odpovidajicich informaci tii druhy dotaznikového Setteni — “The Profile of Mood State
(POMS) questionnaire” dotaznik, ktery vypovidal o aktualnim duSevnim stavu
dotazovaného a ,,General Health Questionnaire (GHQ)®, dotaznik zjist'ujici aktualni

zdravotni stav dotazovaného. Ziskané informace z téchto dotaznikovych Setfeni
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doplnoval ,,Hearing Dog Questionnaire (HDQ)“, dotaznik tykajici se asisten¢niho
signdlniho psa. Tento druh dotazniku byl vyvinut specialné pro ucely této studie. Pro

piipadné zajemce je celé originalni znéni dotazniku umisténo v Ptiloze 1.

Vyzkumny vzorek obsahoval 40 Zen a 11 muzt ve véku od 22 do 87, ktefi trpéli

tézkym sluchovym postizenim az hluchotou.

Vysledky Setfeni ukézaly, ze ptfitomnost signdlniho psa vyrazné zlepSuje socialni
interakci sluchové postizenych s okolim. Az 92% respondenti se shodlo, ze
prostfednictvim psa sndze navazuji mezilidské vztahy a dokonce 73% dotazovanych
uvedlo, ze diky asistencnimu psovi ziskali nové ptratele. Za nejvétsi piinos povazuji tviirci
studie skutecnost, ze dotazovani uvedli v dobé&, kdy jiz vyuzivali signalniho psa, zZe
pocituji celkové zlepSeni svého zdravotniho stavu, zvySeni sebediivéry, sniZeni
finan¢nich nakladi na kompenzaci svého postizeni a také snizeny pocit védomi

0 vlastnim handicapu.1%

Uvedenou studii dopliuji datove stars$i vyzkumy vénované pozitivnimu ptisobeni
asisten¢nich pst na duSevni i fyzicky stav Cloveka. Nize uvedeny vycet téchto studii
slouzi jako navod k jejich prostudovani. Hart, Hart a Bergin pfedstavili v roce 1987
,Retrospektivni studii o asistenénich psech®,'° O rok pozdéji zjistovali Eddy, Hart
a Boltz ,,Jak asisten¢ni psi eliminuji tendenci zdravych jedincti piehlizet postizené*, 11t
v roce 1994 Mowry, Carnaham a Watson provedli ,,Retrospektivni studii 0 benefitech
asistenénich a signalnich psi“!*?, v roce 1996 publikoval Hart, Zasloff a Benfatto studii

« 113

Snazvem ,Vztah mezi asistencnim psem a postiZenym a Vtémze roce Allen

109 GUEST. M.C, GLYN, M.C., McNICHOLAS, J. Hearing Dogs: A Longitudinal Study of Social and
Psychological Effects on Dearf and Hard-of-Hearing Recipients. Hearing dogs for Deaf. UK. 2005.
[online]. [2015-02-24]. Dostupné z: http:/jdsde.oxfordjournals.org/content/11/2/252 full

10 HART, L. A., HART, B. L., BERGIN, B. Socializing effects of service dogs for people with
disabilities. Anthrozoos, 1987. s. 41-44.

M EDDY, J., HART, L. A,, BOLTZ, R. P. The effects of service dogs on social acknowledgements of
people in wheelchairs. Journal of Psychology. 1988, 12(1), s. 39-45.

12 MOWRY, R. L., CARNAHAM, S. WATSON, D. A national study on the training, selection and
placement of hearing dogs. Unpublished master's thesis, University of Arkansas, Fayetteville,
Arkansas.1994

I3 HART, L. A., ZASLOFF, R. L., BENFATTO, A. M. (1996). The socializing role of hearing

dogs. Applied Animal Behaviour Science. 1996. 47, s. 7-15.
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a Blascovich vénovali svou studii vyzkumu ,,Jak asistencni psi zmiriiuji symptomy

nemoci. 1

Studie Claire M. Guest, Glyn M. Collis a June McNicholas jasné potvrzuje, ze
asistencni signalni psi pozitivné piispivaji duSevnimu a fyzickému stavu Clovéka se

sluchovym postizenim.

Pilotni  studie otiStétna roku 2008  vJournal of  Rehabilitation
Research & Development, zabyvajici se vlivem asisten¢nich pst na télesné a sluchové
postizené osoby, v originalnim znéni ,,Effects of assistance dogs on persons with
mobility or hearing impairments“, také potvrzuje vyznam, jak asistencnich, tak
asisten¢nich signalnich psi pro sluchové postizené. Autoii studie, Diana H. Rinatala,
PhD, Rebeca Matamoros, BS a Laura L. Seitz, MA z Michael E. pisobici v DeBakey
Department of Veterans Affairs Medical Center, Houston ve staté Texas a spolupracujici
s Departments of Physical Medicine and Rehabilitation and Otorhinolaryngoloy na
Baylor Coolege of Medicine Houston ve stat¢ Texas, zjiStovali za pomoci dotaznikového
Setfeni a metodou rozhovoru spokojenost respondentti s asistenénimi a asistenénimi

signalnimi psy.

Ugastnici vyzkumného $etfeni byli dospéli, star$i osmnacti let s poruchami hybnosti
¢i poruchou sluchu, kteti zazadali a nasledné ziskali specialné vycvic¢eného asisten¢niho
psa z neziskovych organizaci Texas Hearing and Service Dogs (THSD) nebo National
Education for Assistance Dog Service (NEADS) v obdobi od inora 2004 do dubna 2005.
Respondenti byli nejprve povinni splnit pfedepsané pozadavky dané organizace, ktera
jejich asistenéniho psa vycvicila, a po Sestimési¢nim souziti s asistenénim nebo

asisten¢nim signalnim psem spolupracovali na rozhovoru.

Studie pfinesla nésledujici vysledky. Obé skupiny respondenti byly se svymi
asisten¢nimi psy spokojené a upozornily na fakt, Ze oba druhy asisten¢nich pst snizuji
zavislost postizeného na svém okoli. Signalni psi upozoriuji sluchove postizené na zvuky
ptichazejici z okoli. Tim pfispivaji ke sniZovani ptipadného bliziciho se nebezpeci a také

svou pritomnosti zlepsuji interakci postizeného s okolim. Psi jsou cvi¢eni, aby dokazali

14 ALLEN, K.,BLASCOVICH, J. The value of service dogs for people with severe ambulatory
diseases—a randomized controlled trial. Journal of the American Medical Association. 1996. 275, 1001-
1006.
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signalizovat kuchynskou minutku, vatici rychlovarnou konvici, domovni zvonek, klepani
na dvete, prichod druhé osoby, volani jména sluchové postizené osoby, protipozarni
hlasi¢ a blizici se dopravni prostfedek. Nejcastéji upozoriuji asistenéni signalni psi na
zvonici domovni zvonek, klepani na dvefe ¢i na sirénu pozarniho hlasice. Dalsi
nejbéznéjsi schopnosti, kterou asistencni signalni psi ovladaji je St€kani na povel (viz.
Priloha R). Uzivatelé¢ asisten¢nich signalnich psi se Vv této studii shoduji, Ze za
pfitomnosti signalniho psa doslo ke zlepSeni jejich socidlniho Zivota, zejména stoupla
jejich schopnost adaptability v socialnich situacich a zdokonalili se v rozvoji socialni

interakce se sly$icim okolim. Cela studie je k dispozici online ve zdrojich této prace. 1°

2.4 Postup ziskani, vycvifeni a predani asisten¢niho signalniho psa

klientovi se sluchovym postiZenim

Postup ziskani asistenéniho psa zacina kontaktovanim vycvikového subjektu
klientem, ktery ma z&jem o specidln€ vycviceného psa. Klient se musi prokazat prikazem
OZP (Osoba zdravotné postizend) nebo prukazem ZTP (zdravotni télesné postizeni).
Nasledné jej vycvikovd organizace piizve k pohovoru, na jehoz zéklad¢ zjistuje

pfedstavu, potieby, schopnosti a zdzemi klienta.

Osoba Zadajici o asisten¢niho psa nebo jeho zakonny zastupce sdéli komisi, kterou
tvoii feditel dané instituce, metodik vycviku (trenér psti) a socidlni pracovnik, svou
zékladni pfedstavu o budoucim psim pomocnikovi (napf. rasa, povaha, dovednosti,
velikost psa apod.). Dale komise zkoumé vhodné zazemi pro Zivot asistencniho psa
v rodin¢ postizeného, jako je schopnost klienta ¢i jeho rodiny postarat se o zékladni
potieby psa (krmivo, veterindrni péce, péce o srst, venceni, odpocinek apod.), jeho vztah
ke zvifatim a duSevni rovnovahu. Vycvikova organizace nesvéii asistencniho psa

¢lovéku, ktery by vykazoval znamky deviantniho chovani v jakémkoliv smyslu.

115 Journal of Rehabilitation Research & Development, Effects of assistance dogs on persons with
mobility or hearing impairments: A pilot study. Volume 45, Number 4, 2008. [online] [2014-02-24]
Dostupné z: http://www.rehab.research.va.gov/jour/08/45/4/pdf/rintala.pdf
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Na zakladé pozitivniho vystupu pohovoru a dal$iho Setieni se s Zadatelem uzavie
smlouva o vycviku asisten¢niho psa. Divodem pro zamitnuti je pfedevsim Spatné Zivotni
zazemi, zavislost na alkoholu nebo tendence klienta vedouci k tyrani zvitat (psychickému

¢i fyzickému).

Proces vychovy zacind zakoupenim psa od chovatele nebo vybérem psa
pochazejiciho z vlastniho chovu. Finanéni naro¢nost vlastnich chovl zptisobuje, ze ne
vSechny vycvikové organizace si mohou vlastni chov dovolit. Pfed samotnym vycvikem
je stén€ podrobeno vychoveé, o kterou se staraji vétSinou dobrovolni spolupracovnici, ktefi
maji $téné¢ v péci do jednoho roku veéku. V tomto roce Zivota $ténéte je vychova
nejdulezitéjsi.

Prvni predvybér Sténat probihd jiz pfed samotnym zatazenim do vychovy. Ptilis
temperamentni, agresivni ¢i bazlivi jedinci jsou vylouceni jiz pted zacatkem procesu.
Prvnim ptedpokladem uspésnosti je osobnost chovatele, ktery by mél byt disledny,
citlivy, zodpovédny a vnimavy k potiebam S$ténéte. Vycvikova organizace dohlizi nad
vychovou §ténéte pravidelnymi konzultacemi a davé doporuceni, tkoly a pozadavky.
Nejvétsi diraz byva kladen zejména na rozvoj osobnosti psa, zahrnujici socializaci
s lidmi a jinymi psy, hygienu, cestovani, toleranci k rusivym elementiim (rusné prostredi
a nenadalé zvuky) a schopnost samostatnosti (byt sam). Mimo vySe uvedeného ma
predvychovatel za ukol odstranit nezadouci zvyky psa jako je napt. niceni, loveni, lezeni
do postele a osvojeni zékladnich povelu (pfivolani, sedni, lehni, apod.). Osoba majici psa
v pfedvychové by za Zadnych okolnosti neméla zatajovat informace tykajici se
negativnich projevi psa, které by mohly vést k vylouceni psa z vycvikového programu.
Nevyhovujicim psiim je zajistén dlstojny zivot a novy domov. Vétsinou je pes nabidnut
pfedvychovateli z divodu jiz existujici citové vazby. Nicméné vcasné rozezndni
nevhodného chovani §ténéte a jeho vyrazeni z vycviku je velkou finan¢ni Gsporou
vycvikové organizace. Z téchto divodi nékteré organizace nevychovavaji psi od
Sténéciho veku, nybrz je kupuji od spratelenych chovatelt ve staii jednoho roku véku.
Maji tak moznost psa, ktery néjakym zplsobem nesplituje pozadované podminky, vratit

zpét k ptivodnimu chovateli. !

116 SVOBODOV A a kol. Praktické vyuziti psii v zoorehabilitaci, pracovni sesit pro bakaldrské stadium
oboru Kynologie a Specidlni vychovy. Praha: Ceska zemédélska univerzita. Fakulta agrobiologie,
potravinovych a pfirodnich zdroji. OPPA CZ.2.17/3.1.00/32105
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Psi, které vycvikovy subjekt shleda jako vhodné adepty pro vycvik, prochazeji
pfisnym zdravotnim a povahovym testovanim. Test povahovych vlastnosti obsahuje
reakce psa na rizna prostiedi, reakce na zvuky a pachy, odolnost vii¢i stresu a manipulace
se psem, lovecké pudy, agresivita vuci lidem a zvifatim, agresivita pii jidle, ochota ke

spolupréci a ke hte.

Judith Janda Presnall pii vybéru vhodného plemene pro praci signalniho psa
zamérne nevoli plemena, kterd maji snizenou schopnost sluchu. Mezi tyto plemena patii
napt. Dalmatin, Australsky honacky pes, Anglicky bulteriér a kiizenci téchto ras.
Nedoporucuje také k vycviku plemena honicich pst z divodu vrozenych silnych

loveckych pudii.tt’

Soucasné¢ se realizuji 1 kompletni zdravotni testy: VvySetfeni EKG
(Elektrokardiograf), interni vySetfeni obsahujici krevni testy, vysetteni o¢niho pozadi pro
vyloucéeni o¢nich vad, RTG DKK (dysplazie kycelniho kloubu) a RTG DLK (dysplazie
loketniho kloubu).

V ptipadég, ze zvife zdravotnimi a psychologickymi testy projde, nasleduje u pst
kastrace, ktera zabrafnuje rozptylovani psa s cilem rozmnoZovaciho pudu. Kastrace je
jednou z podminek vsSech tii mezinarodnich organizaci pro asistencni psy. Po splnéni

vSech téchto predpokladii mize byt pes zafazen do samotného vycviku.

Vycvik asistenéniho signdlniho psa probiha 6 — 12 mésici a provadi se podle
individudlniho planu. Doba trvani zavisi na potfebach, schopnostech, vyspélosti psa
a zvoleni vhodné metody. V Ceské republice existuji dva typy vycviku. Star§im a ast&ji
praktikovanym modelem byvé varianta, kdy jsou psi umisténi samostatné v prostornych
kotcich, kde travi velkou ¢ast dne, kromé& doby pracujici s trenérem. Tato metoda je pro
psy velmi motivujici, nebot’ se na trénink vzdy t&si. Zaroven je vSak nedokéaze pfipravit
na ruSivé denni situace, které mohou nastat za bézného chodu v domacnosti

(napf. vysavac, zvonek, atd.). K témto problémim nedochazi pii tzv. bezkotcovém

117 PRESNALL.J.J., Animals with Jobs. Tomson Gale. 2005 ISBN 0-7377-1826-9

57



vycviku, kdy pes sdili domacnost s trenérem a prirozené se stava jeji soucasti. Kazdy pes
Zijici v byté& trenéra ma své zazemi. 118

Budouci asistencni signadlni pes pro sluchové postizené je vystaven velké
psychické a fyzické zatézi. I proto je velice diillezité mu doptat prostor a cas k odpocinku
a regeneraci. Dale také kvalitni stravu, odpovidajici péci a ¢innost, pti které pes dopliuje
vlastni energii. Trenér ptfi vycviku voli metodu ,,8kola hrou” a pouzivd vzdy vhodné,

bezpecné a povolené vycvikové pomiicky.

Specialni vycvik zakoncuje asistencni signalni pes zkouskou dle zkuSebniho fadu
dané vycvikové organizace, ktery schvaluje Spravni rada. Druh zkousky je ur€ovan podle

druhu klientova postizeni.

Zkouska se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na chovani psa na riznych
mistech, véetné frekventovanych mist a v riznych situacich. V druhé ¢asti musi pes

prokazat poslusnost a dovednost reagovat na povely. Treti ¢ast zkousky je vénovana

specialnim cvikiim, které jsou zvoleny dle handicapu klienta.

Zkousku vykonava pes s trenérem pied nezdvislym rozhod¢im. Po predani psa
klientovi nasleduje obdobi tzv. szivani s asistenénim signalnim psem, které trva Sest az
dvanact mésicl. Po této periodé sklada pes s klientem zavérecny test — Test vyuZivani,
ovladani a chovani asisten¢niho psa. Provadéji jej opét za pfitomnosti nezavislého

rozhod¢iho. 11°

Vyevik asistencnich signalnich psti podrobné popisuje publikace od americké
cvicitelky Marthy Hoffman, ktera se vycviku asistenénich signalnich pst vénuje pies
dvacet pét let. Jeji kniha Lend me an Ear (nové vyd. 2013), podrobn¢ a srozumitelné
popisuje temperament, vybér a testovani budoucich asisten¢nich signalnich pst.
Piinosnou publikaci je také kniha s ndzvem Animal with Jobs (2005) od autorky Judith
asisten¢nich signalnich pst. Odkazy na uvedené publikace jsou uvedeny

Vv seznamu zahrani¢nich literarnich zdroji této prace.

118 SYOBODOVA a kol. Praktické vyuziti psii v zoorehabilitaci, pracovni sesit pro bakaldrské stadium
oboru Kynologie a Specidlni vychovy. Praha: Ceska zemédé&lska univerzita. Fakulta agrobiologie,
potravinovych a pfirodnich zdroji. OPPA CZ.2.17/3.1.00/32105

119 Pestra spole¢nost, 0.p.s. Zkusebni iad Pestré spolecnosti, o.p.s. [onling] [2014-02-24] Dostupné z:
http://www.pestraspolecnost.cz/ke_stazeni/zkusebni_rad.pdf
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EMPIRICKA CAST

1 VYZKUMNE SETRENi MAPUJICi POVEDOMIi SIROKE
VEREJNOSTI O EXISTENCI SPECIALNE VYCVICENEHO
ASISTENCNIHO SIGNALNiHO PSA A MOZNOSTECH JEHO
VYUZITI PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

1.1 Vymezeni vyzkumného cile

Hlavnim cilem celé prace je sezndmit Ctendie s moznostmi vyuziti asisten¢niho
signdlniho psa jako specifické formy kompenzacni pomtcky pro osoby se sluchovym
postizenim. Tento specidln¢ cviceny asisten¢ni signdlni pes pro sluchové postizené byva
zkracen¢ nazyvan signalni pes. Toto zjednoduSené oznacéeni jsem pro pirehlednost zvolila
I v empirické Casti.

Empiricka ¢ast této diplomové prace obsahuje dvé na sob& nezavisla empiricka

Setfeni; kvantitativni i kvalitativni formu empirického vyzkumu.

Smyslem této ¢asti prace je zjistit, jaké ma Ceska vetejnost povédomi o existenci
specidlné vycvicen¢ho signalniho psa pro sluchové postizené, a jak sluchové postizeni

hodnoti kvalitu svého Zivota se signalnim psem.

Empiricka ¢ast by méla upozornit na vyznam signalniho psa v zZivoté sluchové

postiZzeného ¢loveéka a upevnit smysl jeho poslani.

Obé¢ vyzkumna Setfeni probihala v odliSnych ¢asovych horizontech. Jako prvni
bylo realizovano Kkvalitativni vyzkumné Setfeni zjistujici kvalitu zivota sluchové
postizenych vyuZivajicich specidlné cviceného signalniho psa. AZ poté na zdklade
zkusenosti ziskanych v pribéhu kvalitativniho Setfeni, pti kterém se prokazala Casta
neznalost pojmu ,,signalni pes®, bylo sestaveno kvantitativni vyzkumné Setfeni, jehoz

smyslem bylo ovéfit znalosti Ceské vefejnosti o specialné cvic¢enych signalnich psech pro
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sluchové postizené. Vyzkumna Setieni jsou z tohoto diivodu sefazena tak, aby nejprve
¢tenafe formou kvantitativniho vyzkumného Setfeni seznamila se signalnim psem a poté
podrobnéji na konkrétnich pfipadech kvalitativniho vyzkumného Setfeni demonstrovala

vyznam jeho vyuziti pro osoby se sluchovym postizenim.

1.2 Formulace problému, otazky a hypotézy

1.2.1 Kvantitativni empirické Setieni

Vyuzivani asistenénich signalnich psti pro sluchové postizené neni v Ceské
republice dostateéné rozifeno. Siroka vefejnost, ani samotni neslysici, kterych se téma
signdlnich psii zna¢né dotykd, casto nemaji o ¢innosti takto vycvi¢enych pst dostatecné
mnozstvi informaci. Na rozdil od zahrani¢nich stati jako jsou USA a Velka Britanie, kde
tzv. ,,hearing dogs* (,,slySici psi®) zaujimaji pevné misto mezi asisten¢nimi psy, lze fici,
7e se Ceska republika v tomto ohledu zatim rozviji. Z tohoto diivodu lze piedpokladat
u Siroké vefejnosti ¢astenou neznalost pojmu ,,signalni pes* a také moznosti jeho pomoci

pro sluchové postizeného ¢i neslysiciho ¢lovéka.

Vyi¢ené predpoklady v tomto vyzkumu vyplyvaji ze skutecnosti, ze v Ceské
republice neexistuje dostatecné mnozstvi materidlti, ze kterych lze Cerpat informace
zabyvajici se tématem ¢i problematikou vyuziti signalnich pst pro sluchové postizené.
Doposud byly vydany pouze publikace popisujici metodu vyuziti psa v zoorehabilitaci ¢i

canisterapii.

Nabizi se otazky, které mohou pfiblizit povédomi Ceské vefejnosti o existenci
specidlné vycvicenych signalnich pst a jejich moZnostech vyuziti pro lidi s nejriznéjSim

stupném sluchového postizeni.

,Co vi Ceska vefejnost o vyuziti asistencnich signalnich psi pro sluchové

postizené, a jak rozumi pojmu signalni pes?*

Z této otazky vyplyvaji dalsi podotazky:
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Znaji respondenti prizkumu ve svém okoli ¢loveka se sluchovym postizenim?“
Znaji respondenti vyzkumu osobu se sluchovym postizenim, ktera signalniho psa

vlastni?*‘ ,,A zna vetejnost subjekty poskytujici vycvik téchto asistencnich pst?“

VySe uvedené otazky vyplyvajici z autorCiny studentské praxe v neziskové
organizaci, zabyvajici se mimo jiné vycvikem signéalnich psii, vedou k nasledujici

hypotéze.

Hypotéza ¢. 1: Vhledem k malému mnozstvi dostupnych materialti bude mit ¢eska
vetejnost velmi mélo informaci o zkoumaném problému ¢i jeji povédomi bude velmi

slabé.

1.2.2 Kvalitativni empirické Setieni

Tento kvalitativni vyzkum je z hlediska svého rozsahu maly. Vzhledem k tomu,
Ze osob se sluchovym postizenim, které vlastni signalniho psa, je velmi malo. Nicméné
autorka tento vyzkum do své prace zatadila, protoZe se domniva, Ze jednozna¢né prokaze
pozitivni souziti asistencniho signalniho psa a sluchové postizeného ¢lovéka. Autorka je
presvédcena o potiebnosti i takovychto malych vyzkumd, které jednoznacéné poukazou

a prokazou smysl aktivit usilujicich o zkvalitnéni Zivota sluchové postizenych.

Empiricka ¢ast sméfujici do oblasti kvalitativniho vyzkumu se zabyva ctyimi
konkrétnimi pfipady klientl, kterym signélni psi pomahaji. Naskyta se otazka: ,,Jak velky
vyznam priikladaji sluchové postizeni lidé pomoci signalniho psa ke zlepSeni kvality
jejich zivota?*

Na zaklad€ informaci a vyzkumnych studii ziskanych ze zahrani¢nich zdroja, jiz
popsanych v teoretické Césti prace, lze stanovit tuto vyzkumnou otazku: ,,JJak hodnoti

sluchové postizeny €lovek souziti s asistencnim signalnim psem?“

Hypotéza €. 1: Clovek se sluchovym postizenim bude popisovat vlastni zkuSenost
se souzitim s asisten¢nim signalnim psem jako vysoce pozitivni a vyrazné piispivajici ke

zvyseni kvality jeho Zivota.
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K vyiceni této hypotézy vedly autorku prace také vlastni zkusSenosti ziskané po

dobu studentské praxe a dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti v Pestré spolecnosti o.p.s.

1.3 Vyzkumna metodika

Pro shromazd’ovani kvantitativnich informaci z probehlého vyzkumu vetejného
minéni o existenci signalnich psi pomahajicich sluchové postizenym, byla zvolena
exploracni metoda pokladani otazek prostfednictvim anonymniho strukturovaného
dotazniku. Tento dotaznik (viz. Pfiloha M) obsahoval 6 uzavienych otazek a 1 otazku
polootevienou. V piipad¢ uzavienych otizek mohl respondent zvolit moZznost jedné
odpovédi nebo vice vhodnych odpovédi. Polooteviena otazka vedla respondenta

Kk vyjadieni vlastni myslenky.

Mimo této kvantitativni techniky obsahuje empiricka ¢ast i techniku kvalitativni
— tfi polostandardizované rozhovory, vedené elektronickou formou, popisujici konkrétni
ptipady zabyvajici se kvalitou Zivota sluchové postizeného ¢lovéka a jeho signdlniho psa
(viz Ptiloha N, O, P). Z diivodu nizkého poctu vycvicenych signalnich psli na uzemi
Ceské republiky, bylo provedeno toto Setfeni na tizkém vzorku zkoumanych osob
a zpracovano do podrobnych popisii. Forma internetové emailové komunikace byla

zvolena také z divodu usnadnéni komunikace se sluchové postizenymi respondenty.

1.4 Vyzkumny vzorek, popis vzorku zkoumanych osob

1.4.1 Kvantitativni vyzkumné Setieni

Vzorek zkoumanych osob v ramci kvantitativniho vyzkumného Setfeni byl vybran
ze zdkladniho souboru, populace pohybujici se v daném obdobi pribéhu vyzkumného
Setfeni na internetové siti. Jedna se o prosty ndhodny vybér zkoumaného vzorku.
Znamena to, Ze kazda osoba bez rozdilu pohlavi ¢1 v€ku pohybujici se v daném obdobi

na internetoveé siti, méla volny ptistup k vyplnéni publikovaného dotazniku, ktery zaroven
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mohla déle prostfednictvim socidlnich internetovych siti sdilet s ostatnimi uZzivateli

internetu.

Vybérovy soubor pro tento kvantitativni vyzkum se skldda z muzi a zen vSech
vekovych kategorii pohybujici se v obdobi pribéhu vyzkumného Setfeni na internetu.
Celkovy pocet respondentt ¢ini 257. Zkoumany vzorek byl rozdélen podle pohlavi
(viz. Tabulka 1), v€ku (viz. Tabulka 2) a vzdé¢lani (viz. Tabulka 3). Nejvyssi pocet
zkoumanych osob je zastoupen ve skupin€ mladych do 25 let s pfevazné vysokoskolskym

vzdélanim.

Tabulka 1: Procentualni rozdé€leni respondentl podle pohlavi

Zeny 65,37 % (168 0sob)

muzi 34,63 % (89 osob)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setfent)

Tabulka 2: Procentualni rozdéleni respondentt podle véku

1518 let 1,17 % (3 osoby)
19 — 25 let 54,47 % (140 osob)
26 — 50 let 38,13 % (98 0sob)
nad 50 let 6,23 % (16 osob)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Tabulka 3: Procentualni rozdéleni respondenti podle vzdélani

zakladni 0,78 % (2 osoby)
stiedni 42,8 % (110 osob)
vysokoskolské 56,42 % (145 osob)

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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1.4.2 Kvalitativni vyzkumné Setieni

Vyzkumny vzorek empirické ¢asti opirajici se o kvalitativni techniku vyzkumu
tvoii 4 osoby zamérné vybrané z velmi uzké skupiny sluchové postizenych vlastnicich

signalniho psa a ochotnych €astnit se vyzkumného Setfeni.

Zakladni soubor, ze kterého byl vybiran vyzkumny vzorek pro tento vyzkum, se
sklada pouze z osob sluchové postizenych, které vyuzivaji asisten¢niho signalniho psa
jako druh kompenzacni pomucky a jejichz asistencni signdlni pes absolvoval specialni

vycvik ve vycvikovém subjektu Pestra spole¢nost, 0.p.s. v obdobi mezi roky 2009 — 2015.

Vsichni ucastnici kvalitativniho vyzkumného Setfeni ptichdzeli do kontaktu
s autorkou vyzkumného Setfeni, kterd piisobila v dané¢ dobé v Pestré spolecnosti, o.p.s.

jako dobrovolny pracovnik.

Respondentka A — Zena ve véku 25 let trpici praktickou hluchotou zptisobenou
encefalitidou a naslednym poskozenim sluchové rovnovazného centra v mozku. Se
signalnim psem Zije 3 mésice.

Respondentka B — Zena ve v€ku 32 let, jejiz prakticka hluchota je vrozena. Se
signalnim psem Zije jiZ 3 roky.

Respondentka C — Zena ve v€ku 51 let, trpici nedoslychavosti zplisobenou
urazem vroce 1996. Kromé& sluchového postiZzeni ji byla diagnostikovdna svalova
dystrofie. Jeji pes je momentalné ve specidlnim vycviku pro klienta s kombinovanym

postizenim.

Respondentka D - Zena ve v€ku 36 let trpi vrozenou stfedni az tézkou
nedoslychavosti. Jeji zdravotni stav je v potadku, netrpi Zadnou dalsi ptidruzenou vadou.
Vzhledem k tomu, Ze se se sluchovym postiZzenim jiz narodila, uziva jako kompenzaéni

pomicku kochlearni implantat. Se signalnim psem zije od biezna roku 2015.
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1.5 Casova organizace vyzkumu podle jeho fazi

1.5.1 Kvantitativni vyzkumné Setieni

Kvantitativni vyzkumné ¢ast byla provadéna za pomoci socialnich siti a serveru
www.vyplnto.cz, kde respondenti vypliiovali dotaznik. Dotaznik byl k dispozici
respondentim od 25.9. — 23.10.2014. Nasledoval sbér dat a vyhodnoceni ziskanych

informaci z dotaznik.

1.5.2 Kvalitativni vyzkumné Seti'eni

Kvalitativni vyzkumné Setfeni popisujici zivot sluchové postizeného, kterému
pomaha specidlné vycviceny asistencni pes, probéhlo za pomoci neziskové organizace
Pestrd spolecnost, 0.p.s. v obdobi let 2013 — 2015. Respondenti byli prostfednictvim
organizace osloveni a formou emailové komunikace spojeni s autorkou vyzkumného
Setfeni.

Nasledné jim byly v rdmci polostandardizovaného rozhovoru polozeny otazky

elektronickou postou.

1.6 Vysledky vyzkumu

1.6.1 Kvantitativni vyzkumné Setieni

Kvantitativni vyzkumné Setfeni dotaznikovou metodou zjiStovalo celkové
povédomi laické vetejnosti o moznych typech asisten¢nich pst, jejich vyznamu a ¢innosti
pro osoby se zdravotnim postizenim. V nésledujicich rozborech jednotlivych otazek se
autorka zaméfuje pouze na otazky tykajici se asistenc¢nich signalnich pst pro osoby se

sluchovym postizenim.
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Naésledujici informace vyplyvaji z uvedené analyzy a prezentuji sviij obsah
formou tabulek a grafi. Otazky 1 — 3 zde nejsou popsany, byly jiz charakterizovany ve
vzorku zkoumanych osob. VSechny nasledujici otazky jsou vyhodnoceny v procentech,

vcetné poctu respondent.

Otazka ¢. 4: Existuje pojem “signalni pes”? Pokud myslite, Ze ano, tak k ¢emu
slouzi?

Graf 1: Procentualni grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 4: Existuje pojem ,,signalni pes*? Pokud
myslite, Ze ano, tak k ¢emu slouzi?

Existuje pojem ,signalni pes®? Pokud myslite, Ze ano, tak ¢emu

slouzi?

e ano - sloui sluchové postizenym 45,563 % (117)

P nevim 40,08 % 103)

=== ano-slouidiabsiikim 8,17 % (21)

=== ano-slouZi hasiéom 7,30 % (19)

= ne 3.5% ()

0% 10% 20% 0% 40% S0% 60% T70% @0% S0% 100%

H ano - slouZl sluchové postizenym: 117 (45,53 %)
Onevim: 103 (40,08 %)

Eano - slouZl diabetik(m: 21 (8,17 %)

B ano - slouzl hasicéam: 19 (7,39 %)

Ene: 9 (3,5 %)

zdroj: hitp:fpruzkum-mineni-asistencni-ps.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
VysSe uvedena tabulka udava, Ze pojem signélni pes neni vetrejnosti spiSe znadm.
Ani ne polovina dotazovanych (45,53 %) odpovédéla spravné, Ze se jednd o psa
slouZziciho sluchové postizenym a 8,17 % respondentli spravné odpovédélo, Ze se jedna
o asisten¢niho psa pro diabetiky. 40,08 % dotazovanych respondentli tento pojem nezna

a zbylych cca 10 % si pojem signalni pes spletlo nebo se domnivalo, Ze neexistuje.
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Otazka €. 5: Znate nékoho se sluchovym postiZzenim?

Graf 2: Procentualni grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 5: Znate nékoho se sluchovym

postizenim?

Znate nékoho se sluchovym postizenim?

B ano: 67 (26,07 %)
Hne: 190 (73,93 %)

zdroj: hitp:/pruzkum-mineni-asistencni-ps.vyplnto.cz

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Témér % dotdzanych respondentii neznd ve svém okoli ¢lovéka se sluchovym
postizenim. VétSina dotazanych, ktefi odpoveédéli, ze znaji sluchové postizenou osobu,

jsou Zeny ve véku 26 — 50 let.

Otazka ¢. 6: Znate neslySiciho, ktery pouziva tzv. signalniho psa?

Graf 3: Procentualni grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 6: Znate neslysiciho, ktery pouziva tzv.

signalniho psa?

Znate neslySiciho, ktery pouziva tzv. signalniho psa?

B ano: 6 (2,33 %)
Hne: 251 (97,67 %)

zdroj: hitp://pruzkum-mineni-asistencni-ps. vyplnto.cz

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)
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Z vyse uvedeného grafu jasné¢ vyplyva, ze velka vétSina dotazovanych (98%)
nezna neslysiciho, kterému by signalni pes pomdahal v bézném Zivoté. Zbyla mensina
(2%) dotazovanych zna sluchové postizeného, ktery takto specialné vycvic¢eného psa

vyuziva.

Otazka ¢. 7: Znate néjakou neziskovou organizaci, ktera se zabyva vycvikem

signalnich psti? Pokud ano, kterou?

Tabulka 4: Odpovédi respondentl na otazku ¢. 7: Znate néjakou neziskovou organizaci, ktera se zabyva
vycvikem signalnich psi? Pokud ano, kterou?

Pestra Pomocné
. Helppes,
Organizace Neznam Spolec¢nost, tlapky, Ostatni
0.p.s.

0.p.s. P 0.p.s.

Pocet
231 11 10 3 2
respondentli
) (90 %) (4,1%) (3,9 %) (1,2 %) (0,8 %)
0

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setfeni)

Z tabulky lze vy¢ist, ze v naprosté vétsing (90%) dotazovani respondenti neznaji
vycvikovou organizaci zabyvajici se vychovou signalnich psi. MenS$ina respondentd,
kteti znaji vycvikovy subjekt poskytujici vycvik asistencnich signélnich pst, udava

Pestrou spolecnost, 0.p.s. nebo Helppes, 0.p.s. — centrum vycviku pst pro postizené.

1.6.2 Kvalitativni vyzkumné Setieni

Vysledky kvalitativniho vyzkumného Setieni se daji shrnout do nasledujici

deskriptivni zpravy.
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Popis pripadu ¢. 1 — respondentka A

Zena ve véku 25 let, vystudovala vysokou $kolu, obor specialni pedagogika.
V soucasné dob¢ Zije s pritelem a signalnim psem T. a pracuje jako lektorka znakového

jazyka.

Ve trech letech onemocnéla encefalitidou. Jelikoz byla nemoc rozpoznana pozdé,
doslo k zavaznému poskozeni sluchové-rovnovazného centra v mozku. Trpi praktickou
hluchotou, ktera hrani¢i s iplnou hluchotou. Také ztohoto diivodu ji trapi potize

S rovnovahou.

V bézném zivoté nejradéji komunikuje znakovym jazykem, ale zvlada také
odezirdni. Mluvi zfetelné. Jako kompenzac¢ni pomtcky ji slouzi dvé naslouchadla.
Pfedtim nez ziskala signalniho psa, pouzivala vibra¢ni budik. V televiznim potfadu na
téma asistenCnich psti se dozvédéla o moznosti specidlniho vycviku signdlniho psa.
Navazala kontakt s vycvikovou organizaci Pestrd spolecnost, o.p.s., kterd ji vycvicila

jejiho vlastniho psa T. potizeného z utulku.

Signalni pes ji upozoriiuje na piichazejici zvuky z okoli, jako je zvuk sms zpravy,
klepani na dvefe, zvonéni zvonku, telefonu, blizici se automobil nebo volani jejiho jména
jinou osobou. Je ji nepietrzité k dispozici. Diky psovi Iépe navazuje kontakt s novymi
lidmi, ziskavéa nové pratele a celkoveé poklada ptichod psa do svého Zivota za obohacujici
skutecnost. S vycvikem je spokojena a ma v planu svého psa naucit dal$i dovednosti.

Signalniho psa by urcité kazdému neslySicimu doporucila.

Popis pripadu ¢. 2 — Respondentka B

Zena ve véku 32 let momentalné na matetské dovolené, Zije se svym partnerem
a dvéma détmi. S praktickou hluchotou se narodila a jind zdravotni postizeni se u ni

neprojevila.

Jeji Ctytlety pes F., kterého vlastni jiz tietim rokem, ji umi upozornit na zvonici

telefon, budik, klepani na dvefe, zvuk zvonku, volani jejtho jména a dalSi. Za

vvvvvv

ji pes ndzorn€ upozorni dotykem tlapky. Jeji pes F. dokdZe dokonce rozlisit plac jejich

déti od place déti ostatnich. Znamena to tedy, Ze na cizi placici dité nereaguje.
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Respondentka si ptivodné ptéla vycvicit svého vlastniho psa sama. Dochazela tedy
do Pestré spole¢nosti, 0.p.s. na konzultace a trénovala se psem doma. Casem zjistila, Ze
vycvik signdlniho psa je velmi narocny. Pozédala tedy Pestrou spolecnost o jeho

vycvicent.

Diky svému psovi, ktery nosi ozna¢enou decku (obrazek usniho boltce) a smi s ni
vstoupit prakticky kamkoliv, ziskava okoli jasnou informaci o jejim sluchovém postizeni.

Nedochazi tak k nedorozuméni v ptipadech, kdy s ni potfebuje okoli komunikovat.

Popis piipadu ¢. 3 — Respondentka C

Zena ve véku 51 let, vzdélanim oSetfovatelka, v sou¢asné dobé nezaméstnana,
pobirajici invalidni diichod c¢ekd na dokonceni vycviku svého prvniho asistenéniho

signdlniho psa.

Respondentka C trpi kombinovanym postiZzenim — svalovou dystrofii v kombinaci
s nedoslychavosti. Ke svému sluchovému postizeni piisla v disledku trazu v roce 1996.
Jelikoz se sluchové postizeni objevilo aZ v pokrocilejSim véku, zvlada bez problému
pouzivat béZnou mluvu za pomoci naslouchatka a zfetelné artikulace. Pfijem zvukovych
signalt ji ztézuje zejména hlucné prostiedi ¢i zvukova bariéra.

Respondentka C zije momentaln¢ sama, ale cely zivot byla zvykla na psiho
spolecnika. Po smrti svého posledniho psa, kdy se citila osamocena, se na radu své dcery
rozhodla pofidit si nového, ktery ji bude slouzit jako signalni i asisten¢ni pes pro
vozickare. Zvolila si malé plemeno, Trpasliciho pudla, aby ji mohl doprovazet téméf

kamkoli.

Momentalné je pes F. jiz ve vycviku, ktery zajistuje Pestrd spolecnost, o.p.s..
Pracovnici z obecné prospésné spolecnosti pravidelné spolupracuji s klientkou, aby jejiho
psiho pomocnika ptipravili pfesné na miru dle jejiho zdravotniho stavu a potieb. Spole¢né
také vyhledavaji zpiisoby a pftilezitosti k ziskavani finan¢nich prostiedkii pro tento
specialni vycvik, ktery je velmi nakladny a stit na jeho zajiSténi Vv soucasné dobé

nepfispiva zadnou financni ¢astkou.

Jelikoz respondentka C z divodu postizeni svalovou dystrofii uziva elektricky

vozik, bude ji pes F. podavat spadlé predméty, zhasinat svétla a v pfipad¢ nutnosti
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pfindset léky ¢i privadét pomoc dostupné osoby v okoli. Jako signdlni pes ji bude
upozornovat na zvuky z okoli, jako napt. zvonici telefon, klepani na dvete, volani jiné
osoby, zvonéni zvonku apod. Respondentka uvadi, ze vSechny tkony, které se pes v dobé
vycviku nauci, pro ni budou dilezité a upozoriiuje také na skutecnost, ze pritomnosti
zvitete v krizové situaci ji velmi uklidiiuje, nebot’ se na svého psa bude moci spolehnout
a nebude v t€zké chvili sama. Rozhodné se uz ted” diky psovi citi samostatnéjsi a jist&jsi.
Shledava velmi pozitivni také fakt, Ze diky asisten¢nimu psovi se dostane Castéji do
spolecnosti. Na svych prochdzkach potkava dalsi majitele psi, se kterymi ma moznost
komunikovat a navazovat nové socidlni vazby. V tomto ohledu povazuje pritomnost
asisten¢niho psa za velmi piinosnou pro jeji osobni rozvoj v oblasti komunikace

a socializace.

Popis pripadu ¢. 4 — Respondentka D

Zena ve v&ku 36 let trpi vrozenou stiedni aZ tézkou nedoslychavosti. Domacnost
sdili se svym partnerem, ptil roénim ditétem a nyni také signalni Civavou A. Jeji zdravotni
stav je v potadku, netrpi zadnou dalsi pfidruzenou vadou. Vzhledem k tomu, ze se se
sluchovym postizenim jiz narodila, uzivd jako kompenzaéni pomilcku kochlearni
implantat. Kochlearni implantat ji napoméha v odezirani pti komunikaci se svym okolim,
ale sjeho pomoci neni schopna vzdy rozpoznat konkrétni zvuky, které ptichazi ze
vzdéleného okoli jako napt. zvuk zvonku, zvonici telefon, osloveni ¢i pla¢ ditcte.
Sluchové postizeni mohou mit problém se s kochlearnim implantatem plné szit, coz je
také ptipad respondentky D. K bézné komunikaci vyuziva znakovy jazyk v kombinaci

S odeziranim.

Pes A. je vlastnim psem respondentky D. Je dva a pil roku stary a jako asisten¢ni
signalni pes pracuje od zacatku roku 2015, po uspésném slozeni zkousek. Respondentka
D se 0 moznosti specialniho vycviceni svého vlastniho psa dozvédéla prostiednictvim
internetu a od ptatel. Méla obavy, zda Civava miize byt vycvitena jako asistenéni signalni
pes. V Pestré spolecnosti, 0.p.s., kterou si také na doporuceni vybrala, ji odbornici ujistili,
ze Civava je vhodnym plemenem pro konani &innosti asisten¢éniho signalniho psa
a v zadném piipad¢ neni piekadzkou maly vzrast této rasy. Mezi nejbéznéjsi Cinnosti,

kterymi pes A. své majitelce pomaha, jsou upozoriiovani na klepani nebo zvonéni
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zvonku, zvonéni telefonu, volani jejiho jména a plac jejiho ditéte. Diky malému vzriistu
muze respondentka D vodit svého signalniho psa téméf na vSechna vefejna mista
a doposud se nesetkala s negativni reakci okoli na jeho ptitomnost. Naopak, asisten¢ni
signalni pes Vv pozitivnim slova smyslu pozornost okoli pfitahuje. Respondentka diky
tomu komunikuje mnohem castéji se svym okolim, do kterého patii ob¢ skupiny, slysici

1 sluchové postizeni.

Casteéné negativné hodnoti respondentka D omezeni, ktera pée o asistenéniho
psa piinasi. Pravidelné tréninky a udrzovani psa v pracovni kondici ji zamezuji ucCastnit
se pravidelnych lekci fitness cviceni, které diive navstévovala. Zaroven jako pozitivni
udava, ze vzhledem k potifebam, které pes ma, travi vice ¢asu venku, na prochazkach,
tréninkem poslusnosti nebo obedience. Béhem téchto aktivit se potkava s lidmi, ktefi se
vénuji stejnému nebo podobnému konicku. Ziskavd tak mnohem vice pfilezitosti
k navazovani novych vztaht a ptatelstvi a shledava svtj zivot s asistenénim psem jako
veselej$i a obohacenéjsi. Urcité by asistenniho signalniho psa doporucila dalSim

sluchové postizenym.

1.7 Interpretace, diskuse vysledkii a zavér vyzkumu

1.7.1 Kvantitativni vyzkumné Setieni
Vzhledem k minimalnimu mnozstvi dostupnych informaci o vyuziti signalnich
psu pro sluchové postizené, predpokladd autorka vyzkumu, Ze Siroka Ceskéd vetejnost

bude mit velmi nizké povédomi o moZnostech vyuziti takto vycvi€enych pst.

Kvantitativni vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze laickd vefejnost ve vétSin€ pripadt
neznd pojem signalni pes a ani neznd Zadného sluchové postizeného, ktery by takto

specidlné vycviceného psa vyuzival.

Vysledky odpovédi na otazku €. 4, zda znaji respondenti pojem signalni pes,
a pokud ano, k ¢emu tento pes slouzi, ukdzaly, ze 45,5% dotazovanych zna pojem
signalni pes a dokaze jej spravné zatradit mezi asistencni psy, 40,08% dotazovanych tento

pojem nezna, 10% si pod pojmem signalni pes piedstavuje psa slouziciho hasi¢tim, ¢i se
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domniva, ze takovy druh asisten¢niho psa neexistuje. Piekvapivé 8,17% dotazovanych

spravné odpovédelo, Ze se miZe jednat o psa slouziciho osobam trpicim diabetem.

Z odpovédi na otazku ¢. 5 vyplynulo, Ze vétSina (74%) respondent béhem svého
dosavadniho Zivota nepfisla do styku se sluchové postizenym clovékem. Zbylych 26%
respondentl se béhem svého dosavadniho zivota setkali se sluchové postizenou osobou,
avsak pouze 2% z celkového mnozstvi respondentii zna sluchové postizeného, ktery by

vyuzival asistencniho signalniho psa.

Tuto skutednost lze vysvétlit domnénkou, Ze sluchové postizeni jsou v Ceské
republice malou skupinou, kterd se pfevazné stahuje do komunity. Laicka vetejnost dle
tohoto vyzkumu neméla béhem Zzivota dostatek prtilezitosti pfijit do styku se sluchové

postizenym ¢lovékem.

Z vyzkumu také vyplyva, Ze Ceska vetfejnost se v naprosté vétSiné neorientuje ve
znalosti subjektt poskytujici vycvik asistenénich signalnich pst. Na druhé strané mizivé
mnozstvi respondentll znajici subjekt zabyvajici se vycvikem asistenénich signalnich pst
odpovédélo spravné, Ze se jedna o dva vycvikové subjekty, které se v soucasné¢ dobé
aktivné vycviku asistencnich signalnich psi vénuji. Jsou jimi Pestrd spolecnost, o.p.s.

a Helppes, 0.p.s. centrum vycviku pst pro postizené.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze stanovena Hypotéza €.1 byla potvrzena a vyzkumné otazky

zodpovézeny.

1.7.2 Kvalitativni vyzkumné Setieni

Kvalitativni vyzkumné Setfeni potvrdilo vyiceny pifedpoklad, Ze asistencni
signalni pes by mohl ¢lovéku se sluchovym postizenim plnit urcitou funkci kompenzacéni
pomiucky. Toto tvrzeni, podloZzené zahrani¢nimi studiemi uvedenymi v teoretické ¢asti
v kapitole 2.3. Vliv asisten¢niho signalniho psa na kvalitu Zivota clovéka se sluchovym
postizenim, potvrdilo autor€ino vlastni vyzkumné Setfeni provadéné na konkrétnich
ptipadech osob se sluchovym postizenim, které vyuzivaji ke kompenzaci svého

sluchového postiZzeni asisten¢niho signalniho psa.

Vysledky autor¢ina vlastniho kvalitativniho vyzkumného Setteni prokézaly, Ze

asistencni signalni pes plni dilezitou funkci v zivoté ¢loveka se sluchovym postizenim.
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Respondentky v polostandardizovanych rozhovorech, které jsou v pivodnim znéni
k dispozici jako soucast Piilohy N, O, P, Q, uvedly, ze signalni pes jim kompenzuje
sluchovou vadu tim, Ze je za pomoci konkrétniho nauceného gesta upozoriiuje na
konkrétni zvuky ptichazejici z okoli. Zaroven ptitomnost signalniho psa upozoriuje okoli
na fakt, Zze psovod je osoba se sluchovym postizenim, tudiz nedochazi ke komplikacim
pfi kontaktu s okolim. Umi-li asisten¢ni signalni pes plnit signaliza¢ni funkci, poméha
sluchové postizenému byt 1 plnohodnotnym rodicem. Pes upozornuje sluchové
postizeného rodi¢e na pla¢ jeho ditéte, a tak muze piedejit nezadoucim, mnohdy

1 nebezpenym situacim.

Vsechny respondentky se také jednoznacné shoduji na skutecnosti, Ze asisten¢ni
signalni pes pfispiva nemalym dilem v navazovani komunikace s novymi lidmi, k tvorbé
novych socidlnich kontaktii a nésledném zaclefiovani se do spolecnosti. Diky psovi
mohou snaze budovat mezilidské vztahy, ziskavat nové pratele a zivotni prilezitosti.
V neposledni fadé jim pes dodava pocit bezpeci, opory a klidu. Dalsi jeho vyhodou je
pevny denni rezim a pravidelna fyzicka aktivita, ktera je velmi prospéSnad zejména

u respondentky C.

Hypotéza stanovena na zacatku kvalitativniho vyzkumu, Ze ¢lovék se sluchovym
postizenim bude popisovat vlastni zkuSenost se souzitim s asisten¢nim signalnim psem
jako vysoce pozitivni a vyrazné prispivajici ke zvySeni kvality jeho Zivota, byla

potvrzena.

Z realizovaného kvalitativniho empirického Setfeni jednoznacné vyplynulo, Ze
asisten¢ni signalni pes plni nejen dil¢i funkce, ke kterym je odborné€ vycvicen, ale stava

se cennym partnerem v kazdodennim zivoté sluchové postizeného.
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ZAVER
V této diplomové praci jsem se zameéfila na piinos specidlné¢ vycvicenych

asistencnich signalnich psii pro osoby se sluchovym postizenim.

Prvni kapitola diplomové prace se vénovala problematice osob se sluchovym
postizenim, definici sluchového postizeni a bézné€ dostupnym kompenzacnim pomtickam

pro osoby se sluchovym postizenim.

Druha kapitola se zaméfila na moznost vyuziti signalniho psa jako specifické
kompenzacni pomicky pro sluchové postizené. V této casti jsem nejprve piiblizila
teoretické ukotveni oboru zoorehabilitace, ktery se tématu asistencnich signalnich pst
vénuje. Pokusila jsem se ¢tenafe seznamit s historickym a sou¢asnym vyvojem vycviku
asistencnich signalnich psti u nas a ve svété. Ziskat pottebné informace bylo v tomto
piipadé slozité, nebot” vétSina doposud vydanych publikaci byla vénovana prevazné

obecné problematice asisten¢nich pst.

Z vyzkumnych studii, které jsou v této kapitole uvedeny, vyplyva, Ze tento
asistencni signalni pes by mohl spliiovat uréity druh kompenzacni pomtcky pro sluchové
postizené. Takovy pes je cvicen, aby dokazal upozornit sluchové postizeného na
konkrétni zvuky v prostiedi, ve kterém se nachézi. Pfitomnost vycvi¢eného psa napomaha
sluchové postizenému pfi orientaci v prostoru. Mimo plnéni signaliza¢ni funkce velmi
pozitivné prispiva ke spokojenému socidlnimu Zivotu a dusevnimu stavu Clovéka se
sluchovym postizenim. Vyuzivani asistenéniho signalniho psa zvySuje sebedtvéru

a nezavislost postizeného na svém okoli.

Vyse uvedené skutec¢nosti potvrdilo také vlastni vyzkumné Setfeni zabyvajici se
kvalitou Zivota sluchové postizenych uzivajicich asistenéniho signalniho psa. Uéastnici
kvalitativniho vyzkumného Setfeni ve svych odpovédich Casto uvadéli, ze zcela jisté
povazuji pfitomnost signidlniho psa za pfinosnou, zejména v oblasti navazovani
komunikace a socialnich vztahti s druhymi lidmi, a také v udrzovani jejich dobré fyzické
i psychické kondice. Ugastnici dale uvedli, ze diky ptitomnosti signalniho psa se neciti

osamoceni a pes jim dodava psychickou oporu.

Empiricka ¢ast také kvantitativni formou dotaznikového Setfeni zjiStovala
povédomi Siroké vefejnosti o existenci asistenéniho signalniho psa a znalosti laické

vefejnosti o jeho zplisobu vyuziti pro ¢lovéka se sluchovym postizenim. Kvantitativni
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vyzkumné Setfeni ukézalo, ze laickd vefejnost ve vétsing piipadli neznd pojem signalni
pes a ani nezna zadného sluchové postizeného, ktery by takto specialné vycvi¢eného psa
vyuzival. Toto zji$téni poukazuje na nutnost informovat nejen sluchové postizené osoby,
ale 1 Sirokou vefejnost o moznostech kompenzovani sluchového postizeni s pomoci

specialné vycvi¢eného asistencniho signalniho psa.

Dale bych upozornila na skute¢nost, ze vycvik vSech druht specidlné cvicenych
asisten¢nich psu pro osoby se zdravotnim postizenim je finan¢né velice nakladny a mimo
vycviku vodicich pst, neni staitem financné podporovan. Veskeré naklady na financovani
vycviku asistencnich pst pro télesné postizené, asistencnich canisterapeutickych pst
a vSech druhti asisten¢nich signalnich pst hradi vycvikovy subjekt ze ziskanych grantu,
sponzorskych darti ¢i vetejnych sbirek. Tento problém by se dle mého nazoru mél
V budoucnu fesit a mély by se hledat cesty, jak vS§em zdravotné postizenym lidem, ktefi

projevi zajem o asistenc¢niho psa, zpfistupnit narok na statni ptispévek na jeho vycvik.

Zavérem bych chtéla fici, ze tato prace se pokusila pfinést v soucasnosti souhrnny
material o moznosti vyuziti asisten¢nich signalnich pst jako kompenzaéni pomicky pro

sluchové postiZzené a o moZnostech zlepSeni kvality jejich Zivota.
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PRILOHY

Priloha A
Obrazek 1: Schéma sluchovych kistek

.. & %W!_&V
AXUCThi . S
X “ /ﬁ,

Crosatad v Daind

Zdroj: PETROVICKY, P., DRUGA, R. X. Zrakové a sluchové organy, organy s vnitini sekreci. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum. 1999. s. 56. ISBN 80-7148-108-0

Obrazek 2: Frontalni fez sluchovym ustrojim

Creaféd by Paint X

Zdroj: HANSEN, J. Nettertiv vybarvovaci anatomicky atlas. s. 195 . 1.vyd. Praha: Albatros Media. 2013.
ISBN 978-80-264-0187-2
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Priloha B

Tabulka 5: Stupné postizeni sluchu podle WHO

Velikost ztraty sluchu

Nazev stupné zhorseni sluchu

Popis a doporuc¢ni

0-25dB

0 — z&4dné zhorSeni (norma)

26 —40dB

1 — nepatrné (lehké) zhorsSeni

- schopnost slyset a
zopakovat slova vyi¢ena
S béznou intenzitou
(vzdélenost 1 m)

- kompenzacni pomiicka
neni nutna

41 - 60 dB

2 — mirné (sttedni) zhorSeni

- schopnost slySet a
zopakovat hlasité
vyicena slova (vz. 1 m)

- kompenzacni pomticka
doporucovana

61-80dB

3 — t&8zké zhorseni

- Schopnost slyset néktera
slova pfi hlasitém
mluveni do lepsiho ucha
- kompenzacni pomiicka

nebo znakovy jazyk a
odezirani

&1 dB a vice

4 — hluboké poskozeni sluchu az
hluchota

- neschopnost slySet a
porozumét nahlas
feCenému

- kompenzacni pomiicka
muze pomoci spolecné se
znakovou feci a
odezirdnim

Zdroj: WHO — Gradesothearingimpairment. [online]. 71 2014 [2014-02-22]. Dostupné z:
http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/
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Priloha C

Tabulka 6: Klasifikace sluchovych vad podle vyhlasky MPSV CR &. 359/2009 sb. o posuzovani invalidity

Velikost ztraty sluchy Nézev stupné zhorSeni sluchu

20dB -40dB 1 - oboustrannd lehka nedoslychavost
- ztréata slySeni 10 — 39%

41 dB -55dB 2 - oboustranna stiedné tézka

nedoslychavost

- ztrata slySeni 40 — 64%

56 dB — 69 dB 3 - oboustranna tézka nedoslychavost
- ztrata slySeni 65 — 84%

70dB -90dB 4 - oboustranna prakticka hluchota

- zbytkovy sluch se ztratou slySeni
85-90%

- schopnost vnimat zvuk jen se
sluchadlem, porozuméni mluvené
fe¢i minimalni

nad 90 dB 5 - oboustranna Gplna hluchota

- neschopnost slySet zvuky a
rozumét feci ani s nejvykonnéjSim
sluchadlem

Zdroj: MPSV. Vyhlaska ¢. 359/2009 sb. [online].[2014-02-23] Dostupné z:
http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/8000A7B2-7C7A-4C83-A6AF-5C941D68CEES5/0/359_2009_1.pdf
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Priloha D

Obrazek 3: Kapesni sluchadlo model BW firmy Interton — mikrofon, zesilovac¢ a beterie jsou v pouzdu.
Specialné tvarovany reproduktor je upevnén do konchy usniho boltce a zvukovodu a s baterii je spojen
elektrickou sntirkou. Tento typ sluchadla se pouziva zfidka (pro male déti a seniory)

o

Zdroj: : DLOUHA, O., CERNY, L. Foniatrie. Praha: Karolinum. 2012. s. 105. ISBN 978-80-246-2048-0

Obrazek 4: Zaveésné sluchadlo (BTE) firmy Widex — klasicky zavésny model pro tézké sluchové vady nebo
pro klienty s pfili§ uzkym zvukovodem. Elektronické prvky jsou umistény za uchem

Zdroj: Widex. [online] [2014-02-24]. Dostupné z:http://www.widex.cz/cs-
cz/products/hearingaidtypes/bte/
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Priloha E

Obrazek 5: Sluchadlo s reproduktorem ve zvukovodu model RIC firmy Widex — pro stfedni az tézké
sluchové vady. Reproduktor je umistén pfimo ve zvukovodu.

Zdroj: Widex. [online] [2014-02-24]. Dostupné z: http://www.widex.cz/cs-
cz/products/hearingaidtypes/ric

Obrazek 6: Kanalové sluchadlo model CIC firmy Widex — nejmensi model pro leh¢i az stiedni sluchové
vady. Veskera elektronika je umisténa ve skofeping, ktera se vyrabi na zakazku.

W

Zdroj: Widex. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z: www.widex.cz/cs-cz/products/hearingaidtypes/cic/
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Priloha F

Obrazek 7: Osobni zesilova¢ SET 900 firmy Anticer

Zdroj: Anticer, s.r.o. [online]. [2014-02-24]. Dostupné z:
http://anticer.cz/eshop/index.php?id_product=57&controller=product

Obrazek 8: Sluchadlo ukotvené do kosti model BAHA firmy Aima — vibrator pfenasi viny pfimo do
vnitfniho ucha skrz titanovy Sroub upevnény do kosti. Model vhodny pro klienty s pfevodni vadou,
astrezii zvukovodu nebo floridnim chronickym zanétem stiedousi.

Zdroj: BAHA. [2014-02-23]. Dostupné z: http://www.baha.estranky.cz/fotoalbum/baha-_divino/baha-
divino.html
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Priloha G

Obrazek 9: Kochlearni implantat a jeho ¢asti

Cochlear Implant

Zdroj: CESPO, o.p.s. Centrum sluzeb pro sluchove postizené. [2014-02-23]. Dostupné z:
http://www.cespo.eu/inpage/kochlearni-implantat/

Tabulka 7: Vysledky audiometrie — stupné podle ztraty v decibelech pro vzdusné vedeni v oblasti
feCovych frekvenci podle Lejska

0dB-20dB 1 — normalni stav sluchu
20 dB - 40 dB 2 — lehka vada sluchu
40 dB - 60 dB 3 — stfedné tézka vada sluchu
60 dB — 80 dB 4 — tézka vada sluchu
80 dB —90 dB 5 — velmi tézka vada sluchu
90 dB a vice 6 - hluchota komunikacni

(praktickd) = zbytky sluchu

Bez audiometrické odpovédi 7 — hluchota uplna (totalni)

Zdroj: LEJSKA, M. Poruchy verbalni komunikace a foniatrie. Brno: Paido. 2003. s. 36. ISBN 80-7315-
038-7
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Priloha H

Obrazek 10: Malba z Ciny ze 13. Stoleti s ndzvem “Jaro na Zluté fece” zobrazuje muze s holi a se psem
uprostied

Zdroj: iFauna. Vycvik vodicich psi od historie az po soucasnost. [2014-02-23]. Dostupné
z:http://www.ifauna.cz/galerie/detailcl/7428/54c01aa346¢d0.jpg/
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Priloha | — Dotaznik: Hearing Dogs: A Longitudinal Study of Social and Psychological
Effects on Dearf and Hard-of-Hearing Recipients

Appendix: Questions in the Hearing Dog Questionnaire :
1 Do you have difficulty responding to the environmental sounds of daily

life?
2 Do you have difficulty responding to the sound of the Alarm Clock?

3 Do you have difficulty responding to the sound of the Doorbell/Door
knock?

4 Do you have difficulty responding to the sounds of the smoke Alarm?
5 Do you have difficulty responding to someone calling your name?
& Do you feel unsafe when you are alone?

7 Are you dependent on others, parents, family members etc as your
ears?

8 Do you avoid interactions with other people?

9 Are you fearful of leaving your home?

10 Are you fearful of cars when walking outdoors?
11T How much of the time do you feel lonely?

Response scores (and options) were 1 (Meven, 2 (25% of the Time), 3 (50%
of the Time), 4 (75% of the Time), and 5 (Almost Always).

Zdroj: GUEST. M.C, GLYN, M.C., McNICHOLAS, J. Hearing Dogs: A Longitudinal Study of Social
and Psychological Effects on Dearf and Hard-of-Hearing Recipients. Hearing dogs for Deaf. UK. 2005.
[online]. [2015-02-24]. Dostupné z: http://jdsde.oxfordjournals.org/content/11/2/252.full
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Priloha J — Dotaznik zadatele o asisten¢niho psa pro osobu se zdravotnim postizenim

\eCnos,
‘ LJQO t
&
&
&
a;

postizenim ...........ccoceceenene. \ w
(télesnym, zrakovym, sluchovym, zachvatovym, kombinovanym)

1. Osobni udaje:

Dotaznik Zadatele o asistenc¢niho psa pro osobu se zdravotnim

Jméno................. Prijmeni................o

Trvale bydliste: .
Kontaktng adresa: ...
Datum narozeni:............................ Cislo OP:. oo,

Pritkkaz: [J TP O zTp O zTe/p Cislo pritkazu: ...........................
Telefon: ... E-mail: ...

A ESANT/ SKOLa:
Kontakt do zamestmani: ... ... ... .

1.2 U déti a nesvépravnych Zadateli uved’te prosim kontakt na zikonného zastupce:

Jméno............... Pifjmeni.................o

Trvale byd ISt
Kontaktnd adresa: .. ..
Telefon: ... ... E-mail: ...

1.3 Kontakt na osobu blizkou:

(Osoba, kterou je mozno kontaktovat pii naléhavych situacich dirvérného charakteru)

Jmeéno................. Prijmeni................o
Kontaktngd adresa: ... ...
Telefon: ... ... E-mail: ...

Vztah k zadateli: .................................

(rodic, bratr, sestra, manzel /ka, p¥itel /kyné, syn, deera a podobné)
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2. Udaje o zdravotnim postiZeni Zadatele:

2.1 Jsem osobou s:

[ télesnym postizenim - chodici - chodici s oporou - vozickai

[ zrakovym postizenim - se zbytky zraku - pouze svétlocit - nevidomy

[ sluchovym postizenim — se zbytky sluchu — zcela neslysici — jednostranné — oboustranné
[ se zachvatovym onemocnénim

[J vicecetnym ¢i kombinovanym postizenim (vyberte kombinaci = piredchozich moznosti)

M¢é zdravotni potize jsou zpuisobeny onemocnénim/trazem (uved'te jakym):

Meé zdravotni potize vznikly ve VEKU: ... ...
Miyj zdravotni stav je: [ stabilizovany L] zlepsuje se L] zhorsuje se

2.2 Mému zdravotnimu stavu pomahaji tyto terapie (specifikujte jaké a jak casto, bude pri
nich pes pritomen nebo vyuZivan?): .. ...l

2.3 Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyuzivam tyto pomucky a metody (zaskrtnéte a

specifikujte):

choditko, mechanicky vozik, elektricky vozik, hul, francouzské hole. kocarek, zvedaci
zatizeni

lupu. bilou hil, pocita¢ s hlasovym vystupem, Brailovu abecedu

naslouchatka. znakovou fec¢

¢ervenobilou hill, Lormovu abecedu

2.4 Vyuzivam tyto dalsi socialni sluzby (doplite, napr. asistence,...). Kdo dalsi bude
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2.5 Ke svému zdravotnimu stavu povazuji za nutné dale uvést (uvedte a popiste veskeré
skutecnosti, které by mohly byt dileZité - alergie, migrény, kiece, zdchvaty, psychické

problémy, deprese, kirehké kosti, motorické potiZe, bolesti, zdvraté a dalsi):
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3. Rodinné zazemi a zivotni styl zadatele:

3.1 Bydlim:

[] Ve meste [] Na vesnicl
[] Na ubytovne HRY byte [V rodinném
[] S rodici [] S rodinou [] s démi
vék, pocet?,
[1 s pritelem/kyni L] Jinak (uvedte jak)
3.2 Mam ve svém domove ¢1 blizkém okoli dalsi zvitata (uvedte jaka): ...................

3.3 Sam /a sebe bych charakterizoval /a jako cloveka, ktery je (zaskrinéte a specifikujte

vesely - spolecensky - otevieny - uzavieny - osamely - bojacny - podnikavy - depi
hravy - premyslivy - sportovné zalozeny - liny - smutny - skliceny - spokojeny - u
problémy

casto place - podrazdeny - ma zajem o druhe lidi - rozhodny - nerozhodny - spokojen
lhostejny - pracovity - unaveny - plny energie - dusledny - nedusledny

dalsi. ..

3.4 Moje zaliby, konicky a aktivity (uvedte, bude se jich pes také nicasmit?): ............

3.6 Pracuji:

Studuji:



4. Asistencni pes

(] Zadam o piidéleni psa

Barva: ...

[ Zadam o vyevik vlastniho psa

Jméno:. ... Chovatelska stanice: ... ...
Narozen: ...........cooeeiiiinn, CIp/tetovani: ... ...
Plemeno: ......................... Pohlavi: ... ...

[ Souhlasim s 30ti dennim testovanim ( povahovym a zdravotnim) mého vlastniho psa a
v piipadé, ze muj pes bude vyhovovat, souhlasim se svérenim meého psa organizaci do
specialniho vyeviku.

4.1 Typ vyeviku (zaskrinéte):
(] Asistenéni vodici pes pro osoby se zrakovym postizenim
[ Asistenéni pes pro osoby s télesnym postizenim
(] Asistenéni canisterapeuticky pes pro osoby s kombinovanym postizenim
[ Asistenéni signalni pes pro osoby se sluchovym postizenim

[ Asistenéni signélni pes pro osoby se zachvatovym onemocnénim

4.2 Popiste svou predstavu, jak Vam muZe asistenéni pes pomahat:
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4.3 Muj asistenéni pes mé bude provazet (zaskrtnéte a specifikujte, bude smét do prace/skol?
Pokud ne, kde bude?):

Neustale - casto - meéne casto - malo

Do skoly - do prace - na vylety - klékaii - nandkupy - k pratelam - kpiibuznym -

jinde...
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5. Ostatni

5.1 Cestné prohlaseni

Plné si uvedomuji svou zodpoveédnost za meého asistencniho psa - za jeho blaho, vyzivu,
zdravi a veterinarni péci, za jeho neruseny odpocinek, venceni, uklid po ném a za Skody, které
muze svych chovanim zpusobit.

Uvédomuji si, Ze budu muset vynalozit finanéni prostiedky spojené s kvalitnim a
plnohodnotnym zivotem meho asistencniho psa.

Uvedomuji si, ze vlastnictvi asistencniho psa ovlivni zivot me rodiny a okoli (sousedé, skola
zamestnani apod.). Prohlasuji, Ze jsem prodiskutoval se svymi blizkymi potizeni asistencniho
psa a mam podporu rodiny a blizkého okoli.

Uvédomuji si, Ze nékteii lidé maji ze psu strach nebo je nemaji v oblibé a prohlasuji, Ze si
budu pocinat tak. abych neomezoval ostatni v jejich pravech a neobtézoval je.

Uvédomuji si, ze pokud nebudu schopen nékterych nutnych tkonu pii pééi o psa musim
zajistit, aby tyto tkony vykonala jinad osoba (venceni min.3x denné, krmeni, péce o srst,
veterinarni péce apod.).

Uvédomuyji si, Ze pomoc asisten¢niho psa mi piinese nejen uzitek, ale 1 uréitd omezeni.
Uvédomuji si, Ze muj asistenéni pes bude vycviéen za vysokych finanénich nakladu a ze budu
asisten¢niho psa vyuzivat v souladu s jeho poslanim. V piipadé problému budu neprodlené
kontaktovat cvicitele ¢i jiného pracovnika organizace.

Podpis zadatele: ....................... Dne: ......ocovenn,
Podpis zakonného zéastupce: ... Dne:......oooovinn
Podpis pracovnika, ktery vedl pohovor: ... Dne:...........o.......

5.2 Vyjadieni kompetentnich pracovniku

a) SocIAlND PracoVIIKA: ... .o
Podpis: ..o Dne:.....oooovviiin,

D) Metodik VyeVIKIL L.

Podpis: ..o Dne:......ocovviinn,
) REAILEL: .o
Podpis: ... Dne: ..o,

5.3 Posouzeni zadosti

(] Zadost piijata [ Zadost nepiijata

Zdroj: Interni materialy Pestré spole¢nosti, 0.p.s.
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Priloha K — Zprava o ¢innosti a chovani signalniho psa pro osobu se sluchovym

postizenim

Zprava o ¢innosti a chovani signalniho psa pro
osobu se sluchovym postizenim

D L= T P
Adresa IajItele: .. . e
L TS T 0
Datum Narozend PSa: ... ...
Cislo ZAPISWEIPT PSAT ..o
Cislo sluzebniho Prilkazul PSAT ............oee et

Chovani a ¢innost psa v interiéru
SEEKOU PSA oo
Nicend zafizent ... ... ..
Pracovni prostiedi .. ... ...
Skolni prostiedi ...

Chovani a ¢innost psa ve venkovnim prostiedi

Restaurace, ¢ekarna, apod. ..... ... ...
Reakcena [idi ... ...,
Reakee na zvifata ....... ...
Reakce na rusivé vlivy (zvuky, pachy, jidlo) ...
Obchodni dUm ...
Frekventovane prostiedl ... ...
Klidné prostiedi ... ..o
SIALStE, ParTk ...

PIIVOLAN ...
Polohy — sedni, lehni, VSTam ..ottt
OdIOZeni .. ..o

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Poslus$nost
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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Specialni cviky (vypliite ty cviky, které byly v poZadavcich na vycvik)

¢ Signalizace budiku
e Signalizace domovniho zvonku, Klepani na dvere
Veterinarni péce, udrzba psa, vyZiva psa
e Chovani psa u veterinarniho lékafe ...
+ Komplikace pii udrzbé psa ano ne jaké:
s  Vyziva psa:

Zazivac POtiZe Lo i

Datum Podpis klienta (zakonného zastupee)

Zdroj: Interni materialy Pestré spolecnosti, o.p.s.
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Priloha L — Smlouva o vycviku a pfedani asisten¢niho psa a o nasledném servisu

o\enosy
, ,05‘9

SMLOUVA O VYCVIKU A PREDANI ASISTENCNIHO
PSA A O NASLEDNEM SERVISU *

Cislo £ 411 1471 \/

Poskytovatel:

Pestra spolecnost, 0.p.s.

Se sidlem v: Kucerova 809/11, 198 00 Praha 9

IC: 28525973, DIC: CZ28525973

Spolecnost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil O, vlozka 639

(dale jen ,,Poskytovatel™)

a

Klient:

TIMENO A PRI JICI: . e
INATOZEIL. .. .o e e
Trvale Dyl I St
G810 Z T P
(dale jen ,Klient™)

uzaviraji nize uvedeného dne, mesice a roku dle Ob¢anského zakoniku 89/2012. Smlouvu o
vyeviku, piedant asistenéniho psa a o nasledné péci (dale jen ,,Smlouva®)

I. Piedmét smlouvy

a) Predmeétem smlouvy je specialni vycvik asistenéniho psa, predani asistenéniho psa a
nasledna péce o klienta po celou dobu ¢inné sluzby asisten¢niho psa.

b) Tato smlouva popisuje typ vyeviku asistencéniho psa., rozsah poskytovanych sluzeb,
vymezuje prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta.

¢) Poskytovanou sluzbou se rozumi specidlni vycvik asistenéniho psa dle ,Dotazniku pro
zadatele o asistencniho psa pro osobu se zdravotnim postizenim™ (dale jen ,,Dotaznik™),
predani vycvi¢eného asistenéniho psa a ndsledny servis pro klienta po celou dobu ¢inné
sluzby asisten¢niho psa.

d) Asistenénim psem se rozumi specialné vycviceny asistencni pes pro osobu se zdravomim
postizenim.

e) Pro ucely této Smlouvy se asistencnim psem rozumi:

Typ vyeviku:

Jméno psa:

Narozeni:

Pohlavi:

Plemeno:

Oznaceni psa (tetovani, ¢ip):
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I1. Specialni vyevik

a) Specidlni vyevik asistenéniho psa se uskuteéiluje na zdkladeé Dotazniku. Dotaznik schvaluje
feditel spolecnosti a metodik vveviku, popi. psycholog a socidlni pracovnik. Klient ma
moznost konzultace o vhodném vybéru plemene, pohlavi psa, apod.

b) Poskytovatel vybere pro Klienta vhodného jedince k vyeviku, ktery vyhovuje potifebam a
pozadavkim klienta dle Dotazniku ¢i zaradi do vyeviku vlastniho psa klienta.

¢) Pied zatazenim psa do vycviku prochazi tento zdravotnimi testy (RTG loktd a kyéli pro
vylouceni dysplazie, EKG srdce, interni vysetieni s krevnimi testy a vysetieni o¢niho pozadi
pro vylouceni oénich vad) a testem povahovych vlastnosti vyluéujicich agresivitu, bazlivost a
neprizpusobivost k vycviku.

d) Poskytovatel sestavi individualni tréninkovy plan, podle kterého je pes piipravovan pro
sluzbu asistenéniho psa. Vyevik psa trva piiblizné 6 — 8 mésict.

e) Klient je béhem vyeviku pravidelné informovan Poskytovatelem o prabéhu vycviku psa a
Klient je v kontaktu se psem (pokud to neni problémovy zasah do vveviku). V pripade
nutnosti vyrazeni psa z vyeviku z divodu nemoci, urazu, thynu apod., je Klient neprodlengd
mformovén a je mu Poskytovatelem nabidnut jiny pes.

f) Po vycviku sklada pes se svym trenérem piislusnou zkousku dle standardi mezinarodni
organizace ADEu a vnitini metodiky Poskytovatele.

II1. Piedani asistenéniho psa

a) Poskytovatel piedava Klientovi asistenéniho psa po ukonceni vyeviku a po uspésném
slozeni piislusné zkousky.

b) Poskytovatel predava Klientovi psa v misté bydlisté klienta. Predani probiha po dobu
nezbytné nutnou k zakladnimu secvi¢eni Klienta se psem.

c) Klient absolvuje po secviceni se psem prezkouseni, kterym prokazuje schopnost mit psa
pod bezpeénou kontrolou a vyuziti nauéenych cviki.

d) Poskytovatel piedava Klientovi psa do osobniho vlastnictvi.

IV. Nasledny servis

a) Klient ma pravo po secviceni se svym psem na nasledny servis po celou dobu éinné sluzby
psa, a to bezuplatmé.

b) Naslednym servisem se rozumi konzultace ohledné specialniho vyeviku, aktivit se psem,
zdravotniho stavu, nebo jiného problému, nacviceni novych cvikia v piipadé zhorseni
zdravotniho stavu Klienta, nacvi¢eni novych cviki u psa a feSeni aktualni problematiky.

c) Konzultace probihaji v miste sidla Poskytovatele. Pokud to situace vyzaduje, Poskytovatel
fedi situaci v misté bydlisté Klienta. V misté bydlisté resi Poskytovatel nacvic¢eni novych tras
¢i akutni situaci.

V. Prava Klienta

a) Klient ma pravo na veskeré informace tykajici se poskytovanych sluzeb.

b) Klient ma pravo na nasledny servis specifikovany v ¢l. IV.

¢) Klient ma pravo pozadat o pomoc pii péci o asistenéniho psa, pokud neni sam schopen (¢i
jeho rodina) se o psa postarat z divodu hospitalizace, akutniho zhorSeni zdravotniho stavu
apod.
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d) Klient ma pravo v piipadé dlouhodobé nemoci ¢i thynu asistencniho psa prednostne
zazadat o noveho asisten¢niho psa.

e) Klient ma pravo vratit Poskytovateli asistenéniho psa z divodu dlouhodobého zhorSeni
zdravotniho stavu, ktery mu neumoZiuje se o psa postarat, ¢i z divodu neschopnosti psa
vykonavat sluzbu (dlouhodoba nemoc. pokro¢ily vék psa apod.). Oba zminéné duvody musi
byt dolozeny odbornymi lékaiskymi zpravami. Vypovédét Smlouvu lze pouze pisemnou
formou.

f) Klient ma pravo pozadat Poskytovatele o pomoc a radu ohledné prav majiteln asistenénich
pst a ma pravo byt pravidelné informovén o legislativnich zménach v této problematice
(vstup asistenéniho psa do vefejnych prostor apod.).

2) Klient ma pravo podat Poskytovateli stiznosti ohledné poskytovanych sluzeb.

VI. Povinnosti Klienta

a) Klient ma povinnost respektovat zivotni potieby psa jakozto zivého tvora (vyZziva, venceni,
péce o psa, potiebny odpocinek, veterinarni pece apod.)

b) Klient je povinen dodrzovat zakon 246/1992 Sb. a zakon 77/2004 Sb. na ochranu zvirat
proti tyrani ve znénich pozdejsich predpisu.

¢) Klient nezpusobily k pravnim ukontin je zastupovan zdkonnym zastupcemn.

d) Klient je zodpovédny za $kody zpusobené svym asistenénim psem.

e) Klient je povinen se ridit pokyny, o kterych ho pii piedani psa Poskytovatel informuje
(spravna povelova technika, oznaceni psa deckou na vefejnosti, vlastnictvi sluzebniho
prukazu psa apod.).

f) Klient je povinen neprodlene informovat Poskytovatele v piipadé trazu psa, kradezi ci
ztraty psa, thynu psa.

g) Klient je povinen respektovat, ze asistencni pes je v jeho vlastnictvi, avsak psa nesmi
prodat ani darovat po dobu ¢inné sluzby psa.

h) Klient piijima fakt, Zze jemu piedany asistencni pes je kastrovany za ucelem plnohodnotné
sluzby asistenéniho psa.

1) Klient je povinen 1x ro¢né informovat Poskytovatele o zdravotnim stavu asistenc¢niho psa
(zprava od veterindrniho lékafe) a o c¢innosti svého asistenéniho psa na formulaii od
Poskytovatele.

) Hrubé poruseni povinnosti muze vézt az k odebrani asistenéniho psa Klientovi.

VII. Prava Poskytovatele

a) Poskytovatel ma pravo vypovedét Smlouvu v piipadé hrubého poruseni podminek
Smlouvy, a to pisemnou formou.

b) Poskytovatel mé pravo vyzadovat po Klientovi ndhradu za vydaje zpusobené porusenim
podminek Smlouvy ze strany Klienta.

¢) Poskytovatel ma pravo vidét a prezkouset vycviceného asistenéniho psa v pripade
podezieni poruseni podminek Smlouvy.

VIII. Povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel ma povinnost se ke Klientovi chovat dle vnitini metodiky a Etického kodexu.
b) Poskytovatel je zodpovedny za vycvik asistenc¢niho psa a nasledny servis.

c¢) Poskytovatel je povinen vézt dokumentaci tykajici se Klienta a poskytovanych sluzeb. Tuto
dokumentaci uchovava v souladu ze zékonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudajiu ve
znéni pozdéjiich predpisi.
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d) Poskytovatel je povinen informovat Klienta o pribéhu poskytovanych sluzeb.

e) Poskytovatel je povinen piedat s asistenénim psem sluzebni prikaz psa, decku na psa nebo
postroj na psa + pfedavaci dokumentaci (darovaci ¢i kupni smlouvu, vypis ze zdravotni
karty).

f) Poskytovatel je povinen seznamit Klienta s legislativou tykajici se prav majiteln
asistenénich psu.

g) Poskytovatel je povinen predat Klientovi asistenc¢niho psa do osobniho vlastnictvi.

h) Poskytovatel je povinen dodrzovat zikon 246/1992 Sb. a zakon 77/2004 Sb. na ochranu
zvifat proti tyrani ve znénich pozdéjsich predpis.

1) Poskytovatel je povinen reagovat na akutni situace ¢i potieby Klienta a v co nejkratsi dobe
situaci Tesit. V piipade nepredvidatelného chovani psa ¢i zmény ve zdravotnim stavu vlivem
nemoci, urazu, psychické ujmy zavinéné cizim pri¢inénim Poskytovatel fesi situaci, ale
nenese za tuto situaci zodpoveédnost.

j) Poskytovatel je povinen v piipadé vyfazeni psa z vyeviku Klientova pfednostné zafadit do
poiadniku ¢ekatelt na asistencniho psa. Poskytovatel je povinen se o vyfazeného psa postarat
a zajistit mu kvalitni a dustojné doziti.

k) Poskytovatel je povinen reagovat na stiznosti Klienta ohledné poskytovanych sluzeb.

IX. Souhlas se zvefejnovanim textové a obrazové dokumentace

a) Klient souhlasi se zvefejnénim texti, videodokumentace a fotodokumentace souvisejici
s predvychovou, vycvikem, predanim, vlastnictvim a naslednym servisem.

b) Dokumentace zvefejiiovand Poskytovatelem souvisi se shanénim finanénich prostiedki a
propagaci vycviku asistenénich a vodicich psu a ¢innosti Poskytovatele.

¢) Dokumentace zvefejilovana Poskytovatelem nesmi snizovat lidskou dustojnost
zachycenych osob.

X. Uhrada poskytovanych sluzeb

a) Poskytovatel zajistuje Klientovi sluzby vyeviku, pfedani a nasledného servisu bezuplatné.
V pripade vyeviku vlastniho psa Klient hradi naklady na krmeni psa po dobu vyeviku, a to ve
vysi 5% z celkové ceny asistencniho psa, tj. 9000,- Ké. Tato castka je splatna v dobe zarazeni
psa do vveviku nebo je rozpoéitana a fakturovana mésiéné. Poskytovatel se zavazuje tuto
¢astku v plné vyéi vyuzit na ndkup superpremiového krmiva.

b) Naklady na vycvik asistencniho psa jsou vysoke, klient se v ramei svych moznosti zapojuje
do zajisténi finan¢nich prostiedki na poskytovani sluzby samotnému Klientovi.

XI. Odstoupeni od Smlouvy

a) Klient méa pravo odstoupit od Smlouvy pred pieddnim psa pouze ze zavaznych diuvoda
(zdravotnich nebo rodinnych). Zavazné duvody musi Klient dolozit lékarskou zpravou ¢i
jinym posudkem.

b) Poskytovatel ma pravo se domahat uhrazeni néklada spojenych s vycvikem asistenéniho
psa.

c) Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu v piipadé hrubého poruseni podminek
Smlouvy, a to pisemnou formou.
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XII. Zavéreéna ustanoveni

a) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

b) Doba platnosti Smlouvy trva do konce c¢inné sluzby asistenéniho psa ¢i odstoupeni od
Smlouvy.

c¢) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

d) Smlouva muze byt ménéna, dopliiovana ¢i ruSena pouze pisemnou formou.

e) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred podpisem piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho piipojuji své podpisy.

Podpis Klienta (zakonného zastupce) Podpis a razitko Poskytovatele

Zdroj: Interni materialy Pestré spole¢nosti, 0.p.s.
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Piiloha M — Anketni dotaznik z kvantitativniho vyzkumu
ANONYMNI DOTAZNIK

Mili respondenti, prosim Vis o vyplnéni tohoto kratkého anonymniho dotazniku. Vysledky z tohoto
priizkumu pouZziji ve své diplomové praci. U kazdé otazky Ize zasSkrtnout vice moznosti.

Dékuji Vam za spolupraci, Denisa Krskova

1: Pohlavi: zena muz
2: Vek: 15-18 19-25 26-50 nad 50
3. Vzdélani: zakladni stfedni vysokoskolské

4. Existuje pojem ,,signalni pes*? Pokud myslite, Ze ano, tak komu slouzi?
a) ne

b) ano — slouzi hasi¢im

€) ano — slouZi sluchové postizenym

d) ano — slouzi diabetiktim

€) nevim

5. Znate n€koho se sluchovym postizenim?
a) ano

b) ne

6. Znate neslysiciho, ktery pouziva tzv. signalniho psa?

a) ano

b) ne

7. Znéte n€jakou neziskovou organizaci, ktera se zabyva vycvikem tzv. signalnich psi?

a) ano — kterou

b) ne

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)
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Priloha N — Polostrukturovany rozhovor respondentky A

Otazka ¢. 01:

Odpoved’:

Otazka ¢. 02:

Odpoved’:

Otazka ¢. 03:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 04:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 05:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 06:

Odpoved’:

Otazka ¢. 07:

Odpoved’:

Otazka ¢. 08:

Odpoved’:

Jaky je Vas vek?
25

Jaké je vase vzdélani? Pripadné uved’te, v jakém oboru jej mate.

VS, specialni pedagogika

Jaké je Vase zamé&stnani?

Student, lektor znakového jazyka

S kym sdilite Vasi domacnost? Pokud mate déti, uved’te jejich prosim.

S ptitelem, s Tazykem, s DaSenkou (kralik), Bubdkem (andulka) a
rybickami. Déti nemam.

Jaky je druh, pficina a stupent Vaseho sluchového postizeni? Kdy vzniklo?

Ve tfech letech jsem onemocnéla encefalitidou, nemoc byla rozpoznana
pozd¢ a doslo k zadvaznému poskozeni sluchové rovnovdzného centra v
mozku. Mam praktickou hluchotu, ktera hrani¢i s hluchotou tplnou.

Mate néjakeé jiné zdravotni obtize?

Alergie na pyl a prach, porucha S§titné zlazy, potize s rovnovahou
vyplyvajici ze sluchového postizeni

Jakou formu komunikace nejvice upfednostiiujete? (Znakovy jazyk,
odezirani, prstovou abecedu, psanou formu projevu).

Nejrad€) komunikuji znakovym jazykem, ale zvlddam i odezirani a
mluvim srozumiteln¢.

Pouzivate n¢jaké kompenzacni pomiicky? Napft. sluchadlo, kochlearni
implantéat nebo jinou kompenzacni pomiicku?

Pouzivam dv¢ sluchadla, vibra¢ni budik.
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Otazky zaméfené na Vaseho asistenéniho psa:

Otazka ¢. 09:
Odpoved’:

Otéazka ¢. 10:
Odpoved’:

Otazka ¢. 11:
Odpovéd’:

Otazka €. 12:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 13:

Odpovéd’:

Otéazka ¢. 14:
Odpovéd’:

Otéazka ¢. 15:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 16:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 17:

Jméno psa:

Tazy

Rasa:

kiizenec

Vék:

2 roky a 10 mésicu

Jak jste k Tazymu pfiSla?

Na facebooku na strankach Gtulku

Byl to Vas napad, nechat Tazyho vycvicit jako signalniho psa? Co Vas
piimélo k takovému rozhodnuti?

Ano. Mij tata vidél v televizi pofad o signalnim psovi Fidovi, fekl mi,
abych se na to podivala a mé¢ to moc nadchlo. Tazy odmalic¢ka je hodné
aktivni, ma obrovskou chut’ k praci a perfektné si v§imal zvuki a reagoval
na n¢ (par lidi si dokonce uz diive myslelo, ze je vycviceny).

Kde jste se dozvédéla o moznosti vycvi€eni signalniho psa?

V poradu Méte m¢.

Proc jste si vybrala Pestrou spole¢nost o0.p.s., aby vam vycvicila Tazyho?

ProtoZe cvicili i Fida a maji s tim zkuSenosti.

Vite jakym zplsobem je vycvik Floriana financovan?

Prostfednictvim grantd, ptispévkil a darti od lidi a firem.

S ¢im Vam Tazy poméha? Co vSechno umi?
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Odpovéd’:

Otazka ¢. 18

Odpovéd’:

Otazka ¢. 19:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 20:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 21:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 22:

Odpoved’:

Otazka ¢. 23:

Odpovéd’:

Rano mé chodi budit, oznac¢i mi ptichozi sms, klepani na dvete, vrouci
vodu plotng, poda spadeny pifedmét, kdyZ mé¢ nékdo zavola jménem,
ptijde pro mé&, v§ima si na klidné ulici, kdyz se blizi auto a ja podle jeho
reakce poznam, ze jede auto, umi i pla¢ miminka, ale to zatim nema
praktické vyuziti :-).

vvvvvv

uvedenych
napomahajicich ¢innosti psa?

Vse vyse vyjmenované je pro mé dilezité.

Berete si Tazyho vSude s sebou?

Kromé stfedy (jsem z domu od 6:00 do 22:30) si jej beru vSude s sebou.
Vyjimkou je jednou za Cas kino nebo divadlo, kam ho neberu (cca jednou
za pul roku).

Jak vypada Vas bézny den s Tazym?

Réano mé vzbudi, pak jdeme vencit, ja se nasniddm a jedeme do prace. Pak
se vratime domd, vezmu jej probéhnout a pak doma trénujeme. Vecer
krmeni, venceni a spanek.

Od té doby co mate Tazyho jako asistenta, pfestala jste né&jakou
kompenzacni pomiicku pouzivat?

Ano, od t¢ doby uz nepouzivam vibracni/svételny budik.

Jak davate Fidovi povely nyni a jak jste je davala pfed jeho vycvikem?
(pouzivate napft. klikr?)

Ted pouzivam hlavné gesta, dfive jsem mu davala vSechny povely pouze
hlasem. Klikr nepouzivam.

Mizete diky Tazymu délat néjaké Cinnosti, které jste predtim délat
nemohla? Nebo naopak, je néco v ¢em Vas pejsek omezuje?

Neomezuje mé&, ale ani si nevybavuji si zddnou ¢innost, kterou mohu délat
ted a pfedtim jsem nemohla.
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Otazka ¢. 24:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 25:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 26:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 28:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 29:

Odpoved’:

Otazka ¢. 30:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 31:

Odpoved’:

Mate néjaky konkrétni konicek, pfi kterém Vam je pes pomocnikem?

Nevim piesné, co je zde na mysli, ale asi ne.

Vénujete se s Tazym néjakému kynologickému sportu?

Ne

Existuje néco, co na Tazyho vycviku postradate?

S jeho vycvikem jsem spokojend, dalsi cviky se douc¢ime spolecné podle
potieby

Mate pocit, ze diky Tazymu mate vice ptilezitosti k socidlnimu kontaktu s
lidmi a usnadnuje Vam jeho pfitomnost 1épe navazovat pratelstvi?

Ano, kazdému se libi a je to impulz zapoceti komunikace.

Jak byste porovnala Zivot v obdobi, kdy Tazy byl jen Vas psi pfitel s
dobou, kdy je i Vasim pomocnikem?

Nejvic se mi libi, Ze mize chodit vS§ude se mnou, nemusim ho nechavat
samotného doma. Jinak zatim, vzhledem k tomu, Ze jsme spolu par dni,
nemohu pfili§ posoudit.

Setkala jste se nékdy s negativni reakci okoli na ptitomnost signalniho psa
s Vami?

Zatim ne, jsme spolu jen par dni.

Doporucila byste signalniho psa nékomu dal§imu?

Ano, urCité.

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Seteni)
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Piiloha O - Polostrukturovany rozhovor respondentky B

Otazka ¢. 1:

Odpoved’:

Otéazka €. 2:
Odpoved’:

Otazka ¢. 3:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 4:
Odpovéd’:

Otazka ¢&. 5:

Odpovéd’:

Otazka €. 6:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 7:

Odpoved’:

Otazka ¢. 8:

Odpovéd’:

Jaky je Vas vek?
33

Jaké je vase vzdélani? Pripadné uved’te, v jakém oboru jej mate.

VS

Jaké je Vase zamé&stnani?

Psycholozka, v soucasné dob¢ na rodi¢ovské dovolené

S kym sdilite Vasi domacnost? Pokud mate déti, uved’te jejich prosim.

Ziji s partnerem a na$imi dvéma détmi. Dcera 3 roky, syn 1 rok

Jaky je druh, pfi¢ina a stupeit Vaseho sluchového postizeni? Kdy vzniklo?

Jsem od narozeni téZce sluchové postizend, je to vrozené postizeni —
pficina neni jasna, mam oboustranné malé zbytky sluchu

Mate néjaké jiné zdravotni obtize?

ne

Jakou formu komunikace nejvice upfednostiiujete? (Znakovy jazyk,
odezirani, prstovou abecedu, psanou formu projevu).

Pouzivam vse, v komunikaci se slySicimi preferuji odezirani, pokud mluvi
zfetelné, a v komunikaci se SP znakovy jazyk

Pouzivate n¢jaké kompenzacni pomiicky? Napft. sluchadlo, kochlearni
implantéat nebo jinou kompenzacni pomiicku?

Pouzivam sluchadla
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Otazky zaméfené na Vaseho asistenéniho signalniho psa:

Otazka ¢. 9:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 10:

Odpoved’:

Otazka ¢. 11:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 12:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 13

Odpovéd’:

Otazka ¢. 14:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 15:

Odpoved’:

Jméno psa:

Fido

Rasa:

labrador

Vék:

V zafi mu bude 5 let

Jak jste k Fidovi piiSla?

Je to muj vlastni pes, pofizovali jsme si ho jako $ténatko.

Byl to Vas napad, nechat Fida vycvicit jako signalniho psa? Co Vas
piimélo k takovému rozhodnuti?

Védéla jsem, Ze je mozné toto psa naucit a labrador je vhodné plemeno pro
asisten¢ni psy, proto jsem toho chtéla vyuzit a zkusit to, kdyz uz jsme si
labradora poftizovali.

Kde jste se dozvédéla o moznosti vycviceni signalniho psa?

Poprvé jsem o tom cetla asi v asopise Gong v 2. poloviné 90. let. Vice
jsem se o to zacala zajimat, kdyZ jsme si pofizovali Fida, znala jsem
organizaci Helppes, kde jsem hledala informace a dokonce jsem s nimi
byla v kontaktu, probéhla i schiizka.

Proc jste si vybrala Pestrou spole¢nost o0.p.s., aby vam vycvicila Fida?

Vyplynulo to tak né¢jak samo. Pestrou spole¢nost jsem viibec neznala. Byla
velka nahoda, Ze jsem si zacala psat s jednou pani, ktera se také zajimala
o vycvik na signalniho psa a na internetu objevila Pestrou spolec¢nost. Pot¢,
co jsem se nedomluvila s Helppes (chtéla jsem si cvicit Fida sama s jejich
pomoci a dochazet k nim jen na konzultace, coz odmitli), napsala jsem do
Pestré spolecnosti a zacala jsem k nim s Fidem dochézet na konzultace,
kde jsme ho spolecné s trenérkou MiSou cvicily. Nejprve zakladni
poslusnost a pak jsme zacaly se specidlnimi cviky. Musela jsem ho cvicit
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Otazka €. 16:
Odpovéd’:

Otéazka ¢. 17:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 18

Odpoved’:

Otéazka ¢. 19:
Odpoved’:

Otazka €. 20:
Odpoved’:

i doma. Z divodu mého pracovniho zaneprdzdnéni to Slo pomalu. Kdyz
jsem otchotnéla a byla jsem na rizikovém téhotenstvi, védéla jsem, ze uz
Fida nezvladnu naucit vSe, co jsem chtéla, aby umél. A rada jsem vyuzila
nabidku Pestré spolecnosti, Ze by mi ho vycvicili.

Vite jakym zpiisobem je vycvik Floriana financovan?

Financovani plné¢ zajistila Pestra spolecnost - granty, sbirka, sponzorské
dary

S ¢im Vam Fido poméha? Co vSechno umi?

Upozoriiuje mé na zvuk — pla¢ ditéte, klepani, volani mého jména, zvonek,
pipnuti trouby a ¢asovace, budik... Déle umi podavat ze zemé& spadlé
pfedméty. Umi nosit zvonici telefon, ale tuto jeho schopnost moc
nevyuzivam.

napomahajicich ¢innosti psa?

V soucasné dob¢ je to upozornéni na plac ditéte.

Berete si Fida vSude s sebou?

Neberu, protoze ,,venku* na ném nejsem zavisla (to vlastné ani doma, jen
musim byt vice ,,ve sttehu®), 1 kdyZ je to pro mé pfijemné, kdyZ ho mam u
sebe. Zalezi na tom, kam jdu a kolik mam sebou véci. KdyZ mam kocarek

vvvvv

nemusim feSit kam dat voditko, nemusim po ném uklizet potiebu.

Jak vypada Vas bézny den s Fidem?

Rano mé probudi, pak jsme doma nebo jdeme ven, pokud jsme doma, tak
za mnou chodi, kdyZ sly$i né&jaky zvuk, na ktery mé& upozoriuje. Rad
podava spadlé véci. Miluje prochazky a aportovani 1 dal$i spolecné
aktivity, ale ted’ se dvéma malyma détma je na to méné ¢asu nez by bylo
potieba. Na prochazky hodné chodi partner. Nékdy s Fidem jezdime délat
canisterapii.
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Otazka ¢. 21:

Odpoved’:

Otazka ¢. 22:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 23:

Odpoved’:

Otazka ¢. 24:

Odpoved’:

Otazka ¢. 25:

Odpovéd’:

Otazka ¢&. 26:

Odpoved’:

Od t¢ doby co mate Fida jako asistenta, ptestala jste néjakou kompenzacni
pomucku pouzivat?

Ano, od té doby uz nepouzivam vibrac¢ni/svételny budik.

Jak déavate Fidovi povely nyni a jak jste je davala pred jeho vycvikem?
(pouzivate napf. klikr?)

Klikr pouzivam vice jako pochvalu nez jako vycvikovou pomicku, coz
souvisi s tim, ze spolu malo trénujeme z nedostatku ¢asu. Povely mu
davam hlasové i posunkové. Reaguje na hlas i na posunek. To je vyhodné,
kdy mé napt. nevidi anebo pokud chci ziistat potichu napft., abych
neprobudila dité. Davam stejné povely jako jsem davala pied vycvikem,
mozna je jich o par vice, ale nebude to velky rozdil, pokud viibec.

Muzete diky Fidovi d¢lat néjaké cinnosti, které jste predtim délat
nemohla? Nebo naopak, je néco v ¢em Vas pejsek omezuje?

Nevim, nic m¢ ted’ nenapada.

Mate né€jaky konkrétni konicek, pti kterém Vam je pes pomocnikem?

Délame spolu canisterapii, ktera je mym konickem a Fida taky bavi.
Dé&lame skupinovou 1 individualni canisterapii s neslySicimi détmi a détmi
s kombinovanym postiZenim.

Vénujete se s Fidem n¢jakému kynologickému sportu?

Ne

Existuje néco, co na Fidovo vycviku postradate?

V soucasné dob¢ asi ne. Mozna se jesté néco objevi a pak to urcité spolecné
s trenérkou MiSou z Pestré spolecnosti doladime a ptipadné néco
docvi¢ime.
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Otazka ¢. 28:

Odpoved’:

Otazka ¢.29:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 30:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 31:
Odpovéd’:

Mate pocit, ze diky Fidovi mate vice prilezitosti k socidlnimu kontaktu s
lidmi a usnadiiuje Vam jeho pifitomnost 1épe navazovat pratelstvi?

Ano. Je vyhoda, pokud mam Fida u sebe, ze si lidé vSimnou, ze neslySim
a mohou tomu pfizpiisobit komunikaci. Bez n¢j se mi stava, ze m¢ n¢kdo
oslovi a pokud hned nezareaguji, odejde a nesnazi se se mnou domluvit.
Diky Fidovi se lidé asi vice snazi. Sluchové postiZzeni neni vidét, takze je
vyhoda, ze diky Fidovi jsou o tom lidé informovani. Asi ne kazdému by to
bylo piijemné takhle na svoji sluchovou vadu upozoriiovat, ale mné to
nevadi.

Mohla byste tici, ze s Fidem je Vas zivot veselejsi a vic si ho uzivate?

Ur¢ité ano.

Setkala jste se nékdy s negativni reakci okoli na pfitomnost signalniho psa
s Vami?

Ne. Jen n€kdy napt. v hotelu, kam se nesmi se psem, nebyli z Fida nadsSeni,
coz chapu — uklid navic atd. Ale vzdy to prob&hlo bez problému, kdyz
vidéli, Zze Fido je vychovany. Nebo kdyZ jsem s nim $la do obchodu a
prodavaci si nevSimli, Ze jde o asisten¢niho psa a vykazovali mé s nim ven,
kdyz jsem jim tekla, Ze mam asistencniho psa, tak se mi omluvili a uz
nebyl problém.

Doporucila byste signalniho psa nékomu dal§imu?

Ano, ale musi to byt ¢lovek, ktery ma rad psy a poftidil by si psa tak jako
tak. Nedoporucovala bych signalniho psa ¢loveéku, ktery ke psim nema
viely vztah a chtél by ho vyuZivat pouze jako kompenzaéni pomicku.
Zajemce si musi také uvédomovat, ze se psem je také spojend péce, musi
byt schopen se o n&j postarat a naplnit jeho potfeby, mit na néj ¢as, coz
neni vzdy jednoduché.

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)

XXXIlIPFiloha



Priloha P - Polostrukturovany rozhovor respondentky C

Otazka ¢. 1:

Odpoved’:

Otéazka €. 2:
Odpoved’:

Otazka ¢. 3:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 4:
Odpovéd’:

Otazka C. 5:
Odpoved’:

Otéazka ¢.6:
Odpoved’:

Otazka ¢. 7:

Odpovéd’:

Otazka ¢. &:

Odpovéd’:

Jaky je Vas vek?
51

Jaké je vase vzdélani? Pripadné uved’te, v jakém oboru jej mate.

Osetfovatelka, rekvalifikace administrativni pracovnice

Jaké je Vase zamé&stnani?

Invalidni diichod, bez prace v soucasné dobé

S kym sdilite Vasi domacnost?

Sama

Jaky je druh, pfi¢ina a stupeit Vaseho sluchového postizeni? Kdy vzniklo?

Uraz, 1996, nedoslychavost

Mate néjaké jiné zdravotni obtize?

Svalova dystrofie

Jakou formu komunikace nejvice upfednostiiujete? (Znakovy jazyk,
odezirani, prstovou abecedu, psanou formu projevu).

Béznou mluvu, ne v hlasitém prostiedi, jasna artikulace

Pouzivate né¢jaké kompenzaéni pomiticky? Napft. sluchadlo, kochlearni
implantat nebo jinou kompenzacni pomicku?

naslouchatko

Otazky zaméfené na Vaseho budouciho asistenéniho psa:

Otazka €. 9:
Odpovéd’:

Jméno psa:

Florian
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Otazka ¢. 10:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 11:

Odpoved’:

Otazka ¢. 12:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 13:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 14:

Odpoved’:

Otazka ¢. 15:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 16:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 17:

Odpoved’:

Rasa:

Trpasli¢i pudl

Vék:

16 mésicu

Jak Vs napadlo pofidit si signdlniho psa?

Me¢la jsem pudlika, ne asisten¢niho, zemfel na srdecni vadu, byla jsem
sama doma a na psa jsem si zvykla. Po néjaké dobé jsem si potidila ve
spolupréaci s Pestrou spole¢nosti nové §téné a zacala s nimi spolupracovat
na predvychove.

Kde jste se dozvédéla o moznosti vycviceni signalniho psa?

Ma dcera pracuje v tomto oboru.

Pro¢ jste si vybrala Pestrou spolecnost o.p.s., aby vam vycvicila Floriana?

M3 dcera pracuje v této spolecnosti a jejich kvalitni praci dobie znam.

Vite jakym zplsobem je vycvik Floriana financovan?

Kazdy mésic komunikuji se zaméstnanci, ktefi maji financovani a
propagaci na starost a spolecné se snazime penize sehnat.

Cekate od psa, 7e bude také Vasim dobrym piitelem, nebo jej spise
povazujete za uzite¢ného pomocnika?

Jiz ted’ splituje oboji a oboje je pro mé& dilezité. Ziji sama, tedy je pro mé
Florianek cennym pomocnikem i psim partnerem.

S ¢im Vam bude Florian pomahat?

Podavat véci, upozornovat me¢, Ze mi néco spadlo a ja to neslySim, bude
pfindSet zvonici telefon, upozoriiovat, Ze na mé nékdo volé a nékdo zvoni.
Kdyz se mi udéla zle, prinese léky a mobilni telefon.
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Otazka ¢. 18

Odpoved’:

Otazka ¢. 19:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 20:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 21:
Odpovéd’:

Otézka €. 22:
Odpovéd’:

Otazka ¢. 23:

vvvvvv 7 v

Co myslite, ze pro Vas bude nejdilezitéjsi z vyse Vami uvedenych
napomahajicich ¢innosti psa?

Vsechny cviky jsou pro mé dilezité, nejvetsi pomoci je ale to, Ze vim, Ze
se na Florianka budu moci spolehnout a kdyz se néco piihodi, budeme na
to dva.

Myslite, Ze se diky psovi stanete samostatnéjsi?

Rozhodné a ziskat jistotu, ze v pripad¢ problému na to nebudu sama a
Florianek mi pomiize.

Planujete brat Floriana vSude s sebou?

Floriana jsem si vybrala pravé proto, ze je skladny, mohu ho mit neustale
u sebe, miize se mnou jezdit na voziku, nema alergenni srst, tedy bude me
doprovazet pravidelné.

Jak vypada Vas bézny den?

Ré&no mi trva déle ptiprava na den, proto je Florianek jiz ted’ nauceny, ze
vencit se jde aZ poté, co se najim. Nasleduje prochazka, ndkup, bézné
zafizovani. Praci ted’ shanim, proto pravidelné nikam nedojizdim. Hlidam
vnucku, ta ma Floridnka moc rada, jezdime za ni nékolikrat tydné.
Odpoledne chodime na dal$i prochazky a ja si diky tomu mohu popovidat
pfi venceni s jinymi pejskafi. KdyZ je oSklivé pocasi a je tfteba hodné
sn¢hu, Floridnek umi chytat micky, proto s nim nemusim na dlouhé
prochézky a stejné se hezky vybeéha.

Vite, jak budete davat pejskovi povely?

Jiz ted’ ve vycviku chodim na pravidelné tréninky a u¢im se, jak s nim
spravné komunikovat, aby pejsek védél, co a jak ma délat a mél jasna
pravidla. To je dualezité.

Ocekavate, ze diky Florianovi budete moci délat néjaké ¢innosti, které jste
predtim délat nemohla?
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Odpovéd’:

Otazka ¢. 24:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 25:

Odpoved:

Otazka ¢. 26:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 27:

Odpoved’:

Otazka ¢. 28:

Odpoved’:

Ziskam vétsi sebedtveéru, budu vice ve spolecnosti jinych lidi a vétim, ze
diky tomu se nau¢im néco nového.

Mate v planu se s Florianem vénovat né¢jakému kynologickému sportu?

Nemam moc fyzickych sil, ale bavi ho létajici talif, takze se budu
zdokonalovat v hdzeni s riznymi sportovnimi lehkymi talifi.

Myslite, ze se psem budete mit vice prilezitosti k navazovani socialnich
kontaktli a dostanete se vice do spolecnosti?

Urcite, Florianek je hodné kontaktni, kazdy si ho chce hladit, a tak mam
vEétsi Sanci se bavit s novymi lidmi.

Co za pozitiva a negativa ocekavate s ptichodem signalniho psa do Vaseho
zivota?

Pozitiva jsem vyjmenovala v otazkéach vyse, a co se tyce negativ, budu vice
chodit v zimnim obdobi ven, coz je s elektrickym vozikem néaro¢né, kdyz
je mnoho sn¢hu. Také musim pldnovat naptiklad 1azné€, kam Florianek
nesmi. Ale pozitiva jasné prevazuji.

T¢Site se na svého psiho pomocnika? Jak casto béhem vycviku psa vidite?

Vidim ho kazdy druhy vikend, to je u m& doma. Také béhem tréninku.
Kdykoli mohu trenérce zavolat a napsat a na pejska se zeptat.

Mite obavy z negativnich reakci okoli na Vaseho pejska?

Florianka uz mé okoli zna a reakce jsou moc milé. A pokud se s néjakymi
negativnimi setkdm, mohu se obrétit na pracovniky Pestré spole¢nosti

Zdroj: autorka prace, 2015 (vlastni Setieni)
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Priloha Q - Polostandardizovany rozhovor respondentky D

Otéazka €. 1: Jaky je Vas vek?

Odpovéd’: 36

Otazka €. 2: Jaké je vaSe vzdelani? Pripadné uved’te, v jakém oboru jej mate.

Odpoved:

Otazka ¢. 3: Jaké je Vase zaméstnani?

Odpovéd’:

Otazka ¢. 4: S kym sdilite Vasi domacnost? Pokud mate déti, uved’te je
prosim.

Odpovéd’: S ptitelem, jedno dité

Otazka €. 5: Jaky je druh, pfi¢ina a stupenn Vaseho sluchového postizeni? Kdy
vzniklo?

Odpoved’: sluchové znevyhodnéni, uzivatel kochlearniho implantatu,

stitedné aZ tézka nedoslychavost, od narozeni jako dédi¢né

Otéazka €. 6: Mate néjake jiné zdravotni obtize?
Odpovéd: ne
Otazka €. 7: Jakou formu komunikace nejvice uptfednostiiujete? (Znakovy

jazyk, odezirani, prstovou abecedu, psanou formu projevu).

Odpovéd’: znakovy jazyk
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Otazka ¢. 8:

Odpovéd’:

Pouzivate néjaké kompenzaéni pomticky? Napt. sluchadlo,
kochledrni implantat nebo jinou kompenzacni pomticku?

Kl

Otazky zamérené na Vaseho asistenéniho psa:

Otazka ¢. 9:

Odpoved:

Otazka ¢. 10:

Odpovéd:

Otazka ¢. 11:

Odpoved:

Otazka ¢. 12:

Odpoved:

Otazka ¢. 13

Odpovéd’:

Otazka ¢. 14:

Odpovéd

Otazka ¢. 15:

Jméno psa:

Alvin

Rasa:

Civava

Vék:

2,5

Jak jste k Alvinovi pfisla?

Meéli jsme uz Lilo, tak jsem chtéla aby méla spolecnost.

Byl to Vas napad, nechat Alvina vycvicit jako signalniho psa? Co
Vs ptimélo k takovému rozhodnuti?

Alvin je hodné aktivni pejsek, napadlo mé, ze by se na signalniho
pejska hodil. Vzdy jsem snila o tom mit chytrého pejska, ktery by
mi pomahal signalizovat zvuky. Jen se pfizndvam, Ze jsem méla
troSku strach, Ze se mi vysméji az uslysi jaké je Alvin
plemeno...:p)

Kde jste se dozveédéla o moznosti vycviceni signalniho psa?

V internetu a od pratel

Proc jste si vybrala Pestrou spole¢nost o.p.s., aby vam vycvicila
Alvina?
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Odpoved:

Otazka ¢. 16:

Odpoved:

Otazka ¢. 17:

Odpoved:

Otazka ¢. 18

Odpovéd:

Otazka ¢. 19:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 20:

Odpovéd’:

Otazka €. 21:

Odpoved’:

Otazka ¢. 22:

Odpoved’:

Otazka €. 23:

doporuceni kamaradky a také vyhodné misto, spole¢nost sidli
blizko mého domova

Vite jakym zptsobem je vycvik Alvina financovan?

ano

S ¢im Vam Alvin pomaha? Co v§echno umi?

budi m¢ kdyz se ozve budik, oznamuje klepani, plac ditéte, kdyz
na mé nékdo vola jménem, a volani mobilu...

vvvvvv

napomahajicich ¢innosti psa?

TéZko fict zalezi na situaci. ..

Berete si Alvina vSude s sebou?

vSude tam kde muze...

Jak vypada Vas bézny den s Alvinem?

prochazky, hry, cvi€eni na poslusnost,...

Od té doby co mate Alvina jako asistenta, piestala jste néjakou
kompenzacni pomicku pouzivat?

ano signalni zvonek domovniho zvonku

Jak davate Alvinovi povely nyni a jak jste je davala pied jeho
vycvikem? (pouZzivate napft. klikr?)

davam povely dle doporuceni trenérky MiSy

Mizete diky Alvinovi délat n&jaké Cinnosti, které jste predtim
délat nemohla? Nebo naopak, je néco v ¢em Vas pejsek omezuje?
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Odpovéd’:

Otazka ¢&. 24:

Odpoved’:

Otazka ¢. 25:

Odpovéd:

Otazka ¢. 26:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 28:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 29:

Odpovéd’:

Otazka ¢. 29:

Odpoved’:

Otazka ¢. 30:

Odpovéd’:

Diky nému jsem ¢asté&ji venku, a vice poznavam lidi, a rozumim
vice psimu chovani je s nim vétsi zabava, pravda je Ze jsem diive
meéla vice Casu na sebe a cvicila jsem tfeba, nyni na to jaksi
nemam hodné¢ ¢asu...

Mate néjaky konkrétni konicek, pfi kterém Vam je pes
pomocnikem?

rusi me pii cviceni nebo olizuje mé po tvari a funi,nebo taky

pomaha, sko¢i mi na biisko, aby mi to jesté cviceni
zefektivinil:p)

Vénujete se s Alvinem néjakému kynologickému sportu?

obedience

Existuje néco, co na Alvinovo vycviku postradate?

ne

Mate pocit, ze diky Alvinovi mate vice pfilezitosti k socialnimu
kontaktu s lidmi a usnadiiuje Vam jeho pfitomnost 1épe
navazovat pratelstvi?

ano

Mohla byste fici, ze s Alvinem je Vas zivot veselejsi a vic si ho
uzivate?

ano

Setkala jste se n€kdy s negativni reakci okoli na pfitomnost
signdlniho psa s Vami?

ne
Doporucila byste signalniho psa nékomu dal§imu?

ano
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Priloha R — Procentualni znazornéni frekventovanych ¢innosti asisten¢niho signalniho psa

RINTALA et al. Assistance dogs

Adert 8o Knock or Doorbell

Alert 1o SmokeFire Alarm

Bark on Command

Alert 10 Presence of Another Person

Alert %o Phone or TTY

Adert 50 Outdoor Sounds

Alert to Name Being Called

Alert to Alarm Clock

Alest to Elevator Belt

Alert to Kitchen Timers

Alert 10 Teakettle

Alert 1o ChildBaby

Go Get Ancther Person

Alert to ComputerFax | 0.0
Alert 10 WasherDryer | 0.0
Alert 10 Running Water | 0.0

Alert to Emergency Signal on TVIRado | 0.0

Figure 2.
Percentage of hearmg dogs who performed cach task on checklist.
TTY =teletypewniter.

Zdroj: Journal of Rehabilitation Research & Development, Effects of assistance dogs on persons with
mobility or hearing impairments: A pilot study. Volume 45, Number 4, 2008. [online] [2014-02-24]
Dostupné z: http://www.rehab.research.va.gov/jour/08/45/4/pdf/rintala.pdf
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