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1 UVOD

,Kvalita” je v dnesni dobé stale vice a vice diskutovany pojem. Jeji historie saha
az do pocatku starovéku a jeji definice jsou razné. Slovo ,kvalita“ pouzivame
v souvislosti s rlznymi vécmi, at uZ se jedna o kvalitu potravin, odévd a obuvi, kvalitu

spanku nebo tfeba kvalitu elektroniky ¢i prace.

Zkratka kvalita je néco, co je soucasti nasich Zivot(, je to néco, ¢eho si lidé
v poslednich letech zacinaji vazit, néco, co preferuji a jsou ochotni si na to vyckat a za-
platit za to adekvatni sumu. Kvalita je néco, co je vyZzadovano stdle se ménicimi pod-
minkami naseho Zivota. Kvalita je v soucasné dobé stale ve vétSi mife rozhodujicim
faktorem. Ve stdle rostoucim konkurencnim prostredi se kvalita stava zdrojem preziti

podnik.

V této diplomové praci je kvalita spojovana hlavné s vyrobou primyslovych
vyrobkd a jeji kontrolou. Prace je zaméfena na to, jak probiha kontrola a jaké moderni
metody kontroly jsou uplatiovany ve dvou vyrobnich podnicich v Jihoeském kraji.

Oba podniky se sousttredi hlavné na automobilovy primysl.

Jednim z ddvodd, pro€ jsem si vybrala pravé toto téma, je skutecnost, Ze auto-
mobilovy pramysl je klicovym odvétvim tuzemské ekonomiky s podilem pres 20 %
na pramyslové vyrobé i exportu. Automobilovy primysl je také absolutnim lidrem

v managementu kvality a v zavadéni modernich metod tizeni (Kurzy, 2015).

Dle udaju jednotlivych vyrobct se v roce 2015 produkce osobnich automobild
v Ceské republice tésné priblizila hranici 1,3 milionu ks - bylo vyrobeno 1 298 236 ks
osobnich automobilll. Odhady, které byly provadéné ve 4. ctvrtleti 2015 byly prekro-
¢eny o vice nez 13 000 ks. Na celkové vyrobé osobnich automobill participovali v roce

2015 celkem 3 vyrobci (Svaz prdmyslu a dopravy CR, 2015).

Firma SKODA Auto se na vyrobé podilela 56,8 %, firma HMMC No3ovice nece-
lymi 26,4 % a TPCA Czech vice nez 16,9 %. Pocet vyrobenych osobnich automobil
na 1 000 obyvatel dosahl hodnoty 123,2 ks. Oproti roku 2014 jsme tedy zaznamenali
narust o 4,8 osobniho automobilu na 1 000 obyvatel - v roce 2014 byl udaj roven

118,4 automobilim (Svaz prdmyslu a dopravy CR, 2015).



Jak je tedy uz z vySe zvefejnénych informaci patrné, automobilovy primysl ma
potenciondl, a proto se domnivam, Ze ubirat se timto smérem v mé diplomové praci,

ale i v profesnim Zivoté, je krok spravnym smérem.



2 LITERARNIi PREHLED

2.1 POJEM KVALITA

Existuje mnoho definic a rGznorodych ptistupd k vymezeni pojmu jakost (kvali-

ta). Mezi nejzndaméjsi patfi napriklad tyto definice (Veber, 2003):

»Jakost (kvalita) je zpUsobilost pro uziti.“ (Juran)
»Jakost (kvalita) je shoda s pozadavky.” (Crosby)
»Jakost (kvalita) je to, co za ni povazuje zakaznik.” (Feigenbaum)
»Jakost (kvalita) je mira vysledku, ktera muze byt kategorizovana v riznych tfidach.”
,Jakost (kvalita) je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti

zpUsobi.” (Taguchi)

Podle Zidkové a Zvonecka (2001) se jakost (kvalita) musi projevovat ve vSech
formach lidské Cinnosti, coZ znamena ziskavani surovin s minimalnim dopadem na Zi-
votni prostredi, ekologickou vyrobu se spotifebou minima energii, ekologickou dopra-
vou, poctivymi sluzbami, vyuzivani druhotnych surovin, uzivani bezodpadovych techno-

logii a v mnoha dalSich aspektech, véetné kvality pracovnik(i a mezilidskych vztazich.

Od roku 2008 je pojem ,jakost” nahrazovan pojmem ,kvalita“ a dle normy
CSN EN ISO 9000:2005 je kvalita definovana jako stupen splnéni pozadavki soubo-

rem inherentnich charakteristik (Spejchalova, 2012).

Pozadavkem se v této definici mysli potfeby nebo ocekavani, které se obecné
predpokladaji nebo jsou zavazné. Velky vyznam maji pozadavky zakaznik(l a poZadavky

obecné zavaznych predpisu - zakony, vyhlasky a normy (Dolezalova, 2012).

Inherentni charakteristiky jsou znaky vyrobku, které jsou pro tento vyrobek
typické a trvalé. Cleni se na znaky kvantitativni - méfitelné znaky a kvalitativni - znaky,
které nelze popsat zadnou ¢iselnou hodnotou. Pfikladem kvantitativnich znakd je roz-
mér nebo vykon, prikladem kvalitativnich znak(i je pak viiné ¢i ochota personalu.
U hmotnych vyrobk( jsou inherentni znaky vysledkem aplikace pouzitych materiald,

konstrukéniho feseni a findlnich Uprav (Bednarova, 2013).



Pozadavky na kvalitu hmotnych produktl Ize charakterizovat ndsledujicim zplisobem

(Bednarova, 2013):
o predpokladané ocekavani zakaznika

e ovladatelnost - vyrobek nemd zatéZovat svého uZivatele zvySenymi ndroky

na jeho fyzické a dusevni schopnosti;

e nezavadnost - ve smyslu nejen zdravotni nezdvadnosti, bezpecnosti, ale
i ve smyslu ekologické vhodnosti, tyto pozadavky jsou zakotveny v pravnich

predpisech;

e udrZovatelnost, opravitelnost - poZzadavkem zdkaznikl je snadna a jednoduchd
Udrzba spolu s moznosti rychle provedené opravy, kterd bude dosahovat vyso-

ké odborné urovné;

e esteticka pusobivost - jednd se o vnéjsi formu, kterd je reprezentovana tvarem,
barevnosti, vzhledovou plsobivosti pouZitych materidld atd., esteticka plsobi-

vost motivuje zakaznika ke koupi, a proto ji neni radno podceriovat;

e spolehlivost - schopnost vyrobku plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku,
aniz by nastala zavada (tento pozadavek je dnes samoziejmosti ze strany za-
kaznik(), vyrobce by mél tomuto pozadavku vénovat pozornost jiz pfi samot-

ném ndvrhu a vyvoji vyrobku;

e trvanlivost - je v posledni dobé zkracovana jako ndsledek uprednostiiovani lev-
néjsich materiald, dynamiky inovaci a védeckotechnického rozvoje, ackoliv proti
zkracovani zZivotnosti jasné hovoti ekonomie i ekologie, o délce trvanlivosti by

mél mit zakaznik jasnou pfedstavu;

o funkcnost - kazidy vyrobek musi uspokojovat predstavu zakaznika o smyslupl-
nosti nakupu, poZadavky na zdakladni funkce vyrobku se historicky méni
se vzrUstajicimi naroky zakaznik( - rozsifuje se soubor predstav o plnéni funkc-
nosti, a to at uz se jedna pouze o zakladni ¢i vedlejsi funkce vyrobku (viz. Obra-

zek ¢. 1).



Obrazek ¢. 1 - Pozadavky na kvalitu vyrobku
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2.2 HISTORICKY VYVOJ KVALITY

Poprvé se pojem ,kvalita“ objevil uz ve starovéku, a to v Chammurapiho zako-
niku ve staré Mezopotamii kolem roku 1792 pt. n. I., v souvislosti s kvalitou a bezpec-

nosti staveb a jejich sankcemi za poruseni ustanoveni (DoleZalova, 2012).

Ve starovéku se poté s rozvojem obchodu zacdala uplatfiovat kontrola ze strany
femeslnickych cechl a pozdéji také ze strany statu. Cilem kontroly bylo porovnavat
vyrobené vyrobky s uréitym technickym pfedpisem, normou nebo vzorkem, etalonem,
a to srozliSenim na shodné, vyhovujici Cili dobré kusy a neshodné, vadné, tj. Spatné
kusy, zmetky. Tato pravidla platila jeSté v prvni tfetiné dvacatého stoleti. V roce 1887
bylo zavedeno oznaceni plvodu zbozi pouzivané dodnes, znamé jako ,made in“ (Ve-

ber, 2003).

Diky rGstu vyroby po prvni svétové valce se zacaly objevovat prvni statistické
metody kontroly kvality v pramyslu, které vynalezl Romig a Shewhart. V roce 1950 pak
doslo k vyraznému zlomu, kdy doslo k pfechodu od orientace na vyrobek k orientaci

na vyrobni proces (Bednarova, 2013).



Japoncim se podafilo rozsifit statistické fizeni proces i do dalSich oblasti
a Cinnosti organizace, véetné predvyrobnich etap. Vznikl skuteény moderni systém ma-
nagementu kvality oznacovany jako Company Wide Quality Control (CWQC). Propraco-
vanim tohoto pfistupu bylo docileno prvnich pokusi o TQM, ktery predstavuje
i v soucasnosti dynamicky se vyvijejici koncepci. Roku 1987 vstoupily na scénu normy
kvality ISO rady 9000 snazici se o rozsahlou dokumentaci podnikovych procesu. Vyvoj
pak pokracoval k fuzim Ffizeni kvality, k péci o Zivotni prostredi a bezpeénost a ochranu

zdravi pfi praci (Bednarova, 2013).

2.3 KONCEPCE MANAGEMENTU KVALITY

V soucasné dobé ve svétovém méritku vykrystalizovaly tfi hlavni koncepce ma-

nagementu kvality (Nenadal, 2008):
e koncepce ISO;
e koncepce TQM;

e koncepce odvétvovych standardu.

2.3.1 KONCEPCE ISO

ISO (International Organization for Standardization) je Mezinarodni organizace
pro normalizaci, ktera je celosvétovou federaci ndrodnich normaliza¢nich organ(. Kon-
cepce ISO vznikla v roce 1987 z podnétu technické komise ISO, konkrétné ISO/TC 176
(Technical Committee 176) a opird se o soustavu norem rady 9000, které jsou vénova-
ny pozadavklm na systémy managementu kvality. ISO 9000 byly nasledné schvaleny
Evropskym vyborem pro normalizaci (CEN - European Committeee for Standardization)

jako evropské normy EN (Bednarova, 2013).

Radu ISO 9000 tvofi 4 mezinarodni standardy, které poskytuji navod k vypraco-
vani a uplatnéni systému managementu kvality. Je jimi ISO 9000:2005, I1SO 9001:2008,
ISO 9004:2009 a ISO 19011:2002.

ISO 9000:2005 slouZi jako jakysi slovnik a zakladni principy. Obsahuje vyklad
nejdulezitéjSich pojm0 tykajicich se kvality. ISO 9001:2008 obsahuje poZadavky
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na QMS, které organizace musi splnit, aby mohla byt certifikovana. Jedna se o jediny
standard v rdamci této rady, jenz je urceny k certifikaci. Proto je tato norma oznacovéna
jako norma kriteridlni. ISO 9004:2009 vzniklo jako doporuceni pro zlepSovani QMS.
Tato norma usiluje o zvySeni Ucinnosti procesd v organizaci. Zamértuje se na udrzitelny
Uspéch organizace, na vyvazené a dlouhodobé plnéni potfeb a ofekavani vsech zainte-
resovanych stran, ale také na sebehodnoceni. ISO 19011:2002 je uréeno jako navod
pro provadéni internich auditl ve firmach a u dodavateld. V tomto pfipadé se nejedna

0 zavaznou normu, ale taktéz pouze o doporuceni. (Spejchalova, 2012).

Pouzivani norem rady ISO 9001 je v soucasné dobé jiz celosvétové a jejich im-
plementace je nezbytnym predpokladem pro uplatnéni se v mezinarodnim (ale i na-
rodnim) obchodé. PouZivani tohoto souboru norem neni omezeno nejen zadnymi hra-
nicemi, ale ani typem organizaci ¢i jejich velikosti, a tudiz je Ize pouzit zcela univerzalné

pro organizace jakéhokoliv typu (Bradik & Novotny, 2003).

2.3.2 KONCEPCE TQM

Koncepce Total Quality Management je spiSe otevienou filozofii managementu

organizaci. Harrison a Petty (2002) oznacuiji filosofii TQM spise jako cestu nez cil.

Sama filozofie, formulovana béhem druhé poloviny dvacatého stoleti, zejména
v Japonsku, nasledné pak v USA a Evropé, ale k aplikaci v praktickém Zivoté obvykle
nestaci, a proto byly na podporu TQM vyvinuty riizné modely. Mezi nejznaméjsi patri
model Demingovy ceny za jakost v Japonsku, model americké Narodni ceny Malcoma
Baldrige v USA a v Evropé nejrozsifenéjsi a nejrespektovanéjsi model EFQM Model Ex-
celence, vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci pro management jakosti (Nenadal,

2008).

Podle Dolezalové (2012) je TQM nejkomplexnéjsi a nejucinnéjsi systém fizeni
definovany jako dobfe naplanovany celopodnikovy proces neustdlého zlepSovani vsech
podnikovych cinnosti tak, aby se dosahlo spokojenosti vSech vnitinich i vnéjsich zadkaz-

evvs

kladech a za angaZovanosti vSech pracovniku.



2.3.3 KONCEPCE ODVETVOVYCH STANDARDU

Koncepce odvétvovych standard( vznikla v 70. letech minulého stoleti, a je tedy
historicky nejstarsi koncepci. Jiz v této dobé si firmy uvédomovaly potrfebu vytvaret
systémové pristupy k managementu kvality. PoZzadavky na tyto systémy byly zaneseny
do norem, které maji v ramci jednotlivych odvétvi platnost ¢asto dodnes (Nenadal,

2008).

NejstarSimi pristupy k zabezpeceni kvality jsou postupy spravné vyrobni praxe
(GMP - Good Manufacturing Practice), které jsou spojeny s farmaceutickym primys-
lem. V soucasné dobé jsou tyto pristupy rozsifeny i do potravinarského primyslu, také
zndmé pod zkratkou HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points). Typickymi
predstaviteli oborovych standardd v automobilovém pridmyslu jsou standardy

VDA 6.x., ISO/TS 16949, resp. QS 9000 (Dolezalova, 2012).

2.4 DUVODY ZAJMU O KVALITU

Davod(, které vedou k zajmu o kvalitu je hned nékolik. Veber (2003) i Dolezalo-
va (2012) shodné uvadéji celkem pét dlivodu: konkurencni tlaky, narocnéjsi zakaznici,

kvalita vedouci k ziskiim, mohutnd osvéta a regulace kvality.

Konkurenéni tlaky v podobé natlaku na podnikatele, ktefi se snazi prodat pravé
svlj vyrobek, vedla ke zvysovani kvality produktli a ke sniZovani cen. Tyto zmény
se netykaji pouze vyrobkd uréenych k exportu, ale vyrobk( vSseobecné. Vénovani po-
zornosti kvalité neni pouhou vizi, ale je to akutni potfeba dneska. Pro mnohé firmy je

fizeni kvality nutnou samoziejmosti.

Spotrebitelé a jejich rostouci pozadavky predstavuji pravé dalsi divod rostouci-
ho zajmu o kvalitu, a to ndrocnéjsi zadkazniky. Zakaznici maji stale vétsi moznosti volby
produktll i zplGsobu jejich potizeni. Naucili se rozliSovat, maji pfedstavu o tom, co je pro
né prospésné, disponuji vice informacemi a peclivéji si vybiraji. Zdkaznik uptednostni
produkt, ktery mu spini nejen jeho ocekavani, ale i ,néco navic” (napft.: originalitu fe-

Seni, neocekdvané sluzby, nizsi naklady, vyrobek ,na miru“ atd.).
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V dnesni dobé ovliviuje kvalita hlavné naklady a vynosy z pohledu ekonomické
reality firmy, které pak vyrazné ovliviuiji zisk firmy. Naklady souvisejici s kvalitou pred-
stavuji kupfrikladu ztraty souvisejici s vadnou produkci, naklady na opravy i pfepravo-
vani nekvalitnich vyrobkd, naklady na dal$i kontroly a v neposledni fadé i sankce
za nekvalitni dodavky. Kvalitni vyrobky naopak muizZou vést k vynosim diky rozsiteni

prodejl mezi nové i stavajici zakazniky, k lepSimu vyuziti vyrobniho zafizeni apod.

V poslednich nékolika letech sili zdjem stdti a jejich orgdni o vytvareni
tzv. ,prokvalitniho” prostredi, které bude eliminovat nekalé dopady na spotrebitele.
V ramci téchto iniciativ byla vytvorena i Charta kvality, Evropska politika kvality nebo
Narodni politika kvality CR. Tyto narodni i evropské iniciativy obsahuji navrhy na aktivi-

ty pro podporu kvality ovliviujici ekonomicky rozvoj i kulturu celé spoleénosti.

Kazdy stat se snazi chranit zdravi, majetek ¢i Zivotni podminky svych obcanl
pred nebezpecnymi vyrobky v podobé tzv. ochrany verejnych zdajmi. K tomu slouzi le-

gislativa a systém dozorovych organizaci (regulovana sféra).

Jiz v roce 1999 identifikovala americka spole¢nost pro jakost osm kli¢ovych slo-

zek, které budou ovliviiovat kvalitu v dnesnim prostiedi (Evans & Lindsay, 2005):
e globalizace - ta bude i nadale ovliviiovat hospodarské a socidlni prostredi;
e prizplisobeni a specializace - ty budou urcovat kvalitnéjsi produkty a sluzby;
e znalost zaméreni - znalost bude hlavnim faktorem v soutézi a tvorbé bohatstvi;

o systémy vzdélavani - vzdélavaci systémy pro lepsi pfenos znalosti a dovednosti

|épe vybavi jednotlivce a organizace v konkurenénim boji;

e udrZitelnost Zivotniho prostredi - environmentalni udrzitelnost a odpovédnost

budou pottebné k zabranéni kolapsu celosvétového ekosystému;

e partnerstvi - kvalitni produkty a sluzby budou poskytovany prostfednictvim

partnerstvi ve vSech formdach, véetné partnerstvi se svymi konkurenty;

e prizplsobivost a rychlost zmén - adaptabilita a pruznost bude mit zasadni vy-
znam pro konkurenceschopnost a schopnost udrzet krok s rostouci rychlosti

zmén.
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2.5 KVALITA VE VYROBE

V kapitole 2.1 jsem se zminovala o nékolika poZadavcich na kvalitu hmotnych
produktll, které by mély byt predpokladem kvalitniho vyrobku. Cestou k vyrobé kvalit-

niho vyrobku je vSak i naplanovani si kvality a kvalita procesu jako takového.

PFi zajistovani kvality jsou rozhodujici procesy, které vyrobé predchazeji. Plano-
vani kvality se tedy predevsim zaméruje na pfedvyrobni aktivity a vymezuje kroky, kte-
ré jsou nutné k zajisténi vyhovujici kvality vyrobku pro zakaznika. Vyssi kvalita ndvrhu
znamena vyssi pfijmy pro podnik, ale jen do urcité urovné, od které se neimérné zvy-
Suji vyrobni naklady a podnik ma pak dokonale kvalitni produkt, ktery je ale cenové

neprodejny (Blecharz, 2008).

Podle Plury (2001) byla vyvinuta celd fada metod a nastroji pro planovani kvali-
ty. Mezi hlavni miZzeme uvést napriklad metodu QFD, prezkoumani navrhu, metodu
FMEA, analyzu stromu poruchovych stavll, hodnoceni zpUsobilosti procesti nebo sedm
novych nastroja ftizeni kvality, které reaguji na zménu ekonomické situace

70. let 20. stoleti.

Mezi sedm novych néstrojl kvality patfi (Plura, 2001):
o diagram afinity;
e sitové diagramy;
e maticovy diagram;
e analyza udajd v matici;
e diagram vzajemnych vztah(;
e diagram PDPC (rozhodovaci);

e systematicky (stromovy) diagram.

Diagram afinity je vhodny k usporddani velkého mnoiZstvi dat. Nékdy také na-

zyvan jako shlukovy. Afinitni diagram usporadava tyto informace do pfirozenych skupin

12



a naznacuje strukturu fesenych problému. Tvorba afinitniho diagramu probiha v tymu

(pouziva se brainstorming).

Sitové diagramy se vyuzivaji k uréeni optimalniho ¢asového harmonogramu
projektu, ktery se sklada z vice ¢innosti. UmozZnuje také zkraceni doby projektu zave-
denim vhodnych opatteni. Nejzndmé;jsi metodou vyuzivajici sitovy graf je CPM - Critical

Path Method.

Maticovy diagram se pouziva k posouzeni vzdjemnych souvislosti mezi dvéma
nebo vice oblastmi problému, je vhodnym podkladem pro analyzu mezi jednotlivymi

prvky a jejich dlleZitosti.

Maticova tabulka slouzi k analyze udaji v maticové tabulce, kdy se zaméruje-
me na porovnani jednotlivych polozek (proménnych) charakterizovanych rfadou prvk.
Jako proménné miZeme oznacit vyrobky, material, suroviny z riznych lokalit, jednotli-

vé dodavatele a dalsi.

Diagram vzajemnych vztahl (relacni diagram) umoznuje identifikaci logické
nebo pfiCinné souvislosti mezi ndméty, které se vztahuji k rfeSenému problému.
Je vhodny pro feSeni problém se slozitymi logickymi nebo pficinnymi vazbami. Zpra-
vidla vychazi z ¢asti afinitniho diagramu. Jednotlivé segmenty se rozmisti na pracovni

plose a analyzuji se vstupy, vystupy a vzajemné vazby.

Rozhodovaci diagram je néstroj, pomoci néhoz se identifikuji mozné problémy,
které mohou nastat pfti realizaci planovanych ¢innosti a navrhuji se vhodna protiopat-
feni. Jeho pouZitim lze minimalizovat riziko vyskytu problém( pfi provadéni planova-
nych cinnosti. Zakladni myslenkovy postup je v principu stejny jako u metody FMEA

procesu.

Stromovy (systematicky) diagram nazorné rozclenuje celek na jednotlivé sou-
Casti. Pouziva se napfiklad k rozélenéni problému na jednotlivé problémy, k zobrazeni

jeho struktury (Svét produktivity, 2012).

Podle Vebera (2006) celd fada nedostatk( u produktd, at uz u sluzby ¢i vyrobku,
vyjde najevo az poté, co je znam vysledek urcité operace, sledu ¢innosti anebo celého

realiza¢niho procesu. Necekat na vysledek, pribézné sledovat produkt a Fidit procesy,
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to je zaklad filosofie moderniho managementu. Bude-li proces probihat dokonale, mu-

Zeme ocekavat i dokonaly produkt, v naSem ptipadé dokonaly hmotny vyrobek.

Pfikladem prevence vzniku vad jiz v prabéhu navrhu vyrobku nebo procesu je
metoda FMEA, z anglického Failure Mode and Effect Analysis. Preklad do ¢eského jazy-
ka zni: Analyza pficin vad a jejich dasledkl (Veber, 2007). Tuto metodu radime do sku-

piny analytickych metod, slouzici k analyze rizika (Janecek, 2004).

FMEA procesu se obvykle provadi pfed zahajenim vyroby novych (inovovanych)
vyrobk{ nebo pfi zméndch technologického postupu, a obvykle nasleduje po FMEA
navrhu vyrobku, na kterou navazuje a vyuziva vysledkl z ni. Pouzitim této metody lze

docilit odhaleni az 90 % neshod (Plura, 2001).

Novéjsi a rozpracovanéjsi variantou metody FMEA je systémova FMEA vyrobku
a procesu, kterd je zaloZena na stejném principu jako FMEA navrhu vyrobku nebo
FMEA procesu, pouze s tim rozdilem, Ze dochdzi k uplatfiovani systémového pfistupu.
Vyrobek nebo proces se chdpe jako systém skladajici se z prvk( v rGznych hierarchic-
kych drovnich, v nichz se analyzuji jejich funkce. MoZné vady, disledky vad a jejich pfi-

¢iny se pak analyzuji jako selhani nékterych téchto funkci (Plura, 2001).

2.6 KONTROLA KVALITY

Z podnikatelského hlediska o kvalité rozhoduje zakaznik. | presto, Ze je kvalita

vysoce relativni, subjektivni a obtizné méritelnd, Ize ji hodnotit (Blecharz, 2011).

Kvalitu tedy nelze vyjadfit absolutné, nybrz relativné - porovnavanim skute¢né

hodnoty znaku kvality s hodnotou poZadovanou, kterou mize byt (Veber, 2007):
e predstava uzivatele;
e hodnota uvedend v normdach;
e hodnota srovnatelného produktu;
e hodnota predepsand pravnim predpisem;

e hodnota dohodnuta mezi dodavatelem a zakaznikem.

14



Predmétem kontrolni ¢innost zamérené na kvalitu je kvalita vyrobku nebo
sluzby: kontrolujeme kvalitu materiali, nedokoncené vyroby, hotovych vyrobk( nebo
sluzeb s ohledem na pftislusné specifikace, a kvalita procesu: kontrolujeme parametry
provoznich zafizeni (teplotu, tlak), popfipadé nastroji a pomuicek, parametry prostredi
(prasnost, teplota, vihkost, mikrobiologicka Cistota) a to s cilem zjistit, zda se pohybuji
v pfedepsaném pasmu, které zabezpecuje jakostni provedeni ¢i udrzeni kvality (Veber,

2002).

Podle Vebera (2007) je kontrola tradi¢né rozliSovana na kontrolu vstupni, pro-
vozni a vystupni. Vstupni kontrola se zaméruje hlavné na dodané suroviny, material,
polotovary a kompletacni dily. K provozni kontrole dochazi v pribéhu vyroby nebo

realizace sluzby a kontrola hotového vyrobku a sluzby je typem vystupni kontroly.

Podle zarazeni v provoznich procesech mame kontrolu pooperacni, meziope-
raéni a kontrolu pred zahajenim operace. Pooperacni kontrola je provadéna
az v okamziku, kdy je operace hotova, takZe tento typ kontroly predstavuje vlastné
tfidici kontrolu rozlisujici dobré a Spatné prvky. Kontrola provadéna v pribéhu operace
muzZe odhalit nezadouci prabéh a dat tak moznost prijeti napravnych opatreni. V tomto
pripadé mluvime o mezioperacni kontrole. Cilem kontroly pfed zahajenim operace je

ovéreni, zda jsou rozhodujici prvky vyhovuijici (Veber, 2002).

Veber (2002) ¢leni kontrolu dle uplnosti na Uplnou, taktéZ oznacovanou jako
stoprocentni, a neuplnou. Pfi uplné kontrole jde o provéreni kaidého prvku
z kontrolovaného souboru. Nelplna kontrola predstavuje kontrolu ¢asti prvkd ze sou-
boru. Pfi této kontrole muze jit o kontrolu nahodou (rozsah kontroly i rozhodna krité-
ria zavisi na kontrolorovi) nebo o statistickou (rozsah a kritéria kontroly jsou ur¢ovany

dle statistické kontroly).

Nedilnou soucasti fizeni kvality je systém kontroly, ktery se sklada ze tri zaklad-
nich metod. Vystupni kontrola ma za cil zabranit tomu, aby poskozené vyrobky byly
dodany zakaznikovi. Ke sniZeni poctu defektnich vyrobkd prispiva informativni kontro-
la, kterd zkouma pficiny vad, diky ¢emuZ je mozné provést jejich napravu. Kontrola
u zdroje se zaméruje na chyby v misté jejich vzniku tak, aby byly napraveny dfive, nez

prerostou ve vadu a bylo tak docileno stavu tzv. ,zero defects” (Blecharz, 2011).
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Tradi¢nim zpUsobem zajistovani kontroly ve vyrobé je ovérovani shody ve for-

mé kontroly nebo zkouseni. K hlavnim cildm kontroly kvality ve vyrobé patfi (Nenadal,

2002):

zajisténi technologické kazné;

identifikace odhalenych neshod;

objektivni posouzeni miry shody mezi pozadavky a skutecnosti;
zabranéni proniknuti neshodnych vyrobk( do dalsiho stupné zpracovani;

odhaleni neshod ve vyrobnim procesu, které mohou vést k vyrobé neshodnych

vyrobkd;

zpracovani vysledkd kontroly s cilem odhalit pfi¢iny neshodnych vyrobkd a pfi-

jimani a realizace ndpravnych opatreni.

Obecny cyklus Cinnosti pfi kontrole kvality Ize vidét na obrazku €. 2 jako algo-

ritmus procesu kontroly kvality. Konkrétni systém kontroly kvality v podniku musi byt

definovan ve vztahu k charakteru vyrobniho procesu, vyrobk( ¢i ke specifickym zna-

kaim kvality a je tvotfen riznymi druhy a formami kontroly (viz. Obrazek €. 3).

Spravna kontrolni praxe predpokladd, Ze kontrolni operace jsou uréeny pfedem

bud' v podobé kontrolnich plan(i anebo v podobé kontrolnich postup(. Jde o instrukce

pro jednotlivé kontrolni operace, které zarucuji (Veber, 2002):

co je predmétem kontroly, v¢. specifikace kvalit. parametrd a jejich tolerance;
jak Casto se kontrola bude provadét;
kde a ¢im se kontroluje (vymezeni mista, pom{cek a pfistroju);

zpUsob kontroly vymezeny bud' stru¢né anebo podrobnym a presnym popisem

prabéhu kontroly v zavislosti na charakteru kontroly;

podobu vedeni zaznamu o kontrole, znaceni (bez)vadnych vyrobk( a zplsobu

jejich izolace.
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Obrazek €. 2 - Algoritmus procesu kontroly kvality

K

l Pozadavek na kontrolu |

|_Pfiprava na kontrolu | —

Priprava

dokumentace

Priprava kontroini
a méfci techniky

Instruktaz
kontrolord

Y

Hodnocen| stupné
shody

Y

Identifikace stavu
po kontrole,
zaznam

Y

Vyhotoveni protokolu
o dosazeni pozadované
shody

Y

Uvolnéni do vyroby nebo
pro expedici

Sepsani zpravy
o analyze

Y

RaTh 3 caiae
népravného opatveni,

b
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Obrazek €. 3 - Druhy a formy kontroly kvality

Hledisko ¢lenéni

Druh kentroly

Vysvétlivky

Objekt kontroly

surovin, materidlu

- hotovych vyrobka

- natadi

~ nahradnich dili

- pomocného materidlu
- dokumentace, udaji
~  strojt a zafizeni

kontrola

soucast systému adrzby stroji
a zafizeni

Faze zivotniho cyklu produktu

kontrola - koncepce, prognoz

— vyzkumu a vyvoje

- technicke
dokumentace

— vyrobni

- funkéni zkousky
prototypu

~ atestace hotovych
vyrobkd

Misto provadéni kontroly

- pracoviSté vyrobni

~  pracoviSté utvaru technické
kontroly

- laboratofe

~  zKusebny

- nastrojamy

~  sklady

—  mérova stfediska

Pouziti méfidel a méticich kontrola ~ objektivni - metody méfenim srovndvanim
pristroji (kalibrem)
~  subjektivni - smyslové hodnoceni (vizudlni
kontrola, srovnavini se¢
vzornikem) |
Rozsah kontroly kontrola — stoprocentni udinnost neni vzdy stoprocentni
- vybérova ~ statistickd regulace procesu
—  statisticka prejimka
- pamatkova - létaci
Rozsah automatizace kontrola ~ rucni
— mechanizovand
~ automatizovana ~ aktivni (in-process) I
- pasivni (automatické tfidéni) |
Subjekt kontroly kontrola ~  primérni ~ sebekontrola ]
~  sekundérni - technolog, pracovnik technické
kontroly, fizeni jakosti,
laboratofe, zkusebny
~ automatizovana
Vliv zkudebni metody na produkt | metoda - destruktivni - mechanicke, chemicke poskozen:
~  nedestruktivni ~ ultrazvukem, indukéni metody |
Zatlenéni do vyrobniho procesu | kontrola  —  vstupni
~ operaéni ~ kontrola 1. kusu, mezioperaéni.
pooperaéni
~ vystupni ~ ¢, kontroly baleni, kompletnosti,

privodni technické dokumentace
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O kazdé kontrole je tfeba vést samoziejmé zaznam, jenz slouZzi jednak jako di-
kaz, Ze provedend kontrola byla uskutecnéna a Ze kontrolou byly zjiStény pfislusné
hodnoty kvalitativnich znakd. Tento postup je nutné provadét z diivodu poskytnuti
zpétného vyhodnocovani a uréovani pfipadné vyvojové tendence Ci souvislosti, které
mohou byt vyuZity pfi napravnych ¢i preventivnich opatrenich. Vlastni podoba kontrol-
nich zaznam( se lisi. Je na organizaci, aby si pfipravila vhodnou strukturu formulara

a urcila, které Udaje je tfeba zaznamendvat (Veber, 2007).

Na systém kontroly kvality ve vyrobé bezprostfedné navazuje subsystém Fizeni

neshodnych vyrobk( (Nenadal, 1998).

2.6.1 RIiZENi NESHOD

Rizeni neshod je vyznamnou soucasti funkéniho systému zabezpeéovani kvality
v kazdé organizaci. Neshodou je myslena kazdd odchylka od pozadovaného stavu,
tj. kazdy nesoulad mezi poZadavkem a jeho skute¢nym plnénim. Tyto odchylky je nutné
odhalovat a pfijimat takova rozhodnuti, aby odchylky nezpusobily plytvani zdroji

a ve svém konec¢ném dusledku neplnéni pozadavku zakaznika (Nenadal, 1998).

Norma CSN EN ISO 9000:2006 uvadi ve vztahu k této problematice nékolik kli-
covych pojml, a to pojem vada, neshoda, neshodny vyrobek, pouzZitelny neshodny

vyrobek, nepouzitelny neshodny vyrobek, prepracovani a oprava.

Neshodou se rozumi odchylka od specifikovaného pozadavku (napf. od tech-
nickych specifikaci). Vada je neshoda, kdy vyrobek neni schopen plné plnit funkci,
pro kterou je ur¢en. Neshodny vyrobek je takovy vyrobek, ktery neodpovida specifika-
ci a muZe byt v podobé materialu, polotovaru, dilu, montazni sestavy nebo hotového
vyrobku. Charakteristika neshodného vyrobku v sobé zahrnuje i tu variantu, Ze tyto
neshodné vyrobky nelze pouzit k pldvodnimu ucelu (nejsou schopny pIné plnit funkci,
pro kterou jsou urceny). Pouzitelny neshodny vyrobek je neshodnym vyrobkem, ktery
vsak Ize uvolnit do vyrobniho procesu ¢i pro expedici (po odstranéni neshod prepraco-
vanim ¢i opravou) nebo po dohodé s odbératelem o povoleni vyjimky nebo jej Ize pou-
Zit k jinému ucelu (napf. pouZit pfi vyrobé jinych vyrobkl, prodat jinému odbérateli

se slevou ke zcela jinému poufZiti, pfi které neshoda vyrobku nebude na prekdazku).
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Nepouiitelny neshodny vyrobek je typ neshodného vyrobku, ktery nelze pouzit k pG-
vodnimu ani Zzadnému jinému Ucelu a lze jej vyporadat pouze fyzickou likvidaci. Pre-
pracovanim se mysli ¢innost vedouci k odstranéni neshody na neshodném vyrobku tak,
aby splnil specifikované poZadavky, tj. aby zcela odpovidal plvodnim poZadavkim
(napf. opakované vrtani k docileni poZadovaného rozméru otvoru). Oprava je ¢innost
vedouci k odstranéni neshod na neshodném vyrobku tak, Zze bude schopen plnit funkci,
pro kterou byl plvodné urcéen, i kdyz nemusi byt shodny s plivodné specifikovanymi

pozadavky (Systém managementu jakosti - Zaklady, zasady a slovnik, 2006).

Podle Mildorfa (2015) existuji rGzné druhy vad, které vznikaji. Podle poradi du-

lezitosti to jsou nasledujici vady:
e vynechdni montdzni operace, vadna montaz;
e nespravné zakladani (upindni) kusu;
e chybéjici dily, Spatné dily;
e zpracovani Spatného kusu, nespravné provedeni operace;
e zafizeni nenastaveno, nesefizeno;
e dil nedotazeny, uvolnény, vypadly;

e nastroje a pripravky nesprdvné pfipravené.

Podle systému managementu kvality je fizeni neshodného produktu dokumen-
tovany postup pro produkty, které nejsou v souladu s pozadavky véetné produktl vra-
cenych zdkaznikem. Tento postup stanovuje zplsob identifikace a tizeni tak, aby
se zabranilo jejich nezamyslenému pouziti nebo dodani, odpovédnosti a pravomoci
s neshodnymi produkty véetné odpovédnosti za posouzeni a prijeti opatreni k odstra-
néni neshody. Tudiz kazdou odchylku od normativu (pozadavku) je nutno odhalovat
a pfijimat takova rozhodnuti, kterd povedou k mensimu plytvani finanénimi i materidl-

nimi zdroji (Casopis KVALITA, 2014).

Proces fizeni neshodnych produktl se sklada z nékolika krokd. Prvnim krokem
je zjisténi neshodného produktu, druhy krok spociva v oznaceni neshodnych vyrobku

stanovenym identifika¢nim znakem a jejich separace, za treti se provadi zaznam o ne-
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shodé, ¢tvrtym a patym krokem je prezkoumadni a vyporadani neshody. Dalsi kroky
tvori kalkulace nakladd a ztrat, vyreSeni skod a posledni dva kroky zahrnuji rozbor ne-

shod a realizaci a kontrolu napravnych opatieni (viz. Obrazek ¢. 4).

Neshodny vyrobek mize byt objeven béhem vyrobniho procesu, v pribéhu
zkouseni nebo az samotnym kontrolorem. Odhaleni neshodného vyrobku je zakladnim

a nejdllezitéjSim krokem procesu fizeni neshodnych vyrobkl (Nenadal, 1998).

Co nejdrive po identifikaci neshodnych vyrobkd by mélo dojit k jejich fyzickému
oznaceni (napt. Zlutou barvou) a nasledné k separaci. Ta by méla mit jasné vyznacené
misto na vyrobni plose na pracovisti, ¢i by méla byt v podobé uzaviratelné klece apod.
O vsech téchto cinnostech by méla byt vypracovana privodni dokumentace obsahuijici
udaje tykajici se vyskytu neshody. K analyze pfic¢in neshodnych vyrobk( slouzi vypraco-
vany zaznam o neshodg, ktery napftiklad obsahuje popis neshody ¢i misto a ¢as vyskytu

neshodnych vyrobk( (Nenadal, 2005).

V ramci prezkoumani neshody bychom méli definovat pficiny neshodného vy-
robku, zaznamenat je a rozhodnout o formé jejich vyporadani. Pfi stanoveni konkrét-
niho zplsobu vyporadani neshodného vyrobku je nutné vzit v dvahu ztraty, technickou
proveditelnost a vicenaklady jednotlivych variant vyporadani a zvolit variantu spojenou
s minimalnimi negativnimi dopady. Vysledky posouzeni a rozhodnuti o zplsobu vypo-

radani je nutné zaznamenat (Nenadal, 2002).

V rdmci jednotlivych zplsobl vyporadani je nutno realizovat nékteré z téchto zaklad-

nich ¢innosti (Casopis KVALITA, 2014):

e uvolnéni (release): povoleni k postoupeni do dalsi faze procesu vyporadani ne-

shodného produktu;

e prefazeni (redeployment): timto se rozumi zména ucelu pouZiti produktu a po-

voleni pro jiné zpracovani, napt. prefazeni do jiné kategorie kvality;

e povoleni odchylky (deviation permit): povolené odchyleni od plivodné specifi-
kovanych pozadavkd na produkt, udéluje se pro omezené mnozstvi produktu

nebo na omezené Casové obdobi a pro specifické pouZiti;
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fyzické vyrazeni (scrap): o fyzickém vyrazeni neshodného vyrobku rozhodne
odpovédnd osoba, kterd o zajisténé neshodé musi vypracovat zdznam, ze kte-

rého je patrné o jaky typ neshody se jednd a jakd je popfipadé pficina neshody;

vyjimka (concession): umoziuje pouZzit nebo uvolnit produkt, ktery nevyhovuje
specifikovanym poZadavkim, je obecné udélena na dodavku produktu, ktery
ma neshodné znaky v ramci specifikovanych omezeni, na schvalené ¢asové ob-

dobi nebo na mnozstvi produktu;

preventivni opatieni (preventive action): opatreni k odstranéni pticiny poten-
cidlni neshody vyrobku nebo jiné nezadouci potencialni situace, pficemz mze
existovat vice nez jedna potencialni pric¢ina neshody, pfijima se s cilem zabranit

vyskytu neshod;

izolace a oprava (isolation and repair): oprava neshodného vyrobku by méla
byt provedena okamzité, nelze-li tuto ndpravu z patficnych ddvodd uskutecnit,
je dualezité neshodny produkt oznacit, zpravidla vyraznym cervenym ndpisem
»,heshoda“, ,pozastaveno” apod. a izolovat na mistech k tomu uréenych (palety,
sklady, regaly), dale vypracovat technologicky postup opravy, napldanovani
opravy do planu vyrobniho utvaru, naplanovani kontroly kvality opravy nebo
pfepracovani tak, aby se ndsledny opraveny produkt mohl podrobit opakova-

nému ovéreni, s cilem prokazat shodu s pozadavky.

Vypordadani neshodného vyrobku je potfeba uskutecnit co nejdfive a vycislit

s tim spojené ndklady. Do kalkulace téchto naklad( spadaji ndklady spojené s vicepraci

ve formé opravy nebo prepracovani, ndklady na likvidaci, ztraty spojené s prodejem

za nizsi cenu a dalsi (Nenadal, 1998).

Soucdsti hodnoceni neshody je i posuzovani miry zavinéni konkrétniho pracov-

nika na vzniku neshodného vyrobku, vétsSinou kvali zamérnému poruseni povinnosti

nebo z nedbalosti (Nenadal, 2002).

Proces fizeni neshodnych vyrobk( by mél byt zakoncen pravidelnymi rozbory

neshod a jejich pfic¢in za ucelem pfijmuti napravnych nebo preventivnich opatieni

a samotnou realizaci napravnych opatfeni (Nenadal, 2005).
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Obrazek €. 4 - Algoritmus fizeni neshodnych vyrobku
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2.7 KVALITA A NAKLADY

Vysledna kvalita vyrobku nebo sluzby je ovlivnéna vSemi Cinnostmi, které se
na jejich vzniku podileji a plsobi na produkt v celém jeho Zivotnim cyklu. Nespravné
provedena operace muze zhatit i nadéje na skvély vyrobek. Nestaci vsak délat spravné
vyrobky nebo poskytovat sluzby, které trh pozaduje, je rovnéz potreba je délat tak, aby

splfiiovaly predstavy zdkaznik(l. Naklady na kvalitu jsou finan¢nim vycislenim spotiebo-
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vanych zdroji na dosaZzeni souladu mezi o¢ekdvanim zakaznika v oblasti kvality a vlast-

nostmi vyprodukovaného vyrobku (Svozilova, 2011).

ZvySovani kvality vlastné iniciuje snizovani naklad(i. Pod kvalitou se v tomto
kontextu rozumi kvalita vyrobkl nebo sluzeb. Nicméné v SirSim smyslu to rovnéz zna-
mena kvalitu procesl a prace v pozadi téchto vyrobk( a sluzeb. To prvni midzeme na-
zyvat kvalitou vysledku a to druhé kvalitou procesu. Podle této definice se kvalita tyka
vSech fazi podnikové ¢innosti - konkrétné procesu vyvoje, projekce, vyroby, prodeje
a udrzby vyrobku a sluzeb. ZvySovani kvality pracovniho procesu vede k méné chybam,
méné zmetklm, kratsi dobé vyroby a nizsi spotiebé zdrojl, coz sniZuje celkové provoz-

ni naklady. Zlepseni kvality je rovnéZz synonymem pro lepsi vynosy (Imai, 2012).

Svozilova (2011) uvadi rozdéleni naklad( na kvalitu do dvou hlavnich kategorii:

e naklady na plnéni pozadavkua kvality, tj. jaké nakladové poloZzky se promitnou

do celkovych nakladl pfi ddrazu na preventivni opatreni fizeni kvality;

e naklady na nevyhovéni pozadavkiim na kvalitu, tj. jaké nakladové polozky se
budou v budoucnosti ndhodné a nekontrolované objevovat, bude-li preventivni

¢ast programu fizeni kvality pominuta nebo vyznamné zanedbana.

Mezi ndklady na nevyhovéni pozadavkim kvality fadime (Svozilova, 2006):
e zmetky;
e nadhradni expedice;
e vyfizovani stiZznosti;
e opravy a prepracovani;
e zarucni opravy a servis;
e nahradni dily a material;
e posuzovani opravnénosti narokl;
e dodatecné zmény ndvrh( vyrobku;

e dodatecné zmény hotovych vyrobk(.
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Je dulezité si ale uvédomit, Zze kontrolni ¢innosti kvalitu v pravém slova smyslu
nevytvareji - kvalita se neda ,vykontrolovat”. Nicméné uloha kontrolnich cinnost
pfi zabezpecovani kvality neni nezanedbatelna. Zvlasté ve vztahu k zakaznikovi pred-
stavuje kontrola ndstroj ,jisténi“, ¢imz posiluje divéra v dodavanou kvalitu a tedy du-
véru k samotnému dodavateli. Tato skutec¢nost vSak neméni nic na tom, Ze kontrola
kvality jen zvySuje vyrobni naklady a nikterak neovliviiuje pfidanou hodnotu pro zakaz-

nika.

JelikoZ jsou kontrolni operace ponékud nakladné, je potteba pfi jejich provadé-

ni respektovat podle Vebera (2002) nasledujici doporuceni:

e duplicitni kontroly jsou luxus, a proto je potieba provéfit vSechny pfipady, kde

se vyuzivaji duplicitni kontroly;

e nezavadéjme postupy kontroly kvality plosné, ale nejprve vyhodnotme rizika
vadnosti v jednotlivych oblastech a na tomto zakladé diferencujme pristupy

ke kontrole;

e kontrolni Usili je tfeba zaméfit pfedevsim na nestabilni procesy, kterymi mohou
byt pravé zavadéné nové vyrobky, technologie, nové materidly, zavedeni stroje

po oprave, premisténi stroje anebo zarizeni novych pracovnikd.
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3 CiL A METODIKA PRACE

3.1 CiL A OBSAH PRACE

Cilem prace je zjistit, jakym zplsobem jsou uplatfiovany moderni metody kon-
troly kvality v prdmyslovém podniku a navrhnout nékterd doporuceni pro malé

a stfedni podniky.

Co se ty€e obsahu, v prvni ¢asti kvalifikaéni prace je v literdrni resersi zpracova-
na odborna terminologie, druhd cast kvalifikacni prace obsahuje vysledky z analyz
uplatnovanych metod kontrol kvality spolu s interpretaci zjisténych vysledkd. Zavérem

jsou uvedeny ndmeéty a doporuceni vyplyvajici z vlastni prace.

3.2 METODIKA PRACE

»Ndsledujici pasdzZ obsahuje utajované skutecnosti a je obsaZzena pouze v archivovaném

origindle diplomové prdace uloZzeném na Ekonomické fakulté JU”.
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4 VLASTNIi PRACE

»Ndsledujici pasdz o rozsahu stran 28 - 51 obsahuje utajované skutecnosti a je obsazZe-
na pouze v archivovaném origindle diplomové prdce ulozeném na Ekonomické fakulté

JU”.
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5 ZAVER
»Ndsledujici pasdz o rozsahu stran 52 - 54 obsahuje utajované skutecnosti a je obsaze-

na pouze v archivovaném origindle diplomové prdce uloZzeném na Ekonomické fakulté

JU”.
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| SUMMARY AND KEYWORDS

The name of this thesis is , Quality control of industrial products”. The aim
of this thesis is to find out a way of applying the modern methods of quality control
in the industrial company and suggestion of some recommendations for small and me-

dium-sized enterprises.

In the first part of this thesis are compiled notions relevant to the issue.
The second part of the work consists of the results of the analysis of the applied meth-
ods of quality controls in the business, which with a kind of a way of service controls

the product quality in other businesses.

Based on the acknowledged facts there was designed as a solution a clamping
system, which would guarantee a more precise measurement control. Another sugges-
tion is improvement of the communication, which would focus on more precise de-
fects formulation. In general it was recommended a setup of online reporting about

classifying actions and a stock rent, where would be the external controls taking place.

These suggestions and ideas can support in the quality control improvement

not only in the chosen companies.

Keywords:
e control
e quality

e quality of control
e quality control methods

e nonconforming product
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