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Abstract

Canistherapy — crisis intervention (“C-KI”) is not a very well-known and wide-
spread method of canistherapy in the Czech Republic. The objective of this paper is to
enhance the awareness of the expert public for the purposes of better cooperation of the
integrated emergency system (“IZS”) and better use of the potential offered by this
method. The theoretical part describes the 1ZS within which the C-KI operates as a
separate unit. Then, the method is defined within the theory of zootherapy and
canistherapy. For the sake of completeness, a separate chapter deals with the crisis
intervention from the general point of view. A substantial part of the paper is formed by
the definition of the C-KI method with the effort to provide a comprehensive summary
based on all the sources available.

| divide the research into two parts. The first part is formed by the pilot
questionnaire looking for the answer to the research question “What is the knowledge of
the selected units of the IZS about the C-KI?”. In this quantitative part of the research, |
determine the hypothesis “Selected units of the IZS do not know the C-KI method in
most of the cases.”

| always include, between the selected units, a centre of the Medical Emergency
Service and a centre of the Regional Brigade of Cynologists in each region of the Czech
Republic. In total, 28 questionnaires were sent using the CASI (Computer Assisted Self
Interviewing) method. The rate of return of the questionnaires was 57%. The
questionnaire inquiry confirmed the determined hypothesis that selected units of the 1ZS
do not know the C-KI method in most of the cases. A partial result is the confirmed
interest in more information about this method in the selected units of the 1ZS, in 81%
of the answers.

The second part of this research tries to find the answer to the question “What
may the C-KI offer?” using the method of a half-structured interview. There were three
interviews, always with an expert who already witnessed the C-KI method during
training and/or in the practice. The interviews show the significance and importance of
the C-KI and the list of areas in which it may offer assistance during an extraordinary
emergency situation. Examples may be the organization of evacuated inhabitants, care
of them in the evacuation centre, psychological and social assistance to victims in the
crisis and organizational assistance to the IZS units.
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In order to reach the stipulated objective of enhancing the awareness of the C-KI
method among the expert public for the purposes of better cooperation with the 1ZS and
better use of the potential offered by this method, a brochure intended for the 1ZS units
was created as a practical output. This brief publication focuses on the most important
information on the C-KI method and will be sent via e-mail to the General Directorate
of Fire Rescue Service with a copy to all the centres of the Medical Emergency Service,
Police of the Czech Republic, Fire Rescue Service of the Czech Republic and regional
chiefs of Rescue Brigades of Cynologists.
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Uvod

., Podle tvrzeni nékterych zvirat je clovek zIy, i mnozi lidé to rFikaji; ale never tomu.
Kdyby byl clovek zIy a necitelny, vy pejskové byste se k nemu nepridali a podnes byste
zili divoce ve stepich. Ale z toho, Ze s nim kamaradite, je videt, ze vas uz pred tisici lety
hladil a skrabal za uchem a krmil. “

Karel Capek, Daseitka ¢ili Zivot Sténéte

Tato bakalarska prace je zaméfend na metodu canisterapie — krizové intervence.
Jedna se o druh psychosocialni pomoci poskytované canisterapeutickym tymem, ktery
je soucasti integrované¢ho zachranného systému v humanitarni sekci ostatnich slozek.
Tato metoda byla piepracovana z amerického vzoru AACR (Animal Assisted Crisis
Response) Andreou Tvrdou ve spolupraci s autorkou AACR Cindy Ehlers. Liberec je
jediny kraj v CR, kde je metoda vyuZivana a kde se jeji piinos prokazal v tvrdé
praktické zkouSce mimotadnou udalosti loniskych bleskovych povodni. Jediny dalsi
kraj, kde je certifikovany canisterapeutcky tym krizové intervence, je JihocCesky kraj, ale
zde neni zafazen do ostatnich slozek IZS.

Secvicovani hraje dilezitou roli v IZS. Nejedna se totiz o samostatnou instituci.
IZS je vytvofeny na principu kooperace vSech existujicich slozek, které mohou pfi
mimoiadné udalosti ptispét rozlicnym zptisobem. Je nezbytné, aby o sobé tyto jednotky
navzdjem veédély a znaly svoje kompetence. Jediné tak muze byt potencial celého
systému efektivné vyuzit. V soucasné dobé¢ to vSak neni standardem a stava se, Ze jsou
ostatni slozky povolavany pozd¢, nebo dokonce viibec.

Pocet mimotadnych udalosti v poslednich nékolika desetiletich nartista. Pro nasi
zemi jsou aktudlni zejména povodné, dopravni nehody a nésilné ¢iny; 1 pfi téch mtize C-
KI poskytnout pomoc a to naptiklad pii prevenci trvalého postizeni obyvatel krizovou
udélosti (naptfiklad ve smyslu posttraumatické stresové poruchy), pomoc na miste
s organizaci, psychosocialni podpora v obdobi krize jednotlivce i komunity. Terapie za
pomoci psa ma velky potencial a ja bych rada ptispéla k rozsifeni moznosti vyuzivani

vytvofenim brozury, ve které nabidnu informace o této metod¢ slozkam IZS.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Integrovany zachranny systém

Zavazek statu k vytvoreni integrovaného zachranného systému (dale jen IZS)
muzeme hledat jiz v Listiné zakladnich prav a svobod, kterd je nedilnou soucasti
tistavniho poiadku Ceské republiky (dale jen CR). Zde je jasné stanoveno, Ze kazdy mé
pravo na ochranu zdravi a ze lidsky Zivot je hoden ochrany (22). Dale jiz preambule
Ustavy stanovuje nasledujici: ,,My, obané CR v Cechach, na Moravé a ve Slezsku
Vv Case obnovy samostatného statu, vérni v§em tradicim [...]

- jsme odhodlani budovat, chrénit a rozvijet Ceskou republiku [...]
- odhodlani spole¢né stiezit a rozvijet zdédéné piirodni a kulturni, hmotné a

duchovni bohatstvi.” (1).

Od roku 1993 je podle usneseni vlady ¢islo 246 az k soucasné regulaci podle
zakona (zakon &. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému) v Ceské republice
budovan IZS zejména jako reakce na vzrustajici pocet mimoiadnych udalosti (dale jen
MU), které ohrozuji zivoty a zdravi, znacné majetkové hodnoty a zivotni prostiedi, a tak
si svym rozsahem a nicivosti vynucuji U¢elnou kumulaci dostupnych zachrannych

kapacit (2).



Canisterapie — krizova intervence

Pocet

300

250

200

150

100
AR W A G R R AR R O O A S S

Obr. 9.1. Vyskyt katastrof a hromadnych nestésti v obdobi 1970 az 1989
{Sigma/Schweitzer Riick 2/90; 868a)

)

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho
slozek pfi pripravé na mimotradné udalosti a pfi provadéni zachrannych, likvidacnich a
obnovovacich praci (3, 4). Je vybudovan podle zasad, které vychazely ze systémového
pojeti, kdy IZS nemé piedstavovat nové vzniklou instituci, ale systém vazeb
zabezpecujici kooperaci vSech existujicich a dostupnych zafizeni, sil a prostfedki
organtl statni spravy, samospravy, fyzickych a pravnickych osob (4). Jedna se o jednu
z nejdilezitéjsich soucasti krizového fizeni Ceské republiky. Je to hlavni realizaéni
nastroj pro feseni MU.

Mimordadna uddlost je v zakoné popisovana jako ,,8kodlivé pusobeni sil a jevl
vyvolanych c¢innosti Cloveka, pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zdchrannych a likvidac¢nich

praci® (5).

10



Canisterapie — krizova intervence

Zachrannymi pracemi se rozumi c¢innost k odvraceni nebo omezeni
bezprostfedniho piisobeni rizik vzniklych MU, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota,
zdravi, majetku nebo zivotniho prostiedi a vedouci k pferuSeni jejich pticin (5).

Likvidacnimi pracemi se rozumi ¢innosti k odstranéni nasledkti zptisobenych

MU (5).

1.11 SloZky IZS

Podle piisobeni pfi zachrannych a likvidacnich pracich rozliSujeme slozky IZS
na zakladni a ostatni. Mezi zakladni slozky patii Hasicsky zdachranny sbor (dale jen
HZS) a jednotky pozdrni ochrany zatazené v plogném pokryti Gizemi kraje, Policie CR
(dale jen PCR) a Zdravotnickd zdchrannd sluzba (dale jen ZZS). Hlavnim
koordinatorem IZS je HZS a ustfednim orgdnem statni spravy na useku IZS je

Ministerstvo vnitra (3, 4).

1111 Zakladni slozky IZS

Zakladni slozky =zajiStuji nepfetrZitou pohotovost, vyhodnoceni MU a

neodkladny zasah v mist¢ MU, ¢imz tvofi patef celého systému (3).

Hasiésky zdchranny sbor CR

Hlavnim poslanim HZS CR je ochrana Zivotll, zdravi a majetku obyvatel pied
pozéary a udrzovani schopnosti poskytovat u¢innou pomoc pii MU. To je urceno
Zakonem c¢islo 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢ (23). HZS je hlavnim koordinatorem
IZS. V piipad€ nastalé MU sluCuje vSechny zachranné slozky a organizuje prib&h
zachrannych a likvidac¢nich praci.

Tvoii jej generdlni feditelstvi HZS CR, které je soucasti Ministerstva vnitra a

hasiéské zachranné sbory kraju (3, 9).

11
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Zdravotnicka zachrannd sluzba
Postaveni a Cinnost ZZS upravuje Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Cislo
434/1992 Sb. 0 zdravotnické zachranné sluzbé. Tato slozka IZS je organizovana
s dirazem na dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce piimo na misté udalosti do
patnacti minut po jejim oznameni (1, 24). K aspésné realizaci tohoto zavazku ji tvoii
¢trnact stredisek pokryvajicich uzemi krajii. Soucasti téchto krajskych stfedisek jsou
okresni stiediska. ZZS zahrnuje leteckou zachrannou sluzbu, kterd je urc¢ena k rychlému
poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce a dopravy postizeného do vhodného
zdravotnického zatizeni.
Vykonnymi prvky jsou vyjezdové jednotky rozdélené podle urcitych hledisek,
konkrétné jsou to:
- rychld zdravotnicka pomoc (RZP) — posadka sloZzena nejméné ze dvou fidic¢l —
zachranait nebo stiednich zdravotnickych pracovnikli — zachranait,
- rychla lékarska pomoc (RLP) — nejméné tiiclenna posadka — osazeni RZP plus
1ékaf,
- leteckd zachranna sluzba (LZS) — zde je zdravotnicka ¢ast posadky tvoifena

nejmén¢ dvéma odborniky, a to 1ékafem a zachranatem (3, 4).

Policie CR
Jednd se o ozbrojeny bezpecnostni sbor, vykonny organ statni moci zajist'ujici
bezpe¢nost ob¢anll, ochranu majetku a vefejného potradku. Organizacné spada pod
Ministerstvo vnitra. V ramci zasahu IZS obstara kromé vySe uvedeného uzavieni
prostoru ohroZeného, resp. postizeného MU, odklon a regulaci dopravy. Organizacné
tvoii PCR:
- Policejni prezidium CR,
- Utvary PCR s pusobnosti na celém tGzemi CR (napf. atvar pro odhalovéni
organizované¢ho zloc¢inu, odhalovani korupce, zavazné hospodarské trestné

¢innosti, ochrannd sluzba, utvar rychlého nasazeni atd.),

12



Canisterapie — krizova intervence

- Utvary PCR suzemné vymezenou pusobnosti (v jejichz ramci pisobi napf.
sluzba potadkové policie, sluzba kriminalni policie, sluzba dopravni policie,
ochranna sluzba, sluzba cizinecké a pohrani¢ni policie atd.),

- Reditelstvi sluzby Zelezniéni policie (3).

1.1.1.2 Ostatni slozky IZS

Ostatnimi slozkami se rozumi Armdda CR, ozbrojené bezpecnostni sbory (kromé
PCR), ostatni zdchranné sbory (kromé HZS CR), orgdny ochrany verejného zdravi,
havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zarizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni obcanii poskytujicich humanitarni pomoc a dalsi (3).

Mezi ostatni slozky IZS se pfislusnd slozka zafadi uzavienim Dohody o
pldanované pomoci na vyzadani (3). Tou se rozumi piedem pisemné dohodnuté metody
poskytnuti pomoci bud zakladnim slozkam IZS, nebo spravnimu tfadu (2). Toto
opatfeni je nutné zejména proto, ze IZS diky nému jasné vi, koho mé pravo povolat, a
co po ném zadat. Praxe ukézala, ze pouhé vytvoreni smluv nesta¢i. Je nutné hlavni
slozky o moznosti vyuziti téchto posil informovat a diskutovat o podnétech a
poznatcich. Jeding tak mize byt potencial organizaci vyuzit (6).

Humanitarni pomoc obndsi poskytnuti vécnych prostfedkli, finan¢nich
prostiedkli nebo sluzeb obyvatelstvu v regionu postizeném MU s cilem zmirnit nebo

odstranit vzniklé skody. Je poskytovana dobrovolné a bezplatné (3).

Cilem IZS je ucelové a plosné vyuziti soustfedénych sil a prostiedkt k zachrané

zivotl, hmotnych a duchovnich statkl spole¢nosti a snizovani nasledki MU (1).

1.2 Zooterapie

Pod timto pojmem rozumime pozitivni az 1écebné plsobeni zvifete na ¢loveka
riznymi metodami — napft. kolektivni hra, individuélni hra, chov zvifete, polohovani,

jizda na zviteti apod. (7). Efekty mohou byt naptiklad ve zlepSeni paméti, motoriky,

13
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komunikace nebo zmirnéni stresu nebo nepiiznivého dopadu Zivotni situace. Zvife pfi
této metodé slouzi jako koterapeut neboli prostiednik (7).

Jedna se o termin velice Sirokého spektra. Zahrnuje totiz veskeré zivocCichy.
K upfesnéni, co si pod pojmem zooterapie predstavit, slouzi definovani ¢innosti podle
nasledujicich zakladnich aspektii: zvifeci druh, metoda, forma, uc¢astnici, klientela (7).

Jednou ze vSeobecné uznavanych oblasti zooterapie je canisterapie (8).

1.2.1 Canisterapie

Tento termin vznikl v roce 1993 v CR a jejim autorem je Jifina Lacinova (7),
byvala ¢lenka obcanského sdruzeni Filia, kterd se zabyvala terapeutickou ¢innosti se
sanovymi psy dle vlastni, ve svété zcela ojedinélé metodiky terapeutického vlivu velké
skupiny pst na velkou skupinu déti (25).

Canisterapie je vyuzivana zejména jako pomocna (podplrnd) psychoterapeuticka
metoda pfi feSeni riznych situaci, kdy jiné metody selhavaji nebo je neni mozné pouzit

9).

1.2.1.1 Pohled do historie

Vyuzivani psa jako pomocnika je stejné staré jako domestikace psa sama (7). Do
obdobi ptfed dvanacti tisici lety datuje podle nalezi ve starém paleolitickém hrobu na
uzemi severniho Izraele domestikaci psa ve své publikaci jedna z prikopnic canisterapie
u nas lékatka Lenka Galajdova. Naproti tomu Rupert Sheldrake ve své knize Vas pes to
vi tvrdi, Ze podle nejnovéjSich prizkumt DNA psu a viki se vlk transformoval ve psa
jiz pied sto tisici lety (9, 10).

V drsnych pfirodnich podminkach bylo nutnosti tésné souziti clovéka se
zvitetem. Tyto okolnosti ¢lovéku umoZznily zaznamenat nejen hospodarské vyhody
souziti, ale i 1é¢ivy vliv, ktery zvifata clovéku nabizela a nabizeji (7).

Podle zakladatele sociobiologie Edwarda O. Wilsona ma v sob¢ lidskd bytost
urcity podklad environmentalni etiky, zakdodovany zajem o ptirodu a je pfitahovéana ke
vsem jejim zivym formam (7, 26). LéCebné Ucinky zvifat nespocivaji jen ve fyzickém

pusobeni (napiiklad té€lesného tepla ¢i antibiotik ve slinach — uplatiiované jiz ve starém

14
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Recku) nebo ve skutenosti, 7e Zivy organismus jako bioenergeticky zdroj ma
schopnost probouzet samolécitelské schopnosti jiného organismu. Ale Vv piipadé
Cloveka hlavné také v oblasti psychologické. Aktivuje pozitivni pocity a antidepresivni
a antistresové mechanismy (7, 11).

Cilen¢ a soustfedéné této terapeutické vlastnosti zvifat lidé vyuzivali
Vv 1éCebnych zafizenich od 8. stoleti v Belgii v ustavech zdravotné postiZzenych, dale od
18. stoleti v Anglii pro dusevné nemocné, kde pacienti pecovali nejen o zvitata (kraliky,
drtibez), ale i o hospodafstvi (7). V roce 1859 uvedla Florence Nightingalova k terapii
prirodou toto: ,,Malé domaci zvitatko je casto vybornym spole¢nikem pro nemocného,
zejména pro chronické dlouhodobé piipady. Ptacek v kleci je nekdy jedinym potéSenim,
které ma télesné postizeny ¢lovék odkdzany na pobyt ve stale stejném pokoji. Pokud
mize zvifatko samostatné krmit a ¢istit, ma byt podporovan, aby tak ¢inil.* (9).

Do nemocnic se poprvé psi dostali v roce 1919 v USA tehdy jako , kamaradi ke
hram* s uc¢elem nabidnout pacientim rozptyleni (7, 9). V roce 1942 byli nasazovani pro
rehabilitaci vale¢nych invalidi v New Yorku (7). Zde odvadéli pozornost
rehabilitujicich letct od valecnych udalosti a vlastnich zranéni a pomahali udrzet jejich
mysl v aktivité (9). Jejich zachranaifské pisobeni muzeme hledat jiz v Napoleonové
armade, kde psi vyhledavali ranéné (7).

V oblasti terapie za pomoci zvifete zaznamenal nejvEétsi prilom rok 1969. Na
zakladé Uspé$né terapeutické zkuSenosti amerického détského psychiatra B. M.
Levinsona ziskala terapie psem pozornost 1ékaiské vefejnosti. Sam Levinson v roce
1982 vytvofil prvni metodologii zooterapie jako novou védni disciplinu ,,pet-facilitated
therapy* — zvifaty podporovana terapie.

Postupné se opousti dosud pouzivané nepiesné pojmy jako ,,pet therapy* (terapie
domécimi zvitaty), ,,pet-facilitated therapy* (terapie usnadnénd domacimi zvifaty),
protoze navozovaly pfedstavu, Ze k terapii muze byt pouzito jakékoli domaci zvite.
Doslo ke zptisnéni pravidel vybéru jednotlivych zvitat, a byly vypracovany metodiky
jejich vychovy a vycviku. Zavedla se také Skoleni terapeutli, zkousky znalosti,

dovednosti a povah zvifat. Zacala se prohlubovat a zlepSovat spoluprace psychologt,
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pedagogl, zdravotnického personalu a rodicd klientli na jedné strané a veterinait,
etologt, a kynologti na stran¢ druhé (9).

Informace o oboru si mezi sebou jednotlivci vyméniovali zpo¢atku pouze na
narodni urovni, od roku 1977 se pravidelné jednou za tfi roky konala mezinarodni
konference. V roce 1998 prob¢hla tato konference v Praze (7, 9).

V roce 1992 vznikla mezinarodni spole¢nost IAHAIO (International Association
of Human-Animal Interaction Organisations, tedy Mezinarodni asociace organizaci, jez
se zabyvaji vztahy mezi Clovékem a zvifetem) zabyvajici se vyzkumem 1 praktickou

aplikaci aktivit se zviraty (7, 27).

1.2.1.2 Canisterapeuticky tym

Canisterapii provadi ¢lovek (29). Pes je takzvany ,koterapeut®, tedy prostfednik
mezi klientem/pacientem (déle jen K/P) a terapeutem (7). Bez psa obdafen¢ho kvalitami
pro canisterapii vSak ¢lovék canisterapii délat nemize. Spoleéné tvoii tym (29). Clovék
je v roli psovoda (nebo také canisterapeuta, canisasistenta, canisinstruktora ¢i
dobrovolnika - v soudasné dobé neni v CR ustalena terminologie). Mezi nimi je uzky
vztah a spoluprace. Pes se musi na svého psovoda orientovat a psovod musi znat svého
psa a jeho reakce, duvérovat mu. Dulezité je védét, ze ¢lovek je ten, kdo rozhoduje o
tom, zda, kdy a jak pfitomnosti zvifete k terapii vyuzit ke zmirnéni lidského trapeni (7).
Kvalifikovanym canisteraputickym tymem se oba stavaji pouze v ptipad¢€, ze vlastni

aktualni platny certifikat o canisterapeutickych zkouskach (12).
Animal Assisted Therapy (,,AAT*) = Terapie za pomoci zvirat

Zam¢étuje se na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu K/P, rozvoj jeho
konkrétnich fyzickych, socidlnich, emociondlnich nebo kognitivnich funkei. Hlavnim

cilem je podpora procesu 1é¢by nebo rehabilitace (7).

Animal Assisted Education (,,AAE ") = Vzdélavani za pomoci zvirat

16



Canisterapie — krizova intervence

Tato metoda se soustfedi na rozsifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani a také
socidlnich dovednosti klienta. Hlavnim cilem je pfirozené zvysSeni motivace k uceni a

osobnimu rozvoji (7).

Animal Assisted Crisis Response (,,AACR ) = krizova intervence za pomoci zvirat

U nas pouzivany nazev Canisterapie — krizova intervence piedstavuje kontakt
zvitete a Cloveka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi, je zaméfena na odbouravani stresu
a celkové zlepseni psychického nebo fyzického stavu klienta. Hlavnim cilem je podpora
procesu stabilizace situace (7, 27). Podrobngéji se této metodé budu vénovat v kapitole

,» 1.4 Vymezeni metody canisterapie — krizové intervence*.

Nejcastéji se v praxi pristupuje ke kombinaci vSech vyse uvedenych metod (29).

1.2.1.3 Formy

Formy canisterapie vyuzivané v ramci AAA, AAT, AAE je mozné rozdélit na
navsteévni program, jednorazové aktivity, pobytovy program, rezidentni program a pro
AACR je specificka forma zasahu krizové intervence, kdy je canisterapie zapojena do
aktivit integrovaného zachranného systému nebo kombinace forem. Ktomu se

piistupuje nejéastéji (7, 28).

1.2.1.4 Omezeni canisterapie ze strany clovéka neboli kontraindikace

Kontakt canisterapeutického tymu a K/P muze byt neproveditelny napf.
z diivodu alergie K/P na alergen ve slinach, srsti, moci nebo epitelu psa; déle je terapie
kontraindikovana trpi-li K/P fobii spojenou se zvitaty, ¢i psem piimo, nebo silnou
uzkosti zptisobovanou psem (zde je mozné vyuzit specialniho piistupu canisterapeuta).
V piipadé techniky canisterapie — krizové intervence (dale jen C-KI) je to i filosofie
K/P, Ze pes je necisté nebo zavrzenihodné zvife, dale piitomnost koCky nebo

nesnasenlivého vlastniho psa K/P (hrozi kontraproduktivni zvySeni hladiny stresu) (29).
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1.2.1.5 Omezeni pro canisterapii ze strany psa

Podminkou je dobry zdravotni stav psa, splnéna veskera veterinarni péce, dobra
psychicka i fyzicka kondice. Pes musi mit z terapie radost a nesmi K ni byt nucen
jakymikoliv prostfedky (7). Nesmi byt agresivni a vznétlivy. Naopak jeho zakladni
obrannou reakci by mél byt uték. Mél by byt nadstandardné socializovany s prostiedim
meésta, budov, dopravy a také se v§im, co patii k cloveku béhem jeho vyvoje (maminky
s koc¢arky s détmi, kopaci mic¢, koleckové brusle, postizeni na voziku, osoby lezici na
zemi, seniofi s kompenzacnimi pomutckami, atd.), dale je pozadovéana znalost alespon
nékterych zékladnich poveld (sedni, lehni, fuj, ke mné a dalsi). Pes nesmi zaZzit
negativni zkuSenost s lidmi (tyrani, napadeni), ¢lovék je pro né&j ptitel. Nevhodny je pes

uzkostlivé vazany na majitele (29).

1.2.1.6 Ochrana zvirat pri terapii — welfare

Pes je pfi terapii zatézovan jak fyzicky, tak i psychicky. Je nutné zajistit i¢elnou
ochranu v jeho zajmu (29). V samotném Etickém kodexu canisterapeuta je zakotveno
osm zékladnich zasad, kterd zasahuji od vybéru vhodného §ténéte, pies jeho vycvik,
vyzivu, veterinarni péci az po odpocinek (29). Riziko spociva zejména v nevhodné,
prilis dlouhé angazovanosti v terapiich. Znamena to pro psa stres, ktery urychluje
starnuti a usnadiiuje vznik nemoci. Je nutné respektovat nejen fyziologické potieby
zvifete, ale i dbat 0 dobry zdravotni stav, fyzickou kondici a respektovat jeho
individualitu (12). Nerealna snaha bez odbornych poznatki mize vyvolat stres az
utrpeni u klienta 1 zvifete. IJAHAIO pro praci se zvifaty uvadi nésledujici ctyfi
stanoveni:

1) Lze vyuzivat jen téch zdravych zdjmovych zvifat (zvifata chovana pro
potéSeni (30)), ktera byla cvi¢ena metodami pozitivniho zpevnéni a ktera
dosud méla a budou mit nalezitou ochranu a péc¢i o pohodu.

2) Jsou dany a kontrolovany zaruky, Ze pouzivana zvifata jsou chranéna pied

nepiiznivymi vlivy v€etné vlivli komer¢nich a socialnich.
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3) Pouziti zvirat pfipravenych pro pomocné ¢innosti, rehabilitaci nebo terapii je
potencialn¢ uzite¢né v kazdém daném piipad¢€, pokud ale zvifata nebudou
zneuzivana.

4) Jsou stanovena a kontrolovana zakladni pravidla, ktera zajist'uji:

- vSem zucastnénym osobam bezpecnost,

- poskytuji t€lesnou i citovou jistotu,

- zdravi, davéru a svobodu volby prostorovych podminek,

- nalezité vyuziti zdroju financujicich programy,

- pfiméfenou pracovni zat€z a jasné¢ definované role, divérnost, pravidla

komunikace a podminky vycviku (13).

1.3 Krizova intervence

Krizova intervence (dale jen KI), (intervence to znamena zakrok v nééi
prospéch) spociva v navozeni klimatu, které zajistuje rozpoznani zdroji krize
s ptihlédnutim k individualni zranitelnosti vi¢i nim a poskytnuti adekvatni formy
terapeutického kontaktu podle potieb a zakazky klienta (14, 31).

Smyslem KI je poskytnuti a mobilizace podpory, pracovnik KI je aktivni a jeho
zasah je z hlediska casu rychly az okamzity. Pro klienty je dllezZité navozeni takové
atmosféry, aby mohli projit stadiem Soku pfes dalsi stadia, v nichz ma jejich emo¢ni
prozivani moznost se vyvijet a ménit a zdroven aby mohli své prozivani autenticky
vyjadfit. Vychazime z predpokladu, Ze udalost tohoto druhu je pro klienta zpravidla
nova a neznama a tudiZ na ni nema doptedu vytvofeny vzorec chovani. Pravé proto
spociva role krizového pracovnika ve vytvotfeni bezpe¢ného radmce, v némz miize klient
své zazitky pfijmout, uchopit a vclenit do svého Zivota. Daéle Vodackova ve své
kapitole typologie krizi zdlraznuje, Ze KI v situaci hromadného nestésti a katastrofy je
velmi aktualnim tématem. Podle ni vyzaduji specifika KI pfi hromadném nestésti
specidlné strukturované tizeni krizové pomoci, kterd se bude odehravat predevSim
V terénu a bude zamétena nejen na pomoc obyvatelstvu, ale také zachranaiim a dal$im

lidem podilejicim se na pomoci obyvatelstvu (14).
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1.3.1 Krize

René Thom o krizi tikd, ze se miize objevit jen u bytosti vybavené védomim. U
mechanickych ¢i fyzikalnich systému podle néj existuji pouze kritické body, nikoli vSak
krize. ,Krizi tedy muzeme chapat jako subjektivné ohrozujici situaci s velkym
dynamickym nébojem a potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout

13
1

zivotniho posunu, zrani.* Dalsi teorie, tentokrat teorie feckého dramatu tvrdi, ze krize je
rozhodna chvile, rozhodny obrat a/nebo vyvrcholeni déje. V medicing je tento termin
pouzivan ve vyznamu zlomu, okamziku, kdy se rozhodne o tom, Ze nemoc zvitézi nebo
ustoupi (14). V psychosocialni oblasti slovem krize definujeme disledek stietu
s prekazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi
strategiemi, eventualné za pomoci nam blizkych lidi zvladnout Vv pfijatelném cCase a
navyklym zptisobem (15).

Zavaznost krize uruje subjektivni vnimani situace a dostupnost vyvazujicich

faktord (14). Krize neni nemoc, ani patologicky stav. ,Je to normalni reakce na

nenormalni situaci. (17)

1.3.1.1 Faze krize
Kazda krizova situace se deli na Casové ohranicené faze, které dohromady

vytvoti tzv. Zivotni cyklus krize (16). Mezi fazemi krize lze hledat jistou zakonitou

posloupnost. Jednotlivé faze mohou trvat hodiny az dny (14).

1. Faze:
V disledku vnimani ohrozeni se zvySuje uzkost. Jsou aktivizovany vyrovnavaci
strategie Vv roviné svépomoci nebo v pomoci blizkych. KdyZ nejsou tyto strategie

ucinné, nastupuje faze 2.
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2. Faze:
ZvySuje se hladina zmatku, ptichazi pocity zranitelnosti a nedostatku kontroly nad
situaci. Nastava ochromeni nebo pokusy vyrovnat se se situaci ndhodnym zptsobem.

V ptipadé, Ze uzkost neustupuje a jednotlivec nevidi feseni, prechazi krize do 3. faze.

3. Faze:
Obvykle je ¢loveék v této ¢asti cyklu schopen piipustit si pocity a délat rozhodnuti. Vraci
se do funk¢niho stavu pied krizi. Dochazi k tzv. predefinovani krize. V tomto obdobi je

K/P nejptistupnéjsi pomoci a nejcastéji ji i vyhleda v krizovych centrech spontanné.

4. Faze:
Je typickd zavaznou psychologickou dezorganizovanosti. Stav plsobi jako panika,
jedinec trpi silnou uzkosti a sdm byva svym stavem zaskocen. Situace je demotivujici a
je t&zké najit silu k hledani feseni stavu. Casto k navitévé krizového centra daji popud

piibuzni (14).

1.3.2 Krizové centrum

Zatizeni poskytujici ambulantni oSetfeni nebo liZkovou hospitalizaci lidem
v tézkych Zivotnich situacich formou psychosocidlni pomoci. Jedna se o primarni péci
plné dostupnou bez objednani a bez vékového omezeni. Idedlné je krizové centrum
(dale jen KC) provozovano v nepietrzitém reZzimu a pro K/P je snadno dostupné.
S vyhodou je, kdyz ma KC vlastni vyjezdovou sluzbu. Zatizeni vyhovujicich témto

narokdm je u nas velky nedostatek (14).

1.3.3 FormyKI

Formy KI lze Klasifikovat podle rtiznych kritérii, napf. podle typu kontaktu
krizového interventa S klientem hovofime bud’ o prezencni nebo distancni formé

pomoci.
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Prezen¢ni forma zahrnuje ambulantni pomoc — klient se osobné¢ dostavi do
ambulance, resp. ambulance krizového centra, hospitalizaci — k této varianté se
pristupuje ve chvili, kdy klientiiv stav neumoziuje jeho setrvavani v domacim prostiedi
a terénni a mobilni sluzby — intervent, nebo krizovy mobilni tym se pfesouva na misto,
kde se nachazi osoba v Krizi.

K distan¢nim formam patii ty KI, které jsou provadény bez osobniho kontaktu

klienta a interventa. Jsou to telefonickd a internetovd pomoc (17).

1.3.4 Psychologie mediciny hromadnych nestésti a katastrof

Nasledkem kazdé katastrofy, nebo hromadného nestésti byva smrt velkého
mnozstvi jedinctl, velky pocet je i postizenych. Ale socialni dopad je o hodné¢ vétsi.
Kromé zdravotnich dusledk téchto postizenych, miva katastrofa ¢i hromadné nestésti
psychologicky dopad i na =zachranate a dal§i zGCastnéné, piibuzné, pratele,
spolupracovniky. Osoby, které se podilely na zachrané a jedinci, kteti méli blizky vztah
K postizenym Kkatastrofou, nazyvame tzv. skryté obéti. Tyto nasledky jsou vzdy
dlouhodobé. Posttraumaticka stresova porucha mize vzniknout u obéti katastrofy i po
nékolika mésicich nebo dokonce letech od udélosti. Jedinci, ktefi prezili katastrofu, trpi
vy$$i nemocnosti (statisticky prokdzany rozdil) a takovy stresovy zaZzitek je velmi Casto
spoustécim mechanizmem dalSich psychosomatickych onemocnéni (18).

Zachranujici jsou podle charakteru udalosti v rizné¢ dlouhém case izolovani od
obvyklych mezilidskych vztahli a plisobi jen ve skupiné fizené vybranymi jedinci. Tyto
mimotadné podminky jsou velmi stresujici a je pravidlem, ze béhem nich selhavaji i
bézné adaptaéni mechanizmy. V mezilidskych vztazich v takto postizené skupiné je
proto dilezité:

- projevit podporu kazdému spolupracovnikovi v situaci, kterd si to vyZaduje,
mize se jednat i o obycejné vyslechnuti tézkosti a projev pochopeni jeho
psychického stavu,

- otevieny hovor o duSevnim stavu, uzkostech, obavach, ale i somatickych
tézkostech,

- kladné vztahy by se mély projevit v celé skupiné zachranujicich (18).
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1.3.4.1 Posttraumaticka stresovd reakce

Tento typ reakce se projevuje zejména pii praci s klienty, ktefi prozili zvlasté
tézkou traumatickou udalost. Pracovnici jsou v takovych piipadech vystaveni
extrémnim emocim a neustale je to vede k revizi vlastniho ndzoru na smysl utrpeni a
smysl zivota a také k revizi postoji k lidem a ke svétu. Tyto situace zatézuji jeho
ptredstavy o fadu a bezpecnosti svéta, presvédceni o jeho vlastni nedotknutelnosti.

Tato reakce na traumatizujici udalost se mize objevovat i s odstupem mésicu az
let, nékdy ma podobu tzv. vyro¢ni reakce — rozvine se ve vyroéi, napt. rok po udalosti,
ktera ji vyvolala. Projevuje se zmé&nami na vSech rovinach — fyzické, emo¢ni i socialni a
problémem je vétSinou fakt, Ze samotny postizeny nevidi souvislost mezi poruchou a
traumatickou udalosti a to pak navozuje pocity zmatku a nepochopitelnosti. Jedinec
mize prozivat navraty Ktraumatu ve snech, mysSlenkach a obrazech, objevuji se
flashbacky, tizkost pii setkani s pozlistalymi, ¢i okolnostmi, které udalost pfipominaji.
Déle ma ¢lovek tendenci se vyhybat mistim a udalostem spojenym se zkusSenosti, ma
pocit otupélosti, patrnd je amnézie na nékteré aspekty udalosti, citova oplostélost,
neschopnost prozivat pozitivni emoce (zejména ve vztahu), do budoucna hledi
pesimisticky. Pretrvava neustaly pocit ohrozeni, nesoustfedénost, obtizné usinani, hnév
a podrazdéni projevuje 1 na maly podnét.

Typickou soucasti posttraumatické reakce je somatizace, tzn. neprozité a
nevyjadfené emoce posilované pietrvavajicim télesnym napétim se projevi jako bolesti
¢i télesné obtiZe, zejména bolesti hlavy, trojklanného nervu, sinusitidy, opakované

infekty, sviravy pocit v hrudniku za prsni kosti a dalsi (14).

1.3.4.2 Syndrom vyhoreni

Spatenkova syndrom popisuje jako stav charakteristicky ztratou profesionalniho
zajmu nebo osobniho zaujeti (17). Vodackova dale uvadi, ze podstatou je ztrata
motivace zpusobena prozitkem bezmoci. Syndrom zahrnuje rezignaci, letargii a

vyCerpani v zamé&stnani (14). Nejcastéji k nému dochazi u pracovnik v pomdhajicich
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profesich. Pti¢inami mize byt nakumulovani pracovniho stresu, neuspésné vyrovnavani
se se stresem, neustala pohotovost V nastaveni pomdhat druhym. Absence pozitivni
zpétné vazby, nejisté vysledky zasahu a traumatické zazitky spojené s naplni prace.
Tyto a spousty dalSich nepfiznivych faktort pfivadi pracovnika do stavu vycerpani a
pasivity, kdy jiz neni schopen krizi piekonat v¢as a ta piechazi do chronické reakce —
syndromu vyhoreni.

Vyraznym projevem poukazujicim na vyskyt syndromu je dehumanizujici postoj
pii praci s klienty, snaha o minimalizace Casu straveného s klienty. Pfichazi nechut
K praci a ztrata smyslu vykonavat povolani. Jistou zakonitost lze spatfovat v tom, ze
S ¢im vétsim nadSenim jedinec nastupuje, tim zavaznéjs$i muze byt stav vyhoteni. Do
tohoto nepfiznivého stavu vSak mize emocionalni naroc¢nost krizové situace dostat i
zkuSené odborniky. Nastésti existuji preventivni i jiné metody, jak vyskyt syndromu

minimalizovat, nebo mu piechazet (14, 17).

1.4 Vymezeni metody canisterapie — krizové intervence

C-KI obnasi kontakt zvitete a ¢loveka, ktery se nachazi v krizovém prostiedi, je
zaméteny na odbourdvani stresu a celkové zlepSeni psychického a/nebo i fyzického
stavu klienta (27).

Jedna se o velmi naro¢nou metodu podpiirné rehabilitace, jeZ se opird o pozitivni
vliv odborné vedeného specidlné cviceného psa na duSevni, psychickou a fyzickou
pohodu cilové skupiny, pro kterou musi byt canisterapeut vybaven Sirokym spektrem
zkuSenosti a védomosti. Jejim zakladem je dvousmérnd komunikace a to jak neverbalni,
tak verbalni mezi Clovékem ke psu a psem ke clovéku. Zplsoby a pouzity typ

canisterapie je urcen situaci a druhem postizeni, které klienta postihlo (19).

1.4.1 Historie, vznik, vyvoj

Po kotfenech metody C-KI je nutné patrat v USA, kde je zakladatelkou metody
AACR (pro nase podminky C-KI) Cindy Ehlers pii ucasti roku 1998 na zachranné akci
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na stiedni skole ve Springfieldu v Oregonu, kde doslo ke stielbé patnactiletého Kipland
Philip "Kip" Kinkela. Po tom, co zastielil doma svoje rodi¢e, mu ve tfidé padli za obét’
dva spoluzaci a dalSich dvacet dva jich bylo zranéno. Odsouzen byl k sto jedenacti
lethm vazby bez moznosti podminecného propusténi (7, 32). Na zaklad¢ zkuSenosti
S terapii po této udalosti Cindy Ehlers konstatovala nutnost zvlastniho tréninku zvifat
pro jejich efektivni pouzivani v terapii v krizovych situacich a pii nestéstich. Od té doby
se vyviji tréninkové protokoly a certifikaty pro zvifata pouzivand pii terapii. Cindy
Ehlers zalozila organizaci s ndzvem Hope, kterd se této metod¢ aktivné vénovala a
v roce 2000 uspotadala prvni secvicovaci kurz AACR (33).

Dal$im z hlavnich motivl k uzivani terapeutickych pst k oSetfeni psychiky obéti
krizi byly casté bouflivé ptirodni Zivly a jejich nasledky. Plné vyuziti této metody bylo
aplikovano také pfi teroristickém utoku v New Yorku vroce 2001 zejména jako
prevence Syndromu vyhoreni u osob podilejicich se na odklizeni nasledkti a hledani
ostatkd ptfimych obéti utoku (27). Mimotadnou udalosti jsou zasazeny jak pfimé obéti a
jejich blizei, ptihlizejici, tak i pracovnici krizového ftizeni, pfisluSnici zasahujicich
jednotek, zdravotnici a dobrovolnici (16).

Metodiku pro stfedoevropské podminky nazvanou C-KI zpracovala Andrea
Tvrdd z ELVA HELP o. s. za konzultace autorky AACR, ktera aplikovala metodu
mimo jiné v New Yorku v roce 2001, a zkusenych ¢lenti IZS CR (27).

V roce 2004 byla C-KI piedstavena na letnim soustfedéni na Orliku pofadaném
Oblastnim spolkem Ceského &erveného kiize v Liberci. Soustfedéni se i¢astnilo na 50
osob z fad zachrannych tymi hasi¢li, vodnich zéachrandit, zdravotnikl, potapécské
jednotky, kynologli zachranaii a canisterapeutit ELVA HELP o. s. (27).

Na zaklad€é Dohody o planované pomoci na vyzZadani je v souladu s § 21 zdkona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékont, ve
znéni pozd¢jSich predpist, a podle § 15 pism. a) vyhlasky €. 328/2001 Sb., o n&kterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni pozdéjsich
ptredpisti je od roku 2009 ELVA HELP, o. s. ostatni slozkou IZS podle § 4 odst. 2

zakona o IZS a je také zatazena v Poplachovém planu IZS Libereckého kraje (27).
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142 Cile

Napln ¢innosti je ur€ovana druhem krizové situace, kterou ma napomahat tesit,
Muze se jednat naptiklad o pfirodni katastrofu, nehodu, teroristicky ¢in, krimindlni ¢in a
dalsi. Cil definuje canisterapeut sam, nebo ve spolupraci s jinym pracovnikem krizové
intervence podle konkrétnich potfeb klienta. To ¢eho se zejména snazi dosdhnout je
stabilizace situace a prevence nebo mirnéni nastupu posttraumatického Soku.
Dulezitou ¢innosti, kterou vV rdmci zasahu s IZS tym provadi je koordinace a organizace

obéti do urcité lokality, napt. do evakuacniho centra (19).

1.4.3 Cilova skupina

Nejvice se tyka obéti katastrof, nasili a jejich rodinnych ptislusnikti, dale pak
evakuovanych osob a ve velké mife také samotnych pracovnikli zachrannych tyma a
dobrovolnikt, kteti pomahaji s odstraiovanim $kod (¢lenové IZS a osoby v kooperaci
s IZS pohybujici se v oblasti krize). Zamérem je zmirnéni dopadu krize na psychiku
cilové skupiny. Tato terapeutickd metoda miiZze byt pouzita u osob, kterym hrozi krize,
nebo se ocitli v jeji blizkosti az v jejim centru (12, 19).

Kontraindikace jsou shodné s témi, které jsou uvedené v kapitole ,,1.4.2.1
Omezeni canisterapie ze strany ¢lovéka neboli kontraindikace* a ptibyva k nim dilezita
zasada, ze nelze aplikovat C-KI u osob s fyzickym zranénim pied jeho odbornym

oSetifenim proti vniknuti infekce (12).

V nasich podminkach 1ze vyuzit C-KI zejména v nésledujicich situacich:
- povodné, pozary, evakuace obyvatel,
- nahlaSeni vybusniny, zjiStény unik plynu, v objektech s mnoha obyvateli a jejich
evakuace (nemocnice, domov seniort, ¢inzovni diim, Skolské zatfizeni a dalsi),
- rekondice osob (déti) z oblasti krizi (valky, nepokoje, teroristické ¢iny, apod.)
(27).
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1.4.4 Integrace

Canisterapeut je soucasti integrovaného zachranného systému, respektive slozky
tohoto systému zajistujici psychické zdravi vSech osob na misté udalosti. Miize
pracovat bud’ samostatné, neni-li ke spolupraci vyzvan, nebo — a to cCastéji — ve
spolupraci s lékafi, socialnimi pracovniky, krizovymi poradci, duchovnimi,
dobrovolnymi poradci atp. (19). Ukotveni metody v legislativé CR se vénuji v &asti
,»1.4.4 Historie, vznik, vyvoj*.

Piimo canisterapeut kooperuje s osobnimi asistenty, pecCovateli, persondlem
zatizeni, kde klient pobyva, s rodinou a blizkymi klienta a samoziejmé s odborniky jako
jsou pedagogové, logopedi, fyzioterapeuti, rehabilita¢ni a zdravotni sestry, zachranafi,

¢lenové IZS atd. (19).

1.45 Metodika

Cinnost krizového canisterapeuta je dana jistymi pravidly, které vedou k co
nejefektivngjSimu vyuzivani metody. Canisterapeut kooperuje s IZS, pes je jakozto
koterapeut akce pIné soucasti. Nesmi dojit k tomu, Ze by canisterapeut piekazel slozkam
IZS. Hlavni vyuziti je v oblasti psychologické. Jednim z ukolli tymu je monitorovat
vyvoj psychického stavu, Sokové reakce a nastup piipadného zkratového jednani.
V tomto smyslu je plné k dispozici také pro slozky 1ZS (19).

Canisterapeut pouziva techniky a formy bézné canisterapie. Za stézejni
Vv psychoterapii je povazovan cileny rozhovor.

Nevyhodou této metody je, ze se jedna o zasah vzdy v neznamém prostiedi. Jsou

to napf. evakuacni centra — télocvi¢ny, ubytovny, vojenské stany (7).

1.45.1 Zdikladni metodiky a techniky canisterapie

C-KI je typ psychosocialni pomoci, proto pln¢ akceptuje Standardy
psychosocialni pomoci vydané Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru.

Nejpouzivangjsi v C-KI jsou psychologické metody empatie, motivace ke komunikaci a
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interakci, nedirektivni pfistup, dale pak hlazeni, hry, brasny s hrackami (spise pro déti).
Vyuziva metody a techniky klasické canisterapie (AAA, AAT, AAE):

1) Typy:

- pasivni — canisterapeut necha klienta reagovat, nezasahuje, pes je pouze
pfitomen

- interaktivni — pes je aktivné€ zapojovan canisterapeutem, zivy hovor
1) Metodiky:

- terapeuticka

- edukacni

- preventivn¢ motivacni

- krizové intervence

- aktivacni
[11)  Techniky:

- psychologické

- motorické — jemna a hruba motorika

- relaxacné rehabilitacni

- socialni

- logopedické — nacvik mluvy na psa, foukani do srsti, vyplazovani jazyku, ¢teni
pSovi

- aktivacéni
IV)  Formy:

- individudlni

- skupinova (19)

1.4.5.2 Prima krizova intervence (PKI)

Jedna se o bezprostiedni zasah co nejdiive po udalosti. K akci je canisterapeut
vyzvan zastupcem IZS. Dostavi se na misto nestésti, kde se kontaktuje s koordinatorem

celé akce. Od ngj ziska informace zejména o planovaném prubehu zachranné akce. Jako
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ptiklad klicovych otazek, na néz by mél canisterapeut po prichodu na misto znat
odpovédi uvadi ELVA HELP o. s. nasledujici:

- zakladni fakta o neStésti,

- pocet obéti,

- skladba obéti — pohlavi, vék, narodnost,

- soucasna lokalita (kde je vyhodné sousttedit skupiny),

- budouci lokalita (kam budou skupiny soustfedény) (19).

Podle zkuSenosti z vyzkumt se piredpoklada, Ze v mist¢ vzniku katastrofy nebo
hromadného nestésti:

- 50— 70% lidi bude zmatenych

- 10— 25% podlehne panice a snazi se dezorganizované uniknout

- ajen5—25% jedinci zachovava rozvahu a klid a jsou uzite¢ni pii zachrannych

pracich (18).

1.45.3 Stabilizacni krizovd intervence (SKI)

Miuze nasedat na PKI v tom smyslu, Ze stejny canisterapeut dochdzi do mista
nahradniho ubytovani za obé&’'mi, nebo nezavisle na ucasti v PKI je kontaktovani
koordinatorem IZS a vyslan ke skupiné 1 bez predchoziho plisobeni na misté udalosti
(112).

Canisterapeut je v kontaktu s kompetentni osobou pro domluvu na ¢asovém
horizontu terapie, kdy bude probihat atd. Pfednostné¢ se v€nuje zranitelnym skupindm
(napt. détem, seniorim atd.). Stale je velmi dulezita spoluprace s odborniky — slozky
IZS, psychologové, organy statni spravy, pracovnici a dobrovolnici intervenéné-

humanitarnich organizaci (19, 21).

1.4.6 PoZadavky na profil osobnosti canisterapeuta — krizového interventa

Vyzadovdna je pfirozend schopnost empatie, déale dobré komunikacni

dovednosti, profesionalni jednani (do sluzby canisterapeut vklada nejen srdce, ale
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zejména také veédomosti, intuici, rozvahu, znalost sebe sama, znalost vlastnich
kompetenci a hraniC je nepostradatelnd). Musi byt schopen pracovat v tymu. Je dilezité,
aby byl uchaze¢ odbornikem na svého psa (dobie znd jeho osobitou komunikaci -
zejména bezpedné vi, jak projevuje nepohodu a dalsi pocity). Hodla podstupovat vycvik
opravdu s cilem byt pfipraven na redlnou pomoc a zdroveil se zavazuje pokraCovat v
celozivotnim sebevzdélavacim procesu k udrzeni akceschopnosti pro realnou pomoc.
Uchaze¢ neni v péci psychiatra, psychologa, psychoterapeuta ani nebere léky na
psychiatrickou diagnozu (29).

Podminkou je také plnoletost, stfedoskolské vzdelani, bezahonnost, psychicka
odolnost, schopnost asertivniho jednani, samostatné rozhodovani, zakladni fyzicka
zdatnost, kazdoro¢né aktualni zdravotni a psychologické kurzy, kynologickd praxe a
bézna znalost anglického jazyka (12).

Pozadavkem je i dobrd znalost psychologickych technik pti komunikaci
s clovékem v Soku, dovednosti ve vedeni rozhovoru, znalost prvni pomoci a rozpoznani
zakladnich potieb je zcela nezbytné, nebot' canisterapeut ma moznost odhalit
ptfichazejici posttraumaticky Sok, nebo pfiznaky vnitiniho krvaceni, které postizena
osoba v Soku nevnimala nebo bagatelizovala (,,aby neobtézovala®). V ptipadech, kdy je
to potifeba je schopen zahajit prvni pomoc (napf. resuscitaci). Ve vsech téchto

rozli¢nych situacich musi byt pes zcela ovladatelny a nepiekazet (7).

1.4.6.1 Materialni vybaveni canisterapeuta

Podle mista zdsahu voli vhodné sportovni obleceni, reflexni oznaceni a v ptipadé
delsiho pobytu na misté zasahu vybavu pro tento pobyt (hygienické potieby, jidlo, piti).
Nepostradatelnou vybavou je mobilni telefon. Doporucit 1ze napiiklad krabicku cigaret
a zapalovac (12).

Zajistuje také materidl pro koterapeuta, coz je kromé véci uvedenych ,,1.4.7.1
Materialniho vybaveni psa‘“ také miska na vodu, voda, micky, ptetahovadla pro relaxaci

psa, pistalka a podle uvazeni dalsi potiebnosti (19).
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1.4.7 Pes vhodny pro canisterapii — krizovou intervenci

Ptedpoklady pro vhodnost psa pro C-KI jsou shodné s témi, které jsou uvedené
v kapitole ,,1.2.1.6 Omezeni canisterapie ze strany psa“. Specialné¢ u této metody je
nutné, aby pes byl obzvlasté odolny vuci stresu (7). Déale pak musi byt ovladatelny na
voditku 1 bez néj, dobfe snaset odlozeni u cizi osoby, snaset neptizen pocasi a prostiedi
(prach, vlhko). Jasnou podminkou je ucast na secvicovani slozek IZS. Pii zasahu je

vybaven svym vlastnim piislusenstvim (19).

1.4.7.1 Materialni vybaveni psa

Podminkou je obojek, voditko, eventuelné boticky k ochrané pacek ve sklem
znecisténém terénu, reflexni oznadeni a specialni postroj s brasnami (viz ,,Ptiloha 6°),
jehoz obsah je ucelovy v ramci cile metody. Miize obsahovat hracky, sladkosti, vonné
ubrousky, kapesnic¢ky, pilni¢ek na nehty, kiizovky, pastelky, blo¢ek a dal$i drobnosti
vhodné k ptekvapeni pro déti (12).

148 Tym C-KI

PoZzadavky na canisterapeuticky tym jsou dany tfemi prameny. Jednak je to
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006, dale doporuceni ESAAT (European Society for
Animal Assisted Therapy) a také interni pfedpisy ELVA HELP o. s. — sekce C-KI (12,
34).

Podle Shorniku prispévkii Obcfanského sdruzeni Filia zroku 2005 je pro
canisterapeuticky tym povinnd minimalné jednorocni praxe v canisterapii se vSemi
vékovymi skupinami klientd a s riznymi formami postizeni (12). ELVA HELP o. s.
uvadi jako podminku dvouletého intenzivniho praktikovani metody canisterapie alespon
u dvou odliSnych cilovych skupin. Déle vyzaduje vzdélani canisterapeuta minimalné
pracovnika socidlnich sluzeb a trestni bezthonnost. Podminkou je také priikazné
proskoleni v metod¢ canisterapie minimaln¢ dvaceti péti hodinami teorie a dvaceti
hodinami praxe (standardni priprava). Toto plati taktéZz pro terapeutického psa, se

kterym uchaze¢ hodla vycvik absolvovat (27).
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Pes musi byt v majetku uchazece a zaroven to prokazatelné nesmi byt jeho prvni
pes. Vztah mezi psem a uchazeCem musi byt zcela ustileny a jasny obéma stranam.
Ptednost dostavaji uchazeci, kteii absolvovali akreditované kurzy krizové intervence,
nebo telefonické krizové intervence.

Je nutné, aby se tym zacvicil s IZS v modelovych situacich. Canisterapeut musi
byt schopen samostatné prace za slozitych podminek.

V zadném piipadé canisterapeuticky tym svou praci nesmi piekazet ostatnim
slozkam zachranného systému a musi byt pfipraven na necekané situace a abnormalni
reakce zejména ze strany klientl a zaroven dusledné dodrzovat bezpecnost svou i svého
psa.

Po absolvovani secvi¢ovaciho kurzu se canisterapeuticky tym krizové intervence
aktivné hlasi do 1ZS v kraji svého mozného pusobeni a je pfipraven k zasahu do krize
metodou C-KI tim, Ze se stane osobné ¢lenem subjektu zatazeného do IZS CR, kterému
svou ¢innost, metodu a jeji vyuziti v ucelené pomoci v Krizi piiblizi. Samoziejmosti je
pribézné udrzovani se v akceschopnosti dal§imi G€¢astmi na secvicovani IZS, Skolenim
v krizové intervenci, prvni pomoci atd. Také zustava v kontaktu s ELVA HELP o. s.,

ktera je garantem metody v CR (27).

1.49 Kompetence

Vyplyvaji z Etického kodexu canisterapeuta (29). Canisterapeuticky pracovnik
si musi byt védom hranic svych kompetenci a mezi canisterapeutickych technik.
Pouziva pouze techniky a sluzby, ke kterym jej opraviiuje vzdélani a zkuSenosti.
V oblastech, ve kterych nejsou vytvofeny standardy, podle kterych by bylo mozné
postupovat, pfijima pracovnik vSechna opatieni nezbytna k ochrané¢ zajmu klientd a
koterapeutu (19). Ma pravo odmitnout pisobeni na mistech, v momentech a u osob, kde
vyhodnoti, ze by jist¢ nedoslo k pozitivhimu vlivu, nebo by hrozilo nebezpe¢i pro

nékoho ze zucastnénych véetné koterapeuta (12).
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace
Vymezit vyznam canisterapie — krizové intervence a rozsifit povédomi o této
metodé v odborné vetejnosti za ucelem lepsi spoluprace 1ZS a vétSiho vyuziti

potencialu, ktery tato metoda nabizi.

2.2 Vyzkumné otazky
1) Jaké znalosti maji vybrané slozky IZS o C-KI?

2) Co vsechno muze C-KI nabidnout?
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3 METODIKA

3.1 Organizace vyzkumu

Vyzkum je rozdélen do dvou ¢asti. V prvni ¢asti je pouzita metoda struéného
dotazniku, za pomoci které hleddm odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku ,,Jaké znalosti
maji vybrané slozky IZS o C-KI?*.

Vyzkumna ¢innost byla zahajena v prosinci roku 2010 a v priub&hu nasledujicich
tii mésich byly e-maily rozeslany celkem tfikrat na adresy vzdy jednoho stfediska ZZS
Vv kraji a vedoucim regionalnich Zachrannych brigad kynologti v kazdém kraji.

V druhé ¢asti jsem vyuzila techniky polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi
odborniky, ktefi se s metodou setkavaji, abych nasla odpovéd’ na druhou vyzkumnou
otazku ,,Co vSechno muze C-KI nabidnout?*.

Vyzkum probéhl nasledovné. Prvni rozhovor byl veden v Liberci dne 20. 4.
2011 steditelkou obCanského sdruzeni ELVA HELP o. s. a trval zhruba tfi hodiny.
Druhy rozhovor prob&hl dne 21. 4. 2011 v prostorach Oblastniho spolku Ceského
gerveného kiize (dale jen CCK) v Liberci s tamnim feditelem trval pal hodiny. Tieti
rozhovor se uskutecnil taktéz 21. 4. 2011 u feky Labe nedaleko od Lysé na Labem se
zastupcem velitele a starostou Sboru dobrovolnych hasi¢l (dale jen SDH) Machnin a

jeho délka byla taktéz pul hodiny.

3.2 Techniky sbéru dat

Dotaznik se skladal z osmi uzavienych a otevienych otazek a jedné
polooteviené. Prvni otazka dotazniku zjiStuje v jakém typu slozky IZS respondent
pracuje. Druhd se tyka délky jeho praxe v dané slozce. Otazky 3 — 8 zjistuji, zda
respondent metodu C-KI zna (bud’ z teorie nebo z praxe), nebo nezna. Zde se stiidaji
otazky uzaviené (3., 4. a 7.) a oteviené (5., 6. a 8.). Posledni 9. otazka je uzaviena a

zjistuje z4jem o nové informace o metod¢é C-KI. Cely dotaznik je uveden v ,,Pfiloze 3.
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Odpoveédi na dotazniky byly ziskavany metodu CASI (Computer Assisted Self
Interviewing), pii které vypliiuje dotaznik respondent sam na pocita¢i bez piimé
asistence tazatele.

V druhé casti vyzkumu byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru
vzdy s jednim vybranym odbornikem, ktery se setkal s metodou C-KI pfi cviceni a/nebo
v praxi. Kazdy rozhovor za¢ina identifikaci pozice respondenta V organizaci, ktera je
ostatni slozkou IZS. V prubéhu rozhovoru jsem se ptala na respondentovu zkusenost
s C-KI. Snazila jsem se zjistit, zda vidi metodu jako pfinosnou a v ¢em konkrétné
spatfuje jeji ptinos. Dalsi okruh otazek vyjasiiuje roli, kterou hraje dana organizace, ve
které je respondent soucasti ostatnich slozek IZS, pii mimotadné udalosti.

Rozhovory byly vedeny osobné v pfirozeném prostiedi respondenta.

Dalsi pouzitou technikou byla sekundarni analyza dokumentt ziskanych od
teditele Oblastniho spolku CCK v Liberci, konkrétné se jedna o dokument ,,Vyro&ni
zprava 2010 a fotodokumentace od ELVA HELP o. s..

3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor v prvni ¢asti vyzkumu byl vybran podle problematiky, kterou
se jako slozka IZS zabyvaji. Dotazniky byly rozesilany na e-mailové adresy krajskych
stredisek ZZS a vSem vedoucim regionalnich Zachrannych brigdd kynologl. Adresy
byly ziskavany z internetovych stranek jednotlivych organizaci, nebo jsem z nich byla
odkazana na kompetentnéjsi adresy.

K polostrukturovanému rozhovoru jsem kontaktovala vedouci pracovniky
ostatnich slozek IZS v Liberci, ktefi se s metodou setkavaji. Jednalo se o feditelku
ELVA HELP o. s. Andreu Tvrdou, feditele Oblastniho spolku CCK Liberec Karla

Studeného a zastupce velitele a starostu SDH Machnin Jifiho Jarische.
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4 VYSLEDKY

4.1 Prvni ¢ast vyzkumu — vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikovym Setfenim v prvni ¢asti vyzkumu jsem hledala odpovéd’ na prvni
vyzkumnou otazku ,,Jaké znalosti maji vybrané slozky IZS o C-KI?*. Odpovédi na ni
jsou znazornény grafy 3, 4, 5a, 5b, 6a a 6b. Z odpovédi vyplyva, ze respondenti metodu
ve vétsSing pripadl neznaji.

Podle vysledkti vyzkumu neni souvislost mezi slozkou IZS, ve které respondent
pracuje a hloubkou znalosti 0 metodé. Vyskyt spravnych a Spatnych odpovédi je totozny
Vv obou vybranych slozkach IZS. Stejna situace je i z hlediska délky praxe.

V dotazniku je kladen diiraz na skutecnost, zda si respondent mysli, Ze metodu
zna (zjistuji otazky 3 a 4) nebo zda to tak skutecné je. K ovéfeni znalosti slouzi
zjistovaci otazky 5, 6 a 7. Zde se ukdzal jasny nepomér mezi odpovéd'mi. Na
dichotonickou otdzku ,,Slysel/a jste o terminu canisterapie krizovéa intervence (u nas pod
zkratkou C-KI, nebo v USA jako AACR)?*“ odpovida ano 50% (Graf 3) a na otazku
»Mate piedstavu, k cemu tato metoda slouzi?* odpovida 56% kladn¢ (Graf 4). Ale
Vv otazce Cislo 5 se pii pozadavku, aby bliZe svoji predstavu popsali, jasné prokazuje, ze
chybnou nebo viibec Zadnou predstavu ma 81% dotazanych (Graf 5a). Tyto vysledky se
znovu potvrzuji v dal$i otazce, kde maji respondenti za tikol popsat situace, ve kterych
se metoda podle jejich nazoru uplatiuje. Z 37%, ktefi popsali situace spravné, 67%
uvedlo, Ze to odvodili Z ndzvu (Grafy 6a a 6b).

Z vyzkumu je patrné, Ze spravnou piedstavu o metodé z celkem Sestnacti
respondentll maji tii.

Dale z Setieni vyplyva vysoky zajem o dalsi informace 0 C-KI mezi vybranymi
slozkami IZS. V Grafu 8 je znazornéna odpovéd’ na otdzku, zda maji zajem se o této

technice dozvédét vic — 81% respondentii odpovidé kladné.
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Otazka 1: ,,Ve které slozce 1ZS pracujete?*
Graf 1

Slozka IZS, ve které respondent
pracuje

W Zachranna brigada kynologt B Zdravotnickd zachranna sluzba

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 1 znazorfiuje zastoupeni vybranych slozek IZS mezi respondenty. Z 16
dotaznikli vyplnovali 50% (8) dotaznikd pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby a

50% (8) dotaznikid pracovnici Zachranné brigady kynolog.
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Otazka 2: ,,Jak dlouho pracujete ve slozce 1ZS?7
Graf 2

Délka praxe respondentti v I1ZS

HMO-5let WM6-10let m11-15let WM16-20let m20>

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z Grafu 2 vyplyva, Ze nejvetsi mnozstvi, tj. 31% (5) respondenti ma 11 — 15 let
dlouhou praxi v 1ZS, 25% (4) ma 6 — 10 let praxe, 19% (3) ma 20 a vice let praxe, 13%
(2) ma praxi dlouho 16 — 20 let a 12% (2) ma 0 — 5 let praxe u IZS.
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Otazka 3: ,,SlySel/a jste o terminu canisterapie krizova intervence (u nas pod zkratkou
C-Kl, nebo v USA jako AACR)?*
Graf 3

Pocet respondent(, ktefi o pojmu C-KI slyseli

H SlySeli W Neslyseli

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 3 zndzornuje rovné rozloZeni poctu respondentd, ktefi si mysli, Zze o metodé
slySeli. 50% (8) kladné odpovida, Ze se sterminem jiz setkali, 50% (8), Ze termin

neznaji.
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Otazka 4: ,,Mate ptredstavu, k ¢emu tato metoda slouzi?*

Graf 4

Nazor respondenta, zda ma
predstavu k ¢emu metoda slouzi

B Ano M Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 4 zobrazuje nazor respondenttl, zda maji pfedstavu, k ¢emu metoda slouzi.

56% (9) odpovida, Ze predstavu maji, 44% (7) ji popiraji.
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Otazka 5: ,,Popiste svoji predstavu:*
Graf 5a

Spravnost popisu predstavy o metodé

B Pfedstavu popsalo spravné B Piedstavu nepopsalo/popsalo chybné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 5a znazornuje procentualni vysledky odpovédi na Otazku 5. Tato otazka
slouzi jako kontrolni pro Otazku 4, zda je respondentova piedstava o metodé spravna. Je
zde vyjadieno zastoupeni 81% (13) respondentii, kteti metodu popsali chybné nebo
vibec (podrobné rozloZeni typi odpovédi v této kategorii je vyjadieno Grafem 5b a

respondentt, ktefi metodu popsali spravné je 19% (3).
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Graf 5b

Respondenti, ktefi metodu nepopsali nebo
popsali chybné

H Metodu nezna
B Povazuje canisterapii krizovou intervenci za canisterapii

m Povazuje canisterapii krizovou intervenci za zachranné prace

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 5b podrobné rozdéluje 81% (13) respondentt z Grafu 5a, ktefi predstavu

nepopsali nebo popsali chybné, do tii kategorii. Prvni kategorii tvoii 54% (7)
respondentl, ktefi povazuji canisterapii krizovou intervenci za canisterapii. Druhou
kategorii tvoii 38% (5). Tito respondenti odpovidaji, Ze metodu viibec neznaji a 8% (1)

ji povazuje za zachranné prace.
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Otazka 6: ,,Popiste podle svého ndzoru, kdy se tato metoda pouziva a k ¢emu slouzi.*
Graf 6a

Chybovani v popisu situace, kdy se
metoda pouziva a k cemu slouzi

B Spravnépopsalo M Chyhnépopsalo

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 6a poukazuje na chybovani v odpovédich respondentti, kdy se metoda
pouziva a k ¢emu slouzi. V 53% (10) je metoda popsand mylné a v 37% (6) je popsana
spravné. Nasledujici Graf 6b zobrazuje podrobné rozlozeni odpovédi v kategorii

»Spravné popsalo®.
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Graf 6b

Specifikace kategorie "Spravné
popsalo” z Grafu 6a

W Znazvu odvodilo  mTeorii metody zna

Zdroj: Vlastni vyzkum
V Grafu 6b je rozdélena kategorie ,,Spravné popsalo” z Grafu 6a do dvou
podkategorii. Prvni znazornuje, ze 67% (4) respondentli odvozuje vyuziti metody pouze

Z nazvu a 33% (2) respondentii metodu zna.
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Otazka 7: ,,Setkal/a jste se s touto metodou v terénu?*
Graf 7

Osobni zkusenost

B Setkalo se s metodou v terénu M Nesetkalose s metodou v terénu

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 7 znazornuje kolik procent respondentt se setkalo s metodou v terénu. 94%

(15) uvadi, ze se s metodou nesetkalo a 6% (1) uvadi, Ze se s metodou setkalo.
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Otazka §8: ,,Pokud ano, pfi jaké piilezitosti?*
Na tuto otdzku odpovidal pouze jeden respondent v zédvislosti na piedchozi

otazce. Jeho odpoved’ znéla: ,,U sebe.*

Otazka 9: ,Mate zajem se o této technice dozvédét vice?

Graf 8

Zajem o dalsi informace

B Mazajem  ENemazajem

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 8 ukazuje, ze o dal$i informacni materidl ma zajem 81% (13) dotdzanych a

naopak zajem nema 19% (3) dotazanych.
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4.2 Druha ¢ast vyzkumu — vysledky rozhovori

Celkové shrnuti

Data pro druhou ¢ast vyzkumu byla ziskana polostrukturovanymi rozhovory.
Vsichni dotazovani se vyjadiuji k nedavné MU, ktera kraj Liberec postihla. Jedna se o
bleskové povodné 2010. Z jejich vypovédi je patrnd Cerstva osobni zkuSenost s feSenim
MU necekanych rozmért. Piepisy vSech rozhovorl jsou uvedeny v ¢asti ,,Prilohy*.
Rozhovor s Andreou Tvrdou obsahuje ,,Ptiloha 3, s Karlem Studenym ,,Pfiloha 4 a
s Jifim Jarischem ,,Ptiloha 5.

Z rozhovord vyvozuji nésledujici zavéry. Ze tfi dotazovanych pouze starosta a
zastupce velitele SDH Machnin Jifi Jarisch povazuje aktivaci jejich slozky za v€asnou.
Druhé dvé slozky — CCK v Liberci podle odpovédi Karla Studeného a ELVA HELP o.
s. podle slov Andrey Tvrdé — pii povodnich ke spolupraci nebyli povolani vibec.
Zapojili se do akce samostatné v humanitarni sekci pod organizaci Adra.

Vsichni tfi respondenti se shoduji na dulezitosti secvi¢ovani. V Liberci je
spoluprace mezi ostatnimi a hlavnimi slozkami IZS na vysoké urovni. Béhem roku
probihaji spole¢nd secvicovani obrovskych (az 200 ucastnikil) i malych rozméri.
Zdiraziji, Ze pti povodnich byly zkuSenosti nabyté pii secvicovani velmi uzitecné. Pii
spolupraci s ostatnimi slozkami jinych kraji, zaznamenavaji niZ§i orientovanost
Vv problematice krizového feseni.

Na zékladé rozhovori se podafilo zodpovédét druhou vyzkumnou otazku ,,Co
vSechno miize C-KI nabidnout?*. C-KI ma Siroké spektrum uplatnéni pii MU, a to
zejména pii organizaci obyvatel, jejich pfesunu, pfijmu a pobytu obyvatel v evakuacnim
centru a pii jejich dlouhodobém zotavovani z krize. Pozitivni vliv ma metoda i na
slozky 1ZS — at’ uz na psychiku jednotlivct, nebo ve smyslu odlehceni celé organizace.
Terapeuticky vliv psa v krizovych situacich muize pulsobit zvlastné, ale osobni
zkuSenosti respondentli jsou vymluvné. Ptitomnost zvifete tak blizkého ¢loveku plsobi
zménou atmosféry celého prostiredi.

Krizovy intervent mize nabidnout postizenym Siroké spektrum psychosocialni

pomoci, na kterou zadna jina slozka nema Cas, prostiedky a zkusené pracovniky. Z toho
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divodu je role tymu canisterapie — krizové intervence nezastupitelna a nenahraditelna.

Dalece rozsituje pomoc, kterou IZS nabizi.

Shrnuti vysledkii rozhovoru s Andreou Tvrdou

Andrea Tvda praktikuje metodu C-KI v praxi jiz sedm let. Je feditelkou ELVA
HELP o. s..

ELVA HELP o. s. je garantem metody C-KI v CR a jako jedina pofada vycvikové
kurzy canisterapeuti — krizovych interventti na zakladé¢ pfedem danych podminek.
V soucasné dobé jsou v CR &tyfi tymy C-KI; z toho t#i v Libereckém kraji a jeden
v JihoCeském kraji. Jako ostatni slozka jsou registrované pouze tymy v Libereckém
kraji a to od roku 2009.

Hlavni oblasti pisobeni je evakuace obyvatel a jeji organizace. Nejvhodnéjsi pro
canisterapeuta je pritomnost jiz pifi pfijeti postizenych do evakua¢niho centra. Zde
provede intervent zakladni screening osob, se kterymi by mohl provadét terapii. V tuto
chvili slouzi pes pouze jako pomocnik k navazani kontaktu a jako rozptyleni.

Jako dilezity tkol krizového interventa uvadi Andrea Tvrda podchyceni abreakce
¢loveka postizeného katastrofou. Jednd se o okamzik uvolnéni nahromadéného napéti.
Dutlezitou roli dale hraje fizeny rozhovor a nendsilné vkladani otazek, které zjist'uji, zda
na misté nehody n€kdo nezlstal, zda jsou v evakuaénim centru vSichni. Tato informace
se posild az do prvni linie, kde se provadi patraci akce (v pfipad¢, Ze nékdo
v evakuacnim centru schazi). Tato ¢innost vyZaduje dobrou pozornost canisterapeuta.
Respondentka ji povaZuje za podstatnou pro minimalizaci ztrat na Zivotech.

Cenisterapeut musi dobfe znat svého psa, ovladat jej a mit zkuSenosti s riznymi
vékovymi skupinami lidi, protoZe v evakuanim centru jsou celé rodiny. Nékdy miize
byt evakuovana $kolka nebo domov pro seniory. Podle respondentky musi obsahnout
cenisterapeut se svym psem celé vékové spektrum.

Krizovy intervent musi byt velmi dobie schopen reagovat na prostiedi, ve kterém
pracuje. Je pro n¢j vzdy neptedvidatelné.

Odhalit sebevrazedné imysly muiZe intervent pii hovoru, kdy postiZeny jen tak

pronese vyrok, ktery naznacuje, ze nevidi svoji budoucnost jako moznou.
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Po mimotadné udalosti se krizovy intervent jesté¢ dlouho vraci na misto udalosti a
intervence opakuje.

Stejnou krizovou intervenci mize canisterapeut poskytnout jak lidem, jez tragedie
zasahla, tak slozkam, které tesi jeji nasledky.

Pes je nepostradatelnym pomocnikem k navazani kontaktu. V piipadé povodni
2010 se nescetnekrat opakoval ptipad, kdy majitelé evakuovaného domu vid¢€li tonout
svoje vlastni psy, nebo jina zvifata. V tuto chvili lze vyuzit ritual louceni, kdy po
pejskovi miizou poslat vzkaz tomu svému, nebo jen u néj najit itéchu. Tato metoda je
velmi osvédéena zejména u déti a starsSich.

Déle Andrea Tvrda uvadi, ze pes piinasi odlehceni atmosféry, usnadnéni
komunikace a nepopsatelné pocity. Neplati to samoziejmé pro vSechny stejné. Kazdy je
k metodg jinak senzitivni. Pravdou je, Ze se jedna o nejcastéjsi druh domaciho mazlicka

nejen u nas.

Shrnuti vysledkii rozhovoru s Karlem Studenym

Karel Studeny se s metodou setkal v akci pti povodnich 2010. Vidél tymy
Vv terénu a sam zazil, jaky efekt ma jejich pfitomnost. Pfinos metody spatfuje zejména
V pisobeni psa na lidi. Podle n¢j nema pes vliv jen na ¢lovéka, se kterym intervent
pracuje, ale 1 na vSechny okolo. Zejména pak na déti. Pinos podle jeho slov pfinasi tym
1jinym slozkam IZS. Maji mén¢ prace s informovanim lidi a poskytovanim utéchy.

V Libereckém kraji je podle jeho nazoru spoluprace ostatnich a hlavnich sloZzek

na vyjimec¢né dobré urovni.

Shrnuti vysledkii rozhovoru s Jirim Jarischem

Jifi Jarisch se nemé¢l moZnost setkat s metodou osobné, ale o jejim pisobeni pii
povodnich mél prehled a zna ji ze secviCovacich kurzi, které jednou az dvakrat ro¢né
spole¢né absolvuji.

Liberec patii mezi nejlépe vybavené kraje, co se tyka sborti dobrovolnych

hasi¢i. Zazemim a profesnimi dovednostmi se dobrovolnici mohou rovnat

49



Canisterapie — krizova intervence

profesionaltim. Jejich vycvik, metody a vybaveni je totozné. Napln Cinnosti se v realité
taktéz shoduje.

Efekt C-KI vidi zejména v tom, Ze lidé v pfitomnosti psa pozapomenou na své
potize. Velky vliv zaznamenéva u déti. Pti povodnich krizovi interventi se psy pomahali

s organizaci evakuaéniho centra a s vyplni ¢asu v ném.
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5 DISKUSE

Jednim z hlavnich motivli pro vytvofeni prace na téma canisterapie — krizova
intervence je nedostatek materidli o této metod¢. Z toho vyplyvaji jistd omezeni pro
porovnavani vlastniho vyzkumu s dal§imi. V Ceské republice byly vyzkumy v oblasti
C-KI provadény vV minimalni mife.

Prvni ¢ast vyzkumu tvotily dotazniky. Z této Casti vyplyva, ze vybrané slozky
IZS ve vétsin¢ piipadd neznaji metodu C-KI. Tento zavér je totozny s vysledky
prezentovanymi Jitkou Smélou v bakalaiské praci ,,Role zéachranaiskych a
canisterapeutickych psii v Integrovaném zachranném systému v CR* z roku 2008, kde
autorka dosla k vyvraceni svoji hypotézy ,Informovanost hlavnich slozek
Integrovaného zachranného systému Ceské republiky o vyuZiti zachranaiskych psd je
dobra“ na zaklad¢ dotaznikového Setieni a rozhovoru (20).

Na zaklad¢ osobnich rozhovort jsem ziskala odpovéd na druhou vyzkumnou
otazku. C-KI ma S$iroké spektrum uplatnéni pfi MU a to zejména pii organizaci
obyvatel, jejich pfesunu, pfijmu a pobytu obyvatel v evakuaénim centru a pii jejich
dlouhodobém zotavovani z krize. Tyto vysledky se shoduji s vy¢tem cCinnosti, které
uvadi dva zasadni zdroje pro teorii metody, a to interni vyukové materidly ELVA HELP
0. S. (19) a sbornik z Mezinarodniho seminafe o zooterapiich k tvorbé metodiky, Tvorba
norem praxe | z roku 2005 (12) .

Pozitivni odraz prace tymi C-KI je patrny 1 v praci slozek IZS. O vlivu na
psychiku jednotlivych ¢lend 1ZS se zmifiuje Andrea Tvrda ve skriptech kurzu C-KI
(19). Na zékladé¢ vyzkumu dochazim k zavéru, ze dojde navic k odlehceni v oblasti
celkové organizace. Divodem je to, Ze 1idé postizeni krizi maji nékoho uréeného pro
svoje psychosocialni potfeby kontaktu a navic se jedna o pracovnika, od kterého mohou
ziskat potfebné informace o situaci. Tim ziskavaji prostor a klid ostatni pfislusnici IZS
pro plnéni jinych tkola.

Ptitomnost zvifete tak blizkého c¢lovéku plsobi zménou atmosféry celého
prostfedi. Nedocenitelnou pomoc nabizi C-KI détem. Z rozhovort dochdzim k zavéru,

ze zaméfeni na déti je nejefektivnéjSi nejen z divodil, Ze déti patii do nejslabsi a
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nejohrozenéjsi skupiny obyvatel, jak uvadi Andrea Tvrda ve skriptech C-KI (19) a
Brecka v ¢lanku ,Jak dochazime k vypocltim skupin zranitelnych osob pfi
mimotadnych udalostech®, ale také proto, jak snadno déti diky psovi odlozi ostych a
uvolni se. Cizi ¢lovek je jim pak blizsi, nebo ho alespont méné vnimaji. Podle Andrey
Tvrdé jejich hovor ke psu byva vyslechnut interventem — ten je pak schopen zahajit
navaznou pomoc (,,Ptiloha 3%).

Ostatni slozky narozdil od hlavnich slozek nemaji stdlou pohotovost, a tak je
mohou byt povolédni, az kdyz situaci nezvlddnou hlavni slozky, jejich zasah ptichazi
s velkym zpozdénim. Karel Studeny uvadi za vzor systém provozovany v nékterych
spolkovych statech Némecka, kdy jsou ostatni slozky povolany do pohotovosti pied tim,
nez jsou skutecné potiebné, a az v ptipad¢ nutnosti jsou vyzvany ke spolupraci. Vyrazné
to ovliviiuje dobu, jak rychle jsou jednotky schopny zasahnou. Tato varianta by byla
fesenim i v Ceské republice.

Secvicovani a praktické zkuSenosti hraji velmi dileZitou roli. Je nutné, aby se
neustale ¢lenové IZS udrzovali v akceschopnosti (19). K zavéreénému doporuceni lepsi
komunikace mezi hlavnimi a ostatnimi slozkami a k jejich secviCovani dochazime se
vSemi tfemi respondenty.

Dale se dotazovani shoduji, Ze pomoc organizaci, ve kterych se podileji na feSeni
MU, je dlouhodobé — tydny aZ mésice se vraceji na misto, kde hlavni slozky jiZ ddvno
nepusobi. Jejich role je velmi dulezitd, byt se o ni v zddném zdroji, ktery se mi
Vv pritbéhu feSeni problematiky podafilo ziskat, neobjevuje zadna zminka. Pfi patrani po
tom, kdo jsou vlastné konkrétné ostatni slozky, naraZime na povéstné ,,ticho po pésin&*.
Snadno je dostupna informace, Ze jsou to ,,neziskové organizace a sdruzeni obcant®, ale
zjistit, o koho se jedna konkrétnd, je daleko sloZit&j§i. ReSeni se nabizi v podobé
aktualnich informacnich materidlti o ostatnich slozkach 1ZS, prezentovanych naptiklad
na internetu.

Krizovy intervent miiZze nabidnout postizenym Siroké spektrum psychosocialni

pomoci, na kterou zadna jina slozka nema Cas, prostiedky a zkusené pracovniky. Z toho
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divodu je role tymu canisterapie — krizové intervence podle mého ndzoru

nezastoupitelna a nenahraditelna. Dalece rozsifuje pomoc, kterou IZS nabizi.

Komparace AACR v USA a C-Kl v CR

Ob¢ metody maji stejny zaklad ve védecky prokdzaném piinosu vztahu ¢lovék —
zvite (33). Lisi se v otazkach legislativniho ukotveni a v rozmérech oblasti, ktera je
tymy pokryta a v pfi¢inach mimotadnych udalosti.

USA stejné jako CR nejsou metodou pokryty celé. Situace je tam vSak o mnoho
lepsi. Celkem tficet statl je pokryto péti regiony.
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V Ceské republice jsou v souéasné dobé &tyfi tymy C-KI; z toho tfi v Libereckém

kraji a jeden v JihoCeském kraji. Jako ostatni slozka jsou registrované pouze tymy
Vv Libereckém kraji, a to od roku 2009.

Napli prace canisterapeuta — krizového interventa v USA je shodna s naplni u
nas. Rozdilné jsou druhy mimofadnych udalosti, které k aktivaci vedou.
Z mimotadnych udalosti zplsobenych pfirodnimi Zivly jsou v naSich podminkach
aktualni povodné (1), v USA hurikany. Z antropogennich hrozeb se jedna v USA o
sebevrazedné utoky stielcti ve Skolach, spolecné jsou teroristické Ciny, dopravni nehody

a dalsi (33).

53



Canisterapie — krizova intervence

Stejn¢ jako u nas je i v Americe celd metoda zalozend na dobrovolnictvi.
Certifikovana spole¢nost cvi¢i krizové interventy spolu s jejich psy a vyzaduje po nich
stalou akceschopnost, kontinudlni rozsifovani a dopliovani vzdélani. Napli kurzt je
viceméné totoznd. Teoreticka i1 prakticka pfiprava je zamétena na zvladani kritickych
situaci a intenzivnich pociti a schopnost pracovat v jakémkoliv prostiedi. Je vSak
znacny rozdil mezi vniménim dobrovolnictvi v obou zemich. Zatimco u nas, je
dobrovolnik povazovan za amatére, v USA je dobrovolnictvi chapano jako vazena a

uznavana ¢innost.

Komparace vysledkit vyzkumu a nazoru autorky

Téma jsem si vybrala na zdkladé dvou pfedpokladii, a sice Ze metoda je velmi
malo znama a na zakladé svych soucasnych védomosti se domnivam, ze je dulezité, aby
se situace zlepSila ve smyslu rozsifeni metody. Prvni piedpoklad se potvrdil
Vv dotaznikovém Setieni.

Druhé ¢ast vyzkumu mé ptivedla ke zjisténi, jak dilezitou ¢asti IZS jsou ostatni
slozky. V osnovach vyuky se o nich dozviddme v pfedmétu zaméfeném na IZS. Ale ani
pfi vlastnim vyhleddvani v riiznorodych zdrojich nenachazim uspokojivé informace.

Nasledna pomoc po odstranéni nejhorsich nasledkit mimotadné udalosti je zavisla
na dobrovolnické CcCinnosti ostatnich slozek. Jednd se o mésice tézké prace.
Dobrovolnici, ktefi ji vykonavaji, maji sva zaméstnani, ptipraveé a sebevzdélavani vénuji
velké mnozstvi volného Casu, a to bez naroku na financni odménu nebo tthradu vydajt.
Z jejich vypravéni je vSak citit zvlastni nadSeni pro véc, hrdost a také dobra orientace
Vv problematice. Tento pfistup je velmi inspirujici.

Dlvodem, pro¢ je pouziti psa jako koterapeuta pii krizové intervenci
nejvhodnéjsi, je kromé vSech jeho schopnosti a moznosti (pfizpisobivost, ovladatelnost,
velky vybér velikosti), podle mého nazoru také skutecnost vyplyvajici z vyzkumu
spole¢nosti FOCUS, Marketing & Social Research (35). Vysledkem je zjisténi, ze 51%
respondentli chova doma zvite (nikoli hospodarské, ale domaciho mazlicka). V 75% se
jedna o psa, coz v celé populaci tvoii 38%. Oproti vyzkumu z roku 1994 uvedenému R.

Sheldrakem (10) narostl pocet o 8%.
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6 ZAVER

Pfi zahajeni vyzkumu vychazela autorka z nasledujicich otazek: ,,Muze metoda
C-KI ptispét 1ZS?* a ,,Pro¢ by se mélo zvysit povédomi o metod&?*.

V pribehu studia materialti a podklada pro teoretickou ¢ast 1 vyzkum dochazelo
k transformaci a k obménam vyzkumnych otazek do kone¢né podoby: ,,Jaké znalosti
maji vybrané slozky IZS o C-KI1?7* a,,Co vSechno miize C-KI nabidnout?*

Na prvni otdzku byla odpovéd ziskdna metodou dotaznikového Setfeni. Bylo
zjisténo, Ze znalosti o metodé C-KI ve vybranych slozkach IZS jsou malé. Pouze tfi
respondenti z Sestnacti maji spravnou piedstavu o metodé. Celkem 81% dotazanych
projevilo zdjem o dalsi informace o metodé.

Druha otazka byla feSena polostrukturovanymi rozhovory se tfemi odborniky
z ostatnich slozek 1ZS v Libereckém kraji, ktefi se s metodou setkali v praxi a/nebo pii
cviCeni. Piivodné se mélo jednat o rozhovory se zastupci hlavnich slozek 1ZS, ale tomu
branila skutecnost, ze se neucastni secvicovacich kurzi a metodu dobfe neznaji.

Na zaklad¢ provedenych rozhovori byl vytvofen vycet ¢innosti, kterymi C-KI
napomaha pfi feSeni nasledkti mimoradnych udalosti. Jedna se napiiklad o organizaci
v evakuaénim centru, psychosocialni oporu poskytovanou lidem postizenym
katastrofou, pomoc patracim jednotkdm v misté¢ neStésti informacemi zjiSténymi
v evakuacnim centru, krizovou intervenci intenzivné pusobici na nejslabsi ¢Elanky
spolecnosti (d¢€ti, seniofi) a neopomenutelnym efektem je pozvednuti atmosféry vsude,
kam canisterapeuticky tym pftijde.

Problém, ktery se bakaldfskd prace snazi fesit, je nizké povédomi o metodé
v odborné vetejnosti. Jako prakticky vystup je proto vytvofena informacni broZura,
kterad bude odeslana na e-mail Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru a
v kopii pak vzdy na jedno stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby, Policie CR,
Hasi¢ského zachranného shoru CR v kraji a regionalnim velitelim Zachrannych brigad
kynologt.

Potize, které¢ vyzkumnou c¢innost komplikovaly, byly Spatné dostupné zdroje.
Metoda je v CR malo znam4 a v publikacich jsou pouze struéné zminky. Neexistuje jina

¢esky psand kompletni literatura o metod¢, nez soukromé skripta ELVA HELP o. s..
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K rozsifeni povédomi a nésledn¢ také praktikovani C-KI by zajist¢ pomohla propagace
a snadno dostupné informace. Méla by vSak ziistat zachovana autorskd prava ELVA
HELP o. s. na metodiku. Reseni téchto problému viak piesahuje moznosti bakalaiské

prace.

., Nékdy si budes hrat na ulici s pejsky a bude ti s nimi dobre a veselo, protoze je to tva
krev a tviij rod; ale doma, Daso, doma se budes citit jen mezi lidmi. S temi té poji néco
divnéjsiho a jemnejsiho nezli krev. To néco je duvéra a laska.

Tak bez.

Karel Capek, Déseitka ¢ili Zivot Sténéte
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Priloha 1

Seznam pouzitych zkratek:

AAA — Animal Assisted Education = vzdélavani za pomoci zvitat

AACR — Animal Assisted Crisis Response = krizova intervence za pomoci zvitat
AAT — Animal Assisted Therapy = terapie za pomoci zvifat

CASI — Computer Assisted Self Interviewing

C-KI — canisterapie — krizova intervence

CCK — Cesky &erveny kiiz

ESAAT — European Society for Animal Assisted Therapy

HZS CR — Hasi¢sky zachranny sbor

IAHAIO - International Association of Human-Animal Interaction Organisations
IZS — Integrovany zdchranny systém

K/P — Kklient, pacient

K1 — krizova intervence

LZS — Letecké zachranna sluzba

MU — Mimotéadna udalost

PCR — Policie Ceské republiky

PKI — pfima krizova intervence

RLP — Rychlé 1ékaiska pomoc

RZP — Rychlé zdravotnick4 pomoc

SDH — Sbor dobrovolnych hasi¢t

SKI — stabiliza¢ni kriizova intevence

ZZS — Zdravotnickd zachranny sluzba
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Priloha 2

Pilotazni dotaznik

1) Ve které slozce IZS pracujete?

a) Zachranna sluzba

b) Policie

¢) Hasici

d) Svaz zachrannych brigad kynologt

2) Jak dlouho pracujete ve slozce 1ZS?

3) SlySel/a jste o terminu canisterapie krizova intervence (u nas pod zkratkou C-KI,
nebo v USA jako AACR)?

ano —ne

4) Mate predstavu, k cemu tato metoda slouzi?

ano —ne

5) Popiste svoji pfedstavu:

6) Popiste podle svého ndzoru, kdy se tato metoda pouZziva a k cemu slouZi.

7) Setkal/a jste se s touto metodou v terénu?

ano —ne

8) Pokud ano, pfi jaké ptilezitosti?

9) Mate zajem se o této technice dozveédét vice?

ano —ne
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Priloha 3

Rozhovor — Andrea Tvrdé

Nadiktujte mi, prosim, VaSe jméno a nazev organizace a pozice, ve které
pracujete:
,Jmenuji se Andrea Tvrda a jsem feditelkou ob¢anského sdruzeni ELVA HELP

0. s., socialni pracovnik a krizovy intervent.*

Jak jste vy jako ostatni slozka IZS aktivovani pii MU? A myslite si, Ze byvate
aktivovani véas?

,Budu mluvit konkrétn¢ o situaci z loniskych povodni. To jsme vcas aktivovani
rozhodné nebyli. Jsme zatfazeni do IZS na zékladé Dohody o poskytnuti pldnované
pomoci na vyzadani a vyzvani jsme méli byt hned pfi udalosti. Jenomze ve chvili, kdy
jsme IZS oficidlné vyzvani do akce, tak se méni naSe legislativni postaveni a my jsme
pojisténi a veskeré vylohy, které od této chvile mame, musi po dolozeni stat hradit. No a
Vv tom také vidime divod, pro¢ ve skutecnosti vyzvani nejsme, i kdyz to stav vyzaduje!
Pti povodnich 2010 nés nikdo nevyzval! Zapojili jsme se samostatné a spadali jsme do
humanitarni sekce pod Adru, ktera v oblasti plisobila.

U nés je rychld reakce na mimoiadnou udalost obzvlast¢ dalezitda. V USA to
funguje jinak. Tam jsou vytvarena evakuacni centra na daleko delsi dobu, lidé tam ziji
tydny aZ mésice. V naSich podminkéch je to vSak zélezitost dvou tfi dni, kdy my mame
nejleps$i moznost zasahnout naptiklad pravé v evakuacnim centru. Pak se lidé rozd€li po
ptibuznych. A to je velmi kratkéd doba, ktera neumoznuje prodlevy. Proto by ndm mély
byt pfedany informace o tom kdy, kde se co stalo a kde se vytvaii evakuaéni centrum,

co nejdfive.*

V ¢em spociva vaSe ¢innost pri mimoradné udalosti?
,INo od chvile kdy telefonicky dostaneme vyzvu spadame pod IZS. Vyrazime na
krizovy §tab, kde se jeden nas zastupce podili na vSech schizich, které se konaji kazdy

den. Tam se feSi kde kdo bude ptsobit, co tam bude obstaravat a jaka je jeho role.
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Rozdéluji se tedy uzemi a vSechno se konkretizuje. Prizkumné tymy obstaravaji
informace, kde je ¢eho nejvic tfeba.

My zahajujeme svoji Cinnost pii evakuaci obyvatel. Vibec nejlepsi je, kdyz
muze byt canisterapeut uz u vstupu do evakuacniho centra a vidét, kdo tam konkrétné
je. Uz tam zacina ptfedbézné tipovani, kdo asi tak bude zdsah tymu potiebovat.
s témi lidmi. V tuhle chvili pes pouze zvoliuje a zpiistupnuje kontakt. Do hovoru, ve
kterém se lidé sdé€luji z nejhorsiho, co prozili, nendsilné vkladame i1 velmi dilezité
otazky typu, jestli vidi v evakuacnim centru vSechny, kdo byly na misté, kdyz se
mimoiadna udalost stala. Tato informace musi byt zaznamenana a co nejdiive predana
az do prvni linie zdchranaiim a patracim tymim. To se také na cvi€enich trénuje. Jestli
ta komunikace funguje. Canisterapeut musi byt velmi pozorny. S lidmi vedeme
rozhovory podle jejich potieb. Musime perfektné ovladat techniky krizové intervence,
kterou provadime i se ¢leny IZS a dobrovolniky. To zvife mé na to prostfedi Gzasny
vliv. Lidé ¢asto ptijdou tpln€ o vSechno. Vidi, jak jim bere jejich Zivobyti nendvratné
voda a oni jsou totalnd bezmocni. Casté jsou piipady, kdy lidé nestihnou pustit psa
Z kotce a vidi, jak se topi a trpi. To samoziejmé Casto vidi i déti. Nebo cokoliv kraliky...
V takovou chvili naptiklad provadime specificky ritudl louceni.

Ono taky v tom evakua¢nim centru neni moc co k ¢innosti, jste na malém
prostoru namackani, bez moZnosti hygieny, bez soukromi a naptiklad déti se z Soku
zacinaji probirat a ptaji se ,,Kde je Alik?* a ,,Pro€ tu neni?* Tyhle chvile jsou pro rodice
hodn¢ tézké. A my jim v nich mizeme ulevit. Vytvofime si n€kde koutek, oznac¢ime ho
a informujeme rodice, ze pokud chtéji déti na chvili poslat za pejskem si hrat, tak maji
moznost. Casto to vyuZiji. Maji pak chvili klid na sebe. V takovém koutku pak
sledujeme, o ¢em déti mluvi, co vypravi. Stane se, Ze jen tak v fe€i zmini trauma, které
prozily a terapeut si to poznamena a pozd¢ji se k tomu V individuélni terapii vrati. Pro
déti je ritudl louceni velmi dalezity. Lidé si Casto mysli, Ze déti nevi, co je smrt. Ale déti
to vi moc dobte!

Nékdy jim pomitze, kdyZ Alikovi mizou poslat po nasem pejskovi vzkaz. To

plati nékdy 1 u dospélych... Lidem to ulevuje. ProZivaji sice v§echno to sdélovani silné
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a pro pozorovatele by to mohlo vypadat, jako Ze jejich stav jen zhorSujeme, protoze
nam cCasto placou. Ale efekt je opacny. Stejny postup Casto opakujeme s jednim a tim
Clovékem a postupné sledujeme, jak emocni doprovod vypravéni tragédie slabne az
tteba 1 vymizi. V neposledni fad¢ je dilezité i to, ze pes je takova cCista duse. Kdyz
lidem olizne nos tak maji pocit blizkosti... t€¢zko se to vysvétluje. Je to pro né nékdo,
kdo jim rozumi a nemiize fict nic Spatn¢, vyslechne je... Pes i zprostiedkovava kontakt
tim, Ze maji intervent a postiZzeny spole¢né téma. Také lidé casto maji pocit, ze kdyz ja
mam psa, tak jim v jejich ztrat€ rozumim.

Pti rozhovoru také pozorné sledujeme vyroky bez budoucnosti. Naznaky
myslenek na sebevrazdu. Jsme na né schopni ihned reagovat a situaci podchytit.

Nasi dalsi ¢innosti je navstévovani ndhradnich Skolek vytvorenych ve vsich, kde
jesté néco zbylo. To trva jesté tydny po udalosti. Tam mame moznost odhalit dité, které
ma n¢jaké trauma zudélosti. Jen tak to prohodi a my na tom muizeme pracovat.

Vv

Nesoustfedi se na to.*

A pracujete i s prislusniky 1ZS?

,J0, pracujeme. Samoziejme terapeuticky vliv ma pes i na psychiku jakéhokoliv
dobrovolnika nebo zachranare. Jsou vycerpani. Pracuji dlouho a vysledky jejich prace
nejsou vzdycky vidét. V takovych chvilich je miZeme ujistit, Ze jejich pifinos je zdsadni.
Ve vybavé Casto mame, byt sami nekufaci, krabicku cigaret a sirky. To vite, 1 hasi€ si
rad da suchou cigaretu...

Jako krizovi interventi délame i screening po vesnicich. To psy vozime spise
K terapii pro sebe. Jesté dlouhou dobu po udalosti se k lidem vracime a zjist'ujeme jejich
potieby. Psycholog od hasi¢l t€ém lidem muize poskytnout ze zakona jen dvé sezeni a to
je malo. Ted’ uz po hlavnich slozkach neni ani stopy. V oblasti ale jesté dlouho plisobi
ty ostatni, vétSinou zaloZené na €iré dobrovolnosti.*

Ne&kdy se také stane, Ze se zhrouti lidé, ktefi nebyli sice pfimo zasaZeni, ale méli
tu situaci feSit. Naptiklad ty povodné byly v tak obrovském rozsahu, Ze to lidi uplné

slozi! Jsou bezradni. M¢li postupovat podle n&jakych instrukci ve skriptech, ale ta
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skripta nemaji, protoze je vzala voda. Nemaji internet, telefon, nic. Zadné spojeni se
sveétem, nékdy ani silnice. V takové chvili ¢lovek, ktery to ma fesit, nemusi ten napor

vydrzet. A neni se viibec ¢emu divit.*

Jaky vyznam vidite v secviCovani?

»decvicovani ma pro nas obrovsky vyznam! Vyskolime se sami, kvalifikaci
ziskame sami, ale to, abychom byli do IZS zapojeni uz maji na starost dalsi. Je dilezité,
aby veédéli, kdy a koho maji kontaktovat. Co mizeme nabidnout.

No a pravé proto se snazime dé€lat vSechna ta cviceni. Aby IZS véd€l koho ma
k dispozici a vyuzil nas, a nejen nas, viechny ostatni slozky. Reseni MU je pak daleko

efektivné;si.*
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Priloha 4

Rozhovor — Karel Studeny

Nadiktujte mi, prosim, VaSe jméno, nazev organizace a pozici, ve které pracujete:
,Jmenuji se Karel Studeny a pracuji na pozici feditele Oblastniho spolku

Ceského cerveného kiize v Liberci.*

Jak jste vy jako ostatni slozka IZS aktivovani pii MU? A myslite si, Ze byvate
aktivovani véas?
,»KdyZ se MU stane, tak jsou okamzité na misté hlavni slozky IZS, které maji stalou
pohotovost, to je jasné. Vyplyva to ze zdkona. Ale my jsme povolani, az kdyz rozsah
MU piekro¢i moznosti hlavnich sloZzek a to pro nds znamend hrozné prodleni. My
samoziejmé¢ jako ostatni slozka IZS nemame trvalou pohotovost, nasi ¢lenové jsou
vSichni dobrovolnici a chodi do prace a tak zaktivovat nase tymy trva déle. Ten cas
samoziejmé nabiha a trva to pak zbyte¢né dlouho. Rekl bych, e véas povolavani
rozhodné nejsme. SpiSe se musime nabidnout. U nds v Liberci uz jsme trochu drzejsi.
Uz se to tady zac¢ina dlouhodobé¢ zlepSovat. Ta spoluprace s HZS a ZZS je daleko lepsi.
Ja bych ale vid¢l jako nejlepsi kontaktovat a alarmovat do pohotovosti ostatni
sloZzky IZS ihned, kdyZ se néjaka MU, ktera to evidentné bude vyZadovat, stane. Tak to
treba funguje v n€kterych kantonech Némecka. Ostatni slozky jsou povolany i tfeba jen

do té pohotovosti hned. Jsou pak okamZité¢ dostupné k pomoci.*

A jak samotna aktivace probéhne od zacatku? Jak se dozvite o mimoradné
udalosti?

»Zazvoni ndm tzv. krizovy telefon. To je ted” docela novinka. Dfiv to jsme
zpravu dostali vysilackou, ale to bylo nepraktické, protoze je kazda slozka na jiné
frekvenci a domluva byvala tézkd. Ted mame jeden telefon a ten kdyZz se néco stane
KOPIS HZS pouzije k vyhlaSeni krizového fizeni a v tu chvili my obvoldme svoje
Cleny, jejich zaméstnavatele a ti jsou povinni je uvolnit do akce.

Pak zasedne krizovy S$tab slozeny ze zastupcii jednotlivych organizaci a tam

probihd veskeré rozdélovani Ukoll. To je velmi dalezité, aby tohle zasedani probihalo
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kazdy den. Vzdycky se tam shrne co se kde d¢je, kazda slozka mé své tizemi plisobnosti
a vyhodnocuji se oblasti, kde pomoc nejvice potieba. Probihaji neustdle monitorovaci
prace a na to jsou také ureny tymy a jejich tkolem je zjistovat, praveé kde je situace

nejhorsi.*

Jaka je role CCK pii MU?

»My se podilime na zachrannych pracich, protoze mame tymy velmi dobfie
vyskolenych zdravotniki, ktefi maji 1 praxi u ZZS a ze Ctvrtiny jsme dokonce tvofeni
profesionalnimi zdravotniky z povolani. Déle jsou to pravé monitorovaci prace v terénu.
To naSe tymy mapuji zasazenost jak ploSnou, tak zasaZenost obyvatelstva a pak
pfedavaji ty informace kde je tfeba nutny zasah praveé krizového interventa, nebo
hasi¢ského psychologa. No a pak poskytujeme humanitdrni pomoc ze sbirek jak
materidlu — hygienické potfeby, uklizeci a dezinfekéni prostiedky, protoze ty lidi
opravdu nemaji vibec nic, ze svého neuspokoji ani svoje naprosto zakladni potieby —
taky jsou to sbirky financi.

Konkrétné u téch povodni 2010 jsme se do oblasti udalosti vraceli a stdle znovu
monitorovali, kde je pomoc nutna a hlavné taky jaka pomoc jest¢ mésic po udalosti.

Aby se prosttedky rozdélovaly u¢inng.*

Absolvoval jste secvicovaci kurz s IZS?

,Neucastnil jsem se pfimo secviCovaciho kurzu s hlavnimi slozkami IZS,
protoze o tato cviceni z jejich strany neni zdjem. Ale cviceni s ostatnimi slozkami IZS je
béhem roku hodné. S profesionalnimi sloZzkami spi§ cvicime konkrétni situace, takova
uz metodickd cviceni, provéfovaci. Ptiprava krizového fizeni, nebo ta teorie, co délat v
krizi, coZ povazuji za dileZzité, tam jiz komunikace chybi. Myslim, Ze cvi¢eni krizového
fizeni chybi 1 v samotnych sloZkéach 1ZS.

Kdyz vlastné ostatni slozky nastoupi, tak musi vést o veSkeré své cCinnosti
pisemné zdznamy. A to jsou specidlni formulafe, které jsou docela slozité. Na n¢kterych
cvicenich s ostatnimi slozkami jinych kraja, jsme zjistili, Ze ti to viibec nezvladaji. Staci

totiz vyplnit tfeba i jednu kolonku chybné a je ten formular neplatny a to je pak velky
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problém. No a u nas se na to hodné zaméfujeme a tak to ty slozky umi. Ale jinde na to
cviceni nedavaji takovy diraz a pak jim to chybi. Tyka se to totiz tieba i obycejnych

stavebnich firem, které tfeba poskytuji bagry, nebo jinou odklizeci techniku.*

Kdy jste se setkal s metodou C-KI1?

,PI1 cviCenich, kterych se ucCastni ostatnich slozky IZS a naprosto konkrétné
V praxi pii povodnich v roce 2010, kdy jsem meél moznost zazit na vlastni kiizi jaky
efekt ta metoda ma. Jinak se psy pii akci se samoziejmée setkadvame, kdyz vyhledavaji
Vv sutinach anebo na vodé, to byvaji policejni kynologové a ty se teda samoziejmé lidem

nevénuji.*

Secvicovali jste se s C-KI jako ostatni slozky?
,J0, secvicovaci kurz byl asi 4 dny dlouhy. Tam nés bylo na sto t¢astnikti. Velka
akce. Vsechno se tam vyzkousi, kazdy zjisti, co ma d¢lat. To nam hodné ted’ pfi

'G‘

povodnich pomohlo

Jaky prinos spatiujete v C-KI1?

,»M¢€lo to naprosto Uzasny vliv na psychiku lidi v postizenych oblastech, vidél
jsem to v akci. Tém lidem psychika klesa stra$né rychle doli a tohle je Gizasny! Prosté to
hrozné uvolni tu atmosféru, i kdyz si ¢loveék, ktery to nezazil, fekne ,,Co tam s téma
psama délaj?* ale je to opravdu neuvétitelny. Ty lidi to vnimaji. I kdyZ se pfimo jim ten
intervent nevénuje, tak ptfitomnost toho psa uplné¢ zméni atmosféru. Krizovy intervent
esi problém s nékym a pes uvoliiuje vSechny okolo. KdyZ se ty lidi musi evakuovat, je
to pro n¢ hrozné tézky, opousti vSechno, co maji. To vidite i v televizi, Ze nechté&ji

opustit domov. Ale kdyZ se tam objevi ten pes, tak prosté je to pfivede jinam.*

Vidite néjaky vliv C-KI i na praci zachranari a dobrovolnikii na misté?
,,J0 to rozhodné. KdyZ je ten tym v evakuacnim centru, tak se t€ém lidem vénuji
jinak nez pracovnici, ktefi musi fesit velkou spoustu dalSich ukoli. Ti lidé maji nékoho

jen pro sebe. Ty tymy jsou k tomu uréené, aby poslouchali, z ¢eho se lidé potiebuji
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vypovidat. A aby jim poskytli utéchu. Ostatni pak mizou plnit svoje tikoly soustiedéné
a lidé je neustale nekontaktuji, protoze tam od toho jsou jini a specialné vycviceni lid¢.
Navic, ¢asto je na misté velka spousta dobrovolnika, ktefi nevédi, do ¢eho se pustili.
Jsou nepftipraveni na velky psychicky napor, ktery prace pii MU piedstavuje a ¢asto to

tieba nevydrzi. Tém lidem nerozumi a je toho na né moc.*

Chtél byste Fict néco zavérem? Napada Vas néco, co by mélo v zavéreéné brozurce
zaznit?

,Chtél bych fict, ze tady v Libereckém kraji jsme se dostali za nékolik
poslednich let uplné na jinou uroven. Jak ve spolupraci s IZS, tak ve vycvicenosti
naSich dobrovolnikii. Hlavni slozky IZS nas zvou na sva cviceni. Snahu o co nejlepsi
komunikaci a secvicenost hlavnich a ostatnich slozek lze ostatnim krajim jediné
doporucit. Vyznam toho vSeho se ovéti az pii skutecné udélosti, jako byly povodné

2010 u nas.*
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Priloha 5

Rozhovor — Jifi Jarisch

Nadiktujte mi, prosim, Vase jméno, nazev organizace a pozici, ve které pracujete:
,»M¢ jméno je Jarisch Jifi a jsem v soucasné dobé v plném invalidnim diichodu.

Dvacet pét let vSak plisobim ve sboru dobrovolnych hasicl jako starosta a zéastupce

velitele SDH Machnin. Posledni &tyfi roky jsem i ¢lenem zachranného tymu CCK

Liberec.

Jak jste vy jako ostatni slozka I1ZS aktivovani pii MU? A myslite si, Ze byvate
aktivovani véas?

,»My jako hasi¢i jsme aktivovani krizovym telefonem, ktery lezi na zékladné.
Kdyz na néj zavold operacni stiedisko, tak to spusti sirénu i kdyz tam nikdo neni
automaticky. A pro ptipad, Ze bychom sirénu neslyseli, tak je to nastavené tak, ze ten
telefon postupné prozvoni vSechny naSe osobni telefony a my mame zpravu, Ze se
mame dostavit na zékladnu.

Podle mé je nase aktivace v€as. Dokonce se ndm stava, ze jsme povolani do
pohotovosti i v piipadech, kdy se pak ukaze, Ze nas tiecba neni. Ale spoluprace s hasici
Z hlavnich slozek 1ZS je na vynikajici Girovni a opravdu necekaji, az se ukdze, Ze to sami
nezvladnou. Tohle funguje perfektné. Ted’, kdyZ byly ty povodné tak tam nasi kluci byli
povolani ihned. V disledku toho, Zze byly dvé povodiové viny a my uZ jsme tam
s technikou byly, jsme pfiSli o jedno nové hasi¢ské auto. Prvni vlna byla padesat —
Sedesat centimetrti a druha sahala do metru dvacet. Kdyz vyjedou profesionalové do
terénu, tak mame vyhlaSenou pohotovost 1 jen proto, ze HZS neni k dispozici, takze
pfejimame jejich roli a jsme na tom Uplné stejné.

Liberec rozhodné patfi mezi nejlépe vybavené kraje, co se tyce dobrovolnych
hasi¢i. Mame vybaveni a vycvik tymi, kterymi se rovndme profesionalim. Délame

prizkumy, pouzivame stejnou dychaci techniku, prosté vSechno. Akorat dobrovolné.*
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Secvicovali jste se s C-KI jako ostatni slozky?

,Délame 1-2 x ro¢né velké secviteni, CCK, hasi¢i Machnin, C-KI tam je taky.
Délame rtzna témata a taky se pripravujeme teoreticky. Béhem roku je téch kurzi
hrozné¢ moc, na nékteré jezdime individudlné a nékteré si poradame sami pro vSechny.
Je to hodné dtlezité, to se ovétilo loni pii povodnich. Kazdy musi byt zastoupitelny,
kdyby nebyl v dané chvili v dosahu velitel, tak nékdo ten krizovy $tab ale vést musi.
Loni jsme dokonce d¢€lali kurz na havarii remorkéru. Tam se zapojila 1 fi¢ni policie a

ELVA HELP. Strasné si to chvalili a hned jsme se domluvili na dalsi spolupraci.*

Kdy jste se setkal s metodou C-KI1?
»Zatim jsem je v akci nemél moZnost piimo zazit. Jako vim, Ze o povodnich
pusobili, ale ja jsem se s nimi nesetkal. Pracoval jsem jinde. Ale na cvicenich jsem je

vidél. To se nejvic ukaze, jak pomahaji, na détech.*

Jaky prinos spatiujete v C-KI?

,»M1Uj nazor je ten, Ze to d¢ld dobie po psychické strance. Lidi a hlavné déti
zapomenou na bolest. Je to piijemné, kdyz se tam pohybuji. Jako rozumim lidem, kteti
to nevidéli, Ze se divi. Ale ja to vidim jako hodné ptinosny. Vim, Ze to funguje.*

Vidite néjaky vliv C-KI i na praci zachranari a dobrovolnikii na misté?

,No kdyz ti lidé jsou po prvotnim osetieni CCK a zachrankou, tak neZ je odvozi
do nemocnice, nebo kdyz tam maji zGstat del§i dobu, tak se o né staraji prave krizovi
interventi. KdyZ se tfeba postavi stan jako evakuacni centrum. Pro vétSinu lidi je to
hrozné tézky, opustit vSechno co maji. No a oni to snimi rozebiraji. Pomohli

S pfesunem téch lidi a pak 1 poméhaji v samotném evakuacnim centru.*

Chtél byste Fict néco zavérem? Napada vas néco, co by mélo v zavérecné broZurce
zaznit?
,Jednu jedinou véc, ze by si stat kone¢né¢ mohl uvédomit to, Ze bez nas to nejde.

Nikdo si toho nevazi. Hasici jsou vSude, kam se podivate. Dneska to neni jenom o
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pozéarech. At se stane cokoliv, spadne ki do jamy, ¢lovék do septiku, najde se vceli
roj. VSechno tohle fesi hasi¢i. A tém ted’ chybi penize a v disledku toho 1 lidé. Jako

nam je to jedno. My to délame zadarmo. Bud’ to d€lat chceme, nebo ne.*
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Priloha 6

Fotodokumentace ELVA HELP o. s., Oblastniho spolku CCK v Liberci a AACR
Fotodokumentace ELVA HELP o. s.

1 Cedulka k oznaceni psa
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2 Postroj s braSnami
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3 Reflexni oznaceni canisterapeuta — krizového interventa

4 Ukazka canisterapie ve Skolce
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Fotodokumentace Oblastniho spolku Ceského cerveného kiize

Zaznam Skod z povodni 2010
¥
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Fotodokumentace AACR (33)
Applejack zasahujici po hurikanu Katrina v USA
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