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Uvod

Kazdy krok v logistickom retazci je dolezity a kazdy z nich ma iné poziadavky
z hl'adiska dopravy a logistiky. Jednym z najddlezitejSich, ale Casto podceniovanych
krokov je balenie. Obalovy material v dnesnej dobe nie je len jednoducha kartonova
Skatula, ale v sucasnosti ide o komplexny, koordinovany systém, ktory zabezpecuje
bezpecny, lacny a efektivny pohyb tovaru v ramci celého dodavatel'ského
retazca. Dokonaly obalovy material nielenze zaistuje plynult cestu z konecného
distribucného uzla az po prah spotrebitela, ale zohrava nezastupitelni ulohu aj vo

vSetkych ostatnych fazach logistického procesu.

Vo svoje] diplomovej praci sa venujem internym logistickym procesom vo firme
Paradajkovo s. r. o. Je to firma, ktord je prvovyrobou, teda polnohospodarskym

subjektom zaoberajucim sa pestovanim a distribuciou paradajok v ramci Slovenska.

Dovodov na vybranie firmy Paradajkovo bolo hned’ niekolko. Jednak kvoli vliastnym
pracovnym skusenostiam vo firme Paradajkovo, kde som si presla viacero pozicii.
Dalsim dévodom zvolenia tejto firmy bola ochota zo strany jej vedenia spolupracovat
so mnou a poskytnut' mi relevantné informacie a podklady na tucely spracovania

diplomovej prace.

Cielom prace je svyuzitim teoretickych poznatkov z oblasti logistiky analyzovat
logistické procesy vo firme Paradajkovo s.r.o. aidentifikovat pripadné nedostatky.
Taktiez spracovat navrh na racionalizdciu procesov v internej logistike a navrh

zhodnotit'.

Diplomova praca je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola je vymedzenim
teoretického vychodiska rieSenej problematiky a objasiiuje zakladné pojmy v logistike,

predostiera druhy a ciele logistiky.

Druha kapitola je zamerand na vybrané procesy internej logistiky ako si doprava,
preprava a skladovanie v logistike. KonkrétnejSie oboznamuje s analyzou logistickych
procesov vo vybranej firme Paradajkovo, pricom doraz je kladeny na obalovy material
a jeho efektivitu vyuzitia. Rovnako tak je analyzovany interny problém v logistickom

procese firmy.



Tretia kapitola predstavuje stcasny stav v oblasti vyuzivania obalového materialu
vo firme, analyzuje proces balenia paradajok od pouzivatel'ského balenia uréeného
spotrebitelom az po velkokapacitné, obchodné balenie. Poukazuje na ekonomicku
vyhodnost’ pouzitych obalov pri expedicii jednotlivych druhov baleni. Komparuje
balenie v papierovych krabickach a plastovych kelimkoch. Zaverom tejto kapitoly su
navrhnuté dve rieSenia, ktoré by mohli dopomodct firme k zlepSeniu logistickych

procesov 1 po ekonomickej stranke.

ZavereCna kapitola je zhodnotenim navrhu. Predostretim planu predpokladaného
mnozstva expedovanych paradajok, atym pouzitia potrebného mnozstva obalového
materidlu za c¢asového obdobie jeden rok som dospela k zaveru o ekonomicke;j

vyhodnosti konkrétneho balenia a uSetria nakladov firme Paradajkovo.



1 Teoretické vychodisko rieSenej problematiky

Logistické spolo¢nosti planuju, implementuju a kontroluji pohyb a skladovanie tovaru,
sluzieb alebo informacii v ramci dodavatel'ského refazca a medzi miestami pdvodu
a spotreby. Rozne logistické spolo¢nosti vykonavaja niektoré alebo vsetky tieto funkcie

dodavatel'ského ret'azca v zavislosti od logistickych potrieb klienta.

1.1 Vymedzenie pojmu logistika

Logistika je termin synonymicky pre armadu. V c€asoch vojny bolo zisobovanie
vojakov potrebnym vybavenim a zasobami logistickou funkciou. Logistika
sa od 50. rokov 20. storocia vyvijala s narastom konzumu a naslednym rastom

zlozitejSich dodavatel'skych ret'azcov.

Koordinacia pohybu dodavok a materidlu je v sucasnosti globalizovanym procesom.
Dnes podnikatel'sky sektor pouziva logistiku ako termin na opis efektivneho toku
a skladovania tovaru z miesta povodu do bodu spotreby. Dodavatel'sky retazec
je dolezitou sucastou tohto procesu. Spravny dodavatel'sky retazec moéze zahriat
prepravu, odosielanie, prijem, skladovanie a spravu vsetkych alebo jednej z tychto
funkcii. Logistika sa moze vzt'ahovat aj na informacie, dopravu, zasoby, skladovanie,
manipulaciu s materidlom, balenie, likvidaciu a zabezpeCenie v podnikatel'skom

sektore. [1]

Logistické aspekty vzdy chranili v podnikani strategickej ulohy. Medzi
maloobchodnikmi a velkoobchodnikmi presahuju riadenie zasob a dopravy, aby
zahrnuli jeden z d'alSich faktorov obchodného tspechu, umiestnenie vo vztahu k trhu
alebo zdroj dodavok. Medzi vyrobcami sa logistika zaobera takymi zakladnymi
zalezitostami, ako je umiestnenie zavodu, ziskavanie surovin a §tandardy zakaznickych

sluzieb. [2]

V poslednych rokoch zmeny v podnikatel'skom prostredi prinatili velké aj malé
spoloc¢nosti, aby venovali osobitni pozornost tomu, ako tato funkcia plati

pre ostatné. Vladna regulacia, zdravie narodného dopravného systému, energetické
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obmedzenia a technologicky vyvoj to vSetko predstavuje dolezité aspekty pri

formulovani obchodnej stratégie.

Samostatné Cinnosti alebo funkcie, ktoré vSetky spadaju pod ,,zastreSujucu® logistiku
obchodnej firmy, zahfiaju zakaznicky servis, prognozovanie dopytu, tok dokumentacie,
pohyby medzi zariadeniami, inventar manazment, spracovanie objednavok, balenie,
podpora dielov a servisu, vyber zavodu a skladu, planovanie vyroby, nakup, vratenie
produktov, likvidacia zberného Srotu, riadenie dopravy a sprava skladu a distribucného

centra. Tieto Cinnosti musia byt naplanované a vykonavané vo vzajomnej koordinacii.
[3]

Manazér logistiky moze za jeden prvok sluzby zaplatit’ viac, aby na inom prvku usetril
eSte vacsiu Ciastku. Letecka nakladna doprava, drahy spdsob dopravy, napriklad Setri
peniaze za balenie, pretoze letecké spoloCnosti su s nakladom opatrnejSie nez niektori

ich konkurenti. Pretoze je tovar doruCeny rychlejsie, platba zan bude prijata rychlejsie.

Ako definoval autor Ivan Gros [4, s.18]: ,, Logistika je ta cast riadenia doddvatelského
retazca, ktora planuje, realizuje a efektivne a ucinne riadi popredné aj spditné toky
vyrobkov, sluzieb a relevantnych informdcii od miesta povodu do miesta spotreby
a skladovania tovaru tak , aby boli splnené poZiadavky konecného zdkaznika.
K typickym riadenym aktivitam patri doprava, sprava vozového parku, skladovania,
manipuldcie s materialmi, plnenie objedndvok, ndavrh logistickej siete, riadenie zdsob,

planovanie ponuky a dopytu a riadenia poskytovatelov logisticky sluzieb. *

Stru¢ne mozno povedat’, ze sa logistika zaobera pohybom tovaru a materialov z miesta
vzniku do miesta spotreby a tym suvisiacim informacnym tokom. Tyka sa vSetkych
komponentov obehového procesu, tzn. predovSetkym dopravy, riadenie zasob,
manipulacia s materidlom, balenie, distribicia a skladovanie. Zahriia tiez komunikacné,

informacné a riadiace systémy. [5]

,Podstatou vsetkych definicii je vSak vidy organizacia tokov od zdroja surovin
k spotrebitelovi a uspokojenie poziadaviek trhu. Zjednodusene povedané, organizovanie
tychto tokov tak, aby pozadovany materidl resp. tovar v pozadovanej kvalite,
v pozadovanom mnozstve bol dodany na dohodnuté miesto v poZadovanom Ccase

s vynaloZenim vyhovujicich ndkladov. “[6]
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Pri zhrnuti vysSie uvedenych definicii mozno logistiku definovat ako integrovanu
disciplinu, ktora riesi komplexne pohyb tovaru od okamihu jeho vyroby po dopravenie

konecnému spotrebitel'ovi.

1.2 Druhy logistiky

Podra jednotlivych oblasti a irovni mozno rozdelit’ logistiku na makro a mikrologistiku
a tuto d’alej na Ciastkové zlozky ako ukazuje obr.1. Makrologistika sa zaobera suborom
logistickych retazcov nevyhnutymi pre vyrobu — od ziskania surovin az po dodanie
k zakaznikovi, a to z makro pohladu. Ide teda o logistické retfazce v nadnarodnom
rozsahu, na ktorych sa podielaju nie len spoloCnosti, ale celé odvetvia. Naopak
mikrologistika sa zameriava len na jednu spoloCnost’, pripadne len na jednu Cast’ firmy

(napr. sklad). [7]

LOGISTIKA P
|

| |
MAKROLOGIS'I'IKA' MIKROLOGISTIKA '
I

[ [ | ]
PODNIKOV A H DOPRAVNA H ENERGETICKA H NEMOCNICNA .

Obr. 1.1 Zakladné ¢lenenie logistiky podla oblasti a tirovni

Zdroj: [8]

Firemna logistika potom zahffia v tomto ¢leneni okrem priemyselnej logistiky (zéklad
navrhovania vyrobnych systémov) este dve pre firmu ddlezité a neoddelitel'né zlozky,

teda logistiku obchodnu a logistiku sluzieb, ako ukazuje obr. 2.

PODNIKOVA L()GIS'I'IKAV

l
| | |

PRIEMYSELNA LOGISTIKA r OBCHODNA LOGISTIKA r LOGISTIKA SLUZIEB '

|
, . [ | [ 1
VYROBNA NAKUPNA 'DISTRIBL‘[TNA y NAKUPNA r

Obr. 1.2 Zéakladné clenenie a obsah firemnej logistiky
Zdroj: [8]
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Logistika firmy nie je ziadny trvaly stav, ale vyvija sa v cCase, ide o pruzny
prispdsobujuci sa systém a proces firemnej aj mimo firemnej povahy. Zo schémy
vyplyva aj postavenie priemyselnej logistiky, teda zjednodusene povedané logistiky

firmy, zaoberajicej sa tiez vyrobou. [8]

Logistika nakupu je zodpovedna za riadenie dodavok potrebnych na vyrobu a predaj
hotovych vyrobkov, polotovarov a surovin. Spolo¢nosti maju tri metody riadenia

logistiky obstaravania:

e Just-in-time: potrebné materidly su prijaté v pripade potreby na dokoncenie
vyrobného procesu, nie vopred. Tym odpada potreba ich skladovania.

e Synchronizované s vyrobou: planovanie dodavok sa vykonava s cielom
predvidat vyrobné potreby. Vd'aka tomu sa vopred vie, kedy a kol'ko tovaru
je k dispozicii a ¢i bude docasne ulozeny.

e Bezpecnostny sklad: skladuje sa z uskladnenia védcSieho mnozstva tovaru,
ako je skutocne potrebny na vyrobu, aby sa zmiernili akékol'vek nepredvidané

okolnosti (zmeny dopytu, meskania dodavatel'ov atd’.). [9]

Na zaistenie efektivnej logistiky obstaravania je dolezité zvazit niekolko premennych,
ato: vyber dodavatelov, presné mnozstvo objednanych zasob a frekvenciu
obstaravania, pouzity model riadenia zasob a nakladaciu jednotku (jednotky) pouzivanu

na skladovanie, manipulovanie a prepravu vyrobkov.

Priemyseln4 alebo vyrobna logistika zahria a optimalizuje vSetky procesy prebiehajuce
od nakupu surovin az po vytvorenie konecného produktu . Toto su dve najbeznejSie

vyrobné stratégie:

e Make to stock, alebo push systém: tovar sa vyrobi s predstthom a nasledne
sa skladuje v sklade. Obchodné oddelenie predava iba dostupny tovar.
e Vyroba na objednavku alebo stahovaci systém: vyrobok je vyrobeny

po prijati objednavky od zakaznika. [10]

Hlavnym cielom priemyselnej logistiky je znizenie vyrobnej dodacej lehoty,
to znamena, ze mnozstvo ¢asu trva od chvile, kedy sa generuje vyrobna zakazka, kym

sa vyrobok dokon¢il.

Distribuc¢na logistika, je poverena zabezpecenim toho, aby sa vyrobky alebo tovar

dostali k zakaznikom rychlo a efektivne. Nema zmysel ponukat’ atraktivny, funkény
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a cenovo dostupny produkt, ak nemozno zarucit’, ze ho zadkaznik dostane v dohodnutom

Case, stave a mnozstve. Distribu¢na logistika moze byt':

e Priama: vyrobca je povereny distribuciou produktu priamo koncovym
spotrebitel'om.

e Nepriama: na rozdiel od koncovych zakaznikov je tovar odoslany inym
velkoobchodnikom alebo maloobchodnikom (ktori predavaju kone¢nym

spotrebitelom). [3]

Distribucna logistika bezprostredne po vyrobe produktu zahfiia prepravu, skladovanie,

pripravu objednavky a dodanie zakaznikovi.

Subor praktik a procesov spojenych s riadenim vratenia produktu a vratenia penazi

je znamy ako reverzna logistika. Reverznu logistiku m6zeme rozdelit na [11]:

e Logistiku vratenia tovaru: najbeznejsi typ, ktory sa najviac rozrastol kvoli
elektronickému obchodu. Zaobera sa vratenymi objednavkami odoslanymi spat
do distribucnych centier.

e Logistiku odpadu: suvisi to s recyklaciou, spracovanim a zhodnocovanim
odpadu, aby sa vyuzil jeho potencial alebo sa eliminovalo a zabranilo

sa poskodeniu zivotného prostredia.

Cinnosti potrebné na implementaciu efektivnej reverznej logistiky st v zasade rovnaké
ako Cinnosti zahrnuté vo vSetkych druhoch logistickych operacii. Napriek tomu

je hlavny rozdiel v tom, ze musia byt spravne naplanované , aby reverzna logistika

2

nezasahovala do inych skladovych operéacii.

Netreba zabudat’ na logistiku spatnu, ktora je sucastou sluzieb zakaznickeho servisu.
Tato logistika sa sustredi na spétny tok reklamovanych a pouzitych produktov alebo
ich obalov a taktiez odvoz odpadu v poslednej faze zivotného cyklu produktu. [12]
V tejto suvislosti stoji za zmienku aj zelena logistika, nazyvana tiez environmentalna
alebo udrzatelna logistika, ktora zaistuje vykonavanie trvalo udrzatelnych cCinnosti a

znizenie environmentalnej stopy. [13]

Ak predstavuje firemna logistika vedecku disciplinu o planovani, riadeni a kontrole
tokov materiadlov, personalu, energii a informacii vo firme, mozno tiez hovorit
o logistike priemyselnej. Logisticky retazec od nakupu potrebného materialu a surovin,

danych dopytom (a ponukou konkurencie), ich dodavku, skladovanie obsahuje pred
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rozvezenim tovaru k zakaznikom alebo dodanim do distribu¢nej siete (expediciou
a distribuciou) vlastni zhotovujucu fazu, vyrobu (polotovarov, suciastok, dielcov,
hotovych vyrobkov). Snazia sa vytvorit’ logisticky integrovany systém zlozeny z troch
zakladnych vykonovych oblasti a dvoch oblasti doplnkovych v zmysle firemnej
logistiky a jej horizontalnej Struktury:

e Nikupnej logistiky - prichadzajicich vstupov —materidlov, surovin,
nakupovanych dielov.

e Vyrobnej logistiky — transforméacia vstupov na vystupy (hotové vyrobky, tovar).

o Distribucnej logistiky — dodanie tovaru finalnemu zakaznikovi (uzivatelovi)
vratane s tym spojenymi sluzbami (servisom).

e Logistiky konec¢ného spracovania odpadu — ako ekologicky sposob myslenia
pri spracovani odpadu priemyselnej firmy, organizane spravidla zahrnuté
do logistiky distribu¢nej (proces recyklacie).

o Dopravnej logistiky — pre navrh hospodarneho dopravného retazca medzi

priemyselnou firmou, obchodnymi firmami a spotrebitel'mi. [4]

Kazda priemyselna firma nemusi vSak vykazat vSetky funkcie, u mnohych obchodnych

firiem odpada vyrobna logistika, externe moze byt rieSena aj logistika dopravna a pod.

Za objekty priemyselnej logistiky je mozné povazovat vSetky druhy materidlov
a tovaru, teda materialy pre vyrobu, pomocné a prevadzkové materidly, subdodavky,
nahradné diely, obchodny tovar, polotovary i hotové vyrobky. Tymto je jasne
definovana hranica k ostatnym opatrovanym cCinitel'om, ktorymi su vyrobné, dopravné
a d’alSie zariadenia, personal (pracovnej sily), kapital a informacie, na ktoré sa vzt'ahuje

opatrovanie v §irSom zmysle zasobovacej (nakupnej) logistiky. [14]

Ak sa pripoji k nakupu ako d'alSia oblast’ uloh priprava a zabezpecenie materialu
s ¢lastkovymi Cinitel'mi skladovania a dopravy, zlepsia sa predpoklady pre koordinaciu
jednotlivych Cinnosti materialového hospodarstva, tento rozsah sa oznacuje ako klasické
materialové hospodarstvo. Zahrfia potom hospodarenie s vyrobnymi a prevadzkovymi
materialmi bez ohladu na to, pre aké Ciastkové firemné tseky su uréené a tulohou
je priprava materidlov vratane ich v¢asného poskytovania. Jeho kompetencie sa tykaju len
jednej casti celkového logistického retazca zasobovania, ktorou je zabezpeCenie
vstupnych materidlov pre rozne strediska spotreby vo vyrobnom procese.

Toto obmedzenie mdze viest k nadmernym alebo nedostatoCnym zasobam, prestojom
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aakacim dobam, stratovym Gasom pod. Uvahy o tesnejSom prepojeni vztahov
priemyselnej firmy s dodavatelmi nachadzaji uplatnenie v integrovanej koncepcii

materialového hospodarstva, determinujtiiceho vel'kost zasob alebo hmotnych tokov. [3]

1.3 Ciele logistiky

Cielom logistiky je zabezpeCit plynulé zéasobovanie materidlom, usporiadanie
a riadenie vyrobného procesu tak, aby prebiehal s Casovo a priestorovo vyhovujucimi
manipulaciami s tovarom, pri hospodarnej spotrebe zdrojov a zabezpecCit pohotové

dodavky vyrobkov, ktoré uspokoja poziadavky zédkaznikov. [15]

Medzi vyrobou a spotrebou existuje Casovy a priestorovy rozdiel. Cielom logistiky
je vyplnit tito medzeru. V minulosti bolo hlavnym poslanim logistiky rieSenie
priestorove] vzdialenosti zvySenim efektivity dopravy a skratenim Casu na dodanie
tovaru. Teraz vSak dolezitou témou nie je len rychlost, ale aj to, ako je mozné vCasne
dodat’ tovar spotrebitelom. Z tohto dovodu je zasadny systém, ktory moze vyuzivat
funkcie, ako je preprava a skladovanie, a tiez upravovat mnozstvo, ¢as a umiestnenie
tovaru, aby sa zabranilo prili§ velkému alebo prili§ malému skladovaniu a zarover
satovar doruCoval efektivne a bez odpadu. Cielom je teraz efektivna logistika

bez plytvania. [9]

Hlavnou ulohou logistiky je organizacia tokov tak, aby boli uspokojené vSetky
poziadavky vyplyvajuce zo strany odberatela s ¢o najmensimi nakladmi. Jej ulohou

je zabezpecit’ spravne materialy:

e v spravnom case,

e na spravne miesto,

e spravnemu zakaznikovi,

® Vv spravnom mnozstve,

e v pozadovanej kvalite,

e 50 spravnymi informéciami,

e 50 zodpovedajucim finanénym dopadom. [10]

To znamena, ze firma sa bude snazit’ mat logisticky systém, ktory maximalizuje sluzby
zakaznikom a minimalizuje naklady na distribuciu. Realitu je vSak mozné priblizit

definovanim ciela logistického systému ako dosiahnutia pozadovanej urovne
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zékaznickych sluzieb, t.j. stupfia podpory dodania, ktorti predavajuci poskytuje
kupujucemu. Logistické riadenie teda zacina ako uspokojovanie potrieb zakaznikov
az poich splneni prostrednictvom dodavok produktov a pocas tohto procesu dodavok
zvazuje vSetky aspekty vykonu, ktoré zahffiaju usporiadanie vstupov, vyrobu tovaru
a fyzicka distribuciu  produktov. Existuje vSak niekol'ko konkrétnych cielov,
ktoré je potrebné dosiahnut pomocou vhodného logistického systému. Mozu byt

popisané nasledovne:
Zlepsenie sluzieb zakaznikom

Ako je zname, marketingovy koncept predpoklada, ze istym spdsobom, ako dlhodobo
maximalizovat’ zisky, je maximalizacia spokojnosti zdkaznikov. Doélezitym cielom
vSetkych marketingovych snah vratane fyzickych distribu¢nych Cinnosti je preto zlepsit
sluzby zakaznikom . Efektivna sprava fyzickej distribicie méze pomoct pri zlepSovani
urovne zakaznickych sluzieb tym, ze vyvinie efektivny systém skladovania, rychlej
a ekonomickej prepravy, priom zachova optimalnu roven zasob. Ako vSak uz bolo
uvedené, uroven sluzby priamo ovplyviiuje naklady na fyzicka distribtciu.
Pri rozhodovani o urovni sluzieb je preto potrebna starostliva analyza priani zakaznikov

a politik konkurencie. [11]

Zakaznikov moze zaujimat niekolko veci, ako je vCasné dodanie, starostlivé
zaobchadzanie s tovarom, spolahlivost zasob, ekonomika prevadzky a podobne.
Relativna doélezitost’ tychto faktorov v mysliach zakaznikov sa vSak moze lisit’. Preto by
sa malo vyvinut usilie, aby sa zistilo, i si cenia v¢asné dodanie alebo usporu v doprave
atd’. Pokial’ ide o relativne vahy, je zname, ze by sa mala vykonat aj analyza toho,
covtejto savislosti ponukaja konkurenti. To spolu sodhadom néakladov

na poskytovanie urcitej urovne zakaznickych sluzieb.

Rychla odpoved’

Rychla reakcia sa tyka schopnosti firmy vc¢as uspokojit poziadavky zéakaznickych
sluzieb. Informacné technologie zvysili schopnost odlozit logistické operacie
na najnovsi mozny c¢as a potom dosiahnut' rychle dodanie pozadovanych zasob.
Vysledkom je eliminacia nadmernych zasob, ktoré su tradi¢ne skladované v oCakavani
poziadaviek zakaznikov. Schopnost rychlej reakcie presuva prevadzkovy doraz
z predvidavého postoja zalozeného na predpovediach a skladovani zasob na reakciu na

poziadavky zakaznikov na zaklade zasielky. Pretoze zasoby sa spravidla nepresuvaju
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v systéme zalozenom na Case, kym nie si0 zname poziadavky zakaznikov

a nie je viazany vykon, existuje mala tolerancia prevadzkovych nedostatkov. [16]

Znizenie celkovych distribu¢nych nikladov

Dalsim najastejsie uvadzanym cielom je minimalizovat’ naklady na fyzicka distribuciu
produktov. Ako uz bolo vysvetlené, ndklady na fyzicku distribuciu pozostavaju
z roznych prvkov, ako si doprava, skladovanie a udrzba zasob, a akékol'vek znizenie
nakladov na jeden prvok mdze mat za nasledok zvySenie nakladov na ostatné prvky.
Cielom firmy by teda malo byt znizenie celkovych nékladov na distribuciu, nielen
nakladov vynalozenych na jeden prvok. Na tento ucCel by sa mali analyzovat celkové
naklady na alternativne distribu¢né systémy a vybrat’ ten, ktory ma minimalne celkové

distribucné naklady. [1]

Generovanie dodato¢ného predaja

Dalsim dolezitym ciefom fyzického distribuéného/logistického systému vo firme
je generovanie dodato¢nych trzieb. Firma moze prilakat dalSich zakaznikov tym,
ze ponuka lepSie sluzby za najnizSie ceny. [9] Napriklad decentralizaciou svojich
skladovych operacii alebo vyuzivanim ekonomickych a efektivnych spdsobov dopravy
moze firma dosiahnut’ vacsi podiel na trhu. Rovnako tak, ze sa d4 vyhnut situacii,

ked’ nie je na sklade, je mozné zastavit’ stratu vernych zakaznikov.

Vytvorenie nastrojov ¢asu a miesta

Logisticky systém sa zameriava aj na vytvaranie casovych a miestnych pomocok
k vyrobkom. Pokial' nie su vyrobky fyzicky premiestnené z miesta ich povodu na
miesto, kde su pozadované na konzumaciu, nesltizia ziadnym ucelom. Podobne musia
byt vyrobky spristupnené v ¢ase, ked’ su potrebné na konzuméaciu. Oba tieto ucely je
mozné dosiahnut’ zvySenim poctu skladov umiestnenych na miestach, odkial’ je mozné
tovar rychlo dodat’ a kde st udrziavané dostatocné zasoby, aby sa splnili nadzové
poziadavky zakaznikov. Okrem toho by mal byt zvoleny rychlejsi spdsob dopravy, aby
sa vyrobky presuvali z jedného miesta na druhé v €o najkratSom c¢ase. Prostrednictvom
efektivneho systému fyzickej distribucie je teda mozné vo vyrobkoch vytvarat pomocky

Casu a miesta. [4]
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Stabilizacia ceny

Logistika sa tiez zameriava na dosiahnutie stabilizacie cien produktov. To sa da
dosiahnut' regulaciou toku vyrobkov na trh rozumnym vyuzivanim dostupnych
dopravnych zariadeni a kompatibilnych skladovych operacii. [7] V takychto pripadoch,
ak by trhovym silam bolo umoznené vol'ne pdsobit’, by bola surovina pocas zberu vel'mi
lacna a mimo sezénu vel'mi draha. Skladovanim surovin v obdobi nadmernych dodavok
(sezona zberu) a ich spristupnenim v obdobiach nedostatku zasob je mozné ceny

stabilizovat’.

ZlepSenie kvality

Dlhodobym cielom logistického systému je hladat’ neustdle zlepSovanie kvality .
Totéalne riadenie kvality (TQM) sa stalo hlavnym zaviazkom vo vSetkych oblastiach
priemyslu. Celkovy zaviazok voc¢i TQM je jednou z hlavnych sil prispievajucich
k logistickej renesancii. Ak sa vyrobok stane chybnym alebo ak sa nedodrzia sluby
tykajuce sa sluzby, logistika pridd malu alebo ziadnu hodnotu. Po vynalozeni
logistickych nakladov nie je mozné ich vratit. V skutoCnosti, ked kvalita zlyha,
logisticky vykon je zvy€ajne potrebné obratit’ a potom zopakovat’. [3] Samotna logistika
musi vykonavat narocné Standardy kvality. Problém manazmentu dosiahnut' nulovy
defektlogisticky vykon je umocneny skutocnostou, ze logistické operacie sa spravidla
musia vykonavat' v rozsiahlej geografickej oblasti vo dne i v noci. Vyzvu kvality
zvySuje skutocnost’, ze vacsina logistickych prac sa vykonava mimo zraku supervizora.
Prepracovanie objednavky zakaznika v dosledku nespravnej zasielky alebo poskodenia
pocas prepravy je ovela drahsie ako jej prvé vykonanie. Logistika je hlavnou sucastou

vyvoja a udrziavania neustaleho zlepSovania TQM. [5]

Podpora zivotného cyklu

Dobry logisticky systém poméha podporovat zivotny cyklus. Niekol'ko poloziek sa
preda bez urcitej zaruky, ze produkt bude pocas stanoveného obdobia fungovat' tak,
ako je inzerovany. V niektorych situaciach. tok beznych zasob s pridanou hodnotou
k zdkaznikom sa musi obratit. Stiahnutie vyrobku z obehu je zadsadnou kompetenciou
vyplyvajicou zo stale prisnejSich noriem kvality, datumu vyprSania platnosti vyrobku
a zodpovednosti za nebezpecné dosledky. Logistické poziadavky na vratenie tovaru
vyplyvaji aj z rasticeho poctu zakonov, ktoré zakazuju likvidaciu a podporuju
recyklaciu napojovych obalov a obalovych materidlov. Najvyznamnejsim aspektom
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reverznych logistickych operacii je potreba maximalnej kontroly, ak existuje
potencidlne zdravotné riziko (t.j. kontaminovany vyrobok). Ddlezitym bodom je, ze
zdrav logisticku stratégiu nemozno formulovat bez starostlivého preskimania

poziadaviek reverznej logistiky. [11]

Konsolidacia pohybu

Logisticky systém sa zameriava na znizenie nakladov prostrednictvom integracie,
konsolidacie. Jednou z najdolezitejSich logistickych nakladov je doprava. Naklady
na dopravu s tym priamo suvisia. typ vyrobku, vel'kost' zasielky a vzdialenost. Mnoho
logistickych systémov, ktoré pontkaju prémiové sluzby, zavisi od vysokorychlostnej
prepravy malych zasielok. Prémiova doprava je spravidla draha. Na znizenie nakladov
na dopravu je ziaduce dosiahnut konsolidaciu pohybu. Spravidla plati, ze ¢im vicSia
je celkova zasielka a Cim dlhSia je vzdialenost, tym nizSie su prepravné naklady
na jednotku. [17] To si vyzaduje inovativne programy na zoskupenie malych zasielok
na konsolidovany pohyb. Takéto programy musia byt ulahéené pracovnymi

opatreniami, ktoré presahuju celkovy dodavatel'sky retazec.

1.4 Logisticky ret'azec a jeho vyznam

Logisticky retazec je najddlezitejSim pojmom v celej logistike, pretoze predstavuje

zéakladny stavebny kamen pri jej zavadzani do firemnych procesov.

Logisticky retazec, ktory niektori vysvetluju ako jednoduchu funkciu moderného
logistického softvéru, je ovela hlbsim pojmom. Jeho manazment zahfia mnoho
zékladnych stranok podnikania: uctovnictvo, skladovanie, balenie, manipulécia,
distribucia a dokonca aj bezpeCnost. Vzhl'adom na skuto¢nost, Zze mnohé firmy mézu
mat’ celé operacie zhrnuté do Casti alebo celého logistického retazca, bola vytvorena
profesia na splnenie potrieb tychto firiem. Hovori sa mu logistika riadenia

dodavatel'ského retazca. [18]

., Logisticky retazec je klucovym pojmom logistiky. Mozno ho definovat’ ako postupnost
vsetkych logistickych cinnosti spojenych s hmotmymi a nehmotnymi toky, ktoré zacinaji
pri ziskani vstupov a koncia uspokojenim zdkaznika, pricom sa skladd z dvoch stranok,

hmotnej (materialové toky) a nehmotnej (informacné toky). “ [17, s. 34]
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Odborna literatura ponuka niekol'ko definicii. ,, Logisticky retazec oznacuje dynamické
prepojenie trhu spotreby s trhmi zdrojov (surovin, materidlov a polotovarov)
z hmotného i nehmomého hladiska, ktoré vychddza od dopytu konecného zdkaznika,
a ktorého cielom je pruzné a hospoddrne uspokojenie poziadavky konecného cldanku

retazca.“ [19, s. 269]

Ind definicia tvrdi, ze , logisticky retazec je subor hmotnych a nehmotnych tokov,
ktorych Struktura a spravanie su odvodené od hlavného ciela, ktorym je uspokojenie

potreby konecného cldnku retazca. “ 18, s. 21]

Hmotné hl'adisko je zalozené na uchovavani a preprave produktu, ktory je schopny
uspokojit’ potrebu zakaznika. Patria sem aj obaly a nedokoncené vyrobky. Oproti tomu
nehmotné stranka napomaha uskutociiovat prepravu produktu prostrednictvom
uchovavania a premiestiiovanie informéacii, ktoré su dolezité pre priebeh hmotného
toku. [12] Nehmotna stranka dalej suvisi s riadenim penaznych tokov v zaujme
udrzania likvidity firiem, ktoré sa podielaji na uspokojenie potrieb konecnych
spotrebitelov. Na tychto tokoch logistického retazca sa podielaju dva typy prvkov —
aktivne prvky a pasivne prvky.

V podstate ide o presne urcent postupnost’ nadvazujucich Cinnosti, ktoré st nevyhnutné
na to, aby bolo dosiahnuté uspokojenie potrieb kone¢ného spotrebitel'a. Hlavnou tlohou
logistického retfazca je teda zabezpecit tok materialu, energie i 0osdb vo vyrobnych
a obehovych procesoch. Logistické retazce davaju jednotlivé Cinnosti do cCasovych
suvislosti. Zaciatok retazca tvoria dodavatelia surovin, materidlov, nasleduje
jeho spracovanie vo vyrobnej firme, odkial' su expedované do velkoobchodov alebo
priamo zéakaznikovi. Logisticky retazec musi mat taka Struktiru a nastavenie, aby
pruzne a efektivne uspokojil potreby zakaznikov. K tomuto cielu napomahaju
jednotlivé ¢lanky logistického retazca, ktorymi su napriklad vyrobné firmy, jednotlivé
dielne, vyrobné linky, sklady, medzisklady i dopravné komunikacie, cesty, Zeleznice,
namorné pristavy, letiskd. Tiez sem patria predajne, ¢i uz velkoobchodu alebo

maloobchodu. [20]

Procesy, ktoré plynu po prade hmotného toku, vytvaraji hodnotu pre konecného
zakaznika, ide teda o hodnotovy proces. Pridavanie hodnoty je navySované v smere
hmotného toku, teda ¢im blizsie je vyrobok k zakaznikovi, tym vicsia je jeho hodnota.

Kazdy logisticky retazec je viazany na koneCny efekt, ktorym médze byt zakaznik,
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vyrobok, skupina vyrobkov alebo objednavka. Medzi zakladné faktory, ktoré maju

vplyv na riadenie logistického retazca, patria:

o | konkurencné tlaky,

e zmena poziadaviek na zakaznicke sluzby,

e potreba zlepsit logistické procesy,

e zmeny vo vyrobe produktov a vytvdranie procesov,
o tlak na zniZovanie odpadov

o tlak na zvySenie celkovej vykonnosti. “ [21, s. 43]

V ramci logistického retazca dochadza k tokom materialu, energie, osob, informacii,
peniazi. Hlavnymi dvoma toky su materialovy (hmotny) tok a informaény tok. Pohyb

materialového toku je zahajeny pohybom informacného toku.[22]

e Informacny tok - je uvedeny do pohybu prichodom objednavky od zakaznika.
Ta je prijata a zaClenend do vyrobného planu. Je stanoveny presny termin
vyroby tak, aby bola poziadavka vcas splnena. Potom je zakaznikovi jeho
objednavka potvrdend. Sucastou informacného toku je tiez vyrobny plan, ktory
ma za ulohu stanovit’ vyrobnu kapacity, ¢o sa bude vyrabat’, v akom mnozstve

a kedy. Dalej sem patria objednavky firmy u svojich dodavatelov.

e Materidlovy (hmotny) tok - zacina vstupom materialu, surovin, dielov, obalov,
ktoré firma nakupi na zaklade objednavok. Material nasledne prechadza vyrobou
vo forme nedokoncenej vyroby a polotovarov, aby bol hotovy vyrobok (vystup)

uskladneny a potom vyexpedovany zakaznikovi. [22]

Konec¢ny vyrobok (vystup) ziskany spracovanim a pretvaranim materialu, ktory

bol zaisteny na vstupe, disponuje uz spominanou pridanou hodnotou. [22]

22



—

= E B

dodavatel viroba distribuitor predajca spotrebitel

Informacénvy tok

|

Obr. 1.3 Schéma logistiky
Zdroj: [22]

V ramci logistického ret'azca existuju dva druhy prvkov- aktivne a pasivne.

Pasivne prvky, ktoré prechadza premenou z objednavky vyrobkov na ich dodavku.

Medzi pasivne prvky v logistickom ret'azci patria:

suroviny, material, polotovary, nedokoncend vyroba - ich pohyb z miesta vzniku

do miesta spotreby predstavuje podstatnu Cast hmotnej stranky logistického
ret'azca,

obaly, obalovy material - sluzi na identifikaciu a uréenie obsahu prepravované

jednotky, na prepravu, uskladnenie a ako ddlezité informacie pre zakaznikov.
Svojim prevedenim mozu vyrazne napomahat’ k predaju,

odpady - vznikajuci pri vyrobe, distribucii a spotrebe, priCom jeho likvidacia
je predmetom starostlivosti vyrobcu alebo distributora,

informécie - sprevadzaju pohyb tovarov, podmiefiuji pohyb tovaru a nasleduju
ponom  (objednavka,  faktara, vyskum  trhu), systém  Kanban
(systém pre jednoduchSie riadenie a zasobovanie vyroby, prostrednictvom

ktorého je mozno spitne zistit' kde nastala chyba). [23]

Aktivne prvky, su realizdtormi tejto premeny pasivnych prvkov, uvadzaju pasivne

prvky do pohybu. Medzi aktivne prvky v logistickom ret'azci patria:

e technické prostriedky, zariadenia na manipulaciu, skladovanie, balenie

aprepravu a pomocné prostriedky - zabezpeCuji manipulaciu, prepravu,
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balenie, skladovanie fixaciu - napriklad zeriav, pomocné funguju v spojeni
s budovami, manipulaénymi a skladovacimi plochami a dopravnymi
komunikaciami ako napriklad vytah,

e zariadenia na nakladanie s informaciami — slizia na prenos a rdzne operacie

s informéaciami, prostriedky na automatické sledovanie a identifikaciu
pasivnych prvkov, patria sem pocitace, firemny softvér, modemy, telefony,

e ludia - subjekty rozhodovania, teda veduci ariadiaci pracovnici,
ktory cielavedome ovplyviiuja fungovanie riadenie aktivnych prvkov systému.

[23]

Je zname, ze logisticky retazec si vytvara spolo¢nost vd’aka mnozstvu svojich
pobociek. Ak firma planuje vykonavat urcité zlepSenia svojich logistickych sluzieb,
mala by ich vykonat v celom logistickom retazci. Hlavnymi typy tychto sluzieb moézu
byt sluzby predpredajnej povahy, logistické sluzby v procese predaja tovaru
a popredajné sluzby. Vyska nakladov uvedenych sluzieb by mala byt realizovana
v ramci urcitého systému, ak v priebehu tohto procesu nastane chaos, nemusi to priniest

firme ziadne prijmy, skor vacsie naklady. [24]
Riadenie logistického retazca

Zaciatok devatdesiatych rokov 20. storocia sebou priniesol nové ponatie logistiky, kedy
zacali byt uplatiiované principy a principy dodéavatel'skych retazcov angl. Supply chain
management, (v skratke SCM). SCM presiel niekolkymi etapami vyvoja, spociatku
bol orientovany na usporu z rozsahu, tzv. Mass SCM, neskor sa zameral na zoStihlenie,
teda odstranenie plytvania a lepSiu orientaciu na zakaznika, teda Lean SCM. Agile SCM
bol pruznym systémom, reagujicim na meniace sa podnety firemnej klimy. Resilient
SCM bol reakciou na globalizaciu astym suvisiace problémy a krizy. Zaistoval
odolnost’ logistickych retazcov aj v hmotnom aj v informa¢nom toku. S ohl'adom na
zivotné prostredie sa vyvinul Green SCM. Riadenie logistického retazca novo spocivalo
v organizacii, planovani, koordinacii a regulacii tokov tovaru, a to od chvile obdfzania

objednavky, az po jej dorucenie konecnému zakaznikovi. [12]

V ramci logistickych retazcov sa, v definiciach SCM, kladie doraz na kooperaciu
a koordinaciu  medzi jednotlivymi  subjektmi. Ako uz Dbolo spominané,

SCM je definovany ako tok materialu, tovaru, informacii a penazi, ktory preteka. [17]
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Podstatou SCM je previazat a riadit procesy a zdroje, ktoré sa podielaju
na uspokojovaniu koncovych zéakaznikov, prostrednictvom jedného alebo viac
logistickych retazcov, ako jeden uceleny integrovany systém. SCM by sa mal zamerat’

na tieto oblasti [24]:

e Struktiira - je spojena s lokalizaciou prevadzok a procesov jednotlivych vrstiev
logistického retazca,

e Organizacia - musi byt stanovené, ktord organizacia je priamo zodpovedna
za kazdu jednotlivi vrstvu logistického retazca. Taktiez by mali byt definované
nielen vnutrofiremné, ale aj externé vézby avztahy medzi organizaciou
a jej dodavatel'mi, odberateI'mi, konkurentmi,

e Procesna oblast’ - pokryva aspekty planovania, vykonu a controllingu procesov,

ktoré musia byt koordinované. [24]
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2 Vybrané procesy internej logistiky a ich analyza

Tato kapitola pojednava o vybranych procesoch internej logistiky vo firme Paradajkovo
s.r.0. Na zlepSovanie rutinne prevadzkovanych logistickych systémov si kazda firma
vytvara vlastny systém. Prvym krokom zlepSovania je analyza sucasného stavu, ktorej
cielom je zistenie, kde sa analyzovana oblast nachadza z hl'adiska zlepSovania

a aké problémy brania dalSiemu zlepSovaniu.

2.1 Vybrané procesy — doprava a skladovanie

Doprava a logistika su dve tzko suvisiace prvky, ktoré maju spolocny ciel. Primarnym
cielom je efektivne a efektivne prepravovat zasoby v celom dodavatel'skom retazci
spoloGnosti. Siroka laicka verejnost si oba pojmy zamiefia, pripadne pouziva
ich ako synonyma, pravdou vsak je fakt, ze manazment dopravy je podskupinou celej
logistiky. Je to symbioticky vztah, ktory si vyzaduje starostlivost’ a pozornost’. Aktivne
riadenie dodavatel'ského retazca ponuka spolocnosti obrovské vyhody z hladiska

uspory ich nakladov a casu.

Riadenie dopravy bolo kedysi jednoduché: Systémy sprav objednavok zoskupovali
jednotlivé davky objednavok do parov podla povodu a ciela, na zaklade datumov
dodania a potom odoslali objednavky do systému riadenia dopravy, ktory mal jedina
funkciu prijatie tohto vstupu a uvolnenie davky. Od tej doby sa vSak vela
zmenilo. Medzi globalnou konkurenciou, vysokym dopytom spotrebitelov a narastom
sieti viacerych spoloCnosti — dopravcov si firmy uvedomuji, ze tato zastarana metoda
nie je postatujuca na zvladnutie rasticej komplexnosti priemyslu dodavatel'ského

retazca. [25]

Ked'ze globalna konkurencia sa zvySuje a politické a trhové tlaky prestivaju pozornost’
z outsourcingu na blizky trh a insourcing, moderné systémy musia byt schopné
ponuknut’ flexibilni podporu medzinarodnym aktivitam, ako je napriklad cezhranicné
riadenie plnenia prostrednictvom multimodalnych, viacnohych zésielok. Okrem toho sa
oplati investovat do systému, ktory podporuje viacero jazykov a mien. Okrem
kazdodennych transakcii robi globalny obchod spolo¢nosti zranitelnymi voci
geopolitickym zmenam a naruSeniu zivotného prostredia, ktoré si vyzaduju
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reorganizaciu a presmerovanie dodavatel'ského retazca. Tato druha kapitola prace je

venovana prave doprave a skladovaniu vo firme. [26]

2.2 Preprava a doprava v logistike

., Prepravou oznacujeme taku cast dopravy, ktorou je uskutociiované premiestiiovanie
0sob alebo materidlov s vyuzitim urcenych prepravaych a dopravnych prostriedkov,
pricom ako prepravné prostriedky su oznacované akékolvek technické prostriedky,
ktoré umoziiuju realizdciu prepravy dopravnym prostriedkom, teda napriklad palety,
prepravky a roltajnery. “ [18, s. 37] Cely tento prepravny proces obsahuje urcité fazy,
ktoré maju svoju postupnost’ realizacie, su to tieto: pripravné prace, nakladka, preprava,

vykladka a ukoncovacie prace.

Efektivne a dobre pripravené rieSenia dopravnych ¢innosti v logistike maja za ulohu
na jednej strane zabezpecit premiestnenie materiadlového toku na zaklade poziadaviek
zékaznika, a tym dosiahnut’ jeho uspokojenie a na druhej strane ma byt navrhnuté tak,
aby na jeho realizaciu bolo potrebné vynalozit ¢o najmensie naklady. To znamena,
ze je potreba vyriesSit' niekol'ko zakladnych problémov od vyberu dopravy, prepravnej

trasy, prepravenej jednotky a napokon aj prepravnej spolocnosti. [27]

Dopravny systém umoziiuje pohyb tovaru a vyrobkov a spravny vyber druhu dopravy
poskytuje pridani hodnotu v zmysle zasady najnizsich nakladov. Doprava ovplyviiuje
vysledky logistickych aktivit a samozrejme ovplyviiyje vyrobu a predaj. V logistickom
systéme by naklady na dopravu mohli byt povazované za obmedzenie, pretoze hodnota

dopravy sa lisi v zavislosti od odvetvia.

U¢inky dopravy na logistické ¢innosti

Doprava hré spojivova ulohu medzi niekol’kymi krokmi, ktoré vedu k premene zdrojov
na uzitocny tovar v mene konecného spotrebitela. To je planovanie vSetkych tychto
funkcii a podfunkcii do systému pohybu tovaru s cielom minimalizovat naklady
a maximalizovat sluzby zakaznikom, ktoré predstavuju koncept obchodnej logistiky.

Ked je systém zavedeny, musi byt aj efektivne riadeny. [28]

Tieto kroky tradi¢ne zahriiali oddelenia spolocnosti pre vyrobu, skladovania, dopravy,
velkoobchod a maloobchod, v zasade vSak vyroba, vyrobné zavody, skladové sluzby,

merchandisingové prevadzky su predovsetkym o tom doprava. Vyrobné alebo vyrobné
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zavody vyzadovali montaz materidlov, suCiastok a spotrebného materidlu s alebo

bez skladovania, spracovania a manipulacie s materidlom v ramci zavodu. [29]

Oblast’ dopravy mozno rozdelit do mnohych skupin na zaklade réznych hladisk, ktoré
st uvedené nizsie:
e podP’a druhu dopravnej cesty a pouzivanych dopravnych prostriedkov na
zeleznicnu, cestnu, leteckd, vodnu, potrubnu, kombinovanu,
e podl’a miesta prevadzkovania na vnutrofiremni a mimofiremna,
e podlPa zaberu obsluhovaného izemia na vnutro§tatnu a medzinarodnu,
e podl’a vel’kosti zasielky na celovozovu a kusovu,

e podlP’a pravidelnosti na pravidelnu a nepravidelnu [25].

Tab. 2.1 Vyhody a nevyhody jednotlivych druhov dopravy

m rychlost’ m vyrazna zavislost’ na pocasi
mcasta nehodovost’

m negativny vplyv na zivotné
prostredie

m spol'ahlivost’
m flexibilnost’ a univerzalnost’

m bezpecna preprava tovaru

m vysSia kapacita prepravovaného  m nizsia prispdsobitelnost’
tovaru

m vysokd pravdepodobnost’
poskodenia tovaru, pripadne jeho
straty

m dlha doba prepravy

m nizke naklady v zévislosti na
prepravovanych vzdialenostiach

m modernizacia dopravnych
zariadeni

m vel'mi nizke naklady na prepravu

m vel'ka kapacita dopravnych
prostriedkov

m vysoka rychlost prepravy
m stabilita prepravovaného tovaru

m vysoka spolahlivost’ a kapacita
m priaznivy vplyv na zivotné

prostredie
m nizke naklady na prepravu

Zdroj: [26, 30]
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m zavislost’ na pocCasi

m nutnost’ d’alSich dopravnych
prostriedkov

m dlhé dodacie lehoty

m vysoka cena

m obmedzena kapacita a nosnost
prepravovaného tovaru

m zavislost na pocasi

m zna¢na obmedzenost’ v ramci
druhu tovaru



Suhrn  vlastnosti dopravnej sustavy a jednotlivych druhov dopravy zalozenych
na technickej zakladni a technoldgii dopravy, ktoré tieto vlastnosti charakterizuju
mozno ozna¢it pojmom funkcéna efektivnost dopravy. V suvislosti s vymedzenim

funkc¢nej efektivnosti dopravy je nutné dopravu riadit’ z aspektov [25]:

e optimalnej del’by prace medzi druhmi dopravy na zabezpecenie doprav,
e optimalnej kvality prepravy,

e minimalizacie ndkladov na vSetky procesy (nielen na premiestnenie).

Je potrebné vziat' vuvahu aj ind stranku, ktord vytvara protivahu uvedenym
vlastnostiam funk¢né efektivnosti dopravy. Ide faktory stvisiace s charakterom vyrobku
a faktory suvisiace s charakterom trhu. Tieto faktory byvaji oznaované ako afinita
zasielky. Medzi faktory, suvisiace s charakterom vyrobku mozno zaradit: pomer
hmotnosti a objemu, pomer hodnoty a hmotnosti, skladnost, narocnost manipulacie,
rizikové faktory, moznosti spétnej (reverznej) logistiky, obal produktu Medzi faktory,
suvisiace s charakterom trhu mozno zaradit’: mieru konkurencie v ramci ur¢itého druhu
dopravy, rozmiestnenie trhov — s ohl'adom na prepravnu vzdialenost, povahu a rozsah
regulanych opatreni vlady toho ktorého Statu, rovnovahu a nerovnovahu prepravy,
sezonnost premiestiiovania vyrobkov, samotny druh prepravy — vnutro§tatny,

medzinarodny. [27, 25]

Kvalita dopravy v logistickych procesoch

Funk¢nu efektivnost dopravy vo vztahu k objektu prepravy je potrebné doplnit
o kvalitu dopravy v logistickych procesoch. Z tohto hl'adiska je mozné hodnotit’ kvalitu
dopravy ako funkény prvok optimalizacie logistického procesu. Charakteristické
vlastnosti dopravy v racionalizacii logistického procesu pri zachovani uvedenych

vztahov mozno vymedzit' nasledovne [27]:

e schopnost’ dopravy vytvarat siete - predpoklad funkcie a fungovanie
obehovych procesov, v ramci logistickej dopravy je problém dostatoCnosti
sucasnych kapacit v konfrontacii s potrebou novych kapacit, preprava l'ubovolne
velkého pripadne malého mnozstva - optiméalna velkost prepravovaného
mnozstva je zvycCajne zavisla na volbe nielen druhu dopravy, ale aj dopravného
prostriedku, z hl'adiska logistickych pristupov je tuto vlastnost potrebné

hodnotit v kontexte s pozadovanymi vlastnostami logistického systému,
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obvykle s frekvenciou, rychlostou a pravidelnostou dodavok a rastom nakladov
na premiestnenie v zavislosti na znizovanie velkosti dodavky a zvySovanie
frekvencie, rychlosti a pravidelnosti,

e stupenn rychlosti prepravy - z pohladu obehovych procesov je Zziaduce,
aby prepravnd rychlost bola ¢o najvysSia, z hladiska afinity nie je tato
poziadavka uz tak vyhranend, zlogistického hladiska je potrebné stanovit
optimalnu prepravnu rychlost’ v zavislosti rastu ceny za prepravu pri rasticej
rychlosti a poklesu strat,

e stupen istoty dopravného vykonu - pre logistické rieSenie je rozhodujuca
najmé frekvencia a pravidelnost dodavok, pricom plati, ze ¢im pocetnejSie
a pravidelnejSie dodavky zabezpeci doprava, tym menSie moze byt skladované
mnozstvo surovin a materialov,

e bezpecnost’ dopravného vykonu - je dand optimalnou volbou druhu dopravy
vzhl'adom k afinite tovaru a jej prepravnému baleniu, v obehovom procese
vramci konkrétneho materialového toku je rozhodujica vidzba medzi
¢innostami dopravy a prepravnym balenim, zavaznu ulohu je tu nutné prisudit
intermodalnej preprave, kde dopravna jednotka tvori suCasne prepravny obal
zasielky a pritom zrychl'uje manipulaciu pri zmene druhu dopravy,

e pohodlnost’ dosiahnutia a pouzitie dopravného prostriedku - z logistického
hladiska ma vplyv najméd na skladové hospodarstvo, kde plati ¢im lepSia
je dosiahnutelnost dopravného prostriedku, tym lepSie su podmienky
pre pocetnejsiu obsluhu a minimalizaciu skladovych zasob,

e poskytovanie d’alSich sluzieb - Skala poskytovanie sluzieb viazanych na
dopravu je Siroka a zavisi predovSetkym na afinite tovaru - ¢i prepravované
tovary asluzby si ju vyzaduju ako napriklad pri preprave zivych zvierat,
nebezpecného tovaru a pod., informacnych tokoch - informécie o stave a mieste
zasielky, na potrebach uzivatelov dopravy, suCasne ma rdéznu pdsobnost na

optimalizaciu obehového procesu. [31]

2.3 Skladovanie vo firme

Skladovanie je zakladom uspechu akéhokolvek podnikania s fyzickym tovarom.
Umozinuje hromadne skladovat' zasoby, prebalovat a pouzivat prepravné rieSenia
elektronického obchodu. Skladovanie je definované ako t4 ¢ast firemného logistického
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systému, ktora zabezpecuje uskladnenie produktov (surovin, dielov, tovar vo vyrobe,
hotovych vyrobkov) v miestach ich vzniku a medzi miestom vzniku a miestom
ich spotreby, a poskytne manazmentu informacie o stave, podmienkach a rozmiestneni

skladovanych produktov. [4]

Sklad a skladovanie maji rovnaké korefiové slovo, nie st vSak nevyhnutne rovnakeé.
Skladom moze byt akakol'vek fyzicka budova, ktord je navrhnuta tak, aby udrziavala
polozky v bezpeci. Skladovanie je proces obklopujuci tovar ulozeny v sklade vratane
skladovania, udrzby a manipulacie. Na tieto Ucely sa takmer vzdy pouzivaju sklady,

ale skladovanie moze prebiehat’ aj na inych miestach. [1]

Medzi funkcie skladovania patri skladovanie, udrzba a kontrola prace v procese zasob.

Vyvoj spol'ahlivého skladového procesu pre produkty je zasadny pre rast firmy.

Funkcie skladovania zahinaju

Nastavenie skladu a vybavenia - bez ohl'adu na to, ¢i je sklad vel'ky alebo maly, zalezi
na optimalnom vyuziti priestoru. Potrebnd je najmenej jedna oblast na prijem,
vybalenie, police, dlhodobé skladovanie (ak je k dispozicii), prepravu a manipulaciu
a kancelarskej prace. Pri usporiadani podlazi skladu je vhodné oddelit' oblasti podl'a
¢innosti. Vdaka tomu budu kazdodenné operacie organizované a minimalizuje sa
pravdepodobnost’, ze zasoby alebo nastroje skoncia v irelevantnom priestore. Pokial ide
o vybavenie, ktoré bude v sklade pouzivané, zavisi to od potrieb konkrétneho
podnikania. [3] To znamend, ze vsSetky sklady tazia zo zékladného zasobovania

a nastrojov. Nasleduje zoznam vybavenia, ktoré je potrebné zahrnut’ do skladu:

e regalové jednotky,

e oznacené zasobniky (na velké polozky alebo diely objednavok),

e oznacené prepravky alebo nadoby (na balenie objednavky),

e zberny vozik,

e baliaci stol,

e baliaci material (paska, noznice, obal elektronického obchodu , bublinkova
folia),

e pocitac a tlaciaren,

e mierka (najmé pre polozky citlivé na hmotnost). [5]
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Prijem a skladovanie zasob - mat rozsiahly plan organizacie skladov je dolezité
pre prijem a skladovanie vSetkych novych zasob. V pripade nedostatku miesta, sa moze
zasobovanie 'ahko nahromadit’ a zabranit' vCasnej praci na vystupe. Preto je dolezité

tuto oblast’ skladu udrziavat vzdy prehl'adnu a organizovanu. [3]

Udrzba produktov s regulovanou teplotou—tato funkcia je mimoriadne doleita,
pri predaji rychlo sa kaziacich tovarov alebo potravin, ktoré je potrebné udrziavat
pri konkrétnej teplote. [32] Sklad by mal byt vybaveny tak, aby boli dodrzané predpisy

pre konkrétne odvetvie.

Vyberanie, balenie a odosielanie produktov bezchybne - ziskanie, zabalenie a odoslanie
objednavok je jednou z najdolezitejSich faz elektronického obchodu. Baliaci stol
a prepravny dok je potrebné nastavit tak, aby boli o najorganizovanejsie a najjasnejsie
oznacené. [S] V obdobi vysokého objemu objednavok to pomdze dokoncit kazdu

objednavku v €o najkratSom case.

Vcasné rieSenie chyb a nezrovnalosti - mdze to zniet ako samozrejmost, ale ziadna
skladova prevadzka nie je dokonald. Mozno skonc¢it s mnozstvom nevyuzitych
skladovych zasob, moze dojst obalovy material hned na zaciatku, alebo sa u
konkrétneho produktu prejavi nestadlost objednavky. Pomocou systému sledovania
zasob papiera alebo elektronického systému je mozné Casovo oznacit prijaté zasoby,
ked’ st pripravené na vybalenie, odloZenie a podobne. Potom vypocitame priemerny ¢as
straveny medzi jednotlivymi fazami jedného mesiaca, ¢o ndm poskytne mieru presnosti
prijmu. Podobné vypocty je mozné pouzit na meranie efektivity vo zvysku skladu,

napriklad na ¢as straveny vyberanim a balenim. [32]

Delenie skladov podl’a funkcie v zasobovacom systéme:

e obchodny sklad - je charakteristicky velkym poctom dodavatel'ov
1 odberatel’ov,

e odbytovy sklad - je charakterizovany jednym vyrobcom, velmi malym poctom
vyrobkov a va¢sim poctom odberatelov, je umiestneny pri vyrobe,

e tranzitny sklad - objavuje sa vécSinou na miestach, kde sa konaju vel'ké
prekladky tovaru napriklad na Zzelezni¢nych prekladiskach, v pristavoch.

Zakladnymi funkciami tychto skladov je prijat tovar, rozdelit ho a nalozit
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ho na dopravny prostriedok, ktory pozaduje odberatel a v mnozstve, ktoré
pozaduje.

e konsignacny sklad - tovar je uskladneny u odberatela, avSak na riziko a
naklady dodavatela, odberatel odobera tovar podla potreby a v urcitom
casovom odstupe za tovar dodavatel'ovi plati, popripade upozoriiuje dodavatel'a,

ze je potrebné sklad doplnit’. [6]
Zasady skladovania

Zasady skladovania umoziuju bezproblémovu prevadzku skladov a prinasaju klientom
skvelé vysledky. Hlavnou zasadou pri skladovani a ukladani tovaru je prehladnost
a ucelnost’. Ukladat’ tovar ucelne znamena, ze napriklad tazky tovar alebo tovar, ktory
sa rychlo predava, je ulozeny Co najbliz§ie predajnej miestnosti, aby sa usetrili fyzicka

namaha pracovnikov, ktori manipuluju s tovarom. [33]

Pri zasade dovoleného susedstva sa oddelene skladuju tie druhy, ktoré sa svojim
fyzikalnochemickym zlozenim mo6zu vzajomne ovplyviiovat. Zasadu obmeny tovaru
a pravidelnej kontroly zaruénych lehdt nemozno opomenut pri dopliiani tovaru
do predajnej miestnosti, kde vyberame zo skladu tovaru zo starSich dodavok. Poslednou
ddlezitou zasadou pri skladovani tovaru je zabezpecit vhodné skladovacie podmienky

podl'a druhu tovaru.

Vseobecne dodrziavame nasledujice stru¢né odporacania:

e tovar je uskladneny v regaloch, na latovych podlozkach a na paletach. Je
potrebné dodrziavat dostatocny odstup od stien (minimalne 20 cm u
potravinarskeho tovaru),vodovodného a teplovodného potrubia,

e tovar nema lezat’ priamo na podlahe. Najvhodnejsie su palety, ktoré umoziuju

potrebny odstup od podlahy (minimalne 15 cm). [32]

Manipulaéné jednotky

Manipulacna jednotka je fyzickd jednotka pozostavajuca z obalovych materialov
a komodit, ktoré st v nej zahrnuté. Manipulacna jednotka je vzdy tvorena kombinaciou
produktov a obalov. Prostrednictvom manipulacnych jednotiek st neustale k dispozicii
vSetky informacie obsiahnuté v materialnych polozkach, ako si Sarze a sériové Cisla.
Manipulacné jednotky uchovavaju vSetky informacie o materidli vratane Sarzi,

sériovych Cisel a mnozstiev. [34]
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Manipula¢né jednotky maju jedinecné identifikacné Cisla, ktoré je mozné vytvorit
pomocou Standardov SSCC. Akonahle bude manipula¢na jednotka s Cislom SSCC
vygenerovand, moze byt ulozend v inventari na urovni uloziska alebo na urovni
zasobnika, ako aj odovzdana prislusnym partnerom v ramci dodavatel'ského retazca.
Manipulaénu jednotku je mozné premiestnit v ramci organizacie alebo mimo nej,

vymazat ju alebo znova zabalit’.

Manipulacné jednotky I. radu st uréené pre ru¢ni manipulaciu. V zaujme hospodarnosti
je ziaduce, aby sa zakladna manipulacna jednotka pohybovala z miesta svojho vzniku
vSetkymi nadvazujucimi Castami logistického retazca az k spotrebitel'ovi, alebo asporl
do obchodnej siete, bez toho aby bola delena. Zakladna manipulac¢na jednotka sucasne
predstavuje minimalne objednéavacie, odberné a dodacie mnozstvo. Hmotnost' zakladnej
manipulac¢nej jednotky sa spravidla pohybuje do hodnoty 15 kg. Medzi zakladné
manipulacné jednotky patria najmé krabice, debny a prepravky. Spdsob manipuléacie

je spravidla ru¢ny alebo pomocou jednoduchych manipulacnych zariadeni. [34]

Obr. 2.1Manipulacné jednotky I. radu
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Manipulacné jednotky II. radu su odvodené manipulacné (prepravné) jednotky
prispdsobené k mechanizovanej, automatizovanej manipulacii (preprave), k uskladneniu
v skladoch. Hmotnost manipula¢nych jednotiek druhého radu sa udava medzi
250 - 1 000kg, pripadne az do 5 000 kg. Su tvorené z viacsieho poctu manipulanych
jednotiek prvého radu. Do tejto kategorie patria, baliky, palety, zvizky. [34]

34



Obr. 2.2 Manipulac¢né jednotky II. radu

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Manipulaéné (prepravné) jednotky III. radu st manipulacné jednotky, ktoré su zlozené
z manipulacnych jednotiek druhého radu a sluzia k mechanizovanej manipulacii. Tieto
jednotky su vyuzivané predovSetkym pre dialkovi prepravu, vo vacSine pripadov
v kombinovane] doprave. Manipulacné jednotky tretieho radu st hlavne kontajnery
a vymenné nadstavby. Celkova hmotnost' tychto manipulacnych jednotiek je zvycajne

10 az 30 ton. [4]

Technické parametre kontajnerov

Oznatenie Ditia | Sirka | Vyika | Brutto
kontajnera [rmm] [mm] [mm]

1TAAA 40 12 192 2 438 2 808 30 480 | 27 000
1 AA a0 12 192 2438 25m 20480 | 27000
1A 40" 12 82 2 438 2438 20480 | 27000
1BBB_ 30° o125 | 2438 | 2806 | 25400 23000
1BB 30 8 125 2 438 25 25400 | 23000
1B 30 8 125 2438 2438 25400 ) 23000
1CC__ 20° e0s8 | 2438 | 2501 | 24000] 18000
1C 20 6058 2438 2438 24000 | 18000

Obr. 2.3 Manipulac¢né jednotky III. radu
Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Manipulaéné (prepravné) jednotky IV. radu st manipulaéné jednotky, ktoré su
odvodené, a ktoré su urCené pre dialkovi vnatrozemski kombinovani namorni
avodnu prepravu. Do tejto kategorie patria ¢lnové kontajnery a ich hmotnost sa

pohybuje v rozmedzi od 400 do 2 000 ton. [34]

Legenda: 1 — kontajnerova lod’, 2 — kontajnerova lod’ a tla¢ny ¢lIn, 3 — tlacnd zostava

Obr. 2.4Manipulacné jednotky I'V. radu
Zdroj: [35]

Balenie

V poslednych desatrociach rastie vyznam baliaceho systému a jeho réznych funkcii.
Balenie je tradicne urCené ako spOsob ochrany a konzervovania tovaru, manipulacie,
prepravy a skladovania vyrobkov. Vyznam dalSich obalovych funkcii, ako je podpora
predaja, pozornost zakaznikov a komunikacia so znackou, neustale rastie. Znamena to,
ze ked vyvojar obalov vyrobi balik, musi byt navrhnuty tak, aby uspokojil dopyt
z pohl'adu predaja a marketingu, a nielen z pohl'adu vyrobného procesu a prepravnej

siete. [4]

Dizajn obalov sa vyvinul do uplnej a vyspelej komunikacnej discipliny. Klienti si teraz
uvedomuju, ze balicky moézu byt ustrednym a kritickym prvkom pri vytvarani
efektivnej identity znacCky. Baliaci systém plni komplexnu sériu funkcii, z ktorych
komunikacia je iba jednou. Jednoduchost’ spracovania a manipulécie, ako aj preprava,

skladovanie, ochrana, pohodlie a opakované pouzitie, to vsetko ovplyviiuje balenie.

Aby sa dosiahlo uspe$né riadenie operacii, obalové materialy preberaju zasadnu ulohu
v celom dodavatel'skom retazci a musia byt prepojené s logistickymi, marketingovymi,
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vyrobnymi a environmentalnymi aspektmi. Logistika napriklad vyzaduje, aby baliky
boli ¢o najlahsie zvladnutelné vo vsetkych procesoch a pre zdkaznikov. Marketing
vyzaduje balicek, ktory vyzera pekne a ma spravnu vel'kost'. Obaly nielenze predstavuju
vyrobok na policke, ale tiez vzbudzuji ocakavania spotrebitelov a vyvolavaju tuzbu
produkt vyskasat'. [6] Baliky hned” po kape vyrobku ubezpecia spotrebitela o kvalite
vyrobku a posilnia doveru. Vyroba vyzaduje iba jednu vel'kost balenia pre vSetky druhy
vyrobkov, aby sa minimalizovali ¢asové a mzdové naklady. Environmentalne hl'adisko

vyzaduje, aby bol baliaci systém recyklovatel'ny a pouzival ¢o najmenej materialu. [4]

Funkcia toku pozostava z funkcii balenia, ktoré prispievaju k efektivnejSe; manipulacii
v distribucii. Logistika balenia, vnatorné toky materialov, distribucia, vybalenie,
likvidacia a spatna manipulacia st sucast'ou tejto funkcie. Obalova logistika je relativne
nova disciplina, ktora sa v poslednych rokoch vyvinula a ziskava Coraz vacsiu
pozornost, pokial ide o strategicku ulohu logistiky pri poskytovani konkurenénych
vyhod priemyselnou a vedeckou komunitou. [6] Priemysel a veda pripisuju subjektu
rozne Urovne zrelosti v zavislosti od krajiny a kultary. Podl'a Saghira [36] sa koncept
logistiky balenia zameriava na synergie dosiahnuté integraciou obalovych a logistickych
systémov s potencidlom zvySenej ucinnosti a ucinnosti dodavatel'ského retazca
prostrednictvom zlepSenia ¢innosti spojenych s balenim a logistikou. Logistiku balenia
je mozeme oznacit’ za interakciu a vztah medzi logistikou a baliacimi systémami, ktoré
zlepSuju pridané hodnoty v celom dodavatel'skom retazci, od vyrobcov surovin az po
konecnych uzivatelov, a likvidaciu prazdneho obalu opatovnym pouzitim, recyklaciou
materialu, spalovanim alebo skladkovanim. [16, 36] Obe definicie sa zameriavaju na

dolezitost’ systému logistiky.

Vo funkcii trhu su veci ako dizajn, rozlozenie, komunikacia, ergonomické aspekty,
ktoré vytvaraji hodnotu pre produkt a znacku, dolezitymi vlastnostami baliaceho
systému. [36] Uelom funkcie trhu je uspokojit’ zakaznikov a zvysit predaj vyrobkov,
balenia, predovSetkym s cielom zlepsit efektivnost celého dodévatel'ského ret'azca.
Niekol'ko autorov v poslednych desatroCiach podrobne analyzuje prepojenie medzi
balenim a marketingom a balenie sa skima ako marketingovy nastroj, ktory moze
ovplyvnit' niektoré Specifické aspekty, ako napriklad umiestnenie produktu, pozornost
spotrebitel'a, kategorizacia a hodnotenie, spravanie pri pouzivani, zdmer nakup alebo

komunikacia znacky. [6] Tento aspekt je vyznamny, pretoze balik hra tlohu dolezitého
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rozhrania medzi majitelom znacky a spotrebitelom. Pociatocny dojem o kvalite

vyrobku spotrebitelom sa Casto posudzuje podl'a dojmu z obalu .

V stcasnom operacnom prostredi musia inovacie planovania brat do uvahy nielen
marketingové a logistické funkcie, ale aj faktor, ktory sa stava Coraz dolezitej§im
environmentalnym aspektom. Cielom je obmedzit’ negativne vplyvy baliaceho systému
na zivotné prostredie. Problémy, ako je pouzitie menSieho potu vstupov na rovnaké

vystupy a opdtovné pouzitie materialov, ul'ahcuju recyklaciu obalov.

2.4 Analyza procesov vo firme Paradajkovo s.r.o.

Pol'nohospodarska vyroba patri medzi najstarSie Cinnosti ludstva. Negativny vplyv
globalizacie na polnohospodarstvo dovolil, ze sa kedysi jeho vyznamné postavenie
v sektore hospodarstva zaCalo stracat’. Nie je vSak vSetko celkom stratené, pretoze
v Slovenskej republike sa pol'nohospodarstvo, teda prvovyrobcovia zafinaji pomaly
obnovovat’, no stale je to zanedbatelné percento. Prvovyroba je definovana v ¢lanku
3 ods. 17 nariadenia (ES) ¢. 178/2002 ako produkcia alebo pestovanie rastlinnych
produktov, napriklad obilnin, ovocia, zeleniny a bylin, ako aj ich prepravu v ramci
farmy, skladovanie a manipulaciu s produktmi, bez toho, aby sa podstatne menila ich
povaha, na farme a ich d’alSiu prepravu do prevadzkarne alebo na trh. Prvovyroba je

teda vyraz, ktorym sa opisuju ¢innosti na farme alebo na podobnej urovni. [37]

Firma Paradajkovo, s.r.o., ktorej analyza je suCastou tejto prace je prvovyrobcom
v pestovani slovenskych paradajok, presnejSie cherry paradajok. Paradajky povodom
nie su tunajSou zeleninou, a otazne je ¢i vobec s zeleninou. V minulosti kvoli plateniu
dovozného cla vznikli problémy suréenim druhu, pretoze z pohladu botanického
urenia ide o ovocie, no zrealneho kulinarskeho vyuzitia boli paradajky priradené
k zelenine. K rozhodnutiu im pomohla az Eurdpska unia, ktora vyhlasila paradajky za
ovocie, asponi pre ucely vyroby zavaranin, ako uviedla v prilohe ¢. III smernice
113/2001/ES. Masovo boli privezené v 18. storo¢i a pochadzaju z Juznej Ameriky, st

teda cestovatel'skou plodinou. [38]

2.4.1 Charakteristika firmy

Spolo¢nost’ Paradajkovo, s. r. 0. je rodinnou farmou, ktord zamestnava najma ludi
2 2

z okolitého regionu. Dokaze zabezpeCit komplexny servis svojich produktov
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od vypestovania jednotlivych odrdd paradajok v sklenikoch, cez logistiku, nasledné
balenie na spotrebitel'ské mnozstva, spravne skladovanie ako 1samotny dovoz
do predajni ¢i samotny predaj zdkaznikom. Ich cielom je predavat prvotriedny tovar
pocCas celého roka, 1 ked ako vieme paradajky su sezonnou zeleninou. No vdaka
Specialnym technologiam, dokladnej starostlivosti a skusenostiam ich dokaze firma
Paradajkovo distribuovat’ na trh po cely rok. Skusenosti pracovnikov boli ziskavané
v zahrani¢i, kedy sa mnohi zo zamestnancov stretli sidentickou pracou v Holandsku
alebo v Rakusku, takze slovenské farma a praca v sklenikoch pre nich nebola neznama.
Veduci zamestnanci pravidelne absolvujii Skolenia v zahrani¢i z oblasti pestovania
raj¢in, vedenia sklenikového hospodarstva ale 1 noviniek z oblasti biologickej ochrany.
PocCas roka su im kdispozicii aj agronomovia z Holandska, ktory vykonavaju aj
kontroly sklenikov. Treba pripomenut, ze firma Paradajkovo produkuje vylucne
paradajky dopestované na Slovensku, o zarucuje ich kvalitu v mnohych aspektoch.
Paradajky vypestované firmou Paradajkovo su drzitel'mi svetového certifikatu kvality

Global G.A.P. a Znacky kvality SK GOLD.

Obr. 2.5 Logo firmy Paradajkovo
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Firma Paradajkovo zamestnava okolo 150 stalych zamestnancov a priblizne dalSich
80 pracuje formou brigadnickej Cinnosti. Na trh prinasaju kvalitné paradajky, pretoze
ich zber sa konad az po Uplnom dozreti na stopkach, teda nie ako tomu je vo vécSine
pripadoch pri dovoze. Dovozové paradajky dozrievaju zvacSa na ceste a v skladoch,
pretoze na to aby vydrzali d’alek cestu, si odtrhnuté asi len v 30 % zrelosti. Raj¢iny
z Paradajkova st trhané pri 95 % zrelosti, apreto chutou su neporovnatelné

s dovozovymi raj¢inami.

Taktiez su maximalne Cerstvé, nakolko v ramci Slovenskej republiky nemusia prejst

velké vzdialenosti ako tomu byva ak paradajky cestuju cez pol Europy alebo dokonca
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zinych kontinentov. Firma disponuje 2 skleniky, jeden sa nachadza v Babindole
a druhy, nov§i v Leviciach. Tu prebieha takmer vSetka praca zamestnancov. Oblast’
umiestnenia sklenikov, ¢o povazujeme za najdodlezitejsi prvok firmy, je situovana
v okresoch, ¢im je siCasne podporovana aj zamestnanost. Okrem toho existuju
priestory, v ktorych dochadza k baleniu paradajok od najmensich, teda spotrebitel'skych
baleni na krabicky a pohariky az po palety az k expedicii. Firma disponuje aj skladmi.
V skladoch sa uchovavaju paradajky pripravené na zaklade objednavok jednotlivych
obchodnych retazcoch, ¢i inych odberatelov, a jeden skladovy priestor je vyuzivany
ako reklamacny sklad. Aj pre velky zaujem obyvatelov z miestnych obci bola v roku
2014 otvorena predajiia - tzv. predaj z dvora, kde si mozu zakaznici zakupit' za vyhodné

ceny Cerstvé slovenské paradajky.

Vypestované, Cerstvé paradajky su rychlo distribuované na pulty predajnych miest.
K najvacsim odberatelom patria Lidl, Kaufland, terno, Kraj, BILLA, Tesco, Metro,
Milk-agro, a niektoré vybrané obchodné siete COOP Jednoty. Okrem uvedenych
obchodnych prevadzok je mozné zakapenie slovenskych paradajok od firmy

Paradajkovo aj priamo v mieste ich pestovania to v Leviciach a v Babindole.

Konkurencia v oblasti pestovania paradajok je vysoka ato nielen zo zahranidia,
ale aj na domacej pode. Konkurencnu vyhodu je vSak mozné ziskat poctivym
pestovanim bez chemickych zasahov, chutou a kvalitou ponukaného sortimentu, o je
cielom aj firmy Paradajkovo. Zakaznik je potom po dobrych skusenostiach pozitivne

ovplyvneny a cena balenia uz nehra tak vyznamnu tlohu, ako tomu bolo v minulosti.

Vdaka modernym technologiam a biologickej ochrane navyse nie je potrebné pouzivat
pesticidy. Ochrana pred Skodcami je zabezpeCovana vylu¢ne biologicky, v praxi
to znamena, ze chrobaky su nasadené na Skodlivy hmyz, a proti mucnatke ako ochrana
slizi pomarancova kora. Zmienené praktiky st inSpiraciou od holandskych agrondémov.
Paradajky z firmy Paradajkovo su pestované v hydroponickom skleniku, kde dorastaju
az do dizky 10 metrov. Vyznam pestovania v skleniku a formou hydroponie je logicky,
pretoze iba tu je mozné zabezpeCit' paradajkam Cisté prostredie. Mozno si niekto
pomysli, ze je celkom jedno v akych podmienkach sa paradajky pestuju, opak je vSak
pravdou. Sklenik v Babindole disponuje plochou 2,4 ha a sklenik v Leviciach je
o rozlohe 5 ha, pricom obidva su urCené na pestovanie pocas zimnej sezony, teda od
oktobra do jula. Skleniky st Specialne vybavené difuznymi sklami. Cez ne sa slnecné

luce rozptyluju a dopadaju ku kazdej jednej rastline osobitne. Skleniky su ovladané
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pocitaCovym softvérom, ktory dokaze regulovat nielen teplotu, ale i vlhkost vzduchu
a jeho potrebnu cirkulaciu. Systém otvara a zatvara okna v zavislosti od predpovede
pocasia. Zavlaha paradajok je zabezpeCena dazd’ovou vodou zo zbernej nadrze pri
skleniku a uz pouzitou vodou zo zavlahy, takze v podstate drenazna voda sa recykluje

cez pieskové filtre a UV filtre na d’alSie pouzitie do zavlahy.

Odrody

Firma Paradajkovo sa Specializuje len na niektoré druhy pestovania raj¢in. Jednak
to ma ekonomicku vyhodu, je lepSie sa zamerat na menej druhov a dokazat zabezpecit
ich stalu produkciu, ako mat vSetky druhy paradajok a mat vypadky jednotlivych

druhov paradajok, pre ich naro¢nost’ alebo neskoré dozrievanie. Cherry paradajky su

jednym z prvych druhov paradajok.

09
FARMA BABINDOL

tak ma chutif paradajka

Obr. 2.6 Zakladné odrody pestovanych paradajok
Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Obr. 2.7 Rozsirena ponuka odrod pestovanych v Paradajkove
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Okrem uvedenych odrdd paradajok spolocnost vyraba aj paradajkovi §tavu, ktora
je ako inak, vyrobena z prvotriednych paradajok vypestovanych na Farme Babindol.
Nato aby spiiiala prisne normy a certifikat kvality, je vyrobend zo paradajok za studena
lisovanych, sjemnou pasterizaciou. Vynimocnost' tejto Stavy mozno urcit' aj podla
toho, ze v nej nie su pridané ziadne konzervanty, cukry ani farbiva. Je ur€ena na priamu

konzumaciu, ale i ako polotovar na varenie a d’alSie spracovanie v gastrondmii.

Obr. 2.8 Paradajkova §tava 250 ml
Zdroj: Vlastné spracovanie.

2.4.2 Logisticky proces vo firme

Skor ako sa dostane paradajka na stol k zakaznikovi musi prejst zdihavym a naroénym
procesom. Uz logo tejto slovenskej farmy predstavuje podstatu jej Cinnosti: proces rastu
a dozrievania cherry paradajok, od drobnej zelenej az po krasnu Cervenu. Pretoze

za chutou a voriou paradajok stoji najma starostlivost’ o ne pocas dozrievania a spravny
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Cas zberu. Prave v skleniku v lokalite Levice sa premietol prispevok z eurdpskych
fondov. Predmetom projektu bolo zabezpeCenie kompletného pestovatel'ského
technologického zazemia s logistickou CcCastou zabezpecCujuceho proces balenia
a expedicie dopestovanych paradajok. Ide o vysoko ekonomicku, ekologicku a trvalo
udrzateln polnohospodarsku produkciu licencovanych paradajkovych kultivarov
v takzvanom obratenom cykle. Toto povedie k zvySeniu efektivnosti vyroby, zvySeniu

produkcie a zvySeniu kvality vyrobkov, resp. pestovaniu novych produktov.

Obr. 2.9 Sklenik
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Aby mohla paradajka rast, potrebuje teplo, slnko, vlahu a ziviny, a to vSetko
v optimalnom pomere. V sklenikoch rastii paradajky na kokosovom substrate, ktory
jeidealny na rozvinutie korefiového systému paradajky. Substrat vplyvom vody
nabobtna a zvacsi svoj objem. Ku kazdému korefiovému systému pritom vedie kapilara
s dodavkou tzv. denného menu. Jeho zlozenie je presne vypocitané podl'a toho, ¢o sa
pestuje a aké su tzv. denného menu. Jeho zlozenie je presne vypocitané podl'a toho, Co

sa pestuje a aké su skutocné podmienky.
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Obr. 2.10 Aplikacia zivin
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Medzi riadkami s paradajkami vedie systém potrubi, ktorym sa jednak k paradajkam
privadza teplo a zaroven sa na nom pohybuje aj manipulacny vozik na oSetrovanie
rastlin. Tento vozik sa da zdvihnut do vysky a pohybuje sa aj po celej dizke radu. Takto
je mozné jednoducho paradajky zbierat, ale aj oSetrovat. V tejto farme sa pritom
oberaju paradajky zasadne len v plnej zrelosti. Pri prechode medzi radmi si pracovnici

dezinfekénym roztokom ocistia ruky, aby neprenasali moznu nakazu medzi rastlinami.

Obr. 2.11 Vozik na zber a oSetrenie paradajok
Zdroj: Vlastné spracovanie.
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DalSou su¢astou ekosystému v skleniku st &meliaky, ktoré sa staraju o opelovanie
kvetov paradajok. Tito ziju v 60 papierovych tloch, dokopy st tu tisicky ¢meliakov. Aj
tito su pritom riadeni cez pocita¢ — vyletuju ku kvetenstvu a opeluju ho vtedy,
ked je to vhodné. Pocitacom sa tiez sleduje ich aktivita a pokial nie su ¢inné, tak sa al
nahradi novym. PocitaCovy systém cez pneumaticky systém otvori ule vtedy,
ked” je vhodné svetlo (bud’ zvonka alebo cez ziarivky s podobnym spektrom svetla).

Vecer sa ¢meliaky prirodzene vratia do ul'a a tento sa zatvori.

Obr. 2.12 Cmeliaky pre opelovanie rastlin
Zdroj: Vlastné spracovanie.

V technologickej Casti farmy sme sa nachadza zasobnad nadrz pre pripravu denného
menu. Potrebné ziviny tu napriklad obohacuju aj o uzitocné baktérie, ktoré si schopné
na seba viazat’ vzdusny dusik. V skleniku je okolo 100 000 paradajkovych hlav a dostat’
v pravy Cas denné menu ku kazdej z nich je mimoriadne dolezitd tloha. Preto sa aj
pouziva systém dvoch vzajomne redundantnych Cerpadiel. Vyziva sa tak urcite dostane
k rastlinam. Nemoze sa stat’, Ze sa obidva systémy pokazia, vzdy musi ist jeden alebo
druhy. Vyziva je vel'mi dolezita, musi ist’ v presne stanoveny €as a v presne stanovenom
mnozstve. Zafina v zasobnej nadrzi pre denné menu a odtial je distribuované az
k jednotlivym rastlindm cez potrubia a kapilary. Drenazna voda ktord sa spétne vracia
zlaguny sa dezinfikuje vo vialuxe avracia sa naspat do systému. T4 moze byt
znecistena ¢i uz mikrobiologicky alebo nejakymi mechanickymi necistotami, pripadne

odpady z rastlin ktoré uz m6zu mat’ mikrobioldgiu ¢innost a ti treba zlikvidovat' aby sa
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nesirili choroby cez korefiovy systém. Pouzivaji sa rozne metddy ako ultrafialové
Ziarenie, ozonizacia, katabinacia a iné. Tu dopestované paradajky potom obsahuju tol'ko
vitaminu C, ze 3 az 4 kusy pokryju dennu potrebu tohto vitaminu pre dospelého
Cloveka. Bohato je tu zastupeny aj lykopén (Cervené farbivo) vzniknuty prirodzenou

cestou. Rezidua pesticidov v tychto paradajkach nie su.

Obr. 2.13 Retundac¢né Cerpadlo pre dopravu denného menu ku koretiom paradajok
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Energiu v tomto skleniku vyraba kogenera¢na jednotka. Je to vlastne motorgenerator
znacky CAT, ktory vyraba 2,2 kW elektrickej energie za hodinu. Vyhodou pre farmu
jeto, ze prebyto¢ni energiu mozu odpredat do verejnej elektrickej siete. VSetko
je domyslené dopodrobna a napriklad teplo ziskané z chladenia kogeneracnej jednotky
sa dalej vyuziva na ohrev sklenika. 200kW kogeneracnad jednotka sluzi na vyrobu

elektrickej energie ktoru si vyraba farma sama.

Obr. 2.14 Kogenera¢na jednotka
Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Cely systém riadi pocita¢ a hlavny agrondm je neustale informovany o stave sklenika.
Agronom je 24 hodin na pocitaci kde musi pocas celej doby kontrolovat' vlhkost
vzduchu, teplotu a vSetky tie prvky ktoré su ddlezité pre pestovanie. Cez internet ma k
dispozicii cely informacny systém aj na smartfone a moze rozhodnut’ o realizacii zdsahu
na farme. PocitaCovy systém pritom vyhodnocuje cely rad parametrov a vytvori
optimalne podmienky pre rast paradajok. Akonahle sa zmenia podmienky alarm vyhlasi
chybu, agrondém si musi otvorit’ pocitac, zistit' kde je chyba, chybu odstranit’ ale hlavne
musi zistit' pri¢inu pre¢o ta chyba vznikla a opét nastavit optiméalne podmienky. Na

monitore sleduje stupne v skleniku, relativnu vlhkost’, oxid uhliity a vegeta¢né kuarenie.

Obr. 2.15 Sledovanie hodnot na monitore
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Po ukonceni procesu dozretia a zberu paradajok su paradajky dopravené do priestorov
haly baliaren kde st umiestnené dve baliace linky Flo pack. Vsetky krabicky do ktorych
sa balia paradajky su papierové. Dostupnost’ obalového materidlu je uspokojiva, 90 %
firma pokryva dodavatel'mi zo Slovenska. Ekologické balenie momentéalne nie je mozné
na kolko vyrobcovia obalového materidlu nedisponuju  eko bio obalmi v takom

mnozstve ako by firma potrebovala.
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Obr. 2.16 Papierova krabicka, debnicka na paradajky
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Aby paradajky zostali stale Cerstvé a chutné je potrebné ich rychlo a odborne zabalit’.
K tomuto kroku sluzi baliaren kde paradajky nalozené v papierovych krabic¢kach putuju
na baliacej linke, ktora bali paradajky foliou do finalnej podoby. V baliarni sa pouzivaju
vysokozdvizné voziky ako irucny paletovy vozik pre lepsiu manipulaciu. Regale
st umiestnené v prizemnych &astiach budovy. Sirka medzi jednotlivymi paletovymi
regalmi je takd, aby bol pristup do regéalu pri naskladfiovani a odoberani tovaru.
Priestor urduje celkovi vysku adizku regalov. Pristup k regalom je prepravnou

technikou manipulac¢nou alebo vysokozdviznymi vozikmi.

Obr. 2.17 Baliaca linka Flo pack
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pre material ktory firma pouziva na balenie Cerstvych paradajok sluzi hala obalového
materialu. Obalovy material je vzdy doskladneny tak aby bolo mozné paradajky ihned’

balit’ a expedovat.
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Obr. 2.18 Hala obalového materialu
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Firma disponuje dvomi skladmi, expedi¢nym skladom kde musi byt dodrzana teplota

15-17°C a zberovym skladom zasob sudrziavanou teplotou 12-15 C, ktory sluzi

na pozbierané paradajky.
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Obr. 2.19 Expedicia paradajok

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Firma vyuziva interny aexterny druh dopravy. Vozovy park tvoria interné vozidla
2 dodavky ktoré su vo vlastnictve firmy a externé si kamiony. Kapacita dopravy
je maximalne vyuzitie externej dopravy ako aj internej. Interna doprava zasobuje
tranzitni cestu medzi Levicami a dcérskou spolocnostou Farma Babindol. Frekvencia

vyjazdov je denna nakolko sa zasobuju aj denne obchodné retazce, takmer vSetky

v zapadnom Slovensku, velka cast je aj stredné Slovensko anieCo pokryva

aj na vychodnom Slovensku. V prenajme firma nema ziadne vozidla.
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Obr. 2.20 Interné vozidlo firmy
Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Obr. 2.21 Externé vozidlo firmy
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Po zbere sa paradajky v skladoch dlho nezdrzia a takmer okamzite putuju do obchodov
k zdkaznikom na slovensky trh. Nie je potrebné sa obavat, ze po ceste k zakaznikovi

v kamione zmenia svoje vlastnosti.

2.4.3 Vymedzenie problému vo firme

Cinnost ziadnej firmy sa nezaobide bez problémov. V pripade, ze majitel firmy

na zéaklade svojich skusenosti, schopnosti, zru¢nosti usudi, ze pre spravne vymedzenie
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problému je potrebné vicsie mnozstvo informacii, pristupuje snazi sa ich ziskat. Cim
viac ziska informécii, vztahujucich sa na rieSeny problém, dokadze ho presnejSie
Specifikovat’ a nasledne aj riesit. Rozhodovacie problémy s v podstate odchylky medzi
ziadicim a existujucim stavom. UrCenie ziaduceho stavu moze pritom vychadzat
z minulych skusenosti, z vypracovaného planu alebo z kritickych ohlasov na stcasny
stav. Rozhodovacie problémy mézu byt bud’ existujuce, kedy ich rozsah, naliechavost
a dopady ovplyviiuje promptnost ich rieSenia, alebo potencidlne, ktoré su casto
odrazom vyvoja ur€itych faktorov firemného okolia, a moézu firmu ohrozovat

v buducnosti. [39]

Ishikawov diagram, alebo aj diagram rybej kosti je vizualizaCny nastroj na
kategorizaciu potencialnych pri¢in problému. Tento nastroj sa pouziva na identifikaciu
zakladnych pric¢in problému. Diagram rybej kosti, kombinuje prax brainstormingu

s typom Sablony myslienkovej mapy.

Hlavnym cielom tohto diagramu je prediskutovat vsetky potencidlne priCiny, ktoré
by mohli sposobit’ tazkosti, a potom ist’ hiboko do faktorov, ktoré nakoniec spdsobuju
problém. Ked sa problém néjde, odstrani sa a pracovny tim sa moze sustredit’ na to,
preCo problém nastal. Tiez umozfiuje zamerat sa na symptomy alebo historiu
problému. Analytici navySe mozu vidiet momentalny zaber kolektivnych vstupov timu
v realnom Case. Vo vSeobecnosti sa tento diagram rybej kosti pouziva na prezentaciu
kauzality a ma dve pri€iny, primarnu a sekundarnu pri¢inu. Prv4 je primarna pricina,
ktora by mohla priamo viest' k uUc¢inku, zatial' ¢o sekundarna pricina je ta, ktora by

mohla viest’ k primérnej pricine, ktora priamo nema konecny ucinok. [40]

Existuje niekol’ko dovodov, preco je vhodné zvazit pouzitie diagramu rybej kosti, sa to:

na identifikaciu moznych pricin problému,

e pomaha pri vyvoji produktu, ktory riesi problémy v ramci aktualnych trhovych
ponuk,

o na odhalenie slabych miest v obchodnom procese,

e aby ste sa vyhli opakovanym problémom alebo vyhoreniu zamestnancov,

e aby sa zabezpecilo, ze vSetky zavedené napravné opatrenia problém vyriesia.
2
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3 Navrh opatreni na zlepSenie procesov

Na trhu s recyklovanymi materidlmi st najvacsim sektorom papierové obaly, ktoré
tvoria ast 65 % vSetkych recyklovanych obalov. Papier a lepenka su najviac
recyklovanym materialom na svete, s vynimkou skla, ale to len v niektorych krajinach.
Je preto dolezité aky druh obalového materialu firmy pouzivaju, pretoze pri baleni
potravin sa spotrebuje nesmierne mnozstvo, a toto ma vplyv nielen na zivotné prostredie

ale aj na kone¢nu cenu predavaného produktu.

Nato, aby som dokazala navrhnit' opatrenia na zlepSenie procesov vo firme
Paradajkovo s.r.o., je potrebné sa zamerat' na konkrétny problém, respektive proces.
Problematika obalovych materidlov vo firme Paradajkovo s.r.o. je vyznamnou
logistickou castou internych procesov. Nizsie budi analyzované mnozstva obalovych
materidlov potrebnych na expediciu paradajok k zakaznikovi. Ich vyjadrenie bude
nielen mnozstevné, ale najmid ekonomické, ¢im sme chceli zistit vyhodnost

v roznorodosti pouzitia obalovych materialov.

Obaly su neoddelitelnou sucastou snad’ kazdého podnikania. St nevyhnutné pre
ochranu, bezpecnu prepravu a dodanie vSetkych produktov v poriadku do ciel'a. Ani pri
vyrobe obalovych materidlov nechyba snaha o inovaciu, ktora sa v dneSnej dobe nesie
najmd v duchu udrzatelnosti. Aj dodavatelia sa zamyslaju nad tym, aky obalovy
material si maju vybrat, ¢i uz z hl'adiska ekonomického, estetického alebo udrzatel'ného

rozvoja.

Na zaklade informécii priamo od firmy Paradajkovo s.r.o. poskytnutim cien za
jednotlivé typy obalovych materidlov, ktoré pouzivaju pri baleni svojich paradajok sa
mi podarilo analyzovat nasledovné skutoCnosti. Porovnavala som ceny baleni
od najmensej jednotky, teda krabicky kartoniku, v ktorom sa prepravuje 250 g
paradajok Brioso az po balenie na europalete. Taktiez sa porovnavalo mnozstvo
odobratych paradajok za obdobie troch mesiacov pre dva obchodné retazce Kaufland

a Lidl.

Pre porovnanie expedicie paradajok Brioso som spracovala prehladné tabulky,

ktoré znazoriiuju expediciu pofas 3 mesiacov ato od oktobra do decembra 2021.
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Taktiez som graficky znazornila, aké mnozstva boli expedované v sledovanom obdobi

do oboch obchodnych retazcov, a aké naklady pritom vznikli.

Tab. 3.1 Expedicia paradajok Brioso v mesiaci oktdber 2021

Oktober Palety Kusy debniciek Palety Kusy krabiciek
01.10. - 03.10. 4 palety 2720 ks 6 paliet 4080 ks
04.10. - 10. 10. 12 paliet 8160 ks 4 palety 2720 ks
11.10. - 17.10. 10 paliet 6800 ks 4 palety 2720 ks
18.10. - 24.10. 14 paliet 9520 ks 10 paliet 6800 ks
25.10. - 31.10. 16 paliet 10880 ks 10 paliet 6800 ks

Spolu 56 paliet 38080 ks 34 paliet 23120 ks

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3.2 Expedicia paradajok Brioso v mesiaci november 2021

November Palety Kusy debniciek Palety Kusy krabiciek
01.11. - 07.11. 4 palety 2720 ks 6 paliet 4080 ks
08.11. - 14. 11. 4 palety 2720 ks 6 paliet 4080 ks
15.11. - 21.11. 6 paliet 4080 ks 6 paliet 4080 ks
22.11. - 28.11. 4 palety 2720 ks 6 paliet 4080 ks
29.11. - 30.11. 2 palety 1360 ks 6 paliet 4080 ks

Spolu 20 paliet 13600 ks 30 paliet 20400 ks

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3.3 Expedicia paradajok Brioso v mesiaci december 2021

December Palety Kusy debniciek Palety Kusy krabiciek
01.12. - 05.12. 6 palety 4080 ks 6 paliet 4080 ks
06.12. - 12. 12. 10 paliet 6800 ks 9 paliet 6120 ks
13.12. - 19.12. 18 paliet 12240 ks 20 paliet 13600 ks
20.12. - 26.12. 21 paliet 14280 ks 24 paliet 16320 ks

Spolu 55 paliet 37400 ks 59 paliet 40120 ks

Zdroj: Vlastné spracovanie



V grafe 3.1 je vidiet rozdiel expedovanych paradajok Brioso do obchodnych retazcov

Lidl a Kaufland v mnozstve na pocet paliet.
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Graf 3.1 Expedicia paradajok Brioso

Zdroj: Vlastné spracovanie

Porovnavané ceny baliacich materidlov sa znacne neliSia. Rozdiel je minimalny

a to len v cene kartonu a cene debnicky, ktora je len prenajimana.
Cena balenia palety Lidl:

A) Cena balenia 1 krabicky

(1 sacok folie) 0,0026 x 0,065 (cena krabicky) = 0,000169 centov

B) Cena balenia karténu
(cena 10 baleni krabic¢iek) 0,000169 x 10 + 0,55 (cena karténu) = 0,55169 centov

C) Cena balenia celej palety

(cena 68 kartonov) 68 x 0,55169 (cena balenia kartonu) = 37,51492 eur
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Tab. 3.4 Cena baliacich materialov

CENY BALIACICH MATERIALOV

- 0,40 centov/ks - prenajom

Cena 0,55 centov/ks

kartonu
Cena folie 1 sa€ok/400g 0,0026 1 sa€ok/400g 0,0026 centov
centov 10 sackov 0,26 10 sackov 0,026 centov
centov
Cena 0,065 centov 0,065 centov
krabicky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3.5 Cena baliaceho materialu paliet

CENY BALIACEHO MATERIALU PALIET

OKTOBER | 34x37,51492 =1275,50 eur 56 x 27,31492=1529,63 eur

NOVEMBER | 30x37,51492 =1125,44 eur 20 x 27,31492=546,298 eur

DECEMBER | 59x37,51492 =2213,38 eur 55x27,31492=1502,32 eur

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cena balenia palety Kaufland:
Cena balenia 1 krabicky (1 sacok folie) 0,0026 x 0,065 (cena krabicky) = 0,000169

centov

Cena balenia debnicky (cena 10 baleni krabiciek) 0,000169 x 10 + 0,40 (cena debnicky)
=0,40169 centov

1 paleta (68 debniciek) 68 x 0,40169 (cena balenia kartonu) = 27,31492 eur—cena

balenia celej palety

Na zéaklade uvedenych udajov je zrejmé, ze cena jednej expedovanej palety paradajok
do obchodného retazca Lidl je vycislend vo vyske 37,51492 eur, pricom rovnaké
mnozstvo paradajok na jednej palete expedovanych do Kaufladnu predstavovalo

naklady vo vyske 27,31492 eur.
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Ekonomicky vyhodnejSie je balenie expedované do retazca Kaufland,

a to aj za skuto¢nosti, Ze jedna Cast’ obalového materialu - debnic¢ky su v prenajme.
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Graf 3.2 Naklady na expediciu paradajok Brioso

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3.6 Expedicia vSetkych paradajok Brioso v mesiaci 10-12/2021

Palety Kusy Kusy Palety Kusy Kusy

poharikov debniciek pohérikov = kelimkov
Oktober | 4 palety 3072 ks 256 ks 3 palety = 2304 ks 192 ks

November 4 3072 ks 256 ks 3 palety = 2304 ks 192 ks
palety

December =6 paliet 4608 ks 384 ks 4 palety 3072 ks 256 ks

Spolu 14 10752 ks~ 896 ks 10 paliet =~ 7680 ks 640 ks
paliet

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 3.3 Expedicia paradajok Brioso v kelimkoch

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3.7 Cena baliacich materidlov paradajok v kelimkoch

CENY BALIACICH MATERIALOV

Cena 0,50 centov/ks 0,40 centov/ks - prendjom
kartonu
Cena vlozky 0,11 centov 0,11 centov
do kartonu
Cena 0,7 centov 0,7 centov
kelimkov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 3.8 Cena baliaceho materialu paliet paradajok v kelimkoch

CENY BALIACEHO MATERIALU PALIET

OKTOBER 3 x 576,64 = 1729,92 4 x 570,24 = 2280,96

NOVEMBER 3 x 576,64 = 1729,92 4 x 570,24 = 2280,96

DECEMBER 4 x 576,64 = 2306,56 6 x 570,24 =3421,44

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 3.4 Naklady na expediciu paradajok Brioso v kelimkoch

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cena balenia palety LIDL

Cena balenia kartonu (cena 12 kelimkov) 0,7 x 12 + 0,11 (vlozka do kartonu) + 0,50

(cena kartonu) = 9,01 eur

1 paleta (64 kartonov) 64 x 9,01 (cena balenia kartonu) = 576,64 eur —cena balenia cele]
palety

Cena balenia palety KAUFLAND

Cena balenia debnicky (cena 12 kelimkov) 0,7 x 12 + 0,11 (vlozka do debnicky) + (cena
prenajmu debnicky) + 0,40 = 8 91 eur

1 paleta (64 debniciek) 64 x 8,91 (cena balenia debnicky) = 570,24 eur —cena balenia
celej palety

Aj pri inom baleni expedovanych paradajok v plastovych kelimkoch som dospela
k zaveru, ze ekonomicky vyhodnejsie balenie obalového materialu je to, ktoré
je expedované pre retazec Kaufland. Vysledna cena sa odvija od ceny plastovych
kelimkov, pricom namiesto sacku z priesvitnej folie vstupuje do ceny papierova vlozka
do kartonu alebo debnicky je aj drahSia. V pripade expedicie paradajok v kelimku su
tiez pouzité kartony v pripade cielovej destinacie Lidl a prenajatej debniCky v pripade

Kauflandu.
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Navrhnuté obalové materidly v pripade plastovych kelimkov sa pohybuju v pripade
expedovanie do obchodného retazca Lidlu v cenovej relacii 576,64 eur za paletu
a v pripade expedicie do obchodného retazca Kaufland v cenovej relacii 570,24 eur

za paletu.

Spolo¢nost’ Paradajkovo s.r.o. ma dve moznosti ako sa rozhodnut, aby dosiahla
zlepSenie procesov. Prvym rieSenim je navrh, aby zostala pri obalovych materidloch
v suCasnom stave, pricom ekonomicky vyhodnejsi variant je expedicia paradajok
odrody Brioso v prenajatych debnickach susporu nakladov 10,20 eur na paletu pri
klasickom spotrebitel'skom baleni v papierovych krabickach. V tomto pripade by doslo
aj kuspore sumy za vyvoz kontajnera v objeme 30m’ vsume 540 eur s DPH
aplikovanej cca raz za 6 tyzdiiov. Firma by tak nemusela prejst takmer ziadnymi
podstatnymi zmenami, zostala by pri rovnakom sposobe logistickych procesov, no

ekonomicky by fungovala o nieCo malo efektivnejsie.

Druhym rieSenim je navrh, aby firma radikdlne zmenila obalovy material na
ekologickejsi variant, ¢o v prvopociatku mdze znamenat nemalé ekonomické naklady,
no v konecnom dosledku sa jej tieto naklady casom vratia v podobe finan¢nych uspor.
Firma by teda musela zaobstarat nové baliace linky, pripadne preprogramovat

softvérovy systém sucasnych, zaobstarat’ nové ekologickejsie obalové materialy.

60



4 Zhodnotenie navrhu

Porovnanim vysky nakladov v oboch pripadoch expedicie som skonstatovala, ze balenie
v prenajatych debnickach je ekonomicky vyhodnejsie ako vo vlastnych kartonoch, ktoré
je naviac potrebné triedit’. Kartony ako papierovy odpad, ktory vznika, zvysuje konecné

naklady o sumu za vyvoz kontajnera v objeme 30m? v sume 540 eur s DPH.

Obidva navrhy opatreni na zlepSenie procesov vo firme Paradajkovo s.r.o. boli
sustredné na jeden interny proces, ktorym bola ekonomickd vyhodnost obalového
materialu. Komparaciou cenovych nakladov pre jednotlivé balenia paradajok, a pre dva
rozne obchodné retazce boli zistené rozdiely. Nato, aby bolo mozné zistit, ktory
obalovy material je cenovo vyhodnejsi, sa udaje poskytnuté firmou Paradajkovo s.r.o.
logicky a prehl'adne usporiadali do tabuliek a grafov. Najprv boli vypocitana cena
obalového materialu jedne; krabicky vratane ochrannej folie/sacku, teda
spotrebitel'ského balenia. Potom bolo nacenené mnozstvo obalového materialu, ktoré sa
zmesti do vlastného kartonu alebo prenajatej debnicky, nakoniec bola kalkulacia

prepocitana na jednu paletu.

Pri vypoctoch doslo k rozdielom, ktoré boli porovnané. Vysledkom porovnania bol fakt,
ze vramci obalového materidlu sa neoplati kupovat kartony a expedovat
do nich paradajky, ale viac vyhodné je prenajimat’ si debnicky, pretoze je to cenovo
vyhodnejSie. Tabul'ka nizSie uvadza ekonomicki vyhodnost obalovych materidlov
pri ro¢nej expedicii paradajok v predpokladanom mnozstve za rok. Vysledkom su

znacné rozdiely pri expedicii obalového materialu vo vyske 4 564,58 eur.

Tab. 4.1 Predpokladana rocné cena obalovych materialov
RN R T T
131x27,31492=3 578,25 eur  123x37,51492=4 614,33 eur
90x27,31492=2 458,34 eur 81x37,51492=3 038,71 eur
150x27,31492=4 097,23 eur  148x37,51492=5 552,21 eur
128x27,31492=3 496, 31 eur 133x37,51492= 4 989,48 eur
499 ks 485 ks
13 630, 15 eur 18 194, 73 eur

Zdroj: Vlastné spracovanie podla [1]

61



Nedostatky vo firme Paradajkovo vidim najméd v pouzivani sucasnych obalovych
materidlov, kedy nadkupom kartonov, v ktorych su expedované paradajky dochadza
k zbytoénym ekonomickym stratam. Je smutné konStatovat, ze firma ktord sucasne
nakupuje kartony na prepravu a sucasne aj prenajima debnicky na prepravu, doposial
nespracovala analyzu svojich nakladov v oblasti vyuzitia obalovych materidlov.
Ma moznost’ priamej konfrontacie oboch ekonomickych ukazovatelov, a tym padom
aj vystupov. Jednoduchym komparovanim som zistila, ktora zuvedenych variant
je vyhodnejsia.

Na trhu sa neustale objavuji nové materidly a typy obalov, ktoré ul'ahcuji manipuléciu,
znizuju mnozstvo odpadov, a tym padom aj negativneho vplyvu na zivotné
prostredie. Moderné technologie umoziuju vyrobu rovnako kvalitnych, ekologickych

variantov klasickych obalov. NajviditeI'nejsia je prave snaha nahradzat plasty.

Dal§im vaznym zamyslenim je pouZitie papierovej lepiacej pasky namiesto plastove;,
ktora je na trhu takmer nenahraditelna. Bez lepiacej pasky sa nezaobide snad’ ziadne
balenie. Papierova alternativa klasickej pasky je preto skvelym prikladom inovativneho
pristupu v préaci s materialmi. Je recyklovatelna a zaroven odolna. Ekologicka paska
moze byt vyrobend z troch zakladnych veci ako su kraftovy papier bez akejkolvek
chemickej povrchovej vrstvy, sklenené vldkna a dalSie vystuhy a lepidlo na baze
prirodného kaucuku. Papierové pasky su odolné a je mozné ich pouzit’ na vSetky druhy
kartonov krabic. Vd’aka tomu, ze s pasky vyrobené z prirodnych materialov, je mozné
ich recyklovat spolu so krabicou. Papierové pasky tak neplytvaju ekologickymi
ani finanCnymi zdrojmi. Velkou vyhodou je uspora ¢asu pri recyklacii. Pri triedeni

odpadu nie je nutné pasku od krabice oddel'ovat’.

Napriek velkému pokroku maja aj ekologické inovacie svoje limity. A je vzdy preto
nutné zvazit, na ¢o bude obalovy material ur€eny. Napriklad pri preprave krehkého
tovaru, ktory by sa mal pevne zafixovat. Papierova streCova félia tu nemusi dobre
posluzit — je roztiahnutel'na len o 30 %. Aj preto je dobré vzdy na mieste zvazit vsetky
vlastnosti obalov a rozhodnut’ sa, ¢i stavit na novinku, siahnut' po klasike alebo najst
prijatelny kompromis. Existuju aj recyklovatelné strecové folie z LDPE, ktoré dnes
mozeme povazovat za klasiku, resp. Standard. Napriklad pri sackoch z recyklovaného
plastu by bolo vhodné siahnut po ekologickejSej alternative, pretoze vlastnosti

ako vodeodolnost’ a pevnost sa nijako nemenia.
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Na zaver uvadzam niekol'ko typov inovativnych udrzatelnych obalov, ktoré je mozné

vyuzit’ aj pri baleni paradajok vo firme Paradajkovo:

e Papierova bublinkova félia: material buducnosti pre kazdého zodpovedného
obchodnika. Tieto bublinkové folie su vyrobené z 70 g mikronovej LDPE
plastovej folie + 72 g/m2 kraftového papiera. Su odolné voci narazu

a recyklovatelné.

e Papierova strecova folia: je vyrobend z 45 g/m2 kraftového papiera —
certifikované PEFC — symbolom pre ekologické hospodarenie a vd'aka lepivej
vnutornej strane je jednoduché na aplikaciu. Je vyrobena zo 100 % kraftového
papiera, ¢im je aj 100 % recyklovatelna a odolnd vo€i pretrhnutiu.
Roztiahnutel'na az o 30 %, vhodna ako alternativne rieSenie k plastovej streCovej
folii.

e Papierova lepiaca paska: vyborna prilnavost s ekologickymi vlastnostami.
Paska je vyrobena z obnovitelnych zdrojov, kraftového papiera a potiahnuta
prirodnym  kauCukovym lepidlom. Vdaka papierovému  materialu

je popisovatelna a recyklovatel'na spolu so Skatul'ou. Hrabka 120 mikrénov.

e Recyklované vrecka (z 80 % recyklované): Vodeodolné, nepriehl'adné a 'ahké

— LDPE plast, vyrobeny z 80 % recyklovanych materialov.

o Recyklovate’na strecova folia: odolnd proti prepichnutiu a roztrhnutiu,
roztiahnutelnd az o 120 %. Vyrobend z LDPE z 50 % z recyklovanych
materidlov. Ekologickd zodpovednost: plastova folia je vyrobena z 50 %

z recyklovaného materialu.

e Recyklovatel’na viazacia paska: vyrobend z 95 % recyklovatelného papiera
a5 % rastlinného lepidla. Makka a hladka: l'ahko sa obali okolo balikov. Je

mozné ju aplikovat’ rucne alebo pomocou paskovacieho stroja.
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Z.aver

Kvalitné procesy v manipulacii uz dlhsi ¢as odklanaju tazisko spravneho priemyselného
balenia od samotnej mechanickej ochrany tovaru. Naopak, vyber materidlovych rieSeni
umoziuje firmam vybrat’ vhodné obaly a sustredit’ sa 1 na ich d’alSie vlastnosti. Okrem
technoldgii a zatraktivnenia tovaru v ociach zédkaznikov, menia pohl'ad firiem na obaly
a obalové materidly aj poziadavky na ochranu zivotného prostredia. A to zo strany
environmentalnych spoloCnosti, ale 1 priamo =z legislativy vratane poziadaviek na
znizovanie uhlikovej stopy, ktoré presadzuje EU. V obalovom priemysle to znaéi posun

k recyklacii a najmé k viacnasobnému alebo dlhodobému pouzivaniu obalov.

Z1¢é riadenie a drzanie nadbytocného mnozstva obalového materialu predstavuje pre
firmu vysoku finan¢nt zataz v podobe kapitalu, ktory by firma mohla efektivne vyuzit
na svoj rozvoj. Toto hl'adisko m6ze vyznamne ovplyvnit' rentabilitu firmy a najdenie
spravneho sposobu riadenia obalového materiallu mdze mat’ na rentabilitu vel'mi

pozitivny vplyv.

V diplomovej praci sa venujem internym logistickym procesom vo firme Paradajkovo
s. r. 0. Ciel'om prace je s vyuzitim teoretickych poznatkov z oblasti logistiky analyzovat
logistické procesy vo firme Paradajkovo s.r.o. aidentifikovat pripadné nedostatky.
Taktiez spracovat navrh na racionalizdciu procesov v internej logistike a navrh
zhodnotit. V ramci logistickych procesov som sa zamerala na obalovy material, jeho
pouzitie a mozné nahradenie inym typom obalového materidlu. Vysledky mojich
pozorovani poukazuju najmid na to, ze v pripade pouzivania sucasnych obalov sa
naklady firmy nebudu znizovat, ale naopak, zostavali by na doterajSej urovni, alebo by

sa zvySovali.

Myslim si, ze m0j navrh nového obalového materialu — napriklad papier a bublinkova
folia bude mat vyhodnejsi dopad na chod firmy, ¢i uz finanény alebo ekologicky.
Ekonomicky dopad siaha d’aleko, nemozno ocakavat' okamzité¢ vysledky, no vyznam
pre firmu méa najmd ako celok. Environmentalny dopad na zat'azenie zivotného
prostredia by mohol byt tym padom nizsi. Samozrejme pouzitie novych technologii je
obmedzené moznostami firmy, jej finanénymi rezervami a odhodlanim investovat do
nich. KedZe sa jedna o dlhodoby a financne naro¢ny proces rozhodnutie musi byt

podmienené dokladnym auditom a moznostou investovania.
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