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1 UVOD

Tato priace je zpracovavana jako =zavérecny projekt bakaldiského
studia na JihoCeské univerzité v Ceskych Budé¢jovicich, Ekonomické fakulte,
katedfe fizeni, studijniho programu Ekonomika a management a oboru obchodné
podnikatelského.

Téma bakalatské prace zni ,,Analyza vnitiniho prostfedi vybraného podniku®.
Prace byla zpracovana a vénuje se akciové spolecnosti Centropen, kterd sidli
v Dacicich a je jednim z nejvétSich vyrobct fixd v Evropé. Vyrabi vS§ak mnohem
Sir§i sortiment — linery, rollery, zvyraziovace, znackovace, popisovace, kreativni
sety pro déti, stiratelné tabulky, stojanky na ¢teni, foukaci fixy a Sablony. Tato firma
se muze pochlubit jiz opravdu dlouhou tradici, kdy dochazelo nejen ke zméné
vyrabéného sortimentu, ktery v zalatcich predstavoval predevsim plnici pera,
ale naptiklad i technické pera a Sablonova pera, ktera postupem doby byla pozvolna
nahrazovdna novym sortimentem, ktery vyustil az do dneSniho vyrobniho programu.
Rada dalsich rozhodujicich faktorti byla zaznamenana i v oblasti vlastnickych vztahti
a to od ptvodné malé soukromé firmy s cca 50 pracovniky, pfes pozdéjsi odstépny
zavod statniho podniku az po samostatny statni podnik, ktery se nasledné
pretransformoval na soukromou akciovou spolecnost v drzeni ryze ¢eského kapitalu,
coZ jisté neni zanedbatelné, nebot’ takovychto spolecnosti v Ceské republice ubyva.

Za zminku jist¢ stoji i fakt, ze Datice lezi na pomezi Cech, Moravy
a Rakouska, coz odedavna predstavuje oblast zejména se zemédélskym zamétenim,
kde je tento pramyslovy zdvod jednou zmala vyjimek atedyi proto jde jisté
o vyhodné strategické umisténi.

Zaveérem Uvodu bych chtéla jeSte¢ zminit fakt, Ze jsem ve vyse uvedené firmé
byla i j4 zaméstnana po dobu Sesti let a jsem pifesvédcena, Ze to neni na ukor
subjektivniho zpracovani provadénych analyz, spiSe Ze pohled zevnitf mohl byt

v mnoha piipadech ku prospéchu véci.

10



2 LITERARNI RESERSE

Z4dna firma pasobici v trzni ekonomice nemize fungovat sama o sobg,
v n¢jakém vakuu a uplatilovat pouze své zajmy a zabyvat se pouze svymi vlastnimi
problémy. VSechny firmy jsou neustale ovliviiovany svym okolim.

Toto okoli rozdélujeme na vnéj$i a vnitini prostiedi firmy. Zjednodusené
bychom mohli fici, Ze vnitini prostfedi jsme schopni ovliviiovat vlastnimi silami
a aspekty vnéjSiho prostfedi mizeme ovlivnit podstatné nesnadnéji nebo dokonce
vibec a musime se tedy s jejich existenci smifit a umét obstat pted jejich ptisobenim
na nasi firmu.

Abychom ,postavili firmu konkurenceschopnou a silnou musime vnéjsi
prostiedi umét zvladat a vnitini prostfedi sestavit a pochopit jeho fungovani tak,
aby firma byla sto zvladat napiiklad i urcité vykyvy trhu ¢i dopady politickych

zmeén.

2.1 Vnéjsi prostredi

Kotler (1992) okoli firmy rozd€luje na makroprostiedi a mikroprostiedi.
,Makroprostfedi se skldda z vétSich spolecenskych sil, které ovliviiuji veskeré
ucastniky mikroprostiedi. Patii mezi né: demografické, ekonomické, ptirodni,
technologické, politické a kulturni sily.*

Demografické prosttedi se zabyva riznymi aspekty spojenymi s lidmi —
potenciondlnimi zédkazniky. Jedna se o jejich geografické rozlozeni, hustotu, vékové
kategorie, mobilitu a dalsi.

Ekonomické prostiedi zahrnuje Cinitele, ktefi ovliviiuji kupni silu spotiebitele
a strukturu jeho vydaji. Kupni sila obyvatel zavisi na béZznych ptijmech, cenach,
usporach a tvérech.

Ptirodni prostiedi je vétSinou lidskych ¢innosti vyrazné zatézovano, zvlaste
pak cCinnosti primyslovou. Abychom zabranili neustidle se zhorSujicimu stavu
ovzdusi, Cistoty vodnich zdrojii a pudy jsou zavadény stdle rozsdhlejsi a piisnéjsi

ekologicka opatfeni (Cisticky odpadnich vod, odsifovaci zafizeni, Setfeni energii
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a vyuzivani jejich alternativnich zdroji) a mélo by byt vzajmu vSech firem
1 jednotlivei se k vyse uvedenym piirodnim zdrojim chovat co nejsSetrnéji.

Technologické prostiedi je nejvyraznéji a nejrychleji se proménujici oblasti.
Pro kazdou firmu je dulezit¢ pozorné sledovéani trendi vyvoje riznych oblasti,
nebot’ i zdanlivé nesouvisejici mohou mit zasadni vliv pro rozvoj vlastni vyroby
¢1 nasledny chod a konkurenceschopnost firmy.

Politické prostfedi je odrazem politické situace v zemi. Zahrnuje veskeré
platné zékony, ostatni legislativu, nastaveni konkuren¢nich podminek daného trhu
souvisejicich s vlastnim ekonomickym systémem platnym v pfislusném state.
Pro podnikatelské prosttedi je diilezita politickd a pravni stabilita, aby nedochazelo
ke zbyte¢né Castym zménam v zdkonech a diky témto zméndm k nastolovani znacné
chaotickych podminek pro podnikéni.

Kulturni prostiedi vyjadiuje spolecnost, ve které lidé vyruastaji a diky niz jsou
formovéna jejich zakladni presvédCeni a ZebiiCek hodnot. Zakladni hodnoty jsou
pfedavany vychovou v rodin€ ¢i ve Skole. A jsou zpravidla velmi stalé. Proménlivéjsi
a snadnéji ovlivnitelné jsou presvédceni druhotnd. A ta se stavaji cilem podnikatelti
(napf. pfi zjisStovani spotiebitelskych potieb).

VysSe uvedené faktory patii mezi faktory vnéjSiho prostiedi a firma
je vétSinou nemize ovlivnit nebo jen v omezené mitfe i piesto vSak musi s jejich
pfitomnosti a vlivem pocitat a provadét tedy jejich analyzu, aby bylo mozné ptijmout
pfipadnd opatfeni pro zmirnéni negativnich jevi a podporu jevl pozitivnich.
Mezi metody analyzy vnéjSiho prostiedi firmy patii Porteriv model a STEP analyza.
Analyza vnéj$iho prostiedi je povazovéna za klicovy krok v strategickém procesu.

Do mikroprosttedi Kotler (1992) zahrnuje dodavatele, spolecnost,
marketingové zprosttedkovatele, zakazniky.

Mezi dodavatele tfadime veSkeré firmy ¢i fyzické osoby, které poskytuji
potfebné vstupy pro spolecnost, ale 1 jeji konkurencni podniky. Diky témto vstupiim
je spolecnost nasledné schopna vyrobit své vyrobky ¢i poskytovat sluzby.

Marketingovymi  zprostiedkovateli oznacujeme ty, ktefi spoleCnosti
vypomahaji pifi umistovani vyrobkli na trhu - propagaci, prodeji, distribuci

ke kone¢nym zékazniklim.
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Zékaznikem vyrobni firmy nejsou mysleni pouze jednotlivi spotiebitelé,
ale 1 naptiklad dalsi zprosttedkovatelé, velkoobchody ¢i distributoii na koncové trhy.

Prostiedi oznacované podle Kotlera (1992) jako makroprostiedi
a mikroprostedi bychom pro snadnéjs$i pochopeni mohli téZ nazvat jako okoli firmy
(ekonomické faktory, politické faktory, sociokulturni faktory, technologické faktory
a odvétvové okoli (dodavatelé, konkurenti, zdkaznici) (SEDLACKOVA, BUCHTA,
2006).

2.2 Vnitini prostredi

Vnitini prostfedi je ,nejbezprostiednéj$i“ okoli podniku a podnik sam
je jeho zakladnim prvkem. Analyzy tohoto prostiedi se tedy vztahuji na vSechny
¢innosti uvnitt podniku zejména na vyrobu a vyvoj, marketing, zhodnoceni finan¢ni
situace, personalni fizeni, ndkup a prodej. Neodlucitelné k analyze wvnitiniho
prostfedi musime zafadit i feSeni firemni strategie. Na strategii a strategické
planovani je vétSinou pohlizeno jako na zalezitost, z casového hlediska,
dlouhodobou. Jeji tvorbou a naslednou realizaci se tedy v prvni fadé musi zabyvat
vedeni a nejvyssi management.

Stanoveni strategie je vysledkem procesu strategického fizeni, ktery zahrnuje
tyto etapy: vize, poslani firmy, cile, analyza situace (vné¢jSi a vnitini prostiedi),

formulace strategie, implementace strategie, strategické kontrola.

2.2.1 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostfedi je prostfedi uvniti organizace, ve kterém musi managefi
vykonéavat své manazerské funkce. ManaZzefi zastavaji urcité pozice v organizacni
struktufe, vykonavaji fadu aktivit, které vyzaduji jejich ¢as a specifické dovednosti,
potifebné pro fungovani ve vnitinim prostfedi organizace. VétSina aktivit organizace
se realizuje na tfech odliSnych, ale do urCité miry se ptekryvajicich trovnich. Tyto

urovné se nazyvaji: operacni, technicka a strategicka.
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- Operacni uroven je zakladem fungovani jakékoli  organizace,
ukolem je co nejlépe alokovat disponibilni zdroje pro produkovéni
pozadovanych vystupt.

- Technickd uroven — CcCinnosti realizované na opera¢ni urovni je tieba
koordinovat a ur€ovat, které vyrobky nebo sluzby maji byt produkovany.

- Strategickd urovenl — musi mit jistotu, Ze technicka uroven funguje v souladu
s obecnymi poZadavky spolecnosti. Strategickd tUroven musi urcovat
dlouhodobé cile a sméry rozvoje organizace (DONNELLY, GIBSON,
IVANCEVICH, 2000).

Mezi faktory vnitiniho prostfedi fadime — specifické prednosti, dostupné
zdroje, relativni konkurencni silu, silné a slabé stranky, vyvazenost portfolia.
Analyza vnitfnich zdroji a schopnosti podniku sméfuje k identifikaci zdroji
a schopnosti podniku, resp. strategické zptisobilosti, kterou podnik musi mit, aby byl
schopen reagovat na hrozby a prilezitosti vznikajici neptetrzit¢ v jeho okoli. Analyza
zdrojl a schopnosti je proto velmi zasadnim vychodiskem, je orientovand jednak na
jednotlivé druhy zdrojl, jednak na schopnosti, jak tyto zdroje vyuzivat. Komplexné
pojata analyza vnitfnich zdroji a schopnosti smétuje k identifikaci specifickych
prednosti podniku jako zakladu konkurenéni vyhody (SEDLACKOVA, BUCHTA,
2006).

2.2.2 Metody analyz vnitiniho prostredi
2.2.2.1 Analyza portfolia

Analyza portfolia je diagnostickd metoda pouzitelnd pro analyzu podnikl
s diverzifikovanou strukturou aktivit. Diagnostickd prace v oblasti podnikového
portfolia by méla byt provadéna automaticky v pravidelnych intervalech a také vzdy,

kdyz se struktura portfolia zméni.

2.2.2.2 Matice BCG (Boston Consulting Group)
Zékladni logika tohoto modelu je vtom, ze umérny trzni podil je pfimo
spojen s tvorbou penéz a ziskovosti. Vertikalni osa se vztahuje k mife riistu trhu,

na ktery je kazdy obchod (nebo vyrobek) zamétfen. Obchody nebo vyrobky
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s vysokym relativnim trznim podilem a nizkym rtistem nevyZzaduji velké investice
a vytvareji mnozstvi hotovych penéz (odtud pojmenovéani dojné kravy). Psi maji
nizké relativni podily na trzich s nizkym ristem: proto maji jen nepatrnou nad¢ji,
ze se nadale na trhu udrzi. Otazniky oznacuji budouci umisténi na rostoucim trhu.
Tyto obchody nebo vyrobky vyzaduji velké obnosy penéz. Aby se preménily
ve hvézdy. Hvézdy jsou schopny financovat sviij vlastni vyvoj. Protoze maji vedouci
pozici v umisténi na svych trzich (BOWMAN, 1996).
Prvni matice portfolia, kterd se dockala Sirokého uplatnéni, byla ¢tyfdilnd mftizka,
jejimz prukopnikem byla Boston Consulting Group.
Osami matice jsou:

- mira rustu odvétvi,

- relativni trzni podil.
(TICHA, HRON, 2007)

Bostonské poradenska skupina (BCG), pfedni poradenska skupina v oblasti
fizeni vyvinula a popularizovala pfistup znamy jako matice rust — podil, kde matice
je rozdé€lena do Ctyt kvadrantil, z nichz kazdy ptedstavuje odlisny typ obchodd.

Cilem této analyzy je rozhodnout, které vyrobkové skupiny budovat,
které udrzovat, které sklizet a kterych je tfeba se zbavit. Rozd€leni do kvadranti,

je uvedeno v obrazku 1.

Obrazek 1 Matice rist — podil Bostonské poradenske skupiny

20 %
2 10 %
o
&
o CASH
= COWS PSI
0 Relativni trzni podil
10 x 1x 0,1 x

Zdroj: Kotler (1992)
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Tempo rustu trhu na svislé ose predstavuje rocni tempo ristu trhu,
na kterém jsou obchody realizovany. Tempo riistu trhu vétsi nez 10 % je povaZzovano
za vysoké. Vodorovnd osa predstavuje relativni podil vyrobkové skupiny vzhledem
k trznimu podilu nejvétsiho konkurenta. Relativni podil 0,1 znamend, Ze objem
prodeju skupiny piedstavuje 10 % objemu prodeje nejvétsiho konkurenta a relativni
podil 10 znamen4, Ze objem prodeje je desetkrat vétsi nez objem prodeje konkurenta.
Tento podil je rozdélen na vysoky a nizky, pficemz délici ¢ara je dana velikosti
relativniho trzniho podilu 1. Stupnice relativniho trzniho podilu je logaritmicka
proto, aby stejné vzdalenosti vyjadifovaly stejné procentudlni zvyseni (KOTLER,
1992).

Jednotlivé kvadranty BCG matice jsou identifikovany ceskymi pieklady
nazvi. Hvézdy (Stars) — vyrobky, u nichz mé podnik vysoky podil na trhu a rtst trhu
je vysoky. Podnik by se mél snazit udrzet tyto vyrobky v daném poli. Udrzeni pozice
pii vysokém rlstu trhu sice za této situace zpravidla vyzaduje vynakladani dalSich
finan¢nich prosttedkli, na druhé stran¢ prodeje téchto vyrobkli znacné financni
prostiedky prinéseji.

Dojné kravy (Cash cows) — vyrobky svysokym podilem na trhu,
jehoz riist je vSak jiz nizky. V této situaci jiz neni pro podnik vyhodné prodej
takovychto vyrobki vyrazné financné podporovat. Rozumnéj$i bude orientace
na pouhé sklizeni ziskl z prodejii.

Problémové déti, otazniky (Problem child) — u téchto vyrobkl se podnik musi
snazit bud zlepSit svoji trzni pozici, coz zpravidla vyzaduje znacné financni
prostfedky, anebo postupné uvazovat o odchodu z této ¢asti trhu.

Psi (Dogs) — vyrobky, u nichz trzni pozice je slabd a rust trhu
je nizky. V tomto ptipadé je ziejmé, ze nema smysl investovat finanéni prosttedky
do zlepSeni pozice na trhu a je tfeba uvazovat o stazeni piislusného vyrobku z vyroby

(KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006).
2.2.2.3 Matice GE (General Electric)

Matice vyvinutd firmou General Electric je devitibunénd matice o dvou

dimenzich: celkova atraktivita odvétvi a sila podniku, jeho konkurenéni pozice.
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Obrazek 2 Matice GE

vysoka

stfedni

Atraktivita
odvétvi

nizka

silna primérna slaba
Konkurenéni pozice
Zdroj: Ticha, Hron (2007)

Devét policek v ramci matice je sdruzeno do tif zon.

Prvni zéna se sklada ze tfi policek v levém hornim rohu, kde je vysoka
dlouhodoba atraktivita odvétvi a konkurencni pozice je prizniva (aktivity
v této oblasti jsou z hlediska investic prioritni).

Druha zoéna se sklada ze tii poli¢ek po diagondle od levého dolniho rohu
do pravého horniho rohu (aktivity v této oblasti — primérna pozornost z hlediska
investic, strategie udrzovaci).

Treti zona se sklada ze tfi poliCek v pravém dolnim rohu. Strategickym
doporucenim pro tuto oblast je ukonceni ¢innosti (kromé vyjimecnych piipadi, kdy

Ize uvazovat o znovunabyti pozic) (TICHA, HRON, 2007).

2.2.2.4 Analyza vysledki v jednotlivych funkcionalnich oblastech

Funkciondlni oblasti, které jsou predmétem analyzy budou vzdy zaviset
na usporadani konkrétniho podniku (v ramci této prace zahrneme — vyzkum a vyvoj,
vyrobu, nakup, prodej, marketing, finance, lidské zdroje).
Metody — SWOT analyza, matice BCG, analyza vysledkii podle funkcionalnich
oblasti budou rozpracovany dale v praktické casti.

Pro analyzu vnitiniho prostiedi existuji i dalsi metody — analyza hodnotového
fetézce, analyza klicovych procesii, analyza exponovanosti podniku, skorovaci karty,

kli¢ové faktory uspéchu, analyza konkurenceschopnosti (TICHA, HRON, 2007)
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2.3 Proces strategického rizeni

Proces v jehoz ramci manazeti urcuji dlouhodobé smétfovani podniku,
stanovuji cile a zplisoby jejich dosazeni podnikdnim konkrétnich kroka. Jedna
se o soubor manazerskych rozhodnuti, které ovliviiuji dlouhodobou vykonnost
organizace. Smyslem je budovat co nejsilngjsi postaveni firmy na trhu a jeji uspésné

fungovani.

Vize

- KDE CHCEME BYT V BUDOUCNU (CHARVAT, 2006).
Pro kazdou firmu je dualezité formulovat nejdfive vizi, ktera je vyjadienim sméru,
v jakém se bude podnik rozvijet v horizontu deseti az dvaceti let, je méné konkrétni

jedné se pouze o predstavu, jak bude firma jednou vypadat.

Poslani
- PROC JSME JAKO FIRMA TADY (CHARVAT, 2006).
Posléni je zformulovand a napsand vize. Méla by byt odpovédi na otazky:
- jakou firmu chceme vytvofit (napf. konkurenceschopnou, rostouci, svétové
uznavanou),
- jaké vyrobky ¢i sluzby budeme poskytovat (napf. inovativni, vysoce kvalitni,
cenove piijatelné),
- jaké zajmy Dbudeme upiednostiiovat (napf. zdkaznikl, akcionaft,
zameéstnanctl),
- jak budeme feSit neustile se meénici podnikatelské prostiedi (napf.
informacni, spolecenské a kulturni prostfedi, moznosti financovani),
-, kdo jsme, co délame, kam smétujeme*.
Podminky efektivné formulovaného poslani jsou:
- trzni orientace,
- realizovatelnost — vymezeni pfedmétu Cinnosti,
- motivace zaméstnancu,

- specifikace vztahu k zakaznikiim, dodavateliim, distributorim, konkurentiim.
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Cile

- CEHO CHCEME DOSAHNOUT (CHARVAT, 2006).
Cile jsou operativhim vymezenim zamérl.. Strategické cile by mély vymezovat
pozici na trhu a miru konkurenceschopnosti podniku.
Cile podniku jsou zadouci stavy, kterych se podnik snazi dosdhnout prostiednictvim
své existence a svych ¢innosti. Strategické cile tvofi podstatu strategii, jsou hlavni
hodnoceni ¢innosti podniku.
Formulace cilti ma urcita pravidla, aby cile byly smysluplné sestaveny a vyjadiovaly
urcity smér kam firma hodla sméfovat mély by spliiovat nasledujici kritéria:
S —,,stimulating®, cile musi stimulovat k dosazZeni co nejlepSich vysledka
M — ,,measurable®, dosazeni ¢i nedosazeni cilii by mélo byt métitelné
A — ,acceptable”, cile by mély byt akceptovatelné i ze strany téch, kteti je budou

plnit

R — , realistic®, stanovovat cile realné a dosazitelné
T — ,.timed®, cile ¢asové vymezené

(KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006)

Analyza situace

Analyza prostfedi poméha rozpoznat postaveni podniku, jeho vnitini silné
a slabé stranky, vngjsi pfilezitosti a hrozby. Posoudit vzdjemny vztah vnitinich
silnych a slabych stranek k vnéj$im prilezitostem a ohrozenim.

Vnéjsi prostiedi — oblast existujici vné organizace a jeho analyzou se zabyvaji
nasledujici metody: STEP analyza, Porteriv model — konkurence prostiedi, analyza
konkurentti, analyza atraktivity odvétvi.

Vnitini prostfedi — pro jeho analyzu se vyuzivaji metody analyz: matice

BCG, Matice GE, SWOT analyza atd.
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Formulace strategie

- JAK TOHO CHCEME DOSAHNOUT (CHARVAT, 2006).
Definuje zplisoby jakymi bude dosazeno stanovenych cili. Sméfuje k souladu mezi
vnitinimi  zdroji podniku a vnéjS$im prostfedim, k zajisténi celkové prosperity

a uspesnosti podniku.

Implementace strategie

Piedstavuje pfeménu zamérti na realitu podnikatelské praxe. Musi byt
v souladu s organiza¢ni strukturou, kulturou podniku, systémem odmeénovani,
internimi normami. ,,Zasadnim Ukolem strategie je pfipravit podnik na vSechny
situace, které s vysokou pravdépodobnosti mohou v budoucnosti vzniknout®.

(SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Strategicka kontrola
Proces sledovani, rozboru a ptijeti opatfeni k odstranéni pfipadnych odchylek

vzniklych mezi zdmérem a jeho realizaci.

2.4 Strategie

Ustfedni pojem strategického fizeni — strategie — uzce souvisi s cili,
které firma sleduje. Obecné mizeme fici, Ze cile jsou Zddouci budouci stavy, kterych
ma byt dosaZeno. Strategie vyjadiuji zakladni piedstavy o tom, jakou cestou budou
firemni cile dosazeny. Strategie pfedurcuje budouci ¢innosti podniku, jejiz realizaci
podnik dojde k naplnéni svych cilt. (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006)

Strategie je nezbytnym ndstrojem pieziti podniku a jeho prosperity. Vychazi
se z odhadu budoucich trendl a jevi, které v pribchu strategického obdobi mohou
nastat. Odhad je vyrazné ovlivnén nejistotou provazejici budouci vyvoj. Vyznamnou
tilohu zde hraje schopnost piedvidavosti (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Dobrou strategii potfebujeme k tomu, abychom mohli dlouhodobé napliiovat
ocekavani zdjmovych stran. Tato ocekdvani se snazime napliiovat v urcitém
prostiedi, kultufe a v konkrétni organizacni struktufe. Strategii tvoii samoziejmé lidé.

Aby byla strategie t¢innd, je nutné, aby se s ni ztotoznili pokud mozno vSichni lidé.
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Strategie je uréeni dlouhodobého sméru firmy. Uplné opomenuti strategickych cilt
a ptiliSna koncentrace pozornosti na operativni a kratkodobé problémy firmy muze
mit za nasledek rozmach firmy, ale za kratko miize pfijit tvrdy dopad do reality.
Naopak zanedbani operativniho fizeni a pfiliSnd orientace na planovani rtzové
budoucnosti mize ptrivodit rovnéz brzky kolaps. Plati tedy: nepfecenovat operativni
a takticka rozhodovani, ale ani nepodcefiovat vyznam strategic (CHARVAT, 2006).
Strategickd pozice podniku je tvofena zjedné strany vnéjSim prostfedim

a z druhé strany vnitinim prostfedim (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

2.4.1 Firemni kultura

Nékteti odbornici v oblasti managementu si kladli otdzku a pokusili
se postavit do souvislosti hospodarskou uspésnost firmy a jeji organizacni kulturu.
Mame-li jasnou firemni strategii, organizac¢ni kulturu lze pojmout jako néstroj,
kterého mlzeme zamérné¢ vyuZzit pfi realizaci podnikovych cili. Pod silnou
organiza¢ni kulturou si predstavme takovou organiza¢ni kulturu, kde vSechny
jeji parametry dosahuji pozadované urovné a kde jsou zékladni hodnoty sdileny
témé&f viemi pracovniky (ZADRAZILOVA, KHELEROVA, 1995).

Kultura ptedstavuje soubor norem, hodnot, ptesvédceni, které nejsou nikde
pisemné dany, ale lidé se podle nich chovaji. Svym chovanim vyjadiuji,
jak pristupuji k vykonavani prace. Kulturu mizeme chapat jako ,,to, jak véci ve firmé
jsme my*.

Teorie déli kulturu na ¢tyfi zékladni typy:
- Mocenské kultura — ti, kdo vykonavaji moc, se snazi drzet své podiizené
pod absolutni kontrolou.
- Kultura roli — moc v této kultufe nemaji lidé, ale pozice.
- Ukolova kultura — zaméfuje se na plnéni ukoll, moc je zaloZena
na znalostech a védomostech.
- Osobni kultura — zaméiuje se na lidi, pfedpoklada se, ze lidé budou

ovliviiovat pozitivné jeden druhého.
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Na zakladé této teorie si musime uvédomit, Ze ndm muze pomoci piedvidat
problémy, umét na n€ reagovat a umeét je eliminovat. Musime si také uvédomit jejich

vzijemné vazby (CHARVAT, 2006).

2.4.2 Organizacni struktura

Organizac¢ni strukturu bychom méli sestavit tak, aby byla schopna podporovat
strategii. Je vhodné si uvédomit nckteré dilezité souvislosti a umét nalézt vztahy
mezi strukturou organizace a problémy, které mohou nastat. Pfi sestavovani
organizacni struktury pouzijeme tzv. dimenze organizacni struktury.

- Stupen formalizace — co, kdo, kde a kdy ma udé¢lat.

- Stupen centralizace — do jaké miry jsou delegovany pravomoci k rozhodovani
a provadéni praci.

- Stupen slozitosti — zavisi na poctu specifickych praci, na po¢tu odd¢lent,
stiedisek (CHARVAT, 2006).

Mezi zakladni typy organizacni struktur patfi: funkciondlni, procesni,
vyrobkova, zdkaznicka, geograficka, smiSend, maticova.

- Funkcionalni — manazefi mohou seskupovat prace podle jejich funkce
z hlediska celkovych potieb organizace (napt. vyroba, marketing, technicka
pfiprava vyroby, financovani, u¢etnictvi, personalistika ...).

- Procesni — u malych firem, s izkym sortimentem, do jednotlivych ttvara jsou
seskupovani odbornici zabezpecujici urcitou fazi celého produkéniho
procesu.

- Vyrobkova — u velkych firem, s Sir§im sortimentem, seskupovani vSech praci
pottebnych k produkovani jednotlivych vyrobkovych fad.

- Zakaznicka — vychodiskem pro seskupovani praci jsou specifické skupiny
zakaznikd.

- Geograficka — seskupovani aktivit slouzicich potfebam urcitého regionu.

- SmiSend — u velkych spole€nosti, spojovani riznych vySe uvedenych typd,
vznik divizi.

- Maticova — vychazi ze snahy minimalizovat slabé stranky

a maximalizovat silné stranky funkcionalni a vyrobkové organizacni
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struktury. Je tucelovou kombinaci funkciondlni a vyrobkové organizacni

struktury (DONNELLY, GIBSON, IVANCEVICH, 2000).

Organizacni struktura by v uritém smyslu méla ,slouzit” vyty€ené strategii
a méla by byt takova, aby realizaci strategie co nejvice vyhovovala a podporovala ji.
Firemni kultura sehravd v uvedeném vztahu predevsim roli zpozd'ujiciho Cinitele.
Je zndmo, Ze cile zaméfené na zmény firemni kultury patii zpravidla k tém, jejich
1jinak velmi dobré strategie. Podobné nesoulad mezi formélni organizaci a existujici
firemni kulturou mutze vést k vytvafeni neformdlnich (stinovych) organizaénich
struktur, které mohou fungovani organizace a realizaci strategie velmi komplikovat,

ptipadné znemoznit (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006).

2.5 Analyza SWOT

SWOT je analyzou, ve které se prolind pro dosazeni komplexniho vysledku
diagnostika pro vnitini 1 vnéjsi prostredi.

Jeji podstatou je to, ze se pii ni identifikuji faktory a skutecnosti,
které pro objekt analyzy piedstavuji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby okoli.
Tyto klicové faktory jsou potom verbalné charakterizovany, pfipadné hodnoceny,
ve &tyfech kvadrantech tabulky SWOT (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006). Nazorné

rozdéleni do kvadrantii je uvedeno v tabulce 1.

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky kvadrant ,,S* | ,,W* kvadrant Slabé stranky

Ptilezitosti kvadrant ,,O | ,,T* kvadrant Hrozby

Zdroj: Ketkovsky, Vykypél (2006)

Analyza SWOT identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnava
je s hlavnimi vlivy z okoli podniku. Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zakladnim
cilem rozvijet silné stranky a potlacovat, resp. utlumovat slabé a soucasn¢ byt

pfipraven na potencialni piileZitosti a hrozby (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).
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SWOT je zkratka pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky
podniku a pftilezitosti (oportunities) a ohrozeni (threats) identifikované ve vnéjSim
prostiedi podniku. SWOT analyza je neotevienym ohodnocenim podniku a je velmi
uzite¢nym, pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci celkové situace
podniku. Ugelem této diagndzy je zaméfit se na vyzdvizeni tch silnych a slabych
stranek, které maji strategicky vyznam. Sumarizace vysledkli analyzy umoznuje
zpracovani matice a prvni generovani strategickych alternativ, jak je naznaceno

v tabulce 2.

Tabulka 2: SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky  (S)
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie

L, HLEDANI* L, VYUZITI*

(ptekondni  slabé  stranky | (vyuziti silné stranky

vyuzitim piilezitosti) ve prospéch ptilezitosti)
Ohrozeni (T) WT strategie ST strategie

~VYHYBANI“ ,KONFRONTACE*

(minimalizace slabé stranky | (vyuziti  silné  stranky

a vyhnuti se ohrozeni) k odvraceni ohrozeni)

Zdroj: Ticha, Hron (2007)

SO strategie jsou strategie vyuzivajici silnych stranek podniku ke zhodnoceni
ptilezitosti identifikovanych ve vnéj$im prostiedi.

WO strategie jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek vyuzitim
ptilezitosti. Castym piikladem je ziskavani dodateénych zdroji k vyuziti piilezitosti
(joint venture, nabor kvalifikovanych sil).

ST strategie jsou mozné tehdy, je-li podnik dost silny na pfimou konfrontaci
s ohroZenim.

WT strategie jsou obrannymi strategiemi zaméfenymi na odstranéni slabé
stranky a vyhnuti se ohrozeni zvenéi. Podnik v této pozici obvykle bojuje

o pieziti (TICHA, HRON, 2007).
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2.6 Financovani

Organizace vstupuje na finan¢ni trhy a hled4 konkrétni partnery v podnikéni,
snazi se o co nejvyhodnéjsi kombinaci zdroji financovéni, vyuziva jejich prednosti
a minimalizuje jejich nevyhody nicméné musi plnit niro¢né podminky, tykajici
se dosavadni reputace soucasné¢ho stavu (finan¢ni analyza) a perspektivy podniku
(finan¢ni plan). Pfi finanénim rozhodovani musi brat v avahu veskera rizika (napf.
nadmérné zvySovani zadluZenosti a vznik nésledné platebni neschopnosti)

(GRUNWALD, 1992).

2.6.1 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza ma v zemich s rozvinutou trzni ekonomikou dlouhodobou
tradici a je neoddélitelnym prvkem podnikového fizeni. Financ¢ni vysledky se stavaji
zékladnim kritériem ekonomickych rozhodnuti a podnikové finance ziskavaji nové
postaveni — dostdvaji se do centra pozornosti vSech podnikateld. Jsou velmi
vyznamné nejen pro strategické fizeni firmy v oblasti finanéniho managementu,
ale 1 pfi hodnoceni a vybéru partnerit v obchodni oblasti. Zakladnim cilem finan¢niho
fizeni podniku je pfedevSim dosazeni financni stability, kterd se hodnoti pomoci
dvou zékladnich kritérii:

- schopnost vytvaret zisk,
- zajisténi platebni schopnosti podniku.

Finan¢ni analyzy maji smysl zcasového pohledu ve dvou rovinach —
hodnoceni od minulosti do soucasnosti a finan¢ni planovani do budoucna.
Objektivné zpracované financni analyzy slouZi k identifikaci slabin ve firemnim
finan¢nim zdravi, které by mohly v budoucnu vést k problémim a silnych stranek
souvisejicich s moznym budoucim zhodnocenim majetku firmy. Financni analyza ma
svllj vyznam nejen uvnitt firmy, ale i pii pohledu zven¢i (muze podmiiiovat avérovy
nebo investicni potencidl firmy). Financni analyzu si lze pfedstavit jako rozbor
jakékoliv ¢Cinnosti, v souvislosti sniz je mozno uvazovat o Case apenézich

(RUCKOVA, 2007).
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Informace, které se tykaji finan¢niho stavu podniku, jsou predmétem zajmu
mnoha subjektl pfichazejicich tak ¢i onak do kontaktu sdanym podnikem.
Na zékladé finan¢né-tcetnich informaci obsazenych pfedevsim v tcetnich vykazech
byla postupné vybudovana metodickd koncepce ,,ukazatele analyzy* , jez se stala
zékladem soudasného pristupu k analyze finanéniho stavu podniku. Uéelem analyzy
finan¢niho stavu je pfedevsim vyjadfit, pokud mozno, komplexné¢ finan¢ni situaci
podniku, to znamena podchytit vSechny jeji sloZky, ptipadné pfi podrobnéjsi analyze
zhodnotit nékterou ze slozek financni situace (rozbor zadluZenosti, rozbor rizik
platebni neschopnosti, ...) (GRUNWALD, TERMER, HOLECKOVA, 1992).

Finan¢ni analyza zaujima mezi dil¢imi analyzami nezastupitelnou ulohu.
Jejim ukolem je charakterizovat co nejkomplexnéji financ¢ni situaci podniku.
Finanéni analyza je velmi uziteCnym nastrojem pro pochopeni vyse, struktury a uziti
zdroji podniku z hlediska strategickych schopnosti. Ziskané zavéry jsou velmi
zavazné a maji vyznamny vliv na celou fadu strategickych rozhodnuti. Tvofi
podstatné vychodisko pro uréeni silnych a slabych stranek podniku
(SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).

Jako hlavni podklady finan¢ni analyzy slouzi rozvaha a vykaz ziskl a ztrat.
Zakladnimi néstroji financni analyzy jsou finan¢ni ukazatele, které délime
do nékolika skupina hovofime pak o soustavé ukazatelli. Do soustavy ukazatelli
fadime ukazatele rentability, aktivity, zadluzenosti, likvidity, produktivity prace,
kapitalového trhu a hodnotové ukazatele vykonnosti.

1. Ukazatele rentability

Ukazatele rentability informuji o efektu, jakého bylo dosazeno vlozenym
kapitalem. Nejobecngjsi tvar tohoto ukazatele tedy je: vynos / vlozeny kapital.

2. Ukazatele aktivity

Tato skupina ukazatell se snazi zméfit, jak UspéSn€ vyuzivd management
podniku aktiva (obratkovost — pocet obratek aktiv/obdobi, doba obratu — pocet
dni potfebny na 1 obratku).

3. Ukazatele zadluZenosti (stability)

Ukazatele zadluzenosti sleduji vztah mezi cizimi zdroji a vlastnimi zdroji.

26



4. Ukazatele likvidity
Jedna se o klasické ukazatele, které zohlediiuji likviditu méfenou
rtizn&“likvidnimi* kratkodobymi aktivy a pasivy (KISLINGEROVA, HNILICA,
2005).

Soubor moznych wuzivatelit finan¢ni analyzy ajejich z4jmd je uveden

v obrazku 3.

Obrazek 3 Uzivatele financni analyzy a jeji zameéreni

[ Uzivatelé finan¢ni analyzy ]

[ Formulace cilu ]

( 7\
Zamgéfeni analyzy
a vybér metod

s N

Ukazatele a jiné néstroje

|
[ management ] vlastnik vetitel

[provozni analyza ] ] .

H ziskovost likvidita
_[ﬁzeni zdroji ] kapitalové _[zadluienost ]
trzni ukazatelé ]

Zdroj: Rtckova (2007)




2.7 Konkuren¢ni vyhoda

V boji 0 své pozice na trhu podnik vyuziva schopnost odlisit se od ostatnich
a stat se tak zajimavym pro zakazniky a odbératele tuto schopnost nazyvame
konkuren¢ni vyhodou. Jedna se o nalezeni urcité skutecnosti diky které je firma
na trhu jedine¢nd, a kterd zajiStuje podniku schopnost ziskat si své zakazniky.
Konkuren¢ni vyhoda muze vychéazet zkterékoliv oblasti Cinnosti v podniku —
vyrobni, personélni, vyvojové, ... (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006).

Bézné si podnik mize udrzet konkurenéni vyhodu pouze po urcitou dobu,
nez ji konkurenti napodobi. Podnik se musi snazit dosdhnout relativné udrzitelnou
konkurenéni vyhodu nepfetrzitym pfizplisobovanim se rozpoznanym zménam

(SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006).
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3 CIL A METODIKA

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni soucasné situace vybraného
podniku, vmém piipadé¢ se jednd o akciovou spolecnost Centropen Dacice,
prostfednictvim vybranych analyz wvnitintho prostfedi. Na zéklad€é zjisténych
poznatkli navrzeni optimdlni strategie pro dany podnik k udrzeni C¢i zlepSeni
jeho dosavadniho postaveni na trhu.

Na pocatku nez jsem zaCala zpracovavat tuto bakalaiskou praci jsem
si sehnala odbornou literaturu, kterou jsem potiebovala pro komplexnéjsi ndhled
a moznost zpracovani a pouZiti nékterych metod analyz v praktické ¢asti. Napomocni
mi byli i zaméstnanci firmy Centropen, kteti mi pfi konzultacich ¢ina pozadani
ochotné¢ poskytli pfesné informace, na zaklad¢ kterych jsem mohla nasledné postavit
1 ptislusné zkoumani a ziskat odpovidajici vysledky.

Pro zpracovani praktické ¢asti analyzy vnitiniho prostedi firmy jsem pouzila
nékolik metod, které jsou nasledné charakterizovany. Jedna se o Bostonskou matici
BCG, finan¢ni analyzu, analyzu zdroji a kompetenci podle funkcionalnich oblasti —
v ramci této prace budou zahrnuty — vyzkum a vyvoj, vyroba, nakup, prodej, finance,
marketing, lidské zdroje.

Dale pak pro analyzu SWOT jsem zpracovala i kratce Porteriv model
pro stanoveni vn¢jSich faktori — pfilezitosti a ohrozeni. Porteriv model
je sice metodou pouzivanou pro zkoumdni vné¢jSiho prostiedi, ovSem jeji provedeni
bylo nutné pro sestaveni nasledné analyzy SWOT, kterd krom¢ silnych a slabych
stranek firmy zahrnuje také externi faktory — ptilezitosti a ohrozeni ptisobici na firmu
z vnéjsku. Pro zhodnoceni této Casti vnéjSiho okoli se pouzivaji nasledujici faktory —
potenciondlni konkurenti, odbératelské vztahy, dodavatelské vztahy, substituty,

konkurenti v odvétvi. Uvedla jsem také zakladni charakteristiku trhu.
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3.1 Matice BCG

Tempo rastu jsem vypocetla nasledovné:

TRT =Py -Py/ Py *100 ( %)
P, — objem prodeje v roce jedna

P, — objem prodeje v pfedchozim roce

Relativni podil na trhu jsem urcila podle nasledujiciho vzorce:

RPT = PF / PK
Py — prodej firmy

Px — prodej nejvétsiho konkurenta

3.2 Financni analyza

Pro praktické zpracovani financni analyzy jsem zvolila metodu Rudolfa

Douchy (1996), ktera je konstruovana pfimo na podminky Ceské republiky,

respektive ceského ekonomického prostredi.

Ukazatele stability

celkova pasiva

vlastni jméni
a) koeficient S1 S1 =
stala aktiva
vlastni jméni
b) koeficient S2 S2 =
celkova pasiva
vlastni jméni
c) koeficient S3 S3 =
cizi zdroje
d) koeficient S4 S4 =

¢zné bankovni uvéry + kratkodobé finan¢n
vypomoci + kratkodobé zavazky)
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e) koeficient S5

celkova aktiva

S5 =
zasoby * 15

f) Vysledny koeficient stability S

Ukazatele likvidity

a) koeficient L1

b) koeficient L2

¢) koeficient L3

d) koeficient L4

2S1+ 82+ S3 + S4 + 285

7

2 * finanéni majetek
L1=

bézné bank. uvery + kratk. fin.
vypomoci + kratk. zavazky

finan¢ni majetek + pohledavky

bézné bank. véry + kratk. fin.
vypomoci + kratk. zavazky

L2 =

2,17

obézné prostredky

bézné bank. uvéry + kratk. fin.
vypomoci + kratk. zavazky

2,5

(ob&zné prostiedky + kratk. cizi kapital) * 3,3

L4=
celkové pasiva
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e) Vysledny koeficient likvidity L

(5L1 + 8L2 +2L3 + L4)

L =
16
Ukazatele aktivity
trzby + vyroba
2

a) koeficient A1l Al =

celkova pasiva

trzby + vyroba
4

b) koeficient A2 A2 =

vlastni kapital

4 * (ptidana hodnota)
¢) koeficient A3 A3 =

trzby + vyroba

d) Vysledny koeficient aktivity A
(A1+ A2+ A3)

A =
3
Ukazatele rentability
10 * [vysledek hospodateni za béz. obdobi
(po zdanéni)
a) koeficient R1 R1= pfidana hodnota

8 * | vysledek hospodareni za béz. obdobi
RD = (po zdanéni)

b) koeficient R2

zéakladni kapital
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20 * |vysledek hospodateni za béz. obdobi
(po zdanéni)

¢) koeficient R3 R3 =
celkova aktiva
40 * |vysledek hospodafeni za b&z. obdobi
(po zdanéni)
d) koeficient R4 R4 =
trzby + vyroba
1,33 * (provozni zisk)
e) koeficient RS R5=

provozni zisk + finan¢ni zisk

f) Vysledny koeficient rentability R

3R1 +7R2 +4R3 +2R4 + RS

R:
17
Celkovy vysledny ukazatel C
2S +4L + A +5R
C =
12
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4 CHARAKTERISTIKA AKCIOVE

SPOLECNOSTI CENTROPEN DACICE
4.1 Historie firmy CENTROPEN

Dacicky region patiil odjakziva mezi oblasti s niz§i Zivotni urovni danou
niz§imi vydelky ve srovnani s ostatnimi kraji. V obdobi prvni republiky a za druhé
svétové valky bylo dacicko vyhradné zemédé€lskou oblasti, coz pfinaselo pouze
sezonni obzivu. Tak vznikaly snahy o vybudovani primyslu a snadnéj$i obzivu
obyvatel této c¢asti republiky. K vét§i industrializaci se v té dobé velmi obtizné
hledali finan¢ni prostfedky. Predvale¢né Dacice mély celou fadu obchodnikd,
malych podnikatelii a drobnych femeslnikt, jejichz ¢innost byla zaméfena na sluzby
obyvatelstvu s minimalnimi moznostmi investovani. Mezi nimi pusobily i1 dvé
primyslové firmy p. Stejskala a p. Novotného. Prvni se zabyvala vyrobou drobného
kovového zbozi a druhy vyrobky z umélych hmot.

CtyFicata 1éta byla ve znameni svétové valky, ale i rozvoje novych umélych
hmot a jejich zpracovani. RozSifovala se 1 poptavka po novych vyrobcich
zdaraziujici ptisluSnost majitele do urcité vyznamnégjsi skupiny na spolecenském
zebricku. K takovymto vyrobklim patfilo 1 plnici pero, které svym vzhledem
1 pouzitymi materidly se rovnalo Sperkiim. Byl to vyrobek, ktery mél zajistén odbyt
a bylo jen potiebné se chytit této piilezitosti.

Tuto Sanci vystihli oba podnikatelé p. Stejskal a p. Novotny a zalozili v roce
1941 spolecnou firmu na vyrobu plnicich per, kterd dostala do vinku zkusSenosti
se zpracovanim umélych hmot i kovovych materiali vcetné¢ vyrobniho zafizeni
s vyrobnimi prostory v aredlu nynéjSiho podniku Centropen.

Jejich prvnim vyrobkem bylo plnici pero znacky STENO. Plnici pera
Ctyficatych a padesatych let byla svoji konstrukci, pouZzitymi materialy a designem
podfizena vySe uvedenym pozadavkiim a byla vyrabéna s vysokym podilem ru¢ni
prace, vétSinou mechanickym  obrabénim, soustruzenim, frézovanim, vrtanim
a odbornou ru¢ni montdzi a sefizovanim funkc¢nich ¢asti. Cena odpovidala témto

parametrim, i uZzitnym vlastnostem a pfesto, Ze nebyla nizkd, pera se dobie
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prodavala. Plnéni prvnich per bylo vyhradné pistovou mechanikou s korkovym
pistem, kovové dily z oceli a mosazi s bohatou povrchovou galvanickou upravou
niklem, chromem nebo =zlatem, hroty ocelové s iridiovou kulickou zlacené
nebo ze 14 karatového zlata a vnéjsi ¢asti z hotlavého, ale velmi efektniho celuloidu,
u nckterych typi mosazné nebo stiibrné s vyraznou  dekoraci  rytim,
takto provedenych plnicich per se vyrabélo 150 kust denné.

Vroce 1948 bylo uzédkonéno znédrodnovani soukromych firem s poctem
zaméstnancl padesat a vice.Tento osud potkal i firmu Stejskal — Novotny. Postupné
dochazelo k rozvoji podniku, byli pfijimani novi zaméstnanci, provadény zmény
v organizaci prace, rozSifovana vyrobni zafizeni, vyrobni a socidlni prostory.
V ramci reorganizace fizeni byla firma zaclenéna do oborového podniku Koh-i-noor
Hardtmuth Ceské Budg&jovice jako provoz pardubického zavodu Centropen.
Do funkce vedouciho provozu byl jmenovan p. Marek, jehoz ukolem bylo zrusit
stavajicich vice nez dvacet soukromych firmicek v celé republice a jejich vyrobu
pfenést do Dacic. Tento ukol byl postupné realizovdn a tim se rozsitfil vyrobni
sortiment provozu v Dacicich zejména o nalevkova trubickova pera a trubickova
technicka pera. Vedeni provozu bylo na dobré urovni a navic vynikalo iniciativou
pii rozSifovani vyroby. Jeho zasluhou doSlo vr. 1964 ke zruSeni pardubického
zavodu Centropen a zfizeni zédvodu Koh-i-noor Hardtmuth Dacice, zaclenéného
do podniku KIN Hardtmuth Ceské Budgjovice. Timto se daicky zavod stava
monopolnim vyrobcem plnicich per v Ceskoslovenské republice.

V poloviné 60. let bylo v zavod¢ zaméstnano vice nez 500 zaméstnancu
a denné¢ se vyrabélo jedendct tisic plnicich per. Vyrabélo se mimo jiné laciné pero
pro nejmensi skolaky s nazvem ,,Zak*“ a pozdgji pero ,,Student”. V této dob& vznikl
v Japonsku novy psaci prostiedek, ktery se rychle rozsifil do svéta — popisovac.
Dacicky zavod velmi rychle reagoval a vyvinul vlastni verzi popisovace, zpocatku
s funkénimi ¢astmi z dovozu.

70. 1éta jsou spojena srozvojem techniky a technickych rysovacich per.
Vyroba popisovaci s vlaknovym hrotem vyrdbénym technologii podle
Ceskoslovenského patentu mnohonasobné pievysila vyrobu plnicich per a stala

se hlavnim vyrobnim programem dacického zivodu. Denné vyrabélo témét
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550 zaméstnancii patnact az dvacet tisic plnicich per a tfistadvacet tisic popisovacu.
Stale se rozsifujici zpracovani plastickych hmot si vyzadalo dalsi vystavbu. Moderné
vybudovany zdvod, vybaveny vysoce vykonnym strojnim zafizeni, se od 1.1.1989
stava statnim podnikem a vraci se k piivodnimu nazvu ,,Centropen®.

Vroce 1990 se spole¢nost transformovala v akciovou spoleCnost se statni
majetkovou ucasti.

Rok 1992 byl pro akciovou spolecnost velmi vyznamny, nebot’ se stal rokem
transformace. V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy probéhla na zéklad¢ vitézného
a schvaleného privatizaéniho projektu Ceskou vladou privatizace majetkové widasti.
V rozmezi necelych dvou mésict, které byly ohrani¢eny podepsanim kupni smlouvy
a zahajovaci valnou hromadou, byla vétSina majetku vyjaddiend majetkovou ucasti
ve vysi 95 % prodana Fondem nirodniho majetku CR, reprezentujiciho &esky stat,
do rukou novych soukromych vlastniki. Tento akt nebyl vyznamny
jen pro samotnou firmu, ale i pro celé dacicko, nebot transformace takového rozsahu
zde probé¢hla prvni.

V soucasné dob¢ akciova spole¢nost zaméstnava asi 500 lidi. Cela spole¢nost
se nachazi vjednom vyrobnim komplexu a ma zastupitelskou kancelat v Praze.
I ptesto, Ze jesté nebyl proveden zavérny audit je veSkera Cinnost a. s. vedena
dle CSN ISO 9001 ,,Normy pro fizeni a zabezpeovani Jakosti“, coZ se v souéasné
dobé stava nutnosti. Dale je a. s. Clenem mezinarodni organizace EWIMA,
ktera sdruzuje vSechny vyznamné vyrobce psacich a kancelatrskych potieb z celého

svéta.

4.2 Organiza¢ni struktura podniku

Organizacni struktura byla ve firmé Centropen zménéna a nové navrzena
soucasné s probihajici transformaci na a. s. 1.12.1990. Po privatizaci v roce 1992
v ni byly provedeny pouze minimalni korekce.

Typ organizacéni struktury ve firmé Centropen je funkéni, jedna se tedy
o seskupovani pracovnikli do utvarti podle podobnych tkoli, zkusenosti, kvalifikace

a aktivit.
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Vyhody této organizacni struktury jsou :

- efektivni vyuzivani zdroja,

- rozvoj kvalifikace pracovnikil,

- uspora nakladt diky specializaci.
Mezi nevyhody pak patfi:

- pomalejsi rozhodovani,

- nejasny piinos jednotlived k vysledku,

- men$i inovacéni aktivita.

Organizacni struktura firmy Centropen je zobrazena v piiloze na obrazku 4.

4. 3 Charakteristika vyrobniho programu

S vyrobky akciové spolecnosti Centropen Dacice se vétSina z nas setkava
jiz od utlého veéku az do stafi. V soucasné dobé se diky vymozenostem techniky
sniZzuje potieba ru¢niho psani, coz patii k problémtm, které tato spolecnost také fesi.
Ovsem Upln¢ psat neprestaneme ziejmé nikdy. Sortiment Centropenu je opravdu
velmi Siroky. Nékdy mozné az ke Skodé¢ vlastni firmy. Dal$im problémem, ktery trapi
firmu jsou stile siln€ji se hrnouci vyrobky asijskych vyrobcii na cCesky trh.
Jejich kvalita byva n€kdy sice pon€kud pochybnd, ale neni mozné jim konkurovat
Podle prizkumu, ktery firma provedla se cenou nefidi urcitd ¢ast spotiebiteld,
ktefi uptrednostiiuji zdravotni nezévadnost. ZajiSténi zdravotni nezavadnosti
jepro firmu Centropen velmi dilezitym hlediskem a vSechny své vyrobky
proto nechava testovat Statni zkuSebnou pro lehky primysl. U détskych vyrobki
je tato testace povinnd. Jak takovy certifikat o zdravotni nezavadnosti ziska kdejaky
vyrobek z Ciny snad rad&ji nebudu polemizovat. Mezi spotiebitele, ktefi se dozaduji
zaruCené zdravotni nezdvadnosti patii pfedev§im maminky s malymi détmi, Skoly,
a dals$i rizné instituce pracujici s détmi. Z vyrobkt, kterych se trh dozaduje jsou
to predev§$im rtzné ,specialy” pro prumyslové =znaceni, kam se pozornost
Centropenu v posledni dob¢ stale vice zamétuje. At se jedna o hotové vyrobky

nebo specialni inkousty. Plnici atechnicka pera, linery, rollery, popisovace,
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znaCkovace, zvyraziovace a dalsi psaci prostiedky pro nejriznéjsi pouziti dodava
Centropen na nas trh jiz pres Sedesat let. I v dob¢ trzniho hospodaistvi si firma
Centropen udrzela velmi silné postaveni na domacim trhu. Zajem domaciho
1 zahrani¢niho trhu o vyrobky a. s. Centropen je zna¢ny. Od pocatku roku 1992
se zacal budovat tzv. regionalni systém velkoobchodnich zastoupeni. Je to rozsiteny,
privatizovany soubor velkoobchodnich skladd, ktery pokryva celé tzemi Ceské
1 Slovenské republiky. S témito zéstupci byli individudlné projednany podminky
prodeje, pfipadnd podpora, délka splatnosti a nasledné napi. mnozstevni slevy apod.
Ukolem tohoto systému je maximalné plynule zasobovat maloobchodni prodejny
¢1 ostatni velkoobchody.

K 1.1.1991byla v podniku zaloZena kanceldi zahrani¢niho prodeje v Praze,
protoze vyvoz vyrobkl rok od roku stoupa. Pfed timto datem prodej na zahrani¢ni
teritoria zajiStoval byvaly PZO Pragoexport. V soucasné dobé¢ tvoii export zhruba
70 % celkového prodeje. Momentalné tato skutecnost spiSe na sebe vaze problém
s ptili§ silnou korunou. Mezi nejvétsi zahrani¢ni odbératele patii Francie, Rusko,
Némecko, Polsko.

Firma Centropen také vyrabi piredevsim pro svoji potiebu nastroje (formy)
urcené pro stiikani plastickych dilct. Dale také provadi vlastni vyvoj inkousti
anovych barev. Firma provadi i jakykoliv reklamni potisk na vlastni i nakupované

pfedméty.
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5 ANALYZY A ZHODNOCENI
SOUCASNEHO STAVU

5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

5.1.1 Charakteristika trhu

Trh psacich potfeb je v souCasné dobé jiz pievazné nasycen a neni tedy
jednoduché udrzet pozici a trzni podil. Zakaznik je velice naro¢ny a ocekava neustale
novinky. Firma Centropen si pozici udrzuje diky pomérné dobré znalosti znacky,
ktera ma jiz dlouhou tradici. Problémem trhu je jeho zaplavovani vyrobky z Asie,
casto pochybné kvality, ovSem velmi levnymi a to zakazniky laka, nevalnou kvalitu
vSak ,.dotahuji“ designem, mnohdy opravdu zdafilym. Tim ovSem vznikd dalsi
problém, ktery diky témto vyrobcim firmy fesi a to je kopirovani a nasledné klaméni
spotiebitele a parazitovani na jménu jiné firmy. Velka ¢ast prodeji se v soucasné
dobé uskuteciiuje ve velkych obchodnich centrech a supermarketech — zména
chovani spotiebiteld — nakupovat vSe pod jednou stfechou a nemuset nic shanét
a tim uSetfit Cas vuspéchané dob& Malé specializované prodejny nejsou sto
konkurovat kolosim a spousta jich musi zavirat. Urcitd cast spotiebiteli
uptednostiiuje a nakupuje podle znacky, pro jiné je tento udaj nezajimavy a tesi
Vzhledem k nékolika incidentim s asijskymi vyrobky, jejichZ inkousty obsahovaly
napiiklad karcinogenni nebo jedovaté latky se tento aspekt dostava do popiedi.
Centropen vSechny své vyrobky nechdva testovat. Pro détsky sortiment
je toto testovani povinné. I pies tuto prekazku se na pultech objevuji vyrobky
jejichZ dovozci tato nafizeni obchazeji. Stejné tak pfili§ nedbaji podnikatelské etiky
abez ostychu dovazi kopirované vyrobky. V tom piipadé¢ pak nezbyva obratit
se na soud. Vysledek podobnych zalob je vSak velmi zdlouhavy proces a pokud
se nepodafii ziskat alesponn zakaz prodeje po dobu vySetfovani mohou tyto vyrobky
velmi vazné poskodit jméno firmy, které byly okopirovany. Nevim jestli je na trhu
firma, kterd néco podobného jesté nemusela fesit. Pomoci by byla zména legislativy,

ta ovSem neni momentalné v dohledu.
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5.1.2 Porteruv model

1. Potencionalni konkurenti

Stale vétsi otevirani trhti a odstraiovani administrativnich ptrekazek (EU)
umoziuje pomérné snadny vstup konkurentli na trh. Na trhu psacich potieb se neda
pfedpokladat, ze by vstupovali novi vyrobci, ale hrozba ptichdzi od dovozcl (napft.
dovozci ,,.bezejmennych* produktil, pfevazné z Asie), jejichz sila hrozby je vétSinou
v nizkych cenéch nabizenych produktd. Do cenové valky se mistni vyrobci — tedy
ani firma Centropen nemaji zajem a ani nemohou poustét.

2. Odbératelé. odbératelé vztahy

Kazda firma musi sledovat chovani spotiebiteld. To se totiz nasledné projevi
na tom co budou po vyrobci pozadovat jeho odbératelé, aby mohli spotiebitele
uspokojit. Vyrobce vramci vytvoieni a zachovani dobrych vztahi se svymi
odbérateli musi dbat piredevSim na to, aby jeho vyrobky byly kvalitni, smluvené
dodaci terminy piesné a piipadné reklamace byly co nejrychleji vyfeSeny.
Od odbératelti na druhou stranu ocekava jejich korektni jednani co se tykd hlavné
vCasnych plateb faktur. Splatnost faktur je mozno upravovat na zéklad¢ platebni
moralky odbérateli — prodluzovat i zkracovat. Odbératele Centropenu tvoii sit
smluvnich velkoobchodi.

3. Dodavatelé

Pro firmu je téz dulezité kvalitni dodavatelské zazemi nebot’ na ném zavisi
plynulost vyroby a nasledné¢ na to pak navazujici vykryvani objednavek. Je dobré mit
pfipravené) pro piipad ,,vypadnuti“ jednoho a moznost korigovat ceny, aby néktery
z dodavatelli neziskal na své dodavky ,,monopol“ a mohl snadnéji pohybovat s cenou
nez kdyz je vramci konkurence nucen udrzovat piiméfené ceny.
Mezi nejvyznamnéjs$i dodavatele patii dodavatelé¢ obalii a materidli pro michani
barevnych smési pro lisovnu.

4. Substituty

Pokud na trhu existuji vyrobky, kterymi je mozno nahradit nase produkty,

nazyvame je substituty. Mezi substituty na trhu psacich potieb, kterymije mozno

nahradit vyrobky firmy Centropen mizeme zatradit — propisovaci kuli¢kové tuzky,
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grafitové tuzky, pastelky, rizné typy barev — vodové, temperové, olejové.
Vse ¢im je mozné néco napsat, nakreslit, ¢i namalovat. Centropen vyrabi pouze ¢ést
tohoto sortimentu (linery, rollery, znackovace, popisovace, zvyraziiovace, technicka
pera, specialni popisovace aznackovace). Dlvodem pro nahrazovani vyrobki
substituty mohou byt nasledujici faktory — cena, vlastnosti, dostupnost.

5. Konkurenti v odvétvi

V soucasnosti je trh psacich potfeb dost nasycen a je té¢zké vyhledavat nové
odbératele. Centropen proto poskytuje podminky plavodnich jen nékolika
velkoobchodt stale vice firmam, které o né maji zajem. Tim nastava vétsi hustota
téchto objektd, vetsi konkurence 1 mezi nimi samotnymi, neplati jiz regionalni
rozdéleni a ti jez timto mohou ztrdcet na dominanci nemaji mozZnost klast
tak vysoké pozadavky. Konkrétnimi konkurenty jsou napi. Koh-i-noor Hardthmuth,
Schwan Stabilo, Univerzal, Parker, Pentel, Schneider. Nejblize sortimentem a diky
dovozu ¢asti sortimentu je zmého pohledu nejvétsi hrozbou v oblasti

konkurence Koh-i-noor.

5.2 Analyza vnitfniho prostredi

5.2.1 Pristup bostonské poradenské skupiny - matice BCG
V tabulce 3 jsou uvedeny pro jednotlivé skupiny vyrobki firmy Centropen
podstatné hodnoty (prodej v K¢, relativni podil na trhu, tempo ristu trhu a podil

na trhu), které jsou dulezité pro stanoveni BCG matice.
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Tabulka 3: Vstupni hodnoty pro sestaveni Bostonské portfolio matice
Tuzemsky prodej [K¢]

rok 2005 | Rok2006 |RPT| 'RT Podil na

[%e] trhu [%]
Plnici pera 4986 569| 4168772] 0,25 -16,40 20
Linery 20333 734| 18576137 1,08 -8,64 52
Rollery 26250 624| 26 197 021 | 1,27 -0,26 56
Zvyraziiovade | 26597 441| 25617510 0,69 -3,68 41
Znatkovade 46 071 480 | 46287 540 1,78 0,47 64
Specialy 27355358 | 27733 824 2,57 1,38 72
Popisovade 9404 197| 9346 162| 0,47 -0,62 32
Technicka pera 2715 663 2 347 898 | 0,59 -13,54 37
Foukaci fixy 4986234| 8721879| 10 74,92 95
Ostatni 8210327| 6342586] 0,18 -22,75 15

Z obrazku 5 je patrné, Ze vyrobkové portfolio Centropen v letech 1995 —
1996 bylo velmi dobré, coz ukazuje rozlozeni vyrobkovych skupin v Bostonské
matici. Do kvadrantu Hvézdy spadaly skupiny tfi (popisovac, zvyrazinovace, foukaci
fixy) a do kvadrantu Dojné kravy skupiny zbyvajici (plnici pera, linery, rollery,
znackovace, specialy, technicka pera) . Toto rozmisténi je dano tim, Ze vSechny

skupiny mély tehdy podil na trhu vétsi nez 52 %. Tabulka se vstupnimi hodnotami

Zdroj: vnitini materialy firmy — vlastni Giprava autor

pro zpracovani matice z let 1995 — 1996 je uvedena v ptiloze (tabulka 9).
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Obrazek 5: Bostonska matice - BCG

10 + specily 1 0,1
+ foukaci fixy=foukaci fixy + OTAZNIKY + popisovace
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-
rollery AR
+ zvyraziiovace
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+
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CASH COWS + pln.pera PSI
+ tech. pera
+ znackovace
+ linery
+ specialy
+rollery + pln. pera
+
+ tech. pera ostatni
Zdroj: autor
RPT !

e 1995 —-1996 e 2005 — 2006

Dnesni situace doznala vyraznych zmén a je patrné, ze vyrobkové portfolio
se zhorsilo. Jednak umisténim dvou skupin vyrobki do kvadrantu Otazniky — tedy
na hranici, kdy je potieba uvazovat, zda je jeste¢ dale podporovat. Dale do kvadrantu
Psi, se pfesunula plnici a technickd pera. Tato skutecnost mé vSak neptekvapila.
Tyto vyrobky nejsou spotiebiteli nikterak vyhledavany, nebot vétSina déti
jiz od pocatku Skolni dochézky zafina psat Tornadem — rollerem s ergonomicky
uzpiisobenou uchopovou casti. Technicka pera z 99 % nahradily pocitacové grafické
a konstruktérské programy. V sortimentu jsou ponechdvany Udajné pouze
jako nositelé tradice. Navzdory teoriim o Zivotnim cyklu vyrobku doslo u ¢tyf skupin
vyrobkll k pfesunu zkvadrantu Dojné kravy do kvadrantu Hvézdy. Jedna
se o vyrobky, u kterych doslo k vyraznym inovacim (rollery, linery, znackovace,

specialy).
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Do kvadrantu Hvézdy jsem zaradila i foukaci fixy. Jedna se o vyrobky znovu
zavedené do vyroby a je o né opét velky zdjem stejné jako pravé pred 10 lety,
kdy se na trhu objevily poprvé. Firma Centropen ma ovSem na tento vyrobek licen¢ni
smlouvu jako jediny vyrobce a distributor pro CR, proto by méla mit 100 % podil
na trhu, oviem momentélné se fe$i spor s firmou, kterd je dovezla z Ciny, prozatim

bylo dosazeno zékazu prodeje konkuren¢ni firmy a stazeni jejich vyrobku z trhu.

5.2.2 Analyza vysledkii v jednotlivych funkcionalnich oblastech

Vvyzkum a vyvoj

Mezi nejvyraznéjsi poCiny firmy patii v oblasti vyzkumu a vyvoje vyvinuti
prvniho popisovace. Autorem tohoto typu psaci potieby je tehdejsi vedouci
laboratofe p. BartuSek, ktery na tento svij vyndlez ziskal dokonce i patent
zaevidovany u Ceského patentového ufadu. Hromadna vyroba popisovadi,
které dodnes tvorti zéklad vyrobniho programu firmy, zac¢ala koncem 60. let minulého
stoleti. Ve vyvoji tohoto typu psaciho prostiedku se stile pokracuje 1 kdyz dnes
se jedna jiz pouze o drobné zmény, realizované zejména v oblasti designu ¢i inovaci
inkousta.

V dnesni dobé je vlastni vyvojova laboratof jednou zvyhod firmy
a je zde kladen dtraz hlavné na zdravotni nezdvadnost vSech vyrobkil i inkoustu.
At se jedna o fadu pro kanceldt ¢i primysl a zvlaste¢ pak détsky sortiment.
U détského sortimentu je povinné testovani Statnim vyzkumnym tstavem. Centropen
vSak nechava testovat vSechny své vyrobky. Design jednotlivych vyrobkl je pak
dilem pracovnikti odboru konstrukce a vyrobnich inovaci. V této oblasti vSak, podle
mého nazoru, jsou jest¢ dost velké rezervy. Oba tyto utvary jsou podporovany

1 odborem technologie. Ro¢ni rozpocet na vyse uvedené ¢innosti je cca 2 mil. K¢&.

Vyroba

Firma Centropen se ve svém vyrobnim programu zabyva vyrobou détskych
a kancelafskych psacich potfeb. Vyrobni zafizeni jsou rozmisténa v nékolika
vyrobnich halach, které byly s naristem objemu vyroby a pottebou dalSich vyrobnich

kapacit postupné rozsSifovany a dostavovany od 60. let minulého stoleti
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po soucasnost. Je snahou, aby jednotlivé operace vyrobniho procesu na sebe
conejlépe navazovaly a vyroba se tak neprodrazovala zbyteCnymi piesuny
mezi jednotlivymi dilnami, velké ¢ast vyroby je vyrazné automatizovana (automaty,
poloautomaty). Strojni zafizeni je na vysoké urovni aje dbano na jeho neustdlou
modernizaci. Vyrazné nejlepsi situace je na lisovné plastickych hmot, kde byla
v poslednich letech provedena kompletni vyména strojniho zatizeni. V roce 2006
byly provedeny rozsahlé stavebni Gpravy, zaveden automatizovany dopravni systém
materialt a dilct a provedeno nové seskupeni listt do tzv. hnizd. Diky témto upravam
doslo k vyraznému snizeni poc¢tu pracovnich sil obsluhy.

V soucasné dobé je vyrobni kapacita zcela naplnéna. Jeji plynuly chod
komplikuje sezonnost a pfili§ rozsahly sortiment. Za rozvrzeni vyroby zodpovida
jeden hlavni pldnova¢ za pomoci dilenskych planovaci. V dobé nejvétSiho naporu
musi byt pfistoupeno 1 k mimofddnym sméndm ¢i nepfetrzitému provozu.
Pro tuzemsky trh se vyroba za poslednich cca deset let pohybuje primérné kolem
44 mil. ks vyrobkl za rok, coz predstavuje ¢astku cca 185 mil. K¢, véetné exportu
se pak v soucasné dob¢ jedné o ¢astku cca 550 mil. K¢.

Kontrola kvality vyrobki probihd namatkové dilenskymi pracovniky odboru

fizeni jakosti ve vSech fazich vyrobniho procesu.

Nakup

Odbor nakupu zajistuje veskeré dodavky zékladnich i rezijnich materiald,
z tuzemska 1 ze zahrani¢i. Diky zna¢nému rozsahu sortimentu je pocet obstaravanych
polozek znacné vysoky. Od stiikacich hmot, barviv a ostatni ingredience inkoustd,
pfes vybrané montazni ¢astice aZ po obalové materidly. Vyjimku tvoii dilce slouzici
pro vyrobu stiikacich forem, jez zajistuje odbor hospodateni s naradim. Obchodni
partnefi jsou evidovani v databdzi a neustidle vyhodnocovéani. Zména ¢i zatfazeni
nového dodavatele probiha formou vybérovych fizeni.

Ve vyvoji stavu zdsob na obrazku 6 se odrazi sezonnost vyroby,
proto v bfeznu az kvétnu, kdy se firma predzasobuje pro nastavajici skolni sezonu
dosahuji nejvyssi urovné. Naslednd expedice probihd pak v kvétnu az srpnu,

kdy dochézi k vyraznému poklesu. Dal§i vzestup je patrny v zaii — listopadu

45



(tzv.malé sezona) v obdobi pied vanocemi a logicky pak nasledny pokles. Minimalni

hodnota ¢inila v r. 2005, v mésici lednu 116 506 tis. K¢ a v r. 2006, v srpnu 136 910

tis. K& Maximalni hodnota vr. 2005 dosahovala v kvétnu —

avr. 2006 v dubnu 165 022 tis. K¢&.

Obrdzek 6 Celkové zasoby v tis. K¢

150012 tis. K¢&
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Zdroj: vnitini materialy firmy, vlastni Gprava autor

Na ptelomu let 2004 a 2005 byla zakoupena nové technologie na vyrobu

produktl s volnym objemem inkoustu a zaroven s ni ziskana i obrovska zakazka

pro némecky fetézec Aldi, to je divodem vyrazného naristu doby obratu zasob

v 1. ¢tvrtleti, nebot’ muselo dojit k znacnému predzasobeni, aby mohla byt zahajena

vyroba a uvedena zakdzka bez cCasovych prodlev realizovdna s jednordazovou

expedici v mésici cervnu. V roce 2006 jiz je doba obratu zasob ovliviiovana pouze

sezénnosti vyroby. Uvedené skutecnosti jsou patrné z obrazku 7. Minimalni hodnota

klesla v r. 2005 v Cervenci na 73,48 dne a v r. 2006 v srpnu na 80,12 dne. Maximalni

hodnota dosadhla vr. 2005 vbfeznu na

na 118, 74 dne.
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Obrazek 7 Doba obratu zasob v roce 2005 a 2006 ve dnech
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Prode;j

Prodej se déli na odbor tuzemského prodeje s 8 pracovniky a odbor
zahrani¢niho prodeje s 3 pracovniky v Dacicich a s 7 pracovniky v exportni kancelari
v Praze. Prodej vyrobki v tuzemsku probihd ptes sit’” smluvnich velkoskladi, cast
je pak dodavana do obchodnich fetézct (napi. Hypernova, Interspar, ...).
Do zahrani¢i jsou dodavky realizovany prostfednictvim zastoupeni ve vybranych
zemich (Rusko, Polsko), vzapadni Evropé jde vzdy o nékolik vyznamnych
zakaznikd v jednotlivych zemich. Nejvétsi objemy prodejii jsou uskutecnovany
do Ruska, Francie, Némecka.

Podil tuzemského prodeje €ini cca 25 %. Export pak zbyvajicich 75 %.
Problémem vsak je, Ze ziskovost uvedenych skupin je pfesné opacna.

Na kiivee prodeji v obrazku 8 je jednoznaéné zietelna skolni sezona a ,,mald*
pfedvanocni sezona. Vyrazny vzestup v prosinci 2005 je zpisoben obnovenim
vyroby foukacich fixii. Minimalni hodnota ¢inila v r. 2005 v fijnu 8 591 227 K¢,
v 1.2006 opét v fijnu 11 743 449 K¢. Maximalni hodnota v r. 2005 byla v kvétnu
22 647 930 K¢ a vr. 2006 v kvétnu 24 160 516 K¢.
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Obrazek 8 Prehled celkovych mésicnich prodejnich obratit
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Zdroj: vnitfni materialy firmy — vlastni iprava autor
Marketing

Ve znaéné Sirokém sortimentu nalezneme — plnici pera, linery, rollery,
zvyraziovace, znackovace, specidly, popisovace, technické pera, foukaci fixy a dalsi
vyrobky napt. détské sety, reklamni pfedméty. Znacka Centropen — ryze Ceska
tradicni znacka ma mezi zakazniky pomérné silnou pozici. Sledovani spontanni
znalosti znacek jiz nékolik let ziskava firma diky omnibusovému Setfeni firmy NFO
AISA, s. r. 0. Praha.

V obrdzku 9 je nazorn¢ vidét, Ze znacka svou pozici postupem let posilila.

Nejvyssi hodnota pochazi z roku 2003 - 11 % a nejnizsi hodnota je z roku 1995 —

3 %. Setieni se zacastnilo 1097 respondentt ve véku 15 — 69 let.
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Obrdzek 9 Spontanné nejlépe hodnocené znacky psacich potieb
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Zdroj: NFO AISA, s. 1. 0.

Na vzestupu znamosti znacky maé podil jisté i posileni propagacnich ¢innosti,
navazani spoluprace sreklamni agenturou. K provadénym cinnostem v oblasti
propagace patii inzerce v odbornych periodikdch ¢i se zaméfenim na vybranou
spotiebitelskou skupinu, ucast na veletrzich a vystavach, potfadani vytvarné
olympiady pro déti a riznych motivacnich programii pro prodejce at’ se jiz jedna
o programy pro velkosklady ¢i kone¢né prodejce — papirnictvi. Pro ziskani informaci
o spotiebitelich ¢i trhu bylo provedeno i né€kolik marketingovych prazkumi
provedenych ve spolupraci s konzulta¢ni firmou ¢i samostatné pfimo zaméstnanci
marketingového odboru. Firma provozuje také své internetové stranky,
kde je ke kazdému vyrobku oteviena diskuze, na pfipadné dotazy odpovida
zaméstnanec marketingu, stejné¢ jako mize provadét zdkladni aktualizace. Firma
zapojuje svou podporu také do rtznych aktivit ve mésté. Jednd se pievazné
o sportovni oddily ¢i nada¢ni fond mistni nemocnice. Ro¢ni rozpocet na vyse

uvedené aktivity je cca 7 — 8 mil. K¢.
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Lidské zdroje

Personalni odbor v soucasné dobé& v navaznosti na ptedchozi roky funguje
pouze k provadéni persondlni administrativy ve smyslu Cinnosti vztahujicich
se k proceduram spojenym se zaméstnavanim lidi, pofizovanim, uchovavanim
a aktualizaci dokumentl a informaci tykajicich se zaméstnanci a jejich Cinnosti
a poskytovani téchto informaci fidicim slozkdm podniku. Plsobi tedy ptevazné
v pasivni roli. Absenci planovani lidskych zdroji ukazuje 1 ptehled vékové struktury

v tabulce 4.

Tabulka 4: Vékova struktura zaméstnancii

Vékova skupina pocet
do 35 let 125
36 - 50 let 189
51 let a vice 182
Celkem 496

Zdroj: vnitini materialy firmy

Nutno podotknout, Ze v posledni skupin€ se nachazi pfevazna ¢ast pracovniki
vysSiho managementu. U dé€lnickych profesi pievazuji v oblasti vzdélani absolventi
sttedoskolského studia, dale pak zcca 30 % lidé suplnym stfedoSkolskym
vzdélanim. V technickych a administrativnich oblastech se jednd vétSinou
o zaméstnance s uplnym stiedoSkolskym popt. vysSSim odbornym vzdélanim.
U vedoucich a manaZerskych pozic je snaha o obsazovani vysokoskolsky
vzdélanymi lidmi. Absence zaméstnancti se drzi na pomérné nizké Grovni, divodem
je jisté 1 dosti vysoka pfitomnostni prémie, kterd je soucasti mzdy. Bézné vydélky
nejsou totiz ptili§ vysoké.

V obrazku 10 se promitaji vyS$i hodnoty v mésicich cervnu a fijnu,
kdy je vyplacen 13. a 14. plat. Meziro¢ni vyrazny nartst v primérnych mzdach byl
zpusoben zvysenim poctu pies¢asovych hodin u vyrobnich délnikd, coz byl nasledek

narastu vyroby.
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Obrazek 10 Vyvoj mésicnich priumérnych mezd
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Zdroj: vnitini materialy firmy — vlastni Giprava autor

Firma svym zaméstnancim poskytuje navic 1 tyden dovolené, piispiva
na stravovani v zavodni jidelné a ma také vlastni zdravotni stfedisko, ve vybranych

provozech dbé na dostatecné zajisténi pracovnich ochrannych pomticek a népoji.

Finance

Spole¢nost Centropen, a. s. je ve vlastnictvi 9 osob. Kapital je ryze cesky,
1 osoba je majoritnim vlastnikem 51 % akcii.

Firma disponuje dostatecnym mnozstvim vlastnich zdrojt a z tohoto divodu
nema zadné uvérové zatizeni a nevyuziva ani nadkupt na leasing. Nema ani zadné
zavazky po lhité splatnosti, jedna se tedy v tomto sméru o spolehlivého obchodniho
partnera. Naopak pohledavky po lhité splatnosti se pohybuji primérné kolem 10 % -
12 %.

Jev znazoriujici vySe uvedenou skuteCnost o zéasadni prevaze vlastniho
kapitéalu je velice dobfe patrny v nésledujicich obrazcich.

Obrazek 11 a 12 se vztahuje k majetkové struktufe vroce 2005,

kdy pohledavky dosahly na 12 %, stala aktiva na 38 %, finan¢ni majetek na 32 %
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a zasoby na 18 % z celkovych aktiv. V pasivech je jednoznacna pievaha vlastniho

kapitéalu a to je 87 %.

Obrazek 11 a 12 Struktura majetku v roce 2005

Struktura majetku 2005 - aktiva
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Zdroj: vnitfni materialy firmy — vlastni uprava autor

Obrazek 13 a 14 znazornuje rok 2006. DoSlo pouze k nepatrnym
a zanedbatelnym zménam. Poté&Sitelné je, Ze pohledavky se podafilo sniZit na 10 %,
ovSem zasoby vzrostly na 19 %, financ¢ni majetek ¢ini 35 % a stala aktiva 36 %.

V pasivech se vlastni jméni jesté dale navysilo na celych 90 %.
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Obrazek 13 a 14 Struktura majetku v roce 2006

Struktura majetku 2006 - aktiva
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Zdroj: vnitfni materialy firmy — vlastni Gprava autor

Financni analyza

Pro zpracovani finan¢ni analyzy byly jako podklady pouzity vykazy —
rozvaha a vykaz ziskl a ztrat.
Vybrané ukazatele jsem zpracovala podle metody Rudolfa Douchy (1996)

(Douchova analyza II)
Ukazatele stability S — pokud je vysledek pod hodnotou 0,5 je povazovan za kriticky,

hodnota 0, 5 — 1 je povazovany za uspokojivou, vysledky vyssi nez 1 oznacuji

vyborny vysledek. Pod hodnotu 0,5 se firma dostavd v ptipadé, kde je ukazatel

53



ovlivilovan zasobami, které nejsou jednoznacné v poraddku, jak se ukazalo
jiz i v pfedchozim zkouméni doby obratu zasob a jejich celkové vyse. Celkovy
vysledek ve skupiné Sje velmi dobry. Vroce 1995 se celkovy ukazatel rovnal
hodnoté 0,537, v roce 2006 dosahl na hodnotu 3,932.

Ukazatele likvidity L — likvidita vyjadiuje schopnost podniku splacet kratkodobé
zévazky. NejlikvidnéjSim prostiedkem jsou tedy hotové penize. Tyto ukazatele jsou
ve firm¢ opravdu vysoké a je zietelny rozdil v desetiletém rozestupu sledovanych
obdobi. Oproti letim 1995 a 1996 je v soucasné dobé vyrazny rust ukazatelt
likvidity zptsoben nulovym uvérovym zatizenim a vysokou rezervou vlastnich
finan¢nich prostiedkt. V roce 1995 celkovy ukazatel L ¢inil 0, 341 a v roce 2006
to bylo jiz 9,141.

Ukazatele aktivity A — vyjadfuji rychlost obratu celkového i vlastniho kapitalu,
uroven ukazateli ve srovnani s obdobim pied deseti lety poklesla. Vyraznéjsi
je pokles obratu zejména u vlastniho kapitalu, coz vypovida o jiz vySe zminéné
skute€nosti, Ze firma shromazd'uje zbytecné kapital ve forme nerozdélen¢ho zisku,
misto aby tento investovala. Nejvétsi propad co se tyka ptipadného vyuziti téchto
prostiedkdl spatiuji v mizivém investovani zejména do lidskych zdroji. Pokles
je vyjadfeny v hodnotach zroku 1995, kdy vysledek ¢inil 1,184 a v roce 2006
poklesl na 0,801.

Ukazatele rentability R — patii k nejsledovanéj$im ukazatelim. Informuji o efektu,
jakého bylo dosazeno vlozenym kapitalem. Zastavila bych se zde u R2 z roku 1996,
kde je vyrazny vykyv (20,249) — je disledkem metodické zmény v Gctovani uvéru
na kryti zakladniho kapitdlu. Vysledna rentabilita se udrzuje vestalé vysi,
coz je pro firmu dobry vysledek. Celkovy koeficient R zroku 1995 byl 2,660,
v roce 2006 dosahl na 2,631.

Celkovy vysledek C — doznavd vzestupného trendu (vyjimecna hodnota
dosazeno vysledku 1,410 a v roce 2006 dokonce 4,865. Z finan¢ni analyzy vyplyva
celkové pomérné kladné hodnoceni firmy. Negativnim jevem je z mého pohledu
oblast z4asob a nadmiru vysoky drzeny nerozdéleny zisk (cca 500 mil.) a tim ,,mrtvé*

penize na bankovnich tctech.
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Tabulka 5: Prehled vysledki financni analyzy

rok rok rok rok
Vysledky analvzy 1995 1996 2005 2006
Stabilita spole¢nosti
S1  Vlastni kapital / stala aktiva 0,802 0,987 2,409 2,370
S2  Vlastni kapital / celkova pasiva 0,745 0,872 1,828 1,878
S3  Vlastni kapital / cizi pasiva 0,601 0,797 10,76 15,455
S4  Celkova pasiva / KCK 0,503 0,445 4,183 4,792
S5 Celkové aktiva / zasoby 0,153 0,188 0,370 0,328
S Koeficient stability 0,537 0,637 3,190 3,932
Likvidita spole¢nosti
L1 Likvidita I. 0,186 0,118 13,228 18,023
L2 Likvidita II. 0,241 0,201 4,195 5,312
L3 Likvidita III. 0,738 0,490 5,143 5,752
L4 Pracovni kapital / celkova pasiva 1,119 0,337 2,206 2,138
L Koeficient likvidity 0,341 0,220 7,012 9,141
Aktivita
Al Obrat celkového kapitalu 0,721 0,734 0,381 0,426
A2 Obrat vlastniho kapitalu 0,968 0,842 0,208 0,227
A3 Pridana hodnota / trzby 1,865 1,972 1,787 1,751
A Koeficient aktivity 1,184 1,183 0,792 0,801
Rentabilita
R1 VH/ ptidana hodnota 2,170 2,408 1,687 2,081
R2 VH/ zékladni kapital 2,518 20,249 3,281 4,397
R3 VH/ celkova pasiva 2,916 3,487 1,148 1,553
R4 VH/vykony 4,046 4,749 3,015 3,644
R5 Podil ziska 1,323 1,332 1,350 1,491
R  Koeficient rentability 2,660 10,220 2,353 2,631
C Celkovy vysledek 1,410 4,536 3,910 4,865
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5.2.3 Analyza SWOT

Silné stranky firmy Centropen, a.s.

1. Schopnost podniku vyrobky vytvaret, vyvijet a pfipravovat

- vlastni vyvojova a vyzkumna ¢innost,

- specialni zkuSenosti s vyrobou vldknovych hrotli a znalost jejich specidlni
vyrobni technologie,

- velmi dobra spoluprace s vyzkumnymi ustavy v oblasti vyvoje a testace
vyrobki.

2. Schopnost podniku vyrobky vyrabét

- dlouhodoba tradice a zkusSenosti s vyrobou psacich prostredkil,
- vlastni vyroba vétSiny stiikanych i kovovych dilct vyrobki,

- vlastni vyroba hrotii o priméru 2 mm,

- vlastni vyroba tampond,

- vlastni vyroba inkousti,

- uzavieny vyrobni cyklus, velkosériova, automatizovana vyroba,
- kvalitné vybavena lisovna plastickych hmot,

- Castecnd vlastni vyroba lisovsttikovacich néstroju (forem),

- dobr¢ kooperacni vztahy s riznymi vyrobci napft. obali.

3. Schopnost podniku vyrobky prodévat

- pomérn¢ dobfe zmapované pozice na tuzemském a slovenském trhu,
- znalost domaciho prostiedi (trhu),

- vybudovana distribuéni sit’ velkoobchodnich skladd,

- konkurence schopna kvalita vyrobkd,

- pomérn¢ dobra znalost konkurence a jejich vyrobkd.

4. Schopnost podniku v oblasti financovani

- dobra platebni schopnost firmy,
- dobré vztahy s bankami,
- prizniva finanéni situace, firma nema zadné zavazky po lhité splatnosti,

- neni zatizena zadnymi Gvéry.
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Slabé stranky firmy Centropen a. s.

1. Schopnost podniku vyrobky vytvaret a vyvijet

prabéh vyvoje vyrobki je nékdy piilis zdlouhavy,

zastaravani designu.

2. Vyroba nastroju pro nové vyrobky

nedostatek kvalifikovanych pracovnikl strojnich profesi.

3. Schopnost podniku vyrobky vyrabét

ptilis rozsahly sortiment a velké mnozstvi typovych tad,

¢asté zmény u exportnich zakazek.

4. Schopnost podniku vyrobky prodavat

pracovnici prodeje t&ézi zjiz diive ustdlenych pozic na trhu, pouze udrzuji
stavajici zakazniky, bez snahy ziskdvat nové,
platebni nekézen nékterych odbératelli zpiisobuje pomérné vysoky stav

pohledavek po lhiité splatnosti.

5. Schopnost podniku v oblasti financovani

vysoka doba obratu zasob (obcas az 150 dni),
pohledavky po 1hit€ splatnosti se pohybuji v rozmezi 10 az 15 mil. K¢, coz se

ptedstavuje kolem 12 % z celkovych pohledavek.

6. Schopnost podnik fidit

neni certifikovana metoda ISO i piesto, Ze je k certifikaci pfipravena,
nedostatek  kvalifikované pracovni sily v oblasti fizeni, predevSim
se strojirenskym zaméfenim, ovSem problém uz zacinaji vykazovat
1 dalsi oblasti,

nedostate¢né jazykové znalosti managementu,

snaha pfenaset vlastni nedostatky a chyby na jiné pracovniky,

neuplnd a zkreslena informovanost, $patny tok informaci,

nizka flexibilita pti zavadéni novych metod,

velmi omezena podpora dal$iho studia a vzdélavani pracovnikd.

Prilezitosti akciové spole¢nosti Centropen — externi faktory

vyuziti situace na domacim trhu, kde ma a. s. Centropen stalé postaveni,

nalezeni novych doméacich odbératelti v primyslovych odvétvich,
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zvySeni prodeje na ruském trhu, ktery je obrovsky a nenasyceny,

vstup na dal§i trhy vychodni Evropy, pfedevSim dal$i staty byvalého
Sovétského svazu,

inovace vyrobkll zejména v oblasti designu, v oblasti technologii psacich
prostiedki jiz zdvratny rozvoj nepfichazi,

spojeni sjinym vyrobcem jehoz divodem by bylo zizeni vyrdbéného
sortimentu (kazdy vyrobce by vyrabél pouze urcitou ¢ast sortimentu a diky

spolecné obchodni politice by na trhu byl kompletni sortiment).

Hrozby akciové spolec¢nosti Centropen — externi faktory

zesileni konkurenc¢niho tlaku,

zptisiiovani legislativy (napt. ekologicka opatfeni — zvyseni nakladi),
neptedvidatelné udalosti (napt. Zivelné pohromy — rozvodnéni feky Dyje),
nepfiznivy kurzovy vyvoj (posilovani koruny),

zména zékaznickych potieb, Zivotniho stylu — méné ru¢niho psani, Castéjsi

vyuzivani PC pro psani, rysovani i grafiku.
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6 DISKUSE - NAVRHY CIiLU DO
BUDOUCNA

Struéné zhodnoceni vysledkl jednotlivych analyz bylo provedeno piimo
jako jejich soucast v predchozi kapitole, a proto se jimi jiz ddle zabyvat nebudu.
Chtela bych se pouze dotknout toho, co se z mého pohledu jevi jako nejdilezitéjsi
a je to tfeba fesit.

Skutec¢nost, ktera mne do jisté miry znepokojuje, je jiz dlouhou dobu trvajici
staly podil prodeje na tuzemském trhu. Myslim, Ze by tomuto stagnujicimu stavu
prodejnosti vyrobkti rozhodné pomohla i radikdlni zména designu. V této fazi ovsem
okamzit¢ nardzime na neznalost grafickych program u vyvojovych pracovnikl
a argumentaci, Ze by to bylo spojeno s obrovskymi néklady napf. na vyrobu novych
forem. Argument o nékladech spojenych s vyvojem a zavadénim novych vyrobkl
je pfinegjmensim piekvapujici ve firme¢, kde je tak znacnd rezerva vlastnich
finan¢nich prostfedk. Dale by bylo potfeba vénovat zvySenou pozornost aktivni
obchodni a marketingové politice, pruznéji reagovat na ménici se potieby a navyky
zakaznikl. Rist kvality a inovace vyrobkil jsou zdkladem pro dal$i udrzeni pozice
firmy na trhu.

Dost neutéSené na mne pusobi situace v oblasti lidskych zdrojt.
Je zde patrnd zcela pasivni uloha personalniho odboru. Celd fada vedoucich
pracovnikli se blizi dichodovému ve&ku, Zzadna piiprava nastupcii neprobiha
a ani se neplanuje. Snaha obsazovat vyssi fidici pozice vysokoskolsky vzdélanymi
lidmi se také nedafi. Podpora vzdélanosti zaméstnanct je téméf na nulové Urovni.
Pied deseti lety chybéli odbornici pouze v oblasti strojirenstvi, ale nyni se jejich
absence zacind objevovat napiiklad 1 v laboratofi, marketingu, financovani
a personalistice. Je to zfejme¢ odrazem mzdové politiky.

Ackoli za posledni dva roky vnimam situaci ve firmé na sestupné tendenci
a firma zifejm¢& stoji na hranici, kdy by se podle vysledkii analyz, méla zaméfit
na vyuziti pfilezitosti a silnych stranek k potlaceni stranek slabych. Myslim,
ze do vaznéjsich problémi se prozatim nedostala opét jen diky dostatku vlastnich

financi. Mohu k tomu jen dodat, Ze co se tyka snahy napf. snizovat naklady, stava
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se tak na nespravnych mistech. To vede k nespokojenosti popft. k apatii zaméstnancti,

niz$i produktivité prace.

Doporu¢enim pro udrzeni ¢i ptipadné posileni pozice na trhu by mély byt

nasledujici kroky:

V oblasti lidskych zdroji - radikalni zména persondlni a mzdové politiky -
zatraktivnit prezentaci firmy, aby se stala zajimavou pro mladé,
ambicidzni lidi, s kvalitnim vzdélanim, ktefi by méli zdjem stat se jejimi
zameéstnanci. Ziskani nové ,,mladé krve* povazuji za klicové.

Zjistit a ptipadné vyuzit minéni zaméstnanct pro zlepSeni atmosféry ve firmé,
napf. pomoci dotaznikového Setfeni.

V oblasti vyvoje - vyrazné zmény designu - soucasny nedostatek vlastnich
konstruktérskych sil by mohl byt vyfeSen napiiklad navazanim spoluprace
sn€kterou  zuméleckych  Skol pfipadné s fakultou architektury.
Tato spoluprace by podle mého nazoru byla oboustranné prosp&sna. Skola
by ziskala pro své studenty propojeni s praxi, které je velmi dilezité a firma
by ztéto spoluprace mohla ziskat a ptfipadné¢ uplatnit nové designerské
napady. Piipadné i zalozit stipendijni fond a vybrani studenti by se zavazali
naslednou spolupraci na dohodnuté obdobi.

V oblasti marketingu vyuzit vysledky provedenych prizkumi trhu — jinak
tyto byly zbytecné, at’ se jednd o promrhany Cas ¢i zbyte¢né Gsili pracovnikl
marketingu. Pouzit vysledky ziskané¢ dotaznikovym Setfenim 1 pfesto,
ze dopadly jinak nez bylo o¢ekdvano (napi. vybér barev pro novy vyrobek
pro déti. Zde se priuzkum provedl mezi détmi a vysledek se znaéné lisil
od odhadt dospélych).

Vykonavat i dalsi ¢innosti marketingu, ne jen propagaci.

V oblasti prodeje — pokud ma dochazet ke ziskavani novych zédkaznikl, méli
by pracovnici prodeje pouzivat aktivnéj$i a dravéjsi pristup — nejen pouhé
udrZzovani stavajicich. Vyhleddvat zdkazniky nové a stavajicim nabizet
novinky popft. polozky, které prodejny zatim nemaji zatfazené v sortimentu,

prestoze nekteré polozky jiz odebiraji.
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-V oblasti nakupu — rozhodné zkrétit dobu obratu zasob, volit radéji Castéjsi
dodavky v menSich objemech. Nadéle rozvijet snahu o ziskani novych
dodavatelti s vyhodnéj$imi podminkami dodavek.

-V oblasti financi — rad¢ji investovat nez finan¢ni prostiedky shromazd'ovat
a nechavat lezet ladem. Za nejakutnéjsi oblast pro investovani povazuji oblast

lidskych zdrojt.

Doporuceni pro Centropen:
- zavadét nové vyrobky, diraz zejména na design,
- snazit se o udrZeni stavajicich podild na trhu,
- snazit se o zvySeni prodeje vyrobkd,

- zvysit snahu o proniknuti do segmentu primyslu (praimyslové znaceni).

Doporuceni o zvyseni prodeje vyrobktll a udrzeni stavajicich podilii na trhu vyplynula
diky sestaveni Bostonské matice, kde je nazorné vidét, kterym vyrobkiim by méla
byt vénovana pozornost a které firmu spiSe =zatézuji. V kvadrantu Hvézdy
se zaméfme na foukaci fixy, které diky vyrobé¢ v licenci, kdy je Centropen jedinym
dodavatelem na cesky a slovensky trh je nasnadé¢, ze by této situace mél vyuzit
a snazit se prodeje co nejvice zvysit, nebot’ 100% podil na trhu nemusi trvat porad,
protoze ze strany majitele patentu mize dojit ke zméné podminky smluv napf.
s jinymi dovozci. Vyrazny vzestup zaznamenala také skupina specialt a znackovaci,
ve kterych se v poslednich dvou letech udélal obrovsky pokrok i co se tyka vyvoje.
V oblasti primyslového znaceni se tak otevira novy segment trhu, ktery je potieba
pokryt. Skupina linerd a rollerG posilila diky zavedeni kompletni nové fady
se systétmem volného objemu inkoustu. Kvadrant Otaznikd zahrnuje zvyraziovace,
které svou pozici ztraceji hlavné diky rozsdhlym dovoziim z Asie, ovSem s vyraznym
obCas az unikatnim designem, jez bohuzel pfevazuje nad kvalitou a pii nakupu
zaujme predev§im déti. Kvadrant Psi, kam se jednoznacné ptesunula klasicka
technicka a plnici pera naznacuje vyraznou zménu spotiebitelského chovani. Tyto

psaci prostiedky jsou v dne$ni dobé jen velmi malo pouzivané nebot’ dochazi
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k jejich nahrazeni bud’ vypocetni technikou nebo modernimi psacimi potifebami

s ergonomicky tvarovanymi achopovymi ¢astmi.

Pii zkoumani slabych a silnych stranek, piilezitosti a hrozeb ve SWOT analyze
se velice Casto setkdvame s problémem tykajiciho se oblasti lidskych zdroji. Firma
se muze pochlubit vybornym zazemim co se tyka technického vybaveni ¢i finan¢niho
zajisténi ovSem zda se, Ze Casto chybi lidé, ktefi by tyto prednosti dovedli smysluplné
vyuzivat a tim pomoci zajiStovat firm¢ prosperitu a perspektivni budoucnost. Firma
by se tedy méla zaméfit na ziskavani kvalitnich a vzdélanych odbornikd zvenci
a zaroven mezi soucasnymi zaméstnanci vyhledavat schopné mladé lidi a vychovavat

z nich kvalitni ndstupce na vyssi pozice .

62



7 ZAVER

Z vysledkii analyz vyplyva, ze firma by se méla zaméftit spiSe na potlacovani
slabych stranek a snazit se o vyuzivani ptilezitosti. Podle mého nazoru firma dlouhou
dobu spoléhala na dobrou pozici a vysledky, které ovSem pietrvavaly urcitou
setrvacnosti a ,,zaspala® silné tlaky konkurence. Disponuje sice moznostmi vlastniho
vyvoje, ovsem tento je piili§ zdlouhavy a neefektivni, chybi schopni pracovnici
v oblasti vedeni 1 napf. personalistiky. Z pohledu na zaméstnance mtizeme vidét,
Ze prevaznou ¢ast tvoii zeny, je problém s ndborem novych, mladych perspektivnich
zaméstnancl. Firma he$i na to, Ze patii mezi velké zaméstnavatele ve mésté a lidé
pokud by odesli nemaji vétSinou moznost jiného pracovniho uplatnéni. Mladym
lidem neni umoznén jakykoliv postup amoznost prosadit se. Absolventi,
kteti vystuduji vétSinou zlstavaji ve vétSich méstech z diivodu snadnéjSiho nalézéani
pracovnich pfileZitosti, lepsiho finanéniho ohodnoceni. Firma Centropen, a.s. ma sice
jesté pomérné dost silnych stranek, ale myslim, ze je sama nedovede vyuzit ve svij
prospéch. Nedostate¢nou dravosti se muze stat, ze Casem o svij staly podil
na tuzemském trhu piijde. Problémem je, Ze ve firmé¢ je velmi maly prostor vénovan
marketingu. Lépe feCeno se jeho pouziti smr§tuje pouze na propagaci
a to samoziejmé nestaci. Zkostnatély a zdlouhavy systém ptenosu informaci dava
moznost vzniknout o to vétsim informa¢nim Sumtim, které maji za nasledek zbyte¢né
a znacné protahovani moznosti rozhodnout. Bohuzel i na vysSich postech je mozné
identifikovat konkrétni ptipady odkladaného nebo viibec nevydaného rozhodnuti.

A jak znamo, je lepSi Spatné rozhodnuti nez zadné. A pfesto,
Ze na to je upozoriovano, neni na to bran ohled tieba jen proto, ze vytka prichazi

od méné zkusenych ¢i nize postavenych lidi.
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Summary

Analysis of the internal environment of a selected company

In my bachelor’s degree thesis (the final project of my studies) I focused
onthe internal environment of Centropen (joint-stock company) Dacice.
When exploring this area 1 utilised several methods. They included
setting up of the Boston Matrix, an analysis of sources and competences according
to functional areas and a SWOT analysis. In order to obtain complete data
for the SWOT analysis, which partially merges the diagnostics of an internal
and external environment, I briefly referred to the Porter’s model and described
the market characteristics.

In the analysis of functional areas I chose the area of research
and development, production, purchase, sale, marketing, financing and human
resources. These areas indicated that the company had a relatively strong position
only thanks to its substantial financial background and zero loan level — this fact has
been reflected in the financial analysis. However, the major weak points
are in the sphere of human resources where the company fails to pay attention
to human resources planning and the age structure of employees proves the need
to train the young generation for management positions, because most executive
officers in the higher and medium management are close to the age of retirement.
The company also fails in supporting further education of its employees. Marketing
is grossly neglected and things that are done are rather promotion and not genuine
marketing. The Boston Matrix revealed deterioration of the product range partially
caused by a change in the consumers’ behaviour: decrease in the need of handwriting
and drawing replaced by information technology and increased pressure
of competition and cheap import.

The company should think about substantial innovations in design,
penetrating into other areas of production or merging with an alliance
of manufacturers.

Key words : internal environment, analysis, Boston Matrix, SWOT analysis

and financial analysis
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9 PRILOHY

Piiloha 1

Tabulka 6: Stav a obrat zasob v letech 2005 a 2006

Doba obratu zasob ve

Celkové zasoby v tis. K¢ dnech
rok 2005 rok 2006 rok 2005 rok 2006
Leden 116 506 138 857 130,71 118,74
Unor 127 895 149 500 146,11 114,78
Brezen 144 499 159 957 147,35 112,63
Duben 148 647 165 022 133,10 116,94
Kvéten 150012 163 786 118,43 106,29
Cerven 126 830 154 769 80,00 89,44
Cervenec 118 120 148 256 73,48 86,73
Srpen 121 821 136 910 78,26 80,12
Zari 122 993 143 608 81,53 87,23
Rijen 129 309 141 709 89,19 88,34
Listopad 132 610 144 479 93,05 91,37
Prosinec 128 799 143 741 89,86 93,04
Zdroj: vnitini materialy firmy — vlastni iprava autor
Ptiloha 2

Tabulka 7: Vstupni hodnoty pro sestaveni Bostonské portfolio matice,
z let 1995 a 1996

Tuzemsky prodej v K¢

TRT
Nazev rok 1995 rok 1996 RPT (%)
Plnici pera 7121484 6 348 305 1,5 -10,86
Linery 18 227 120 15617471 3 -14,32
Rollery 17 083 233 14 034 638 2,33 -17,85
Zvyraziiovace 12 307 758 11 629 436 2,85 -5,51
Znackovace 23252436 | 20113160 3,76 -13,5
Specialy 11 030 854 9391 301 3,17 -14,86
Popisovace 25184702 | 22900 736 5,25 -9,07
Technicka pera 5 892 404 4746 109 2,23 -19,45
Foukaci fixy 0 8 949 889 10 0

Zdroj: vnitini materialy firmy — vlastni Giprava autor




Ptiloha 3
Tabulka 8: Struktura majetku — rok 2005

Stala aktiva 271 003 | | Vlastni kapital 652822
Pohledavky 85055 | | Dlouhodobé cizi zdroje 60670
Zasoby 128799 | | Kratkodobé cizi zdroje 34156
Finan¢ni majetek | 225911

Zdroj: vnitini materialy firmy — vlastni Giprava autor

Ptiloha 4

Tabulka 9: Struktura majetku - rok 2006

Stala aktiva 280 349 | | Vlastni kapital 664 489
Pohledavky 74316 | | Dlouhodobé cizi zdroje 42996
Zasoby 143741 | | Kratkodobé cizi zdroje 29537
Finan¢ni majetek | 266 169

Zdroj: vnitini materialy firmy — vlastni Giprava autor

Ptiloha 5
Tabulka 10: Podklady pro financni analyzu - rozvaha

rok rok rok rok
Rozvaha 1995 1996 2005 2006
Aktiva celkem 257000 271030 714341 707 775
Stala aktiva celkem 98 743 119 757 271 003 280 349
Pohledavky za upsané jméni 0 0 0 0
Dlouhodoby nehmotny majetek 86 64 1151 955
Dlouhodoby hmotny majetek 98 648 119693 269241 219950
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 611 59444
ObéZna aktiva celkem 156 017 149 359 439 154 424 782
Zasoby 111017 96186 128799 143 741
Dlouhodobé pohledavky 0 0 3118 2200
Kratkodobé pohledavky 36384 46046 81937 72116
Kratkodoby finan¢ni majetek 7 874 7211 225300 206 725
Ostatni aktiva celkem 2249 1830 4184 2644
Pasiva celkem 212742 271030 714341 707 775
Vlastni kapital celkem 79205 118160 652 822 664 489
Zakladni kapital 98553 18670 100000 100 000
Vlastni akcie -100618 0 0 0
Kapitalové fondy 0 -28270 -22 -12925
Fondy ze zisku 12158 13709 21331 21770
Vysledek hospodateni z minulych let 38085 66796 490505 500676




Vysledek hospodareni bézného obdobi 31027 47255 41008 54968
Cizi zdroje celkem 131840 148312 60670 42 996
Rezervy 292 138 13 358 0
Dlouhodobé zavazky 0 0 13156 13459
Kratkodobé zavazky 20993 32444 34156 29537
Bankovni uvéry a vypomoci dlouhodobé 47018 26258 0 0
Bankovni uvéry a vypomoci kratkodobé 64 975 93 850 0 0
Ostatni pasiva celkem 259 171 849 290

Zdroj: vnitini materialy firmy

Priloha 6

Tabulka 11: Podklady pro financni analyzu — vykaz ziskit a ztrat

rok rok rok rok

Vykaz zisku a ztrat 1995 1996 2005 2006
Provozni ¢innosti
Provozni naklady celkem 243700 310496 488021 528762
Néklady na prodané zbozi 0 0 0 0
Vyrobni spotteba 163 661 201804 292702 327590
Osobni néklady 58978 80078 119566 130797
Dan¢ a poplatky 183 703 355 288
Odpisy 18007 22616 52739 53792
Zustat. cena prodaného dl. maj. a mater. 1 990 3906 6 985 9905
Zména stavu rezerv a opr. pol. 59 722 4650 -1709
Ostatni provozni naklady 822 667 11024 8 099
Ptevod provoznich nékladu 0 0 0 0
Provozni vynosy celkem 309 746 402 954 545956 608 348
Trzby za prodané zbozi 0 0 0 0
Vykony 306 596 398 062 535740 591 734
Trzby z prodaného dl. majetku, mater. 2 346 4791 8267 11569
Zuctovani rezerv 443 0 nyni zména stavu
Zuctovani opravnych polozek 359 4 rezerv a opr. pol.
Ostatni provozni vynosy 2 97 1 949 5045
Ptfevod provoznich vynost 0 0 0 0
Obchodni marze 0 0 0 0
Piidana hodnota 142 935 196 258 243 038 264 144
Provozni vysledek hospodaieni 66046 92458 57935 79 586




Finanéni operace

Financ¢ni naklady celkem 18728 17499 11774 15348
Prodané cenné papiry a vklady 250 0 0 0
Zména stavu rezerv a opr. pol. 292 138 -458 -42
Nékladové uroky 14221 12812 2 1
Ostatni finan¢ni naklady 3 965 4549 12230 15389
Ptevod finan¢nich naklada 0 0 0 0
Finan¢ni vynosy celkem 2715 1804 11898 6758
Trzby z prodeje cennych papirt 282 0 0 0
Vynosy z dl. fin. majetku 26 3 0 0
Vynosy z kratkodobého fin. majetku 0 0 486 0
Zuctovani rezerv do vynost 88 292 nyni zména stavu
Vynosové troky 419 227 3131 4394
Ostatni finan¢ni vynosy 1 900 1282 8 281 2 364
Pievod finan¢nich vynosi 0 0 0 0
Financ¢ni vysledek hospodareni -16 013 -15 695 -876 -8 590
Mimoidadna ¢innost

Naklady celkem 198 324

Vynosy celkem 567 187

Zisk z mimoradné ¢innosti 369 -137

Vysledek hospodaieni pred zdari. 50402 76626 57059 70996
Dané celkem 19386 29371 16051 16028
Vysledek hospodareni po zdanéni 31016 47255 41008 54968

Zdroj: vnitini materialy firmy

Ptiloha 7

Tabulka 12: Primérna mzda podle pracovniho zarazeni
Primérna mzda rok 2005 | rok 2006
délnici vyrobni 12 121 13310
délnici rezijni 15 030 16 261

THP 23678 24771
Celkem 15474 16535

Zdroj: vnitini materialy firmy
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Tabulka 13: Prehled celkovych mésicnich prodejnich obratii

Prodej v K¢
Tuzemsko Export Celkem
rok 2005 rok 2006 rok 2005 rok 2006 rok 2005 rok 2006
Leden 13199 178 11770413 13 489 714 23 031227 26 688 892 34 801 640
Unor 12 079 368 12201 193 13917 153 30 254 596 25996 521 42 455 789
Bi‘ezen 13 596 600 12 319 578 21 912 643 36 403 221 35509 243 48 722 799
Duben 14 289 167 12 133 454 31708 410 28 283 565 45997 577 40417 019
Kvéten 22 647 930 24 160 516 32 980 007 37479 671 55627 937 61 640 187
Cerven 21 101 086 22 732 467 73 484 398 56 656 559 94 585 484 79 389 026
Cervenec 17 139 429 16 331 447 35199 978 31192 265 52 339 407 47 523 712
Srpen 11450 530 12 065 219 24 126 026 38 815 206 35576 556 50 880 425
Zari 9 818 699 11 809 619 23 158 290 21 960 052 32 976 989 33769 671
Rijen 8 591 227 11743 449 19 087 364 24 930 844 27 678 591 36 674 293
Listopad 11 892 168 13 789 450 23 367 035 26 767 980 35259 203 40 557 430
Prosinec 21 106 245 14 282 524 24 179 745 22 625 233 45 285 990 36 907 757
Celkem 176 911 627 175 339 329 336 610 763 378 400 419 513 522 390 553 739 748

Zdroj: vnitfni materialy firmy
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Obrazek 4 Schéma organizacni struktury

[ Generalni feditel ]

[ Povéienec pro SJ ]‘

=[ Asistentka GR ]

A 4 A 4

A

A

[Vedouci (0]0)4 ] [Vedouci OPMP ]

[ Vedouci OMARK ]

A 4

A 4

[ Vedouci ORJK

A 4 A 4 A 4

A 4

\ 4

|

Finan¢ni feditel ] [ Technicky feditel ] [ Vyrobni feditel ] Reditel tuzemského Reditel zahrani¢niho
prodeie prodeie
SJ — sledovani jakosti OOP — odbor ochrany podniku OPMP — odbor persondlni a mzdové politiky

OMARK - odbor marketingu ORJK — odbor fizeni jakosti

Zdroj: vnitini materialy firmy
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